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การศึกษาปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์  
กรณีศึกษาเว็บไซต์ PickaPet 

Study of Trust Factors Affecting Online Pet Trading  
 Case Study of the PickaPet 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อเว็บไซต์ PickaPet ที่มีผลต่อการซื้อขาย
สัตว์เลี้ยงออนไลน์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการและเคยซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ PickaPet  หรือ รู้จัก
เว็บไซต์ PickaPet ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่ นเท่ากับ 
0.961   

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี อยู่ในสถานะโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ซึ่งผู้ใช้บริการซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา โดยจะใช้บริการผ่าน Facebook มากที่สุด และมี
ความถี่ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรูก้ารซือ้ขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อขายสัตว์เลี้ยง
ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ และรู้จักร้านค้าขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์จากส่ือออนไลน์ โดยที่มีความประทับใจมากต่อการซื้อขายสัตว์
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ลักษณะการซื้อขายสัตว์เลี้ยงที่ไว้วางใจมากที่สุดคือ ซื้อจากการแนะน าของผู้เช่ียวชาญหรือสัตวแพทย์ 
และรู้จักเว็บไซต์ PickaPet จากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้าน
ช่ือเสียง ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม และลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้าน
การส่ือสาร ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 
ค าส าคัญ : ความไว้วางใจ  ซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์  ส่ือสังคมออนไลน์ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study trust factors affecting Online Pet Trading trusts on the 
PickaPet website that configuration the prediction equation by using quantitative methodology. The 
sample used in this research was group member of people who used to shop and shop online through the 
PickaPet website or know the PickaPet  website. The research instruments were questionnaire with 
reliability 0.961.  
 The research found that Most of the females are 26-35 years old. They are in a single and 
undergraduate degree. The most pet trade users are professionals and they used Facebook service and 
have less than 3 times the frequency of social media usage per week. 
  The results of the online pet trade behavior analysis were used by most respondents to pet trade 
via online media and know online pet stores from the online media. It is very impressive to trade animals 
through online channels. The most trusting pet trading is bought from the advice of a specialist or 
veterinarian and the most to know the PickaPet  website from online media. 

The data was analyzed by multiple regression analysis. Trust in business through social media, 
Businesses through reputable social media, Businesses through social media secure transactions and 
Businesses through social media communication affecting the intent of buying a pet through social media 
with a significance level of 0.05.  

 

Keywords : Trust, Pet trading online, Social media 
 

บทน า  

 ในธุรกิจการซื้อขายสัตว์เล้ียงในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงที่เรียกว่า ‘ไทยแลนด์ 4.0’     
ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นยุคที่หน้าร้านออนไลน์มีมากกว่าหน้าร้านจริง ทั้งยังเป็นที่นิยมมากกว่าการไปเดินเลือกซื้อสินค้าเองอีกด้วย จึง
ท าให้มีกลุ่มผู้ผลิตและผูข้ายท่ีเล็งเห็นถึงช่องทางการขายในอีกรูปแบบหนึ่ง อีกมุมมองหนึ่งที่จะสร้างผลก าไรตอบแทนให้ได้มาก
ที่สุด ‘การขายของออนไลน์’ จึงถือเป็นรูปแบบการตลาดแบบใหม่ซึ่งเป็นที่ยอมรับและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทุกเพศทุกวัย 
ตอบสนองความต้องการได้มากท่ีสุด ซึ่ง Facebook ถือวา่เป็นตลาดยุคใหม่ที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลมาก เป็นสังคมแห่งโลก
ออนไลน์ที่กว้างขวางที่สุดเลยก็ว่าได้ จึงท าให้ผู้ผลิตและผู้ขายต่างเลือกช่องทางนี้เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนสินค้า (รังสีมา,2017) 

การซื้อขายสัตว์เลี้ยงในปัจจุบันน้ีมีการพัฒนา เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง ทั้งการซื้อขายกันข้ามประเทศ การ
ขนส่งสัตว์เลี้ยงที่สะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงการซื้อขายสัตว์เล้ียงผ่านช่องทางออนไลน์ที่ง่ายซึ่งก าลังเป็นที่นิยมมากในขณะนี้ 
ท าให้เกิดผู้ผลิต ผู้ขาย และผู้บริโภคที่มีจ านวนมากกว่าเมื่อก่อน ยิ่งมีผู้ที่ต้องการซื้อมากเท่าใด จ านวนผู้ผลิตและผู้ขายก็ต้องยิ่งมี
จ านวนมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นทั้งผู้ผลิตและผู้ขายจึงต้องมีกลวิธีที่ใช้ในการแข่งขันกันเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคต้องการสินค้า
ของตนมากที่สุด ไม่เพียงแค่ผู้ผลิตและผู้ขายเท่าน้ัน แต่ผู้บริโภคก็ต้องรู้เท่าทันกลยุทธ์การขายที่จะมาในรูปแบบต่าง ๆ หลอกล่อ
ให้คล้อยตามและตัดสินใจซื้อในท่ีสุด ไม่ว่าจะซื้อขายแบบใดสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุดก็คือต้องการความไว้วางใจและเช่ือถอื
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ได้จากผู้ขายเพราะการซื้อสินค้าอย่างสัตว์เลี้ยงเป็นการซื้อที่ซื้อได้เพียงครั้งเดียว ถือเป็นการลงทุนที่มากพอสมควร อีกท้ังการซื้อ
ขายทางส่ือออนไลน์นั้นจะต้องได้รับความความเช่ือถือและความไว้วางใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องอาศัยความเช่ือมั่นใน
ร้านค้าเองและตัวสินค้าของร้านค้า การซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์นั้นก็ต้องอาศัยความไว้วางใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมากเช่นกัน  
ดังนั้นพ้ืนท่ีของการซื้อขายสัตว์เล้ียงนั้นต้องสามารถได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคได้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งความ
ไว้วางใจแสดงถึงความพึ่งพาอาศัยกันหรือความมั่นใจในบางสถานการณ์ ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็นความคาดหวังผลลัพธ์
ทางบวก ความไว้วางใจแสดงถึง ความเส่ียงบางประการต่อความคาดหวังของส่ิงที่ได้รับและความไว้วางใจแสดงถึง บางระดับ
ของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธ์ (Golembiewski R. T. & McConkie M, 1975.)  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการส่ือออนไลน์ต่างๆที่มีผลต่อ
การซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ ของ PickaPet เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตที่จะน าข้อมูลไปใช้ในการวิจัยและพัฒนาคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางต่อ
ยอดในการธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จได้มากข้ึนและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อเว็บไซต ์PickaPet ที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์และเลือกใช้บริการผ่านเว็บไซต ์PickaPet 

สมมติฐาน 

1. ความไว้วางใจในธุรกจิผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเว็บไซต ์PickaPet  ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ 

2. ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียงของเว็บไซต ์PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ 

3. ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูลของเว็บไซต์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์  

4. ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรมของเว็บไซต ์PickaPet ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

5. ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารของเว็บไซต ์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพื่อศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยความไว้วางใจที่มี
ผลต่อการซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ : กรณีศึกษาเว็บไซต์ PickaPet โดยท าการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยมี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 
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ประชากร 

 ประชากรทีใ่ช้ศึกษาในวิจยัครัง้นี้คอื ผู้ที่เคยใช้บริการและเคยซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์
PickaPet  หรือ รูจ้ักเว็บไซต ์PickaPet ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่เคยใช้บริการและเคยซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
PickaPet  หรือ รู้จักเว็บไซต์ PickaPet ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าว 
โดยใช้ตารางของ (Yamane, Statistics, An Introductory Analysis, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(network 
sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ี ใช้ในการวิจัยในครั้งนีใ้ช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ซึ่งแบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ส่วนคือ  

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร ์มีจ านวน 7 ข้อ ได้แก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ลักษณะการใช้ส่ือออนไลน์ และ ความถีใ่นการใช้ส่ือออนไลน์   
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการรับรู้การซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ มีจ านวน 5 ข้อได้แก่ เคย
ซื้อ-ขายสัตว์เลี้ยงผ่านทางช่องทางออนไลน์หรือไม ่ รู้จักร้านค้าขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์จากทางใดบ้าง  ประทับใจกับการซื้อขาย
สัตว์ผ่านทางช่องทางออนไลน์หรือไม ่ การซื้อขายสัตว์เลี้ยงแบบใดทีท่่านคิดว่า สามารถไว้วางใจเชื่อถอืได้ ท่านรู้จัก PickaPet 
จากแหล่งใด 
  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความไว้วางใจและลักษณะของ PickaPet ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Commerce) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์  มีจ านวน 6 ข้อได้แก่ ความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์  ลักษณะของธรุกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียง  ลักษณะของธรุกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูล  
ลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  ลักษณะของธุรกจิผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการ
ส่ือสาร   

ส่วนท่ี 4  ความตัง้ใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามการศึกษาปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ ของเว็บไซต์ PickaPet โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูล เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2560 ถึงเดือนกันยายน 2560 เป็นระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ิน 1 เดือน 

โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยน าข้อมูล
ทั้งหมดไปบันทึกและประมวลผลดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยน ามาใช้ส าหรับบรรยายผลการศึกษาที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถามและ
พฤติกรรมการซื้อขายสัตว์เล้ียงผ่านส่ือออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet ผู้ตอบแบบสอบถาม คือข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ในการซื้อขายสัตว์เล้ียง สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาใช้ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลด้านปัจจัยคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์ ของเว็บไซต์ 
PickaPet 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ ส าหรับวัดการวิจัยศึกษาปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อ

การซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ รวมไปถึงวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถาม

ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาขอค าแนะน าและปรับปรุงแก้ไขจนมีความถูกต้องและแม่นย า ครอบคลุมทั้ง

เนื้อหาสมบูรณ์ อีกทั้งต้องสอดคล้องกับนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ 

 2. การทดสอบความเช่ือมั่น(Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด น าไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องที่ได้ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล        

(ติรกานันท์, 2555) ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.961  ผลที่ได้สามารถ

น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้โดยผู้วิจัยไม่ต้องตัดข้อค าถามใด ๆ ออกจากตัวแปร เนื่องจากผลการวิเคราะห์แต่ละตัวแปรได้ค่า

ตามมาตรฐานที่ก าหนด และเครื่องมือมีความเช่ือมั่นค่อนข้างสูงและแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นีไ้ด้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 5 ส่วน ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิน 400 คนพบว่ากลุ่ม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.3) มีอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 44.0) อยู่
ในสถานะโสด (ร้อยละ 73.0) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 86.5) ซึ่งผู้ใช้บริการซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์
ส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา (ร้อยละ 35.0) มีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท (ร้อยละ 27.0) โดยจะใช้บริการผ่าน 
Facebook มากที่สุด (ร้อยละ 62.8) และมีความถี่ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 35.0)  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้การซื้อขายสัตว์เล้ียงออนไลน์โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซื้อ
ขายสัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ (ร้อยละ 40.3) และรู้จักร้านค้าขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์จากส่ือออนไลน์ (ร้อยละ 35.8) โดย
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ที่มีความประทับใจมากต่อการซื้อขายสัตว์ผ่านทางช่องทางออนไลน์ (ร้อยละ 52.0) โดยลักษณะการซื้อขายสัตว์เล้ียงที่ไว้วางใจ
มากที่สุดคือ ซื้อจากการแนะน าของผู้เช่ียวชาญหรือสัตวแพทย์ (ร้อยละ 64.0) และรู้จักเว็บไซต์ PickaPet จากส่ือออนไลน์มาก
ที่สุด (ร้อยละ 40.0) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความไว้วางใจและลักษณะของ PickaPet ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 5 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียง คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพ
ข้อมูล คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ด้านการสื่อสาร 
  คุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจจ านวน 400 คนพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากในรายด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่เช่ือถือข้อมูลใน
บริษัทท่ีท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Mean = 3.57 และ S.D. = 0.82) และมีความเช่ือมั่นในบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท า
ธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Mean = 3.57 และ S.D. = 0.89) รองลงมาคือ บริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถเช่ือถือได้ (Mean = 3.53 และ S.D. = 0.77) และ ติดตามบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ท่านช่ืนชอบผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่เสมอ (Mean = 3.51 และ S.D. = 0.79) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากในราย
ด้าน พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าบริษัทหรือ
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือออนไลน์ควรเป็นบริษัทที่มีช่ือเสียงมานาน (Mean = 3.51 และ S.D. = 0.86) มากที่สุด 
รองลงมา คือ ที่คุ้นเคยกับช่ือเสียงของบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่ท่านสนใจเป็นอย่างดี (Mean 
= 3.49 และ S.D. = 0.89) และ ที่คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือออนไลน์ ควรเป็นธุรกิจที่รู้จักกันดีอย่าง
แพร่หลาย (Mean = 3.37 และ S.D. = 0.77) ตามล าดับ 
 คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูล ในรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทั้ง 3 
ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ (Mean = 3.68 และ S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ด้านที่คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถให้ข้อมูลที่ละเอียดเพียงพอ (Mean = 3.57 และ S.D. = 0.79) และบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับสินค้าท่ีท่านต้องการซื้อ  (Mean = 3.51 และ S.D. = 0.70) ตามล าดับ  
 คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ในรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างคิด
ว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์สามารถตรวจสอบตัวตนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เพื่อความปลอดภัย 
(Mean = 3.59 และ S.D. = 0.77) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์
มีระบบการช าระเงินออนไลน์อย่างปลอดภัย (Mean = 3.51 และ S.D. = 0.77) และ คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีมาตรการรักษาความปลอดภัยต่อการซื้อสัตว์เล้ียงออนไลน์ (Mean = 3.48 และ S.D. = 0.72) 
ตามล าดับ  
 คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากใน
รายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าคิดว่าบริษัทหรือ
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ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้ข้อมูลทันเวลา (Mean = 3.61 และ S.D. = 0.82) รองลงมาคือ คิดว่าบริษัท
หรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีการแนะน าสัตว์เล้ียงที่น่าสนใจและมีคุณค่า (Mean = 3.58 และ S.D. = 
0.78) ถัดมาคือ คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้ประโยชน์เกินความคาดหวัง (Mean = 3.56 
และ S.D. = 0.76) รองลงมาคือ คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ือถือ (Mean = 3.55 
และ S.D. = 0.74) คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีการรับฟังข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
(Mean = 3.50 และ S.D. = 0.72) และ กลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์เสนอ
ราคาที่เหมาะสม (Mean = 3.49 และ S.D. = 0.77) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นความตัง้ใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับมาก ในรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมากท้ัง 3 ด้าน โดยรายดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กลุ่มตัวอยา่งที่มีความตั้งใจที่จะซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Mean = 3.61 และ S.D. = 0.88) 
รองลงมาคือ คิดว่าซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านซื้อสังคมออนไลน์อย่างแน่นอน (Mean = 3.56 และ S.D. = 0.88) และ หากมีโอกาส ท่าน
จะซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือออนไลน์ในอนาคต (Mean = 3.45 และ S.D. = 0.76) ตามล าดับ  

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อเว็บไซต ์PickaPet มีผลต่อการซื้อขายสัตว์
เลี้ยงออนไลน์ 

 

ตารางที่1 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยง
ออนไลน์ : กรณีศึกษาเว็บไซต ์PickaPet 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean 

Square 

 F Sig. 

การถดถอย (Regression) 109.710 5 21.942 117.781 .000 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 73.400 394 .186   

Total 183.111 399    

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ ของเว็บไซต์ PickaPet 

จากท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ด้านช่ือเสียง ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสาร ส่งผลต่อ

ความเชื่อมั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคณูเมื่อใช้คุณลักษณะปัจจยัความไว้วางใจที่มีผลตอ่การซื้อ
ขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ 

ปัจจัยความไว้วางใจที่มี
ผลต่อการซื้อขายสัตว์

เลี้ยงออนไลน์ 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

(Constant) .324 .138  2.355 .019 

คุณลักษณะความ
ไว้วางใจ .121 .061 .116 1.986 .048 

คุณลักษณะธรุกิจผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ด้าน

ช่ือเสียง 
.134 .052 .143 2.583 .010 

คุณลักษณะธรุกิจผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ด้าน

คุณภาพข้อมูล 
.067 .062 .062 1.079 .281 

คุณลักษณะธรุกิจผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ด้านความ

ปลอดภัยในการท า
ธุรกรรม 

.177 .069 .163 2.558 .011 

คุณลักษณะธรุกิจผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ด้านการ

ส่ือสาร 
.412 .075 .363 5.515 .000 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
R = .697, R Square = 0.486 Adjusted R Square = 0.479, Std. Error of the Estimate =0.386 

 
จากการวิเคราะห์ตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยงออนไลน์ ของเว็บไซต์ PickaPet 

ทั้งหมด 5 คุณลักษณะ มี 4 คุณลักษณะ ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์(Sig.=.048) 
ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียง (Sig.=.010) ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้าน
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม (Sig.=.011) และด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสาร (Sig.=.000) 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขายสัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ในขณะที่ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูล (Sig.=.281) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ขายสัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน(Beta) ของปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์
เล้ียงออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet พบว่า ด้านคุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Beta=.363) ด้าน
คุณลักษณะของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม(Beta=.163) ด้านคุณลักษณะของธุรกิจผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียง(Beta=.143) และด้านคุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Beta=.116) 
ตามล าดับ  
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
  สมมติฐาน ผลการวิจัย 

คุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet  ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

สัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

   สนับสนุน 

คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียงของเว็บไซต์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์

เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

   สนับสนุน 

คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูลของเว็บไซต์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

สัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

   ไม่สนับสนุน 

คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรมของเว็บไซต์ PickaPet  

ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

   สนับสนุน 

คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารของเว็บไซต์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ

สัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

   สนับสนุน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลของข้อค้นพบต่าง ๆ จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยง

ออนไลน์ : กรณีศึกษาเว็บไซต ์PickaPet ผู้วิจัยได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคดิทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพื่อ

อธิบาย และยืนยันความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดงันี ้

 คุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet  ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เล้ียงผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์  ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เล้ียงทาง
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ช่องทางออนไลน์ กล่าวคือ ความไว้วางใจต่อส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคนั้นมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าต่างๆไม่ว่าเคยมี
ประสบการณ์ซื้อขายหรือไม่ก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (อุปถัมภ์, 2556) ศึกษางานวิจัยเรื่องความไว้วางใจและลักษณะ
ธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้กล่าวไว้ว่า เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความ
เชื่อมั่นเชื่อถือข้อมูล และติดตามบริษัทหรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่เสมอ และมีความคิดเห็นว่า บริษัท
หรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ขายสินค้าFashion ผ่านอินตราแกรม (Instagram) ฯลฯ สามารถเช่ือถือได้ 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียงของเว็บไซต์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เล้ียงผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านช่ือเสียงของส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีผลต่อการซื้อขายสัตว์เล้ียงทางช่องทาง
ออนไลน์ กล่าวคือ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขายสัตว์เล้ียงโดยต้องอาศัยการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเป็นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรที่ถือเป็นการสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ให้ผู้บริโภค
สนใจได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุภวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อลูกค้าให้ความส าคัญ
กับปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านโฆษณามากขึ้นจะส่งผลให้ราคาเฉล่ียของสินค้าของสินค้าที่จะซื้อในแต่ละครั้ง
เพิ่มมากข้ึนด้วย เนื่องจากการโฆษณาเป็นการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเว็บไซต์ให้แก่ลูกค้าเกิดความสนใจและสร้างความเช่ือมั่นใน
การซื้อสินค้าท าให้ลูกค้ามั่นใจและกล้าตัดสินใจซื้อสินค้าในมูลค่าที่สูงขึ้น 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรมของเว็บไซต์ PickaPet  ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรมของส่ือสังคมออนไลน์
มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เลี้ยงทางช่องทางออนไลน์ กล่าวคือ ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงรูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงส าคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อขายสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาได้กล่าวไว้
ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านราคา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านิสิตสนใจและให้คาม
ส าคัญต่อ ความหลากหลายของวิธีการช าระเงิน มีระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน เรียกเก็บเงินตามจ านวนจริงที่ระบุไว้ใน
เว็บไซต์ ราคาสินค้าคงที่ และระดับความส าคัญโดยภาพรวมด้านราคาที่ถูกว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารของเว็บไซต์ PickaPet ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์  ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านการส่ือสารของธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการซื้อขายสัตว์เล้ียงทาง
ช่องทางออนไลน์ กล่าวคือ การส่ือท่ีดีและครบถ้วนเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค ส่งผลไปในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
ขายผ่านส่ือออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา ไทยเกิด (2557) ศึกษางานวิจัยเรื่องลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้กล่าวไว้ว่า การจองที่พักออนไลน์ที่มีรายละเอียดครบถ้วน ทั้งหมดเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
ส่ือสารผ่านทางผู้ใช้บริการโดยตรง ผู้ใช้บริการสามารถสังเกตได้เองจาก ค าติชม แนะน าจากลูกค้าท่ีเคยใช้บริการมาก่อน วิธีการ
แนะน าการช าระเงินอาจมีได้หลากหลายภาษา รวมไปถึงภาษาสากลเพื่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจและปฏิบัติตาม  

คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูลของเว็บไซต์ PickaPet  ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสัตว์เล้ียง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ พิศุทธิ์ อุปถัมภ์ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจและด้านการบอกต่อส่งผลต่อความความ
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ตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยที่ ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการ
บอกต่อ (ß =.343) ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มากที่สุด รองลงมาคือ ความไว้วางใจต่อธุรกิจผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (ß = .323) และลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ (ß = .270) ตามลาดับ 
ส่วนลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านขนาด ช่ือเสียงการส่ือสารความปลอดภัยในการท าธุรกรรม และคุณภาพข้อมูล ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือเพศหญิง มีอายุมีอายุ 26 - 35 มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท โดยจะใช้บริการผ่าน Facebook มากที่สุด จึงท าให้ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่าควรให้ความส าคัญด้านการส่ือสารผ่านทาง Facebook และมุ่งเน้นไปที่การส่ือสารทางการตลาดที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายของการซื้อขายสัตว์เลี้ยงผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น การท าประชาสัมพันธ์เพื่อการรับรู้ที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
การโฆษณาเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การที่ผู้วิจั ยได้ศึกษาโดยแบ่งเป็น
คุณลักษณะ 5  ด้าน จึงมีข้อแนะน าในการปรับปรุงด้านต่าง ๆให้ดีขึ้นดังนี้ 
 คุณลักษณะความไว้วางใจในธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเว็บไซต์ PickaPet  ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับบริษัท
หรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่เสมอ เพื่อให้ผู้บริโภคเช่ือถือในข้อมูลและการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจได้ในอนาคต 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านช่ือเสียงของเว็บไซต์ PickaPet  ถือเป็นส่ิงส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ หากไร้ซึ่งช่ือเสียง ไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค อาจส่งผลกระทบต่อการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
ดังนั้นควรให้ความส าคัญด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์อยู่เสมอ 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านคุณภาพข้อมูลของเว็บไซต์ PickaPet  ความไว้วางใจและเช่ือถือได้ของ
ธุรกิจมาจากคุณภาพข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า สามารถบอกแหล่งที่มาได้ ดูน่าเช่ือถือต่อผู้บริโภคเพื่อให้ได้มั่นใจในบริการของ
ธุรกิจ ดังนั้นควรตรวจสอบด้านคุณภาพข้อมูลอยู่เสมอ 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรมของเว็บไซต์ PickaPet ด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากในการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ ควร มีการคัดกรองข้อมูลทาง
การเงินท่ีน่าเชื่อถือและระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค 
 คุณลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารของเว็บไซต์ PickaPet  ส่ิงที่ผู้บริโภคสนใจเป็นอย่างมากคือ
ด้านการสื่อสารของธุรกิจทางออนไลน์หรือผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้บริโภคที่สนใจการซื้อ
ขายสัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางออนไลน์ ควรเป็นการส่ือสารที่ดีและตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้ของเว็บไซต์ PickaPet ในกลุ่มผู้ใช้ผ่านช่องทางอื่น เพื่อให้ทราบในอีกแง่มุม
ของการรับรู้ตราสินค้าของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  
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 2. ควรศึกษาถึงรูปแบบการใช้งานเว็บไซต์ PickaPet จากกลุ่มผู้ใช้บริการจริง เพื่อทราบถึงความนิยมและแง่มุมต่าง ๆ
รวมถึงความคิดเห็นในแง่ลบ 
 3. ควรศึกษาถึงคู่แขง่ของการท าธุรกิจซื้อขายสัตว์เลี้ยงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถงึปัจจัยต่าง ๆทาง
การตลาดที่ส่งเสรมิ และมีผลต่อการรับรู ้เลือกใช้บริการเว็บไซต ์PickaPet  
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