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การประชุมวิชาการระดับชาติ สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่ 14  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561 
 

การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองส าอางแบรนด์ Mistine และ
แบรนด ์Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

A COMPARATIVE STUDY OF CONSUMER BEHAVIOR ON IMPORTED COSMETICS 

FROM MISTINE AND ETUDE OF FEMALE STUDENTS AT SILPAKORN PETCHABURI 
IT Campus 

พานทอง ศิริเดช1*, ณัฐสิมา กิตติสงัวรา2 , ฐิติพร ส าราญศาสตร์3 

Pantong Siridej1*, Natsima kittisangvar2 and Thitiporn Sumransat3 

 

1นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
2นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
3อาจารย์สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
Corresponding author. E-mail: Pantong.srd@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude 
ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 3) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่า ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 18 -21 ปี 
คณะวิทยาการจัดการ ช้ันปีท่ี 4 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท และมีงบประมาณในการซื้อเครื่องส าอางต่อเดือน ไม่เกิน 
500 บาท  

โดยนักศึกษาหญิงส่วนใหญ่เลือกซื้อเครื่องส าอางส าหรับผิวกายของ Mistine และ Etude  เหตุผลที่ซื้อเครื่องส าอาง 
Mistine และ Etude ส่วนใหญ่คือราคาถูก  อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude คือตนเอง  
เหตุผลที่ซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee คือมีความสะดวกในการสั่งซื้อและรวดเร็ว  และ
ความถี่ส่วนใหญ่ในการซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude คือเดือนละครั้ง 

mailto:Pantong.srd@hotmail.com
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีแอพพลิเคช่ัน Shopee มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  

นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ Mistine ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านเวลาและสถานที่ และด้านการ
ส่งเสริมการขาย  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของ Etudy ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Etude ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ  ส่วนประสมการตลาด  การยอมรับเทคโนโลยี 
 

Abstract 

 The objective of this research was 1) to study the factors that influence buying behavior and 
cosmetics Etude Mistine through apps Shopee function of female university students Phetchaburi IT 
Campus 2) the comparative study of consumer behavior on cosmetics Mistine and Etude via application 
Shopee 3) to study the behavior in buying cosmetics Mistine and Etude via application Shopee of female 
student at Silpakorn University Petchaburi 400 people. The questionnaire was used to collect statistical 
data in order to analyze the frequency, percentage, average, standard devition. The Multiple Regression 
Analysis was used to test the hypothesis. 
 The results showed that the female students Silpakorn University Phetchaburi IT Campus. Mostly 
aged 18-21 years. The most female students study in Faculty of Management Science. Had study in 4th 
year and had a monthly income of less than 5,000 baht and have the budget to buy cosmetics per month 
to 500 baht.  
 They mainly buy cosmetics for skin of Mistine and Etude. The adoption of technology, including 
accepting application functionality, perceived benefits, complexity and reliability affect their decision to 
purchase cosmetics Mistine Etude through application Shopee of female students Silpakorn University 
Phetchaburi IT Campus. 
 The hypothesis testing found that the factors recognition technology of application Shopee ffect 
their decision to purchase cosmetics Mistine and Etude through apps Shopee. The marketing mix of the 
two brands in promotion, to focus more on premium, discounts and promotions, thus affecting the buying 
behavior and cosmetics Mistine and Etude through apps Shopee of female university students. Phetchaburi 
IT Campus. Statistically significant at 0.05 level. 
Keywords: Behavior purchasing decision, Marketing Mix, Acceptance of Technology 
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บทน า 

ปัจจุบันเครื่องส าอางได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น ไม่จ ากัดเพียงเฉพาะกลุ่มเพศหญิงเท่านั้นที่
สามารถใช้เครื่องส าอางได้ ยังรวมไปถึงกลุ่มเพศชายและกลุ่มเพศที่สามอีกด้วย ทุกคนย่อมต้องการให้ตนเองดูดีอยู่เสมอ เพื่อ
สร้างความมั่นใจ และบุคลิกภาพท่ีดี ในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics Industry) มีอัตราการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการประมาณมูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ระหว่างปี 2556 – 2560 โดย RNCOS Business 
Consultancy Services พบว่า มูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ระหว่างปี 2555 - 2560 คิดเป็นร้อยละ 4.6 (กรุงเทพธุรกิจ,2560) 

 ตลาดเครื่องส าอางมีทั้งเครื่องส าอางแบรนด์ไทยและแบรนด์ต่างประเทศที่น าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทยนั้น มี
ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายทั้งในเรื่องของราคาและคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มเพศหญิงวัยรุ่น และวัยท างาน (เนรามิส,2559) เนื่องจากคนไทยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและความงาม ส่งผลให้อุตสาหกรรมเครื่องส าอางมีมูลค่าตลาดเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ธุรกิจเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ส าหรับเส้นผม ผลิตภัณฑ์ส าหรับใบหน้า ผลิตภัณฑ์ส าหรับ
ร่างกาย เครื่องหอม และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (กอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์, 2558)  

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจความงามในอาเซียน โดยมีมูลค่าตลาดถึงสีพ่ันล้านเหรียญสหรัฐ และการขยายตัวของ
ตลาดสูง ครอบคลุมตั้งแต่ธุรกิจต้นน้ าถึงปลายน้ า ได้แก่ ธุรกิจผลิตเครื่องส าอาง ธุรกิจน าเข้า จ าหน่าย และค้าปลีกเครื่องส าอาง 
(ธนาคารกสิกรไทย,2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการน าเข้าเครื่องส าอางแบรนด์ดังระดับโลกมากมาย แต่ละแบรนด์จะมี
ช่องทางการจ าหน่ายเครื่องส าอางสู่ผู้บริโภคค่อนข้างหลากหลาย ท าให้ผู้บริโภคและผู้ค้าปลีกเข้าถึงกันได้ง่าย (ธนาคารกสิกร
ไทย,2560) 

จากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันทีม่ีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายมากขึ้น สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งที่
ได้รับความสนใจจากธุรกิจทุกประเภท เพราะเป็นช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถสร้างก าไรได้ง่าย และเป็นการลงทุนที่ไม่
สูงมาก สามารถลดความเสี่ยงของการลงทุนได้ หากเทียบกับการเปิดร้านเอง รวมถึงกลุ่มลูกค้าท่ีมีการช้อปปิ้งผ่านสื่อออนไลน์ที่
มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถหาสินค้าง่ายกว่าการไปซื้อสินค้าด้วยตนเอง  และยังเป็นช่องทางด้านการตลาดที่เน้นความ
ทันสมัยและความคิดสร้างสรรค์เหมาะส าหรับกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่อย่างยิ่ง  

 Shopee เป็นผู้ให้บริการ Marketplace ผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนที่เติบโตเร็วที่สุดด้วยระยะเวลาในการ
ด าเนินการในประเทศไทยเพียง 1 ปีสามารถสร้างยอดดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันได้กว่า 5 ล้านดาวน์โหลด  ปี 2559 มียอดการ
สั่งซื้อสินค้ากว่า 1 ล้านรายการต่อเดือน (Shopee, 2560) เป็นแอพพลิเคช่ันที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสินค้าได้ 
นอกจากน้ียังมีสินค้ามากมายหลากหลายประเภท มีส่วนลดเมื่อใช้บริการครั้งแรก อีกทั้งยังเป็นตลาดสินค้าออนไลน์ที่สามารถ
ท าให้ลูกค้าซื้อและขายของอย่างสะดวกสบาย และมีการรับประกันว่าเงินของลูกค้าจะถูกส่งไปหาผู้ขายหลังจากลูกค้าได้รับ
สินค้าแล้วเท่านั้น (มัต จันจิรา,2558)  
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นันท์นิชา ภรณ์จิรารัตน์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่ส้งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางที่ผลิตในไทย ในเขตกรุงทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางตราสินค้าท่ีผลิตในไทย หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องส าอางตราสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย  

จากข้อมูลดังกล่าวและความน่าสนใจของการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการซื้อ
เครื่องส าอางผ่านเทคโนโลยีแอพลิเคช่ัน Shopee ที่มีความสะดวกสบายต่อการซื้อขาย และการประกันเงินให้ลูกค้า เพื่อ
เปรียบเทียบความนิยมในการเลือกซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ไทยและต่างประเทศ โดยเห็นว่าช่วงอายุ 18-22 ปีเป็นช่วงที่ก าลังอยู่
ในช่วงมหาวิทยาลัยที่จะใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อสินค้าค่อนข้างมาก นอกจากนี้ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่าน 
Shopee ยังเลือกจับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยมองว่ากลุ่มเป้าหมายนี้เป็นกลุ่มที่อยู่กับเทคโนโลยีการ
สื่อสารมาตั้งแต่เด็กท าให้เข้าใจในระบบการซื้อขายออนไลน์ได้ง่าย ท่ีส าคัญกลุ่มเป้าหมายนี้มีก าลังซื้อสูงไม่ต่างกับกลุ่มผู้ใหญ่ที่มี
ก าลังซื้อสูงเช่นกัน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee 
ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี 

2. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลอืกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยศลิปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องส าอางแบรนด์ไทยและแบรนด์ต่างประเทศของนักศึกษาหญงิมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยการยอมรับทางเทคโลโนยีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครือ่งส าอางแบรนด์ Mistine และ Etude ของ
นักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครือ่งส าอางแบรนด์ Mistine และ Etude ของ
นักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเปรยีบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ Mistine 

และแบรนด์ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน
ทั้งสิ้น 4,732 คน (ข้อมูลอ้างอิงจากเว็บไซตม์หาวิทยาลัยศลิปากร, 2560) 
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2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
จ านวน 400 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชาร ผู้วจิัยจึงใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุม่ 5% ดงันี ้

n   =     
N

1+Ne2 

   เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N = ขนาดประชากร 

               e = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุม่ตวัอย่าง โดยก าหนดเป็น .05 สามารค านวณกลุม่
ตัวอย่างได้ ดังนี ้

n   =    
4,732

1+(4,732)(.05)2
 

                   n   =     368.82 

การศึกษาการวิจยัครั้งนี้ใช้ประชากรในพ้ืนท่ีทั้งหมด 4,732 คน และใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 369 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละ โดยคา่ความคลาดเคลื่อนเป็น .05 ซึ่งผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้
ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 369 ตัวอย่าง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ดังนั้นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก ่

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อายุ ช้ันป ีคณะ รายได้ต่อเดือน งบประมาณการซื้อ
เครื่องส าอางต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ได้แก่ กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ที่เลือกซื้อ เหตผุลที่ซื้อ อิทธิพลในการซื้อ เหตลุที่ซื้อผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee และความถีท่ี่ซื้อผ่านแอพพลิคช่ัน 
Shopee 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีทีม่ีผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ 
Mistine และแบรนด์ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ประกอบด้วย ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ด้านความยุ่งยากซับซ้อน และด้านความน่าเช่ือถือ 

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ 
Mistine และแบรนด์ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสรมิการขาย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุรินทร์ รุจจนพันธุ์, 2556) 
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   มากที่สุด    ก าหนดให้    5 คะแนน 

   มาก          ก าหนดให้    4 คะแนน 

   ปานกลาง   ก าหนดให้    3 คะแนน 

   น้อย         ก าหนดให้    2 คะแนน 

   น้อยที่สุด    ก าหนดให้    1 คะแนน 

ส่วนท่ี 5 การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบรุ ี

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการซื้อเครื่องส าอางผ่านแอพพลิเคช่ัน shopee จากนั้นเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน จากแบบสอบถามออนไลน์ 

ส าหรับเกณฑ์การแปรค่าเฉลี่ย จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณา โดยมีเกณฑ์การจดัล าดบั สามารถแปร
ความหมายของระดับคะแนนไดด้งันี้ (บรุินทร์ รุจจนพันธุ,์ 2556) 

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.49 หมายความว่า มีระดับความส าคญัมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีระดับความส าคญัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีระดับความส าคญัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีระดับความส าคญัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีระดับความส าคญัน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายห์ข้อมูลส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude  
2. ค่าสถิติ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine 
และ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  

2.   สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

      1.   วิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
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     2.   วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาหญิงส่วนใหญ่มีอายุ 18-21 ปี คิดเป็น 54.25% ช้ันปีที่ 4 คิด
เป็น 32.00% ส่วนใหญ่อยู่คณะวิทยาการจัดการ คิดเป็น 73.25% มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5 ,000 บาท คิดเป็น 43.25%  
นักศึกษาหญิงส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซื้อเครื่องส าอางต่อเดือน ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็น 57.25%  

2. พฤติกรรมการซื้อครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอาง 
Mistine และ Etude ในกลุ่มเครื่องส าอางส าหรับบ ารุงผิวกาย คิดเป็น 70.59% และ 46.08% ตามล าดับ เหตุผลที่ซื้อ
เครื่องส าอาง Mistine และ Etude ส่วนใหญ่คือราคาถูก คิดเป็น 70.59% และ 43.38% ตามล าดับ บุคคลอิทธิพลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude คือตนเอง คิดเป็น 39.46% และ 31.86% ตามล าดับ เหตุผลที่ซื้อ
เครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee คือมีความสะดวกในการสั่งซื้อและรวดเร็ว คิดเป็น 60.05% 
และ 52.45% ตามล าดับ และความถี่ส่วนใหญ่ในการซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee คือ
เดือนละครั้ง คิดเป็น 50.74% และ 48.28% ตามล าดับ 

3. ระดับการยอมรับทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์ Mistine และแบรนด์ Etude ผ่าน

แอพพลิเคช่ัน Shopee อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.29 และ S.D. = .456)  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางทั้งสองแบรนด์ คือ ด้านการยอมรับ

แอพพลิเคช่ัน Shopee (x̄ = 4.40 และ S.D. = .541) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคช่ัน Shopee (x̄ = 4.28 และ 

S.D. = .504) ด้านความยุ่งยากซับซ้อนของ Shopee (x̄ = 4.23 และ S.D. = .491) และด้านความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคช่ัน 

Shopee (x̄ = 4.24 และ S.D = .556) 

4. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Shopee  

4.1) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง 

Mistine ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ในระดับมาก (x̄ = 4.27 S.D. = .465) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคช่ัน 

Shopee คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.28 และ S.D. = .480) ด้านราคา (x̄ = 4.26 และ S.D = .509) ด้านเวลาและสถานที่ (x̄ = 

4.29 และ S.D. = .545) และด้านการส่งเสริมการขาย (x̄ = 4.23 และ S.D. = .548)  

4.2) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องส าอาง Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ในระดับมาก (x̄ = 4.31 S.D. = .395) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น 
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Shopee คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x̄ = 4.34 และ S.D. = .391) ด้านราคา (x̄ = 4.29 และ S.D = .447) ด้านเวลาและสถานที่ (x̄ = 

4.34 และ S.D. = .462) และดา้นการส่งเสริมการขาย (x̄ = 4.28 และ S.D. = .511) 

5. ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee 

อยู๋ในระดับมาก คือ x̄ = 4.31 และ ค่า S.D. = .485 และ x̄ = 4.28 และ ค่า S.D. = .479 ตามล าดับ 

5. การทดสอบสมมติฐาน 

5.1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ของนักศึกษาหญิง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig.      B Std. Error Beta 

1 (Constant) .083 .089  .937 .349 
ด้านการยอมรับ
แอพพลิเคชั่น 

.186 .030 .207 6.189 .000 

ด้านรับรูป้ระโยชน ์ .285 .032 .296 8.934 .000 
ด้านความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

.296 .032 .300 9.394 .000 

ด้านความน่าเชื่อถือ .221 .024 .253 9.093 .000 
a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ท้ัง 4 ด้าน ได้แก ่ด้านการยอมรับแอพพลิเคช่ัน (Sig. = .00) ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = .00) ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Sig. = .00) และด้านความน่าเชื่อถือ (Sig. = .00) มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูปัจจัยยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อเครือ่งส าอาง 
Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig.      B Std. Error Beta 
1 (Constant) .150 .089  1.692 .091 

ด้านการยอมรับ .298 .030 .336 9.916 .000 
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แอพพลิเคชั่น 
ด้านรับรูป้ระโยชน ์ .189 .032 .198 5.911 .000 

ด้านความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

.251 .032 .258 7.967 .000 

ด้านความน่าเชื่อถือ .224 .024 .260 9.200 .000 
a. Dependent Variable: การตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Etude 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่ด้านการยอมรับแอพพลิเคช่ัน (Sig. = .000) 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Sig. = .000) ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Sig. = .000) และด้านความน่าเชื่อถือ (Sig. = .000) มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Etude ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 

 5.2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B    Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.148 .160  7.187 .000 

ด้านผลิตภณัฑ ์ .326 .064 .322 5.051 .000 

ด้านราคา .054 .058 .057 .939 .348 

ด้านเวลาและสถานท่ี .223 .059 .251 3.767 .000 

ด้านการส่งเสริมการขาย .137 .053 .155 2.592 .010 

a. Dependent Variable: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มตี่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine 

 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Sig. = .000) ด้านเวลาและสถานท่ี (Sig. = 
.000) และด้านการส่งเสริมการขาย (Sig. = .010) มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา (Sig. = .348) ไม่มีผลตอ่การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee  

 5.3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Etude ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี 
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องส าอาง Etude ผ่านแอพพลเิคชั่น Shopee  

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B          Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.096 .211  5.197 .000 

ด้านผลิตภณัฑ ์ .074 .073 .060 1.007 .315 

ด้านราคา .387 .073 .361 5.315 .000 

ด้านเวลาและสถานท่ี .144 .075 .138 1.912 .057 

ด้านการส่งเสริมการขาย .137 .062 .146 2.224 .027 
a. Dependent Variable: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มตี่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Etude 

 จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Sig. = .000) และด้านการส่งเสริมการขาย (Sig. = 
.027) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครือ่งส าอาง Etude ผ่านแอพพลิเคชัน่ Shopee  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ ์(Sig. = .315) และด้านเวลาและสถานท่ี (Sig. = .057) ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee 

ตารางที่ 5 สรุปปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine 
และ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee 

 การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี Mistine Etude 
-ด้านการยอมรับแอพพลิเคช่ัน มีผล มีผล 
-ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีผล มีผล 

-ความยุ่งยากซับซ้อน มีผล มีผล 

-ความน่าเชื่อถือ มีผล มีผล 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   

-ด้านผลติภณัฑ ์ มีผล ไม่มผีล 
-ด้านราคา ไม่มผีล มีผล 

-ด้านเวลาและสถานท่ี มีผล ไม่มผีล 
-ด้านการส่งเสรมิการขาย มีผล มีผล 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่านักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 18-21 
ปี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท และมีงบประมาณในการซื้อเครื่องส าอางต่อเดือน ไม่เกิน 500 บาท 

2. พฤติกรรมการเลือกซื้อ พบว่า ซึ่งนักศึกษาหญิงส่วนใหญ่เลือกซื้อเครื่องส าอางส าหรับผิวกายของ Mistine และ 
Etude เหตุผลที่ซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ส่วนใหญ่คือราคาถูก อิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง 
Mistine และ Etude คือตนเอง  เหตุผลที่ซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee คือมีความสะดวก
ในการสั่งซื้อและรวดเร็ว  และความถี่ส่วนใหญ่ในการซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee คือ
เดือนละครั้ง สอดคล้องกับ กอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์(2558) ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมีความหลากหลายทั้งในเรื่องของ
ราคาและคุณภาพที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มเพศ
หญิงวัยรุ่น และวัยท างาน ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและความงาม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางและ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ส าหรับเส้นผม ผลิตภัณฑ์ส าหรับใบหน้า ผลิตภัณฑ์ส าหรับร่างกาย เครื่องหอม และ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา ทองเสง่ียม และณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์(2559) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกาในจังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคล ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
เป็นนักเรียน นักศึกษา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท โดยผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากญี่ปุ่น ซึ่งส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอางประเภทบ ารุงผิว(Skin care) การซื้อเครื่องส าอางแต่ละครั้งจ านวน 1-2 ช้ิน มี
เหตุผลในการเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเข้าเพราะเป็นสินค้าคุณภาพสูง ตัดสินใจซื้อด้วยตัวเอง 

3. การยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ระดับการยอมรับทางเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ 
Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าแอพพลิเคช่ันใช้งานง่าย การได้รับประโยชน์จาก
แอพพลิเคช่ัน Shopee ที่สะดวกต่อการสั่งซื้อ และความเช่ือมั่นด้ายความปลอดภัยที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน Shopee มีผลต่อการ
เลือกซื้อสินค้าของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สอดคล้องกับ มัต จันจิรา(2558) กล่าวว่า 
shopee เป็นแอพพลิเคช่ันที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสินค้าได้ อีกทั้งยังคือตลาดสินค้าออนไลน์ที่ให้ลูกค้าซื้อและ
ขายของอย่างสะดวกสบาย ยังมีการรับประกันว่าเงินของลูกค้าจะถูกส่งไปหาผู้ขายหลังจากคุณได้รับสินค้าแล้วเท่านั้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2560) ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ และพฤติกรรม ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 

 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Shopee พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine 
และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของ ธนรัตน์ ศรีส าอางค์ และคณะ(2558) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านเว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ผ่านเว็บไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลในอันดับแรกคือ คุณภาพ
อาหาร ปัจจัยย่อยทางด้านราคาที่ผลในอันดับแรกคือ ราคาประหยัด ปัจจัยย่อยช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลในอันดับแรกคือ 
ช าระเงินได้ง่าย และส าหรับปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลใน อันดับแรกคือ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 

5. การตัดสินใจซื้อ พบว่า ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee อยู๋ในระดับมาก   

6. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ 
Etude ของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับแอพพลิเคช่ัน 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  ด้านความยุ่งยากซับซ้อน และด้านความน่าเช่ือถือ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดินันท์ 
(2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน ด้านทัศนคติที่มี
ต่อสื่อออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน  พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ 
ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ และด้านความตั้งใจท่ีจะใช้ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 47.10 ในขณะที่ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึง
ความเสี่ยง และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์และด้านความต่อเนื่อง ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านเวลาและสถานที่ และ
ด้านการส่งเสริมการขาย  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผ่านแอพพลิเคช่ัน Shopee ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
นันท์นิชา ภรณ์จิรารัตน์ และพิมพ์จันทร์ ฉินทปรปักษ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางที่ผลิตในไทย ในเขตกรุงทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางตราสินค้าที่ผลิตในไทย โดยทุกด้านยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (มีค่า  Sig = 0.000 ซึ่ง น้อยกว่า 0.05) 
หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางตราสินค้าที่ผลิตในไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการขาย  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอาง Etude ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภา ยิ่งยง และดุษณี พรมโสภา(2555) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางเกาหลีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา นักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
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ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านเวลาและสถานท่ี และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง การเปรยีบเทียบปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude 
ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. จากข้อมูลประชากรที่ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเป็นนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 21-25 ปี เป็นกลุ่มที่มีการใช้ชีวิตที่สมบูรณ์ ซึ่งให้
ความส าคญักับการเลือกเครื่องส าอางที่มีคุณภาพดี ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจควรพิจารณาการน าวัตถดุิบที่ดีมาใช้ในการผลิต
เครื่องส าอาง เพื่อให้มีคณุภาพสูงตามความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย 

2. จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง Mistine ผู้ประกอบธรุกิจ
ควรพิจารณาด้านการส่งเสรมิการขายของเครื่องส าอาง Mistine เพื่อกระตุ้นให้เกดิยอดขายเพิ่มขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยที่ควรท าต่อไป  

 1. ควรมีการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ผ่านสื่อออนไลนอ์ื่น และศึกษาใน
มหาวิทยาลยัอื่น เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน 
 2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบตัวแปรอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการซื้อเครื่องส าอาง Mistine และ Etude ได้แก่ ทัศนคติ 
ภาพลักษณ์ คา่นิยมการบริโภค 
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