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“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561 

 
 

 
แนวทางในการพัฒนา OTOP ในยุค 4.0 ของกาแฟบ้านไร่ไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

Guidelines of development strategy in Thailand 4.0 OTOP :Case Study of 
,Banraichairach Coffee ,Amphoe Bang Saphan Noi ,Changwat Prachuap  

Khiri Khan 
นวพล ลีลาวงศส์ันติ1 สภุราช หนูหา1 ฐิติพร ส าราญศาสตร์2 

1นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
2อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ เพชรบุรี 
Nawapol3105@gmail.com,Suparachm@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ จัดท าขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร
และการด าเนินงานของผู้ผลิตสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช 2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานของผู้ผลิตสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช และ 3.เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อปรับตัว
ให้เข้ากับ Thailand 4.0 ของผู้ผลิตสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักคือ นายฐิติวัฒน์ นินด า ประธานผู้บริหารกลุ่มแม่บ้านทองอินทร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มีที่มาจากข้อจ ากัดของการเป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
จ ากัดขอบเขตให้อยู่ในระดับท้องถิ่นหรือชุมชนระดับต าบลเท่านั้น ทั้งในเรื่องวัตถุดิบที่มีปริมาณน้อย,ทักษะที่ต่ าของสมาชิก
ในองค์กร,ต้นทุนทางการเงินท่ีไม่มั่นคง,ขาดการส่งเสริมการตลาดที่เพียงพอ สรุปได้ว่าภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคอยู่
ในระดับปานกลาง  
       ในส่วนของการพัฒนาเพื่อตอบรับนโยบาย Thailand 4.0 พบว่ามีภาพรวมที่ดี เนื่องจากมีการปรับด้านการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) ด้านการผลิต มีการน าเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใช้ในขั้นตอนการผลิต ลดปริมาณ
คนงานลง ลดต้นทุนในระยะยาว ลดระยะเวลาการผลิตลง 2) ด้านการตลาด มีการปรับปรุงทั้งตัวผลิตพันธุ์และบรรจุภัณฑ์
เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของกาแฟ เพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายในสื่อออนไลน์เพื่อความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  3) ด้านการจัดการ
ภายในองค์กร มีการเพิ่มพูนทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อปรับตัวให้เข้ากับนโยบาย Thailand 4.0 ที่เน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้งาน 4) ด้านการเงิน การหาทุนส ารองเพิ่มเติมเพื่อขยายกิจการและเผือเหตุฉุกเฉิน มีการจัดสรรปัน
ผลตอบแทนให้สมาชิกได้อย่างเป็นระบบและยุติธรรม 5) ด้านการบริหารทรัพยากร ผู้ประกอบการซื้อวัตถุดิบจากแหล่ง
อื่นๆที่มีคุณภาพใกล้เคียงมาใช้ในการผลิตสินค้า เพื่อรองรับความต้องการซื้อที่มีมาก  6) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี      
มีการน าเข้าเครื่องจักรใหม่แทนที่การใช้งานแรงงานคน 
 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์  การพัฒนา  OTOP  
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Abstract 

This research is a qualitative research. Created with the purpose 2 factors is 1. Study how to 
develop the business enterprise to cope with small type OTOP when faced with changes to the policy. 
Thailand 4.0 by studying samples from OTOP Banraichairach Coffee District ChaiRach,Bangsaphannoy , 
Prachuap Khiri Khan 2. To study the problems and obstacles in the business sector in the face of the 
policy Thailand 4.0 by The information provider principle is Thitiwat Nindum ,Chief executives, Maeban 
Thong-In Group 

The study found that The problem is mostly come from the cause comes from the limitations 
of one product is retail products. The limited scope in the local community or district level only. The 
raw materials with little volume, low skills of members in the organization, financial insecurity, lack of 
marketing promotion enough. Conclusion: overview of problems and obstacles in the medium. 

In the development of policy to accept Thailand 4.0 was found to have a good overview. 
Because the operations effectively, as follows 1) Production, the technology of machinery used in the 
production process. Reduce the amount of workers, reduce cost, reduce the production period, into 
long-term 2) Marketing, improving both the seed production and packaging, to create a unique of 
coffee. Add channel in digital media to more modern 3) Management within the organization. The 
increasing knowledge of the technology to adapt to the policy Thailand 4.0 focusing on the technology 
used 4) Finance. Finding more reserves to expand, and just in case an emergency. Are woven around a 
return to members systematically and fair 5) Resource management. Entrepreneurs buy raw materials 
from other.It’s nearby quality used in the production of goods. To accommodate the demand 6) 
innovation and technology. A new use of imported machinery instead of manp 
 

Keywords: Strategies, Development, OTO
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บทน า 

 ยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็และมคีวามไม่แน่นอน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การก้าวเข้าสู่ยุค 
4.0 ตามนโยบาย Thailand 4.0 นั้นเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องพัฒนาและเรียนรู้ ปรับตัวให้ทัน เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ยุค 4.0 ซึ่งนโยบาย Thailand 4.0 นั้นจะเป็นอุปสรรคต่อธุรกิจ หรือเป็นโอกาสในการประสบความส าเร็จ
ย่อมขึ้นอยู่กับการปรับตัว ในส่วนของผู้ผลิตสินค้า OTOP ก็เช่นเดียวกันที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายนี้
ได้ 
 สินค้า OTOP เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้พัฒนาจนกลายเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชน โดยมีหน่วยงานรัฐบาลให้การสนับสนุนในด้านช่องทางการตลาด วิชาการ เทคโนโลยี  (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวิสาหกิจชุมชน กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2556) ซึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP มีกระบวนการส่งเสริมพัฒนาสนิค้า เป็น
กระบวนการที่รัฐบาลให้ความส าคัญ เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในการพัฒนาและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพ แต่ยังพบปัญหาเรื่องการยอมรับของผู้บริโภค เนื่องจากมีความเช่ือว่าเป็นสินค้าที่ผลิตจากชาวบ้าน จึงถูกตัดสินว่า
ผลิตภัณฑ์ OTOP มีคุณภาพต่ าและไม่มีความน่าเชื่อถือ 
 ดังนั้นธุรกิจการผลิตสินค้า OTOP จึงใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งคุณภาพและมาตรฐาน 
สร้างความแตกต่างและการยอมรับ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 โดยพัฒนาคุณภาพสินค้าและคงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์แบบดั้งเดิม ที่สามารถสร้างรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น สร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์
ที่ดีต่อผู้บริโภค  

กาแฟบ้านไร่ไชยราช คือกาแฟที่ผลิตโดยกลุ่มแม่บ้านทองอินทร์ ในชุมชนบ้านไร่ไชยราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตัว
สินค้าคือกาแฟคั่วบดบรรจุในแพ็คเกจที่สวยงาม และได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินค้า OTOP ระดับ 4 ดาว นอกจากตัวผลิตภัณฑ์แล้ว 
ยังมีหน้าร้านขายกาแฟสดบ้านไร่ไชยราชอยู่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อที่จะได้น าผลิตภัณฑ์ในส่วนที่ไม่ได้บรรจุกล่องขาย
ออกมาแปรรูปเป็นกาแฟสดขายในร้านสร้างรายได้เพิ่มเติม  

โดยที่ผ่านมาผู้ประกอบการสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช  ได้มีการปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินค้ามาโดย
ตลอด เพื่อเพ่ิมมูลค่าและสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งคุณภาพที่ดีขึ้น ตลอดจนในด้านการด าเนินงาน การบริหาร
จัดการ จนท าให้สามารถด าเนินกิจการอยู่ได้ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะกับนโยบาย Thailand 4.0 ที่ท าให้เกิด
ปัญหาเรื่องการปรับตัวอย่างฉับพลันในด้านเครื่องจักร และวิธีการในการด าเนินงานผลิต ,การตลาดและการส่งขาย ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการด าเนินงานในแต่ละด้านของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการของสินค้า OTOP  กรณีศึกษาเป็นผู้ผลิต
สินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานให้กับกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ ให้สามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารและการด าเนินงานของผู้ผลิตสินค้า OTOP กาแฟบ้านไรไ่ชยราช อ าเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบครีีขันธ ์
 2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานของผูผ้ลติสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช อ าเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบครีีขนัธ ์
 3.เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อปรับตัวให้เข้ากบั Thailand 4.0 ของผู้ผลิตสินค้า OTOP กาแฟ
บ้านไรไ่ชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบครีีขันธ ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร การด าเนินงาน ปญัหาและอุปสรรค รวมไปถึงแนวทางการพัฒนา
เพื่อปรับตัวให้เข้ากับ Thailand 4.0 ของผู้ผลิตสินค้า OTOP กาแฟบ้านไรไ่ชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบครีีขันธ์ โดยเน้นศึกษาด้านการตลาด,ดา้นการเงิน, ด้านการผลิต, ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร,ด้านการจดัการ
ทรัพยากรการผลิต และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
  ศึกษาเฉพาะกลุม่ผูผ้ลติหรือผู้ประกอบการสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูหลัก 
  นายฐิติวัฒน์ นินด า ประธานกลุ่มแม่บ้านทองอินทร์ ผู้ประกอบการสินค้า OTOP กาแฟบ้านไร่ไชยราช 
ต าบลไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบครีีขันธ ์ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษา คือ 1 กันยายน 2560 ถึง 1 ตุลาคม 2560 รวมเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ใช้วิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึก (Indepth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยการตั้งค าถาม

เกี่ยวกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา ผู้ให้สัมภาษณค์ือ นายฐิติวัฒน์ นินด า ประธานกลุ่มแม่บา้นทองอินทร์ ผู้ประกอบการสินค้า 
OTOP กาแฟบ้านไรไ่ชยราช ต าบลไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง สมดุจดบนัทึก และปากกา 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูลของงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 แหล่งข้อมูลนีไ้ด้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่มแม่บ้านทองอินทร์ 
ผู้ประกอบการสินคา้ OTOP กาแฟบ้านไรไ่ชยราช ต าบลไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 แหล่งข้อมูลนีไ้ด้มาจากการศึกษาต ารา บทความ งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องโดยการน าข้อมลูเหล่านี้มาใช้เพื่อการตีความและ
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินงานวิจัย 
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) (อรุณี  อ่อนสวสัดิ,์ 2551 : หน้า 282 ) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบได้ 3 
ลักษณะ ได้แก ่

- การตรวจสอบข้อมลูสามเสา้ด้านขอ้มูล  
เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา สถานท่ี และบุคคล ท่ีต่างกัน เพื่อพิจารณาว่าจะยงัได้ข้อมูล

เหมือนเดมิหรือไม ่
- การตรวจสอบข้อมลูสามเสา้ด้านผูว้ิจัย 
เป็นการตรวจสอบข้อมลูว่าถ้าเปลีย่นผู้เก็บข้อมลูแล้ว ข้อมลูที่ไดจ้ะตรงกันหรือไม ่
- การตรวจสอบข้อมลูสามเสา้ด้านวธิีการ 
เป็นการตรวจสอบข้อมลูที่ได้จากวธิีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีท่ีต่างกันแลว้จะไดผ้ลเหมือนเดิม เช่น ใช้วิธีการสังเกต  การ

สัมภาษณ์ และการใช้เอกสาร 
โดยผู้วิจัยพิจารณาจากข้อมูลที่ไดร้ับ จากการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล โดยน าข้อมูลจาก

แหล่งต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลจากต ารา รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกของประธานกลุม่แม่บ้านทองอินทร์ การจดบันทึก และการสังเกต
มาเปรยีบเทียบกัน  โดยไดร้ับข้อมลูที่ตรงกัน ผู้วิจยัจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอ 
  

ผลการศึกษา 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิต 
  ผู้ผลติสินค้า OTOP กาแฟบ้านไรไ่ชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวัดประจวบครีีขันธ ์เป็นกาแฟทีม่ีต้นก าเนิดมา
จากการรวมตัวกันของกลุ่มชาวบ้านในชุมชนบ้านไร่ไชยราชที่มีทักษะความรู้ทางด้านกาแฟ เริ่มต้นคัดเลือกพันธุ์กาแฟและ
ปรับแต่งพัฒนาสืบต่อกนัมา เพื่อเป็นการสร้างรายได้และพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้สมดุลไปกับสภาพแวดล้อม ซึ่ง
สภาพแวดล้อมของชุมชนมีความเหมาะสมส าหรับการปลูกกาแฟสายพันธ์ุโรบัสตา ด้วยภูมิศาสตร์อันเป็นท่ีราบแถบเทือกเขา
ตะนาวศรีที่อุดมสมบูรณ์ ปริมาณน้ าฝนที่เพียงพอต่อการเพาะปลูกตลอดทั้งปี ผนวกกับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน
ด้านองค์ความรู้ ผลักดันใหผ้ลติภณัฑ์สามารถข้ึนทะเบียนเป็นสินค้า หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑไ์ด้ในท่ีสุด ปัจจุบันผลติภณัฑ์
กาแฟบ้านไรไ่ชยราช ประเภทกาแฟคั่วบดบรรจุใส่กล่องได้รับการการันตีระดับคณุภาพOTOP 4 ดาว ซึ่งเป็นคุณภาพระดับสูง
เกือบท่ีสุดของOTOP ผู้ประกอบการเป็นผูผ้ลิตที่เป็นเจ้าของรายเดียว มียอดขาย 60,000 บาท/เดือน อัตราการผลติ 100 
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กิโลกรมั/เดือน ประกอบธุรกจิเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี นอกจากกาแฟคั่วบดแล้วยังมีการขายกาแฟสดผ่านร้านกาแฟท่ีเป็น
ของกลุ่มแม่บ้านทองอินทร์ 
  ข้อมูลการด าเนินงานดั้งเดิม   

จากการศึกษาพบว่าแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี ้
 1. ในด้านการผลิต พบว่าเป็นท้ังผูผ้ลิตวตัถุดิบและผู้ผลิตผลติภณัฑ์ ไม่รับวัตถุดิบจากท่ีอื่นมาใช้ในการผลิต กรรมวิธี
การผลิตเป็นแบบดั้งเดมิ โดยใช้คนงานในทุกข้ันตอน โดยขั้นตอนการผลิตมดีังนี้ 

1.1 เก็บเกี่ยวเมลด็กาแฟจากไร่กาแฟที่เพาะปลูก 
1.2 น าไปตากให้แห้งบนกระด้งประมาณ 15-20 วัน เมื่อแห้ง เมล็ดกาแฟจะมีสดี า 
1.3 น าไปกะเทาะหรือสีเอาเปลือกออก ในขั้นตอนนี้จะมีการคัดขนาดของเมล็ดกาแฟไปด้วย 
1.4 น าเข้ากระบวนการคั่วบนกระทะท่ีตั้งไฟร้อนขนาดพอดี เมลด็กาแฟจะเริ่มดูดซับความร้อน ท าใหส้ขีอง

เมลด็เปลี่ยนไปเป็น สีเขยีวอมเหลอืง > สีเหลืองซีด > สีเหลืองน้ าตาล > สีน้ าตาล เหตุที่เป็นสีน้ าตาลกเ็พราะความร้อนท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพของแป้งและน้ าตาล เมื่อเมลด็กาแฟมีสีน้ าตาลถึงระดับท่ีพอดีแล้วจึงเทออกจากเครื่องคั่ว จากนั้นก็
น าไปโดนลมเพื่อท าให้เมลด็กาแฟเย็นตัวอย่างรวดเร็วทีสุ่ด เหตุก็เพราะความร้อนท่ีสะสมอยู่ในเมลด็กาแฟอาจจะส่งผลต่อสภาพ
เคมีของกาแฟได ้

1.5 น ามาบดด้วยวิธีการบดมือ จากนั้นจึงน าไปบรรจุใส่ซอง 
2. ในด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์กาแฟบ้านไรไ่ชยราช มีบรรจุภณัฑ์ทีส่วยงามทันสมัย ได้รับรองมาตรฐานจาก OTOP 

โดยมสี่วนผสมทางการตลาดที่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือ ดังนี ้
 

PRODUCT กาแฟคั่วบดบรรจุซอง เป็นกาแฟสายพันธ์ุโรบสัตาที่ได้รับการปรับปรงุพันธุ์ผ่านกรรมวิธีและความรู้ของ
ชาวบ้านที่สืบทอดมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน 

PRICE ตั้งราคาขายที่ 150 บาท/ซอง ซึ่งขายเป็นซองขนาด 250 กรัม ซึ่งเป็นราคากาแฟตามท้องตลาดทั่วไป 
PLACE ขายผ่านรา้นกาแฟบ้านไร่ไชยราชและขายสินค้าในงานแสดงผลติภณัฑ์ OTOP 

PROMOTION ไม่มีการส่งเสรมิการตลาดหรือการจัดโปรโมช่ัน 
 
กลยุทธ์การตลาดแบบเดมิคือเน้นการออกงาน OTOP เพื่อโฆษณาสนิค้า มีการขายส่งให้กับผู้ประกอบการร้านกาแฟ

สดและขายปลีกให้กับผู้ประกอบการร้านค้าได้น าไปวางขายต่อ 
3. ด้านการเงิน มีการจัดท าบัญชีแบบท่ัวไป กลุ่มคณะกรรมการกลุม่เป็นผู้หาเงินทุนมาใช้ในการด าเนินงาน โดยเงินทุน

ที่ได้มาใช้ในการผลิตมาจากการสนับสนุนจากรัฐบาลในโครงการ OTOP,ทุนทางสังคมของบ้านไร่ไชยราชและทรัพยส์ินส่วนตัว
ของสมาชิกที่รวบรวมมาเป็นกองทุนอันเดียวกัน 

การบริหารทางการเงินของกลุ่มแม่บ้านทองอินทร์เป็นแบบท่ัวไปที่ไม่มีความซับซ้อน แบ่งออกเป็นท้ังสิ้น 2 ส่วน 
3.1 ส่วนการรับเงิน  ก าหนดต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีทางการเงินเพื่อท าหน้าท่ีควบคุมบัญชีรายรับอย่างชัดเจน แต่งตั้ง

สมาชิกในองค์กรส่วนหน่ึงให้เป็นกรรมการคอยช่วยตรวจสอบดูแลการเงิน สร้างกฎข้อบังคับการเบิกเงินใช้ส าหรับรายการจดัซื้อ
หรือการขายอย่างชัดเจนและต้องมีใบเสรจ็เป็นหลักฐานทุกรายการ ซึ่งในส่วนของรายรับจะประกอบดว้ย ยอดขายผลิตภัณฑ์
รายเดือน,ต้นทุนท่ีไดร้ับสนบัสนุนมาจากภาครัฐ,เงินลงทุนเพิ่มเตมิที่ได้จากสมาชิก 
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3.2 ส่วนการจ่ายเงิน  มีการตรวจสอบบันทึกบัญชีกับหลักฐานการจา่ยเงินทุกเดือน การจ่ายเงินไม่วา่จะในกรณีใดก็
ตามจะต้องมีหลักฐานค่าใช้จ่ายต่างๆมาเป็นตัวยืนยันเสมอ และการใช้จ่ายทุกครั้งต้องแจ้งให้เจ้าหน้าทีท่างการเงินทราบก่อน  
ในส่วนของการจ่ายเงินน้ันจะประกอบด้วย ค่าแรง,เงินปันผลหุ้นสมาชิก,ต้นทุนท่ีใช้ไปเพื่อการผลิต,ค่าขนส่งสินค้า 

4. ด้านการบริหารจดัการภายในองค์กร บริหารแบบบคุคลเดียวใช้รปูแบบการบริหารแบบครอบครัว สมาชิกในกลุ่มก็
มาจากครอบครัวหลายครอบครัวในชุมชนมารวมตัวกัน ต่างฝ่ายต่างก็เป็นคนรู้จักและคุ้นเคยกันดีอยู่กอ่นแล้ว ผู้บริหารและ
สมาชิกสามารถแสดงความคดิเห็นเพื่อผลักดันให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปอย่างกลมเกลยีวสามคัคี การให้สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้
ร่วมลงทุนหุ้นส่วนจะท าให้สมาชิกเกิดความรูส้ึกถึงการมสี่วนร่วมในกจิการ ส่งผลให้สมาชิกมีแรงกระตุน้ท่ีอยากจะพัฒนากิจการ
ให้ดียิ่งข้ึน เป้าหมายขององค์กรคอืการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทั้งด้านรายได้และสัมพันธไมตรี 

5. ด้านทรัพยากร วัตถุดิบคือเมล็ดกาแฟ ซึ่งวัตถุดิบผลติขึ้นเองโดยมพีื้นที่เพาะปลูกอยู่บรเิวณทีร่าบตามแนวเทือกเขา
ตะนาวศรี มสีมาชิกในกลุม่คอยท าหน้าท่ีตั้งแต่ขั้นตอนการดูแล, เพาะปลูกและการเก็บเมล็ดกาแฟแลกกับค่าแรงรายวัน พื้นที่
เพาะปลูกเป็นพื้นที่บริเวณต าบลไชยราชเพื่อให้ง่ายต่อการดูแล เมื่อมีการเก็บเกี่ยววัตถุดิบแล้วต้องจัดเก็บกาแฟไว้ในบรรจุภณัฑ์
ที่มืดและไมดู่ดความร้อนเพราะแสงและความร้อนจะท าให้คณุภาพของเมล็ดกาแฟด้อยลง 

6. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลย ีใช้นวัตกรรมพื้นบ้านในการผลิต ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ซึ่งทั้งหมดนี้
ล้วนต้องใช้แรงงานคนมาประกอบการผลิตทั้งสิ้น 

 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ  
 2.1 ด้านการผลิต เนื่องจากกลุ่มผูผ้ลิตเป็นเพียงกลุม่คนในชุมชน รวมไปถึงปัจจัยด้านพื้นท่ีการเพาะปลูกท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัด ส่งผลให้มีการผลิตวัตถดุิบได้น้อย 

2.2 ด้านการตลาด ขาดการท าการส่งเสริมการตลาด ส่งผลใหผ้ลติภณัฑ์เป็นทีรู่้จักในวงแคบ 
2.3 ด้านการจัดการภายในองค์กร ขาดบุคลากรทีม่ีความสามารถด้านการบริหาร ส่งผลให้ประธานกลุม่ต้องเข้ามาดูแล

บริหารด้วยตนเอง และสมาชิกยังขาดความรูเ้รื่องเทคโนโลยี รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมภายในองค์กร 
 2.4 ด้านการเงิน มีเงินสนับสนุนจากรัฐบาลค่อนข้างน้อย ชาวบ้านไม่มีรายได้ กลุ่มผู้บริหารต้องแบกรบัภาระต้นทุนท่ี
สูงด้วยตนเอง 
 2.5 ด้านการบริหารทรัพยากร พื้นที่เพาะปลูกท่ีจ ากดั ส่งผลโดยตรงต่อปริมาณวัตถุดิบ วัตถุดิบที่ผลิตมีปริมาณน้อย 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผูบ้ริโภค 

2.6 ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลย ีไม่มีการน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วย มีเพียงนวัตกรรมพื้นบ้านท่ีจ าเป็นต้องใช้
แรงงานคนมาขับเคลื่อน จึงท าให้การผลิตมตี้นทุนท่ีสูงและเสยีเวลาไปกับข้ันตอนการผลติมากเกินความจ าเป็น 
  

3. การพัฒนาการด าเนินงานผู้ประกอบการเพื่อปรับตัวตาม “นโยบาย Thailand 4.0”  
 3.1 ด้านการผลิต มีการน าเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใช้ในขั้นตอนการผลิต ลดปริมาณคนงานลง ลดต้นทุนในระยะยาว 
โดยขั้นตอนการผลิต ดังนี ้

1. เก็บเกี่ยวเมล็ดกาแฟจากไร่กาแฟท่ีเพาะปลูก 
2. น าไปตากอบแห้งด้วยเครื่องอบ ใช้เวลาเพียง 1 วัน 
3. น าไปกะเทาะก่อนจะน าไปใส่เครื่องแยกขนาดเมล็ดกาแฟ 
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4. น าเข้ากระบวนการคั่วผ่านเครือ่งคั่วเมล็ดกาแฟท่ีสามารถก าหนดความร้อนและให้ความร้อนในระดับ
เดียวกันอยู่ตลอดเวลา ส่งผลใหส้ามารถควบคุมเมล็ดกาแฟได้ดียิ่งข้ึน 

5. น ามาผ่านเครื่องบดก่อนจะส่งตอ่ไปยังเครื่องบรรจุภณัฑ ์
 3.2 ด้านการตลาด  
- ในด้านผลิตภัณฑ ์มีการปรับปรุงบรรจภุัณฑภ์ัณฑ์เป็นกล่องที่สามารถเก็บกาแฟคั่วบดได้ดีกว่าแบบซอง เป็นการเพิ่มคณุภาพ
และภาพลักษณ์ทีด่ีของผลิตภณัฑ ์มีการซื้อวัตถุดบิเป็นกาแฟพันธุ์อ่ืน เพื่อน ามาปรับปรุงพันธุ์กาแฟ ตัวสินค้าจึงมีการ
เปลี่ยนแปลงเล็กน้อย 
- ในด้านราคา ยังคงไว้ท่ีราคาเดิมเพราะเป็นราคาที่ผู้บริโภคยอมรับและเคยชิน 
- ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีการเพิ่มช่องทางจ าหน่ายที่หลากหลายมากข้ึน นอกจากการเน้นการออกงาน OTOP เพื่อ
โฆษณาสินค้า และมีการขายส่งให้กับผู้ประกอบการร้านกาแฟสดและขายปลีกให้กับผู้ประกอบการรา้นค้าได้น าไปวางขายต่อ
แล้ว ยังมกีารใช้สื่อดิจติอลมาช่วยในการขาย มีการจัดจ าหน่ายผา่นทางเว็บไซต์ LAZADA นอกจากน้ียังมีการติดต่อผู้ขายกาแฟ
รายอื่นๆ เพื่อสร้างเครือข่าย และกระจายสินค้าได้มากข้ึน อีกทั้งยังสร้างร้านขายกาแฟสดเป็นของตนเองเพื่อใช้จ าหน่ายสินค้า
ของกลุ่ม 
- ในด้านการส่งเสริมการตลาดนั้น หากลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ LAZADA จะไดร้ับโปรโมชั่นส่วนลด ท าให้ได้กาแฟราคา
ถูกกว่าที่เห็นหน้าร้านทั่วๆไป 
 3.3 ด้านการจัดการภายในองค์กร  
 มีการเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถด้านการบริหารและเทคโนโลยีให้แก่สมาชิกภายในองค์กรผ่านการอบรมและ
สัมมนา การบริหารยังคงใช้รูปแบบการบริหารแบบครอบครัว ยังคงให้สมาชิกเป็นหุ้นส่วนเพ่ือท่ีจะด ารงไว้ซึ่งเงินทุนส ารองและ
คงไว้ซึ่งเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ท่ีตอ้งการจะสร้างรายได้และความเขม้แข็งให้เกิดแก่คนในชุมชน  
 3.4 ด้านการเงิน   

ยังคงมีรูปแบบการจดัการทางการเงินแบบเรียบง่ายคงเดิม แตม่ีการหาทุนส ารองเพิ่มเติมผ่านหุ้นส่วนภายนอกจาก
ร้านกาแฟท่ีต้องการร่วมลงทุน 
 3.5 ด้านการบริหารทรัพยากร  

เนื่องจากมีการเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายทีม่ากขึ้น ส่งผลให้ก าลงัในการผลิตวตัถุดิบด้วยตนเองไม่เพียงพออีก
ต่อไป ผูผ้ลติ ผู้ประกอบการจึงตดัสินใจซื้อวัตถุดิบจากแหล่งอื่นๆที่มคีุณภาพใกลเ้คียงมาใช้ในการผลติสินค้า ไม่วา่จะเป็นกาแฟ
จากภูมิภาคอื่นๆ เช่น ภาคเหนือ และมีแนวโน้มที่จะน ากาแฟพันธุ์อาราบิกาเข้ามาเพื่อผสมเป็นสัดส่วนใหม่ สร้างกาแฟที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวมากกว่าเดมิยิง่ขึ้นในอนาคต 

3.6 ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 
มีการน าเข้าเครื่องจักรใหม่แทนที่การใช้งานแรงงานคน โดยเครื่องจักรที่น ามาใช้ประกอบด้วย เครื่องอบแห้ง,เครื่อง

กะเทาะ,เครื่องคั่ว,เครื่องบด,เครื่องบรรจุภณัฑ์ ส่งผลให้การผลิตมปีระสิทธิภาพมากข้ึน ลดระยะเวลาการท างานลง ช่วยลด
ต้นทุนค่าแรงงานและต้นทุนในการผลิต  
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สรุป และอภิปรายผลการศึกษา 
จากการวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนา OTOP ในยุค 4.0 ของกาแฟบ้านไร่ไชยราช อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  สามารถสรุปได้เป็น 3 ส่วนดังนี ้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิต ผู้ประกอบการและข้อมูลการด าเนินงานดั้งเดิม  

พบว่าผู้ประกอบการเป็นเจ้าของรายเดียว ประกอบธุรกิจเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี มีการผลิตกาแฟคั่วบด และการ
ขายกาแฟสดผ่านหน้าร้าน ข้อมูลการด าเนินงานดั้งเดิม พบว่าแบ่งออกเป็น 6 ด้านดังนี้ ด้านการผลิต มีการควบคุมตั้งแต่การหา
วัตถุดิบไปจนถึงการผลิตผลิตภัณฑ์ และท างานโดยใช้คนท าในทุกขั้นตอน ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม
ทันสมัย มีการรับรองมาตรฐาน ด้านการเงินการบัญชี มีการท าบัญชีทั่วไป มีเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐบ้าง ด้านการจัดการ
ภายในองค์กร บริหารคนเดียว ปันรายได้ตามหุ้นที่ถือครอง ด้านทรัพยากร เป็นวัตถุดิบภายในท้องถิ่น อยู่ในบริเวณที่ราบตาม
เทือกเขาตะนาวศรี ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ใช้นวัตกรรมพื้นบ้านในการผลิต ประกอบด้วยเครื่องมือพื้น บ้านตามภูมิ
ปัญญา ซึ่งใช้แรงงานคนเป็นหลัก 
2. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ผลิต ผู้ประกอบการ  

ด้านการผลิต กลุ่มคนผลิตยังเป็นกลุ่มเล็กๆ มีก าลังการผลิตน้อย ด้านการตลาด การส่งเสริมการตลาดยังไม่ดี ขาดการ
น าเสนอในวงกว้าง ด้านการจัดการภายในองค์กร ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ ต้องบริหารอย่างใกล้ชิด ด้านการเงิน มีการ
แบกรับภาระต้นทุนด้วยตนเอง มีการสนับสนุนจากภาครัฐไม่มากนัก ด้านการบริหารทรัพยากร  พื้นที่มีจ ากัด ท าให้วัตถุดิบไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ไม่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย มีนวัตกรรมพื้นบ้านที่ต้องใช้
แรงงานคนในทุกขั้นตอน ต้องใช้ต้นทุนสูง และเสียเวลามากเกินจ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิทธพนธ์ พิทักษ์, 2552) 
เรื่องการศึกษากระบวนการเพื่อการเพิ่มผลผลิต กรณีศึกษา อุตสาหกรรมล้างขวด  ที่ประสบปัญหาการลดต้นทุน และรักษา
คุณภาพไว้ โดยการทดลงปรับปรุงวิธีการท างาน, เครื่องมือ เพื่อเพ่ิมอัตราการผลิต และลดต้นทุนลง 
3.การพัฒนาของผู้ผลิต ผู้ประกอบการเพื่อตอบสนอง “นโยบาย Thailand 4.0”  

ด้านการผลิต มีการน าเครื่องจักรมาใช้ในขั้นตอนการผลิต ช่วยต้นทุนในระยะยาว ด้านการตลาด เพิ่มช่องทางจัดจ า
น่าย มีการกระจายสินค้าในวงกว้างขึ้น สร้างหน้าร้านขายกาแฟสดเป็นของตัวเอง ด้านการจัดการภายในองค์กร จัดการอบรม
และสัมมนาเพิ่มความสามารถด้านการบริหาร และเทคโนโลยีภายในองค์กร ด้านการเงิน เน้นเงินทุนผ่านการตั้งหุ้นส่วนภายใน
ชุมชน ลดปัญหาเงินทุนสนับสนุนไม่เพียงพอ ด้านการบริหารทรัพยากร เนื่องด้วยวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต ตัดสินใจซื้อ
วัตถุดิบจากพ้ืนท่ีใกล้เคียง ท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกันมาใช้ในการผลิต ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีการน าเข้าเครื่องจักรเข้ามา
ใช้ในการผลิต มาช่วยในข้ันตอนต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและต้นทุนในการผลิต 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แนวทางในการพัฒนาของกาแฟบ้านไร่ไชยราช เป็นการเน้นการพัฒนาการด าเนินงานของ
กิจการ ทั้งในด้านมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจ เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค สามารถควบคุม และก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจได้ และมีการบริหารจัดการที่ดี ในด้านของการจัดการภายใน
องค์กร หรือด้านการตลาด สอดคล้องกับแนวคิด (นายกิตติธัช จิตต์ปฐมวณิช และนายจรัสสกรณ์ พิรุฬห์วงศ์, 2555) ศึกษาเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของผู้ค้าตลาดน้ าดอนหวายในยุคการค้าสมัยใหม่ ได้กล่าวว่า รูปแบบทางการค้า ประกอบไป
ดว้ย 2 รูปแบบ คือ 1. ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือร้านขายสินค้าเข้าถึงผู้บริโภค โดยผ่านบุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ ไม่มีระบบ
การจัดการบริหารงาน 2. ธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่ คือ รูปแบบการค้าปลีกที่มีกระบวนการจัดจ าหน่าย เสนอสินค้าที่
หลากหลาย มีระบบการจัดการ อาศัยความรู้ความช านาญ น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย และสอดคล้องกับแนวคิดของ (ศุภาสินี บุญ
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ท้าด,ี 2553) ที่กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบในการท าธุรกิจขนาดเล็ก โดยอาศัยองค์ประกอบท่ีจะท าให้ธุรกิจท้องถิ่นประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีการสร้างความยืดหยุ่นในแง่ของการมีต้นทุนที่ให้ต่ าที่สุด รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรมทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์ 
การให้บริการกระบวนการ การบริหารจัดการที่ดี สิ่งเหล่านี้จะท าให้ธุรกิจท้องถิ่น หรือธุรกิจขนาดเล็กสามารถประสบ
ความส าเร็จ   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 จากงานวิจัยพบว่าการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจขนาดเล็กแบบ OTOP มีข้อจ ากัดที่ท าให้ธุรกิจเติบโตยาก ประกอบ
กับกลุ่มสมาชิก OTOP ยังมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอในด้านการบริหารและการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้  ซึ่งอาจ
เป็นปัญหาหรืออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในทันทีที่รัฐบาลด าเนินนโยบาย Thailand 4.0 อย่างเต็มตัว ดังนั้น ผู้ท าวิจัยมีความเห็นว่า 
รัฐบาลควรให้การสนับสนุนแก่ภาคธุรกิจ OTOP  ทั้งด้านเงินทุน ความรู้ความสามารถด้านการบริหารและเทคโนโลยีที่เพียงพอ 
เพื่อผลักดันให้สินค้าอันมีเอกลักษณ์ท้องถิ่นของประเทศไทย สามารถก้าวข้ึนสู่เวทีการแข่งขันระดับสากลได้อย่างเท่าเทียม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การจัดท าวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาด าเนินการสังเกตและส ารวจข้อมูลเป็นระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น หากท าวิจัยครั้ง
ถัดไป ควรที่จะเพิ่มระยะเวลาในการศึกษา เพื่อให้ได้ทราบรายละเอียดของปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึงผลลัพธ์การพัฒนาเพื่อ
การปรับตัวให้เข้ากับนโยบาย Thailand 4.0 ของกลุ่ม OTOP มากกว่าน้ี และควรที่จะศึกษา OTOP หลากหลายประเภทยิ่งขึ้น 
เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลปัญหา อุปสรรคและวิธีการปรับตัวเพื่อรับมือท่ีเกิดขึ้นจากความแตกต่างข้ันพ้ืนฐานของการท า OTOP ด้วย
ผลิตภัณฑ์ที่ต่างชนิดกันไป 
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