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การประชุมวิชาการระดับชาติ สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่ 14  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
“สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแส การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค Thailand 4.0”  
วันที่ 18 มกราคม 2561 
 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN  
เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 

Factors influencing the decision to order food through the LINE MAN 
application in Prakanong area in Bangkok. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เขต
พระโขนง ในกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เขตพระโขนง ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก สถิติพรรณา หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอนุมาน  
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่รู้จักแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ผ่านส่ือโฆษณาต่างๆ เหตุผลในการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN คือ ช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

นอกจากน้ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการ
ขายมีผลต่อการการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN และปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี 
ได้แก่ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ และด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการการ
ตัดสินใจส่ังซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 
ค าส าคัญ : แอพพลิเคชั่น LINE MAN  การตดัสินใจซื้อ   
 

Abstract 
The purpose of this research is To study the factors influencing the decision to order food through 

the LINE MAN application in Prakanong area in Bangkok. And to analyze the decision to order food through 
the application LINE MAN Prakanong in Bangkok. The questionnaire was used as a tool to collect data. 400 
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samples were collected by convenient random sampling method. The data were analyzed by percentage, 
means, standard deviation. And hypothesis testing with inferential statistics. Multiple regression analysis. 

The findings were mostly female. They are between 20 -30 years of age. Most of the LINE MAN 
applications through various media. The reason for ordering food through the LINE MAN application is to 
save time and travel expenses. 

In addition, found that. Marketing Mix Factors: Channel Pricing The promotion also influenced the 
decision to order food online through the LINE MAN application and the adoption of technology, including 
technology adoption. Security and reliability The level of personal service affected the decision to order 
food online via the LINE MAN application at a significant level of 0.05. 

 
Keywords: Application LINE MAN, purchasing decisions 

 

บทน า 
การด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากเข้าสู่ยุคของ Thailand 4.0 โดยมี

เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลมากขึ้น ที่เน้นความสะดวก และรวดเร็ว โดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) อย่างไม่มี
ข้อจ ากัด ซึ่งเหมาะสมกับการด าเนินชีวิตของคนในยุคสมัยนี้  เริ่มแรกเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคล่ือนที่จน
กลายมาเป็นสมาร์ทโฟน จึงท าให้เกิดแอพพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ เพื่อรองรับการใช้งานของผู้บริโภค ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึ้น
ทุกปี โดยใน พ.ศ. 2559 พบว่า ในจ านวนประชากรตั้งแต่อายุ 6 ปี ขึ้นไป ประมาณ 62.80 ล้านคน มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟน (Smartphone)  มากถึง 31.70 ล้านคน (ร้อยละ 50.50) โดยมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี 2555 ที่มี
เพียง 5 ล้านคน หรือ (ร้อยละ 8.00) โดยกิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่ผ่านสมาร์ทโฟน คือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค (ร้อยละ 91.50) ดาวน์
โหลด หนัง เพลง (ร้อยละ 88.00)  ใช้อัพโหลดข้อมูล (ร้อยละ 55.90) และติดตามข่าวสาร (ร้อยละ 46.50) (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ,2559) จึงท าให้เกิดธุรกิจมากมายผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ หรือเรียกว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) โดยมีการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง  เนื่องจากเป็นส่ิงที่เข้าถึงสินค้าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ  

นอกจากนี้ในปัจจุบันเป็นยุคที่คนท างานแข่งกับเวลา และในทุกๆวันการจราจรในเมืองใหญ่เช่นเมืองหลวงอย่ าง
กรุงเทพมหานครมีความหนาแน่น จึงท าให้การเดินไปที่ต่างๆมีความล าบากมากขึ้น จึงท าให้ธุรกิจจ านวนมากมีการปรับตัว  
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และธุรกิจบริการส่ังซื้ออาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) เพราะในยุคสมัยนี้การ
เดินทางไปรับประทานอาหารที่ร้านถือว่าเป็นเรื่องล าบาก เช่น ร้านอาหารบางแห่งก็อยู่ไกลเกินไป สภาพอากาศ ปัญหา
การจราจร เป็นต้น ซึ่งไม่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของคนยุคนี้ ที่เน้นความสะดวกและรวดเร็ว และผู้ที่ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่มักจะใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line Application)  

แม้ว่าสมาร์ทโฟนจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนไทยมากขึ้น แต่กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  และธุรกิจ
บริการส่ังซื้ออาหารออนไลน์ ส่วนใหญ่ยังคงด าเนินธุรกิจอยู่บนโลกออฟไลน์เป็นหลัก จึงท าให้ผู้ประกอบการยุคใหม่มองเห็น
โอกาสในการสร้างโมเดลทางธุรกิจแบบ O2O (Online to Offline) โดยการน าข้อดีด้านการติดต่อส่ือสารที่รวดเร็ว ง่าย และ
สะดวกผ่านช่องทางออนไลน์มาช่วยแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลา และงบประมาณ รวมถึงอ านวยความสะดวก และสร้าง
ทางเลือกในการเข้าถึงสินค้าและบริการในชีวิตประจ าวันได้อย่างครอบคลุมในด้านต่างๆ เช่น ร้านอาหาร, การค้า, สินค้าอุปโภค
บริโภค, การรับ-ส่งสินค้า, การเดินทาง และการท่องเที่ยว (MGR Online, 8 มิถุนายน 2560) 
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ดังนั้น จึงเป็นสาเหตุให้ LINE ประเทศไทยน าปัญหาของผู้ใช้งานคนไทยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันมาท าการพัฒนา
แพลตฟอร์มธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในรูปแบบ O2O และความต้องการทางธุรกิจ อย่าง LINE MAN ขึ้นเป็น
ประเทศแรกและประเทศเดียวของโลกเพื่อให้บริการผู้ช่วยส่วนตัวในชีวิตประจ าวันที่ครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์ไว้ในแอพพลิเคช่ัน
เดียว รวมถึงตอบโจทย์ทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการในประเทศไทยรวมถึงตอบโจทย์ทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
ทั้งด้านการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้าและบริการของตนเอง รวมถึงการเพิ่มยอดขาย และขยายการรับรู้เกี่ยวกับแบรนดไ์ปยงั
วงกว้าง ซึ่งปัจจุบันเปิดให้บริการเป็นระยะเวลา 1 ปี (moonlightkz, 8 มิถุนายน 2560) ส าหรับปัจจัยหลักที่ท าให้ LINE MAN 
กลายเป็นผู้น าธุรกิจบริการผู้ช่วยในชีวิตประจ าวันที่ประสบความส าเร็จสูงสุดเพราะ LINE MAN เป็นแพลตฟอร์มที่เข้าใจถึง
ความต้องการของผู้ใช้งานชาวไทยได้เป็นอย่างดี โดยออกแบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User friendly) และสามารถใช้งานได้
ง่ายด้วยการ LOG IN ผ่านทาง LINE ID ได้ทันที ทั้งยังสามารถตรวจสอบสถานะการให้บริการแบบเรียลไทม์ (Real Time) และ
ที่ส าคัญ LINE MAN ได้ผนึกพันธมิตรช้ันน า อย่าง Wongnai เว็บไซต์ในการค้นหาและรีวิวร้านอาหารยอดนิยมอันดับหนึ่งของ
ประเทศไทย Lalamove ผู้น าด้านบริการการรับส่งสินค้าของประเทศไทย รวมถึง Alpha Fast และ ไปรษณีย์ไทย ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการขนส่งที่ให้บริการ ด้วยทีมงานระดับมืออาชีพ ท าให้การขนส่งสามารถท าได้อย่างอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ โดยร่วม
พัฒนาบริการที่มีความหลากหลาย และครอบคลุมไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ถึง  4 บริการ ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ได้แก่ 1. บริการ
ส่ังซื้ออาหาร (Food Delivery) 2.บริการรับ-ส่งส่ิงของ (Messenger) 3. บริการส่ังสินค้าผ่านร้านสะดวกซื้อ (Convenience 
Goods) และ 4.บริการรับส่งส่ิงของผ่านไปรษณีย์ (Postal) ทุกวันครอบคลุมตลอด 24 ช่ัวโมง (moonlightkz, 8 มิถุนายน 
2560) 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน และธุรกิจทางด้านอีคอมเมิร์ซ  และธุรกิจบริการส่ังซื้ออาหารออนไลน์  มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้น ซึ่งในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มีผู้ใช้งานผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยเขตพื้นที่พระโขนง มีการจราจรที่ติดขัดทั้งในช่วงเช้าและเย็น ท า
ให้การสัญจรล าบาก จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร” เพื่อวิจัยหาข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่าน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN และเพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
เจ้าของกิจการร้านอาหารในการน าไปประยุกตใ์ช้หรอืน าไปขยายช่องทางการตลาดมากข้ึน ซึ่งแอพพลิเคชั่น LINE MAN มีความ
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว เพื่อท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN มากขึ้น และเป็นแนวทางหนึ่งที่
ช่วยในการตัดสินใจลงทุน หรือทราบความพึงพอใจต่อธุรกิจร้านอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ในเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

                                   
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐาน 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN  
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน 

LINE MAN 
4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE 

MAN 
5. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
6. ปัจจัยด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
7. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจส่ังซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 

                                                                                                                                                                                                   
วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาความต้องการในการตัดสินใจส่ังซื้อ
อาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนั้นเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ,์ ปัจจัยด้านราคา, ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย, ปัจจัยด้านส่งเสรมิการขาย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน

แอพพลิเคชั่น LINE MAN  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย,ี ปัจจัยด้านความปลอดภัย

และความนา่เชื่อถือ, ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
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การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกสุ่มตัวอย่าง  
1.ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มคนที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN ในเขตพระ

โขนงกรุงเทพมหานคร 
2.การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN ในเขตพระโขนง

กรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่ม ตัวอย่างอ้างอิงสูตรของ Taro Yamane โดยมีขนาดตัวอย่างของ
ประชากร ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ +/- 5% สามารถค านวณได้ ดังนี ้

  

n = 
  

   
  𝒙 0.05² 

 
โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน   
E = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดที่ยอมรับได้ เมื่อน าไปแทนค่าในสูตร โดยที่

ระดับความเช่ือมั่นที่ก าหนดคือ 95% ดังนั้น ค่า Z = 1.96 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสัดส่วน
ประชากรทั้งหมดที่ยอมรับได้คือ 5% ดังนั้น ค่า E = 0.05  

 

n = 
      

 
   𝒙 0.05² 

               n = 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง 
 

จากผลการค านวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 385 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพื่อ ป้องกันความคลาดเคลื่อนที่อาจ
เกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบความสะดวก (Convenience Sampling) โดยออกแบบสอบถามแจกตามสถานที่ต่างๆ ในเขตพระโขนง และ
แบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุด ที่เคยสั่งซื้ออาหาผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แบบสอบถามงานวิจัยนี้ก่อนน าไปใช้งานจริง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบค าถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุม 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา การจัดเรียง
ค าถาม ลักษณะของค าถาม รวมถึงภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม พร้อมทั้งได้มีการปรับปรุง แก้ไขและเพิ่มเติมค าถามใน
แบบสอบถามให้สามารถวัดได้ในประเด็นที่ต้องการ และสอดคล้องกับทฤษฎี ก่อนน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มเป้าหมาย 
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN ว่าท่านทราบ
ข้อมูลของแอพพริเคช่ัน LINE MAN จากแหล่งใด เคยสั่งซื้อสินค้าหรือบริการประเภทใด เหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจใช้แอพพริ
เคชั่น LINE MAN ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการประเมินการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN ว่ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) และด้านการสื่อสารการตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ และด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN เป็น
แบบสอบถามชนิดส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายตาม
วิธีการแปลผล โดยใช้ค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และระดับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN  ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ดังนี้ (จุฑารัตน์ 
เกียรติรัศมี, 2558) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN  ของ

ผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวมจากให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือให้ตอบแบบสอบถามผ่าน ทาง Google from โดยส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านทางสังคมออนไลน์
ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเข้าถึงช่องทางนี้ได้สะดวก  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)  

1.1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ 
1.2.วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี โดย

ใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.80 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.80 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.80 โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 20,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  31.50 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รู้จักแอพพลิเคชั่น LINE MAN ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 46.50 ส่วนใหญ่ใช้บริการของแอพพริเคช่ัน LINE MAN 
คือ บริการสั่งอาหาร คิดเป็นร้อยละ 54.30 เหตุผลในการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN คือ ช่วยประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 37.00 โดยความถี่ในการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ส่วนใหญ่สั่งเพียง
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เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 49.80 และจ านวนเงินในการสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINEMAN โดยเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ที่ 
301-500 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.0 
 สว่นท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลที่มีผลต่อปัจจัยต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาการหารผ่าน
แอพพลิเคช่ัน LINE MAN ของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ใน
ระดับมาก (Mean =3.93 และ S.D.=.43) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (Mean 
=4.00 และ S.D.=.44) ปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดับมาก (Mean =3.88 และ S.D.=.52) ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับมาก (Mean =3.89 และ S.D.=.50)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (Mean =3.98 และ S.D.=.49) ดัง
แสดงในตารางที ่1 

และปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาการหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE 
MAN อยู่ในระดับมาก (Mean =3.90 และ S.D.=.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ใน
ระดับมาก (Mean =3.91 และ S.D.=.51) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก (Mean =3.93 และ 
S.D.=.52) ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก (Mean =3.86 และ S.D.=.52) ดังแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝐱̅ S.D. แปล 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์ 4.00 .44 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านราคา 3.88 .52 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 3.89 .50 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.96 .49 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.93 .43 เห็นด้วยมาก 
 

ตารางที่  2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ือ
อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี 𝐱̅ S.D. แปล 
การยอมรับเทคโนโลย ี 3.91 .51 เห็นด้วยมาก 
ความปลอดภัยและความนา่เชื่อถือ 3.93 .52 เห็นด้วยมาก 
การให้บริการส่วนบุคคล 3.86 .52 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีโดยรวม 3.90 .48 เห็นด้วยมาก 

ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ัน LINE MAN  ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ัน LINE MAN อยู่ในระดับ
มาก ( Mean = 3.95 และ S.D.= .45 ) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น LINE MAN 
การตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น LINE MAN 𝐱̅ S.D. แปล 

การตัดสินใจโดยรวม 3.95 .45 มาก 

          
ส่วนท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE 

MAN จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีมีผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาการหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant)  .592 .114  5.170 .000 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์ X1 .019 .041 .018 .458 .647 
ปัจจัยด้านราคา X2 .141 .039 .159 3.625 .000 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย X3 .312 .045 .343 7.014 .000 
ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการขาย X4 .384 .040 .414 9.640 .000 
R=.853a , R square =.727  , Adjusted R Square =.725  , Std. Error of the Estimate = .240 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร B Std. Error Beta T Sig. 
(Constant)  .676 .087  7.783 .000 
ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลย ี X5 .333 .036 .374 9.147 .000 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย และความ
น่าเชื่อถือ 

X6 .241 .037 .277 6.540 .000 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล X7 .266 .037 .306 7.143 .000 
R=.886a , R square =.785 , Adjusted R Square =.783  , Std. Error of the Estimate = .213 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการขายมีผลต่อการการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 
และจากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัยและความ
น่าเช่ือถือ และด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เขต
พระโขนง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับทาง
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์ ไม่สนับสนุน 
ปัจจัยด้านราคา สนับสนุน 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สนับสนุน 
ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการขาย สนับสนุน 
ปัจจัยด้านการยอมรับทางเทคโนโลย ี สนับสนุน 
ปัจจัยด้านความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือ สนับสนุน 
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล สนับสนุน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN เขตพระโขนง ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE MAN มี
ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย์  (2556) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคม
ออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลในเชิงบวกมากที่สุดต่อ
ประชากรในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ , ปัจจัย
ด้านราคา, ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย ซึ่งความขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ ยุพเรศ พิริยพล
พงศ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้โมบายแอพพลิเคช่ัน ซื้อสินค้าผ่านทางสมาร์ทโฟน
และแท๊บเล็ตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้
โมบายแอพพลิเคช่ันซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน
   
 นอกจากน้ีพบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ และ
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นางสาวจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) เรื่องศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน 
  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลและความ
สวยงามของแอพพลิเคช่ัน ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และ ปริมณฑลที่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลการวิจัยนี้ สามารถระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางแอพพริเคช่ัน LINE MAN อีกทั้ง

ยังสามารถบอกถึงระดับความส าคัญในแต่ละปัจจัยว่าส่งผลกับการตัดสินใจมากน้อย เพียงใด ซึ่งในงานวิจัยนี้พบว่า ด้านการ
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บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพริเคช่ัน 
LINE MAN ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ทั้งในเรื่องแอพพริเคช่ัน LINE MAN มีสินค้าร้านค้ามากมาย
หลากหลายและตรงตามความต้องการ มีราคาสินค้าระบุชัดเจน มีสินค้าพร้อมส่งในทันที นอกจากน้ียังมีบริการจัดส่ง ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงความง่ายในการใช้งานและการ ประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้องแม่นย าของ
แอพพริเคช่ัน LINE MAN ความพร้อมของแอพพริเคช่ัน LINE MAN ที่สามารถใช้ สั่งซื้อสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้ผู้บริโภค
ได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคค านึงถึงเรื่องการตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นส าคัญ 

 นอกจากน้ี ในด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ด้านราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค้าในแอพพริ
เคชั่น LINE MAN และความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า มีระดับความส าคัญรองลงมาตามล าดับ  

ส าหรับข้อควรระวังส าหรับผู้ประกอบการ หรือผู้เป็นเจ้าของร้านค้าหรือสินค้าทางแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ก็คือด้าน
การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมีช่ือเสียงของ แอพพลิเคชั่น LINE MAN เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลเชิง
ลบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน LINE MAN ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริโภคเห็นโฆษณาหรือการ
ประชาสัมพันธ์บ่อยเกินไป ก่อให้เกิดความร าคาญและเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อแอพพลิเคช่ันนั้นในที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอยา่งอื่น เพื่อให้ข้อมูลนั้นมีความหลากหลาย และครอบครอบการใช้แอพพลิเคชั่น LINE 

MAN 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น อิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารผ่าน

แอพพลิเคชั่น LINE MAN 
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