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บทคดัย่อ 

กกกกกกกก แนวคิดของการกอต้ังกิจการ เพื่อพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการทํา

ธุรกิจ ซึ่งยังถือวาอยูในระดับตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้ ผูบริหารจึงมีแนวคิดริเร่ิมกอต้ัง

สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful (FSS) เพื่อยกระดับการใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารของชาวไทยไปสูการยอมรับในระดับสากล 

กกกกกกกกลักษณะของการใหบริการ ทางสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ  FSS ไดมีการเปดใหบริการ

การสอนภาษาอังกฤษ 3 หลักสูตร คือ 1. Business English  2. Regular English  3. Academic English 

ทั้งนี้ ในหลักสูตร Business English ทางสถาบันไดมีการจัดเสนอแนวทางการสอนนอกสถาบันสําหรับ

บุคคลากรในองคกร ทางสถาบันมีการจัดครูไปสอนที่สถานประกอบการ โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม 

การสอนเนนเปนหลักสูตรเรงรัดใหกับลูกคาที่มีเวลาจํากัด ซึ่งจะมีการใชเวลาในการสอนเพียง 8 

สัปดาห เทานั้น 

กกกกกกกก โอกาสทางการตลาด แนวโนมการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยจะมีมากขึ้น ผูบริหาร

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS จึงเนนเจาะกลุมลูกคาที่มีความเรงดวนในการใชภาษาอังกฤษ  และ

เปนหลักสูตรแบบไมตอเนื่อง เพื่อลดคาใชจายและเวลาของกลุมลูกคาเปาหมาย   

กกกกกกกกสถาบันมีกลยุทธทางการตลาด เปนการใหบริการโดยใชสื่อที่ทันสมัย กลุมผูเรียนขนาดเล็ก

ที่สามารถสื่อสารกันไดดวยดี ไมมีการสอบวัดระดับของผูเรียนเพื่อไมใหเพิ่มแรงกดดันตอลูกคาทุกๆ 

ทาน อีกทั้งยังมีการเพิ่มรูปแบบการจําลองสถานการณที่อาจเกิดขึ้นจริงในการใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร  

กกกกกกกก สรุปผลทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได  4 ,824,000 บาท และมีกําไร(ขาดทุน)ของ

กิจการเทากับ (533,800) บาท เม่ือคํานวณคา NPV จะเทากับ 708,325 และมีคา IRR เทากับ13.549% มี

ระยะเวลาคืนทุนจะอยูที่  3 ป 10 เดือน 
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กกกกกกกกแผนธุรกิจเร่ือง “สถาบันสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful” สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ดวยความชวยเหลือของ อาจารย ดร.เกรกฤทธ์ิ อัมพะวัต อาจารยท่ีปรึกษาแผนธุรกิจของขาพเจา 

และ อาจารยสุคนธา สมใจ  ท่ีไดใหคําแนะนํา และช้ีแนะแนวทางตลอดการของการทําแผนธุรกิจ 

รวมท้ังชวยแกไขขอบกพรองตางๆจนแผนธุรกิจเสรจสมบูรณ ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง

สูง 

กกกกกกกกพรอมท้ังขอขอบพระคุณคณาจารย ทานประธานกรรมการและกรรมการ แผนธุรกิจทุกทาน

ท่ีใหคําแนะนํา  และไดใหการสนับสนุนการจัดทําแผนธุรกิจในคร้ังนี้ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปได

อยางราบร่ืนเปนอยางดี 

กกกกกกกก สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหคําปรึกษาเพื่อชวยในการจัดทําแผนธุรกิจ 

ขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหความรวมมือ จนทําใหแผนธุรกิจนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ซ่ึงแผนธุรกิจ

ฉบับนี้ผูจัดทําขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน รวมไปถึงผูมีพระคุณท่ีไมไดเอยนาม หากแผนธุรกิจเลมนี้

มีความผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด ตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทที ่1  
บทสรุปผู้บริหาร 

 
กกกกกกกกแนวคิดของการกอตั้งกิจการ เนื่องจากในปจจุบันการติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติในเชิง

ธุรกิจของคนไทยมีมากข้ึนเร่ือยๆ ผูบริหารจึงมีแนวคิดริเร่ิมกอตั้งสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ First 

Step to Successful (FSS) เพื่อยกระดับการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารของชาวไทยไปสูการ

ยอมรับในระดับสากล 

กกกกกกกกลักษณะของการใหบริการ ทางสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful 

(FSS) ไดมีการเปดใหบริการการสอนภาษาอังกฤษ 3 หลักสูตร คือ 1. Business English  2. Regular 

English  3. Academic English โดยราคาของแตละหลักสูตร จะเปน 5,400.- / 4,800.- / 3,600.- 

ตามลําดับ ระยะเวลาการสอนเนนการสอนแบบหลักสูตรเรงรัดใหกับบุคลากรขององคกรท่ีมีเวลา

จํากัด ซ่ึงจะมีการใชเวลาในการสอนเพียง 8 สัปดาห เทานั้น 

กกกกกกกกโอกาสทางการตลาด แนวโนมการส่ือสารภาษาอังกฤษและการเรียนรูในภาษาอังกฤษมี

มากข้ึน เนื่องจากรัฐบาลสนับหนุนการคาเพื่อการสงออกและเนนการลงทุนของชาวตางชาติท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทย 

กกกกกกกกลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายในระยะเร่ิมตน โดยผูบริหารมีแนวคิดเจาะกลุมลูกคาท่ีมี

ความตองการมีความรูความเขาใจในภาษาอังกฤษระดับพื้นฐาน เพื่อใชพัฒนาศักยภาพของตนเองใน

หลักสูตรระยะส้ัน และเพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิตหรือดําเนินธุรกิจของตนเองในอนาคต ดังนั้น 

เปาหมายของสถาบันในระยะเร่ิมตน คือ นักธุรกิจหรือบุคคลท่ัวไปท่ีตองการทําธุรกิจหรือ

ติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติอยางเรงดวน 

กกกกกกกกสถาบันมีกลยุทธทางการตลาด เปนการใหบริการโดยใชส่ือท่ีทันสมัย กลุมผูเรียนขนาด

เล็กท่ีสามารถส่ือสารกันไดดวยดี ไมมีการสอบวัดระดับของผูเรียนเพื่อไมใหเพิ่มแรงกดดันตอลูกคา

ทุกๆ ทาน อีกท้ังยังมีการเพิ่มรูปแบบการจําลองสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนจริงในการใชภาษาอังกฤษ

ในการส่ือสาร  

กกกกกกกกสรุปผลทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได  4 ,824,000 บาท และมีกําไร(ขาดทุน)ของ

กิจการเทากับ (533,800) บาท เม่ือคํานวณคา NPV จะเทากับ 708,325 และมีคา IRR เทากับ14.59% 

มีระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ี  4 ป 4 เดือน 7 วัน 
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บทที ่2 
วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ และความเป็นมาของธุรกจิ 

 
2.1 เป็นการนําเสนอแผนนีโ้ดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ 
 1. เพื่อใชในการขอกูเงินลงทุนจากธนาคาร  
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจ 
 3. เพื่อใชในการตอบขอสงสัยของธุรกิจนี้  
 4. เพื่อใชในการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ  
 
2.2 ประวตัิความเป็นมาของธุรกจิ และแนวคดิการจัดตั้งธุรกจิ 
กกกกกกกก นายชาคริต  ทองโอ  อายุ 22 ป จบปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ สาขาธุรกิจท่ัวไป   

จากมหาวิทยาลัย ศิลปากร   นายชาคริตมีความคิดท่ีอยากจะเปนเจาของธุรกิจสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการท่ีประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว การคาและ

การลงทุน ท้ังยังมีการติดตอทําธุรกิจระหวางประเทศมากข้ึน เห็นไดจากตัวเลขรายไดของประเทศท่ี

เพิ่มข้ึนอยางอยางตอเนื่อง จึงไดรวมมือกับเพื่อน คือ นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ ซ่ึงจบปริญญาตรี

จาก คณะวิทยาการจัดการ สาขาธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร มารวมลงทุน เปดสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะเปนสถาบันท่ีเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสารสําหรับนักศึกษา นัก

ธุรกิจ และบุคคลท่ัวไป ทําเลท่ีตั้งของกิจการอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร โดยเชาพื้นท่ีในอาคาร ซี.

พี. ทาวเวอร  ซ่ึงอยูบน ถนนสีลม และทําการปรับปรุงตกแตงใหเหมาะสม โดยใชเงินลงทุนรวม 1.5 

ลานบาท  

กกกกกกกกสัดสวนการลงทุน นายชาคริต 50 % นายอุกฤษ 50 % ภายใตช่ือกิจการ สถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ FSS (First Step to Successful) ในฐานะท่ีขาพเจาและหุนสวน เปนอาจารยและ

ผูเช่ียวชาญดานการตลาด มีความคิดเห็นวาภาษาอังกฤษนับวันยิ่งมีความจําเปนมากยิ่งข้ึน ท้ังในดาน 

การทําธุรกิจ ในสาขาอาชีพตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถแขงขันกับ

แรงงานตางชาติ หรือในดานการศึกษา และการทองเท่ียว ดังนั้น จึงเล็งเห็นโอกาสและความสําคัญท่ี

ตองการใหกลุมบุคคลท้ังนักศึกษาและคนทํางานเพิ่มทักษะดานภาษาอังกฤษเพื่อใชในการ  

ติดตอส่ือสาร เพื่อสามารถการ นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
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2.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน  

ตารางที ่1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

30 กรกฎาคม 2553 – 21 ธันวาคม 2553 

ลาํดบั รายการดาํเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ ระยะเวลาทีค่าดว่าจะแล้วเสร็จ 

1. สํารวจสถานท่ีประกอบกิจการ 1 เดือน 30 สิงหาคม 2553 

2. ขอใบอนุญาตตอเติมอาคารจาก

ทางราชการ 

 

2 สัปดาห 

 

13 กันยายน 2553 

3. ทําการตอเติมพรอมรับสมัคร

บุคคลากร 

 

6 สัปดาห 

 

27 ตุลาคม 2553 

4. จัดซ้ืออุปกรณสํานักงาน 1 สัปดาห 3 พฤศจิกายน 2553 

5. ตกแตงภายในอาคาร 3 สัปดาห 24 พฤศจิกายน 2553 

6. ตรวจสอบและแกไขความ

เรียบรอยภายในสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ (FSS) 

 

1 สัปดาห 

 

1 ธันวาคม 2553 

7. เปดสัมภาษณบุคคลท่ีมาสมัคร 1 สัปดาห 8 ธันวาคม 2553 

8. ทําการขออนุญาตเปด

ดําเนินการจากสํานักงานเขต 

 

1 สัปดาห 

 

15 ธันวาคม 2553 

9. เปดดําเนินการ - 21 ธันวาคม 2553 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 27 วัน 
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บทที ่3 

การบริการ 

 

กกกกกกกกสถาบันสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful เปนสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีเนน

การใชภาษาในดานการติดตอส่ือสารในทักษะท้ัง 4 ดาน คือ ฟง พูด อาน เขียน โดยมีส่ือการเรียน

การสอน คือ ตําราเรียนท่ีเปนของสถาบันเองและมีซีดี  MP3 คูกับหนังสือเรียน และเอกสาร

ประกอบการเรียนเพิ่มเติม และมีหองเรียนท่ีจําลองสถานการณตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดเกิด

จินตนาการ มีความคิดสรางสรรค ในการเรียนรู สถาบันแบง เนื้อหาหลักสูตรออกเปน 3 หลักสูตร 

ดังนี้ 

ตารางที ่2 ตารางแสดงหลักสูตรการสอน 

ลาํดับ ช่ือหลกัสูตร คาํอธิบายหลกัสูตร 

1. Business English หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรสนทนาอังกฤษ 

สําหรับผูใหญท่ีตองการสรางความพรอมสําหรับอาชีพและ

ธุรกิจกิจกรรม และสถานการณท่ีเหมือนจริงจะถูกจําลอง

จากโลกธุรกิจมาไวในหองเรียน หลักสูตรจะมุงเนนเปน

พิเศษเพื่อสงเสริมความมั่นใจ การนําเสนองาน จริยธรรม

ทางธุรกิจ ความแตกตางดานวัฒนธรรมของเพื่อนรวมงาน

ตางชาติ และการออกเสียงท่ีถูกตอง 

2. Regular English หลักสูตรสนทนาภาษอังกฤษสําหรับผูใหญท่ีสอนผาน

กิจกรรมท่ีหลากหลายโดยมุงเนนใหใชไดจริงใน

ชีวิตประจําวันและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดตาม

สถานการณนักเรียนจะไดรับแรงกระตุนใหสามารถแสดง

ความคิดเห็นและความเปนตัวของตัวเองอออกมาผานการ

สนทนา 

3. Academic English หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูเรียนท่ีตองการจะไปเรียน

ตอยังตางประเทศหรือสถาบันในประเทศท่ีเปนหลักสูตร

นานาชาติ 
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รายละเอยีดหลกัสูตร 

กกกกกกกก1.หลกัสูตร Business English 

กกกกกกกกหลักการและเหตุผล 

กกกกกกกก หลักสูตรภาษาอังกฤษเนื้อหาทันสมัย เปนทุกทักษะการใชงาน เพื่อใหผูเรียนสามารถ

นําไปประยุกตใชไดจริงในโลกธุรกิจปจจุบัน 

ตารางที ่3 ตารางแสดงหลักสูตร Business English 

ลาํดับที ่ หลกัสูตร รายละเอยีดของหลกัสูตร 

1. Business English 

- Business conversation 

 

 
 

- Business writing 

 

 

- Presentation skill 
 
 

 

- Negotiation skill 

 

 

- Meeting skill 

 

 

 

- Leadership skill 

 

- เปนการสอนการสนทนาทางธุรกิจ โดยเนนที่ 

การใชภาษาอังกฤษ ในการติดตอสื่อสาร ที่เปน

แคบทเรียนพ้ืนฐาน ทั้งดานที่เปนทางการ และ

ไมเปนทางการ การสอนวัฒนธรรมทางธุรกิจ 

- เปนการสอนที่เนนการเขียนเรียงความ เขียน

จดหมาย สงขอความE-mail การเขียนแผนธุรกิจ 

แผนการตลาด 

- ฝกใหสามารถที่จะสื่อสารความคิดของคุณได

อยางมีประสิทธิภาพโดยใชเครื่องมือที่

หลากหลาย นําเสนอผลงานการทํางานของคุณ

ทั้งยังใหเทคนิคในการนําเสนอ 

- เปนการสอนการเจรจาตอรองทางธุรกิจ ในขั้นน้ี

จะเปนการสอนทักษะขั้นที่สูงขึ้น เจาะลึกถึง

เน้ือหาของการสนทนาทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

- สอนมารยาทในการประชุม ในระดับตางๆทั้งใน

ระดับพนักงาน ระดับผูจัดการ และระดับ

ผูบริหารโดยการจําลองหองเรียนใหเปนหอง

ประชุม และสอนทักษะการใชภาษาอังกฤษที่

เปนทางการมากยิ่งขึ้น 

- เปนการสอนศิลปะการจูงใจหรือชักนําผูอื่น 

ตลอดจนช้ีแนะผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน 

และสรางบุคลิกภาพของการเปนผูนํา 

 

 

กกกกกกกก 
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2.หลกัสูตร Regular English 

กกกกกกกกหลักการและเหตุผล 

กกกกกกกกหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ เนนการใชภาษาอังกฤษทุกๆดานตั้งแตฟง พูด อานเขียน 

เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูท่ีเปนเจาของภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางที ่4 ตารางแสดงหลักสูตร Regular English 

ลาํดับที ่ หลกัสูตร รายละเอยีดหลกัสูตร 

2. Regular English 

- Listening 

 
 

- Speaking 

 

 

 

- Pronunciation 

 

 

 

- Reading 

 

- Writing 

 

- เนนการฝกทักษะการฟงจากสิ่งตางๆเชน ฝกฟงบท

สนทนาจากภาพยนตร ฝกฟงบทสนทนาใน

สถานการณตางๆฝกตอบคําถามจากสิ่งที่ไดยิน 

- เปนการฝกทักษะการพูด โดยการบรรยาย

(Describing) จากสิ่งที่ไดเรียนรูเชนการอานบทความ 

เรื่องสั้น หัวขอขาว เปนตน ซึ่งเปนการบรรยายโดย

ความเขาใจของผูเรียน และมีการ อภิปาย

(Discussion)ภายในหองเรียน 

- เปนการฝกออกเสียงในภาษาอังกฤษ แบงเปน 3 

ประเภท 1.alphabet (ฝกออกเสียงตามระบบ

ตัวอักษร) 2.word stress (การเนนเสียงหนักเบาของ

คํา) 3.sentence stress (การเนนเสียงที่สวนสําคัญของ

ประโยค) 

- เปนการฝกการอาน เชน ฝกจับใจความ วิเคราะห

เน้ือหาที่สําคัญ 

- เปนการฝกทักษะการเขียนโดยรวมรูปแบบการเขียน

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ Resume จดหมาย 

เรียงความ  
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3. Academic English 

กกกกกกกกหลักการและเหตุผล 

กกกกกกกกหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูเรียน เนนถึงหลักไวยากรณท่ีสําคัญ และคําศัพทท่ีจําเปน

ตอการเรียน  

ตารางที ่5  ตารางแสดงหลักสูตร Academic English 

ลาํดับที ่ หลกัสูตร รายละเอยีดหลกัสูตร 

3. Academic English 

-Grammar 

 

-Vocabulary 

 

-Communication 

 

หลักไวยากรณ และโครงสรางประโยคท่ีสําคัญ 

 

คําศัพทตางๆท่ีสําคัญท้ังในบทเรียนและนอกบทเรียน 

 

การติดตอกับสถานท่ีราชการ สถาบันการศึกษา หรือ

บริษัทเอกชน 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

4.1 สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะตลาด 

กกกกกกกกปจจุบันการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดสรางผลสะทานอยางตอเนื่องในประเทศท่ี

กําลังพัฒนา อยางเชน ประเทศไทย ธุรกิจหรือบริษัทตางๆจึงมีการปรับตัวตามกระแส โดยให

บุคลากรในองคกรตองมีทักษะการใชภาษาอังกฤษในระดับดี ลาสุดกระทรวงเปดเผยขอมูลวา 

จํานวนแรงงานท่ีออกไปทํางานตางประเทศมีประมาณ 300,000 – 500,000 คนและมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนในอนาคต 

กกกกกกกกมูลคาตลาดธุรกิจสอนภาษาในปจจุบัน นายอดิเรก ศรีประทักษ กรรมการผูจัดการใหญ

และประธานคณะผูบริหาร สถาบันWall Street ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในการสอนภาษาอังกฤษ เปดเผย

สถิติอยางไมเปนทางการวา มูลคาตลาดรวมราว 2,000 ลานบาทแตไมมีรายใดเปนเจาตลาด เพราะ

กระจายไปยังผูประกอบการรายอ่ืนท่ีมีความแตกตางกันของแตละสถาบัน เชน AUA เปนตน 

กกกกกกกกแมอนาคตจะมีภาษาจีนเปนอีกภาษาหนึ่งท่ีมีความสําคัญ คุณอดิเรก ศรีประทักษ ยังคง

ม่ันใจวา ภาษาอังกฤษยังคงเปนภาษาสากลท่ีใชกันท่ัวโลกไปอีกนาน ทําใหยังไมมีวี่แวววาจะอ่ิมตัว 

4.2 การแบ่งส่วนตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาด 

กกกกกกกกธุรกิจสถาบันสอนภาษาสวนใหญผูประกอบการเปน SMEs ตลาดรวมของธุรกิจสถาบัน

สอนภาษาในป 2550 มีการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 15-20 มีมูลคาตลาด 2,500-3,000 ลานบาท โดยสวน

แบงตลาดประมาณรอยละ 60 เปนของผูประกอบการจากตางประเทศหรือแฟรนไชสจาก

ตางประเทศ และประมาณรอยละ 40 เปนของผูประกอบการในประเทศ 
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แผนภูมิที ่1 สัดส่วนของผู้ประกอบการสถาสอนภาษาองักฤษ 

 

แบงตลาดออกเปน 3 ระดับ ตามคานิยมของกลุมผูเรียนและราคา  

กกกกกกกกตลาดระดับบน มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 15 เชน บริชทิช คัลซิล แบรลิทซ และอิง

ลิงกัว  

 ตลาดระดับกลาง มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 60 เชน อีอีซี อิลิช เฟริสท 

 ตลาดระดับลาง มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 25 ไดแก ผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ัวไป 

( อางอิงขอมูลตัวเลขจาก : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบการ
จากต่างประเทศ

60%

ผู้ประกอบการ
ภายในประเทศ

40%
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4.3 แนวโน้มทางการตลาด 

 เนื่องจาก ในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเช่ือมโยง ท้ังใน ดานการคาและการลงทุน ทําให

ตลาดแรงงานในอนาคตมีความตองการคนท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศ เพิ่มข้ึน รัฐบาลมี

ในโยบายการสนับสนุนการสงออก ของบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือบริษัทตางๆใน

ประเทศ   ในปจจุบันการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถทางภาษาตางประเทศเปนท่ี

ตองการของตลาดของนายจาง เปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานตองพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเองในยุคของการแขงขัน แบบ เสรี และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป 2542 มี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา สงผลใหผูปกครองท่ี

ไมมีความรูทางดานนี้ไมสามารถสอนการบานใหแกบุตร หลานของตนไดจึงตองขวนขวายหาท่ี

เรียนเพิ่มเติม เพื่อเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคต  ซ่ึงในประเทศไทยมีโรงเรียนสอน

พิเศษจํานวนมาก แตเม่ือเทียบกับจํานวนประชากรแลวพบวายังมีชองวางอีกมากและเปนโอกาส

ของผูลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน ตัวเมืองใหญ  โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาหลักของธุรกิจ

และจําเปนตองหาอาจารยท้ังไทยและตางชาติท่ีมีฝมือดีมาอยูในสังกัด กลุมบุคลากรวัยทํางานหรือ

บุคคลท่ีตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก ตลอดจนการสมัครงานในองคกร

ขนาดใหญ ยังมีความตองการในการเรียนหรือศึกษาหาความรูเพื่อการส่ือสารและผานการวัดระดับ

ความรูทางภาษาอังกฤษ เชน Test of English as a Foreign Language (TOEFL), Test of English for 

International Communication (TOEIC) ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเปนวิชาท่ีไดรับความนิยมอยาง

แพรหลาย 

( อางอิงขอมูลตัวเลขจาก : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ) 

 

4.4 ตลาดเป้าหมาย 

ให้บริการสอนภาษาองักฤษในจังหวดักรุงเทพฯ 

 4.4.1 ธุรกิจการคาระหวางประเทศประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

 4.4.2 กลุมคนทํางาน 

 4.4.3 กลุมนักเรียนนักศึกษา 

4.5 ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า 

ลกัษณะลูกค้าในจังหวดักรุงเทพฯ 

 4.5.1 ธุรกิจการคาระหวางประเทศประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

 กกกกกกกก4.5.1.1 ธุรกิจการผลิต (นําเขา – สงออก) 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.5.1.2 ธุรกิจการบริการ (โรงแรม ทองเท่ียว โรงพยาบาล) 
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 4.5.2 กลุมคนทํางานอายุระหวาง 22 – 35ป 

  4.5.2.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ 

  4.5.2.2 พนักงานระดับหัวหนา 

  4.5.2.3 พนักงานระดับผูจัดการ 

 4.5.3 กลุมนักเรียน นักศึกษาอายุระหวาง 17 – 22ป 

  4.5.3.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  4.5.3.2 ระดับปริญญาตรี 

4.6 สภาพแวดล้อมภายนอก 

กกกกกกกกสภาพแวดล้อมทัว่ไป 

กกกกกกกก4.6.1 สภาพเศรษฐกจิ 

 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในสภาวะกําลังฟนตัว ประชาชนและผูประกอบการสวน

ใหญมีความตองการท่ีจะพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพราะเนื่องจากมีการลงทุนจากชาวตางชาติ

เขามาในประเทศ ในจังหวะขาข้ึนนี้ คนงานหรือพนักงานไดหาเวลาวางเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ตนซ่ึงถือวามีความจําเปนในปจจุบัน 

 4.6.2 สังคม 

 ปจจุบันผูประกอบการและผูคนเร่ิมใหความสําคัญกับการเรียนรูในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนักงาน คนงาน รวมถึงตัวผูประกอบการเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แขงขัน และเปนการยกระดับมาตรฐานแรงงานของกิจการ อีกท้ังสถานการณเร่ืองการจางงานใน

ปจจุบันยอมสงผลใหคนอยากท่ีจะพัฒนาตนเองมากข้ึนและตัวผูประกอบการเองก็จะเกิดการ

แขงขันกันเพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจของตนเองซ่ึงจะสงผลดีตอกิจการ 

 4.6.3 การเมืองและกฎหมาย 

 รัฐบาลไดมีการสงเสริมธุรกิจสงออกมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาด

ยอม เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือไดวาเปนโครงสรางพื้นฐานและเปนแรงขับเคล่ือน

ทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ไมตางจากธุรกิจขนาดใหญ 

 4.6.4 ประชากรศาสตร์  

 แรงงานในกรุงเทพมหานครฯมีการแขงขันสูง ดังนั้นจึงตองพัฒนาศักยภาพดาน

ภาษาอังกฤษของตนเอง เพื่อใหเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน แนวโนมของแรงงานท่ีตองการไป

ทํางานยังตางประเทศนั้นมีแนวโนมสูง 
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การวเิคราะห์ Five Force Model 

กกกกกกกกคู่แข่งขันรายเดิม 

 คูแขงขันในธุรกิจแบงเปน 2 กลุม คือ คูแขงขันหลัก ละคูแขงขันรอง 

 1.คูแขงขันหลักของธุรกิจ คือธุรกิจสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีมี หลักสูตร รูปแบบการ

สอน วัตถุประสงคของหลักสูตร  และใชอาจารยผูมีประสบการณเปนผูสอน ท่ีเหมือนกัน 

ตารางที ่6 เปรียบเทียบคูแขงหลัก 

การเปรียบเทยีบ FSS AUA Wall Street 

ด้านบริการ มีหลักสูตรท่ีสอดคลอง

กับความตองการของ

ผูเรียนโดยเนนการ

ติดตอส่ือสาร โดยมี

อาจารยผูมี

ประสบการณเปน

ผูสอน 

มีหลักสูตรท่ีแบงระดับ

ออกเปน 15 ระดับ เม่ือ

จบจะได

ประกาศนียบัตรจากทาง

สถาบัน โดยมีอาจารยผู

มีประสบการณเปน

ผูสอน 

มีหลักสูตรท่ี

สอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน

โดยเนนการปู

พื้นฐานไปจนถึง

ระดับสูงโดยมี

อาจารยผูมี

ประสบการณเปน

ผูสอน 

ด้านราคา มีราคาอยูระดับท่ี

ใกลเคียงกับคูแขง 

มีราคาอยูระดับท่ี

ใกลเคียงกับคูแขง 

มีราคาสูงเม่ือเทียบ

กับคูแขง 

ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

มีชองทางการจัด

จําหนาย2 ชองทาง

ใหบริการท่ีสถาบัน 

และใหบริการเรียน

ออนไลน 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

โฆษณาประชาสัมพันธ

ผานอินเตอรเน็ต 

หลักการบอกตอ การใชโฆษณาใน

รถไฟฟา BTS 

เว็บไซต เอสเอ็มเอส 

เครือขายสังคม

ออนไลน 
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 2.คูแขงขันรองของธุรกิจ คือ ธุรกิจสถาบันสอนภาษาท่ีมีอาจารยผูสอนเปนคนไทยเนน

การสอนเพื่อใชประโยชนในการสอบมากกวาการใชประโยชนดานการส่ือสาร 

ตารางที ่7 เปรียบเทียบคูแขงขันรอง 

การเปรียบเทยีบ FSS Enconcept The Brain 

ด้านการบริการ มีหลักสูตรการเรียน

ท่ีนนใหรูเรียนสามารถ

ติดตอสื่อสารได 

มีหลักสูตรการเรียนท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อใหรู

เรียนทําขอสอบได 

มีหลักสูตรการเรียนท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อใหรู

เรียนทําขอสอบได 

ด้านราคา มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน ระดับราคามีความ

แตกตางไปตามเนื้อหาท่ี

เรียน 

ระดับราคามีความ

แตกตางไปตามเนื้อหา

ท่ีเรียน 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

ใหบริการท่ีสถาบันเพียง

แหงเดียว 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธผาน

ระบบอินเตอรเน็ต 

การโฆษณา

ประชาสัมพันธโดยการ

ใหเอกสารรายละเอียด

คอดสเรียน 

การโฆษณา

ประชาสัมพันธโดยการ

ใหเอกสารรายละเอียด

คอดสเรียน 

 

กกกกกกกกคู่แข่งขันรายใหม่ 

ตารางที ่8 คูแขงขันรายใหม 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ รายละเอยีด 

อุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรม ข้ันตอนในการเขาสูอุตสาหกรรมคอนขางยุงยาก เพราะตองมี

การดําเนินการขออนุญาตจากทางหนวยงานราชการเรื่องการ

เปดสถานศึกษา 

ความแตกต่างของผลติภณัฑ์หรือบริการ หลักสูตร และรูปแบบของแตละธุรกิจคลายคลึงกันมาก 

ความต้องการด้านเงนิทุน เงินลงทุนครั้งแรกถือวาอยูในระดับสูง ไมวาจะเปนการ

ตกแตงสถานท่ี คาตอบแทนอาจารย 

ความรู้ในการดาํเนินงาน ความรูท่ีตองใชในการดําเนินการก็ตองมีอยูในระดับสูง

เพราะตองพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน 

กกกกกกก 
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กกกกกกกกสินค้าทดแทน 

กกกกกกกก1.หนังสือการเรียนภาษาอังกฤษประเภทตางๆ 

กกกกกกกก2.การเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ตหรือผานระบบ E-Learning 

 3.โปรแกรมสอนภาษาอังกฤษในรูป ซีดีรอม ดีวีดี เอ็มพี3 ฯลฯ 

 

 อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค  

 อํานาจการตอรองของผูบริโภคในการเลือกใชบริการมีมาก เพราะธุรกิจประเภทนี้มี

คูแขงขันมากราย อีกท้ังกิจการตางๆก็มีหลักสูตรทีเหมือนๆกัน เปนทางเลือกท่ีหลากหลาย ทําให

ตอบสนองลูกคาไดมากกวา ยอมทําใหลูกคาเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงไดงายข้ึน 

 

 อาํนาจการต่อรองของ Suppliers 

 อํานาจการตอรองของ Suppliers ท่ีมีกับทางสถาบัน FSS มีนอยมาก เพราะเปนธุรกิจ

บริการไมจําเปนตองมี Suppliers เพื่อซ้ือวัตถุดิบในการผลิตเหมือนธุรกิจขายผลิตภัณฑหรือสินคา

ตางๆ 

 

 การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ SWOT ANALYSIS  

 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน  

ตารางที ่9 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weakness) 

ด้านการบริหารจัดการ -เนื่องจากมีองคกรมีเพียง

สถานท่ีเดียวทําใหดูแลจัดการ

ไดงายและท่ัวถึง 

-มีผูเช่ียวชาญในการจัดการ

ระบบและวางแผนหลักสูตร 

-กิจการเร่ิมกอตั้งเปนคร้ังแรกยัง

มีฐานลูกคานอย จึงทําใหยังไมมี

การเก็บขอมูลของลูกคา ทําให

ประเมินความตองการไดยาก 

ด้านการตลาด -มีการสงเสริมการตลาดท่ี

แตกตางจากคูแขงขันเพื่อ

ดึงดูดลูกคา 

-ทําโฆษณาผานอินเตอรเน็ต

โดยผานเว็บเพจ็และเครือขาย

สังคมออนไลน 

- มีการสงเสริมการตลาดท่ีไม

สามารถเขาถึงลูกคาไดดีนัก ทํา

ใหไดรับความสนใจนอย 
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ด้านการบริหาร -มีบริการลูกคาสัมพันธให

คําปรึกษา 

-มีศูนยรับเร่ืองและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสถาบัน 

-มีการใหคําปรึกษากับผูเรียน

เกี่ยวกับหลักสูตร 

-เนื่องจากทําการบริหารงานดวย

ตนเอง และมีประสบการณท่ี

นอยทําใหอาจเกิดการผิดพลาด

ในภาพรวมของบริษัท ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบไปถึงลูกคา 

- 

 

 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  

ตารางที ่10 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยการพจิารณา โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

ทาํเลทีต่ั้ง -เนื่องจาก ซีพีทาวเวอรมีการ

รับจัดกิจกรรมตางๆทําใหมี

ผูสนใจ 

-มีคูแขงตั้งอยูใกลกัน 

เนื่องจากอยูใจกลางเมืองอาจ

เปนจุดเส่ียงท่ีจะเกิด

เหตุการณทางการเมือง 

สังคม -มีการติดตอกับตางประเทศ

มากข้ึน 

-มีการศึกษาตอระดับปริญญา

โทมากข้ึน 

ชาวตางชาติมาเท่ียวเมืองไทย

เพิ่มข้ึน 

-การเปดใจรับส่ิงใหมของคน

ไทยอาจจะยังไมดีนัก 

อยางเชนคนไทยชอบอะไรท่ี

เปนเจาเกามากกวาเจาใหม 

ดังนั้นแลวสวนนี้อาจเปน

อุปสรรคสําคัญในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับลูกคาได 

เทคโนโลย ี - ท่ีสถาบันไดมีการใช 

เทคโนโลยีใหมๆ เชนการใช 

สไลดชวยในการสอน การใช

DVD ภาพประกอบ และอยาง

อ่ืนๆรวมไปถึงการบริการหลัง

การเรียนการสอน อีกดวย 

 

 

 

-เทคโนโลยีในปจจุบันมี

ความกาวหนา ทําใหสถาบัน

ตองมีพัฒนาเทคโนโลยีซ่ึง

เปนการเพิ่มตนทุนและอาจ

ทําใหพัฒนาตามไมทัน 
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สภาพเศรษฐกจิ -เศรษฐกิจกําลังฟนตัวทําใหมี

การจางงาน ทําใหแรงงานตอง

เตรียมความพรอมเพื่อรองรับ

ความตองการและการแขงขัน

ในตลาดแรงงานมีสูง 

- ภาวะสภาพเศรษฐกิจไมดีจึง

ทําใหคนไมมีความสนใจท่ีจะ

เรียนภาษาเพิ่มเติมหรืออาจ

ศึกษาดวยตนเองมากข้ึน 

 

สถานการณ์การแข่งขัน -ประยุกตคอรสตางๆของคู

แขงขันและพัฒนาข้ึนเปน

หลักสูตรของสถาบันFSS

โดยเฉพาะ 

 

-การแขงขันคอนขางรุนแรง 

โดยการใหสิทธิพิเศษกับ

ลูกคาใชส่ือประชาสัมพันธท่ี

หลากหลายมากข้ึน 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย -คนทํางานตองการความ

เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-นักศึกษามีการไปเรียนตอ

ตางประเทศเพิ่มข้ึน 

-กลุมนักเรียนท่ีตองการพัฒนา

พื้นฐานทักษะการฟง พูด อาน

เขียน 

-การเขาใจผิดของลูกคาท่ีอาจ

คิดวาสถาบันFSS เปน

สถาบันเพื่อการสอนแบบติว

สอบ 
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บทที ่5 

แผนการบริหารจัดการ 

 

5.1 ข้อมูลธุรกจิ 

ช่ือกิจการ    สถาบันสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful 

ท่ีอยู /  ท่ีตั้งกิจการ   ท่ีอยู 313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม  แขวงสีลม  

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

รูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ  เปนธุรกิจบริการดานการสอนภาษา 

ทุนกอตั้งกิจการ    2,174,800 บาท 

 

5.2 ผู้ร่วมกจิการห้างหุ้นส่วน 

ตารางที ่11 ผู้ร่วมกจิการห้างหุ้นส่วน 

ลาํดับ ช่ือ – นามสกลุ ตําแหน่ง 

1. นายชาคริต  ทองโอ ผูบริหารสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

2. นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ ผูชวยผูบริหารสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 
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5.3 ประวตัิของผู้บริหาร 

 1.  นายชาคริต  ทองโอ     อายุ 22 ป  

การศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี  จาก  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ป พ.ศ. 2554  

 2.  นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ     อายุ 22 ป  

การศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี  จาก  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ป พ.ศ. 2554  
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5.4 แผนผงัองค์กร 

ภาพที ่1 แผนผงัองค์กร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ผูบริหารสถาบัน

นายชาคริต  ทองโอ

(หุนสวน 1)

ผูชวยผูบริหารสถาบัน

นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ

อาจารยพิเศษ 

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 4

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 3

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 2

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 1

ชาวตางชาติ

เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ

(พนักงานชาวไทย 2 คน)
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5.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

ช่ือ     นายชาคริต  ทองโอ  

ตําแหนง   ผูบริหารสถาบัน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลการบริหารโดยรวมของสถาบัน 

การศึกษา / คุณสมบัติ  ปริญญาตรีดานการบริหารการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

อัตราเงินเดือน   20,000 บาท 

 

ช่ือ     นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ       

ตําแหนง   ผูชวยผูบริหารสถาบัน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลการบริหารโดยรวมของสถาบัน 

การศึกษา / คุณสมบัติ  ปริญญาตรีดานการบริหารการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

อัตราเงินเดือน   20,000 บาท 

 

ตําแหนง   อาจารยประจํา  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  อาจารยสอนประจําสถาบัน  

การศึกษา / คุณสมบัติ  1. ปริญญาตรี  

    2.ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ  

อัตราเงินเดือน   20,000 บาท  

 

ตําแหนง   อาจารยพิเศษ  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  อาจารยสอนนอกสถานท่ี  

การศึกษา / คุณสมบัติ  1. ปริญญาตรี  

2.ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ 

อัตราเงินเดือน   25,000 บาท  

 

ตําแหนง   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ใหขอมูลกับลูกคาและตอบขอสงสัยของลูกคา  

การศึกษา / คุณสมบัติ  1.ปริญญาตรี  

    2.มีการส่ือสารท่ีดี  

อัตราเงินเดือน   17,000 บาท  
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5.6 แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่12 แผนงานดานบุคลากรและคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 

ลาํดับที ่ ฝ่ายงาน ตําแหน่งงาน จํานวน อตัรา

เงินเดือน 

รวม

เงินเดือน 

1 บริหาร ผูบริหารสถาบัน 1 20,000.- 20,000.- 

2 บริหาร ผูชวยผูบริหารสถาบัน 1 20,000.- 20,000.- 

3 วิชาการ อาจารยประจํา 4 20,000.- 80,000.- 

4 วิชาการ อาจารยพิเศษ 1 25,000.- 25,000.- 

5 การตลาด เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 2 17,000.- 34,000.- 

รวมจํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 9 - 184,000.- 

5.7 วสัิยทศัน์ 

 เปนผูนําดานการสอนภาษาท่ีประหยัดคาใชจายและสามารถตอบสนองความตองการ

อยางตรงจุด 

5.8 พนัธกจิ 

 1. มุงเนนพัฒนาทักษะดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติจริง 

 2. กําหนดหลักสูตรการสอนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด มีการปรับปรุง

หลักสูตรทุกๆ3-4ป 

 3. จัดใหมีการสอน โดยมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหกลาแสดงความคิดเห็น ภายใต

บรรยากาศการสอน   ท่ีเปนกันเอง เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูเรียนสูงสุด 

 4. มีการประเมินบุคลากรผูสอน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ความสามารถในการ

สอนของบุคลากทุกคน 

5.10 เป้าหมายทางธุรกจิ 

เป้าหมายระยะส้ัน 1 – 3 ปี 

 1. ประชาสัมพันธและโฆษณาใหสถาบันเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในกลุมลูกคาของ

สถาบัน 

 2. สรางการยอมรับใหเกิดข้ึนกับลูกคาของสถาบัน 

 3. จัดโครงสรางและระบบตางๆ ภายในสถาบันใหดูนาเช่ือถือยิ่งข้ึน  

 4. พัฒนาหลักสูตรหรือคอรสท่ีมีอยูใหมีความนาสนใจมากข้ึน  
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เป้าหมายระยะกลาง 4 – 5 ปี 

 1. พัฒนาหลักสูตรหรือคอรสโดยการเพิ่มหลักสูตรหรือคอรสใหม เพื่อรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2. เพิ่มจํานวนลูกคาใหได 15% จากลูกคาเดิมท่ีมาใชบริการในปกอนหนา 

เป้าหมายระยะยาว ต่อจาก 5 ปี 

 1. มีหลักสูตรท่ีเปดใหบริการไมนอยกวา 7 หลักสูตร  

 2. เพิ่มจํานวนลูกคาใหได 20 % จากลูกคาเดิมในปกอนหนา 

 3. ทําใหแบรนดเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา 1 ใน 3 อันดับแรกท่ีเลือกใชบริการ  

 

5.11 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ 

 1. การคมนาคมสะดวก เนื่องจากตั้งอยูศูนยกลางทางเศรษฐกิจ มีรถไฟฟา BTS ผาน มี

รถประจําทางผานหลายสายจากท่ัวกรุงเทพมหานคร มีท่ีจอดรถรองรับมากมายบนอาคาร CP 

Tower 

 2. มีอุปกรณส่ือการสอนท่ีครบครัน เชน มี CD DVD และมีหนังสือชนิดตางๆใหยืมและ

จัดจําหนาย ซ่ึงจะชวยใหลูกคามีความตองการท่ีอยากจะเรียนรู และสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน สงผล

ใหแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงไดไมยาก 

  3. มีหลักสูตรการสอนท่ีแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะชวยใหตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาและเขาถึงกลุมลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

 4. สังคมเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญมากข้ึน จึงจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาทักษะ

ความสามารถทางดานภาษาของตนเองมากข้ึน กอใหเกิดโอกาสในการเรียนรู ตั้งแตระดับบุคคลไป

จนถึงระดับองคกร 

 

5.12 นโยบายการจ่ายเงินปันผลหรือการแบ่งผลประโยชน์ 

 กําไรสุทธิท่ีได 100 % จะแบงตามสัดสวน ดังนี ้

 1. นโยบายจายเงินปนผล คิดเปน 30% ของกําไรสุทธิ รายละเอียดดังนี ้

  ปนผลใหหุนสวนรายท่ี 1 เทากับ 15%  

  ปนผลใหหุนสวนรายท่ี 2 เทากับ 15%  

 2.นโยบายสํารองไวใชในกิจการ 70% ของกําไรสุทธิ 
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5.13 แผนดําเนินการอืน่ของธุรกจิ 

 แผนดานการดําเนินงานของธุรกิจท่ีไดมีการวางแผนไว คือ แผนการเพิ่มกิจกรรมการ

เรียน การสอน โดยในชวงทายในแตละคอรส จะมีการพาผูเรียนไปทัศนะศึกษายังสถานท่ีท่ีทาง 

สถาบันไดจัดเตรียมไวเพื่อสงเสริมการเรียนรูท่ีไมไดมีอยูในหองเรียน และ เพื่อใหไดสัมผัสถึงการ

ใชภาษาในสถานการณจริง นอกเหนือการจําลองท่ีมีในคอรสเรียนในสถาบัน และยังมีการติดตอกับ

บริษัทตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดเขาไปทดลองสัมภาษณงานกับคณะกรรมการของบริษัทจริงและพูดคุย

กับผูบริหารของบริษัทตางๆ เพื่อใหไดรับแนวคิดและส่ือสารใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่6 
แผนการตลาด 

 

6.1 เป้าหมายทางการตลาด 

 ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS มีการกําหนดเปาหมายสวนแบงทางการตลาด

ประมาณ 10% ของตลาดท้ังหมด จากเดิมท่ีมีสถาบันสอนภาษาอังกฤษอ่ืนไดครองตลาดไวอยูแลว 

โดยจะเนนการโฆษณาและประชาสัมพันธ รวมท้ังการเสนอหลักสูตรใหมๆ ท่ีแตกตางจากคูแขง

และเขาถึงความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

6.2 การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

 กลุมลูกคาเปาหมายท่ีธุรกิจกําหนดไว คือ กลุมลูกคาตั้งแตระดับอุดมศึกษาข้ึนไปจนถึง

คนวัยทํางาน ท่ีมีความตองการอยางรวดเร็วท่ีจะเสริมสรางและพัฒนาทักษะทางดานการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ โดยในชวงแรกธุรกิจไดกําหนดเปาหมายอยูท่ีลูกคาท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ความสะดวกในการเดินทางและงายตอการโฆษณาประชาสัมพันธ  

 

6.3 กลยุทธ์ทางการตลาด  

 6.3.1 กลยุทธ์ด้านการบริการ 

กลยุทธดานการบริการสามารถแบงเปนดานหลักๆ ได 7 ดาน ดังนี้ 

 6.3.1.1 ด้านการบริการ 

 จากการท่ีเปนสถาบันสอนภาษาอังกฤษ การบริการของกิจการจะมีความแตกตางจาก

สถาบันอ่ืนในดานเวลาท่ีมีเวลาในการเรียนไมยาวนานจนเกินไป ซ่ึงจะไมทําใหกลุมลูกคาท่ีใช

บริการตองเบ่ือหนายตอการเรียน เพราะในเวลาอันส้ันทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS ไดรวม

กิจกรรมท่ีนาสนใจและมีความสําคัญอยูในเวลาเรียนแตละคร้ัง ในดานหลักสูตรท่ีไดนําเสนอนั้น

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น 

 6.3.2 กลยุทธ์ ด้านราคา 

 นโยบายดานราคาของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS มีรูปแบบ โดยกําหนดจากราคา

ของตลาดเปนเกณฑ 
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ตารางที ่13  ตารางราคาคาบริการ 

ลาํดับที ่ ช่ือหลกัสูตรหลกั ราคา หมายเหตุ 

1 Business English 5,400.- - 

2 Regular English 4,800.- - 

3 Academic English 3,600.- - 

4 Delivery (Business English) 5,400.- - 

  

 6.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการให้บริการ 

 สถาบันมีชองทางการใหบริการดวยกัน 2 ชองทาง 1. การใหบริการลงทะเบียนท่ีสถาบัน 

2. ลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ตและชําระเงินผานธนาคาร 

   6.3.4 กลยุทธ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 1.มีการทําปายโฆษณาประชาสัมพันธของสถาบันติดอยูบนปายโฆษณาของตึก CP 

Tower  

 2.มีการจัดทําใบปลิว แผนพับ แจกตามสถานีรถไฟฟา BTS และ MRT  

 3.เม่ือมีการสมัครของลูกคาเปนคูในวันเดียวกันจะไดรับสวนลดคนละ 5%  

 4.ลูกคาคนใดแนะนําใหคนรูจักมาสมัครเรียนผูท่ีมาสมัครจากคําบอกตอจะไดรับ

สวนลด 5% และผูท่ีแนะนําจะไดรับสวนลด 10% ของราคาคอรสท่ีจะเรียนถัดไป 

 5.ทําการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตโดยผานเวปไซตท่ีเปนท่ีรูจักและมีการทําเวปเพจของ

สถาบัน  

 6.3.4.1 ด้านบุคลากร 

 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS จะเนนถึงประสิทธิภาพของบุคลากรและความสามารถ

ของบุคคลากรโดยเฉพาะอาจารยผูสอนในการใหความรูกับผูเรียนจากตําราเรียนและบอกเลาผาน

ประสบการณของอาจารยผูสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาใจไดโดยงายและจะทําใหผูเรียนสามารถ

นําไปปรับใชใหสอดคลองกับตนเองไดดวย เพื่อความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด 
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 6.3.4.2ด้านระบบการให้บริการ 

 สถาบันมีระบบการลงทะเบียนท่ีทันสมัยสามารถลงทะเบียนไดท้ังท่ีสถาบัน โดยการ

ชําระเงินท่ีสถาบันได หรือลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถชําระเงินผานทางธนาคาร  

อีกท้ังทางสถาบันยังมีการใหคําปรึกษาและคําแนะนํากับลูกคาท่ีสนใจผานทางระบบ  Call Center 

และผานเวปไซตของสถาบัน ซ่ึงเปนการบริการท่ีมุงหวังสรางความพึงพอใจและความสะดวกสบาย

ใหกับลูกคา 

 6.3.4.3ด้านการอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ 

 สถาบันมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกบริการอยูท่ีหองรับรอง เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

หนังสือภาษาอังกฤษและน้ําดื่มคอยใหบริการแกลูกคา ท้ังนี้ในหองเรียนมีการใชเคร่ืองขยายเสียง 

โปรเจคเตอร ไวทบอรด คอมพิวเตอร และมีหองจําลองสถานการณ รวมท้ังอุปกรณในการจัดฉาก

และรูปแบบของสถานการณตางๆ เพื่อชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

 

6.4 กจิกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 

ตารางที ่14 กิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 

ลาํดับ

ที ่

กจิกรรม ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณทีใ่ช้ 

1. มีการทําปายโฆษณาประชาสัมพันธ ตึก CP 

Tower 

ตลอดอายุกิจการ 5,000.- 

2. จัดทําใบปลิว แผนพับ  ทุกๆ สัปดาหแรก

ของเดือน 

10,000.- 

3. ทําโฆษณาบนเวปไซต  ตลอดอายุกิจการ 3,000.- 
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บทที ่7 

แผนการบริการ 

 

7.1 สถานประกอบการในการบริการ 

ทีต่ั้งสถานที ่ 313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม  แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 

รายละเอยีด ลักษณะของสถานประกอบการณ เปนพื้นท่ีเชาของอาคาร  CP Tower ซ่ึงสามารถ

เปดใหบริการหองเรียนได 4 หองเรียน 1 ออฟฟศ 2 หองจําลองสถานการณ และ 1 หองโถง โดยมี

สถานท่ีรับติดตอและลงทะเบียนอยูบริเวณประตูทางเขาสถาบัน 

 
ภาพที ่2 แผนทีต่ั้งกจิการ 
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ภาพที ่3 แผนผงัสถานประกอบการ 
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7.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ตารางที ่15 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

ลาํดับ รายการ จํานวน การใช้งาน ราคาทุน อายุ 

1 คอมพิวเตอร 8 ใชบริหารและเปนส่ือการ

สอน 

160,000.- 5 

2 โปรเจคเตอร 1 ส่ือการสอน 15,000.- 5 

3 ชุดเคร่ืองเสียง 5 ส่ือการสอน 25,000.- 5 

4 แอร 25,000 BTU 7 ส่ิงอํานวยความสะดวก 140,000.- 5 

5 ชุดโตะคอมฯ 8 ส่ิงอํานวยความสะดวก 9,600.- 5 

6 ชุดโซฟา 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 15,000.- 5 

7 โตะเคานเตอร 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 8,000.- 5 

8 ตูบริการน้ําเย็น 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 5,000.- 5 

9 ช้ันวางหนังสือ 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3,000.- 5 

10 โตะประชุมขนาดเล็กนั่ง

ได 9 คน 

4 ส่ิงอํานวยความสะดวก 40,000.- 5 

11 โตะประชุมขนาดใหญ

นั่งได 13 คน 

1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 15,000.- 5 

12 เกาอ้ี 49 ส่ิงอํานวยความสะดวก 39,200 5 

13 ไวทบอรด 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก 4,000.- 5 

 รวม   478,800.-  
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7.3 ข้อมูลการบริการ 

 1. Business English 

ตารางที ่16 ขอมูลการใหบริการคอรส Business English 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 110 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 44 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 88 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 

 2.  Regular English 

ตารางที ่17 ขอมูลการใหบริการคอรส Regular English 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 100 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 40 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 80 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 

 3. Academic English 

ตารางที ่18  ขอมูลการใหบริการคอรส Academic English 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 110 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 44 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 88 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 
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 4. Delivery Crouse (Business English) 

ตารางที ่19 ขอมูลการใหบริการคอรส Delivery Crouse (Business English) 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 120 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 40 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 80 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 

 

7.4 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ / สินค้าทีใ่ช้ในการบริการ 

 1.บุคลากรผูสอน มีรายละเอียดดังนี้  

 อาจารยประจําสถาบัน จํานวน 8 ทาน รับผิดชอบทุกหลักสูตร 

  -  Business English  

  -  Regular English 

  -  Academic English 

 อาจารยพิเศษ จํานวน 1 ทาน รับผิดชอบหลักสูตร Business English 

  -  Business English  

 

 2.สถานท่ีสอน แบงเปน 2 สถานท่ี  

 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS 

  -  สอนในหลักสูตร Business English จํานวน 8 คน / คอรส 

  -  สอนในหลักสูตร Regular English จํานวน 8 คน / คอรส 

  -  สอนในหลักสูตร Academic English จํานวน 8 คน / คอรส 

 สถานประกอบการของลูกคา 

-  สอนในหลักสูตร Business English จํานวนไมต่ํากวา 8 คน / คอรส 

 

 3.เอกสารประกอบการสอน   

-  มีการแจกเอกสารประกอบการเรียนทุกหลักสูตร 
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7.5 ขั้นตอนการบริการ 

1.  กรอกขอมูลประวัติสวนตัวของลูกคา ท้ังลูกคาระดับบุคคล/ ระดับนิติบุคคล 

2.  ตรวจสอบดูความสนใจของลูกคา ในหัวขอการรับฝกอบรม โดยการตรวจสอบจากประวัติ และ

สอบถามลูกคา    โดยตรง 

3.  นําเสนอหัวขอการฝกอบรมของสถาบันใหแกลูกคา 

4.  แจงคาใชจายในการฝกอบรม 

5.  ลงทะเบียนในหัวขอการฝกอบรม 

6.  กําหนดวันเวลาและสถานท่ีการฝกอบรม แลวแจงแกลูกคา 

7.  ฝกอบรมตามวันเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนด 

8.  ประเมินผลการฝกอบรม  

9.  ส้ินสุดการฝกอบรม 
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7.6 แผนผงักระบวนการบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

ภาพที ่4  แผนผังกระบวนการบริการ 

ลูกคาติดตอที่เวปไซตหรือ Call Center 

ตัดสินใจ 

ใหคําแนะนําปรึกษา เพื่อวิเคราะหความตองการของลูกคา 

ไมเรียน 

เรียน 

ลงทะเบียนและชําระเงิน 

ทําการจองเวลาเรียน 
 

ดําเนินการสอน 
 

ประเมินผลการสอน 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 

ลูกคาติดตอที่เวปไซตหรือ Call Center 
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บทที ่8 

แผนการเงิน 

 

8.1 ตารางที ่20 ประมาณการในการลงทุน 

ลาํดับ รายการ ทุนเจ้าของ เงินร่วมลงทุน เงินกู้ รวมมูลค่า 

1 ชาคริต ทองโอ 1,087,400 - - 1,087,400 

2 อุกฤษ เหลาเจริญวงศ - 1,087,400 - 1,087,400 

 รวมมูลค่าการลงทุน

ทั้งส้ิน 

1,087,400 1,087,400 - 2,174,800 

 โครงสร้างทางการเงิน

(เปอร์เซนต์) 

50% 50% - 100% 

 

8.2 ตารางที ่21  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน 

ลาํดบั รายการ รายละเอยีด มูลค่าประมาณ หมายเหตุ 

1 อาคาร เชาพื้นท่ี 240 ตรม. - เอกสารแนบ ฆ 

2 สวนตกแตง/ปรับปรุง ตกแตงพื้นท่ีใชงาน 500,000.- เอกสารแนบ ก 

3 อุปกรณ/เครื่องใช - 478,800.- เอกสารแนบ ฃ 

4 Software - 300,000.- - 

5 คาใชจายกอนการดําเนินงาน - 556,800.- เอกสารแนบ ค 

6 เงินทุนหมุนเวียน - 339,200.- - 

รวมมูลค่าทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิปัจจุบนั 2,174,800.- - 
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8.3 ตารางที ่22 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา-% 

ของการบริการคอรส Academic Course 

0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา-% 

ของการบริการคอรส Regular Course 

0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา-% 

ของการบริการคอรส Business Course 

0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของรายได-% 0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงของคาบริการ-% 0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงตนทุนการบริการ-% 0% 0% 0% 0% 0% 

การเปล่ียนแปลงของคาใชจายรวม-% 0% 0% 0% 0% 0% 

ระยะเวลาท่ีใชในการคํานวณใน 1 ป -วัน/เดือน 12 เดือน 

อัตราคิดลดกระแสเงินสด(Discount Rate)-% 10% 

สมมติฐานทางการเงินอ่ืนๆ - 
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8.4 ตารางที ่23 ประมาณการรายไดจากการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ      

บริการแบบที่ 1 (Business English) 264 277 304 349 418 

บริการแบบที่ 2 (Regular English) 240 252 277 318 381 

บริการแบบที่ 3 (Academic English) 264 277 304 349 418 

บริการแบบที่ 4 (Delivery Business English) 240 252 277 318 381 

รวมผู้ใช้บริการ 1,008 1,058 1,162 1,334 1,598 

ค่าบริการ(บาท/หน่วย)      

บริการแบบที่ 1 (Business English) 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

บริการแบบที่ 2 (Regular English) 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

บริการแบบที่ 3 (Academic English) 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

บริการแบบที่ 4 (Delivery Business English) 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

ค่าบริการเฉลีย่ 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

รายได้จากการให้บริการ(บาท)      

บริการแบบที่ 1 (Business English) 1,425,600 1,495,800 1,641,600 1,884,600 2,157,200 

บริการแบบที่ 2 (Regular English) 1,152,000 1,209,600 1,329,600 1,526,400 1,828,800 

บริการแบบที่ 3 (Academic English) 950,400 997,200 1,094,400 1,256,400 1,504,800 

บริการแบบที่ 4 (Delivery Business English) 1,296,000 1,360,800 1,495,800 1,717,200 2,057,400 

รวมรายได้จากการให้บริการ 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

ประมาณการลูกหนีก้ารค้า      

ขายดวยเงินสด - - - - - 

ขายดวยเงินเชื่อ (เครดิตการคา) - - - - - 

ระยะเวลาใหเครดิตการคา - - - - - 

ลูกหนีก้ารค้ารวม (บาท) - - - - - 

      

เงนิสดรับจากการบริการ (บาท) 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 
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8.5 ตารางที ่24 ประมาณการตนทุนบริการและตนทุนขาย 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนค่าบริการ(บาท)      
อาจารยประจํา 1 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยประจํา 2 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยประจํา 3 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยประจํา 4 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยพิเศษ 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

รวมค่าแรงงานในการบริการ(1) 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

  คาเอกสารเพื่อประกอบการ

บริการ 
80,640 84,672 93,140 107,110 128,532 

  คาไฟฟาในการบริการ 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

  คาน้ําประปาในการบริการ - - - - - 

  คาวัสดุส้ินเปลืองการบริการ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

  คาบํารุงรักษาอุปกรณและ

เคร่ืองมือ 
10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

  คาใชจายสวัสดิการบุคลากร 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

  คาใชจายในการเดินทางของ

อาจารยพิเศษ 
36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวมต้นทุนการบริการ(2) 376,840 383,872 392,340 406,310 427,732 

ค่าเส่ือมราคาส่วนของการ

บริการ(บาท) 
     

  คาเส่ือมราคาส่ิงปลูกสราง/

ตกแตงตอเติม 
25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

  คาเส่ือมราคาเคร่ืองใช

สํานักงานอุปกรณ 
95,760 95,760 95,760 95,760 95,760 

รวมค่าเส่ือมราคาตัดจ่าย(บาท/

ปี) 
120,760 120,760 120,760 120,760 120,760 

รวมต้นทุนขาย(บาท) (1)+(2) 1,879,840 1,913,872 1,952,340 1,996,310 2,047,732 
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8.6 ตารางที ่25 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย

(บาท) 

     

  เงินเดือนบุคลากร/พนักงาน 840,000 864,000 888,000 912,000 936,000 

  คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร - - - - - 

  คาเชาสํานักงาน 1,670,400 1,670,400 1,670,400 1,670,400 1,670,400 

  คาใชจายไฟฟาสวนสํานักงาน - - - - - 

  คาใชจายโทรศัพท/โทรสาร 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

  คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

  คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 200,000 200,000 200,000 150,000 150,000 

  คาใชจายในการออกงานแสดง

สินคา 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

  คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

      

รวมค่าใช้จ่ายการบริหารและการขาย 2,800,400 2,824,400 2,848,400 2,872,400 2,896,400 
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8.7 ตารางที ่26 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      
  รายไดจากการบริการ 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

  รายไดอ่ืน - - - - - 

รวมรายได้ 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

  หัก-ตนทุนขาย (1,879,840) (1,913,872) (1,952,340) (1,996,310) (2,047,732) 

กาํไรขั้นต้น 2,944,160 3,149,528 3,609,060 4,388,290 5,600,468 

  หัก-คาใชจายในการ

บริหารและการขาย 
(2,800,400) (2,824,400) (2,848,400) (2,872,400) (2,896,400) 

  หัก-คาเส่ือมราคา (120,760) (120,760) (120,760) (120,760) (120,760) 

  หัก-คาใชจายกอนการ

ดําเนินงานตัดจาย 
(556,800) - - - - 

กาํไรจากการดําเนินการ (533,800) 204,368 639,900 1,395,130 2,583,308 

  หัก-ดอกเบ้ียจาย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้

นิติบุคคล 
(533,800) 204,368 639,900 1,395,130 2,583,308 

  หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

30% 

- (61,310) (191,970) (418,539) (774,992) 

กาํไรสุทธิ (533,800) 143,058 447,930 976,591 1,808,316 

  หัก-เงินปนผลจาย 30% 
  (แบงเปน 2 คนๆละ

15%) 

- (42,917) (134,379) (292,977) (542,494) 

  กาํไร(ขาดทุน)สะสม (533,800) (433,659) (120,108) 563,506 1,829,328 

      
กระแสเงินสดรับสุทธิ (413,040) 263,818 568,690 1,097,351 1,929,076 
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8.8 ตารางที ่27 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินสดรับ       

  ทุน 1,835,600 339,200 - - - - 

  เงินกูระยะยาว - - - - - - 

  เงินกูเงินหมุนเวียน - - - - - - 

  รายไดท่ีเก็บไดในป   
   เดียวกัน 

- 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

  รายไดท่ีเก็บไดในป

ถัดไป 
- - - - - - 

รวมเงินสดรับ(A) 1,835,600 5,163,200 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

เงินสดจ่าย       

  สวตกแตง/ปรับปรุง 500,000 - - - - - 

  อุปกรณ/เคร่ืองใช   
  สํานักงาน 

478,800 - - - - - 

  ซอฟแวร 300,000 - - - - - 

  ยานพาหนะ - - - - - - 

  คาใชจายกอนการ 
  ดําเนินงาน 

556,800 - - - - - 

  คาวัตถุดิบซ้ือและ

ชําระใน ปเดียวกัน 
- - - - - - 

  คาวัตถุดิบซ้ือแต

ชําระในปถัดไป 
- - - - - - 

  เงินสดจายคาใชตาย

ในการบริการ 
- 1,879,840 1,913,872 1,952,340 1,996,310 2,047,732 

  เงินสดจายคาใขจาย

ในการบริหารและ

การขาย 

- 2,800,400 2,824,400 2,848,400 2,872,400 2,896,400 

  จายดอกเบ้ียธนาคาร - - - - - - 
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ตารางที ่28 ประมาณการงบกระแสเงินสด(ตอ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  จายคืนเงินทุน

หมุนเวียน 

- - - - - - 

  จายภาษีในปถัดไป - - - 61,310 191,970 418,539 

  เงินปนผลจาย - - 42,971 134,379 292,977 542,494 

รวมเงินสดจ่าย(B) 1,835,600 4,680,240 4,781,189 4,996,429 5,353,657 5,905,165 

  เงินสดคงเหลือตน

งวด(1 ม.ค) 

- - 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 

  เงินสดคงเหลือ

ระหวางงวด 

- 482,960 282,211 564,971 1,030,943 1,743,035 

เงนิสดคงเหลอืปลาย

งวด(31 ธ.ค.) 

- 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 4,101,120 
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8.9 ตารางที ่29 ประมาณการงบดุล 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์       

 สินทรัพย์หมุนเวยีน       

  เงินสดในมือและเงิน 
  สดในธนาคาร 

- 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 4,104,120 

  ลูกหนี้การคา - - - - - - 

  สินคาคงเหลือ - - - - - - 

  สินทรัพยหมุนเวียน

อ่ืน 

- - - - - - 

  รวมสินทรัพย 
  หมุนเวียน 

- 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 4,104,120 

  สินทรัพยไม

หมุนเวียน 

      

  ปรับปรุง/ตกแตงตอ 
  เติม 

500,000 475,000 450,000 425,000 400,000 375,000 

  เคร่ืองใชสํานักงาน 478,800 383,040 287,280 191,520 95,760 0 

  ซอฟแวร 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

  ยานพาหนะ - - - - - - 

  รวมสินทรัพย์ไม่ 
  หมุนเวยีน 

1,278,800 1,158,040 1,037,280 916,520 795,760 675,000 

  สินทรัพยอ่ืนๆ 556,800 - - - - - 

รวมสินทรัพย์ 1,835,600 1,641,000 1,802,451 2,246,662 3,156,845 4,779,120 

หนีสิ้นและส่วยของผู้

ถือหุ้น 

      

  หนี้สินหมุนเวียน - - - - - - 

  เงินกูระยะส้ัน - - - - - - 

  เจาหนี้การคา - - - - - - 

  เจาหนี้-คาภาษ ี - - 61,310 191,970 418,539 774,992 
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ตารางที ่30 ประมาณการงบดุล(ตอ) 
รายการ ปีที ่0  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - - 61,310 191,970 418,539 774,992 

  หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน       

  เงินกูระยะยาว - - - - - - 

หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - 61,310 191,970 418,539 774,992 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น       

  ทุนจดทะเบียนชําระ 
  แลว 

1,835,600 2,174,800 2,174,800 2,174,800 2,174,800 2,174,800 

  สวนเกิน(ตํ่า)กวาทุน - - - - - - 

  กําไร(ขาดทุน)สะสม - (533,800) (433,659) (120,108) 563,506 1,829,328 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,835,600 1,641,000 1,741,141 2,054,692 2,738,306 4,004,128 

รวมหน้สินและส่วนผู้ถอื

หุ้น 

1,835,600 1,641,000 1,802,451 2,246,662 3,156,845 4,779,120 
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8.10 ตารางที ่31 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การวดัสภาพคล่องทางการเงนิ       

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา - 12.48 6.93 5.64 5.29 

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว เทา - 12.48 6.93 5.64 5.29 

การวดัความสามารถในการดาํเนินงาน       

อัตราหมุนเวียนของสินคา รอบ - - - - - 

อัตราหมุนเวียนของลูกหน้ี รอบ - - - - - 

ระยะเวลาเรียกเก็บหน้ี วัน - - - - - 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน - - - - - 

อัตราการหมุนเวียนสินทรัพยถาวร รอบ 4.16 4.88 6.06 8.02 11.33 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม เทา 2.93 2.8 2.47 2.02 1.6 

การวดัความสามารถในการชําระหนึ้       

อัตราสวนหน้ีสินตอทุน เทา - 0.03 0.09 0.19 0.35 

หน้ีสินตอสินทรัพยรวม เทา - 0.03 0.08 0.13 0.16 

ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย เทา - - - - - 

การวดัความสามารถในการบริหารงาน       

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย % (32.5) (24.1) (5.34) 17.85 38.27 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือ

หุน 

% (32.5) (24.9) (5.84) 20.57 45.68 

อัตรากําไรขั้นตน % 61.03 62.2 64.89 68.73 73.22 

อัตรากําไรจากการดําเนินการ % (11.06) (4.03) 11.5 21.85 33.77 

อัตรากําไรสุทธิ % (11.06) 2.82 8.05 15.29 23.64 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน       

   ผลกําไรตอหุน(Earning per Share) - 

   มูลคาหุนทางบัญชี(Book Value) - 

   มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present 

Value) 

708,325 

   อัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) 14.59% 

  ระยะเวลาคืนทุน 4ป 4เดือน 7วัน  
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บทที ่9 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
ตารางที ่32 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 
หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1. กิจการเร่ิมกอตั้งเปนคร้ัง

แรก ยังมีฐานลูกคานอย

และยังไมมีการเก็บขอมูล

ประวัติของลูกคา 

ทําใหแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรใหมๆของสถาบัน

เปนไปไดยาก 

ดําเนินการในการทํา

แบบสอบถามกับกลุม

ตลาดเปาหมายและวิจัย

พฤติกรรมผูบริโภค 

2. บุคลากรลาออก ลากิจ ลา

ปวย โดยไมแจงใหทราบ

ลวงหนา 

 
 
 
 
 
 

ไมมีบุคลากรปฎิบัติงานใน

สถาบัน 

ออกกฎระเบียบในการ

ลาออก ลากิจ ลาปวย 

โดยการแจงลวงหนาตอ

สถาบันในเวลาท่ีกําหนด 

3. ปญหาเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง

อยางตอเนื่อง  

ทําใหมีตนทุนในการพัฒนา

เทคโนโลยีใหเหมาะสมตาม

กาลเวลา ลูกคาอาจไมไดรับ

การบริการท่ีดีท่ีสุดจาก

สถาบัน อาจทําใหลูกคาเลิก

ใหบริการได 

มีการติดตามและพัฒนา

เทคโนโลยี แตเนื่องจาก

ซอฟแวรบางชนิดยัง

สามารถใชงานไดโดย

ปกติ หรือซอฟแวรท่ี

ออกมาใหมยังไมจําเปน

สําหรับสถาบัน 



46 

 
 

ตารางที ่33 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง(ตอ) 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 
หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

4. เม่ือมีคูแขงทางการคาเพิ่ม

มากข้ึน 

สงผลใหยอดขาย และสวน

แบงทางการตลาดลดลง  

กิจการจะมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ จัด

กิจกรรม ใหสถาบันเปน

ท่ีรูจักมากข้ึน จัด

โปรโมช่ันตางๆ และ

รักษาคุณภาพการบริการ

เพื่อใหลูกคาเกิดควา

ม่ันใจท่ีจะเลือกใช

บริการกับกิจการ 

5. นโยบายของรัฐบาลในการ

เปดเสรีการคากับประเทศ

ตางๆ 

มีกลุมคนสนใจพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

เพิ่มหองเรียน เพิ่ม

หลักสูตร เพิ่มบุคลากร 

หรือขยายสาขาเพิ่มา

กข้ึน 

6. สภาพภาพเศรษฐกิจซบเซา ลูกคาของสถาบันลดลงทําให

รายไดของสถาบันนอยลง 

กิจการจะมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ จัด

กิจกรรม ใหสถาบันเปน

ท่ีรูจักมากข้ึน จัด

โปรโมช่ันตางๆ และ

รักษาคุณภาพการบริการ

เพื่อใหลูกคาเกิดควา

ม่ันใจท่ีจะเลือกใช

บริการกับกิจการ 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดค่าตบแตงร้าน 

ลาํดับ รายการ มูลค่า(บาท) 

1 

2 

3 

4 

5 

คาทาสี 

ระบบไฟฟา 

คากั้นหองแบงพื้นท่ี 

คาตบแตงภายใน 

อ่ืนๆ 

30,000 

50,000 

350,000 

60,000 

10,000 

 รวม 500,000 

หมายเหตุ คาตบแตงรานคิดมูลคา ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 2553 มีอายุการใชงาน 20 ป 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอยีดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

รายการ รายละเอยีด จํานวน ราคา 

M/B : ASUS P5KPL/1600 1 2,300 

CPU : Intel Pentium Dual-Core E5200 2.50GHz 1 2,650 

VGA : POWER COLOR HD4670 PCS 1 GB 1 3,900 

RAM : G.Skill 2GB,(1GBx2) 800Mhz PK 1 1,450 

ROM : LG DVD-RW Sata 1 800 

HDD : Western WD 5000 AAKS 500GB 1 2,200 

CASE : Free Style & Power 550W 1 1,700 

MOR : LCD Monitor 19inch 933BW 1440 1 5,000 

 รวมราคาต่อเคร่ือง  20,000 

 ใช้ในกจิการทั้งหมด 8 160,000 

หมายเหตุ คิดมูลคา ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 2553 มีอายุการใชงาน 5 ป 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอยีดเคร่ืองใช้สํานักงาน 

ลาํดับ รายการ จํานวน ราคา(บาท) 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร 8 160,000 

2 โปรเจคเตอร 1 15,000 

3 ชุดเคร่ืองเสียง 5 25,000 

4 แอร25,000BTU 7 140,000 

5 ชุดโตะคอม 8 9,600 

6 ชุดโซฟา 1 15,000 

7 โตะเคานเตอร 1 8,000 

8 ตูบริการน้ําเย็น 1 5,000 

9 ช้ันวางหนังสือ 1 3,000 

10 โตะประชุมขนาดเล็กนั่งได 9 ท่ีนั่ง 4 40,000 

11 โตะประชุมขนาดใหญนั่งได 13 ท่ีนั่ง 1 15,000 

12 เกาอ้ี 49 39,200 

13 ไวทบอรด 4 4,000 

 รวม  478,800 
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ภาคผนวก ง 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

ลาํดับ รายการ มูลค่า(บาท) 

1 

2 

คาเชาลวงหนา 3 เดือน 

คาประกันลวงหนา 1 เดือน 

417,600 

139,200 

 รวม 556,800 
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ภาคผนวก จ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

โครงการ  ปีที ่ กระแสเงินสด  อตัราคดิลด PV 

ลงทุน   0  (2 ,174,800)  0  (2 ,174,800) 

กระแสเงินสดรับ  1  482 ,960   10  439 ,059 

กระแสเงินสดรับ  2  282 ,211   10  233 ,219 

กระแสเงินสดรับ  3  564 ,971   10  424 ,463 

กระแสเงินสดรับ  4  1 ,030,943  10  704 ,134  

กระแสเงินสดรับ  5  1 ,743,035  10  1 ,082,250 

มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 708,325 
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ภาคผนวก ฉ 

สัญญาเช่าพืน้ทีใ่นอาคาร 
 

      ทําท่ี…………………............................. 

      วันท่ี …………………….………........... 

 

 สัญญาฉบับนี้ทําข้ึนระหวาง……………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………..……………. 

อยู ณ เลขท่ี …………………………………………………………………………………… 

ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “ผูใหเชา” ฝายหนึ่ง กับ………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………… 

อยู ณ เลขท่ี…………………………………………………………………………………… 

ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “ผูเชา” อีกฝายหนึ่ง ท้ังสองฝายตกลงทําสัญญาดังมีขอความตอไปนี ้

 ขอ 1. ผูใหเชา ตกลงใหเชา และ ผูเชาตกลงเชา พื้นท่ีบางสวน บริเวณ ช้ัน

ท่ี………….………. 

หองเลขท่ี…………….ของอาคาร………..…………..……….มีเนื้อท่ี

ประมาณ……….…..………….ตารางเมตร 

ตั้งอยู ณ เลขท่ี ……………..ตรอก/ซอย……………..………ถนน………………………….. 

ตําบล/แขวง……………………อําเภอ/เขต……………………..จังหวัด…………………….. 

ซ่ึงตอไปนี้ในสัญญานี้เรียกวา “พื้นท่ีเชา” 

 ขอ 2. ผูใหเชา ตกลงให ผูเชา เชาพื้นท่ีเชา มีกําหนดอายุ……..……….ป  เร่ิมอายุการเชา

ตั้งแตวันท่ี…………………………………และส้ินสุดในวันท่ี…………………………………..…

โดยมีวัตถุประสงคของการเชาพื้นท่ีเชาเพือ่การ…………………………………………… 

 ในกรณีท่ีอายุการเชาเกินกวา 3 ป  ผูใหเชาตกลงจะจดทะเบียนการเชาตามสัญญานี้ตอ

ทางราชการท่ีเกี่ยวของ ภายในกําหนด 30 วัน  นับแตวันท่ี ผูเชา ชําระเงินตามขอ 4. ครบถวนแลว 

โดยผูใหเชาจะเปนผูรับผิดในบรรดาคาธรรมเนียม คาภาษี และรวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีมีข้ึนในการ

จดทะเบียนการเชาแตเพียงผูเดียว 

 ขอ 3.  ผูเชา จะชําระคาเชาใหแก ผูใหเชา ลวงหนาเปนรายเดือน ภายในวันท่ี 7 ของแต

ละเดือนในอัตราเดือนละ…………………………………บาท 

(……..…………………………………………………) ณ สถานท่ีอยูของผูใหเชา 
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 ขอ 4.  ผูเชาตกลงวางเงินประกันการเชา 

จํานวน……………………………………………บาท 

(………………………………………………………..….) ใหแกผูใหเชา เพื่อเปนการประกันการ 

ปฏิบัติตามสัญญาเชาและเปนประกันความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแกพื้นท่ีเชา และ/หรือ แกผูให

เชา 

 เงินประกันการเชานี้ ผูใหเชา จะคืนใหแก ผูเชา ในทันทีท่ีสัญญาเชาส้ินสุดลง โดยผูให

เชา มีสิทธิท่ีจะหักคาเชาท่ีคางชําระอยู และหากเงินประกันการเชานี้มีจํานวนไมเพียงพอ ผูเชา 

สัญญาวาจะชําระเงินสวนท่ีขาดใหแก ผูใหเชา ในทันทีท่ีไดรับการทวงถาม 

 

 ขอ 5.  เม่ือสัญญาเชาฉบับนี้ส้ินสุดลงตามระยะเวลาดังกลาวใน ขอ 2. โดย ผูเชา มิไดเคย

มีการผิดนัดผิดสัญญาในขอหนึ่งขอใดมากอน หาก ผูเชา ประสงคจะขอเชาพื้นท่ีเชานี้ตอไปอีกตอง

ดําเนินการแจงความประสงคดังกลาวลวงหนาเปนหนังสือกอนส้ินสุดระยะเวลาท่ีไดระบุไวใน

สัญญานี้ไมนอยกวา 3 เดือน 

 ผูใหเชา ใหคําม่ันวา เม่ือไดรับหนังสือตามท่ีไดกลาวไวในวรรคแรกแลวจะใหผูเชา เชา

อาคารท่ีเชานี้ตอไป โดยท้ังสองฝายจะไดตกลงกันเพื่อจัดทําสัญญาเชาฉบับใหมกันข้ึน โดยผูใหเชา 

สัญญาวาจะไมปรับคาเชาข้ึนเกินกวารอยละ…………………ของคาเชาตามสัญญาฉบับนี้ 

 

 ขอ 6.  คาภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ผูใหเชาจะเปนผูชําระเองท้ังส้ิน 

 

 ขอ 7.  ผูใหเชา มีหนาท่ีจัดเตรียม กระแสไฟฟา น้ํา และโทรศัพท ใหเพียงพอตอการ

ดําเนินงานของ ผูเชา โดยผูเชา จะเปนผูชําระคากระแสไฟฟา คาน้ํา และคาโทรศัพท ตามอัตราท่ีใช

ในขณะนั้นในจํานวนเทาท่ีไดใชไปจริง โดยจะชําระใหภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป 

 ขอ 8.  ผูใหเชามีหนาท่ีในการจัดสถานท่ีจอดรถและอํานวยการระบบจราจรภายใน

อาคารตลอดจนจัดใหมียามรักษาการณ และระบบรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกอาคาร 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

 ขอ 9.  ผูเชา มีหนาท่ีในการดูแลรักษาและซอมแซม พื้นท่ีเชา เสมอวิญูชนจะพึงสงวน

รักษาทรัพยสินของตนเอง โดยทุนทรัพยของผูเชาเอง เวนแตการชํารุดทรุดโทรมท่ีเกิดข้ึนตามสภาพ
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ของพื้นท่ีเชาจนถึงขนาดตองซอมแซมใหญ ผูใหเชา จึงจะเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายสําหรับการ

ซอมแซมนั้น 

 หากผูเชา ไมปฎิบัติหนาท่ีในการดูแลรักษาและซอมแซม พื้นท่ีเชา ตามวรรคแรก และ

ผูใหเชาไดบอกกลาวแลว ผูใหเชา มีสิทธิจัดการซอมแซมเองโดย ผูเชา ตองเปนผูออกคาใชจายใน

การนั้นท้ังส้ิน 

 

 ขอ 10.  ผูเชา จะไมทําการดัดแปลง ตอเติม ร้ือถอน หรือเปล่ียนแปลง พื้นท่ีเชา ไมวาจะ

ท้ังหมดหรือเพียงบางสวน เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก ผูใหเชากอน หากผูเชา ได

กระทําการไปโดยไมไดรับความยินยอม ผูใหเชา จะเรียกให ผูเชา ทําพื้นท่ีเชา ใหกลับสูสภาพเดิม 

รวมถึงเรียกใหชดใชในคาเสียหายอันเกิดจากการดัดแปลง ตอเติม ร้ือถอน หรือเปล่ียนแปลงนั้นก็ได 

  บรรดาทรัพยสิน อุปกรณ หรือเคร่ืองตกแตงท่ีมีลักษณะติดตรึงตรากับพื้นท่ีเชา ท่ีผู

เชา หรือบริวารนํามาติดตั้ง ไมวาจะโดยไดรับความยินยอมจาก ผูใหเชา หรือไมก็ตาม ใหตกเปน

กรรมสิทธ์ิของผูใหเชา ในทันที โดยผูใหเชา ไมตองชดใชราคาหรือคาตอบแทนใด ๆ ท้ังส้ิน 

 

 ขอ 11.  ผูเชา ยินยอมให ผูใหเชาหรือตัวแทนของผูใหเชา เขาตรวจตรา พื้นท่ีเชา ไดเปน

คร้ังคราวและในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามสมควร 

 

 ขอ 12.  ผูเชา จะไมนําพื้นท่ีเชา ไปใหผูอ่ืนเชาชวง หรือยินยอมไมวาจะโดยชัดแจง  หรือ

โดยปริยายใหผูอ่ืนใช พื้นท่ีเชา เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก ผูใหเชากอน 

 

 ขอ 13.  ผูเชา สัญญาวาจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชน หรือเปนการกอใหเกิดความเดือนรอนรําคาญแกบุคคลอ่ืน 

 

 ขอ 14.  ถาผูเชา เลิกสัญญาเชากอนครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญานี้ หรือผูเชา ผิดนัด

ผิดสัญญาขอใดขอหนึ่งก็ตาม ผูใหเชา มีสิทธิบอกเลิกสัญญาเชา และทําการริบเงินประกันการเชาไว

ท้ังหมดไดทันที 

 

 ขอ 15.  เม่ือสัญญาเชาไดส้ินสุดลงไมวาจะโดยเหตุใดก็ตาม ผูเชา ตองขนยายทรัพยสิน

และบริวารออกไปจากพื้นท่ีเชา และสงมอบพื้นท่ีเชาคืนใหแก ผูใหเชา ในสภาพท่ีเรียบรอย ภายใน

กําหนดเวลา 15 วัน นับแตวันท่ีสัญญาส้ินสุดลง โดยผูเชา จะเรียกรองคาขนยายหรือคาใชจาย
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ประการใด ๆ จากผูใหเชา อีกไมได หากผูเชา ไมดําเนินการภายในกําหนด ผูเชา ยินยอมให ผูใหเชา 

ปรับเปนรายวันวันละ……………………..บาท 

(…………………………………………)  ไปจนกวาจะดําเนินการไดถูกตองตามสัญญา 

 

 ขอ 16.  ในกรณีท่ีพื้นท่ีเชาถูกเวนคืนตามกฎหมายของทางราชการกอนครบกําหนดตาม

สัญญาเชา หรือเกิดอัคคีภัยหรือวินาศภัยใด ๆ ข้ึนกับพื้นท่ีเชา จนเปนเหตุใหไมสามารถใชงานพื้นท่ี

เชาไดโดยมิใชสาเหตุท่ีเกิดจากผูเชาแลว คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงกันใหถือวาสัญญาเชาฉบับนี้เปน

อันระงับส้ินสุดลง และตางฝายตางไมติดใจเรียกรองคาเสียหายประการใด ๆ ตอกันอีก 

 

 ขอ 17.  หากคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่ง ผิดนัดผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 

มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที และคูสัญญาฝายท่ีผิดยินยอมชดใชคาเสียหายพรอมท้ังดอกเบ้ียใน

อัตรารอยละ ………ตอป นับแตวันบอกเลิกสัญญาเปนตนไป 

 

 สัญญานี้ทําข้ึน 2 ฉบับ มีขอความตรงกัน คูสัญญาท้ังสองฝายไดอาน และเขาขอความใน

สัญญาฉบับนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองและตรงตามความประสงคแลว จึงไดลงลายมือช่ือไว

เปนหลักฐานตอหนาพยาน และเก็บสัญญาไวฝายละฉบับ 

 

ลงช่ือ………………………………………………ผูใหเชา 

(……………………………………………..) 

 

ลงช่ือ………………………………………………ผูเชา 

(……………………………………………..) 

 

ลงช่ือ……………………………………พยาน 

(…………………………………..) 

 

ลงช่ือ……………………………………พยาน 

(…………………………………..) 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นายชาคริต ทองโอ  

ท่ีอยู   18/226 หมู 4 แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ 10220  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม 

จังกวัดกรุงเทพฯ 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

 คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นาย อุกฤษ เหลาเจริญวงศ 

ท่ีอยู   47/1 หมู 1 ตําบลหวยพลู อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

จังหวัดกรุงเทพฯ 

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัญฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 


