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 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด กรณีศึกษาตลาดทะเล
ไทย จังหวัดสมุทรสาคร ภายใต้กลยุทธ์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการ 18 ราย แรงงานต่าง
ด้าว 4 ราย และผู้บริโภค 6 ราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเล
สด แหล่งที่มาของอาหารทะเลสด ช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มผู้บริโภค กระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด และแนวโน้มของการ
ขยายตัวของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดในระยะยาว  
 ผลการวิจัยพบว่า ภายในตลาดทะเลไทยมีอาหารทะเลหลากหลายชนิดทั้งอาหารทะเล
สดและอาหารทะเลแปรรูป เช่น ปลาทะเล กุ้ง หอย ปลาหมึก ปู ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ส่ วน
ประสมทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านหลักฐานทางกายภาพ และกระบวนการ ทั้งนี้การด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการนับว่าประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีจุดอ่อนบางด้านที่ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบาง
ข้อยังไม่สมบูรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ที่อาจเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง ด้านราคาที่ไม่มี
ความแน่นอนเนื่องจากปริมาณสัตว์ทะเลที่ไม่สามารถระบุจ านวนได้อย่างแน่ชัด และด้านบุคคลที่
ต้องใช้แรงงานต่างด้าวในการด าเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการ
แก้ปัญหาในด้านต่างๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดและพัฒนารูปแบบแพปลาของตนเองให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคส่งผลให้ตลาดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสืบไป  
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 The research about factors in the business and trade of fresh seafood, a case study of 
Talay Thai seafood Market in Samut Sakorn province under the strategic analysis of strength, 
weakness, opportunities, threats, the study of consumer behavior and strategy of marketing mix, 
is the qualitative research with a depth interviews of key informants in 18 stores. The aim of this 
research is to study the business and trade of fresh seafood, source of fresh seafood, selling 
channels, consumers groups, the process of doing business, treats of the trade of fresh seafood and 
the trend of expansion of trading seafood in the long term.  
 The results showed that in the Talay Thai seafood market, there is seafood wide 
range of fresh seafood and processed seafood such as sea fish, shrimp, shellfish, squid and crab. 
The entrepreneurs use the strategic marketing mix in business such as product, price, distribution 
channels, marketing promotion, the personal, the physical evidence and the business processes. 
The business operation has now been successful at this stage. But there are still some weakness 
that make the business not as successful as it result from some of the marketing mix for example, 
the product may be damaged during transportation, the unstable price due to a number of marine 
animals that cannot be indicated exactly and the migrated workers/labor needed in the business. 
For this reason, entrepreneurs should pay more attention to solve these problems and should 
participate in the marketing development and pattern site development in order to meet the needs 
of consumers enhancing in future marketing. 
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กกกกกกกกงานวิจัยฉบับนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจาก อาจารย์อริสสา สะอาดนัก อาจารย์ที่ปรึกษา ที่คอยให้ค าแนะน าค าปรึกษา อบรมสั่ง
สอนและหมั่นดูแลเอาใจใส่รวมถึงตรวจสอบแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ
พระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
กกกกกกกกขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่ช่วยให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถามจนสามารถท างานวิจัยฉบับนี้จนส าเร็จได้ และขอบคุณ เพื่อนๆ ที่คอยให้
ค าปรึกษาคอยให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
กกกกกกกกการวิจัยฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อประมวลความรู้ทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาจาก 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเป็นผลงานในรายวิชาจุลนิพนธ์ และใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อท าการวิจัยต่อไป คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณของ
คณาจารย์ที่ได้ให้ความรู้และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

 หลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมาจาก
การเติบโตของธุรกิจไม่ว่าในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว การส่งออก เนื่องจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์เอื้ออ านวยต่อการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ รวมไปถึงมี
ท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งเป็นประเทศที่ติดชายฝั่ง
ทะเลทั้งฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน อาชีพการประมงจึงนับเป็นอาชีพหนึ่งที่ท ารายได้ให้แก่ประเทศ
เป็นจ านวนไม่น้อย 

 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลฝั่งอ่าวไทยมีชายฝั่งทะเลยาว 41.01 
กิโลเมตร จึงมีการประกอบอาชีพท าการประมง และการเลี้ยงสัตว์น้ าเป็นอาชีพหลัก กว้างขวาง โดย
มีเรือประมงที่ทันสมัยกว่า 1000 ล า ปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้ในแต่ละปีนับได้ว่าอยู่ในอันดับหนึ่งของ
ประเทศ มีสะพานปลาที่ใหญ่และทันสมัยแห่งหนึ่งรองจากกรุงเทพ ซึ่งมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกที่ทันสมัยที่ใช้ในการล าเลียงขนถ่ายผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าทางทะเลเป็นจ านวนมาก เป็น
ศูนย์กลางการค้าปลาทะเล และเป็นแหล่งที่เงินสะพัดหมุนเวียนวันละหลายล้านบาท ปัจจุบัน
ครัวเรือนที่ท าการประมงมีจ านวน 5,628 ครัวเรือน เป็นกิจการประมงน้ าจืด 3,769 ครัวเรือน และน้ า
กร่อย/น้ าเค็ม 1,859 ครัวเรือน ผลผลิตจากการประมงทะเลส่วนใหญ่ได้รับจากแหล่งน้ าธรรมชาติ 
ได้แก่ บริเวณอ่าวไทย ทะเลอันดามัน และมหาสมุทรอินเดีย รวมทั้งทะเลด้านประเทศเวียดนาม 
ชาวประมงสมุทรสาครมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาอาชีพ แสวงหาเทคนิคใหม่ๆเพื่อปรับปรุง
กิจการอยู่เสมอ  ท าให้สมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางการประมงสูงมาก เป็นแหล่งธุรกิจ
ประมงที่ส าคัญของประเทศ  ธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อขายสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า  ซึ่งมีตลาด
จ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันอย่างหนักจาก
ปัญหาสารเคมีตกค้างและจากการปนเปื้อนของเชื้อโรค เช่น เชื้อซัลโมนัยลา เชื้ออหิวาต์  สาเหตุของ
การเกิดปัญหาดังกล่าวมาจากกระบวนการและจัดการวัตถุดิบไม่ได้คุณภาพและมาตรฐาน ตั้งแต่
เกษตรกรผู้เลี้ยงจนถึงแพปลา และเมื่อหน่วยงานด้านสุขอนามัยของประเทศผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์
อาหารทะเลส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจสอบอย่างเข้มงวดและบ่อยครั้งข้ึน ผู้ประกอบการประมงจึง 
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ตัดสินใจรวมกันก่อตั้งศูนย์กลางการค้าสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารทะเลครบวงจรขึ้นใน
นาม ตลาดทะเลไทย  
 ตลาดทะเลไทยขึ้นชื่อว่าเป็นแหล่งศูนย์กลางอาหารทะเลที่ใหญ่และได้มาตรฐานที่สุด
ในประเทศไทย ตลาดแห่งนี้เกิดจากการรวมตัวของผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับประมงใน
จังหวัดสมุทรสาคร (หรือที่รู้จักกันดีว่า มหาชัย) จ านวนกว่า 232 ราย ก่อตั้งศูนย์กลางการค้าสัตว์น้ า
และผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปครบวงจรที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย บนเนื้อที่ 150 ไร่ ที่ถนน
พระราม 2 กิโลเมตรที่ 30 ใกล้กับสะพานท่าจีน 
 ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งที่ส าคัญของไทยมี 5 ชนิด ได้แก่ ปลา กุ้ง หมึก หอยและ
ปู มีสัดส่วนการผลิตร้อยละ 58, 28, 11, 2 และ 1 ตามล าดับ แต่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าที่สูงที่สุด คือ กุ้ง
สดแช่เย็นแช่แข็ง ด้านตลาดอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็งมีมูลค่ารวมประมาณ 88,000 ล้านบาท โดย
แบ่งเป็นตลาดส่งออกร้อยละ 92.5 ประกอบด้วยตลาดที่ส าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น สหภาพ
ยุโรป อาเซียนและแคนาดา ขณะที่ตลาดในประเทศมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 7.5 เนื่องจากผู้บริโภคใน
ประเทศนิยมซื้อสินค้าสัตว์น้ าจากตลาด ซึ่งจะได้ทั้งความสดของสินค้าและราคาที่ถูกกว่าอาหาร
ทะเลแช่เย็นแช่แข็ง 

 ส าหรับโรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมมี
จ านวน 137 แห่ง และมีก าลังการผลิตรวมกันประมาณ 1,5000,000 ตันต่อปี แต่ใช้ก าลังการผลิต
เพียงประมาณร้อยละ 50 เท่านั้น โดยบางรายจะผลิตเฉพาะอาหารทะเลสดแช่เย็นแช่แข็ง ขณะที่บาง
รายขยายไปสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ เพื่อเพิ่มมูลค่า ผู้ผลิตส่วนใหญ่ตั้งโรงงานอยู่ใกล้ท่า
เทียบเรือประมงซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบที่ส าคัญ เช่น จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรปราการ สงขลาและ
ปัตตาน ี

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ วิวรรธน์ วรรธนัจฉริยา (2540)ได้ท าการศึกษา
เรื่องภาวะอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเพื่อการส่งออกของไทย สมชาย อินสุวรรณโณ (2544) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ฝ่ายวิจัย
ธุรกิจแห่งประเทศไทย (2554) ศึกษาเรื่อง สถานการณ์และแนวโน้ม : อาหารทะเลอื่นๆ  สดแช่เย็น
แช่แข็ง อ้างถึงในธนาคารน าเข้าและส่งออกแห่งประเทศไทย  ฐิติรัชต์ ไม้เรียง (2546) ได้
ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ระบบการตลาดสัตว์น้ า ในอ าเภอเมือง จังหวัดสตูล นวลละออง  
ศรีชุมพล และชัยชนะ มิตรพันธ์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องผลการศึกษาธุรกิจอาหารแช่แข็งและ
แปรรูปส่งออก ห่วงโซ่อุปทานกระบวนการทางโลจิสติกส์ ปัญหาของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง 
และแนวทางแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยี RFID กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) ได้ท าการศึกษา
เรื่องหลักปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด  อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง จิรเชฏษฐ์  
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เรืองดิลกรัตน์ และเอกนิษฐ์ มีกุล (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาผลกระทบต่อผู้ประกอบการ
ภายหลังการตัดสินใจรับแรงงานต่างด้าวเข้าท างานในธุรกิจประมง ต าบลมหาชัย จังหวัดมหาชัย  
รวมทั้งธนาคารกรุงไทย ฝ่ายงานวิจัยธุรกิจการเกษตร (2553) ทั้งนี้งานวิจัยข้างต้น เป็นการศึกษา
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด และเป็นการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ  
 จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษาต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด การหาแหล่งที่มาของอาหารทะเลสด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายอาหารทะเลสด และศึกษาแนวโน้มของการขยายตัวของธุรกิจการค้าอาหารทะเล
สดในระยะยาว 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

           1.  เพื่อศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด แหล่งที่มาของอาหาร
ทะเลสด ช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มผู้บริโภคและกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
           2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด 
           3.  เพื่อศึกษาแนวโน้มของการขยายตัวของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดในระยะยาว 
 
ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาปัจจัยในการด าเนินธรุกิจการค้าอาหารทะเลสดของ
ผู้ประกอบการ ณ ตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร 
           ขอบเขตด้านประชากร ผู้ประกอบการค้าอาหารทะเลสด ณ ตลาดทะเลไทย จังหวัด
สมุทรสาคร ประชากรมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
           ขอบเขตด้านพืน้ที่ ตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร 
           ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานภาคสนาม ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม  2555 ถึงเดือนมกราคม 2556 
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นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

         ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด ณ ตลาดทะเลไทย จังหวัด
สมุทรสาคร 
         แรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลต่างสัญชาติ เช่น ลาว กัมพูชา พม่า ที่ผู้ประกอบการ
ตัดสินใจจ้างมาเพื่อช่วยงานด้านต่างๆแทนแรงงานไทย ณ ตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร 
        แพปลา หมายถึง ตัวแทนของเรือประมง ท าหน้าที่ในการเป็นผู้แทนจ าหน่ายสัตว์น้ า 
และประกอบกิจการ ณ ตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

           1.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด แหล่งที่มาของอาหาร
ทะเลสด ช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มผู้บริโภคและกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
           2.  ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด 
           3.  ท าให้ทราบถึงแนวโน้มของการขยายตัวของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดระยะยาว 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด กรณีศึกษาตลาด
ทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้  
        1.  ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT 

  2.  ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  3.  ส่วนประสมทางการตลาด 
  4.  พระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 2496 
  5.  ความหมายของผู้ประกอบการ 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1.  ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT  

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  เพื่อหาลู่ทางที่จะท าให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรดังกล่าว โดยมีการวิเคราะห์ 4 ขั้น คือ 

 1.  S-Strength หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กรว่ามีอะไรเป็นจุดแข็งหรือ
ได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่น หรือคู่แข่งโดยพิจารณาเรื่อง ทรัพยากร ทรัพยากรมนุษย์ 
กระบวนการผลิต เทคโนโลยี และอื่นๆ 

 2.  W-Weakness หมายถึง การวิเคราะห์จุดอ่อน หรือจุดด้อยขององค์การ เช่น คนมี
ความสามารถไม่เพียงพอ มีเงินทุนน้อย อยู่ในท าเลไม่เหมาะสม เหล่านี้เป็นต้น 

 3.  O-Opportunity หมายถึง โอกาสที่จะท าให้ส าเร็จได้โดยพิจารณาว่ามีโอกาสที่ท าให้
ส าเร็จตามเป้าหมายมากน้อยแค่ไหน และจะเพิ่มโอกาสได้อย่างไร เช่น พบว่าโอกาสที่จะได้งา 
เพียงร้อยละ 50 หากเพิ่มแบบให้ง่ายขึ้นจะมีโอกาสเพิ่มงานขึ้นเป็นร้อยละ 80 
4.  T-Threat หมายถึง อุปสรรคจะท างานได้ไม่ส าเร็จ เช่น มีเวลาน้อย มีทุนน้อย มีก าลังคนน้อย 
ตลอดจนอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นตามธรรมชาติอื่น ซึ่งแก้ไขได้โดยการก าจัดหรือท าให้อุปสรรคลดลง
เสียก่อน (สุธรรม รัตนโชต,ิ 2548: 6) 
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 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ผู้วิจัยขอนิยามค าศัพท์ตามทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นตามนิยาม
ของ สุธรรม รัตนโชติ ที่นิยามความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อหา
ลู่ทางที่จะท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร ดังกล่าว  
 
2.  ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  

 ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันใน
ด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมของแต่
ละบุคคล ท าให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั้น นักการตลาดจึง
จ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม โดยแบ่ง
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการ ได้แก่  
           1.  ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในด้านความคิดและการแสดงออก 
ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยที่ปัจจัยภายในประกอบไปด้วย  
                   1.1 ความจ าเป็น ความต้องการ ความปรารถนา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการ
ในการใช้สินค้าหรือบริการ  
                   1.2 แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น  
                   1.3 บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก ความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจต่าง ๆ   
                   1.4 ทัศนคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ
บุคคล  

 1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท า
ของบุคคลอ่ืน 
  1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยู่ในระยะที่ค่อนข้างยาวนาน  
           2.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและความ พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่  
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                   2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อของผู้บริโภค  
                   2.2 ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความ
แตกต่างกัน 

 2.3 สังคม เพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เรียกว่า กระบวนขัดเกลา
ทางสังคม ประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของสังคม และความเชื่อ  
                   2.4 วัฒนธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบัติมา 
เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็น ส่วนหนึ่งของสังคม  
                   2.5 การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการนั้น 
ๆสินค้าตัวใดที่ผู้บริโภคได้รู้จักและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไว้วางใจและมีความยินดีที่จะใช้
สินค้านั้น  
                   2.6 สภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น ความ
ปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ าหรือเชื้อเพลิง ส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538: 19) 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค ท าให้ผู้วิจัยสรุปเป็นความหมาย
ของพฤติกรรมผู้บริโภคในงานวิจัยนี้ว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทะเลสด ล้วนมี
ความส าคัญต่อการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจ เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภคให้ได้ 
 
3.  ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
การตลาดการจะท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดนี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  
           1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์
ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์    
นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangigle 
Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products)  
           2.  ด้านราคา (Price) คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 



8 

 

ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่าย
ต่อการจ าแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 
           3.  ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่
น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 
           4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 
           5.  ด้านบุคลากร (People) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่
สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร 
           6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทาง
กายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ 
ที่ลูกค้าควรได้รับ 

     7.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ (ศรีสุภา สหชัยเสรี, 2550: 24-26) 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยขอนิยามค าศัพท์ตาม
ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นตามนิยามของ ศรีสุภา สหชัยเสรี ที่นิยามความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาด ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารการตลาดการจะท าให้การด าเนินงานของกิจการ
ประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทาง
การตลาดนี้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึ งพอใจ
สูงสุด 
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4.  พระราชบัญญตัิจัดระเบียบกจิการแพปลา พ.ศ. 2496 

       พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ         
โปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศว่าโดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายจัดระเบียบกิจการแพปลา 
         จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและ
ยินยอมของสภาผู้แทนราษฎร ดั่งต่อไปนี ้
         มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 
2496” 
         มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศใน                
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
         มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
         “กิจการแพปลา” หมายความว่า การกระท าอันเป็นปกติธุระอย่างใดอย่างหนึ่ง ดั่ง
ต่อไปนี้ 

 (ก) การให้กู้ยืมเงิน หรือใช้เช่า ให้เช่าซื้อ ให้ยืมเรือเครื่องมือท าการประมง หรือสิ่ง
อุปกรณ์การประมงเพื่อให้ผู้กู้ยืม หรือผู้เช่า ผู้เช่าซื้อ ผู้ยืม ประกอบกิจการประมงหรือท าการค้า
สินค้าสัตว์น้ า โดยมีข้อตกลงกันโดยตรงหรือโดยปริยายว่า ผู้กู้ยืม หรือผู้เช่า ผู้เช่าซื้อ ผู้ยืม จะต้องน า
สินค้าสัตว์น้ ามาให้ผู้ให้กู้ยืม หรือผู้ให้เช่า ผู้ให้เช่าซื้อ ผู้ให้ยืม เป็นตัวแทนท าการขายสินค้าสัตว์น้ า
นั้น 

 (ข) การรับเป็นตัวแทนท าการขายสินค้าสัตว์น้ าของบุคคลอื่น 
 (ค) การขายสินค้าสัตว์น้ าโดยวิธีขายทอดตลาด 
 (ง) กิจการค้าสินค้าสัตว์น้ า โดยวิธีอื่นใดตามที่จะได้มีพระราชกฤษฎีการะบุว่าเป็น

กิจการแพปลา 
         “สินค้าสัตว์น้ า” หมายความว่า สัตว์น้ าตามความหมายแห่งกฎหมายว่าด้วยการ
ประมง ไม่ว่ายังมีชีวิตอยู่หรือไม่ และรวมตลอดถึงผลิตภัณฑ์จากสัตว์น้ าทุกชนิด ซึ่งเป็นวัตถุ
สินค้า 
         “สะพานปลา” หมายความว่า สถานที่หรือบริเวณซึ่งได้มีประกาศให้เป็นที่ประกอบ
กิจการแพปลาตามพระราชบัญญัตินี้ 
         “ค่าบริการ” หมายความว่า เงินค่าจัดสถานที่และอ านวยความสะดวกในการซื้อขาย
สินค้าสัตว์น้ าที่สะพานปลา 
        “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการองค์การสะพานปลา 
         “ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการองค์การสะพานปลา 
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         “พนักงาน” หมายความว่า พนักงานองค์การสะพานปลา 
        “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งให้มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี ้
         “อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมการประมง 
        “รัฐมนตร”ี หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
         มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มี
อ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่และออกกฎกระทรวง ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตรา
ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้  และก าหนดกิจการอื่น ๆ เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี ้
         กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
หมวด 1 องค์การสะพานปลา 
         มาตรา 5 ให้จัดตั้งองค์การขึ้นองค์การหนึ่งเรียกว่า `องค์การสะพานปลา ' มี
วัตถุประสงค์ดั่งต่อไปนี้ 
 (1) จัดด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญของสะพานปลา ตลาดสินค้าสัตว์น้ า และ
อุตสาหกรรมการประมง 
 (2) จัดด าเนินการหรือควบคุม และอ านวยบริการซึ่งกิจการแพปลา การขนส่งและ
กิจการอื่น ๆ อันเกี่ยวกับกิจการแพปลา 
 (3) จัดส่งเสริมฐานะสวัสดิการ หรืออาชีพของชาวประมง และบูรณะหมู่บ้านการ
ประมง 
 (4) จัดส่งเสริมสหกรณ์หรือสมาคมการประมง 
         เพือ่ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ให้องค์การสะพานปลามีอ านาจรวมถึง 
 (1) สร้าง ซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า ถือกรรมสิทธิ์หรือครอบครองซึ่งทรัพย์สิน  
ต่าง ๆ 
 (2) กู้ยืมเงินหรือยืมสิ่งของ ให้กู้ยืมเงินหรือให้ยืมสิ่งของ 
         มาตรา 6 ให้องค์การสะพานปลาเป็นนิติบุคคล 
         มาตรา 7 ให้องค์การสะพานปลาตั้งส านักงานใหญ่ในจังหวัดพระนคร 
         มาตรา 8 องค์การสะพานปลาเห็นสมควรจัดตั้งสะพานปลาขึ้นส าหรับท้องที่ใด เมื่อ
ได้อนุมัติจากรัฐมนตรีแล้ว ก็ให้ประกาศตั้งขึ้นได้ 
         การประกาศ ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้สะพานปลาอยู่ในความดูแลและ
ด าเนินการขององค์การสะพานปลา 
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         มาตรา 9 ให้โอนกิจการ ทรัพย์สิน และหนี้สิน รวมทั้งบรรดาข้อสัญญาและภาระ
ผูกพันทั้งสิ้น อันเกิดขึ้นจากการด าเนินการจัดตั้งแพปลาของกรมการประมงโดยงบประมาณ
แผ่นดิน ให้แก่องค์การสะพานปลา 
         มาตรา 10 ให้จ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายวิสามัญลงทุนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2496 ของกรมการประมงที่เกี่ยวกับการด าเนินการจัดตั้งแพปลาให้แก่องค์การสะพานปลา 
         มาตรา 11 ให้มีคณะกรรมการองค์การสะพานปลาขึ้นคณะหนึ่ง ประกอบด้วย
ประธานกรรมการหนึ่งคน และกรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่าสี่คน แต่ไม่เกินหกคน 
         ให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการองค์การสะพานปลา 
         มาตรา 12 ประธานกรรมการและกรรมการต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทย 
         มาตรา 13 ผู้มีลักษณะดั่งต่อไปนี้ ต้องห้ามมิให้เป็นประธานกรรมการหรือกรรมการ 
 (1) เป็นพนักงาน หรือ 
 (2) มีส่วนได้เสียในสัญญากับองค์การสะพานปลาหรือในกิจการที่กระท าให้แก่
องค์การสะพานปลา ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยทางอ้อม 
         มาตรา 14 ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่ง
กิจการขององค์การสะพานปลาอ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง 
 (1) วางข้อบังคับเกี่ยวกับการต่าง ๆ ตามความในมาตรา 5 
 (2) วางข้อบังคับการประชุมและการด าเนินกิจการของคณะกรรมการ 
 (3) วางข้อบังคับว่าด้วยการบรรจุ การแต่งตั้ง และการถอดถอนพนักงาน 
 (4) วางข้อบังคับว่าด้วยระเบียบปฏิบัติงานขององค์การสะพานปลา และข้อบังคับว่า
ด้วยระเบียบวินัยและการลงโทษพนักงาน 
 (5) ก าหนดอัตราเงินเดือนของพนักงาน 
         มาตรา 15 ให้ประธานกรรมการและกรรมการอยู่ในต าแหน่งมีก าหนดสองปี แต่อาจ
รับแต่งตั้งใหม่ได้ 
         มาตรา 16 ประธานกรรมการ และกรรมการ ย่อมพ้นจากต าแหน่งก่อนถึงวาระ เมื่อ 
 (1) ตาย 
 (2) ลาออก 
 (3) คณะรัฐมนตรีให้ออก 
 (4) เป็นผู้มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 13 
 ในกรณีที่มีการพ้นจากต าแหน่งก่อนถึงวาระ ให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ หรือ
กรรมการเข้าแทนได้ แล้วแต่กรณี ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเข้าแทนนี้ย่อมอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่าก าหนด 
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เวลาของผู้ซึ่งตนแทน 
         มาตรา 17 การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการประชุมไม่น้อยกว่ากึ่ง
จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงเป็นองค์ประชุมได้ 
         เมื่อประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม ให้กรรมการเลือกตั้งกันขึ้นเองเป็นประธาน
ชั่วคราว 
         มาตรา 18 การลงมติวินิจฉัยข้อปรึกษาในคณะกรรมการ ให้ถือเอาเสียงข้างมากเป็น
ประมาณ ถ้ามีเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นได้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
         มาตรา 19 ให้องค์การสะพานปลามีอ านาจเรียกเก็บเงินค่าบริการจากผู้ประกอบ
กิจการแพปลาได้ไม่เกินร้อยละสามของราคาสินค้าสัตว์น้ าที่ซื้อขายกันที่สะพานปลาหรือราคาที่
พนักงานประเมินราคาตลาดในวันนั้น 
         มาตรา 20 ให้แบ่งเงินค่าบริการที่องค์การสะพานปลาเรียกเก็บตามความในมาตรา 19 
ไว้ร้อยละยี่สิบห้าของ ค่าบริการที่เก็บได้ทั้งหมด เพื่อใช้จ่ายในการส่งเสริมการประมงตามความ
ในมาตรา 5 (3) และ (4) 
         การเก็บรักษาและการเบิกจ่ายเงินค่าบริการที่แบ่งไว้ในวรรคก่อนให้เป็นไปตาม
ระเบียบและวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
         มาตรา 21 ให้องค์การสะพานปลาจัดท างบประมาณประจ าปี แยกเป็นงบลงทุนและ
งบท าการ ส าหรับงบลงทุนให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบ ส่วนงบ
ท าการให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
         ให้องค์การสะพานปลาเปิดบัญชี เงินฝายไว้กับธนาคารตามระเบียบของ
คณะกรรมการ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
         มาตรา 22 รายได้ที่องค์การสะพานปลาได้รับในปีหนึ่ง ๆ เมื่อได้หักค่าใช้จ่ายส าหรับ
ด าเนินงาน ค่าภาระต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น ค่าบ ารุงรักษาค่าเสื่อมราคา และเงินสมทบกองทุน
ส าหรับจ่ายสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงานในองค์การสะพานปลา เงินส ารองธรรมดาซึ่งตั้งไว้เผื่อขาด เงิน
ส ารองขยายงานและเงินลงทุนตามที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว เหลือเท่าใดให้
น าส่งเป็นรายได้ของรัฐ 
         แต่ถ้ารายได้มีจ านวนไม่พอส าหรับรายจ่ายดังกล่าว นอกจากเงินส ารองที่ได้ระบุไว้
ในวรรคก่อน และองค์การสะพานปลาไม่สามารถหาเงินจากทางอื่นรัฐพึงจ่ายเงินให้แก่องค์การ
สะพานปลาเท่าจ านวนที่จ าเป็น 
         มาตรา 23 ทุกปี ให้คณะกรรมการตั้งผู้สอบบัญชีคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อสอบและ
รับรองบัญชีเป็นปี ๆ ไป แล้วน าเสนอรัฐมนตรีเพื่อเสนอต่อไปยังคณะรัฐมนตรีพร้อมด้วยรายงาน
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กิจการประจ าปี ซึ่งให้กล่าวถึงผลงานในปีที่ล่วงแล้วและให้มีค าชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของ
คณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดท าในภายหน้า 
 ห้ามมิให้ตั้งประธานกรรมการ กรรมการ หรือพนักงานเป็นผู้สอบบัญชีเมื่อรัฐมนตรี
ร้องขอ ให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจบัญชีขององค์การสะพานปลา 
         มาตรา 24 ให้คณะกรรมการเป็นผู้แทนองค์การสะพานปลาในส่วนที่เกี่ยวกับ
บุคคลภายนอก แต่คณะกรรมการจะมอบหมายให้ผู้อ านวยการ หรือพนักงานอื่นใดขององค์การ
สะพานปลาเป็นผู้แทนก็ได้ 
         มาตรา 25 ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งและถอดถอนผู้อ านวยการด้วยความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี 
         มาตรา 26 ให้ผู้อ านวยการเป็นผู้บริหารกิจการขององค์การสะพานปลาตามนโยบาย
และระเบียบข้อบังคับที่คณะกรรมการก าหนดหรือมอบหมาย 
         มาตรา 27 ประธานกรรมการ และกรรมการย่อมได้รับประโยชน์ตอบแทนตามที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด 
         มาตรา 28 ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้อ านวยการ และพนักงานอาจได้รับเงิน
รางวัลตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
หมวด 2 กิจการแพปลา 
        มาตรา 29 ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบกิจการแพปลา เว้นแต่ได้รับใบอนุญาตและเสีย
ค่าธรรมเนียมตามพระราช-บัญญัตินี้ 
         มาตรา 30 ห้ามมิให้ผู้ใดกระท าการเป็นผู้ขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ าที่สะพานปลา 
เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตและเสียค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัตินี้ 
         มาตรา 31 ให้อธิบดี โดยอนุมัติรัฐมนตรี มีอ านาจออกข้อก าหนดดั่งต่อไปนี้ โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 (1) ให้ผู้ประกอบกิจการแพปลาประกอบกิจการที่สะพานปลา และปฏิบัติตามระเบียบ
และเงื่อนไขที่ก าหนด 
 (2) อัตราอย่างสูงส าหรับค่านายหน้า ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ผู้ประกอบกิจการ
แพปลาจะพึงเรียกจากเจ้าของสินค้าสัตว์น้ าและผู้ซ้ือสินค้าสัตว์น้ า 
 (3) วิธีการขายทอดตลาด และการก าหนดหน่วยของน้ าหนักหรือปริมาณสินค้าสัตว์น้ า 
 (4) การจอดเรือ การขนส่ง และการจราจรที่สะพานปลา 
 (5) ให้ผู้ประกอบกิจการแพปลาท าบัญชีและเอกสารเป็นภาษาไทยตามแบบซึ่งก าหนด
ไว้ 
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         มาตรา 32 ให้อธิบดี โดยอนุมัติรัฐมนตรี มีอ านาจก าหนดแบบพิมพ์ให้ผู้ประกอบ
กิจการแพปลากรอกรายการ ข้อความ จ านวน ปริมาณ ชนิด ราคาสินค้า และอื่น ๆ ได้ 
         ผู้ประกอบกิจการแพปลาต้องกรอกค าตอบลงในแบบพิมพ์นั้นตามความเป็นจริง
พร้อมทั้งลงชื่อก ากับ และจัดการยื่นตามก าหนดเวลาและวิธีการ ณ สถานที่ดั่งที่ก าหนดไว้ในแบบ
พิมพ์นั้น 
        เพื่อประโยชน์แก่การตรวจสอบรายการในแบบพิมพ์ที่กรอกยื่นดั่งกล่าวเมื่ออธิบดี
เห็นสมควร มีอ านาจสั่งเป็นหนังสือให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปท าการตรวจสอบสมุดบัญชีหรือ
เอกสารต่าง ๆ ในที่ท าการของผู้ประกอบกิจการแพปลาได้ในระหว่างเวลาราชการ ให้ผู้ประกอบ
กิจการแพปลาอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการนี้ แต่ในการตรวจสอบนี้ต้องไม่
เป็นการขัดขวางต่อกิจการงานของผู้ประกอบกิจการแพปลา 
         มาตรา 33 ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการแพปลาไม่ยอมขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ า 
รัฐมนตรี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี มีอ านาจสั่งให้องค์การสะพานปลาด าเนินการขาย
ทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ าที่สะพานปลาเสียเองก็ได้ 
         มาตรา 34 รัฐมนตรีมีอ านาจที่จะสั่งยกเว้น หรือลดค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้แก่สหกรณ์การประมงได้ตามที่เห็นสมควร 
         มาตรา 35 ห้ามมิให้ผู้ประกอบกิจการแพปลาที่สะพานปลารับซื้อสินค้าสัตว์น้ าเสีย
เอง เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของสินค้าสัตว์น้ านั้น ในกรณีเช่นนี้ ห้ามมิให้เรียกเก็บค่า
นายหน้าจากเจ้าของสินค้าสัตว์น้ านั้น 
         มาตรา 36 ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการแพปลา หรือผู้ขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ า
กระท าการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ หรือไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 
หรือไม่ช าระค่าบริการตามที่องค์การสะพานปลาเรียกเก็บหรือไม่ยอดมขายทอดตลาด ให้อธิบดีมี
อ านาจสั่งให้หยุดกระท ากิจการโดยมีก าหนดเวลา หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้ 
         ในการที่อธิบดีจะสั่งดั่งกล่าวในวรรคก่อน ให้ส่งค าตักเตือนเป็นหนังสือให้ผู้
ประกอบกิจการแพปลาหรือผู้ขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ าปฏิบัติการให้ถูกต้องภายในเวลาอัน
สมควรที่ก าหนดให้เสียก่อน 
         มาตรา 37 ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ยอมออกใบอนุญาตให้ก็ดีหรือในกรณีที่
อธิบดีสั่งให้หยุดกระท ากิจการแพปลา หรือหยุดขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ า หรือสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตก็ดี ผู้ขออนุญาตหรือผู้ถูกสั่งเช่นว่านั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีได้ โดยยื่นค าอุทธรณ์
ต่ออธิบดีภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่ทราบค าส่ัง ให้อธิบดีส่งค าอุทธรณ์นั้นไปยังรัฐมนตรีภายใน
เจ็ดวัน นับแต่วันได้รับค าอุทธรณ์ 
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 ค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีให้เป็นที่สุด 
 หมวด 3 บทก าหนดโทษ 
         มาตรา 38 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 29 มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่ต่ ากว่าห้าพันบาทแต่
ไม่เกินกว่าหนึ่งหมื่นบาท หรือจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือทั้งปรับท้ังจ า 
         มาตรา 39 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 30 มาตรา 35 หรือฝ่าฝืนข้อก าหนดของอธิบดีออกตาม
ความในมาตรา 31 (1) (2) (3) และ (4) หรือขัดขวางการขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ าโดยองค์การ
สะพานปลา ตามความในมาตรา 33 มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือจ าคุกไม่
เกินสามเดือน หรือทั้งปรับทั้งจ า 
         มาตรา 40 ผู้ใดไม่กรอบแบบพิมพ์ยื่น หรือแกล้งกรอกแบบพิมพ์ที่อธิบดีก าหนดไม่
ครบถ้วน หรือไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของอธิบดีว่าด้วยการกรอกแบบพิมพ์นั้นหรือกรอกแบบ
พิมพ์เช่นว่านั้นโดยรู้อยู่ว่าเป็นเท็จ หรือไม่ยอมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบสมุดบัญชี
หรือเอกสารตามค าสั่งของอธิบดี หรือไม่อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบเช่นว่านั้นตาม
ความในมาตรา 32 มีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท 
         มาตรา 41 ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของอธิบดีออกตามความในมาตรา 31 (4) มีความผิด
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 
หมวด 4 บทเฉพาะกาล 
         มาตรา 42 ผู้ประกอบกิจการแพปลาและผู้ขายทอดตลาดสินค้าสัตว์น้ าที่กระท าการอยู่
แล้วก่อนวันใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้ ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามความในพระราชบัญญัตินี้
ภายในหกสิบวัน นับตั้งแต่วันใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้เป็นต้นไป 
 จากการศึกษาพระราชบัญญัติจัดระเบียบกิจการแพปลา พ.ศ. 2496 ผู้วิจัยขอนิยาม
ค าศัพท์ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น  ที่นิยามความหมายของค าว่า กิจการแพปลา 
หมายความว่า การกระท าอันเป็นปกติธุระอย่างใดอย่างหนึ่ง ดั่งต่อไปนี้ 

 (ก) การให้กู้ยืมเงิน หรือใช้เช่า ให้เช่าซื้อ ให้ยืมเรือเครื่องมือท าการประมง หรือสิ่ง
อุปกรณ์การประมงเพื่อให้ผู้กู้ยืม หรือผู้เช่า ผู้เช่าซื้อ ผู้ยืม ประกอบกิจการประมงหรือท าการค้า
สินค้าสัตว์น้ า โดยมีข้อตกลงกันโดยตรงหรือโดยปริยายว่า ผู้กู้ยืม หรือผู้เช่า ผู้เช่าซื้อ ผู้ยืม จะต้องน า
สินค้าสัตว์น้ ามาให้ผู้ให้กู้ยืม หรือผู้ให้เช่า ผู้ให้เช่าซื้อ ผู้ให้ยืม เป็นตัวแทนท าการขายสินค้าสัตว์น้ า 

 (ข) การรับเป็นตัวแทนท าการขายสินค้าสัตว์น้ าของบุคคลอื่น 
 (ค) การขายสินค้าสัตว์น้ าโดยวิธีขายทอดตลาด 
 (ง) กิจการค้าสินค้าสัตว์น้ า โดยวิธีอื่นใดตามที่จะได้มีพระราชกฤษฎีการะบุว่าเป็น

กิจการแพปลา (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2553) 
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5.  ผู้ประกอบการ  

 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบการจัดตั้งองค์กร
ธุรกิจ การจัดการด าเนินงานและรับผิดชอบ ยินดียอมรับความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจนั้น  
 ผู้ประกอบการในปัจจุบันได้ขยายความหมายกว้างขึ้น ว่าเป็นผู้ริเริ่มหรือนักพัฒนา ผู้ซ่ึง
เป็นผู้รับรู้มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้นและสามารถฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นมาเปลี่ยนแปลง โดยผ่าน
กระบวนการให้กลายเป็นความคิดเชิงธุรกิจที่สามารถสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ น าออกขายได้และ
สามารถเพิ่มมูลค่าได้ โดยใช้เวลา ความพยายาม เงินทุนหรือทักษะด าเนินงาน น าความคิดนั้นเข้าสู่
การปฏิบัติ เพื่อมุ่งหวังผลก าไรเป็นสิ่งตอบแทน จากการใช้ความพยายามนั้น โดยยอบรับความเสี่ยง
จากการด าเนินงานในตลาดที่มีการแข่งขัน  
 นอกจากนั้น ยังมีคุณลักษณะอื่นๆ อีก ซึ่งได้แก่ ความมุมานะบากบั่น มีจิตใจเป็นนักสู้
ที่จะแข่งขันเพื่อชัยชนะ มีพฤติกรรมท่ีมุ่งเป้าหมายสู่ความส าเร็จ มีความเชื่อมั่น มีความสามารถหยั่ง
รู้โดยสัญชาติญาณ ยึดถือฐานความจริงในการปฏิบัติงานและมีความสามารถเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด รวมทั้งสามารถใช้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (พิบูล ทีปะปาล, 2552: 1-2) 
 การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นกระบวนการพลวัตของการมีวิสัยทัศน์ 
การเปลี่ยนแปลงและการสร้างสรรค์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงานและความกระตือรือร้น เพื่อน า
แนวความคิดใหม่ไปสู่การปฏิบัติและการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
ความเต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในแง่ของเวลา เงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถ
ในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะที่สร้างสรรค์ในการจัดทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม 
ทักษะในการสร้างแผนงานธุรกิจที่ดีและการมีวิสัยทัศน์ที่มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้นในขณะที่ผู้อื่น
มองเห็นเป็นความคลุมเครือ ความขัดแย้งและความสับสน (พิบูล ทีปะปาล, 2552: 5)  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยขอนิยามค าศัพท์ตาม
ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นตามนิยามของ พิบูล ทีปะปาล ที่นิยามความหมายของความหมายของ
ผู้ประกอบการ บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา และ
จะต้องมีความอดทน มุ่งมัน กล้าตัดสินใจ และกล้าเสี่ยงที่จะน าความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ของ
ตนเองนั้นมาปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเชิงพาณิชย์ 
 
6.  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 วิวรรธน์ วรรธนัจฉริยา (2540) ได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่
แข็งเพื่อการส่งออกของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงภาวะและปัญหาของอุตสาหกรรมอาหาร
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ทะเลแช่แข็งเพื่อการส่งออกของไทย จากการศึกษาพบว่าอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของไทย
ก าลังอยู่ในภาวะถดถอย ปริมาณและมูลค่าการส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งของไทยเริ่มลดลงตั้งแต่ปี 
2539 เป็นต้นมา ส่งผลให้ผลการประกอบการของบริษัทในอุตสาหกรรมนี้เริ่มตกต่ าลง ภาวการณ์
ดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากปัญหาที่ส าคัญคือ การขาดแคลนวัตถุดิบเนื่องจากปัญหาโรคระบาดและ
ความเสื่อโทรมของสภาพแวดล้อม สัตว์ทะเลที่ใช้เป็นวัตถุดิบที่มีราคาแพง ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานและค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ปัญหาด้านสาธารณูปโภค และกฎระเบียบภายในประเทศที่
เป็นอุปสรรคต่อการส่งออก ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นและความสามารถในการแข่งขันของไทย
ในอุตสาหกรรมนี้ลดลง นอกจากนี้ยังมีปัญหาจากภายนอกประเทศที่ส าคัญคือ มาตรการของ
ประเทศผู้น าเข้าซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการส่งออกสินค้าอาหารทะเลแช่แข็งของไทย และปัญหา
ประเทศคู่แข่งซึ่งมีความได้เปรียบไทยในด้านต้นทุนการผลิต แนวทางการแก้ปัญหาที่ส าคัญคือ 1) 
พยายามรักษาสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่ดี พัฒนาและให้ความรู้ในด้านเทคโนโลยีการผลิต
และสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า 2) ลดต้นทุนโดยใช้เครื่องจักรทดแทนแรงงาน 3) พัฒนา
จิตส านึกและทักษะในการท างานของแรงงาน 4) รัฐจัดหาสาธารณูปโภคที่จ าเป็นในการผลิต ยกเลิก
หรือแก้ไขกฎระเบียบที่ซ้ าซ้อน 5) พัฒนาคุณภาพสินค้าให้เหนือกว่าประเทศคู่แข่งและผลิตสินค้า
เพิ่มมูลค่าให้มากขึ้น 6) เจรจากับประเทศคู่ค้าให้ผ่อนปรนมาตรการต่างๆที่เป็นการกีดกันทางการค้า 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของไทยมีแนวโน้มไม่สดใสนักในอนาคต ปริมาณและมูลค่าการ
ส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ผู้ผลิตรายเล็กจะไม่สามารถด าเนินกิจการ
ต่อไปได้ จะเหลือเพียงผู้ผลิตรายใหญ่เพียงไม่กี่รายที่สามารถอยู่รอดได้ โดยจะมีการปรับเปลี่ยนไป
ผลิตสินค้าเพิ่มมูลค่าเป็นหลัก เนื่องจากสินค้าขั้นปฐมไม่สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในด้าน
ต้นทุนได้อีกต่อไป 

 สมชาย อินสุวรรณโณ (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผู้บริโภคอาหารทะเล รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความส าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจบริโภคอาหารทะเล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคมกับปัจจัยทางการตลาด ตลอดจนปัญหาในการบริโภคอาหารทะเลของผู้บริโภค
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และข้อมูลปฐม
ภูมิที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคอาหารทะเลจ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า สภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 33.37 ปี นับถือศาสนาพุทธ
ร้อยละ 92 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.15 คน โดยมีรายได้เฉลี่ยของ
ครัวเรือน 23,296.83 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท พฤติกรรมทั่วไปในการ
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บริโภคอาหารทะเล ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคอาหารทะเลหลายชนิดด้วยกัน โดยบริโภคปลา
มากที่สุดร้อยละ 59.7 สาเหตุในการบริโภคอาหารทะเล คือ คุณค่าทางโภชนาการ และความสดของ
อาหาร คิดเป็นร้อยละ 66.7 และ 60.3 ตามล าดับ ลักษณะการบริโภคอาหารทะเล ส่วนใหญ่จะซื้อมา
ปรุงเองและรับประทานที่ร้านอาหาร โดยซื้อจากตลาดสด ซึ่งมีเหตุผลมาจากใกล้บ้านหรือที่ท างาน 
มีความถี่ในการบริโภคเฉลี่ย 13.42 ครั้งต่อเดือน และจ านวนครั้งที่ซื้อเฉลี่ย 9.17 ครั้งต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ออาหารทะเล 1,929.22 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 10.45 ของรายได้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจตามล าดับความส าคัญ คือ ความสด ความปลอดภัย รสชาติ
อาหาร คุณค่าทางโภชนาการ หาซื้อสะดวก ราคา แหล่งที่มา และการบริการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับปัจจัยทางการตลาดที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 พบว่า เพศมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความสด คุณค่าทางโภชนาการ หาซื้อสะดวก และรสชาติ อายุมี
ความสัมพันธ์ด้านรสชาติ ศาสนามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านแหล่งที่มาของอาหาร การศึกษามี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการบริการ ความปลอดภั ย และแหล่งที่มา การประกอบอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านรสชาติ และความปลอดภัยจากอาหาร โดยรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยทางการตลาด ปัญหาในการบริโภคอาหารทะเลของผู้บริโภค คือ อาหารทะเลไม่ค่อยสด ราคา
แพง และการ ปนเปื้อนของสารเคมี โดยผู้บริโภคต้องการให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และหน่วยงานของรัฐ
ช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 ฝ่ายวิจัยธุรกิจแห่งประเทศไทย (2554) ศึกษาเรื่อง สถานการณ์และแนวโน้ม : อาหาร
ทะเลอื่นๆ สดแช่เย็นแช่แข็ง อ้างถึงในธนาคารน าเข้าและส่งออกแห่งประเทศไทย พบว่า ไทยมี
โรงงานแปรรูปอาหารทะเลขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมด้านการผลิต อีกทั้งแรงงานไทยมีศักยภาพ
และความช านาญในการแปรรูป ส่งผลให้คุณภาพอาหารทะเลแช่แข็งของไทยเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ไทยยังคงประสบปัญหาวัตถุดิบขาดแคลนและด้อยคุณภาพ เนื่องจากปัจจุบันทรัพยากรจาก
แหล่งน้ าธรรมชาติเริ่มร่อยหรอและมีการปนเปื้อนของโลหะหนัก ขณะที่การเพาะเลี้ยงปลา ปูและ
หอย น้ าเค็มยังมีไม่มากนัก ส่งผลให้ไทยต้องพึ่งพาการน าเข้าวัตถุดิบเป็นส าคัญ 

 ฐิติรัชต์ ไม้เรียง (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ระบบการตลาดสัตว์น้ า ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของชาวประมง และ
พ่อค้าคนกลาง โครงสร้างการตลาด ต้นทุนการตลาด วิถีการตลาด และส่วนเหลื่อมการตลาด 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของระบบตลาดสัตว์น้ าทะเลในอ าเภอเมือง จังหวัดสตูล โดยการ
รวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ จากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่มคือ ชาวประมง จ านวน 120 ราย จากครัวเรือนประมงทะเล 1 ,189 ราย ทั้งนี้ในการ
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สอบถามชาวประมงรายตัวจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (purposive sampling) และกลุ่มพ่อค้า
รวบรวมในหมู่บ้าน พ่อค้าส่งหรือ แพปลาเอกชน และพ่อค้าปลีก ที่เข้ามาใช้บริการท่าเทียบเรือของ
องค์การสะพานปลา จ านวน 26 ราย ซึ่งเป็นการเก็บตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
ผลการวิจัย พบว่าชาวประมงส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และนับถือศาสนาอิสลาม อายุเฉลี่ย 36.36 ปี จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 5 คนต่อครัวเรือน มีรายได้ต่อครัวเรือน
เฉลี่ย 4,782.50 บาทต่อเดือน ในจ านวนน้ีเป็นรายได้ท่ีมาจากการจับปลาทะเลเฉล่ีย 3,849.17 บาทต่อ
ครัวเรือนต่อเดือน ซึ่งจะใช้ในการอุปโภค-บริโภคภายในครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับเงินทุนที่
ใช้ในการประกอบอาชีพเป็นเงินทุนของตนเองและกู้ยืมจากนายทุน  
 ในส่วนของพ่อค้าคนกลาง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและนับถือศาสนาอิสลาม อายุ
เฉลี่ย 33.77 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีสมาชิกเฉลี่ย 6 คนต่อครัวเรือน มี
รายได้ต่อครัวเรือนเฉลี่ย 31,730.77 บาทต่อเดือน ในจ านวนนี้เป็นรายได้ที่มาจากการค้าขายปลา
ทะเลเฉลี่ย 26,480.77 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน ซึ่งจะใช้ในการศึกษาของบุตรและเป็นทุนในการ
ประกอบอาชีพ ส าหรับลักษณะทางเศรษฐกิจ ชาวประมงทั้งหมดจับปลาทูได้ในช่วงฤดูกาลปลามาก
เฉลี่ย 469.13 กิโลกรัมต่อเดือน โดยราคาขายปลาทูที่ชาวประมงได้รับเฉลี่ยราคากิโลกรัมละ 12.28 
บาท และปริมาณการรับซื้อปลาทูของพ่อค้าคนกลางในช่วงฤดูกาลที่มีปลามาก มีปริมาณรับซื้อปลา
ทู ทั้งหมดเฉลี่ย 1,984.62 กิโลกรัมต่อเดือน พ่อค้ารวบรวมในหมู่บ้านรับซื้อปลาทูในช่วงที่มีปลา
มากเฉลี่ยราคา 12.28 บาทต่อกิโลกรัม และมีราคาขายเฉลี่ย 17.90 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนพ่อค้าส่ง
หรือแพปลาเอกชน จะมีราคารับซื้อเฉลี่ย 17.89 บาทต่อกิโลกรัม และมีราคาขายเฉลี่ย 25.20 บาทต่อ
กิโลกรัม พ่อค้าปลีกรับซื้อปลาทู จะมีราคารับซื้อเฉลี่ย 25.20 บาทต่อกิโลกรัม และจะมีราคาขาย
เฉลี่ย 22.78 บาทต่อกิโลกรัม การวิเคราะห์โครงสร้างทางการตลาดปลาทู พบว่า ตลาดปลาทูใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล เป็นตลาดผู้ซื้อผู้ขายน้อยราย (Oligopoly Oligopsony) เนื่องจากมีจ านวน
ผู้ประกอบการด้านการตลาดประมงทะเลไม่มาก และในตลาดแต่ละระดับจะถูกครอบครองโดย
ผู้ประกอบการด้านการตลาดประมงทะเลเพียงไม่กี่ราย ปลาทูมีความแตกต่างกันในความรู้สึกของ
ผู้บริโภค ทั้งด้านขนาดและความสด นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคในเรื่องของประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจที่พ่อค้าทุกระดับจ าเป็นต้องมีความรู้ในการเลือกซื้อปลาทูประกอบด้วยจึงจะประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจค้าขายปลาทู   
 ส าหรับต้นทุนเฉลี่ยทางการตลาดซึ่งประกอบด้วยต้นทุนที่เป็นเงินสดและไม่เป็นเงิน
สด พบว่าพ่อค้ารวบรวมในหมู่บ้าน มีต้นทุนเฉลี่ยทางการตลาดเท่ากับ 4.16 บาทต่อกิโลกรัม พ่อค้า
ส่งจะมี ต้นทุนเฉลี่ยทางการตลาดเท่ากับ 5.93 บาทต่อกิโลกรัม และพ่อค้าปลีกจะมีต้นทุนเฉลี่ย
ทางการตลาดเท่ากับ 6.48 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนเหลื่อมการตลาดปลาทูของพ่อค้าในระดับต่างๆ 
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พบว่าในปัจจุบันพ่อค้ารวบรวมในหมู่บ้านมีส่วนเหลื่อมการตลาดเฉล่ียเท่ากับ 6.70 บาทต่อกิโลกรัม 
พ่อค้าส่งมีส่วนเหลื่อมการตลาดเท่ากับ 7.50 บาทต่อกิโลกรัม และพ่อค้าปลีกมีส่วนเหลื่อมการตลาด
เท่ากับ 8.50 บาทต่อกิโลกรัม วิถีการตลาดปลาทูของพ่อค้าในระดับต่างๆ พบว่าชาวประมงขายปลา
ทูให้กับพ่อค้ารวบรวมในหมู่บ้าน พ่อค้าส่ง/แพปลาเอกชน พ่อค้าปลีก และผู้บริโภคโดยตรง ส่วน
ปลาทูที่พ่อค้ารวบรวมในหมู่บ้านรวบรวมได้จะขายให้กับพ่อค้าส่งหรือแพปลาเอกชน พ่อค้าปลีก 
ผู้บริโภค และโรงงาน ส่วนปลาทูที่พ่อค้าส่งหรือแพปลาเอกชนรวบรวมได้จะขายให้กับพ่อค้าปลีก 
ผู้บริโภค และโรงงาน ส าหรับปลาทูที่พ่อค้าปลีกรวบรวมได้จะขายให้กับผู้บริโภค และโรงงาน 
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การจับปลาที่ต้องอาศัยฤดูกาล เรือและอุปกรณ์การจับปลาที่ไม่มี 
ประสิทธิภาพ ขาดการก าหนดราคาท่ีมีความเหมาะสม และความคล่องตัวในการซ้ือ-ขายปลา 

 นวลละออง ศรีชุมพล และชัยชนะ มิตรพันธ์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องผลการศึกษา
ธุรกิจอาหารแช่แข็งและแปรรูปส่งออก ห่วงโซ่อุปทานกระบวนการทางโลจิสติกส์ และปัญหาของ
ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง และแนวทางแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยี  RFID โดยการศึกษาจะเจาะจง
เฉพาะผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปส่งออก เนื่องจากเป็นกลุ่มใหญ่ที่มีมูลค่าการ
ส่งออกสูงและมีโอกาสที่จะใช้เทคโนโลยี RFID ในการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ต่อไป 
จากการส ารวจกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง และการวิเคราะห์กระบวนการทางโลจิ
สติกส์ของอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง พบว่ามีหลายปัญหาเกี่ยวกับการส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งที่
สามารถน าเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้เพื่อบรรเทาได้ เช่น ปัญหาการควบคุม Stock สินค้า 
ปัญหาการควบคุมคุณภาพสินค้าขณะขนส่ง และปัญหาการให้ข้อมูลแหล่งที่มาของอาหาร ปัจจุบัน
ผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่แข็งให้ความส าคัญกับปัญหาการควบคุม Stock สินค้ามากที่สุด ส่วน
ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพสินค้าขณะขนส่งใช้วิธีการประกันในการลดความเสี่ยง 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง หลักปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิต
ที่สะอาด อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง กรมโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลและส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มีความสามารถในการผลิตและจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพได้จัดท าหลักปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งให้สามารถน าไปใช้เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการผลิต โดยมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดของเสียที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็น
การลดต้นทุนการผลิตและน าไปสู่การลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ โดยมีมูลค่า
การส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2547 และในปี 2550 มีมูลค่าการส่งออกมากกว่า 80,000 
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ล้านบาท โดยมากกว่า 60% เป็นการส่งออกไปยัง สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป 
นอกเหนือจากความเข้มงวดด้านคุณภาพของสินค้าแล้ว อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งยังมีความ
เสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากมาตรการการกีดกันทางการค้าของประเทศคู่ค้าทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของมาตรการทางภาษีหรือข้อตกลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม 
 ดังนั้นการเตรียมความพร้อมด้วยการน าเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด (Cleaner 
Technology/CT)  มาปฏิบัติจะช่วยให้สถานประกอบการมีศักยภาพในการแข่งขัน และสามารถ
พึ่งตนเองได้มากขึ้น ด้วยเหตุผลส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก “เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด” 
จะช่วยเสริมสร้างให้ภาคอุตสาหกรรมมีการสร้างระบบพื้นฐานในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา กระบวนการแก้ปัญหา ตลอดจนการใช้ประโยชน์ของข้อมูลร่วมกันและวิเคราะห์
อย่างมีระบบ เพื่อทราบสถานภาพและประสิทธิภาพในการท างานของตน และใช้เปรียบเทียบกับ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมรายสาขาเดียวกัน ประการที่สอง การด าเนินการด้านเทคโนโลยี
การผลิตที่สะอาด ช่วยส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากร และ
องค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลักดันให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการพิจารณาทบทวน ตรวจสอบประเมินสถานภาพ และประสิทธิภาพในแต่ละ
ขั้นตอนการผลิต จนน าไปสู่การลงมือปฏิบัติให้เป็นปกตินิสัยรวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้วิทยาการ
หรือเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างสูงสุด หลักปฏิบัติเทคโนโลยี
การผลิตที่สะอาดนี้ได้ปรับปรุงขึ้นจากหลักปฏิบัติเพื่อการป้องกันมลพิษ(เทคโนโลยีการผลิตที่
สะอาด) ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งปี 2546 โดยในปี 2551 กรมโรงงานอุตสาหกรรม
ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเข้าร่วมโครงการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสะอาด (การติดตามประเมินผลการน าเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดไปปฏิบัติ
เพื่อการป้องกันมลพิษระดับรายสาขา – อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง) ในการศึกษาปัจจัยหลักที่
บ่งชี้ประสิทธิภาพการผลิตและวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการป้องกันมลพิษทั้งสิ้น 20 
แห่ง และได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการอุตสาหกรรมรายสาขาที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง และด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 จิรเชฏฐ์ เรืองดิลกรัตน์ และเอกนิษฐ์ มีกุล (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษา
ผลกระทบต่อผู้ประกอบการภายหลังการตัดสินใจรับแรงงานต่างด้าวเข้าท างานในธุรกิจประมง 
ต าบลมหาชัย จังหวัดมหาชัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบต่อผู้ประกอบการภายหลังการ
ตัดสินใจรับแรงงานต่างด้าวเข้าท างานธุรกิจประมง ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ผู้ประกอบการรับ
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในธุรกิจประมงเนื่องจากขาดแรงงานไทยมาท างานในตรงจุดนี้ เป็น
งานที่คนไทยไม่นิยมท ากัน เช่น งานที่เป็นแรงงานกรรมกร โดยเฉพาะงานในกิจการประมงและการ
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ประมงต่อเนื่อง ผลกระทบในด้านดีภายหลังจากการที่ผู้ประกอบการตัดสินใจรับแรงงานตา่งด้าวเข้า
มาท างาน คือ แรงงานต่างด้าวมีความขยันและสามารถปรับตัวในดารท างานได้อย่างรวดเร็ว และมี
ศักยภาพในการท างานที่ดี ผลกระทบในด้านลบภายหลังจากการตัดสินใจรับแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ท างานคือ ปัญหาการก่ออาชญากรรมต่างๆ ที่แรงงานต่างด้าวกระท าต่อตัวนายจ้างเอง และต่อชุมชน
นั้นๆ ที่มักเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง 

 ธนาคารกรุงไทย ฝ่ายงานวิจัยธุรกิจการเกษตร (2553) พบว่า ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่
แข็งที่ส าคัญของไทยมี 5 ชนิด ได้แก่ ปลา กุ้ง หมึก หอยและปู มีสัดส่วนการผลิตร้อยละ 58, 28, 11, 
2 และ 1 ตามล าดับ แต่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าที่สูงที่สุด คือ กุ้งสดแช่เย็นแช่แข็ง ด้านตลาดอาหารทะเล
แช่เย็นแช่แข็งมีมูลค่ารวมประมาณ 88,000 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นตลาดส่งออกร้อยละ 92.5 
ประกอบด้วยตลาดที่ส าคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป อาเซียนและแคนาดา ขณะที่
ตลาดในประเทศมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 7.5 เนื่องจากผู้บริโภคในประเทศนิยมซื้อสินค้าสัตว์น้ าจาก
ตลาด ซึ่งจะได้ทั้งความสดของสินค้าและราคาที่ถูกกว่าอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง  ส าหรับ
โรงงานผลิตอาหารทะเลแช่แข็งที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีจ านวน 137 แห่ง และมี
ก าลังการผลิตรวมกันประมาณ 1,5000,000 ตันต่อปี แต่ใช้ก าลังการผลิตเพียงประมาณร้อยละ 50 
เท่านั้น โดยบางรายจะผลิตเฉพาะอาหารทะเลสดแช่เย็นแช่แข็ง ขณะที่บางรายขยายไปสู่การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ชนิดต่างๆ เพื่อเพิ่มมูลค่า ผู้ผลิตส่วนใหญ่ตั้งโรงงานอยู่ใกล้ท่าเทียบเรือประมงซึ่งเป็น
แหล่งวัตถุดิบที่ส าคัญ เช่น จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรปราการ สงขลาและปัตตานี  ในปี 2552 
ปริมาณการผลิตอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็งโดยรวมของไทยหดตัวลง  
 เนื่องจากปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้จากธรรมชาติลดลงมาก โดยเฉพาะปลา เพราะ
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง และสภาพภูมิอากาศแปรปรวนอย่างไรก็ดีการผลิตกุ้งแช่เย็นแช่
แข็งยังคงขยายตัวสูงตามความต้องการของตลาดโลก เนื่องจากเวียดนามและอินโดนีเซียซึ่งเป็น
ประเทศคู่แข่งส าคัญประสบปัญหาโรคระบาดในกุ้ง ขณะที่ปริมาณกุ้งของไทยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน
และมีราคาลดลง ส าหรับการส่งออกซึ่งเป็นตลาดหลักมีมูลค่าลดลงตามราคาสินค้า โดยเฉพาะกุ้ง
สดแช่เย็นแช่แข็ง เนื่องจากผู้ประกอบการไทยใช้กลยุทธ์ด้านราคาในการแข่งขันในช่วงวิกฤติ
เศรษฐกิจโลก ประกอบกับสหรัฐฯ ซึ่งเป็นตลาดหลักที่มีสัดส่วนกว่าร้อยละ30 ได้ประกาศยกเลิก
ข้อก าหนดที่ให้ผู้ส่งออกกุ้งไทยต้องวางพันธบัตรค้ าประกันการน าเข้าเป็นมูลค่าเท่ากับจ านวนภาษี
ตอบโต้การทุ่มตลาด (AD) ที่เคยใช้ในปี 2551 และกลับไปใช้ระเบียบเดิมคือ วางพันธบัตรค้ า
ประกันในอัตราร้อยละ 10 แต่ไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์ สรอ. ท าให้ผู้ประกอบการไทยมีต้นทุนการ
ส่งออกลดลง ขณะที่ตลาดในประเทศขยายตัวต่อเนื่อง จากความส าเร็จในการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และตั้งราคาที่เหมาะสมและจูงใจ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาค้นคว้าในเรื่อง 
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด กรณีศึกษาตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาครโดย
ใช้วิธีการศึกษาที่หลากหลายวิธีเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ให้มากที่สุด และ
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการอธิบายเหตุและผลของปรากฏการณ์ เพื่อให้ทราบสาเหตุและประเด็น
ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานจากผู้ประกอบการการค้าอาหาร
ทะเลสด แรงงานต่างด้าว และผู้บริโภค ภายในตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร และได้ก าหนด
ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยไว้ ดังนี้ 
           1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
           2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
           3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
           4.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
           5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
           6.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย   

 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการการค้าอาหาร
ทะเลสด แรงงานต่างด้าว และผู้บริโภค ภายในตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่  

 ผู้ประกอบการ จ านวน  18  ราย 
 แรงงานต่างด้าว จ านวน   4  ราย 
 ผู้บริโภค จ านวน   6  ราย 

 รวมทั้งพนักงานรักษาความปลอดภัย ภายในตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 2 ราย ซึ่งผู้ที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและมีประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้อง
กับตลาดทะเลไทยโดยตรง และสามารถให้ข้อเท็จจริงที่มากและลึกตรงประเด็นได ้

 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบของงานวิจัยเชิงพรรณนา
วิเคราะห์ (Analytic Descriptive) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการด าเนินการวิจัย ได้มาจากการสุ่มเลือกผู้ให้ 
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ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอาศัยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกับผู้ขายในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผลของการศึกษาครั้งนี้   
 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในเบ้ืองต้นน้ันผู้วิจัยได้ส ารวจแพปลาในตลาดทะเลไทย จังหวัด
สมุทรสาคร และมีการพูดคุยกับผู้ประกอบการทั้งหมดที่ประกอบกิจการการค้าอาหารทะเลสด ใน
ตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อรับรู้ถึงบริบท รวมทั้งข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจการ จากนั้นจึงเริ่มด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
            2.1 แหล่งข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร ต่างๆ ตลอดจนข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันจาก
อินเทอร์เน็ตที่มีแหล่งอ้างอิงข้อมูลน่าเชื่อถือได้ ทั้งที่เป็นทฤษฎีแนวความคิด และผลงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลพื้นฐานประกอบก่อนการลงภาคสนาม
เพื่อเก็บข้อมูล  
           2.2 แหล่งข้อมูลภาคสนาม (Field Research) ผู้วิจัยได้ลงภาคสนามและสัมภาษณ์
โดยตรงจากผู้ประกอบการทั้งหมดจ านวน 18 ราย แรงงานต่างด้าวจ านวน 4 ราย ผู้บริโภคจ านวน 4 
ราย และพนักงานรักษาความปลอดภัย ทั้งหมดจ านวน 2 ราย ในตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร 
ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ท าให้สามารถควบคุมและด าเนินการเก็บรวบรวมในสิ่งที่
ต้องการได ้
 
3.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้วางแผนและเลือกใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสังเกต การ
สัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
           3.1 การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตผู้ประกอบการทั้งหมดที่ประกอบ
กิจการในตลาดทะเลไทย กลุ่มผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง และกลุ่มผู้บริโภค ในตลาดทะเลไทย จังหวัด
สมุทรสาคร แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ดังนี้ 
                 3.1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร โดยมี
ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินกิจการดังกล่าว มีการสังเกตกระบวนการต่างๆ เช่น 
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สภาพทั่วไปและบรรยากาศในการประกอบกิจการ รวมถึงการจดบันทึกเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 3.1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ผู้วิจัยเข้าไป
สังเกตการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการประกอบกิจการ สภาพแวดล้อม และสถานที่ท างานของ
ผู้ประกอบการทั้งหมดที่ประกอบกิจการในตลาดทะเลไทย กลุ่มผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง และกลุ่มผู้บริโภค
ในตลาดทะเลไทย จังวัดสมุทรสาคร โดยไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว 
           3.2 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการ แรงงานต่างด้าว ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย โดยใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure) คือการสัมภาษณ์โดยไม่มี
แบบสอบถาม แต่จะด าเนินการสัมภาษณ์โดยการร่างประเด็นข้อค าถามที่ต้องการไว้ในเบื้องต้น 
ผู้วิจัยเริ่มสัมภาษณ์จากการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปเพื่อสร้างความคุ้นเคยและความเป็นกันเอง แล้ว
ค่อยๆ เข้าสู่ประเด็นค าถามของผู้วิจัย  ประเด็นค าถามจะเป็นแนวค าถามกว้างๆ ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เท่านั้น เช่น ลักษณะการประกอบกิจการ การให้ความหมายและ
ทัศนคติเกี่ยวกับความเสี่ยง อะไรคือความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ เคยประสบกับความเสี่ยงใด
เกิดขึ้นบ้าง อย่างไร ความรุนแรงจากการเกิดความเสี่ยง แผนรองรับในปัจจุบันเป็นอย่างไร การ
พัฒนาแผนรองรับเป็นอย่างไร และระยะเวลาความเร่งด่วนในการจัดการ 
           3.3 วิธีการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะ
ผู้ประกอบการในตลาดทะเลไทย และเจาะจงเฉพาะกลุ่มผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง และกลุ่มผู้บริโภค ใน
ตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งจัดให้มีการสนทนากันเกี่ยวกับ
ประเด็นค าถามต่างๆ จนสามารถรวบรวมข้อมูล ที่ถูกต้องและตรงประเด็น เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยที่สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ อาจท าให้เกิดความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการขององค์การได้ 
 
4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           1.  ตัวผู้วิจัย เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการวิจัย เพราะการวิจัยในครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ฉะนั้นผู้วิจัยต้องเตรียมความพร้อมรอบด้านก่อนลงภาคสนาม เช่น สุขภาพ
พลานามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์ พร้อมที่จะสังเกตและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่างๆ และแนวค าถาม
เพื่อให้ได้รับค าตอบที่ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
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           2.  เครื่องบันทึกเสียง เนื่องจากในการสัมภาษณ์ไม่สามารถจดและจ ารายละเอียดได้
ทั้งหมด ดังนั้นจ าเป็นต้องเครื่องมือที่ช่วยเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ที่ได้
จากการสัมภาษณ์  
           3.  กล้องถ่ายภาพ เพื่อใช้บันทึกภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์ และบรรยากาศการ
ประชุม 
           4.  สมุดจดบันทึกและปากกา เพื่อจดบันทึกประเด็นที่ส าคัญ 
           5.  แนวทางการสัมภาษณ์  
 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงเอกสาร และข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการต่างๆ 
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดล าดับเหตุการณ์ เรียบเรียงเป็นหมวดหมู่  
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจสอบความครบถ้วน ข้อมูลส่วนใดที่ยังบกพร่อง
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บเพิ่มเติมตลอดเวลาในระหว่างท าการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง
มากที่สุด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในเบื้องต้นเป็นระยะๆ ด้วยวิธีการอุปนัย (Analysis 
Inductive) การตีความเพื่อสร้างข้อสรุปจากรูปธรรมและปรากฏการณ์ที่ได้รับ ซ่ึงสามารถได้ข้อสรุป
ในระดับหนึ่ง จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับด้านต่างๆ ท่ีท าการศึกษา 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบสาม
เส้าด้านบุคคล โดยพิจารณาจากผู้ให้ข้อมูล โดยบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม่ การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยเริ่มเก็บ
ข้อมูลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์  แล้วน ามาบันทึกรวมทั้งพิจารณากิริยาท่าทาง พฤติกรรม 
บรรยากาศต่างๆ ที่เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อมาประกอบการแปลความหมายร่วมกับการถอดเทป และ
การบันทึกภาคสนามในหลายๆ วิธี และมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยวิธี (Member 
Check) โดยน าข้อมูลที่ได้กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่าน หรือกลับไปถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีก เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตามประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด   

 การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analytic) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ทั้งหมดโดยการเขียนบันทึก การถอดความในเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน
เพื่ออธิบายถึงลักษณะความเสี่ยงด้านการะประกอบกิจการ ในตลาดทะเลไทย จังหวัดสมุทรสาคร 



27 

 

 การสรุปผล โดยการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูล มาเขียนสรุปเป็นรายงาน
และเรียบเรียงผลการวิจัย 

 
6.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนกรกฎาคม 2555 ถึง 
เดือนมกราคม 2556 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ในการเก็บ
ข้อมูลพร้อมกับการสัมภาษณ์ผู้ที่ให้ข้อมูลทั้งจากผู้ประกอบการ ผู้บริโภคและกลุ่มผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยที่ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และ
ตีความเพื่อประกอบการอธิบายและตอบข้อปัญหาของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งการ
น าเสนอออกเป็นหัวข้อและเรียบเรียงได้ ดังนี้ 

 1.  ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด  
 2.  แหล่งที่มาของอาหารทะเลสด  
 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย   
 4.  กลุ่มผู้บริโภคและกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
 5.  ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด 
 6.  แนวโน้มของการขยายตัวของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดในระยะยาว 

 
1.  ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิการค้าอาหารทะเลสด 

 จากการศึกษาลักษณะโดยรวมของตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่ง
ตั้งอยู่ที่ถนนพระราม 2 ใกล้กับสะพานท่าจีน ฝั่งขาเข้ากรุงเทพมหานคร เปิดขายอาหารทะเลทุกวัน
ตั้งแต่เวลา 04.00 น. เป็นต้นไป พบว่าภายในตลาดประกอบด้วยอาหารทะเลหลากหลายชนิดทั้ง
อาหารทะเลสด และอาหารทะเลแปรรูป เช่น ปลาทะเล กุ้ง หอย ปลาหมึก ปู อาหารทะเลแต่ละชนิด
มีความสดมาก จึงสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้เข้ามาซื้อสินค้า ซึ่งได้แก่ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก ร้านอาหาร ภัตตาคารต่างๆ ทั่วทั้งประเทศ จึงถือได้ว่าตลาดทะเลไทยเป็นศูนย์กลาง
อาหารทะเลที่ใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย 

 ภายใต้กลยุทธ์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
SWOT Analysis มีดังต่อไปนี้ 

 จุดแข็งของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด ได้แก่ เจ้าของกิจการแพปลามีความเชี่ยวชาญ
ในการประกอบธุรกิจ ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่บรรพบุรุษและเจ้าของกิจการแพปลา  
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 ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่จึงท าให้มีพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ท ามาต้ังแต่รุ่นพ่อ 
ส่วนใหญ่ก็เป็นลูกค้าเก่าค้าขายกันมานาน เรือที่เอาปลามาให้ก็ส่งกันมานานแล้ว  โรงน้ าแข็ง ห้อง
เย็นก็ใช้กันมานาน” (สมใจ พฤกษ์สมุทร, 2555) 

 อีกทั้งเนื่องจากตลาดทะเลไทยมีท าเลที่ตั้งที่มีการคมนาคมสะดวกและติดกับทะเลอ่าว
ไทยท าให้มีสัตว์ทะเลสมบูรณ์ และไม่เสียเวลาในการเดินทางคมนาคมขนส่ง ส่งผลให้สัตว์ทะเลที่
วางจ าหน่ายในตลาดทะเลไทยมีราคาถูกกว่าที่อื่น เนื่องจากส่งตรงจากเรือประมงมาถึงมือผู้บริโภค
โดยมีเจ้าของกิจการแพปลาเป็นตัวแทนจ าหน่าย ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
กล่าวว่า “ที่นี่สะดวกกว่าสะพานปลาเก่าเยอะ ไปมาสะดวก ที่จอดรถก็เยอะ เช้ามืดคนจะเยอะมาก ที่
จอดรถพอสบายมาก เรือเอาปลามาให้ เราเป็นคนขายกินเปอร์เซ็นต์จากการขาย ราคาก็แล้วแต่จะตก
ลงกัน แล้วแต่ช่วงว่าของมีเยอะมีน้อย” (สาลี่ พฤษศิริสมบัต,ิ 2555) 

 จุดอ่อนของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด ได้แก่ เป็นธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานคนจ านวน
มากในการด าเนินธุรกิจ ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึง
ตัดสินใจที่จะจ้างแรงงานต่างด้าวมาช่วยในงานด้านต่างๆ เพราะค่าแรงถูกกว่ าแรงงานไทย  ดัง
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “งานแบบนี้คนไทยไม่ค่อยท าหรอก งานมัน
หนัก เขาไปท างานอย่างอื่นสบายกว่าได้เงินเยอะกว่า” (สนั่น ซิ้มสกุล, 2555) 

 อีกทั้งสัตว์ทะเลอาจเกิดความเสียหายขณะขนส่งท าให้ขายได้ในราคาที่ต่ ากว่าที่ควร 
นับเป็นจุดอ่อนอีกประการหนึ่งที่สามารถควบคุมได้ยาก  ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ปลามีต าหนิก็เยอะ โดนทับโดนน้ าแข็งข่วน ลูกค้าก็ไม่ได้เกี่ยงนะเพราะ
ส่วนใหญ่เขาเอาไปแปรรูปอยู่แล้ว แต่จะต่อราคาบ้าง” (รัชนี แสนสุดสวาท, 2555) 

 
2.  แหล่งทีม่าของอาหารทะเลสด  

 แหล่งที่มาของอาหารทะเลสดในตลาดทะเลไทยได้มาจากเรือประมงของชาวบ้านและ
ผู้ประกอบการบางรายมีเรือประมงเป็นของตนเอง ท าให้อาหารทะเลที่วางจ าหน่ายมีความสด
เนื่องจากส่งตรงจากเรือประมงมาถึงมือผู้บริโภคโดยมีเจ้าของกิจการแพปลาเป็นตัวแทนจ าหน่าย  
ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า  “เรือเอาปลามาให้ เราเป็นคนขายกิน
เปอร์เซ็นต์จากการขาย ราคาก็แล้วแต่จะตกลงกัน แล้วแต่ช่วงว่าของมีเยอะมีน้อย ” (สาลี่        
พฤษศิริสมบัติ, 2555) และผู้ประกอบการยังได้กล่าวอีกว่า “เรามีเรือเอง รับปลาจากเรืออื่นด้วย ถ้า
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แพไหนไม่มีเรือเองเขาก็รับจากเรืออื่นทางเดียว มีทั้งปลาในประเทศและปลานอกประเทศ  ปลาใน
ประเทศส่วนใหญ่ขึ้นจากท่าที่ระนองแล้วขนใส่รถยนต์ขึ้นมาที่นี่” (สนั่น ซิ้มสกุล, 2555) 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการสอบถามพบว่า ผู้ขายส่วนใหญ่รับสัตว์ทะเลมาจาก
เรือประมงของชาวบ้านและบางส่วนมีเรือประมงเป็นของตนเอง แบ่งแยกเป็นสัตว์ทะเลในน่านน้ า
ไทยและน่านน้ าต่างประเทศ โดยล าเลียงขึ้นจากเรือแล้วขนส่งโดยใช้รถมาที่ตลาดทะเลไทย  ดัง
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “เรามีเรือเอง รับปลาจากเรืออื่นด้วย ถ้าแพไหน
ไม่มีเรือเองเขาก็รับจากเรืออื่นทางเดียว มีทั้งปลาในประเทศและปลานอกประเทศ  ปลาในประเทศ
ส่วนใหญ่ขึ้นจากท่าที่ระนองแล้วขนใส่รถยนต์ขึ้นมาที่นี่” (สนั่น ซิ้มสกุล, 2555) 

 
3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

 ด้านการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) เนื่องจากตลาดทะเลไทย ตั้งอยู่บริเวณถนน
พระราม 2 ใกล้กับสะพานท่าจีน ฝั่งขาเข้ากรุงเทพมหานคร อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ตลาดจึง
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เนื่องจากตลาดอยู่ติดริมถนนพระราม 2 จึงท าให้การเดินทางไปตลาดนั้น
เป็นไปอย่างสะดวกเนื่องจากถนนพระราม2 เป็นเส้นทางหลักในการเดินทางลงสู่ภาคใต้และภาค
อื่นๆ อีกด้วย ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ตลาดมีท าเลดีจะส่งขึ้นเหนือ
ลงใต้ก็สะดวก มองเห็นง่าย คนไม่เคยมาก็ไม่หลงหรอกมีป้ายใหญ่เห็นมาแต่ไกล ” (ยอด  
ไพศาลศิริ, 2555) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากตลาดทะเลไทยเป็นศูนย์กลางอาหาร
ทะเลที่ใหญ่และได้มาตรฐานที่สุดในประเทศไทย สัตว์ทะเลที่จ าหน่ายที่ตลาดทะเลไทยมีความสด
และสมบูรณ์ ท าให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป อย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นตลาดที่มีสัตว์ทะเลให้เลือก
เป็นจ านวนมากและสัตว์ทะเลแต่ละชนิดมีราคาถูกจึงท าให้เป็นที่สนใจของผู้บริโภคอยู่แล้วจึงไม่
จ าเป็นต้องมีการจัดท าการส่งเสริมการตลาดเพิ่มเติม ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
กล่าวว่า “ของที่นี่สดขึ้นจากเรือใหม่ๆ มีให้เลือกหลากหลาย เป็นแหล่งของทะเลราคาไม่แพง” 
(สาล่ี พฤษศิริสมบัต,ิ 2555) 

 ด้านราคา (Price) การตั้งราคาของสัตว์ทะเลขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านได้แก่ ชนิดและ
สายพันธุ์ของสัตว์ทะเล ฤดูกาล แหล่งที่มา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นไปตาม
กลไกราคาที่เจ้าของกิจการและเรือประมงตกลงกันตามความพอใจของทั้งสองฝ่าย  ดังข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ราคาก็แล้วแต่พันธุ์แล้วแต่ขนาด ถ้าเป็นขนาดจานร้าน 



31 

 

อาหารก็ราคาดีหน่อย เพราะว่ามันพอดีจาน ถ้าเป็นฤดูมันราคาก็ลงไปหน่อยเพราะของมันเยอะ”
(ยอด ไพศาลศิร,ิ 2555) 
 
4.  กลุ่มผู้บริโภคและกระบวนการในการด าเนินธุรกจิ 

 ภายใต้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดในตลาดทะเลไทย มี 
2 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
           4.1 ปัจจัยภายใน ในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด ผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ โดยส่วนมากผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อเป็นพ่อค้าแม่ค้า ร้านอาหาร
หรือภัตตาคารต่างๆ ซ่ึงจ าเป็นจะต้องเลือกซื้ออาหารทะเลที่มีความสดเพื่อน าไปประกอบเป็นอาหาร
ให้แก่ลูกค้า ผู้บริโภคจึงตัดสินใจมาเลือกซื้ออาหารทะเลที่ตลาดทะเลไทยเพราะมีความหลากหลาย 
สด สะอาดและได้มาตรฐาน ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ส่วนมากที่มา
ซื้อของที่นี้ก็เพราะ สด สะอาด ราคาไม่แพง เอาไปประกอบอาหารแล้วไม่ท าให้เสียรสชาติ” (วัลภา 
พรหมนาค, 2555) 

           4.2 ปัจจัยภายนอก ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกที่จะมาจับจ่ายซื้ออาหารทะเลที่ตลาดทะเล
ไทยเนื่องจากการเดินทางมายังตลาดมีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวกสบาย การขนส่งเป็นไปได้
อย่างสะดวกและสัตว์ทะเลที่วางจ าหน่ายในตลาดทะเลไทยมีคุณภาพของสินค้าที่ได้มาตรฐานดัง
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “แหล่งจ าหน่ายอาหารทะเลอยู่ใกล้ร้าน เดินทาง
สะดวก ไม่ต้องห่วงเรื่องปัญหารถติด” (จารุพร ธนะศรี, 2555) 

 กระบวนการในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดในตลาดทะเลไทย มีดังต่อไปนี้ 
  ด้านบุคคล (People) เจ้าของกิจการแพปลาส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ดี อีกทั้ง
เจ้าของกิจการแพปลาแต่ละเจ้ามีอัธยาศัยไมตรีและให้ความส าคัญกับผู้บริโภคดังข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ส่วนใหญ่แพที่นี่เขาขายกันมานาน คนซื้อก็เป็นขาประจ า รู้กันว่า
ลูกค้าเจ้าไหนอยากได้ของแบบไหน” (รัชนี แสนสุดสวาท, 2555) 

  หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ตลาดทะเลไทยมีระบบการจัดการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีการดูแลรักษาความสะอาด มีความสะดวกในการคมนาคมขนส่ง ท า
ให้เอื้อต่อการด าเนินกิจการเป็นอย่างยิ่ง ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า
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“ตอนของมาลงมันจะเลอะเทอะหน่อย คราบน้ าคราบเลือดปลา พอขายเสร็จก็เก็บกวาดล้างพื้นกัน
ทันทีจะมีคนท าความสะอาดประจ า” (สาล่ี พฤษศิริสมบัต,ิ 2555) 

  กระบวนการ (Process) ดังที่กล่าวมาข้างต้นตลาดทะเลไทยเป็นศูนย์กลางการค้า
สัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปครบวงจรที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยมีอาหารทะเล
หลากหลายชนิด ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของผู้ขายในด้านกลยุทธ์ส่วนประสมของตลาดทั้ง 7 ด้าน
ค่อนข้างสมบูรณ์ เนื่องจากมีระบบการจัดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยใช้หลักการ
ด าเนินงานในรูปของสหกรณ์ ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “รวมตัวในรูป
สหกรณ์ ตั้งกรรมการดูแลตลาดผลัดเปล่ียนกันไปตามวาระ มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดกัน ตั้ง
กฎเกณฑ์ในการขาย แพไหนท าผิดกฎก็มีข้อลงโทษตามที่ตกลงกัน” (สนั่น ซิ้มสกุล, 2555) 
 
5.  ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกจิการค้าอาหารทะเลสด 

 5.1 โอกาส 
 ตลาดทะเลไทยมีท าเลที่ตั้งและภูมิศาสตร์ที่ดี ท าให้มีจ านวนสัตว์น้ าทะเลหมุนเวียนต่อ

วันเป็นจ านวนมาก ทั้งยังเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป จึงท าให้มีพ่อค้าแม่ค้าเดินทางเข้ามารับสัตว์ทะเล
ต่อวันเป็นจ านวนมาก ตลอดจนตลาดทะเลไทยมีการจัดตั้งห้องปฏิบัติการตรวจสารตกค้างซึ่งเป็น
การยกระดับอาหารทะเลให้ได้ตามมาตรฐานสากล เพื่อโอกาสในการส่งออกไปยังต่างประเทศ 
ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ กล่าวว่า  “วันวันหนึ่งของมาลงเยอะ คนเข้ามาซื้อก็
เยอะ เอาไปขายตลาดสดบ้าง ส่งร้านอาหารบ้าง แต่จะเข้าโรงงานแปรรูปเป็นส่วนใหญ่ขายทั้งใน
ประเทศและส่งออก” (รัชนี แสนสุดสวาท, 2555) 

 5.2 อุปสรรค 
 จ านวนและชนิดของสัตว์ทะเล ไม่สามารถก าหนดได้อย่างแน่นอนขึ้นอยู่กับโอกาส
และจังหวะของเรือประมงที่จะสามารถลากมาได้มากน้อยเพียงใด และขึ้นอยู่กับฤดูช่วงเวลาการ
เจริญเติบโตของสัตว์ทะเลชนิดนั้นๆด้วย รวมไปถึงปัจจัยด้านสภาพอากาศเนื่องจากถ้ามีพายุมรสุม
ท าให้เกิดคลื่นลมในทะเลหรือเกิดพายุฝนก็จะท าให้เรือประมงไม่สามารถออกไปท าการลากได้
ส่งผลให้สัตว์ทะเลไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคและในบางครั้งที่มีสัตว์ทะเลมากเกิน
กว่าความต้องการก็นับเป็นอุปสรรคหนึ่งในการด าเนินธุรกิจเช่นกัน ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ของมันมีไม่แน่ไม่นอนแล้วแต่เรือจับได้ แล้วแต่ช่วงด้วย ช่วงวางไข่ ช่วง
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พายุ ถ้าฝนตกพายุเข้าเรือก็ออกไม่ได้ แต่ถ้าช่วงไหนของเยอะเกินก็ต้องเอาเข้าห้องเย็นแล้วเอามาขาย
วันต่อไป” (รัชนี แสนสุดสวาท, 2555) 

6.  แนวโน้มของการขยายตัวของธุรกจิการค้าอาหารทะเลสดในระยะยาว 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่าแนวโน้มการขยายตัวของอาหารทะเลในขณะนี้
อยู่ในระยะหดตัว เนื่องจากปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้จากธรรมชาติลดลงมาก โดยเฉพาะปลา เพราะ
ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลงและสภาพภูมิอากาศแปรปรวน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ในบทนี้ผู้วิจัยจะกล่าวโดยสรุปถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยประกอบด้วยข้อเสนอส าหรับการวิจัยครั้งนี้ และ
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 จากการศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด กรณีศึกษาตลาดทะเล
ไทย จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 3 ประการคือ  
           1.  เพื่อศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด แหล่งที่มาของอาหาร
ทะเลสด ช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มผู้บริโภคและกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
           2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด 
           3.  เพื่อศึกษาแนวโน้มของการขยายตัวของธุรกิจการค้าอาหารทะเลสดในระยะยาว 
 
สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาการด าเนินธุรกิจตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ตั้งอยู่
บริเวณถนนพระราม 2 ใกล้กับสะพานท่าจีน ฝั่งขาเข้ากรุงเทพมหานคร สามารถสังเกตได้ง่าย 
เนื่องจากตลาดอยู่ติดกับริมถนนใหญ่ ภายในตลาดประกอบไปด้วยร้านค้าอาหารทะเลมากมาย ด้วย
ความสะดวกในการเดินทางและคุณภาพของสัตว์ทะเลที่วางขาย จึงท าให้ตลาดทะเลไทยเป็นที่รู้จัก
อย่างกว้างขวางของบรรดาพ่อค้าแม่ค้าที่มาซื้อเพื่อน าไปขายยังตลาดต่างๆ ตัวแทนของร้านอาหาร
และภัตตาคารทั้งในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดใกล้เคียง รวมไปถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องการ
บริโภคอาหารทะเล เนื่องจากสัตว์ทะเลที่วางจ าหน่ายในตลาดทะเลไทยราคาถูกและมีคุณภาพดี 
ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการภายในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร มีดังนี้ 
           1.  ด้านผลิตภัณฑ์ ความเสียหายของสัตว์ทะเลที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง  เช่น ความ
เสียหายที่เกิดจากการขนส่งที่ล่าช้า ความเสียหายที่เกิดจากการกดทับและรอยขีดข่วนจากน้ าแข็งที่
ใช้ในการรกัษาคุณภาพของสัตว์ทะเล รวมไปถึงปริมาณของสัตว์ทะเลที่ไม่สามารถก าหนดได้ท าให้ 
ในบางขณะมีปริมาณสัตว์ทะเลไม่เพียงพอต่อความต้องการและในบางขณะมีปริมาณเกินกว่าความ
ต้องการ 
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           2.  ด้านราคา ราคาของสัตว์ทะเลขึ้นอยู่กับฤดูกาลและจ านวนของสัตว์ทะเลที่
เรือประมงสามารถจับได้ ท าให้ราคาของสัตว์แตกต่างกัน แม้ว่าจะเป็นสัตว์ชนิดเดียวกัน  
           3.  ด้านบุคคล เนื่องจากการด าเนินธุรกิจต้องใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก จึงพบปัญหา
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว หากทางผู้ประกอบการทุกรายในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาในด้านต่างๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดและ
พัฒนารูปแบบแพปลาของตนเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สามารถดึงดูด
ให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการภายในตลาด และส่งผลให้ตลาดมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสืบไป  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบว่าการด าเนินธุรกิจตลาดตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร มีลักษณะการด าเนินธุรกิจดังต่อไปนี ้
 การใช้กลยุทธ์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
SWOT Analysis 
           1.  จุดแข็ง เนื่องจากเจ้าของกิจการแพปลาส่วนใหญ่มีการท าการด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่
บรรพบุรุษ ท าให้มีความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจ เจ้าของแพปลาส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ท า
ให้มีพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น โรงน้ าแข็ง ห้องเย็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาคารกรุงไทย 
ฝ่ายงานวิจัยธุรกิจการเกษตร (2553) เรื่อง อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง พบว่า ผู้ผลิตส่วน
ใหญ่ตั้งโรงงานอยู่ใกล้ท่าเทียบเรือประมงซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบที่ส าคัญ เช่น จังหวัดสมุทรสาคร 
สมุทรปราการ สงขลา และปัตตานี ซึ่งจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่ตรงกับพื้นที่ที่ท าการศึกษา
ในงานวิจัยนี้ และแพปลาที่ด าเนินธุรกิจมานานก็จะมีเรือประมงที่น าสัตว์ทะเลมาขายให้เป็นเจ้า
ประจ าและมีลูกค้าประจ านับเป็นการรักษาภาพลักษณ์และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่แพปลา ส่งผล
ให้เจ้าของกิจการแพปลามีอ านาจในการต่อรองสูงกว่าเจ้าของกิจการแพปลารายอื่น  
           2.  จุดอ่อน เนื่องจากกิจการแพปลาเป็นธุรกิจที่ต้องใช้แรงงานคนจ านวนมากในการ
ด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงตัดสินใจที่จะจ้างแรงงานต่างด้าวมาช่วยในงานด้านต่างๆ 
แทนแรงงานไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเชฏฐ์ เรืองดิลกรัตน์ และเอกนิษฐ์ มีกุล (2553) 
กล่าวว่า สาเหตุที่ผู้ประกอบการรับแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในธุรกิจประมงเนื่องจากขาด
แรงงานไทยมาท างานในตรงจุดนี้ และเป็นงานที่คนไทยไม่นิยมท ากัน เช่น งานที่เป็นแรงงาน
กรรมกร ส่วนแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงต่ ากว่าและมีอัตราความต้องการงานประเภทนี้มากกว่า โดย
แรงงานต่างด้าวที่พบมากที่สุดเป็นแรงงานสัญชาติพม่า และบางส่วนเป็นแรงงานจากประเทศเพื่อน
บ้าน เช่น สัญชาติลาว กัมพูชา พม่า และสอดคล้องกับสารนิพนธ์ของ ววรรธน์ วรรธนัจฉริยา  
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(2540) ศึกษาเรื่อง ภาวะอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งเพื่อการส่งออกของไทย ยังพบว่า 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของไทย ก าลังอยู่ในภาวะถดถอย ภาวการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น
เนื่องจากปัญหาที่ส าคัญคือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
 จุดอ่อนอีกประการได้แก่ สัตว์ทะเลอาจเกิดความเสียหายขณะขนส่งจากปัจจัยหลาย
ด้าน เช่น การคมนาคมขนส่งที่ล่าช้า ความเสียหายที่เกิดจากการกดทับและรอยขีดข่วนจากน้ าแข็งที่
ใช้ในการรักษาสภาพความสดของสัตว์ทะเล ซึ่งความเสียหายดังกล่าวจะส่งผลต่อราคาของสัตว์
ทะเล ถ้าสัตว์ทะเลมีสภาพสมบูรณ์ก็ท าให้ขายได้ราคาดีกว่า 
           3.  โอกาสที่จะท าให้ส าเร็จ เนื่องจากตลาดทะเลไทยเป็นศูนย์กลางอาหารทะเลที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศไทย มีจ านวนสัตว์น้ าทะเลหมุนเวียนต่อวันเป็นจ านวนมาก ท าให้มีเจ้าของกิจการ
แพปลาเป็นจ านวนมากเช่นกัน ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีตัวเลือกในการซื้อสัตว์ทะเลจากหลายแพปลา จึง
เป็นหน้าที่ของแต่ละกิจการแพปลาที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มาซื้อขายกับแพปลาของตน 
อีกทั้งตลาดทะเลไทยมีการจัดตั้งห้องปฏิบัติการตรวจสารตกค้างซึ่งเป็นการยกระดับอาหารทะเลให้
ได้ตามมาตรฐานสากล เพื่อโอกาสในการส่งออกไปยังต่างประเทศ ท าให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นใน
คุณภาพและความปลอดภัยของสัตว์ทะเลที่วางจ าหน่ายในตลาดทะเลไทย สอดคล้องกับรายงาน 
ฝ่ายวิจัยธุรกิจแห่งประเทศไทย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง สถานการณ์และแนวโน้ม: อาหารทะเลอื่นๆ 
สดแช่เย็นแช่แข็ง พบว่า ไทยมีโรงงานแปรรูปอาหารทะเลขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมด้านการผลิต 
ส่งผลให้คุณภาพอาหารทะเลแช่แข็งของไทยเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
           4.  อุปสรรค พบว่าในปัจจุบันความต้องการสัตว์ทะเลมีความต้องการสูงขึ้น เนื่องจาก
อุตสาหกรรมครัวเรือนและอุตสาหกรรมแปรรูปส าหรับในประเทศและส่งออกต่างประเทศ ท าให้
ในบางระยะจ านวนของสัตว์ทะเลอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งนี้จ านวนและชนิดของสัตว์
ทะเลขึ้นอยู่กับโอกาสและจังหวะของเรือประมงที่จะสามารถลากมาได้รวมไปถึงฤดูช่วงเวลาการ
เจริญเติบโตของสัตว์ทะเล และปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพอากาศ เนื่องจากถ้ามีพายุมรสุม
ท าให้เกิดคลื่นลมในทะเลหรือเกิดพายุฝนก็จะท าให้เรือประมงไม่สามารถออกไปท าการลากได้
ส่งผลให้สัตว์ทะเลไม่ เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนาคารกรุงไทย ฝ่ายงานวิจัยธุรกิจการเกษตร (2553) เรื่อง อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง 
พบว่า ปริมาณการผลิตอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็งโดยรวมของไทยหดตัวลง เนื่องจากปริมาณสัตว์
น้ าที่จับได้จากธรรมชาติลดลงมาก โดยเฉพาะปลา เพราะทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงและ
สภาพภูมิอากาศแปรปรวน 
 แต่ในบางขณะที่มีสัตว์ทะเลมากเกินความต้องการก็จะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รักษาสัตว์ทะเลเช่นกัน เนื่องจากสัตว์ทะเลเป็นของสดจึงจ าเป็นต้องมีการเก็บรักษาด้วยความเย็น
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เพื่อรักษาความสดและคงคุณค่าของสัตว์ทะเลโดยน าไปแช่ในห้องเย็น ในจังหวัดสมุทรสาครมีห้อง
เย็นเปิดให้บริการมากมาย แต่ละที่มีอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันไป เมื่อจ านวนสัตว์ทะเลมีมาก
เกินไปค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาก็เป็นอุปสรรคหนึ่งที่เจ้าของสัตว์ทะเลต้องรับผิดชอบ  สอดคล้อง
กับบทความของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) เรื่อง หลักปฏิบัติเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง พบว่า นอกเหนือจากความเข้มงวดด้านคุณภาพของสินค้าแล้ว 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งยังมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากมาตรการการกีดกันทาง
การค้าของประเทศคู่ค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 ภายใต้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  
           1.  ปัจจัยภายใน ในการด าเนินธุรกิจการค้าอาหารทะเลสด ผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ โดยส่วนมากผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อเป็นพ่อค้าแม่ค้า ร้านอาหาร
หรือภัตตาคารต่างๆ รวมไปถึงโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้วัตถุดิบที่มี
ความสดและมีคุณภาพเพื่อน าไปประกอบเป็นอาหารให้แก่ลูกค้า ผู้บริโภคจึงตัดสินใจมาเลือกซื้อ
อาหารทะเลที่ตลาดทะเลไทยเพราะมีความหลากหลาย สด สะอาด และได้มาตรฐาน อีกทั้งราคาเป็น
ธรรม 
           2.  ปัจจัยภายนอก ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกที่จะมาจับจ่ายซื้ออาหารทะเลที่ตลาดทะเล
ไทยเนื่องจากการเดินทางมายังตลาดมีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวกสบาย การขนส่งเป็นไปได้
อย่างสะดวกและสัตว์ทะเลที่วางจ าหน่ายในตลาดทะเลไทยมีคุณภาพของสินค้าที่ได้มาตรฐาน  
เนื่องจากมีการตั้งห้องปฏิบัติการตรวจสารตกค้างก่อนจ าหน่ายให้ลูกค้า ซึ่งเป็นการยกระดับ
มาตรฐานสินค้าอาหารทะเลไทยให้ได้ตามมาตรฐานสากล เพื่อโอกาสในการส่งออกสินค้าไป
ต่างประเทศ  

 การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
           1.  ด้านผลิตภัณฑ์ สัตว์ทะเลที่จ าหน่ายในตลาดทะเลไทยมีความหลากหลายและมี
คุณภาพดี สดและสภาพสมบูรณ์ สัตว์ทะเลที่วางขายจะได้มาจากเรือประมง ซึ่งเป็นเรือประมงของ
ชาวบ้านและผู้ประกอบการบางรายมีเรือประมงเป็นของตนเอง โดยสัตว์ทะเลที่ได้มาจากทั้งใน
น่านน้ าไทยและในน่านน้ าต่างประเทศ ในน่านน้ าไทยทั้งฝั่งทะเลอ่าวไทยและทะเลอันดามัน 
บริเวณที่เรือประมงออกลากและน าสัตว์ที่ได้มาส่งที่ตลาดทะเลไทยส่วนใหญ่จะได้มาจากบริเวณ
จังหวัดระนอง โดยทั่วไปแล้วเรือประมงที่ท าการลากในน่านน้ าไทยจะใช้เรือลากขนาดเล็ก 
ระยะเวลาขึ้นอยู่กับแต่ละบริเวณที่เรือประมงจะไปท าการลาก และสัตว์ทะเลน่านน้ าต่างประเทศ
โดยสัตว์ทะเลจะล าเลียงมาโดยเรือขนาดใหญ่ที่มีใบอนุญาตในการลากในน่านน้ าต่างประเทศ ซึ่ง
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ชาวบ้านทั่วไปเรียกกันว่า เรือแม่ บริเวณน่านน้ าต่างประเทศที่เรือประมงไทยนิยมออกไปลาก เช่น 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศโอมาน 
           2.  ด้านราคา กลไกการตั้งราคาในการซื้อขายขึ้นอยู่กับความพึงพอใจระหว่างเจ้าของ
แพปลาและเรือประมงที่น าปลามาขาย เจ้าของแพปลาจะท าหน้าที่เป็นตัวแทนของเรือประมง โดย
เจ้าของแพปลาจะได้เปอร์เซ็นต์จาการขาย ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างเจ้าของแพปลาและ
เรือประมง หากมีผู้บริโภคหลายรายที่ต้องการสัตว์ทะเลชนิดเดียวกันจะใช้การประมูลเป็นการ
ตัดสินว่าผู้บริโภครายใดจะได้สัตว์ทะเลดังกล่าวไป โดยสัตว์ทะเลจะเป็นของผู้บริโภครายที่ให้ราคา
สูงที่สุด ทั้งนี้ราคาสัตว์ทะเลจะขึ้นอยู่กับชนิด สายพันธุ์ จ านวน ฤดูกาลและสภาพทางเศรษฐกิจใน
ขณะนั้นด้วย หากต้นทุนในการด าเนินธุรกิจของเรือประมงสูงขึ้นไม่ว่าจะเป็น ค่าน้ ามัน ค่าใช้จ่าย
ด้านแรงงาน อุปกรณ์ที่ต้องใช้ เช่น เชือก อวน ก็จะส่งผลให้ราคาของสัตว์ทะเลสูงขึ้นด้วย 
           3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่เข้ามาซื้อสัตว์ทะเลในตลาดทะเล
ไทยมีหลายกลุ่มด้วยกันทั้งพ่อค้าแม่ค้าที่รับสัตว์ทะเลไปขายต่อตามตลาดสดต่างๆ ทั้งในจังหวัด
สมุทรสาครและจังหวัดอื่นๆ ตัวแทนจากร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงแรมทั้งในจังหวัดสมุทรสาคร 
จังหวัดอื่นๆ กรุงเทพมหานครด้วย รวมไปถึงธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลที่ใช้สัตว์ทะเลเป็นวัตถุดิบ 
เนื่องจากสัตว์ทะเลที่จ าหน่ายในตลาดทะเลไทยมีความสด สมบูรณ์และมีราคาถูก อีกทั้งยังมี การ
คมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
           4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ตลาดทะเลไทยถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางอาหารทะเลที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศไทย ท าให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปอย่างกว้างขวางแล้ว แต่ทางคณะกรรมการ
บริการงานตลาดทะเลไทยยังคงให้ความส าคัญในการโฆษณาตลาด เพื่อให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นทั้ง
การโฆษณาผ่านสื่อชนิดต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เคเบิ้ลทีวีท้องถิ่นและยังมีการใช้
ตลาดทะเลไทยเป็นสถานที่ในการจัดงานมหกรรมต่างๆ เช่น งานสมุทรสาคร Expo เพื่อเป็นการท า
ให้ตลาดทะเลไทยเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
           5.  ด้านบุคคล เจ้าของกิจการแพปลาส่วนใหญ่ประกอบกิจการมาตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษ 
ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้เป็นอย่างดี สามารถคาดคะเนความต้องการของตลาดได้ แต่เนื่องจากการด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้อง
ใช้แรงงานจ านวนมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกที่จะจ้างแรงงานต่างด้าวมาท างาน 
เนื่องจากมีค่าแรงต่ ากว่าแรงงานไทย การที่เจ้าของกิจการมีจ้างแรงงานต่างด้าวจ าเป็นต้องพา
แรงงานต่างด้าวไปขึ้นทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย แต่เนื่องจากการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว
มีค่าใช้จ่าย ประมาณ 13,000-15,000 บาทต่อแรงงานหนึ่งคน โดยขั้นตอนการด าเนินจะใช้เวลา



39 

 

โดยประมาณ 1-2 สัปดาห์ โดยมีการตรวจโรคเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคและโรค
ระบาดต่างๆ ร่วมด้วย 
           6.  ปัจจัยทางกายภาพ ตลาดทะเลไทยมีระบบการจัดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มี
การดูแลรักษาความสะอาด ทั้งระบบการระบายน้ าและการจัดการสิ่งปฏิกูลที่ดี รวมไปถึงมีระบบ
การรักษาความปลอดภัยที่เป็นระบบมาตรฐาน และยังมีการตั้งห้องปฏิบัติการตรวจสารตกค้างก่อน
จ าหน่ายให้ลูกค้า นับว่าเป็นตลาดที่สามารถยกระดับมาตรฐานสินค้าอาหารทะเลไทยให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล เพื่อโอกาสในการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ ภายในตลาดแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
  ส่วนที่ 1 เป็นการรวมแพกุ้ง และแพปลาที่ใหญ่ที่สุดไว้ในที่เดียวกัน ทั้งสองแพ
สามารถรองรับสินค้าได้ถึงวันละ 10,000 ตัน ซึ่งมีความสะอาด มีระบบระบายน้ าที่ดี รวมไปถึงความ
สะดวกในการขนส่ง โดยจะเริ่มเปิดขายเวลา 24.00 น. ของทุกวัน  
  ส่วนที่ 2 เป็นศูนย์กลางการค้าส่งกึ่งค้าปลีกจากผู้ค้าอาหารทะเลแปรรูปที่ครบวงจร
ได้แก่ ทั้งการแปรรูปเบื้องต้น การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง และการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูป พร้อมด้วยอาคารพาณิชย์ส าหรับผู้ต้องการใช้พื้นที่ขายสินค้าและส านักงาน 
  ส่วนที่ 3 อยู่บริเวณด้านหน้าโครงการติดถนนใหญ่ท าเป็นตลาดสด และเป็นศูนย์
รวมภัตตาคารอาหารทะเล เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งนักท่องเที่ยว
สามารถนั่งพักผ่อนพร้อมรับประทานอาหารทะเลสดๆ ได้  
           7.  กระบวนการ ตลาดทะเลไทยเกิดขึ้นจากการร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการ 
เนื่องจากในช่วงหลายปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันอย่าง
หนักจากปัญหาสารเคมีตกค้างและจากการปนเปื้อนของเชื้อโรค เช่น เชื้อซัลโมนัยลา เชื้ออหิวาต์  
สอดคล้องกับสารนิพนธ์ของ วิวรรธน์ วรรธนัจฉริยา (2540) ศึกษาเรื่อง ภาวะอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งเพื่อการส่งออกของไทย พบว่า ปัญหาที่ส าคัญคือ การขาดแคลนวัตถุดิบเนื่องจาก
ปัญหาโรคระบาดและความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม  
 สาเหตุของการเกิดปัญหาดังกล่าวมาจากกระบวนการและจัดการวัตถุดิบไม่ได้คุณภาพ
และมาตรฐาน ตั้งแต่เกษตรกรผู้เลี้ยงจนถึงแพปลา และเมื่อหน่วยงานด้านสุขอนามัยของประเทศผู้
น าเข้าผลิตภัณฑ์อาหารทะเลส่งเจ้าหน้าที่ เข้ามาตรวจสอบอย่างเข้มงวดและบ่อยครั้งขึ้น 
ผู้ประกอบการประมงจึงตัดสินใจรวมกันก่อตั้งศูนย์กลางการค้าสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
ทะเลครบวงจรขึ้นในนาม ตลาดทะเลไทย โดยการด าเนินงานของตลาดทะเลไทยเป็นไปในรูปของ
สหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลละออง ศรีชุมพล และชัยชนะ มิตรพันธ์ (2550) ที่ศึกษา
เรื่อง การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID กับการขนส่งอาหารทะเลแช่แข็ง พบว่า 
ผู้ผลิตส่วนใหญ่จะตั้งโรงงานใกล้แหล่งวัตถุดิบ เพื่อความรวดเร็วและประหยัดต้นทุนค่าขนส่ง 
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รวมถึงสามารถคงคุณภาพที่ดีไว้ได้ เพื่อท าการผลิตหรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ โดยในกระบวนการ
ผลิต การบรรจุภัณฑ์และการเก็บรักษาในห้องควบคุมอุณหภูมิ ขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด
จะต้องมีการควบคุมให้เป็นไปตามระบบการผลิตที่สอดคล้องกับระบบอาหารปลอดภัย มาตรฐาน
ขั้นตอนการผลิตที่ดี และมาตรฐานบังคับระบบการผลิตอาหารที่ปลอดภัย 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 

 จากการท าวิจัยเรื่อง การศึกษาด าเนินธุรกิจตลาดตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้าน
กระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของกลยุทธ์ รวมถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ประกอบการในตลาดทะเลไทย ในการพิจารณาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด แต่เนื่องจากตลาดทะเลไทยมี
ระบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งได้รับความนิยมจากประชาชนทั่วไป พ่อค้าแม่ค้าและ
บริษัทแปรรูปอาหารทะเลต่างๆ ปัญหาที่พบจึงเป็นในด้านบุคคล ดังนี้  
 ด้านบุคคล เนื่องจากการด าเนินธุรกิจต้องใช้แรงงานเป็นจ านวนมากและแรงงานส่วน
ใหญ่ที่พบเป็นแรงงานสัญชาติพม่าและสัญชาติลาว จึงจ าเป็นต้องมีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว  
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้ในระดับหนึ่ง  อีกทั้งเป็นการควบคุมโรค
แพร่ระบาดที่อาจแพร่มาสู่ประชาชนทั่วไป การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวจะส่งผลดีกับทุกฝ่ายทั้ง
ทางเจ้าของกิจการ แรงงานตา่งด้าว เศรษฐกิจ สุขภาพ สังคม และเป็นการสร้างเสริมภาพลักษณ์ที่ดีที่
ให้ประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   

 ในการท าวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาการด าเนินธุรกิจตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มผู้ประกอบการค้าอาหารทะเลในตลาดทะเลไทย อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ส าหรับผู้สนใจที่จะท าวิจัยในอนาคตควรมีแนวค าถามที่เจาะลึกกว่าการ
ถามโดยอิงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวว่าเหตุใด
ธุรกิจการค้าอาหารทะเลจึงจ าเป็นต้องมีการใช้แรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยในกิจการงานด้านต่างๆ
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แทนที่จะใช้แรงงานไทย และหากแรงงานต่างด้าวขาดแคลนจะส่งผลกระทบอย่างไรกับการด าเนิน
ธุรกิจ  เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการต่อไป 
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ 

1. เจ้าของกิจการประกอบกิจการมานานเท่าไหร่ 
2. อาหารทะเลที่วางขายได้มีแหล่งที่มาจาที่ใด 

3. แรงงานคนที่ช่วยในงานด้านต่างๆส่วนใหญ่สัญชาติใด 

4. ท าไมไม่จ้างแรงงานไทยแทนแรงงานต่างด้าว 

5. ปัญหาที่พบเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 

6. กลุ่มผู้บริโภคเป็นใคร 

7. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินธุรกิจ 

8. แนวโน้มการขยายตัวของอาหารทะเลในขณะนี้เป็นอย่างไรบ้าง 

9. มีการจัดท าการส่งเสริมการตลาดอย่างไรบ้าง 

10. ใช้เกณฑ์อะไรในการก าหนดราราอาหารทะเล 
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