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12530140: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
คําสําคัญ: กลยทุธการปรับตัว / การเปดการคาเสรี / ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน/ ผูประกอบการราน
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 หทัยชนก เตสยานนท: กลยุทธการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร. อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยศิริพร เผือกผอง. 49 หนา. 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการเตรียมความพรอมและ 
2) ศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนในเขตสัมพันธวงศ 
จังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุมประชากร
คือ ผูประกอบการจากรานขายยาและสมุนไพรจีนในเขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร
จํานวน 60 ราย กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนในเขตสัมพันธวงศ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 6  ราย โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย การสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-structured interview form)  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนในเขตสัมพันธวงศเพียง
สวนนอยไดเตรียมความพรอมสําหรับการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ  
2) ผูประกอบการยังคงดําเนินธุรกิจแบบเดิม จึงยังไมมีการปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจตอการ
เปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 
 This qualitative research was aimed to study 1) readiness preparation and 2) business 
adaptation strategies for trade liberalization in the ASEAN Community of pharmacy and Chinese 
herbs operators in Samphantawong District, Bangkok. The population was 60 pharmacy and 
Chinese herbs operators in Samphantawong District, Bangkok and the samples were 6 pharmacy 
and Chinese herbs operators selected by purposive sampling. The method of collecting data was 
the in-depth interview with a non-structured interview form. 
  It was found that all of the pharmacy and Chinese herbs operators in 
Samphantawong district, Bangkok have a perception of the trade liberalization in the ASEAN 
Community, but a few have prepared their business for it.  However, all of them have never 
adapted business strategies to manage their own business for trade liberalization in the ASEAN 
Community. 
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กติติกรรมประกาศ 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยศิริพร เผือกผอง ซ่ึงเปนผูให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการจัดทําวิจัยในคร้ังนี้ เปนผูใหการชวยเหลือในการทําวิจัย
คร้ังนี้ใหเปนไปอยางราบร่ืน รวมทั้งอาจารย ดร.วรรณะ รัตนพงษ คณบดีสํานักสังคมศาสตร และ
ผูชวยศาสตราจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ผูทรงคุณวุฒิจากเวทีการประชุมสังคมศาสตร
วิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังท่ี 10 “นวัตกรรมทางสังคมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนใน
ประชาคมอาเซียน” ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนําและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนแกผูวิจัย ทํา
ใหจุลนิพนธเลมนี้มีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง
ไว ณ โอกาสนี้ดวย 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน และครอบครัวผูใหคําปรึกษา คําแนะนํา 
แนวคิดขอคิดเห็น ตลอดจนเปนกําลังใจในการทํางานกับผูวิจัยโดยตลอดมา ขอขอบคุณพระคุณ
เจาของหนังสือ เจาของบทความ และวิทยานิพนธทุกเลม ท่ีชวยใหจุลนิพนธเลมนี้มีความสมบูรณ 
 ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า น ข า ย ย า แ ล ะ ส มุ น ไ พ ร จี น  
ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานครทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใหขอมูลในการสัมภาษณเปนอยางดี 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ เพ่ือนๆที่มีสวนชวยเหลือ ท่ีทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ และ
เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สมุนไพรจีน ชาวจีนนั้นมีความคุนเคย และบริโภคอยางแพรหลาย โดยเฉพาะผูสูงอายุ
สวนใหญ ยังคงรักษาดวยการใชสมุนไพรจีน เพื่อชวยบรรเทาอาการเจ็บปวยเบื้องตน สําหรับโรคท่ี
มีอาการเจ็บปวยท่ัวไป  ปจจุบันนี้ความนิยมในตัวยาแผนโบราณเริ่มมีความนิยมมากยิ่งข้ึน สวน
หนึ่งเพราะคนไทยมีอาการแพยาแผนปจจุบันมากข้ึน บางก็เกิดอาการแพอยางรุนแรง รวมไปถึง
ราคาของยาแผนปจจุบันท่ีมีราคาแพงกวายาแผนโบราณมากและยาแผนปจจุบันยังรักษาโรคแบบ
ช่ัวคราว ในขณะท่ียาแผนโบราณบางคนใชรักษาโรคเดียวกันแตอาการหายไปเปนป อยาง โรคไข
ทับระดู หรือ ยาแผนโบราณรักษาโรคเบาหวาน ชวยลดน้ําตาลในเลือด ตัวยากวา 10 ชนิด ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยมมาก คนไขรูวาหากรับประทานยาท่ีชวยลดน้ําตาลเปนเวลานานจะมีผลตอไต เปนตน 
(สนธิ ล้ิมทองกุล, 2554) 
 ยาสมุนไพรจีนท่ีใชรักษาโรค สามารถใชรักษาสุขภาพอนามัยตลอดจนใชเสริมความ
งาม เม่ือวันท่ี 30 เดือนมิถุนายนป 2549กระทรวงสาธารณสุขไทยประกาศ "ขอกําหนดเกี่ยวกับการ
อนุมัติใหใชวิธีแพทยแผนจีนรักษาโรคภัยไขเจ็บ" นับเปนคร้ังแรกท่ีไทยยอมรับวาแพทยจีนเปนวิชา
แพทยแขนงหน่ึง และรัฐบาลไทยไดอนุญาตวายาสมุนไพรจีนเปนผลิตภัณฑนําเขาท่ีถูกกฎหมาย 
 ประเทศจีนเองก็มีการสงเสริมการแพทยแผนจีนใหเปนท่ีแพรหลายตอเนื่อง เห็นได
จากผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเปนสมุนไพร หรือเปนยาแผนจีน จะมีการบรรจุหีบหอ และมีการจัดรานคาท่ี
ทันสมัย รวมถึงมีผลิตภัณฑตางๆ ท่ีใชในชีวิตประจําวัน ทําใหคนจีนมีความรูสึกคุนเคย และ
กอใหเกิดการยอมรับไดงาย ยุทธศาสตรการสนับสนุนการแพทยแผนจีนของรัฐบาลจีนโดยไดวาง
ยุทธศาสตรในการสรางการยอมรับใหกับการแพทยแผนจีน (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, 2550) ดังนี้  

1. จัดต้ังกองทุนเพื่อพัฒนามาตรฐาน และทําการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร โดย
กําหนดแผนการดําเนินการ ตั้งแต พ.ศ. 2549 - 2563 ไววา จีนจะมีผลงานวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีเปน
ท่ียอมรับ และมีการสรางนวัตกรรมการรักษาพยาบาลโดยการแพทยแผนจีนในระดับสากล โดยจะ
ทุมงบประมาณกวา 740 ลานหยวน (92.5 ลานดอลลารสหรัฐ) ในการสรางศูนยวิจัยการแพทยแผน
จีน และการสรางศูนยแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร แผนดําเนินการดังกลาวเกิดจากการทํางานรวมกัน 
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ของ 16 หนวยงาน ไดแก กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงสาธารณสุข กรมการ
ควบคุมแพทยแผนโบราณ  กรมการควบคุมอาหารและยาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ
คณะกรรมการกิจการชนชาติแหงชาติ กระทรวงเกษตร กระทรวงพาณิชย กระทรวงวัฒนธรรม 
คณะกรรมการประชากรและวางแผนครอบครัวแหงชาติ กรมตรวจและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ
แหงชาติ กรมควบคุมทรัพยากรปา กรมสิทธิและทรัพยสินทางปญญาแหงชาติ สภาวิทยาศาสตร
แหงประเทศจีน สภาวิศวกรรมแหงประเทศจีน และคณะกรรมการกองทุนวิทยาศาสตรธรรมชาติ
แหงชาติ  

2. รัฐบาลกลางของจีนกําหนดใหรัฐบาลทองถ่ินในทุกระดับเพิ่มการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาดานการแพทยแผนจีน ท้ังดานการลงทุนภายในประเทศ และการลงทุน
ระหวางประเทศ โดยใหทุกหนวยงานมีเปาหมายรวมกันในการสรางระบบมาตรฐานการแพทยแผน
จีน ท้ังในเร่ืองของการรักษา การผลิตยา การวิจัยและพัฒนา รวมถึงการสรางตลาดและการสรางการ
ยอมรับ  

3. กระทรวงสาธารณสุขของจีนออกกฎหมายเพ่ือรับรองการรักษาพยาบาลโดย
การแพทยแผนจีน และตั้งเปาหมายในการสรางระบบการใหบริการการแพทยแผนจีนท่ีครอบคลุม
พื้นที่ท้ังในเขตเมืองและเขตชนบทภายในป 2556  

4. รัฐบาลจีนกําหนดใหโรงงานผลิตยาทุกแหงในประเทศตองผานเกณฑรับรอง
มาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) กอนวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถาไมไดรับมาตรฐาน
ดังกลาว รานคาหรือโรงงานเหลานั้นจะไมสามารถผลิตหรือจัดจําหนายได  

5. ประเทศจีนไดทําขอตกลงรวมกับตางประเทศ เชน ประเทศอิตาลี ในการวิจัยและ
พัฒนาหองปฏิบัติการ รวมถึงสรางความรวมมือดานธุรกิจ และการศึกษาเกี่ยวกับการแพทยแผนจีน 

จะเห็นไดวาประเทศจีนมีการผลักดันและสงเสริมการแพทยแผนจีนอยางเต็มท่ี มีการ
พัฒนาเปนนโยบายทุกหนวยงานจนประสบผลสําเร็จ ผลตอบรับดี ประเทศจีนจึงมีศักยภาพที่พรอม
จะผลักดัน และสงออกสินคา การคายาสมุนไพรจีนเปนสวนประกอบสําคัญของการคาระหวางจีน
กับประเทศในกลุมการคาเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน มีชาวจีนและชาวตางชาติเช้ือสายจีน
คอนขางมาก ความคุนเคย และการไววางใจตอยาสมุนไพรจีนของชาวจีนและชาวตางชาติเช้ือสาย
จีนเหลานี้มี อิทธิพลตอประชาชนทองถ่ินโดยตรง จึงทําใหกลุมผูบริโภคยาสมุนไพรจีนเพิ่มข้ึน
อยางตอเนื่อง “นอกจากนี้ เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสีของจีนมีสมุนไพรจีนท่ีอุดม
สมบูรณ กวา 4,600 ชนิด จาก 400 กวาชนิดจากสมุนไพรท่ีนิยมใชในจีนมี 70 ชนิดของสมุนไพร
ท่ีมาจากเขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี ในน้ันมีกวา 10 ชนิดท่ีมียอดปริมาณการผลิตมากกวา 
50%-80% ของยอดปริมาณท่ัวประเทศ นอกจากสมุนไพรปาอุดมสมบูรณแลว เขตปกครองตนเอง
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ชนชาติจวงกวางสีก็ปลูกสมุนไพรเปนการใหญ พื้นท่ีปลูกสมุนไพรจีนเปนประมาณ 20% ของพ้ืนท่ี
ปลูกท่ัวประเทศ เปนเขตปลูกสมุนไพรจีนใหญหนึ่งในส่ีของจีน ป 2006 ปริมาณสงออกของยา
สมุนไพรของจีนมี 830 ลานเหรียญสหรัฐฯ หนึ่งในสามไดสงไปขายท่ีประเทศในกลุมการคา
เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ในขณะเดียวกัน จีนก็นําเขาสมุนไพรประมาณ 200 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
เชนกัน ความรวมมือดานยาสมุนไพรจีนระหวางจีนกับประเทศในกลุมการคาเศรษฐกิจประชาคม
อาเซียนมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนนั้น จะเปนขาวดีตอวิสาหกิจในจวงกวางสีซ่ึงเปนมณฑลผลิตยา
สมุนไพรจีน ซ่ึงเลือกประเทศในกลุมการคาเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนเปนการเลือกสรรแหงแรก
ในการเปดตลาดระหวางจีน โดยเรงใหวิสาหกิจยาสมุนไพรจีนใชความไดเปรียบทางทรัพยากรและ
ภูมิภาค” (ลู หยงเจียง, 2553) 
  ซ่ึงหากพิจารณาตัวเลขประชากรในภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ท่ีมี
สูงถึงเกือบ 600 ลานคน ใหญเปนอันดับ 3 ของโลก รองเพียงจีนและอินเดียเทานั้น และเม่ือพิจารณา
ในเชิงคุณภาพที่อํานาจในการซ้ือของผูบริโภคในภูมิภาคนี้เติบโตข้ึนอยางตอเนื่องทําใหภูมิภาค
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนตลาดท่ีมีศักยภาพสูงในการเขาไปขยายตลาดตอยอดของ
ผูประกอบการ SMEs ของไทย (กลยุทธขยายตลาดAEC ของ SMEsไทย, 2556) 
 “ในการบริหารการตลาดในAECของผูประกอบการ SMEs จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 
ไดแก ประสบการณระหวางประเทศของผูประกอบการวามีเพียงพอหรือไม การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมของตัวเองในภูมิภาคAECวาอยูในระดับใด ลักษณะความเปนสากล (การลดลงของ
อุปสรรคทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ) ในอุตสาหกรรมท่ีเขาสูตลาด ความเส่ียงของ
ประเทศท่ีเขาไปเปดตลาด ความแตกตางทางวัฒนธรรมของผูบริโภค ศักยภาพทางการตลาดของ
ผูประกอบการความรูทางการตลาด ระดับการแขงขันและกลยุทธท่ีมุงใชในอุตสาหกรรมท่ีเขาสู
ตลาด พันธมิตรทางธุรกิจในระดับสากล” 
 เม่ือผูประกอบการไดประเมินศักยภาพของตลาดและตัวเองในเบื้องตนแลว ตอมาคือ
การกําหนดรูปแบบกลยุทธของผูประกอบการ SMEs ในการเขาสูตลาด AEC ไดแก การสงออก 
การทาสัญญาผลิต การใหลิขสิทธ์ิ การขยายแฟรนไชสหรือการลงทุนโดยตรงในตางประเทศ ซ่ึง
จะตองเตรียมความพรอมดวยการศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมท่ัวไป ภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงรสนิยม
ของผูบริโภคในตลาดอาเซียนเพื่อเลือกเขาสูตลาดท่ีถูกตองรวมท้ังตองตระหนักถึงความสําคัญของ
การแบงสวนทางการตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย โดยการจัดแบงลูกคาท่ีมีอยูท้ังหมดออกเปน
กลุมๆ ดานความตองการในผลิตภัณฑ การตอบสนองทางการตลาดเหมือนกันการแบงสวนทาง
การตลาดสูการตลาดเฉพาะสวน การตลาดเฉพาะบุคคล จะทําใหทราบถึงความตองการและความ
พอใจของแตละสวนตลาด ทําใหสามารถเลือกตลาดสวนยอยสวนหนึ่ง หรือหลายสวนมาเปนตลาด



4 

เปาหมายได ทําใหนักการตลาดวิจัยตลาดและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในกลุมไดงายและ
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  และทําใหการวางแผนทางการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 “หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดผูบริโภค ไดแก การแบงโดยใชเกณฑภูมิศาสตร คือ 
การแบงตลาดออกมาตามประเทศรัฐ จังหวัด อําเภอ ตําบลหมูบาน บริษัท การแบงโดยใชเกณฑ
ประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได อาชีพการศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ การแบง
โดยใชเกณฑลักษณะทางจิตวิทยา โดยใชเกณฑรูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ ชนช้ันทางสังคม 
คานิยม และการแบงโดยใชเกณฑพฤติกรรมการใชหรือตอบสนองตอผลิตภัณฑ เชน โอกาสในการ
ซ้ือการแสวงหาผลประโยชน สถานะของผูใชอัตราการใชผลิตภัณฑ สภาพความซ่ือสัตยข้ันตอน
ความพรอม ทัศนคติ”( กลยุทธขยายตลาดAEC ของ SMEsไทย, 2556) 
 เพื่อบริหารการตลาดระหวางประเทศใหประสบความสําเร็จดวยสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4 P’s) ประกอบดวย  

1. ผลิตภัณฑ (Product) พัฒนาผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของตลาด สราง
มูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ สรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ สรางแบรนดดวยการนําเทคโนโลยี
ใหมๆ มาใช และใหความสําคัญกับการทําวิจัยและพัฒนา  

2. ดานราคา (Price) จะตองต้ังราคาตามเกรด/คุณภาพของแตละชนิดของสินคา โดย
การกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตนทุนสินคาและ
คาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน ปจจัยอ่ืนๆ  

3. การจําหนาย (Place) ตองคํานึงถึงระบบโลจิสติกส ในการกระจายสินคาดวยไดแก 
การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด การขนสง การเก็บรักษาสินคา 
การคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการส่ือสารเพื่อ
สรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการ ประกอบดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย
โดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซ่ึงจะตองประสมประสานท้ังหมดนี้
ไปในทิศทางเดียวกัน ท่ีสามารถบงบอกถึงคุณลักษณะเฉพาะ หรือจุดขายผลิตภัณฑ (Uniqueness)  

“อาจกลาวไดวาบริบทแหงการแขงขันของ AEC จะผลักดันใหธุรกิจในไทยและ
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคจําเปนตองเลือกกลยุทธการแขงขันอยางใดอยางหนึ่ง และหากมีธุรกิจที่
มากกวา 1 ธุรกิจหรือมีตลาดมากกวา 1 แหงก็อาจจะเลือกใชกลยุทธแบบผสมผสาน(Combination 
Strategy) กันไป เชน ในบางผลิตภัณฑหรือบางตลาดท่ีขายดีก็เนนกลยุทธการเติบโต แตในบาง
ผลิตภัณฑหรือบางตลาดท่ีขายไมไดก็ตองเลือกใชกลยุทธท่ีเนนการถอยหรือหดตัวไปเลยAEC จะ
นํามาสูความจําเปนในการปรับตัวของธุรกิจและในการปรับตัวของธุรกิจจําเปนตองใช กลยุทธ 
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ทิศทางอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีอธิบายไวเบ้ืองตนอยางหลีกเล่ียงไมได” 
(สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2556) 

การตื่นตัวของประเทศสมาชิก ทําใหประเทศไทยตองหันมากระตุนผูประกอบการใน
ประเทศไทยมากข้ึน ไมวาจะเปนรายเล็กหรือรายใหญ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงและปรับตัวในคร้ังนี้ จะ
สงผลกระทบในหลายๆ ดาน รวมท้ังดานเศรษฐกิจ และดานธุรกิจ  ดวยเหตุนี้ ผูประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทย หรือ SME ควรจะตระหนักรูถึงขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน 
อีกท้ังควรมีกลยุทธในการต้ังรับหรือเตรียมรุกเพื่อใหไดผลประโยชนจากประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเชนการใชประโยชนจากการนําเขาท่ีไมตองเสียภาษีนําเขา การศึกษาความนิยมของตลาด
อาเซียน  โดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก  เจาะตลาดผู ซ้ือ พัฒนาสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix : 4 P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) พัฒนาผลิตสินคาใหตรงตามความ
ตองการของตลาด สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ สรางแบรนด (Brand Building) 
ดวยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  และใหความสําคัญกับการทําวิจัยและพัฒนา (Research  and 
Development) ในการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมถึงศึกษาหาโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ  ดาน
ราคา (Price) จะตองต้ังราคาตามเกรดหรือคุณภาพของแตละชนิดของสินคา การจําหนาย (Place) 
สวนใหญจะมองแตเพียงชองทางการจัดจําหนายวาผานทางคนกลางแบบใด แตจะตองคําหนึ่งถึง
ระบบโลจิสติกส (Logistics) ในการกระจายสินคาดวย การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม คูปอง ชิงโชค) และการตลาดทางตรง ซ่ึงจะตองประสมประสานทั้งหมดนี้ไปใน
ทิศทางเดียวบงบอกถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขายผลิตภัณฑ (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2555) 

ธุรกิจรานขายยาและสมุนไพรจีนเปนธุรกจิหนึ่งท่ีมีการติดตอนําเขาสินคาจาก
ตางประเทศเขามาขายในประเทศไทยอีกท้ังมีผูบริโภคอยางแพรหลาย รวมท้ังครอบครัวของผูวิจัย 
ดวยขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน และการต่ืนตัวของประเทศสมาชิก ผูวิจัยจึงใหความสนใจวา ผู
กระกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนมีการเตรียมความพรอม และการปรับตัวตอการเปดการคา
เสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้อยางไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ศึกษากลยุทธการปรับตัวของผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนตอการเปด
การคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

2. ศึกษาการเตรียมความพรอมของผูกระกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนตอการ
เปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการศึกษาในขอบเขตดังนี้ 
1.ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากลยุทธในการรับมือตอการกาวเขา

สูการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ
รานขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการรานขาย
ยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี รานขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดานเวลา การสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 1 สัปดาห คือต้ังแตวันท่ี 4 
ตุลาคม ถึง 10 ตุลาคม 2556 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  สําหรับผู้ศึกษา 
1. ไดรับรูถึงกลยทุธในการบริหารธุรกิจของผูประกอบการ นอกเหนือจากบทเรียน  
2. ไดรับรูถึงความคิดเห็นของการเปดการคาเสรีในมุมมองของผูประกอบการวา

สงผลเกี่ยวของอยางไรกับธุรกิจรานคาแบบขายปลีก ซ่ึงอาจเปนแนวทางตอการประกอบอาชีพใน
อนาคต  

สําหรับผู้ประกอบการ 

1. ทําใหตระรูถึงความสําคัญในการเปดการคาเสรีอาเซียนของประเทศไทย 

2. ทําใหผูประกอบการการต่ืนตัว และพรอมท่ีจะปรับตัวเขาสูอาเซียน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประโยชนตอการดําเนินการกําหนดมาตรฐาน ตัวแปร กรอบแนวคิด การ
คัดเลือกการสุมตัวอยาง และแนวคิดในการดําเนินการวิจัย ไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัวเชิงรุกและรับ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการคา การบริการ และอุปสรรคการคา การบริการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการรวมตัวทางเศรษฐกิจแบบเขตการคาเสรี และประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
6. บริบท และยุทธศาสตรของเขตสัมพันธวงศจังหวัดกรุงเทพฯ 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
8. สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในกรอบแนวคิด 

1. แนวคดิ ทฤษฎกีารวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิ 
  การวางแผนกลยุทธ คือการตอบสนองอนาคตท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 
เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ โอกาส วัตถุประสงค เปนตน เรียกไดวาเปนการคัดเลือกกลยุทธ
เพื่อใหกิจการอยูรอดและเติบโตไดในระยะยาวเปนกระบวนการพัฒนา และการรักษาความ
เหมาะสมในเชิงกลยุทธระหวางเปาหมาย และความสามารขององคกรกับการเปล่ียนแปลงทาง
การตลาด เปนการกําหนดวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการออกแบบกลุมลงทุนทางธุรกิจ
(Portfolio)และการประสานงานกลยุทธเชิงหนาท่ี การวางแผนกลยุทธประกอบดวยข้ันตอน ดัง
แผนภูมิท่ี 1 ตอไปนี้ 
 
 

 
 



8 
 

 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงข้ันตอนในการวางแผนกลยุทธ 
ท่ีมา : Kotler, P.and Armstrong, G. Principles of Marketing. 8th ed.  
(New Jersey: Prentice – Hall 1999) 
ข้ันตอนกระบวนการวางแผนกลยุทธแตละข้ันตอน ดังนี้ (นราวุฒิ สังขรักษา, 2553) 

1. ภารกิจของธุรกิจ (Business Mission) แตละหนวยกลยุทธทางธุรกิจ (Strategic 
Business Unit – SBU) มีภารกิจโดยเฉพาะภายใตภารกิจหลักของบริษัทโดยตองกําหนดความมุง
หมายของธุรกิจใหมีความเฉพาะเจาะจง เชน “บริษัทจะมุงวางเปาหมายท่ีโรงถายภาพยนตรสําหรับ
โทรทัศนและมุงท่ีการเสนอความชํานาญทางเทคโนโลยีทางดานแสงสวางโดยเฉพาะเทานั้น” 

เราอาจทําขอความของธุรกิจ (Mission Statements) แยกกันไดโดยสามารถแยกเปน
ภารกิจสําหรับการใชความพยายามทางการตลาด หรือเพื่อใชเปนปรัชญาสําหรับการใหบริการแก
ลูกคา หรือ ใชเปนปรัชญาสําหรับพนักงานหรือเพ่ือการอ่ืนท้ังหมดแสดงใหเห็นไดดังนี้ 

การตลาด : เพื่อเพิ่มสวนครองตลาดประจําป 5% แตละปจากการใชโครงการสงเสริม
การตลาด และการตลาดท่ีสรางสรรค คิดข้ึนมาใหมเสมอ 

บริการ : เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและใหคําแนะนําและทํา
ทุกอยางเพื่อนําความพอใจมาสูลูกคา 

พนักงาน : พัฒนาใหเกิดความภูมิใจในความเปนเจาของและพนักงานทุกคนมีความ
พอใจ ในงานระดับสูงโดยมีการฝกอบรมใหการยอมรับ ใหรางวัลและกระจายอํานาจ เพ่ือเปนการ
ประกันวาทุกคนสรางความพอใจใหลูกคาทุกราย ขอความของภารกิจของธุรกิจนี้จะทําใหผูบริหาร
หนวยกลยุทธทางธุรกิจ (SBU) ทุกรายพรอมดําเนินการวางแผนกลยุทธตลอดจนปฏิบัติตามแผน 

2. การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก (การวิเคราะหโอกาสและภัย) เม่ือสราง
ขอความเกี่ยวกับภารกิจแลว ผูจัดการหนวยกลยุทธทางธุรกิจ ก็จะทราบภาวะแวดลอมท่ีตนจะตอง
ศึกษาตรวจสอบ เพื่อปฏิบัติใหบรรลุถึงเปาหมาย เชน ตองคอยดูอัตราความเจริญเติบโตของตลาด
เปาหมายสุขภาพทางการเงินของตลาดเปาหมาย คูแขงท่ีมีอยูในปจจุบันหรือรายใหมท่ีกําลังจะเขาสู
ตลาด การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ กฎหมายท่ีอาจกระทบตอการออกแบบสินคาหรือการตลาด และ
ชองทางการจําหนายสินคา กลาวโดยท่ัวไปก็คือ หนวยธุรกิจตองตรวจสอบพลังของส่ิงแวดลอม 
มหภาคจากภายนอก (ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง สังคมและวัฒนธรรม และ
กฎหมาย) และผูท่ีประกอบกันเปนส่ิงแวดลอม (ลูกคา คูแขงขัน ชองทางการจําหนาย ผูจัดหา

ระดบับริษัท

การกําหนด 
พันธกิจบริษัท 

กําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมาย 

ออกแบบ Portfolio 
ทางธุรกิจ 

วางแผน และ 
กลยุทธเชิงหนาที่ 

ระดบัหน่วยธุรกจิ ผลติภัณฑ์ 
และตลาด 
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วัตถุดิบ และช้ินสวนประกอบ) ท่ีกระทบตอความสามารถในการทํากําไร หนวยกลยุทธทางธุรกิจ 
ควรตั้งระบบสืบขาวทางการตลาด เพื่อคอยดูแนวโนมการพัฒนาท่ีสําคัญๆ เพื่อท่ีจะระบุโอกาสและ
ภัย (นราวุฒิ สังขรักษา, 2553) 
  2.1 โอกาส (Opportunities) การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอกสามารถทําให
ธุรกิจเห็นโอกาสท่ีจะทําใหบริษัทบรรลุเปาหมายของการวางแผนกลยุทธ โอกาสทางการตลาดเปน
เร่ืองเกี่ยวกับความตองการของผูซ้ือท่ีทําใหบริษัทสามารถดําเนินการอยางมีกําไร โอกาสแบง
พิจารณาตามความนาสนใจ ความเปนไปไดท่ีจะปฏิบัติการใหไดรับความสําเร็จ สินคาบางตัวเปนท่ี
ตองการของตลาดเปาหมาย เพราะมีความเหมาะเจาะกับความตองการของลูกคา ตรงกันขามสินคาท่ี
เราวาดีมีคุณภาพสูง คูแขงมาก มีโอกาสนอย 
  2.2 ภัย (Threat) เชนเดียวกันโอกาส การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายนอก อาจทํา
ใหสามารถวางแผนการปองกันได หากไมมีการปฏิบัติทางการตลาดในเชิง “ตั้งรับ” ผลจะนําไปสู
การเสียยอดขายและกําไร ภัยท่ีเห็นไดชัดก็คือ ความรวดเร็วของการตอบสนองของคูแขงท่ีกลาวมา
ในขอ ก. เราจึงควรวางแผนไวลวงหนาเพื่อปองกันกับภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

การวิเคราะหโอกาสและภัยท่ีมีตอหนวยกลยุทธทางธุรกิจใดก็ตาม ทําใหเราเห็นความ
นาสนใจของธุรกิจ โดยแบงไดดังนี้ 

2.2.1 Ideal Business โอกาสสําคัญมีสูงและภัยท่ีสําคัญมีต่ํา 
2.2.2 Speculative Business โอกาส และภัยท่ีสําคัญสูงท้ังสองอยาง 
2.2.3 Mature Business โอกาส และภัย ต่ําท้ังสองอยาง 
2.2.4 Troubled Business โอกาสมีต่ํา และภัยมีสูง  

(นราวุฒิ สังขรักษา, 2553) 
3. การวิเคราะหภาวะแวดลอมภายใน (การวิเคราะหจุดออน และจุดแข็ง) เปนการ

วิเคราะหหาความสามารถไปสูความสําเร็จ ธุรกิจแตละท่ีตองทําการประเมินจุดออน และจุดแข็ง
ภายในเปนระยะๆ ท้ังดานการตลาด การเงิน การผลิต การจัดการองคการ (ปญญา จันทรา, 2542) 

4. การวางเปาหมาย (Goal Formulation) การประเมินจุดออน จุดแข็ง โอกาสและภัย
ของบริษัทนั้น เราเรียกวา SWOT Analysis เม่ือบริษัทไดวิเคราะห SWOT แลว งานข้ันตอไปคือการ
สรางเปาหมายเฉพาะสําหรับแผนระยะหนึ่ง มีข้ันตอนคือ การวางเปาหมาย เปาหมายจะอธิบายถึง
วัตถุประสงคท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในดานความสําคัญและเวลา ถาสามารถเปล่ียนวัตถุประสงค
เปนเปาหมายที่วัดได จะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับการวางแผน การประยุกตใชแผนและ
การควบคุมของฝายบริหาร 
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5. การวางกลยุทธ (Strategy Formulation) กลยุทธเปนแผนปฏิบัติ (Game plan) เพื่อให
บรรลุถึงเปาหมาย ธุรกิจตอง “ปรับ” กลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึง 3 ประเภท คือ (ภวิศณัฏฐ 
ปฐมเจริญสุขชัย, 2554) 
  5.1 การเปนผูนําดานการลงทุน (Overall Cost Leadership) มีตนทุนการผลิตและ
การจัดจําหนายตํ่าท่ีสุด เพื่อใหราคาตํ่ากวาคูแขง และมีสวนครองทางการตลาดมากกวา บริษัทท่ีใช
กลยุทธนี้ตองมีความเปนเลิศในดานวิศวกรรม การจัดซ้ือ กรผลิตและการแจกจายตัวสินคา 
  5.2 การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation)โดยกลยุทธนี้ ธุรกิจมุงท่ีจะ
ปฏิบัติการใหเหนือกวาคูแขงเพ่ือผลิตคุณประโยชนตางๆ ท่ีลูกคาในตลาดสวนใหญมองเห็นคุณคา 
เชน บริษัท พยายามเปนผูนําดานการใหบริการ ผูนําดานสุขภาพ ผูนําดานสไตลสินคา ผูนําดาน
เทคโนโลยี ฯลฯ แตไมจําเปนตองเปนเลิศในทุกๆดาน เพื่อความแข็งแกรงในเชิงความไดเปรียบดาน
การแขงขัน (Competitive Advantage) จากคุณประโยชนดานใดดานหน่ึง หรือมากกวานั้น เชน 
บริษัทท่ีเปนผูนําดานคุณภาพจะซ้ือแตช้ินสวนประกอบท่ีดีท่ีสุด ประกอบดวยความชํานาญสูงสุด มี
การตรวจสอบท่ีละเอียดถ่ีถวน เปนตน 
  5.3 มุงท่ีตลาดสวนเล็ก (Focus) ธุรกิจมุงเฉพาะกับตลาดสวนท่ีแคบๆ หนึ่งสวน
หรือมากกวานั้นแทนท่ีจะไปสูตลาดใหญ ซ่ึงตองรูความตองการในสวนนั้นเปนอยางดี และใช
วิธีการเปนผูนําดานตนทุนกับสวนท่ีเปนเปาหมาย บางบริษัท เชน บริษัทท่ีมีความสามารถในการ
ออกแบบผลิตภัณฑอาจใชวิธีการท่ีทําใหเกิดความแตกตางกับสวนท่ีเปาหมายน้ีไดเชนกัน 

6. การวางโปรแกรมปรับกลยุทธ (Program Formulation) เม่ือหนวยธุรกิจเลือกกลยุทธ
ไดแลว  ข้ันตอไปคือ การวางโครงการสนับสนุนกลยุทธ  หากธุรกิจเลือกที่ เปน  “ผูนําทาง
เทคโนโลยี” ก็จะตองวางแผนโปรแกรมท่ีจะสรางความแข็งแกรงใหกับฝายวิจัยและพัฒนา การ
ฝกอบรมพนักงานขายทางเทคนิค การสรางโฆษณาเพ่ือการส่ือสาร การเปนผูนําทางเทคโนโลยีแก
ตลาดเปาหมาย เปนตน ตอจากนั้น ฝายการตลาดตองประเมินตนทุนของ การแขงขันยอดขาย 
จํานวนพนักงานท่ีจะรับเพิ่มข้ึน การบัญชีเพื่อการตัดสินใจทางการตลาดเปนตน 

7. การปฏิบัติการ (Implementation) กลยุทธท่ีชัดเจนรวมกับโปรแกรมสนับสนุนกล
ยุทธจะไรผลหากบริษัทไมสามารถนําไปปฏิบัติได ในความเปนจริงแลว กลยุทธเปนเพียงแค
องคประกอบอยางเดียว จาก 7 ประการ ในการที่จะเกิดบริษัท ไดแก 
  7.1 กลยุทธ (Strategy) เปนสวนสําคัญเกี่ยวกับแผนท่ีใชในการชี้ทิศทางของบริษัท 
แมกลยุทธนี้จะดีท่ีสุดแตไมอาจจะนําไปใชไดถาไมไดนําไปใชรวมกันกับองคประกอบอ่ืน 
  7.2 โครงสราง (Structure) การจัดองคการ นโยบาย วิธีปฏิบัติการ โดยทําเปน
กระบวนการเพื่อการตัดสินใจและปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมภายนอก 
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  7.3 ระบบ (Systems) ระบบครอบคลุมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดจากขาวสาร
ทางการบริหารอยางพรอมมูล มีระบบผูเช่ียวชาญสนับสนุน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอิง
คอมพิวเตอรและระบบขาวสารทางการตลาด 
  7.4 สไตลของพนักงาน (Style) คือวิถีทางที่พนักงานใชในการติดตอและกอ
พฤติกรรม 
  7.5 การพนักงาน (Staff) การจางคนท่ีมีความสามารถของบริษัท การฝกอบรม การ
สรางแรงจูงใจพนักงานไดดี และมอบหมายงานท่ีถูกตองแกบุคคลเหลานี้ 
  7.6 ความชํานาญของพนักงาน (Skills) การที่บริษัท ทําใหพนักงานรูวิธีการ
ปฏิบัติงานและมีการประดิษฐเทคนิคในการทํางานใหมๆอยูเสมอ 
  7.7 การมีคานิยมรวมกัน (Shared Value) คานิยมเปนตัวท่ีช้ีทิศทางของพฤติกรรม
และใชภารกิจ (Mission) อยางเดียวกัน 

ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และการควบคุม ในการนําเอากลยุทธไปปฏิบัติ บริษัท
ตองรับรูผลของการปฏิบัติและตองการตรวจสอบพัฒนาใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอก บางอยางมีความ “คงตัว” อยูหลายป บางอยางเติบโตชาๆ และสามารถทํานายได แต
บางอยางเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและคาดคะเนไมได บริษัทตองทบทวนและ “ปรับ” การ
ปฏิบัติงาน โปรแกรมกลยุทธหรือแมกระทุงวัตถุประสงค 

การบริหารกลยุทธเกี่ยวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑและตลาดมีวงจรชีวิตท่ีตองเปล่ียนกลยุทธทางการตลาดอยูตลอดเวลา โดย

ปกติบริษัทตองวางกลยุทธทางการตลาดใหมหลายครั้ง (7 – 8 คร้ัง) ในระหวางชวงชีวิตผลิตภัณฑ
หรือสวนผสมทางการตลาด 4 P’s ใหมออกมาโจมตี และเม่ือผลิตภัณฑผานไปเขาข้ันตอนใหมๆ 
ความสนใจและความปรารภนาของผูซ้ือ จากน้ันบริษัทตองคอยวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับแต
ละ ข้ันตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑและความสามารถในการทํากํ าไรของบริษัทดวย 
(นราวุฒิ สังขรักษา, 2553) 

1. วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle - PLC) 
หลังจากท่ีนําผลิตภัณฑใหมสูตลาดแลว ฝายบริหารก็ตองการใหผลิตภัณฑมีความ

ราบร่ืน และยืนนาน แมไมไดคาดหวังวาผลิตภัณฑจะคงอยูตลอดกาล แตฝายบริหารเองก็ตองการ
ทํากําไรอยางมีเหตุผล เพื่อใหคุมกับความพยายามและความเส่ียงท่ีไดทุมเทลงไปเพ่ือนําผลิตภัณฑสู
ตลาด ผลิตภัณฑทุกอยางมีวงจรชีวิต (ปญญา จันทรา, 2542) 

รูปแบบของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (PLC) มี 5 ข้ันตอน คือ (ปญญา จันทรา, 2542) 
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  1.1 ข้ันตอนพัฒนาผลิตภัณฑเม่ือบริษัทพบและพัฒนาขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมในระหวางท่ีกําลังพัฒนาผลิตภัณฑท่ีไมมียอดขาย ตนทุนการลงทุนของบริษัทจะเพิ่มมากข้ึน 
  1.2 ข้ันตอนแนะนําสูตลาด เปนระยะเวลาท่ีมีการเจริญเติบโตของยอดขางชาใน
ขณะท่ีมีการแนะนําผลิตภัณฑสูตลาด ยังไมมีกําไรในข้ันตอนนี้ เนื่องจากภาระคาใชจายอยางมาก
จากการแนะนําผลิตภัณฑสูตลาด 
  1.3 ข้ันตอนเติบโต เปนระยะท่ีตลาดยอมรับผลิตภัณฑอยางรวดเร็วและกําไรสูงข้ึน 
  1.4 ข้ันตอนสินคาเติบโตเต็มท่ี เปนระยะเวลาที่ความเติบโตของยอดขายชะลอตัว
ลง เนื่องจากสินคาเปนท่ียอมรับของผูท่ีคาดวาเปนผูซ้ือสวนใหญแลว กําไรลดลงเพราะคาใชจาย
ทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึนเพื่อปองกันผลิตภัณฑใหพนจากการแขงขัน 
  1.5 ข้ันตอนสินคาถดถอย เปนระยะเวลาที่ยอดขายตกลงและลดลงเปนอยางมาก 

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑไมไดมีรูปแบบครบทุกข้ันตอนเสมอไปทุกผลิตภัณฑ 
บางอยางเม่ือไดรับการแนะนําและก็ตายไปอยางรวดเร็ว บางผลิตภัณฑอยูใน “ข้ันตอนเต็มอ่ิม” เปน
เวลานาน บางผลิตภัณฑเขาสูข้ันตอนถดถอยแลวยอนกลับไปสูข้ันเติบโตอีก เพราะมีการสงเสริม
ตลาดอยางเข็มแข็งหรือมีการ “วางตําแหนง” ผลิตภัณฑเสียใหม 

2. กลยุทธการตลาดตลอดวงจรผลิตภัณฑ (Marketing Strategies Throughout the PLC) 
เราอาจพิจารณารายละเอียดของแตละข้ันตอนของวงจรผลิตภัณฑ พรอมท้ังกลยุทธทาง

การตลาดท่ีเหมาะสมกับแตละข้ันตอน ดังนี้ (ปญญา จันทรา, 2542)  
ข้ันแนะนําผลิตภัณฑสูตลาด (Introduction Stage) 
เร่ิมดวยการ “ปลอย” ผลิตภัณฑสูตลาด เนื่องจากการเคล่ือนตัวของผลิตภัณฑจากตลาด

หนึ่งไปสูตลาดสวนอ่ืนๆ กินเวลามาก และตอง “ครอบคลุม” ตัวแทนจําหนายในตลาดใหท่ัวถึงตอง
ใชเวลานาน การเติบโตของยอดขายคอนขางชาในข้ันตอนนี้ กําไรต่ํา หรืออาจไมมีกําไรในข้ันตอน
นี้ เพราะยอดขายตํ่า และคาใชจายในการจําหนายและสงเสริมการตลาดสูงมาก บริษัทตองการเงิน
มากเพื่อจูงใจตัวแทนจําหนาย คาใชจายในการสงเสริมการตลาดมี โรดโชวตอยอดขายสูงเพราะมี
ความจําเปนท่ีจะตองใชความพยายามท่ีจะสงเสริมการตลาดเพ่ือ 

1. แจงขาวสารผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและยังไมเปนท่ีรูจัก 
2. เพื่อจูงใจใหมีการทดลองผลิตภัณฑ 
3. แสวงหาการจัดจําหนายในรานคาปลีก บริษัทมุงท่ีจะขายกับผูซ้ือท่ีพรอมซ้ือซ่ึงโดย

ปกติเปนกลุมผูมีรายไดสูงนอกจากนั้นราคาก็มักจะสูงตนทุนสูง เพราะอัตราการขายผลผลิตตํ่า 
ปญหาทางเทคนิคเกี่ยวกับการผลิตท่ียังควบคุมไดไมดี และความตองการกําไรสูงเพ่ือสนับสนุน
คาใชจายในการสงเสริมการตลาดท่ีสูง เพื่อใหเกิดการเติบโต 
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2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด 

 ความหมาย ความสําคัญของกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด ลักษณะของกลยุทธ และ
แนวคิดการปรับตัวทางการตลาด (พิเชษฐ พรหมใหม, 2554)  

1. ความหมายของกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด 
 กลยุทธการปรับตัวทางการตลาด (Adaptation of Marketing Strategy) หมายถึง กล
ยุทธการปรับตัวใหเขากับความตองการของลูกคา หรือสภาพแวดลอมนั้นๆ เพราะเจาของรานหรือ
เจาของกิจการเปนผูตัดสินใจแตเพียงผูเดียว หรือมีกลุมผูบริหารรวมกันตัดสินใจเพียงไมกี่คน ทําให
สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ และความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีธุรกิจ
ขนาดใหญจะตองทําตามนโยบายท่ีกําหนดไว หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายก็ตองมีการประชุม
และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กลยุทธการปรับตัวของรานคาปลีก การเปล่ียนแปลง
สภาวะแวดลอมในการแขงขันของการคาปลีก แยกออกตามลักษณะประเภท และขนาดของรานคา
ปลีก สถานท่ีตั้งในแตละประเภทของทองถ่ิน ลักษณะการเสนอสินคา และการใหบริการแกลูกคา
ซ่ึงเปนแรงผลักดันของการแขงขันของการแขงขันและการพัฒนา ทําใหผูคาปลีกตองปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอมทางการตลาด ตลอดจนการพัฒนาคนควาเพื่อหาวิธีหรือกลยุทธใหมๆมาดัดแปลง
เพ่ือรับมือกับคูแขงขันทางการคา หรือการปรับตัวทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีผสมเขากัน
ไดเปนอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการสรางสินคาและบริการ การกําหนดราคา การจัด
จําหนาย ซ่ึงไดมีการจัดการออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการและการ
สงเสริมการตลาดท่ีเสนอขาย  

2. ความสําคัญของกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด 
 กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดของรานคามีสวนสําคัญตอธุรกิจการคา เพื่อนํากล
ยุทธไปปรับใชใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง
สภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน รานขายของ หรือรานคาสะดวกซ้ือท่ีใหสวนลดทางการคา 
การเพิ่มกิจการใหมๆ ท่ีแตกตางออกไป เปนตน กลยุทธการปรับตัวของรานคาปลีกใหเขากับสภาวะ
แวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากจะทําใหเกิดรานคา และวิธีการแบบใหมๆดังกลาวแลว ยังมีการ
ปรับตัว 

3. ลักษณะของกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด 
 กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดทําใหลูกคาสามารถซ้ือสมุนไพรบริโภคที่จําเปนตอ
การรักษาโรค การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว และยังขยายเวลาในการ
ใหบริการแกลูกคาเพิ่มมากข้ึน การปรับปรุงรานคาใหมนั้น มีความสําคัญตอความอยูรอดของ
กิจการรานคานั้นๆ ซ่ึงรานคาใดปรับตัวไดเร็วก็สามารถอยูรอดได ปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก 
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เพราะมีชาวตางชาติเขามาลงทุนในตางประเทศมากข้ึน ทําใหรานคาตองมีการปรับตัวมากข้ึน ท้ัง
ดานสินคาและบริการ คุณภาพในการบริการ รวมถึงราคาของสินคาก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญเชนกัน 
ซ่ึงแนวโนมของการคาปลีกในอนาคตมีลักษณะดังตอไปนี้   
  3.1 รานคาปลีกขนาดใหญจะดําเนินการในรูปศูนยการคา (Shopping Centers) มาก
ข้ึน เชน ฟวเจอรพารค ท่ีรังสิต และบางแค เดอะมอลลลาดพราว รานคาปลีกเหลานี้จะมีการ
ใหบริการครบวงจรในท่ีเดียวจนมีลักษณะท่ีเรียกวา one – stop shopping เชน ในแตละศูนยการคา
จะมีสวนสนุก สาขาของธนาคาร รานอาหรา โรงภาพยนตร รานเสริมสวย ศูนยการแพทย – สุขภาพ 
บริการเกี่ยวกับรถยนต ฯลฯ 
  3.2 รานคาปลีกจะขยายสาขาการกระจายครอบคลุมพื้นท่ีกวางขวาข้ึน เนื่องจาก
ชุมชนเมืองเร่ิมมีความแออัด สภาพแวดลอมเปนพิษ การจราจรติดขัด ทําใหผูบริโภคบางกลุมเร่ิม
ยายพื้นท่ีออกไปอยูตามชานเมืองมากข้ึน จึงเปนเหตุใหรานคาปลีกมีแนวโนมขยายกิจการตามการ
ยายถ่ินของผูบริโภค ท้ังนี้เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการใหลูกคาไดรับความสะดวก
เหมือนเดิม ประกอบกับพื้นท่ีชานเมืองจะมีคาเชาท่ีถูกกวาพื้นท่ีในเมือง สาเหตุดังกลาวจึงนาจะเปน
แนวโนมของรานคาปลีกในอนาคต 
  3.3การขยายตัวของระบบการใชสิทธิ หรือ Franchise จะเติบโตมากข้ึน เนื่องจาก
ผูผลิตท่ีทําธุรกิจคาปลีกจนประสบความสําเร็จ แตไมมีเงินในการขยายกิจการดวยตนเองตอไปได 
ในขณะท่ีลูกคากําลังเรียกรองใหมีการขยายกิจการดวยการซ้ือสิทธิบัตร (Franchise) รานคา โดย
สามารถเปดดําเนินกิจการไดเลย เนื่องจากตนแบบของการดําเนินการไดถูกพัฒนาจนเปนระบบ 
และเปนท่ียอมรับของลูกคาแลว ตัวอยางธุรกิจประเภทนี้ท่ีสามารถขยายสาขาไดอยางรวดเร็วไดแก 
ธุรกิจรานอาหาร ท้ังอาหารไทย และอาหารตางประเทศ ธุรกิจรานหนังสือ ธุรกิจอุปกรณส่ือสาร
และเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน 
  3.4 ใหบริการชําระเงินผานเครดิตการดมากข้ึน จะเห็นวาในปจจุบันลูกคาในระดับ
ลางจํานวนมากไดใชวิธีการชําระคาสินคาผานระบบเครดิตคารด ท้ังนี้เพราะธนาคาร และธุรกิจ
เอกชนจํานวนมาก เปดโอกาสใหลูกคานําเงินของตนเองไปใชซ้ือสินคาจากรานคาปลีก แลวเรียก
เก็บคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ียภายหลัง ซ่ึงลูกคาสวนใหญมีความยินดี เพราะเปนหลักประกันวาใน
แตละเดือนตนจะมีเงินจับจายใชสอยสินคาอยางแนนอน แตอีกมุมหนึ่งเปนการสรางนิสัยการใชเงิน
เกินตัวของลูกคา ท้ังนี้เพราะการชําระคาสินคาโดยบัตรเครดิต ทําใหลูกคาไมรูสึกเสียดายเงินเหมือน
การชําระดวยเงินสด 
 เมื่อลูกคาเพิ่มมากข้ึน กระแสการตอบรับของสินคาดีข้ึน ยอมมีความตองการในตัวของ
สินคาและผลิตภัณฑมากข้ึน มีผูเขามาติดตอเพื่อซ้ือสมุนไพรคราวละจํานวนมาก อาจจะซ้ือเพื่อไป
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ขายตอ หรือซ้ือเพื่อไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ เปนตน การซ้ือสินคาเปนจํานวนมากเชนนี้ 
กิจการคาสวนใหญเรียกวา การคาสง 
 การคาสง (Wholesaling) 
 คือ การซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบมาเพ่ือการจําหนายตอใหแกใหโรงงานอุตสาหกรรม ผูคา
สงรายอ่ืน หรือผูผูคาปลีก จะเห็นวาลูกคาของผูคาสงคือกลุมท่ีซ้ือไปเพื่อการผลิตหรือเพื่อการ
จําหนายตอ ไมใชซ้ือไปเพื่อการบริโภคเหมือนลูกคาของผูคาปลีก จึงอาจกลาวไดวาพอคาสงจะมี
บทบาทสําคัญในการชวยผูผลิตวัตถุดิบหรือผูผลิตสินคาสําเร็จรูปกระจายวัตถุดิบหรือสินคา
สําเร็จรูปไปสูตลาดโดยผานคนกลางประเภทอ่ืน ๆประเภทของกิจการึคาขนสงสามารถแบงได 3 
ประเภท ดังนี้ (พิเชษฐ พรหมใหม, 2554) 

1. กิจการคาสงท่ีเปนของผูผลิต (Manufactures Owned Wholesaling) การคาสง
ประเภทนี้ดําเนินการโดยผูผลิตจะทําหนาท่ีขายสงสินคาหรือวัตถุดิบท่ีตนผลิตได เหตุผลหลาย
ประการท่ีทําใหผูผลิตบางรายตองดําเนินการขายสงดวยการเปดหนวยงานเพื่อปฏิบัติงานขายใน
ลักษณะสาขาการจัดจําหนาย (Sales branch) สํานักงานขาย (Sales office) หองแสดงสินคา (Show 
room or Merchandise mart) หรือการไปออกรานตามงานแสดงสินคาตาง ๆ (Trade show) หรือ
แมกระท่ังผูผลิตพืชผลเกษตร หรือธุรกิจประมง นําผลิตผลไปเปดรานจําหนายเองตามตลาดขายสง
ท่ัวไป 

2. กิจการคาสงอิสระ (Independent Wholesaling) การคาสงประเภทนี้ดําเนินการโดย
เอกชนเปดธุรกิจข้ึนเพื่อทําหนาท่ีเปนคนกลางหรือพอคาในชองทางการจําหนาย กิจการคาสงอิสระ
ถือเปนกลุมกิจการคาสงท่ีมีมากท่ีสุด โดยแบงลักษณะการทํางานออกเปน 2 ลักษณะ คือ กลุม
ตัวแทนคนกลาง และพอคาสง 

3. กิจการคาสงท่ีเปนของผูคาปลีก (Retailer Owned Wholesaling) การคาสงประเภท
นี้เกิดจากการรวมตัวกันของผูคาปลีก เปดกิจการคาสง เพ่ือสรางอํานาจตอรองกับผูผลิตหรือพอคา
สงอ่ืน ๆ หรือเพ่ือการประหยัดในเร่ืองตนทุนสินคา และการขนสง โดยจะเปดดําเนินการ 2 รูปแบบ 
คือ สหกรณ (Cooperatives) และ สํานักงานจัดซ้ือ (Buying offices) 

4. แนวคิดของกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด 
 กลยุทธการปรับตัวทางการตลาด เปนกลยุทธท่ีสามารถควบคุมได เพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายท่ีตองการใหผูบริโภค ความพึงพอใจในคุณภาพ การใหบริการ 
ดังตอไปนี้ 
   4.1 กลยุทธดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนการบริการที่จับตอง
ไมได และไมเกี่ยวพันกับส่ิงอ่ืน จึงเปนการยากท่ีจะสรางมาตรฐานสําหรับการวัดคุณภาพ  
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(ปญญา จันทรา, 2542)  หรือคุณภาพการใหบริการเปนส่ิงท่ีซับซอนข้ึนอยูกับการมองเห็นและ
ทัศนคติของผูบริโภค หรือลูกคาเปนสําคัญ “Service quality is what customer perceived” กลาวคือ 
อะไรก็ตามท่ีลูกคาเห็นวาดีเปนท่ีถูกใจพอใจจะหมายถึงคุณภาพไมวาจะเปนสินคาหรือบริการใดๆ 
หรือคุณภาพการใหบริการเปนส่ิงสําคัญ ส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจของการ
ใหบริการคือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขง เกณฑท่ีลูกคาใชเพื่อพิจารณาถึง
คุณภาพการใหบริการมีดังตอไปนี้ (ภูริตา ลอมล้ิม, 2555) 
  4.2 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเช่ือถือ มี
ความสัมพันธเปนกันเอง มีวิจารณญาณ หรือความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพเปนกันเอง รูจักใหเกียรติผูอ่ืน 
จริงใจ มีน้ําใจ และเปนมิตรของผูปฏิบัติงานบริการ 
  4.3 ความนาเช่ือถือได (Reliability) บริษัทและบุคลากร ตองสามารถสรางความ
เช่ือม่ัน และความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีท่ีสุดแกลูกคา หรือความสามารถในดาน
การสรางความนาเช่ือม่ันดวยความซ่ือตรง และซ่ือสัตยสุจริตของผูปฏิบัติงานบริการ หรือลูกคาที่
ซ้ือบริการใหความสําคัญของความนาเช่ือถือของสถานบริการ 
  4.4 ความไววางใจ (Reliability) เปนการบริการใหลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง หรือความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑบริการดานคําม่ันสัญญาท่ีใหไวอยาง
ตรงไปตรงมาและถูกตอง 
  4.5 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) เปนพนักงานจะตองใหบริการและ
แกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ หรือการแสดงความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและ
พรอมจะใหบริการแกลูกคาทันที 
  4.6 การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) ลูกคาท่ีไดรับจะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของการบริการได หรือสถานท่ีปรากฏใหเห็น จับตองไดในการใหบริการ 
   4.7 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding knowing customer) เปน
พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจกับความตองการของ
ลูกคา รวมท้ังการใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  

3. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การปรับตัวเชิงรุกและรับ 

 การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เปนการเปดโอกาสทางดานการคา และการลงทุน ชวยลด
อุปสรรคตางๆ เชน การเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานไดอยางเสรี แตก็สงผลให
เกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึน ผูประกอบการเองก็ตองปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบันท่ีกําลัง
จะเกิดข้ึน 
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 การเตรียมตัวเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลง เพื่อชวยหลีกเล่ียง ลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนในเชิงลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอนาคตสําหรับแนวทางในการปรับตัวท่ีสามารถนํามาใช
พิจารณาประกอบการตัดสินใจ ท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.), สํานัก
บริหารยุทธศาสตร, สวนยุทธศาสตรและแผนงาน, 2555) เชน 
 แนวทางการปรับตัวในเชิงรุก 

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับแหลงวัตถุดิบใน AEC คือการนําเขาวัตถุดิบ สินคากึ่ง
สําเร็จรูปจากแหลงผลิตใน AEC ท่ีมีความไดเปรียบดานราคาและคุณภาพ 

2. ศึกษารสนิยมความตองการใน AEC เพิ่มการขายใหตลาดใหญข้ึน พัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทันตอความตองการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด 
 แนวทางการปรับตัวในเชิงรับ 

1. การเรียนรูคูแขงเม่ือเปดการคาเสรี AEC ยอมเกิดคูแขงใหมจากอาเซียน จึง
จําเปนตองศึกษา และเรียนรูคูแขง เพื่อใหเกิดความพรอมท่ีจะเผชิญหนาในการแขงขันได 

2. เสริมสรางศักยภาพดานการผลิตลดตนทุนการผลิตดวยการบริหารจัดการตนทุน
อย าง มีประสิทธิภาพ  หรือผลักดันการผลิตสินคาให มี มูลค า เ พ่ิมมาก ข้ึนเ พ่ือหลีกเ ล่ียง 
การแขงขันดานราคา 

3. เส ริมจุดแข็ง  ลดจุดออนเพื่ อ เตรียมพรอมรับมือกับคูแขง ท่ีอาจจะเข า สู 
การแขงขันไดทุกเวลา 

4. ผูกมัดใจลูกคาในทุกรูปแบบ เพื่อปองกันการถูกแยงลูกคา ซ่ึงควรจะศึกษา
พฤติกรรมตลาดในเชิงพาณิชยอยูเสมอ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. ผูกมัดใจแรงงานใหอยูกับเรา ควรมีการจัดการดานทรัพยากร 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการค้า การบริการ และอุปสรรคการค้า การบริการ 

 รูปแบบการคาบริการ (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2554) 
 การใหบริการสามารถเกิดข้ึนได 4 รูปแบบ (4 modes of supply) ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 การใหบริการขามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือเรียกวา การคา
บริการMode 1 เปนการใหบริการจากประเทศสมาชิกหนึ่งไปสูพรมแดนของประเทศสมาชิกอ่ืนท่ี
เปนลูกคา โดยผูใหบริการไมตองปรากฏตัวอยูในประเทศลูกคา เชน การศึกษาผานทางไกล บริการ
ผานส่ือสารโทรคมนาคม และบริการใหคําปรึกษาผาน Internet เปนตน 
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 รูปแบบท่ี 2 การบริโภคในตางประเทศ (Consumption Abroad) หรือเรียกวา การคา
บริการ Mode 2 เปนการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในพรมแดนของประเทศผูใหบริการโดยอาศัยการ
เคล่ือนยายของผูบริโภคเปนเง่ือนไขสําคัญ ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือ บริการดานการทองเท่ียว การ
ออกไปรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตางประเทศ การศึกษาในตางประเทศ เปนตน 
 รูปแบบท่ี 3 การจัดต้ังธุรกิจเพื่อใหบริการ (Commercial Presence) หรือเรียกวา การ
บริการ mode 3 เปนการเขาไปลงทุนจัดต้ังธุรกิจในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบริการในประเทศลูกคาเชน 
การจัดต้ังสาขาสํานักงานตัวแทน หรือบริษัท เปนตน 
 รูปแบบท่ี 4 การใหบริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) หรือ
เรียกวาการคาบริการ mode 4 เปนการเขาไปทํางานประกอบอาชีพในสาขาบริการดานตางๆ เปน
การช่ัวคราว ในประเทศลูกคา เชน การเขามาประกอบวิชาชีพท่ีปรึกษากฎหมายของนักกฎหมาย
ชาวตางชาติในประเทศไทย ครูตางชาติเขามาใหบริการสอนภาษาในประเทศไทย เปนตน 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการรวมตัวทางเศรษฐกจิแบบเขตการค้าเสรี และประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 ขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area – AFTA) เปนขอตกลงท่ีทํา
ข้ึนเม่ือปพ.ศ. 2535 เปนความตกลงวาดวยอัตราภาษีพิเศษท่ีเทากันสําหรับเขตการคาอาเซียน เพ่ือ
จัดต้ังเขตการคาเสรีฯใหเสร็จภายใน 15 ป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความสามารถในการ
แขงขันใหกับสินคาอาเซียนในตลาดโลก โดยสมาชิกจะคอยๆลดภาษีสินคาทุกรายการใหเหลือ 0-
5% ภายในป พ.ศ. 2553 จากนั้นก็จะยกเลิกเคร่ืองกีดขวางทางการคาท้ังหลายท่ีไมใชภาษีใหหมดไป
ดวย เชน การจํากัดโควตานําเขา เปนตน ขอตกลงน้ีจะครอบคลุมสินคาทุกชนิด ยกเวนสินคาท่ีมี
ผลกระทบตอความม่ันคง ศีลธรรม ชีวิตและศิลปะ อยางไรก็ตามประเทศสมาชิกตองใหสิทธิ
ประโยชนทางศุลกากรแกกันแบบตางตอบแทน หมายความวาการท่ีไดสิทธิประโยชนจากการลด
ภาษีของประเทศอื่นสําหรับสินคาชนิดใด ประเทศสมาชิกนั้นตองประกาศลดภาษีสําหรับสินคา
ชนิดเดียวกัน (ดไนยา ตั้งอุทัยสุข, 2553) 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community : AEC) ประกอบดวย 
10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซีย  ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ลาว พมา สิงคโปร บรูไน  เวียดนาม และ
กัมพูชา  จะตองเปดโอกาสใหนักลงทุนจากประเทศใน ASEAN เขาไปลงทุนในธุรกิจการคาบริการ
ในประเทศของตนไดมากถึง 70% เชน นักลงทุนจากสิงคโปรจะลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ
ไทยได 70%  และนักลงทุนไทยก็สามารถไปลงทุนดานโรงแรมในลาว บริษัททัวร โรงแรม ขายต๋ัว
เคร่ืองบินได 70%  เชนกัน (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2555) 
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ซ่ึงการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะสงผลดี 5 อยางดังนี้ 
1. เกิดสังคมการคาท่ีไมมีเสนแบง เปดการคาแบบเสรีเต็มรูปแบบ  
2. เกิดแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจรูปแบบใหม เปล่ียนเปาหมายจากตะวนัตกไปตะวันออก  
3. เกิดทักษะและทัศนคติใหมๆ จากเดิมท่ีมีเปาหมายที่ในประเทศจะกลายเปนการทํา 

ตลาดระหวางประเทศ  
4. เกิดโอกาสทางการคาและการตลาดใหม ๆ  
5. เกิดคูแขงขันรายใหม ๆ ท้ังจากประชาคมอาเซียนและนอกภูมิภาค 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SME’s ควรจะต้ังรับหรือเตรียมรุกเพ่ือตักตวง
ผลประโยชนจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงภาครัฐไดใหการสนับสนุน และใหแนว
ทางการชวยเหลืออยางตอเนื่อง การสนับสนุนจากรัฐบาลอาจจะไมทันเวลา ความตองการของตลาด 
และดวยสภาพแวดลอม ท่ี เป ล่ียนแปลงไป  ในการปรับตัวของผูประกอบการ เ ชิง รุก   
(สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2555) 

 1. เสาะแสวงหาวัตถุดิบจากประเทศในกลุมอาเซียน โดยใชประโยชนจากการนําเขาท่ี
ไมตองเสียภาษีนําเขา เชน โรงงานผลิตเส้ือผาในไทย นําเขากระดุมจากเวียดนาม ใชคอปกลูกไมถัก
จากฟลิปปนส สงไปปกลวดลายในกัมพูชาในโรงงานท่ีไปต้ัง นําเขาผาจากมาเลเซีย เม่ือประกอบ
เปนเส้ือผาสําเร็จรูปแลวสงออกไปยังประเทศเพื่อนบานอาเซียน หรือสงไปยังประเทศท่ีใชความตก
ลง FTA อาเซียน-คูคากัน อาทิ ญ่ีปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด เกาหลี จีน อินเดีย เปนตน 

  2. ศึกษารสนิยมตลาดอาเซียน โดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก เจาะตลาดผูซ้ือ พัฒนา
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4 P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) พัฒนาผลิต
สินคาใหตรงตามความตองการของตลาด สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ สรางแบ
รนด (Brand Building) ดวยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  และใหความสําคัญกับการทําวิจัยและ
พัฒนา (Research  and Development) ในการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมถึงศึกษาหาโอกาส
ทางธุรกิจใหม ๆ  ดานราคา (Price) จะตองต้ังราคาตามเกรด/คุณภาพของแตละชนิดของสินคา การ
จําหนาย (Place) สวนใหญจะมองแตเพียงชองทางการจัดจําหนายวาผานทางคนกลางแบบใด แต
จะตองคํานึงถึงระบบโลจิสติกส (Logistics) ในการกระจายสินคาดวย การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริม
การขาย (ลด แลก แจก แถม คูปอง ชิงโชค) และการตลาดทางตรง ซ่ึงจะตองประสมประสาน
ท้ังหมดนี้ไปในทิศทางเดียวบงบอกถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขายผลิตภัณฑ 
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 สวนการปรับตัวของผูประกอบการเชิงรับ มีดังนี้ (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2555)  
  1. ตองเรียนรูวา AEC คืออะไร จะใชประโยชนไดอยางไร ความตองการของตลาด
อาเซียน พัฒนาสินคาใหมีความเหมาะสมกับความตองการและวัฒนธรรมในแตละประเทศและ 
เรียนรูคูแขงขันรายใหมๆโดยจะตองเรียนรูในภาพกวาง  

  2. วางแผนรองรับสําหรับสินคาท่ีไมไดมาตรฐานหรือคุณภาพท่ีต่ํากวามาตรฐานเขามา
วางจําหนายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน โดยวิเคราะหจุดออนหรืออุปสรรคของผลิตภัณฑคูแขงขันท่ี
นํามาจําหนายแลวนําผลิตภัณฑตีโอบกลับ 

  3.  “เสริมสรางความเขมแข็งจากภายในสูภายนอก” โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ เชน มีแผนงานในการดําเนินงานอยางเปนระบบ ไมเกิดการสะดุดหรือติดขัด 
กระบวนการผลิตใหมีตนทุนตํ่าสามารถแขงขันได พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ ฝมือ และมี
มาตรฐานวิชาชีพ มีแผนการตลาดท่ีจะตองนํากลยุทธทางการตลาด (Marketing Mix) มาใชท่ี
สามารถออกสูตลาดระดับอาเซียนและนานาชาติไดโดยเขาใจความแตกตางปจจัยพื้นฐานทาง
การตลาด เชน รสนิยม วัฒนธรรม ลักษณะการบริโภค ฯลฯ แผนการเงินในเร่ืองกระแสเงินสด
หมุนเวียน เปนตน 

  4. ตองมีความเขาใจในเร่ืองกฎหมาย กติกาการคาระหวางประเทศหรือประเทศคูคา 
“Term of Trade” การลงทุน การทําสัญญา และกฎหมายการคาของประเทศเปาหมาย รวมถึงตอง
เขาใจการทําการตลาดของคูแขงขันภายในประเทศเปาหมายและจากประเทศในกลุมอาเซียนท่ีไป
ลงทุนในประเทศเปาหมายดวย 

 5. ตองหาขอมูลในการติดตอ ศึกษา และเจรจากับคูคาดวยตนเอง ใชชองทางจากการ
ทํา Marketing Event ใชประโยชนจากหนวยงานสงเสริมการคาของภาครัฐ-เอกชน หรือหา
พันธมิตรทางธุรกิจ 

 ประเทศในอาเซียนตองปรับปรุงและพัฒนาตนเอง การแขงขันทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศจะรุนแรงมากข้ึน การรวมกันของอาเซียนจะเพ่ิมอํานาจการตอรอง ตอประเทศตางๆ มีการ
พึ่งพาอาศัยกนัยิ่งข้ึน ผูประกอบการจึงควรลงมือวางแผนเตรียมวางกลยทุธเชิงรุก-รับไวเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมตอธุรกิจ 

6. บริบท และยุทธศาสตร์ของเขตสัมพนัธวงศ์จังหวดักรุงเทพฯ 

 1. ขอมูลท่ัวไป 
 เขตสัมพันธวงศเดิมชื่อ อําเภอสําเพ็ง เปน 1 ใน 7 อําเภอท่ีตั้งข้ึนจากการ รวมอําเภอ
ช้ันใน ตามประกาศกระทรวงนครบาล ลงวันท่ี 5 มิถุนายน ร.ศ.127 (พ.ศ.2452) นายกปลัดอําเภอ
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ตรอกเตา ตรอกเขาสาร สามแยกเยาวราช ตลาดนอย สวนกวางตุง ถนนเยาวราชตอนบนรวม 7 แหง 
มาสมทบกับนายอําเภอ ตั้งท่ีวาการอําเภอท่ีส่ีแยกถนนเยาวราชและถนนทรงวาด ตอมาในป
พุทธศักราช 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ให แบงเขตกรุงเทพพระ
มหานคร เปนจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี ตั้งอําเภอสัมพันธวงศเปน 1 ใน 25 อําเภอช้ันใน
ของจังหวัดพระนคร แบงทองท่ีอําเภอสําเพ็งออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอสัมพันธวงศ อําเภอ
จักรวรรดิ อําเภอสามแยก ในปพุทธศักราช 2474 ไดเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่ารัฐบาลตองประหยัด
ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ใ ช จ า ย ข อ ง แ ผ น ดิ น พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ ป ก เ ก ล า เ จ า อ ยู หั ว 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยุบอําเภอจักรวรรดิ อําเภอสามแยกใหข้ึนกับอําเภอสัมพันธวงศ 
ซ่ึง ต้ัง ท่ีว าการอําเภออยู  ณ  ท่ีปอมปดปจจนึก  ตําบลวัดกะละหวา  ตรอกกรมเจ าทาและ 
ธนาคารสยามกัมมาจลตรงขามกับโรงน้ําแข็ง บี.เอ็ม.ซี. (ท่ีตั้งท่ีวาการเขตสัมพันธวงศในปจจุบัน) 
ในปพุทธศักราช 2516 เม่ือจัดต้ังกรุงเทพมหานครไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงเปนเขต (24 เขต)  
 ตั้งท่ีวาการเขต ณ ท่ีอยูในปจจุบันนี้ (ท่ีวาการอําเภอเดิม) และในปพุทธศักราช 2528 
เ ป ล่ี ย น ช่ื อ จ า ก ที่ ว า ก า ร เ ข ต สั ม พั น ธ ว ง ศ  เ ป น สํ า นั ก ง า น เ ข ต สั ม พั น ธ ว ง ศ    
(สํานักงานเขตสัมพันธวงศ, 2556) 

 2. ประวัติ 
พระยาอนุมานราชธน อธิบายคําวา “สัมพันธวงศ” หมายถึง วงศซ่ึงเกิดเกี่ยวดองกันใช

เปนคํานําหนาประกอบพระนามอิสริยยศเจานายซ่ึงเกี่ยวของเปนพระญาติ อันใกลชิดกับพระมเหสี
และสมเด็จพระพี่นาง เปนตน เม่ือทรงสถาปนาเปนพระองคเจาข้ึนไป ภายหลังดูเหมือนจะเปนใน
รัชกาลท่ี 5 ทรงแยกคําเฉลิมพระนามเจานายเปนสองลักษณะ ถาเปนเจานายรวมพระชนกชนนี
เดียวกันกับพระมเหสีก็ใชคํานําหนาวา พระประพันธวงศ ถารวมแตพระชนกเทานั้น ก็ใชคําวา 
พระสัมพันธวงศ 

อําเภอหรือเขตสัมพันธวงศ ไดช่ือมาจากวัดช่ือนี้ วัดสัมพันธวงศ เดิมช่ือวัดเกาะ เปนวัด
โบราณสรางในสมัยอยุธยา มีคลองคูลอมรอบวัดเช่ือมตอจากแมน้ําเจาพระยา จึงเรียกวา วัดเกาะ ใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก พ.ศ.2339 พระเจาหลานเธอ เจาฟากรมหลวงพิทักษ
มนตรี (จุย) พระโอรสสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากรมพระศรีสุดารัตน (แกว) และเจาขรัวเงิน 
(ตนราชสกุล มนตรีกุล) ทรงศรัทธาบูรณปฏิสังขรณพระอารมใหมท้ังหมด เม่ือเสร็จแลวนอมเกลา
ถวายฯ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามใหม
วา วัดเกาะแกวลังการาม เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จเจาฟากรมพระศรีสุดารัตน ซ่ึงมีพระนามเดิมวา 
แกว ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหบูรณปฏิสังขรณอีก
คร้ัง โปรดเกลาฯ ใหเปล่ียนนามวัดเกาะแกวลังการาม เปนวัดสัมพันธวงศาราม เพื่อเปนการเฉลิม
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พระเกียรติพระสัมพันธวงศ เจาฟากรมหลวงพิทักษมนตรี เพราะสมเด็จพระราชชนนี (กรมสมเด็จ
พระสุริเยนทรามาตย)  ทรงเปนพระเชษฐภคนีของเจากรมหลวงพิทักษมนตรี  จึงนับวา  
สัมพันธวงศกัน ตอมามีการเปล่ียนแปลงนิกายภายในวัดเปนวัดฝายธรรมยุตินิกาย ณปากน้ําใน
หนังสือช่ือศิลปกรรมกรุงเทพมหานคร เลาวา สมาคมอนุรักษศิลปกรรมตองแพความดื้อดึงของเจา
อาวาสวัดสัมพันธวงศในการรื้อพระอุโบสถเกาของวัดท้ิง อยางไรก็ตามส่ิงอันสวยงามท่ียังเหลืออยู
คือ ซุมประตูและกําแพงวัด ซ่ึงออกแบบเปนซุมพระปรางคโดยฝมือสมเด็จฯ เจาฟากรมพระยานริศ
รานุวัตติวงศ (สํานักงานเขตสัมพันธวงศ, 2556) 

3.ภูมิศาสตร 
สภาพพื้นท่ีและภูมิประเทศ สํานักงานเขตสัมพันธวงศ มีพื้นท่ีท้ังหมดประมาณ  

1.416 ตารางกิโลเมตร  นับเปนเขตกลุมช้ันใน  ขนาดเล็กท่ีมีพื้น ท่ีนอยท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานคร เปนท่ีราบริมฝงแมน้ําเจาพระยาตอนเหนือ มีอาณาเขตติดตอดังตอไปนี้ 
(สํานักงานเขตสัมพันธวงศ, 2556) 
ทิศเหนือ  จรดถนนเจริญกรุงจากสะพานเจริญสวัสดิถึ์งสะพานดํารงสถิตย  
ทิศใต   จรดแมน้ําเจาพระยาจากปากคลองผดุงกรุงเกษมถึงปากคลองโองอาง  
  (คลองรอบกรุง)  
ทิศตะวนัออก  จรดคลองผดุงกรุงเกษมชวงสะพานเจริญสวัสดิ์ถึงปากคลองผดุงกรุงเกษม ทิศใต  
ทิศตะวนัตก  จรดคลองโองอางชวงสะพานดํารงสถิตยถึงปากคลองโองอางทิศใต  

 4. การปกครอง 
เขตสัมพันธวงศ ประกอบดวยแขวง 3 แขวง คือ  
แขวงสัมพันธวงศ (มีพืน้ท่ี 0.483 ตารางกิโลเมตร)  
แขวงจกัรวรรดิ (มีพื้นที่ 0.484 ตารางกิโลเมตร)  
แขวงตลาดนอย (มีพืน้ท่ี 0.449 ตารางกิโลเมตร)  
(สํานักงานเขตสัมพันธวงศ, 2556) 

5. การคมนาคม 
ในงานวิจยัฉบับนี้จะรวบรวมขอมูลรานขายยาและสมุนไพรจีนท่ีตั้งอยูบริเวณถนน

เยาวราช และถนนจักรวรรดิ ซ่ึงมีความเปนมาโดยสังเขปดังนี ้
  
 



23 
 

5.1 ถนนเยาวราช 
 เปนถนนท่ีมีระยะทางความยาวตลอดเสนทางประมาณ 1 กิโลเมตร มีอีกช่ือหนึ่งวา 

"ถนนมังกร" โดยมีจุดเร่ิมตนของหัวมังกรที่ซุมประตูเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาบริเวณวงเวียน
โอเดียน ทองมังกรอยูท่ีบริเวณตลาดเกาเยาวราชและส้ินสุดปลายหางมังกรท่ีบริเวณปลายสุดของ
ถนนสรางข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ใชระยะเวลาในการตัดถนน 8 ป 
ตั้งแต ป พ.ศ. 2434 - พ.ศ. 2443 เพื่อใหเยาวราชกลายเปนสถานที่สําหรับสงเสริมการคาขาย เดิมที
ช่ือ "ถนนยุพราช" และไดโปรดเกลาพระราชทานนามใหมวา "ถนนเยาวราช" 

 ถนนเยาวราชประกอบไปดวยจุดสําคัญหลายจุดเชน วงเวียนโอเดียน ถนนเจริญ
กรุง ซ่ึงอยูในทองท่ีแขวงสัมพันธวงศ เขตสัมพันธวงศ ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของถนนเยาวราช
ตัดกับถนนทรงสวัสดิ์ (ส่ีแยกเฉลิมบุรี) ถนนราชวงศ (ส่ีแยกราชวงศ) และถนนจักรวรรดิ (ส่ีแยกวัด
ตึก) ขามคลองรอบกรุง (สะพานภาณุพันธุ) เขาสูทองท่ีแขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร ส้ินสุดท่ี
แยกถนนพีระพงษตัดกับถนนมหาไชยและถนนจักรเพชร เปนแหลงชุมชนชาวจีนและชาวไทยเช้ือ
สายจีนจํานวนมาก จัดเปนยานธุรกิจการคา การเงิน การธนาคาร รานทอง ภัตตาคาร รานอาหาร 
รานคา ฯลฯ รวมท้ังแหลงทองเท่ียวสําคัญแหงหนึ่งของกรุงเทพมหานครโดยไดรับการขนานนามวา
เปน "ไชนาทาวนแหงกรุงเทพมหานคร" จากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ(ปรเมศวร มินศิริ, 2557) 

 5.2 ถนนจักรวรรดิ 
 เปนถนนต้ังอยูในเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร เร่ิมจากถนนเจริญกรุงท่ีส่ีแยก

เอส. เอ. บี. (ตรงขามถนนวรจักรในเขตปอมปราบศัตรูพาย) ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ผานทองท่ี
แขวงสัมพันธวงศ จากนั้นตัดผานถนนเยาวราชท่ีส่ีแยกวัดตึก เขาสูทองท่ีแขวงจักรวรรดิ์ ส้ินสุดท่ี
ถนนจักรเพชร สรางในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวใน พ.ศ. 2436 เพ่ือความ
เจริญรุงเรืองของบานเมืองและเปนประโยชนแกราษฎร สามารถใชเดินทางไปมาคาขายและ 
ใชรถมาไดโดยสะดวก และพระราชทานช่ือถนนตามช่ือวัดจักรวรรดิราชาวาสวรมหาวิหาร  
ซ่ึงถนนนี้ตัดผาน แตเดิมกําหนดใหตัดถนนจักรวรรดิไปจดริมแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงเปนท่ีดินท่ีตั้ง
บานเรือนของพระยาอนุชิตชาญไชย แตคร้ังแรกพระอนุชิตชาญไชยไมเต็มใจ และไดกราบบังคม
ทูลไมตกลงใจเด็ดขาด โดยขออยาใหถนนตัดผานบานเรือนท่ีอยูอาศัย กระทรวงนครบาลจึงแกไข
แนวถนน ใหตัดผานบานของหลวงไมตรีวานิชและบานของพระยาอินทราธิบดีสีหราชรองเมือง  
ซ่ึงทําใหแนวถนนตองออมมาก ตอมาพระยาอนุชิตชาญไชยไดกราบบังคมทูลวา ยินดีใหตัดถนน
ผานท่ีดินได แตพระเจานองยาเธอ กรมหลวงนเรศรวรฤทธ์ิกราบบังคมทูลวา การแกแนวถนน
จักรวรรดิใหไปลงในท่ีดินของพระอินทราธิบดีนั้น เจาของเต็มใจออกเงินคาทําถนน และยังซ้ือท่ีดิน
ผูอ่ืนท่ีถนนตองตัดผานท้ังหมดถวายดวย รัฐบาลไมตองเสียเงินคาทําถนนอีก นอกจากน้ี กรมหลวง
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นเรศรวรฤทธ์ิทรงไมแนพระทัยวา พระยาอนุชิตชาญไชยซ่ึงไมเต็มใจแตแรกนั้นจะยอมเสียเงินคา
ทําถนนดวยหรือไม พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีพระราชดําริวา ใหสรางถนน
จักรวรรดิตามแนวท่ีแกไขใหม เพราะเปนทางท่ีรัฐบาลไดประโยชน แนวถนนจักรวรรดิจึงไปสุดริม
แมน้ํ า เจ าพระยาในท่ีดิน ท่ี เปน ท่ีตั้ งบ านเ รือนของพระยาอินทราธิบดี สีหราชรองเ มือง  
(เจริญ ตันมหาพราน, 2556) 

7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา การทําวิจัย
ดังตอไปนี้ 

สมศักดิ์ ประดิษฐบงกช (2555) ไดศึกษาเร่ือง “กลยุทธการปรับตัวตอการเปดการคา
เสรี: ธุรกิจนําเท่ียวประเภท Outbound” ซ่ึงวิจัยเลมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ลักษณะของธุรกิจ ส่ิง
ท่ีกระตุนในการทําธุรกิจ ระหวางประเทศ ความคิดเห็นตอการเปดการคาเสรี แรงกดดันตางๆท่ีมีผล
ตอกลยุทธการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวประเภท Outbound ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้
แสดงใหเห็นถึงการเผชิญหนากับแรงดานการลงทุน และดานการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ของผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจหางหุนสวน การประกอบการท่ีนอยกวา 5 ป มากกวา
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 ปข้ึนไป 

ส่ิงกระตุนในการทําธุรกิจนําเท่ียวประเภท Outbound คือปจจัยท่ีสงเสริมการขยายตัว
ของการทองเท่ียวในปจจุบัน ความสัมพันธของกลยุทธกับการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติเปน แรงกดดันดานตนทุน และแรงกดดันดานการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท้ัง 2 ดาน 

นราวุฒิ สังข์รักษา (2555) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอทางการตลาดของผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถ่ินในจังหวัดราชบุรี” วิจัยเลมนี้จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพการแขงขันทางการตลาด การ
เปรียบเทียบกลยุทธการปรับตัว และปจจัยสงผลตอกลยุทธการปรับตัวของผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ินของผูประกอบการจังหวัดราชบุรี ซ่ึงวิเคราะหสภาพการแขงขันแบบภาพรวมเปนรายดาน 
ไดแก คูแขงขันรายใหมท่ีจะเขามาลงทุน ดานอํานาจการตอรองของลูกคา ดานอํานาจการตอรอง
ของผูขายสินคาและผูผลิต ดานสินคาทดแทน รวมไปถึงดานความเขมขนของการแขงขันภายใน
อุตสาหกรรม ท่ีใชสถิติจากการเก็บขอมูลจากจังหวัดราชบุรี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางท่ีมีความคิดเห็นที่ไมแตกตาง ตอกลยุทธการปรับตัวทางการตลาด โดยจําแนกตาม อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา รายได อาชีพ และระยะการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน  
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง“กลยุทธการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนกรณีศึกษา: ผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เพื่อศึกษาการ
เตรียมความพรอมของผูกระกอบการและการปรับตัวของผูประกอบการตอการเปดการคาเสรีใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1.ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2.การเลือกพื้นที่ศึกษา 
3.วิธีการดําเนนิงานวจิัย 
4.เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาทําวิจยั 
5.การวิเคราะหขอมูล 
6.ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 ผูใหขอมูล คือ กลุมประชากรคือผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัม
พันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานครท้ังหมด 60 ราน เลือกกลุมตัวอยาง 6 ราน วิธีการเลือกแบบมี
วัตถุประสงค (Purposive Sampling) ใชกระบวนการสอบถามกลุมตัวอยาง ท่ีมีขอมูล หรือความ
คิดเห็นที่เกี่ยวของโดยตรงแบงออกเปนรานคาแบบขายปลีก 3 ราน และขายสง 3 ราน  

2.การเลอืกพืน้ทีศึ่กษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกพื้นท่ีทําการศึกษา โดยเลือกศึกษาเขตสัมพันธวงศ 
จังหวัดกรุงเทพฯ  เนื่องจากเปนแหลงยานการคา  การเลือกเปล่ียนและนําเขาสงออกท่ีมี
ผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนเปนจํานวนมาก  ซ่ึงมีขอมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานวิจัยโดยตรง 
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3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาตามลําดับตอไปนี ้
1. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคทฤษฎี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทฤษฎีและแนวคิดท่ี

เกี่ยวของ สําหรับใชในการศึกษาคร้ังนี้ โดยมีทฤษฎีและแนวคิดดังตอไปนี้ 
 1.2แนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมดานการรับมือของผูประกอบการราน

ขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ 
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีการการพัฒนาธุรกิจการรานขายยาและสมุนไพรจีนตอการ

เขาสูเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.4 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการนํากลยุทธการปรับตัวของธุรกิจในปจจุบัน 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีผู

ศึกษา ไดกําหนดไวดวยวิธี ดังนี้ 
 2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก ซ่ึงเปนการซักถามระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณเปนการถามใหอธิบาย เพื่อให
ไดขอมูลตรงตามท่ีตองการ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนั้นจะสามารถอธิบายขอมูลพ้ืนฐานท่ีผู
ศึกษาไดรวบรวมไว ซ่ึงจะสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนกับ
การป รับ ตัว เข า สู ประชาคมอา เ ซี ยน  ใน เขต สัม พันธวงศ  จั งหวั ดก รุ ง เทพมหานคร 
  2.2 การจดบันทึก ผูศึกษาจะทําการจดบันทึกขอมูลในขณะท่ีทําการสัมภาษณ เพื่อ
นําขอมูลมาเ รียบเ รียงเปนบันทึกท่ีมีการขยายขอความเพื่อใหขอมูลเกิดความสมบูรณ  
  2.3 การบันทึกเสียง โดยการใชเคร่ืองบันทึกเสียงในขณะทําการสัมภาษณ 
เนื่องจากการจดบันทึกเพียงอยางเดียวนั้นจะทําใหขอมูลท่ีไดไมสมบูรณ เพราะการจดบันทึกเพียง
อยางเดียวนั้น ไมสามารถรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไวไดท้ังหมด ผูศึกษาจึงตองใชเคร่ือง
บันทึกเสียงในการชวยใหไดรับขอมูลท่ีมีความสมบูรณมากข้ึน 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาทาํวจัิย 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. สมุดจดบันทึก ผูศึกษาจะทําการจดบันทึกขอมูลในขณะท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือนํา
ขอมูลมาเรียบเรียงเปนบันทึกท่ีมีการขยายขอความเพื่อใหขอมูลเกิดความสมบูรณ และการจด
บันทึกขอมูลจากเอกสารตางๆ 
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2. เคร่ืองบันทึกเสียง เนื่องจากการจดบันทึกขอมูลท่ีไดไมสมบูรณ เพราะการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไวไดท้ังหมด ผูศึกษาจึง
ตองใชเคร่ืองบันทึกเสียงในการชวยใหไดรับขอมูลท่ีมีความสมบูรณมากข้ึน 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลดานเอกสารและขอมูลจากภาคสนามท่ีรวบรวม
ไดมาสรุปผล ตรวจสอบความสมบูรณและนํามาแยกประเภทจัดหมวดหมูขอมูล และเรียบเรียง
ขอมูลเพื่อใหสามารถตอบคําถามในการศึกษา และอธิบายวัตถุประสงคได รวมท้ังเพ่ือเปรียบเทียบ
และเช่ือมโยงกับงานวิจัยอ่ืนๆ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

6. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 

1. สรุปหัวขอประเด็นท่ีสนใจศึกษาเร่ิมต้ังแต 25 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม 2556 
2. เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารเร่ิมต้ังแต 15 กรกฎาคม – 20 กันยายน 2556 
3. เก็บขอมูลภาคสนามเร่ิมต้ังแต 5 ตุลาคม – 10 ตุลาคม 2556 
4. วิเคราะหขอมูลเร่ิมต้ังแต 12 ตุลาคม – 15 ตุลาคม 2556 
5. สรุปผลการศึกษาเร่ิมต้ังแต 16 ตุลาคม – 25 ตุลาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูประกอบการ จํานวน 4คน รองกรรมการผูจัดการ 1 คน และ
หุนสวนผูจัดการ 1 คน ประเภทธุรกิจเปนรานคา 4 ราน บริษัท 1 แหง และเปนหางหุนสวน 1 แหง 
ซ่ึงลักษณะของธุรกิจ เปนท้ังขายปลีก ขายสง นําเขา และสงออก 

ตอนที ่2 จําแนกตามการรับรู้ของผู้ประกอบการถึงการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน (AEC) ในประเทศไทย 

1. ผู้ประกอบการทีท่ราบถึงการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ใน
ประเทศไทย 

1.1 ด้านการรับรู้ 

ผูประกอบการสวนใหญมีการรับรูขาวสารในการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในประเทศไทยมาบางแลว บางก็รับรูจากหนังสือพิมพ ส่ือโฆษณา การบอกเลา 
พูดคุยของสังคม  และการประชาสัมพันธจากหนวยงานตางๆผูประกอบการบางรานมองวาการเปด
การคาเสรีนี้ ธุรกิจของเขาไมไดผลกระทบไมวาจะแงใดก็ตาม จึงเปนเหตุผลหน่ึงท่ีผูประกอบการ
ไมคอยรับรูในเชิงลึกดวยประสบการณและทัศนคติ การตอบบทสัมภาษณจึงเปนดังนี้ 

  1.1.1 การทราบถึงการเปิดการค้าเสรีของผู้ประกอบการ 
 จากสอบถามผูประกอบการเพื่อแสดงใหเห็นถึงการรับรู ความสนใจตอ การเปด

การคาเสรีของไทย เพื่อศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็นของผูประกอบการ ท่ีอาจจะผลตอการดําเนินการ
รับมือของเศรษฐกิจท่ีกําลังจะเปล่ียนแปลงไปสูตลาดการคาท่ีเปดกวางมากข้ึน ดังนี้ 

 “พอทราบวา ไทยเปนหนึ่งในสมาชิกผูกอต้ังกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
(ยุทธเดช เวชภงษา, 2556) 

 “ทราบคะ แตไมคอยไดติดตามมากเทาไหร” (รัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 
 ผูประกอบการรับรูขาวสารในระดับหนึ่ง จากส่ือ โฆษณาประชาสัมพันธบาง ไมแตยังไม

ทราบรายละเอียดและวัตถุประสงคของการเปดการคาเสรี 
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1.1.2 ความคดิเห็นของผู้ประกอบการต่อการเปิดการค้าเสรี 
  กอนท่ีประเทศไทยจะเปดการคาเสรีนั้นผูประกอบการยงัคงดําเนินชีวติ การคาขาย
เปนปกติ และเม่ือไดรับรูการเปดการคาเสรีของประเทศไทย ยังมองเห็นถึงประโยชนท่ีประเทศไทย
จะไดรับ ดังนี ้

 “คิดวาดีตอการหมุนเวียนเศรษฐกิจทางการคา” (เกสร เวชรัตนา, 2556) 
 “เปนส่ิงท่ีดี ทําใหเกิดเขตการคาท่ีใหญข้ึน ในภูมิภาค เกิดเศรษฐกิจทางภูมิภาคที่มี

ขนาดใหญข้ึน เปนหนึ่งเดียวมากข้ึน คน สินคา เคล่ือนยายไดสะดวกมากข้ึน ทําไดงายข้ึน ส่ิงท่ีเห็น
อยางหนึ่งก็คือวาตางประเทศไดเห็นตลาดในเมืองไทยใหญเมืองไทย จะเห็นตลาดการลงทุนไปถึง 
พมา ลาว กัมพูชา มาเลยฯอาจจะไกลไปนิดนึง แตใน 3 ประเทศนี้ เราจะสังเกตเห็นวา หาก
ตางประเทศเขามาเขาจะมองวาไทยไมไดเปนแคไทยแลว แตจะเปนทางผานของท้ัง 3 ประเทศ” 
(ยุทธเดช เวชภงษา, 2556) 

 ผูประกอบการรับรูถึงขอดีจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ วาการเปดการคา
เสรีในครั้งนี้สงผลดีอยางไรตอประเทศ เปดการรับรูและเขาใจตอสภาพเศรษฐกิจใน 2 ปขางหนา
ของประเทศไทย 
  1.1.3 วตัถุประสงค์ของการเปิดการค้าเสรีทีผู้่ประกอบการรับรู้ 

 นอกจากรับรูแลว การเขาใจถึงวัตถุประสงคของการเปดการคาเสรีของไทยก็เปน
สวนหนึ่งของแนวคิดในเปล่ียนแปลงและปรับปรุงแผนการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

 “เปนการเปดตลาดใหมๆใหแกผูประกอบการ” (เกสร เวชรัตนา, 2556) 
 “การมีเสรีในการแลกเปล่ียนการคาและก็ไมมีกําแพงกั้น อยางเชนภาษี การ

แ ล ก เ ป ล่ี ย น  คื อ จ ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด ส ะ ด ว ก ม า ก ข้ึ น  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี เ ป น ส ม า ชิ ก ”  
(สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

 ผูประกอบการมองวาการเปดการคาเสรีนั้นไมสงผลกระทบตอกิจการเทาไรนัก 
ความเขาใจตอวัตถุประสงคการเปดการคาเสรีอาเซียนจึงมองแบบเปนความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอการคากบัประเทศสมาชิก 
  1.1.4 ธุรกจิของผู้ประกอบการมีบทบาทอย่างไรต่อการเปิดการค้าเสรี 

 การเปดการคาเสรีเปนการเปดกวางตอการคาของไทยไปยังตลาดโลกมากข้ึน ท้ัง
ยังสงเสริมใหเกิดการคา การลงทุนหมุนเวียนเงินภายในประเทศ เปนการกระตุนผูประกอบการให
เกิดการต่ืนตัวมากข้ึนในระหวางท่ีประเทศไทยกําลังเตรียมการเปดการคาเสรีในอีก 2 ปขางหนา 
ดังนี้ 
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 “กับรานขายยาของเราไมคอยมีบทบาทเทาไหร เราเองก็ไมคอยไดตามขาวดวยมัน
เกี่ยวของกับเราอยางไร” (สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

 “ก็จะเปนกลุมลูกคาท่ีติดตอเปนประจํา อยูละ อยางตอนท่ียังไมเขา ถาเกิดวายังไม
เขาสูอาเซียน เราก็ยังคาขายกันติดตอกันในลักษณะเหมือนเดิม ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง ลูกคาก็ยัง
เปนลูกคาเดิมๆ” (รัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 

 ผูประกอบการยังคงรอดูทีทาตอไป  เพราะธุรกิจในดานสมุนไพรจีนนั้น 
ผูประกอบการมองวาไมมีบทบาทเทาท่ีควรลูกคาท่ีเขามาติดตอซ้ือขายก็ยังเปนรายเดิม บทบาท
ทางการคาของธุรกิจแบบนี้ก็ยังคงมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกันระหวางประเทศไทยและประเทศจีน
ตามปกติอยูแลว 

 2.ด้านการเตรียมความพร้อม 

การศึกษาความพรอมท่ีจะรับมือตอการเปดการคาอาเซียนของผูประกอบการจะดําเนิน
ธุรกิจไปตามกลยุทธแบบเดิมหรือไมอยางไร หรือมีการตามสนองตอลูกคารายใหมๆอยางไร ซ่ึงจาก
การลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ พบวา ผูประกอบยังคงรอทาทีตอการเปดการคาเสรีของไทย บางก็ศึกษา
ขอมูลเพื่อรอรับมือกับสถานการณตอจะสงผลกระทบตอธุรกิจ บางก็รอใหเกิดการเปดการคาเสรี
กอนถึงจะเตรียมกลยุทธตอการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจท่ีกําลังจะเกิด ดังนี้ 
  2.1 แผนธุรกจิ 

 แผนธุรกิจมีความสําคัญตอการวางรากฐานในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจการคา
สมุนไพรจีนเปนธุรกิจท่ีสืบเนื่องตอกันมารุนตอรุน จากรุนพอสูรุนลูก จากอดีตจนถึงปจจุบัน การ
วางแผนธุรกิจอาจจะมีเการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ หรือความรูความสามารถของ
ผูประกอบการในปจจุบัน มีความเห็นดังนี้ 

 “ไมใชบริษัทใหญ ฉะนั้นแผนธุรกิจและการตลาดจึงไมมี สวนใหญจะเนนของ
ลูกคาท่ีบอกตอๆกัน ลูกคาเกาบอกตอๆกันมากกวา” (เกสร เวชรัตนา, 2556) 

 “ยั ง เห มือน เ ดิม  ก็ คื อไม ได เป ล่ี ยนแปลงอะไรรวมทั้ งก ารตลาดด วย ”  
(สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

 “ก็จะตองศึกษาดูคะ วากลุมลูกคาท่ีวา อยูในเกี่ยวกับอาเซียน มันจะขยายตลาดได
อีกคะ ก็จะศึกษาดู  เพราะของเราเนี่ยปกติจะแคจีน ไตหวัน ท่ีนี่ถาเกิดอาเซียนจะมีพวกพมา  อะไร
รวมดวยใชไหม เวียดนาม จุดตรงน้ีคือเราเร่ิมจะศึกษาวาประเทศของเคามันมีอะไรที่วา สินคา
ระหวางของเคากับของเราอา คาขายกันได ก็คืออยูในระหวางท่ีเราศึกษากันอยูวาตรงกับของเราหรือ
เปลา” (รัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 
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 การมุงม่ันท่ีจะไดเปรียบดานการแขงขันในทุกๆดานของธุรกิจรานขายยาจีนนั้น 
ยังคงใชรูปแบบคาขาย การบริหารงานเหมือนเดิม ยังไมมีอะไรเปล่ียนแปลง สามารถรักษาสภาพ
คลองไดดีเร่ือยมา จึงยังไมมีการเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือตอการเปดการคาเสรีอาเซียนอยาง
กระตือรือรน 
  2.2 แผนการตลาด 
  คือวิธีท่ีจะทําใหสินคากระจายตัวใหถึงมือของลูกคาไดมากข้ึน ชวยใหธุรกิจ
สามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืน 

 ธุรกิจรานขายยาจีนในเขตสัมพันธวงศ สวนใหญเปนกิจการที่สืบทอดกันมาแบบ
รุนตอรุน ซ่ึงยังคงยึดหลักการบริหารธุรกิจแบบท่ีสืบทอดตอๆกันมา อาศัยความนาเช่ือถือของ
กิจการเปนหลัก ทําใหสามารถดํารงอยูไดจนถึงปจจุบัน 
  2.3 เงินลงทุน 

  การจัดสรร บริหารเงินทุนภายในธุรกิจ ตอการเปดรับการคาเสรีของประเทศไทย 
แลวธุรกิจรานคาสมุนไพรจีนยังไมมีการเปล่ียนแปลงเทาไรนัก อีกท้ังยังคงรูปแบบการบริหารเงิน
ภายในก็ยังอาศัยการหมุนเวียนเงินภายในธุรกิจ ดังนี้ 

 “เปนบริษัทรวมทุนระหวางปกกิ่งและไทยและนําเงินมารวมลงทุนกับบริษัท แต
เปนบริษัทในประเทศ บริษัทนึงข้ึนมา ก็บริหาร ก็เงินทุนก็เกิดจากการระดมทุนในประเทศคร่ึงนึง 
ตางประเทศคร่ึงนึง แลวก็รานนี้ก็จะตางจากรานจีนอ่ืนๆนิดนึงตรงท่ีวา รานนี้เปนรานๆนึง แตขาง
หลังจะมี 2 องคกร เปนตัวหนุนหลัง ก็คือกลุมเวชพงศและกลุมถงเยิ๋นถัง แลวก็จะไมเหมือนรานยา
จีนท่ัวไปมีกรรมการผูจัดการคนจีน ก็มาบริหารรวมกัน เวชพงศคนละตลาดกันกับถงเยิ๋นถัง ซ่ึงไม
ซํ้าซอนกัน กลยุทธตางกัน” (ยุทธเดช เวชภงษา, 2556) 

 “ เ ดิ ม ท่ี เ ร า ก็ มี เ งิ น ล ง ทุ น ห รื อ ว า หุ น ส ว น ท่ี ห มุ น เ วี ย น กั น อ ยู แ ล ว ”  
(คุณรัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 

 จากท่ีกลาวมาขางตนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ มีการใชเงินหมุนเวียนกันภายในบริษัท
กันอยางท่ัวถึง ประกอบกับ บริษัทท่ีเปนหางหุนสวน ซ่ึงมีการจัดสรรเงินทุนเพื่อใชในการดําเนิน
ธุรกิจ หากประเทศไทยเขาสูการเปดการคาเสรี ก็ไมมีการเปล่ียนแปลงดานเงินลงทุนเทาไรนัก 

 2.4 เอกสารทีใ่ช้ในการดําเนินธุรกจิ 
 ธุรกิจสมุนไพรจีนเกือบทุกรานจะส่ังซ้ือสินคาจากประเทศจีนเปนปกติอยูแลว 

ฉะนั้นการทําเอกสารเพื่อนําเขาสมุนไพรจีนนั้นจึงตองมีการปรับใชภาษาเพื่อสะดวกรวดเร็วตอการ
ติดตอซ้ือขาย ซ่ึงความเห็นจากผูประกอบการมีดังนี้ 
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 “สวนใหญเปนภาษาอังกฤษ ใบรับสงสินคาจะเปนภาษาอังกฤษ และมีภาษาจีน
ดวย พวกใบInvoice ท่ีขนมาทางเรือจากประเทศจีนเปนอักษรภาษาอังกฤษท้ังหมด”  
(สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

 “ภาษาสวนใหญเราก็จะใชภาษาจีนกลาง เอกสารเปนภาษาจีน แตถาเปนภาษาท่ีใช
ในการสงออกจะเปนภาษาอังกฤษ แตก็จะทับศัพทกัน คือบางทีเราก็จะพูดภาษากันแบบนี้ บางทีมัน
ก็จะเปนเวลาเอกสารทําสงออกหรือนําเขาก็จะเปนลักษณะวา อยางเราขายพวกสมุนไพร ก็จะตอง
ตามอังการอาหารและยา เชนวาเปนภาษาตามช่ือวิทยาศาสตร” (รัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 

 เอกสารท่ีใชจะเปนภาษาจีนและภาษาอังกฤษเสียสวนใหญเพราะธุรกิจสมุนไพร
จีนนั้นตองนําเขาสมุนไพรเกือบท้ังหมดมาจากประเทศจีน เอกสารจึงเปนภาษาจีนเพื่อสะดวกตอ
การขนสงสินคา และยังมีภาษาอังกฤษรองรับเพ่ือตรวจสอบความถูกตองได ฉะนั้น การเปดการคา
เสรีอาเซียนไมไดทําให ภาษาที่ใชในงานเอกสารเปล่ียนไป 

 2.5 ปัญหาด้านภาษาในการส่ือสาร 
 ความเชื่อในเร่ืองของสมุนไพรจีนวาสามารถรักษาโรคได ยังคงเปนเปนท่ีนิยมใน

ปจจุบัน จากการท่ีมีผลวิทยาศาสตร และผลการวิจัยรองรับ ความนาเช่ือถือในตัวสมุนไพรจีนยิ่ง
กวางขวางมากข้ึน มีชาวตางชาติเขามามองหายาสมุนไพรจีนซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการรักษา
สุขภาพ ทําใหมีการปรับเปล่ียนการใชภาษาเพื่อส่ือสารกับลูกคาที่เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะชวยใหสามารถ
บริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว และสะดวกตอการซ้ือขายดังนี้  

 “สวนใหญยังเนนใชภาษาไทยมากกวาเพราะในประเทศ มีบางท่ีเปนภาษาจีน 
ภาษาจีนท่ีใชเปนจีนกลาง เปนของท่ีซ้ือจากในประเทศ ไมใชยี่ปว เปนคาปลีก ปญหาดานการ
ส่ือสารไมมีเพราะสามารถพูดจีนกลางกันได” (เกสร เวชรัตนา, 2556) 

 “พนักงานของเราท่ีนี่ทุกคนพูดไทยไดอยูแลว อันนี้ชัดเจน ยกเวน คนจีน เคาไมพูด
ไทย แตเราก็มีพนักงานที่พูดจีนได แลวก็มีความรูเร่ืองยามาก อันท่ีสองเรามีพนักงานท่ีพูดจีนได จีน
กลาง จีนแตจิ๋ว จีนกวางตุง 3 จีนหลัก 3 ภาษาหลัก แตจิ๋ว ซ่ึงเราคนไทยจะใชหลัก คนไทยใชจีน
แตจิ๋วเยอะ จีนกลางแนนอนเลยเปนภาษาหลัก แลวก็มีกวางตุงเพราะวาคนจีนในเมืองไทยใช
กวางตุงเยอะ ซ่ึงกลุมลูกคาของเรา สวนหนึ่งก็เปนคนจีนพนทะเล” (ยุทธเดช เวชภงษา, 2556) 

 ดวยความท่ีธุรกิจรานขายยาจีนเหลานี้ตั้งอยูในยานชุมชนชาวจีน การส่ือสารสวน
ใหญจะใชภาษาจีน โดยเฉพาะจีนกลางถึงแมวาจะมีชาวตางชาติเขามาบาง แตผูประกอบการสวน
ใหญม่ันใจวาสามารถรับมือไดเปนอยางดี 
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 2.6 ด้านบุคลากร 
 หากพนักงานภายในรานมีความสามารถในดานภาษาท่ีสามารถติดตอส่ือสารกับ

ลูกคาชาวตางชาติไดยอมสงผลตอธุรกิจท่ีสามารถติดตอคาขายไดอยางสะดวก ซ่ึงธุรกิจสมุนไพรจีน
ท่ีมีการติดตอซ้ือขายกันหนารานจึงจําเปนตองมีความสะดวกรวดเร็ว ท้ังดานการบริการและการ
ส่ือสาร ซ่ึงจะสงผลดีตอการเจรจาซ้ือขายได ซ่ึงความเห็นของผูประกอบการก็มองวาจําเปนตอธุรกิจ
มาก ดังนี้ 

 “เนื่องจากดานภาษาท่ีเราใชเปนภาษาหลักคือ จีนกับไทย บุคลากรจีนสวนหน่ึงก็
จะสงตรงมาจากเมืองจีนเลย แลวก็คนไทยก็เทรนข้ึนมาเองในกลุม” (ยุทธเดช เวชภงษา, 2556) 

 “เปนธุรกิจแบบในครัวเรือน” (เกสร เวชรัตนา, 2556) 
 “บุคลากรไมไดมีการรับวุฒิการศึกษาสูงเทาไหรนัก  แตขอใหพูดไทยและจีนกลาง

ได” (สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 
ผูประกอบการที่จะรับพนักงานมาเปนสวนหนึ่งของธุรกิจไดนั้นคอนขางเนนเร่ือง

ภาษาจีน ดวยความท่ีธุรกิจเหลานี้อยูในยานท่ีชาวจีนอาศัยอยูเปนเวลานาน คนสวนใหญจะใช
ภาษาจีนพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน ดังนั้นท่ีบุคลากรจะตองมีความสามารถในดานภาษาจีน เพื่อให
การดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน 

 2.7 บริษัท/ร้านค้าคู่แข่ง 
 ในระหวางท่ียังอยูในการเตรียมตัวเปดประเทศเพื่อตอนรับการเปดการคาเสรีของ

ไทยในอีก 2 ขางหนา ผูประกอบการธุรกิจสมุนไพรจีนมองวา ธุรกิจของเขายังไมมีบทบาทอะไร
มากนัก ยังคงรอดูทีทาตอไป บางก็ศึกษาขอมูลวาธุรกิจควรจะไปในทิศทางใดกอนการเปดการคา
เสรี ดังนี้ 

 “ตองรอใหเปดการคาเสรีจริงๆกอน ถึงจะรูวามีคูแขงเพิ่มมากข้ึนไหมตอนน้ีก็
เหมือนเดิมเพราะวาพูดจริงๆ คนไทยรูจักเซียนก็รูจักแควาเปดประเทศ เปดประเทศเขาหากัน คือวา
งายก็งายข้ึน ทําอะไรก็งายขึ้นเทานั้นเอง การเปดประเทศมีผลตอพวกการคาใหญๆ การคาเล็กๆนั้น
ไมมีสวนเกี่ยวของเลยเกี่ยวของ พวกใชแรงงงาน หรือพวกนําเขาแรงงานตางดาวเขามาก็มี
ผลกระทบ” (สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

 “ซ่ึงประเทศท่ีเคามียาท่ีจะเขามาขายในประเทศไทย คาดวามีประเทศเดียวท่ีเอาเขา
มาขายได 2 ประเทศคือ มาเลยและสิงคโปรท่ีมีเทคโนโลยีมากพอท่ีจะเขามาในตลาดเรา เวียดนาม
ยังไมไดมีอะไร สินคาอะไรท่ีชัดจนมากนัก ก็จะมีมาเลยกับสิงคโปรท่ี อยางท่ีผมบอก 2 ประเทศนี้มี
ตลาดยาจีนท่ีชัดเจน แลวก็ใหญกวาเราเยอะ มีโรงงานผลิตยาจีนมาก มีรานขายยาจีนมากกวาเรา ซ่ึง
จริงๆแลวพอยาเขามา ก็ไมไดมาเปนคูแขงโดยตรง เพราะวายาแตละชนิดก็มีกลุมการใชตางกันไป 
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แลวท่ีรานผมเราเปดกวางอยูแลว ยาจากประเทศมาเลเซียเขามาถาเกิดวาดี มีคุณสมบัติท่ีดีขายได ผม
ก็เอามาขาย ก็กลายเปนวาเปนขอบเขตการขายของรานผมใหมันใหญข้ึนเสียดวยซํ้าไป ยกเวนวา
ประเทศมาเลเซียจะมาตั้งรานขายยาและสมุนไพรจีนท่ีประเทศไทยดวยตัวเองซ่ึงอาจจะกลายเปน
คูแขงกันไป” (ยุทธเดช เวชภงษา, 2556) 

โดยภาพรวมแลวการท่ีมีคูแขงเขามาแขงขันในตลาดเพิ่มมากข้ึน เปนแรงกระตุนใหกับ
ผูประกอบการเกิดการสราง หรือปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อรับมือตอคูแขง ระหวางนี้ธุรกิจใหญๆยังคง
รอดูทาทีของคูแขงขันท่ียังไมมีการเคล่ือนไหวท่ีรุนแรงเทาใดนัก ซ่ึงก็คาดหวังวาตลาดสมุนไพรจีน
จะเฟองฟูข้ึนเม่ือเขาสูการเปดการคาเสรีของประเทศไทยอยางแทจริง 

3. ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหา 

  3.1 ปัญหาหรืออุปสรรคต่อธุรกจิในการปรับตัวเพือ่เข้าสู่การเปิดการค้าเสรีคร้ังนี ้

 ความคิดและมุมมองของผูประกอบการท่ีมีตอการเปดการคาเสรีท่ีอยูในชวงการ
เตรียมความพรอมในหลายๆดานของประเทศไทย ท่ีอาจจะสงผลกระทบอยางไรตอธุรกิจรานขายยา
จีนในปจจุบัน 

 “พี่คิดวาผลกระทบท่ีมีตอธุรกิจอันนี้ มันไมคอยมีแตถากระทบโดยรวมนะ พี่คิดวา
อนาคตมันจะตองมีบาง เพราะวาบานเราคาแรงข้ันตํ่ามันแพงอันนี้พูดโดยรวมนะ แตวาถาเกี่ยวกับ
เรายาสมุนไพรจีนคิดวาไมเกี่ยว คือคนท่ีจะเห็นผลกระทบชัดๆคือคนท่ีมีผลกระทบใหญๆเชน
โรงงานขนาดใหญ แตของเราจะไมรับถึงผลกระทบเทาใดนัก” (สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

 “ ไ ม ค อ ย มี ป ญ ห า ห รื อ อุ ป ส ร ร ค ต อ ก า ร เ ป ด ก า ร ค า เ ส รี ม า ก นั ก ”  
(เกสร เวชารัตนา, 2556) 

 “ตอนนี้คิดวายังไมมีปญหา” (รัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 
 ผูประกอบการโดยมากยังไมเห็นถึงปญหาหรือผลกระทบที่จะสงผลตอธุรกิจ และ

ประเทศไทยเองก็ยังอยูในชวงการปรับตัวธุรกิจการคาสมุนไพรจีนท้ังจากประเทศคูแขงเองก็ยัง
ไมไดเขามาคาขายในประเทศไทยมากเทาท่ีควร 

4. ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

จากประสบการณและขาวสารท่ีไดรับ ผูประกอบการยังคงไมแนใจนักเร่ืองการเปด
การคาเสรีของไทย เนื่องจากการเร่ิมเขามามีอิทธิพลของประเทศเพื่อนบานท่ีคอนขางจะเห็นได
เดนชัดวา อาจจะสงผลกระทบในดานพัฒนาศักยภาพ ดานแรงงาน ดานความรูความสามารถท่ีเปน
ท่ีตองการของบุคคลากร และดานการลงทุนท่ีไดรับผลประโยชนอยางแทจริง เปนตน 
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“ก็ยังไมมีอะไรเสนอแนะ จะศึกษาใหรูกอนวา ของเราจะตองไปเขาตรงจุดตรงไหน วา
จะตองอันเดิมไมได เปล่ียนแปลงอะไรหรือเปลา ตองไปศึกษากอนในชวงท่ียังไมเปดอาเซียนวามัน
มีอะไรตรง ไหนเกี่ยวของกับเราไหม สวนใหญถาเปนโรงงานผูผลิตจะเกี่ยวของโดยตรงกวา ของ
เราเปนขายวัตถุดิบเพื่อสงเขาโรงงานมีการกระจายสูรานขายยาบาง แตโดยรวมแลวสวนใหญ 
เราไมไดเกี่ยวกับดานการผลิต โรงงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง พอปดอาเซียนแลว อาจจะมี
ผลกระทบ ซ่ึงโรงงานก็จะตองทําใหมันมีมาตรฐานมากกวานี้” (รัตษา ดํารงปรีชาชาญ, 2556) 

“อาเซียน จริงๆก็ไมรูวามันดีไหม แตมันก็ทําใหคนไทยไมมีอาชีพ ถาเปดแลวไมมีการ
จํากัดจํานวนแลว คนไทยจะลําบาก ถาเปนผูประกอบการท่ีมีลูกจางแรงงานเปนแรงงานตางดาว 
แ ร ง ง าน ไท ยก็ โ ดนแ ย ง ง า น ไปห รื อ อ า จ จ ะ ไม จ า ง แ ร ง ง าน ไท ย เ ป น ลู ก จ า ง ด ว ย ”  
(สุรินทร บุญเลิศเจริญสุข, 2556) 

การที่ปจจัยบางอยางท่ีอาจจะผลกระทบตอธุรกิจรานขายยาจีน ยังคงเปนท่ีนากังวลใน
ความคิดเห็นของผูประกอบการ การเสนอแนะแนวคิดเพ่ือปรับปรุงก็เปนอีกเสียงหนึ่งท่ียังแสดงให
เห็นวาไมไดปลอยปละละเลยในการติดตามขาวสารในดานตางๆของประเทศไทย 

2. ผู้ประกอบการที่ไม่ทราบถึงการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใน
ประเทศไทย 

1.ด้านการรับรู้ 
ผูประกอบการไมไดรับรูถึงขาวสารในการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทยในอีก 2 ปขางหนา และไมไดสนใจถึงรายละเอียดเทาใดนัก การตอบบท
สัมภาษณในเร่ืองตางๆจึงเปนดังนี้ 
  1.1 ความคดิเห็นของผู้ประกอบการต่อการเปิดการค้าเสรี 

 ผูประกอบการที่ไมทราบถึงการเตรียมการเปดการคาเสรีอาเซียนคร้ังนี้ จึงไมไดมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการเปดการคาเสรี 

 “ไมทราบ  ไมไดสนใจสักเทาไหร   คิดวาไม เกี่ยวของกับรานของผมเลย”
(คุณสมบัติ แซเชียง, 2556) 

 “ไทยเปนผูรวมกอต้ัง” (คีเฮง แซล้ิม, 2556) 
 จะเห็นไดวาผูประกอบการไมสนใจท่ีจะรับขอมูลขาวสารในการเปดการคาเสรี

ของไทยทาไรนัก จึงไมไดมีความคิดเห็นอะไรตอการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ 
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2. ด้านการเตรียมความพร้อม 

เปนการศึกษาตอความพรอมท่ีจะรับมือตอการเปดการคาอาเซียนของผูประกอบการวา
จะดําเนินธุรกิจไปตามกลยุทธแบบเดิมหรือไมอยางไร หรือมีการตามสนองตอลูกคารายใหมๆ
หรือไม ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ พบวา ผูประกอบยังคงรอทาทีตอการเปดการคาเสรีของไทย 
บางก็ศึกษาขอมูลเพื่อรอรับมือกับสถานการณทอจะสงผลกระทบตอธุรกิจ บางก็รอใหเกิดการเปด
การคาเสรีกอนถึงจะเตรียมกลยุทธตอการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจท่ีกําลังจะเกิด ดังนี้ 

“ก็ไมไดเตรียมความพรอมสักเทาไหร เพราะเขาจะเปดเขตการคาอะไรนั่นก็เปดไป 
รานเราก็อยูได ไมไดมีการเปล่ียนแปลงหรือรับมืออะไร” (คีเฮง แซล้ิม, 2556) 

“ไมมีการตลาด หรือแผนธุรกิจอะไรใหมๆ เพราะลูกคาเจาประจําสวนใหญของราน
เปนลูกคาเกาอยูแลว มีเงินหมุนเวียนของรานอยูแลว” (สมบัติ แซเชียง, 2556) 

ไมวาจะดานบุคลากร ดานการเงิน ดานการตลาดเปนตน เนื่องจากลูกคารายเดิมยังคง
สนับสนุนกิจการของราน ดังนั้นทางรานขายยาจีนสวนใหญจึงยังไมสรางกลยุทธไมวาจะเปนดาน
การตลาด ดานการบริหารภายในองคกร ดานการเงิน เปนตนเพราะปจจุบันนี้ ผูประกอบการราน
ขายยาและสมุนไพรจีนก็ยังสามารถดําเนินธุรกิจไดโดยไมไดอาศัยปจจัยธุรกิจเหลานี้เลย 

3. ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในดานความคิดและมุมมองของผูประกอบการท่ีมีตอการเปดการคาเสรีท่ีอยูในชวง
การเตรียมความพรอมในหลายๆดานของประเทศไทย ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอธุรกิจรานขายยาจีน
ในปจจุบันดังนี้ 

“ไมมีปญหา อะไรเลย เพราะการเปดการคาไมไดสงผลอะไรตอรานเราเทาไหร”  
(คีเฮง แซล้ิม, 2556) 

“ไมมีปญหาอะไรเลย เพราะไมไดสนใจเร่ืองนี้อยูแลว” (สมบัติ แซเชียง, 2556) 
ธุรกิจรานขายยาจีนท่ีสืบสอดมาสูรุนตอรุนได ยอมมีรากฐานท่ีสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางในทุกวันนี้ ผูประกอบการไมไดมองหาคูแขงของธุรกิจมากนัก เดิมทีเขตสัมพันธวงศก็เปน
ยานท่ีมีธุรกิจขายสมุนไพรจีนกระจายอยูในเขตนี้เปนจํานวนมาก และยังคงดําเนินตอไปได 
อยางไมมีปญหาหรือผลกระทบใดๆ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษากลยุทธการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคสําคัญของ
งานวิจัยไดดังน้ี 

1. ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการต่อการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ธุรกิจรานขายยาและสมุนไพรจีนในเขตสัมพันธวงศ
สวนใหญจะเปนกิจการการในครัวเรือนของชาวไทยเช้ือสายจีน ดังนั้นกลยุทธการปรับตัวของ
ผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนสวนใหญยังคงยึดแบบแผนการปฏิบัติสืบทอดตอๆกันมา 
จากรุนสูรุน จึงยังไมมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวใดๆ นอกจากรานขายยาและสมุนไพรจีนท่ีเปน
กิจการขนาดใหญ มีกลยุทธการบริหารดําเนินงานอยูแลว ก็ยังคงรอทาทีตอการเปดการคาเสรีในครั้ง
นี้ เชนกัน เพราะผูประกอบการสวนใหญไมวาจะกิจการขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตามแต 
คาดการณถึงสถานการณตอธุรกิจรานขายยาและสมุนไพรจีนวาไมคอยมีสวนเกี่ยวของตอการเปด
การคาเสรีในครั้งนี้ จึงไมมีการเตรียมกลยุทธการรับมือใดๆ ในการเร่ิมเปล่ียนแปลง 

ผูประกอบการบางสวนยังคงแสดงทาทีวิตกกังวลตอปจจัยผลกระทบอ่ืนๆ โดยรวม
มากกวา เชน ปจจัยดานแรงงานตางชาติท่ีเขามาลงทุน หรือทํางานในประเทศไทยมากข้ึนสงจะ
สงผลกระทบทางออมตอธุรกิจแผนยาจีน ท่ีมีแนวโนมจะรับชาวตางชาติท่ีมีความรู ความสามารถ 
และศักยภาพมากกวาคนไทย ซ่ึงอาจจะเกิดปญหาแรงงานไทยวางงานเกิดข้ึน อีกท้ังมองวา การเปด
การคาเสรีในคร้ังนี้ธุรกิจขนาดใหญจะมีบทบาทตอการเปดการคาเสรีของประเทศไทยมากกวา
ธุรกิจรายยอย ซ่ึงยังตองรอดูสถานการณกันตอไปแตก็ยังมีรานขายยาและสมุนไพรจีนจํานวน 2 
ราน ท่ีมีธุรกิจขนาดใหญและมีการนําเขาสินคาเพื่อตอบสนองกับความตองการของลูกคา ไมวาจะ
เปนการนําเขาเพื่อสงตอไปยังโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีแปรรูปยาจีน และลูกคาท่ีเขามาใช
บริการรานขายยาเปนจํานวนมาก มีการศึกษาและเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือตอการเปดการคาเสรี 
จากการหาขอมูลเพื่อท่ีเกี่ยวของกับกิจการ ในเชิงลึกมากข้ึน การศึกษาสภาวะเศรษฐกิจ ผลกระทบ
ตางๆ ไมวาจะเปนลูกคาตางชาติท่ีเพ่ิมมาข้ึน เพื่อเปนแนวทางปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหม ซ่ึง
สอดคลองกับ งานวิจัยของ สมศักดิ์ ประดิษฐบงกช (2555). ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  
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กลยุทธการปรับตัวตอการเปดกรคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบการธุรกิจ
นําเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  การเปดการคาเสรีตองเผชิญกับกลุม
ลูกคาใหมท่ีมีความแตกตางจากเดิม จึงทําใหผูประกอบการตองกําหนดแผนระยะยาวของธุรกิจดวย
การวางแผนกลยุทธใหมเนื่องจากความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน 

2. ด้านการปรับตัวของผู้ประกอบการต่อการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ผลของการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีน สวนใหญ 
รับรู รับทราบถึงการการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยแคเพียงเบ้ืองตน 
จากการท่ีไดรับรูจากส่ือ โฆษณา ประชาสัมพันธ ไมไดเขาไปคนควาในเชิงลึกมากเทาใดนัก ทําให
การต่ืนตัวของผูประกอบการรายขายยาจีน ในเขตสัมพันธวงศท่ีสวนใหญเปนผูประกอบการราย
ยอย และเปนกิจการในครอบครัวจึงไมคอยปรับตัวเทาใดนัก ซ่ึงตางกับผูประกอบการรายใหญท่ี
คอนขางต่ืนตัวตอการเปดการคาเสรีกวามาก  

สรุปผลการวจัิย 
ผูประกอบการสวนใหญมีการรับรูขาวสารในการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในประเทศไทย อีกท้ัง ยังมองเห็นถึงประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับ และจะเปน
แรงกระตุนใหกับผูประกอบการเกิดการสราง หรือปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อรับมือกับคูแขง แต
ปจจุบัน ผูประกอบการยังคงใชรูปแบบคาขาย การบริหารงานเหมือนเดิม ยังไมมีอะไรเปล่ียนแปลง 
จึงยังไมมีการเตรียมความพรอมท่ีจะรับมือตอการเปดการคาเสรีอาเซียน  แตอยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการสวนใหญม่ันใจวาจะสามารถปรับตัวเพื่อจะรับมือกับการเปดการคาเสรีในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตได และคาดหวังวาตลาดสมุนไพรจีนจะเฟองฟูข้ึนเม่ือเขาสู
การเปดการคาเสรีของประเทศไทยอยางแทจริง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.1 ผูประกอบการควรจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเปดการคาเสรีอาเซียน ในแง

เศรษฐกิจท่ีอาจจะสงผลกระทบตอผูคาปลีกรายยอย และขอมูลของประเทศสมาชิก เชนดาน
สมุนไพรท่ีมีอยูในประเทศนั้นๆเพื่อนํามาพิจารณาตอการนําเขามาขายในรานคา เปนตน 
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 1.2 ผูประกอบการควรเร่ิมสรางกลยุทธ การบริหารธุรกิจ เพื่อรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงดานการคาและดานเศรษฐกิจ ท่ีกําลังจะเกิดข้ึนของการเปดการคาเสรีในอีก 2 ป
ขางหนา 

 2.ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษากลยุทธการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ลักษณะเชิงปริมาณ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. ควรศึกษาการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
กลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไป เชน ผูประกอบการธุรกิจคาขาว ผูประกอบการธุรกิจเส้ือผา เปนตน 
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แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวิจัย กลยุทธการปรับตัวตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีน ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 

1.1 ช่ือ – สกุล 
1.2 ตําแหนง 
1.3 ช่ือกิจการ 
1.4 ประเภทธุรกิจ 
1.5 ลักษณะของธุรกิจ 

บทสัมภาษณงานวิจัย(สําหรับผูประกอบการที่ไมทราบถึงการเปดการคาเสรีในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ในประเทศไทย) 

1. ดานการรับรู 

1.1 ผูประกอบการมีความคิดเห็นอยางไรตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ในประเทศไทย ท่ีกําลังจะเร่ิมข้ึนในชวงป 2558 

2. ดานการเตรียมความพรอม 
2.1 ในฐานะท่ีทานผูประกอบการ ไดมีการเตรียมความพรอมในดานธุรกิจของทาน

อยางไร 
- แผนธุรกิจ อยางเชนการวางแผนการบริหารทั้งภายนอกในภายใน 
- แผนการตลาด อยางเชน การปรับตัว การสรางกลยุทธรับมือ 
- เงินลงทุนในดานการคา 
- เอกสารท่ีใชในธุรกิจ 
- ปญหาดานภาษาในการส่ือสาร เพื่อซ้ือขายแลกเปล่ียน 
- ดานบุคลากร 
- คูแขง 

 
3. ดานแนวทางการแกไขปญหา 

3.1 ผูประกอบการคิดวามีปญหาและอุปสรรคอยางไรบางตอการปรับตัวเพื่อเขาสูการ
เกิดเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ของไทย 



46 
 

บทสัมภาษณงานวิจัย  (สําหรับผูประกอบการท่ีทราบถึงการเปดการคาเสรีในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ในประเทศไทย) 

1. ดานการรับรู 
1.1 ผูประกอบการมีความคิดเห็นอยางไรตอการเปดการคาเสรีในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ในประเทศไทย ท่ีกําลังจะเร่ิมข้ึนในชวงป 2558 
1.2 ผูประกอบการทราบเก่ียวกับวัตถุประสงคหรือไมอยางไรตอการเปดการคาเสรีใน

กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ในประเทศไทย 
1.3 ในฐานะท่ีทานเปนผูประกอบการรานขายยาและสมุนไพรจีนทานคิดวาทานมี

บทบาทอยางไร 
2. ดานการเตรียมความพรอม 

2.1 ในฐานะท่ีทานผูประกอบการ ไดมีการเตรียมความพรอมในดานธุรกิจของทาน
อยางไร 

- แผนธุรกิจ อยางเชนการวางแผนการบริหารท้ังภายนอกในภายใน 
- แผนการตลาด อยางเชน การปรับตัว การสรางกลยุทธรับมือ 
- เงินลงทุนในดานการคา 
- เอกสารท่ีใชในธุรกิจ 
- ปญหาดานภาษาในการส่ือสาร เพื่อซ้ือขายแลกเปล่ียน 
- ดานบุคลากร 
- คูแขง 

3. ดานแนวทางการแกไขปญหา 
3.1 ผูประกอบการมีปญหาและอุปสรรคใดบางตอในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู

การเปดการคาเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ของไทยและทานมีวิธี
ในการแกปญหาและอุปสรรคนั้นอยางไร 
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ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. คุณยุทธเดช  เวชภงษา 
รองกรรมการผูจัดการบริษทั เปยจินถงเยิน๋ถัง (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทนําเขาและขายปลีก 
2. คุณเกสร  เวชารัตนา 
ผูประกอบการ หางขายยาจิ้นน่ําเฮง เปนรานคาขายปลีก 
3. คุณสมบัติ แซเชียง  
ผูประกอบการ หางหุนสวนจาํกัด จิ้งเซงเชียง เปนรานคานาํเขา-ขายปลีก 
4. คุณคีเฮง แซล้ิม    
ผูประกอบการ หางหุนสวนจาํกัด ล้ิม เซ้ียง เฮง    เปนรานคานําเขา-ขายสง 
5. คุณสุรินทร บุณเลิศเจริญสุข  
ผูประกอบการ หางหุนสวนจาํกัด หางขายยา บุง ฮั้ว ฮวด เปนรานคานําเขา-ขายสง 
6. คุณรัตษา  ดาํรงปรีชาชาญ 
หุนสวนผูจดัการ หางหุนสวนจํากัด น่ําเล้ียงโอสถ อิมปอรตเอ็กซปอรต เปนนายหนานําเขา– 
สงออกสินคาไปยังโรงงานผลิต 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ – สกุล   นางสาวหทัยชนก  เตสยานนท 
ท่ีอยู    33/170 หมู 4 ซอยอนามัยงามเจริญ ถนนพระราม 2 แขวงทาขาม  
    เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (แผนการเรียนวทิย – คณิต) 
    โรงเรียนบางประกอกวิทยาคม อําเภอราษฎรบูรณะ  
    จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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