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วิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณลงดวยความกรุณา ความเอ้ือเฟอและความอนุเคราะห

ชวยเหลือจากหลายทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร ซ่ึง

เปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีกรุณาช้ีแนะและใหคําปรึกษาแนวทางการท่ีเปนประโยชนและใหคําปรึกษา

แกไขปญหาท่ีมีคุณคา ซ่ึงขอช้ีแนะกอใหเกิดประโยชนตอการทําวิจัยอยางยิ่ง อีกท้ังความเมตตาใน

การชวยเหลือดานตางๆตลอดงานวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยดวยความซาบซ้ึงและเคารพเปน

อยางสูง 

ผูวิจัยขอขอบคุณ คณาจารยคณะวิทยาการจัดการทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา 

แนะนําชวยเหลือ และประสิทธ์ิประสาทความรูแกผูวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบคุณกลุมประชากรทุกทานท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามเปนอยางดี ในการทําการสํารวจวิจัยในคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีคอยเปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้ นอกจากนี้

ขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีคอยใหคําปรึกษาและคอยใหความชวยเหลือตางๆ ท่ีสําคัญขอขอบคุณตัวเอง

สําหรับกําลังใจท่ีมีความอดทนจนทํางานวิจัยฉบับนี้ไดสําเร็จดวยดี 

และขอขอบพระคุณอีกคร้ังกับผูมีสวนชวยเหลือในทุกอยางท่ีทําใหงานวิจัยฉบับนี้ สวน

ความผิดพลาดท่ีมี ผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจ ประโยชนท่ีเกิดผูวิจัยขอนอมรับคืนใหกับผูมี

สวนชวยเหลือทุกทาน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

วิมป (Wimpy) คือรานอาหารฟาสตฟูดแหงแรกของเมืองไทย  ตั้งข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ.

2507 จําหนายแฮมเบอรเกอรและน้ําสมค้ัน  อยูท่ีศูนยการคาราชประสงค หลังจากนั้นอีก 8 ป

ศูนยการคาแหงนี้ไดซบเซาลง  และรานวิมปก็ตองปดกิจการของตนเองลงตามไปดวย แตอาหาร

ฟาสตฟูดก็ไมไดหายไปเพียงแตเปล่ียนท่ีใหบริการมาอยูตามรานอาหารและคอฟฟชอพ  ตอมา

เคนตั๊กกี้ฟรายดชิกเกน(เคเอฟซี) ไดเปดใหบริการเม่ือป พ.ศ.2513 แตก็ประสบความลมเหลวเชนกัน

เม่ือทหารอเมริกันออกจากเวียดนาม จนกระท่ังปพ.ศ. 2520 รานโฮเบอรเกอร( Ho-Burger) ไดถือ

กําเนิดข้ึนบนยานศูนยการคาสยามสแควร  เนื่องจากเปนทําเลท่ีเหมาะสมเพราะใกลกับสถานบัน

การศึกษาท่ีสําคัญหลายแหง  ประกอบกับการปรุงแตงรสอาหารใหเหมาะสมกับล้ินของคนไทยและ

ท่ีสําคัญสินคาอยูในราคาท่ีเหมาะสม  ทําใหพิซซาหนาตาง ๆ พาย  ขนมโดนัทและไอศครีมของราน

ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอันมาก  และในปตอมามิสเตอรโดนัทไดถือกําเนิดข้ึน  จนใน

ปจจุบันนี้เฉพาะในกรุงเทพมหานครคาดวามีฟาสตฟูดแบบตะวันตกรวมกันมากกวา 100 ราน  

กกกกกกกก ในโลกธุรกิจความผันแปรยอมเกิดข้ึนไดเสมอ การเปล่ียนแปลงในตลาดฟาสตฟูด

ดําเนินไปอยางไมหยุดนิ่ง นักการตลาดอาศัยความเขาใจในรูปแบบของการดําเนินชีวิต คานิยม และ

วัฒนธรรม  ท่ีไมผูกติดอยูกับคานิยมเกา ๆ  ของคนในสังคมเพื่อตอบสนองสินคาใหตรงกับความ

สนใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  มิใชวาไกทอด เบอรเกอรและพิซซาจะสามารถครองตลาดสวน

ใหญในบรรดาฟาสตฟูดไดตลอดไป ฟาสตฟูดอ่ืน ๆ จะแทรกตัวข้ึนมาเร่ือย ๆ มีชองทางและโอกาส

อีกมาท่ีจะเกิดฟาสตฟูดกลุมท่ี 4 ไดในอนาคต ไมวาจะเปนอาหารญ่ีปุน เม็กซิกัน และท่ีฮือฮามากใน

ปจจุบันคืออาหารไทยในตางประเทศ ธุรกิจฟาสตฟูดแตกสาขาเปนทวีคูณ  เปล่ียนพฤติกรรมการกิน

ของคนไทย ท้ังฟาสตฟูดไทยและตางชาติทุมทุนขยายสาขาครอบครองพื้นท่ีชุมชน  กลุมเจาของ

กิจการฟาสตฟูดอยางเชน เอสแอนดพี สีฟา นูดเดิ้ลการเดน กานดา  มิสเตอรโดนัท ดังกิ้นโดนัท 

เแอนดดับบลิว เคนตั๊กกี้ ฟราย ชิกเกน ยูเอฟเอ็ม แมคโดนัลด พิซซาฮัท เบอรเกอรคิง โคคา แดร่ีควีน 

เมจิคกริลลอารบ้ี  อีสานคลาสสิค พิซซามอลล โฮเบอรเกอร เช็กกี้พิซซา  เชสเตอรกริลล พิซเซอ

เรียพิซซา (นฤมล ศรีมาลา 2552) 
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นับตั้งแตอดีตคนไทยนิยมรับประทานอาหารรวมกันเปนสํารับ ทําใหสามารถ

รับประทานอาหารท่ีหลากหลายในแตละม้ือโดยการเลือกสวนประกอบและวิธีการปรุง อาหารไทย

แตเดิมจึงมีปริมาณไขมันและโปรตีนจากสัตวไมสูงนัก นอกจากนี้ยังนิยมนําพืช ผัก ผลไมตาม

ฤดูกาลมาปรุงหรือเปนสวนประกอบอาหารในแตละม้ือ ทําใหไดรับสารอาหารท่ีมีคุณคา ไดแก  

แรธาตุ และวิตามินตางๆเพิ่มข้ึนอีกดวย  

โดยภาพรวมกลาวไดวา อาหารไทยในวิถีไทยดั้งเดิมนาจะเปนอาหารท่ีมีผลตอสุขภาพ 

แตเนื่องจากท่ีผานมาไมมีการบันทึกถึงอาหารและศึกษาถึงคุณประโยชนของอาหารไทยอยางเปน

ระบบ ทําใหในปจจุบันมีการกลาวขวัญหรือกลาวอางถึงอาหารไทยและคุณประโยชนเฉพาะ

ประเด็นท่ีวามีสวนประกอบของเคร่ืองเทศ สมุนไพร ท่ีมีผลทางยารวมดวยหรือไมเทานั้น แตยังขาด

ขอมูลรวมวา เม่ือรับประทานท้ังสํารับหรือแบบแผนวิถีบริโภคของคนไทยท่ีมีคุณคาตอสุขภาพคน

ไทยอยางไร (พัตธนี วินิจจะกูล 2552) 

สําหรับปจจุบันวิถีการบริโภคอาหารของคนไทยเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก 

ทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนท่ีเทคโนโลยีเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว ทําใหขอมูลขาวสาร การ

ส่ือสาร และการเดินตางไปยังสวนตางๆของโลกเช่ือมตอกันแทบจะทุกมุมโลก สงผลใหวัฒนธรรม

ตางๆจากประเทศหนึ่งหรือทวีปหนึ่งหล่ังไหลเขามาหลอมรวมกันในอีกประเทศและอีกทวีปหนึ่ง 

ทําใหคนไทยนิยมรับประทานอาหารท่ีตองการความรวดเร็ว เชน อาหารฟาสตฟูด เพื่อใหสอดคลอง

กับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ  

หางสรรพสินคาเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีคนไทยในปจจุบันนิยมเขาไปรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด  เนื่องจากในหางสรรพสินคามีรานอาหารฟาสตฟูดจํานวนมากมายใหลูกคาได

เลือกสรร และในหางสรรพสินคามีบรรยากาศเย็นสบายทําใหผูบริโภครูสึกผอนคลาย สบายใจ และ

มีความสุข ท่ีสําคัญการรับประทานอาหารฟาสตฟูดไมตองรอนานส่ังแลวยืนรอรับมาทานท่ีโตะได

ทันที ไมตองรอเหมือนรานอาหารตามส่ัง ซ่ึงเหมาะกับวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบัน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดเล็กๆท่ีมีประชากรอาศัยอยู 53,586 คน 

และในอําเภอหัวหินมีหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จเปนหางเดียวท่ีอยูใจกลางเมืองหัวหิน ซ่ึงผูคน

สวนใหญมักจะมาซ้ือสินคาและรับประทานอาหารในหางมารเก็ตวิลเล็จ เนื่องจากความ

สะดวกสบายและไดสินคาครบตามความตองการโดยไมตองเดินทางไปไหน และท่ีสําคัญบนหาง

มารเก็ตวิลเล็จมีรานอาหารจํานวนมากมายใหลูกคาไดเลือกสรรไมวาจะเปน KFC พิซซาคอมพานี 

ซิสเลอร มิสเตอรโดนัท อานตี้อานส เดลิควีน สเวนเซนส ยามาซากิ เปนตน ซ่ึงเหมาะสําหรับวิถีการ

ดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันท่ีตองการทุกส่ิงทุกอยางอยูในท่ีเดียวกันโดยไมตองเดินทางไปท่ีอ่ืน

อีก 
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จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนกระแสตางชาติกําลังเขามาอิทธิพลอยางมาก โดยเฉพาะชาติ

ตะวันตกท่ีกําลังเขามาแพรหลายในประเทศไทย ไมวาจะเปนวัฒนธรรมการแตงตัว การรับประทาน

อาหาร ซ่ึงปจจุบันคนไทยนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดกันเปนจํานวนมาก ทําใหมีรานอาหาร

ฟาสตฟูดเปนจํานวนมากในประเทศไทย และรวมไปถึงบนหางสรรพสินคาก็ยังมีรานอาหารฟาสต

ฟูด ซ่ึงสงผลกระทบหลายอยางตอตัวผูบริโภคไมวาจะเปนเศรษฐกิจ และสุขภาพอนามัย ผูวิจัยจึงมี

วัตถุประสงคท่ีจะศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในหางสรรพสินคา

มารเก็ตวิลเล็จ เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปความนิยมในการบริโภค และการเลือกรับประทานอาหาร

ของผูบริโภค 

 

วตัถุประสงค์วจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค  

2. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

3. เพื่อศึกษาปจจัยความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 

 

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวท่ีพักอาศัยอยูใน อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

กกกกกกกก2. รานอาหารท่ีทําการศึกษาคือ รานอาหารฟาสตฟูดภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิล

เล็จ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธคือราน รานพิซซาคอมพานี ซิสเลอร ดังกิ้งโดนัท 

มิสเตอรโดนัท อานตี้อานส สเวนเซนส ยามาซากิ เดลิควีน KFC วาฟเฟล และซุมอาหารหนาโลตัส 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

อาหารฟาสตฟูด หมายถึง อาหารท่ีใหความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานใน

ระยะเวลาอันส้ัน มีหลายประเภท ผูบริโภคจะเลือกรับประทานอาหารประเภทไหน แบงตาม

ประเภทลักษณะของอาหารท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

กกกกกกกก1. อาหารประเภทพิซซา คือ พิซซาคอมปะนี 

กกกกกกกก2. อาหารประเภทไกทอด ไกยาง คือ KFC 

              ก3. อาหารประเภทสเต็ก คือ ซิสเลอร 

กกกกกกกก4. อาหารประเภทขนม คือ มิสเตอรโดนัท เพรทเซล พาย 

กกกกกกกก5. อาหารประเภทของหวาน คือ สเวนเซ็นส เดลิควีน 
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กกกกกกกก6. มันฝร่ังทอด คือ KFC 

กกกกกกกก7. อาหารประเภททอด คือ ลูกช้ิน 

กกกกกกกก8. อาหารประเภทอบ คือ วาฟเฟล, แฮมเบอรเกอร 

หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาขายปลีกขนาดใหญซ่ึงมีสินคาหลากหลายประเภทแยก

ตามแผนก โดยไมมีการขายผานตัวแทนจําหนาย (หางเปนผูนําสินคามาขายเอง) หางสรรพสินคามัก

ขายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับเส้ือผา เคร่ืองเรือน เคร่ืองใชในบาน เคร่ืองใชไฟฟา รวมไปถึงสาย

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ อยางเชน ฮารดแวร สุขภัณฑ เคร่ืองสําอาง เคร่ืองเพชรพลอย เคร่ืองเขียน ของเลน 

อุปกรณกีฬา เปนตน หางสรรพสินคาบางแหงอาจขายเฉพาะสินคาลดราคา และมีพื้นท่ีชําระเงินเปน

ศูนยกลาง ซ่ึงโดยท่ัวไปจะอยูบริเวณดานหนาของหาง หางสรรพสินคามักเปนสวนหนึ่งของกลุม

ของรานคายอยท่ีอยูภายใตบริษัทเดียวกันกับพื้นท่ีใกลเคียง (วิกิพีเดีย 2552) 

พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตองเอาใจใสในเม่ือ

ไดทําการเลือกการซ้ือและการใชผลิตภัณฑท่ีสนองความพอใจและความตองการ กิจกรรมเหลานี้จะ

เกี่ยวของกับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ (เสาวภา มีถาวรกุล และคณะ 2546) 

บริโภคนิยม หมายถึง วัฒนธรรมแบบหนึ่งท่ีนิยมการบริโภคเกินความจําเปนและ

กอใหเกิดผลกระทบท้ังกับตัวเองและผูอ่ืน คิดแตเพียงวาตัวเองไดสนองความตองการเพียงคร้ังคราว

เทานั้นหรือการซ้ือสินคาตามกระแสนิยม และไมคิดถึงเงินท่ีตองเสียไป ชอบเสพอะไรแปลกๆ 

ใหมๆ โดยไมคิดวาจะเกิดผลกระทบอะไร หรือพวกนิยมความสบายจะเสียเงินเทาไหรไมวาขอให

ไดสบายไวกอน  

 

วธีิการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ( Primary Data) โดยผูศึกษาจัดทํา

แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากการสอบถามผูท่ีมารับประทานอาหาร และ

ผูท่ีเดินอยูในหางสรรพสินคา 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1. เพื่อทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 

กกกกกกกก2. เพื่อทําใหทราบลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

กกกกกกกก3. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบ คีรีขันธ” คร้ังนี้ ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาในเร่ืองตอไปนี้ 

 

กกกกกกกก1. ประวัติอาหารฟาสตฟูดในประเทศไทย 

กกกกกกกก2. ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดตางๆ 

กกกกกกกก3. พฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก5. พฤติกรรมการบริโภค 

กกกกกกกก6. ความตองการและแรงจูงใจ 

กกกกกกกก7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ประวตัิอาหารฟาสต์ฟู้ดในประเทศไทย 

หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน วันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 รายงานไววา เม่ือประมาณ 

30 ปมาแลว มีรานอาหารท่ีจําหนายแฮมเบอรเกอรและน้ําสมค้ันตั้งอยูท่ีศูนยการคาราชประสงค โดย

ใชช่ือรานวา วิมป (Wimpy) ซ่ึงนับไดวาเปนรานอาหารฟาสตฟูดแหงแรกในเมืองไทย  แตหลังจาก

นั้นอีกประมาณ 8 ป ไดมีศูนยการคาราชดําริเกิดข้ึน  ณ ฝงตรงขามของศูนยการคาราชประสงค  ทํา

ใหศูนยการคาราชประสงคซบเซาลงไปเปนอันมาก  รานวิมจึงพลอยขาดลูกคาไปดวยจนในท่ีสุด

ตองปดกิจการไป  

  ตอมาในป พ.ศ. 2520 ไดมีผูกอตั้งรานโฮเบอรเกอร  (Ho-Burger) ข้ึนท่ีศูนยการคา

สยามสแควร โดยเปดเปนภัตตาคารขายเบอรเกอรและพิซซาหนาตาง ๆ รวมท้ังโดนัทและไอศกรีม  

สําหรับฟาสตฟูดแบบพิซซานั้น  รานขายรานแรกของกรุงเทพฯ  เปนรานอาหารเล็กๆ  ตั้งอยูท่ี

ศูนยการคาเกษตร และอีกรานหนึ่งท่ีถนนสุขุมวิท  ตอมานักธุรกิจอเมริกันในไทยไดรวมลงทุนกับ

กิจการรานขายพิซซาของสหรัฐอเมริกา  จัดตั้งรานพิซชาฮัทข้ึนแหงแรกท่ีพัทยา ในป พ.ศ. 2523 

จากนั้นไดขยายสาขาสูกรุงเทพฯ แหงแรกท่ีถนนสุริวงศ 
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รานอาหารฟาสตฟูดอีกประเภทหนึ่ง ไดแก ไกทอดกรอบ ( Fried Chicken) ไดเขามาเปดกิจการคร้ัง

แรกในแถบถนนสุขุมวิทเม่ือประมาณ พ.ศ. 2513 ซ่ึงเปนชวงท่ีทหารอเมริกันเขามาพํานักในประเทศ

ไทยเปนจํานวนมาก และในยานสุขุมวิทก็มีชาวตางประเทศอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แตก็ไดรับความ

สนใจเฉพาะในกลุมชาวตางชาติเทานั้น  เพราะคนไทยไมคอยจะตื่นเตนหรือเห็นวาเปนของแปลก

ใหมนัก เนื่องจากเปนอาหารท่ีคุนเคยอยูแลว  ดังนั้นพอสงครามเวียดนามยุติ  ทหารอเมริกันถอนทัพ

กลับ รานไกทอดแบบอเมริกันก็พลอยตองเลิกกิจการไปดวย 

หลังจากเหตุการณขางตนก็มีรานฟาสตฟูดอิสระเปดดําเนินการอีกหลายยี่หอ เชน  แจ็ก

เบอรเกอร และคุกกี้เฮาส  ตอมาธุรกิจฟาสตฟูดภายใตระบบแฟรนไชสจากตางประเทศจึงทยอยเขา

มาเปดกิจการในเมืองไทยกันอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เร่ิมจาก มิสเตอร โดนัท ป 

พ.ศ. 2521 พิชซาฮัท ป พ.ศ. 2523 ดังกิ้นโดนัท ป พ.ศ. 2524 เชคกีส พิซซา ป พ.ศ. 2525 เอแอนด

ดับบลิว ป พ.ศ. 2526 เคนตั๊กกี้ ฟรายด ชิกเกน และแดร่ีควีน ป พ.ศ. 2527 และแมคโดนัลดส  ป พ.ศ. 

2524 เปนตน เหลานี้ลวนไดรับการตอนรับจากลูกคาชาวไทยในกรุงเทพฯ เปนอยางดี ในขณะท่ีราน

ฟาสตฟูดท่ีดําเนินการโดยอิสระไมอยูภายใตระบบแฟรนไชสไมคอยไดรับการอุดหนุนจากลูกคานัก 

เนื่องจากธุรกิจฟาสตฟูดท่ีอยูภายใตระบบแฟรนไชสจะเสนออาหารฟาสตฟูดท่ีมีตนตํารับ  และ

แพรหลายในแหลงกําเนิดตางประเทศ  อันเปนส่ิงแปลกใหมท่ีมีการโฆษณาจูงใจใหผูบริโภคไดล้ิม

ลอง จึงทําใหในระยะหลังผูประกอบธุรกิจฟาสตฟูดในเมืองไทยตางตองเขาไปรวมภายใตระบบ  

แฟรนไชสกับธุรกิจฟาสตฟูดในตางประเทศเปนหลัก 

ฟาสตฟูด (Fastfood) หรือท่ีบางคนเรียกวา “อาหารจานดวน” นั้น เปนคําท่ีอเมริกันแดน

คาวบอยคิดข้ึนมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมท้ังประเภทกินอ่ิมหรือกินเลนเปนของวาง  โดยมี

การตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถรับประทานไดทันที  หรือใช

เวลาสําหรับกรรมวิธีข้ันสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมกี่นาที  ผูบริโภคสามารถท่ีจะนั่งกินใน

รานหรือนําออกไปกินนอกรานก็ไดพูดงาย ๆ สไตลอเมริกัน ฟาสตฟูดก็คืออาหารหรือขนมท่ีส่ังเร็ว 

ไดเร็ว กินเร็ว และราคาไมแพงจนเกินไป 

ฟาสตฟูดมี 2 ประเภท พวกแรกคือ อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ Full Meal Fastfood 

ฟาสตฟูดพวกแรกนี้จะมีสวนประกอบจําพวกแปง เนื้อสัตว และผัก  โดยในหนึ่งชุดอาจประกอบไป

ดวยอาหารประเภทแปง เชน ขนมปง มันฝร่ังทอด  หรือมันฝร่ังนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง  สวนเนื้อสัตวก็

แปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารหลายชนิด เชน ไสกรอก แฮม เบคอน ไกยาง  ไกทอด และประดับดวย

แตงดอง ผักกาดหอม และมะเขือเทศ  อาหารชุดเหลานี้จะมีท้ังชุดเล็กและชุดใหญตามความตองการ

ของผูบริโภคสวนอีกพวกหนึ่งก็คือ Snack Fastfood หรืออาหารกึ่งขนม ถือเปนอาหารวางระหวาง

ม้ือ อาจเปนอาหารหวานหรืออาหารคาวซ่ึงมีรูปแบบมากมาย ตั้งแตไอศครีมจนถึงขนมเคก โดนัท  
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กรอบเค็ม ขาวเกรียบ ปอเปยะ ลูกช้ินปง หรือขนมไทยอ่ืน ๆแตถาจะใหแบงฟาสตฟูดออกเปนกลุม

ใหญ ๆ ก็สามารถแบงไดตามกลุมธุรกิจท่ีประกอบกิจการดานนี้ได 5 กลุมคือ 

กกกกกกกก1. กลุมพิซซา โดยมีพิซซาฮัทเปนผูนํากลุมนี้ 

กกกกกกกก 2. กลุมแฮมเบอรเกอร มีแมคโดนัลดเปนผูนําท้ังในแงของจํานวนรานคาและยอดคา 

รองลงมาเปนเอแอนดดับบลิว และเบอรเกอรคิงตามลําดับ 

กกกกกกกก3. กลุมไกทอด มีเคนตั๊กกี้หรือเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาด และมีเชสเตอรกริลตามติด

มาหางๆ 

กกกกกกกก4. กลุมโดนัท ผูเปนเจาของครองตลาดก็คือ ดังกิ้นโดนัท และมิสเตอรโดนัท 

กกกกกกกก5. กลุมไอศรีม ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส บาสกิ้น วอลล ฯลฯ 

ถึงแมวาธุรกิจฟาสตฟูดแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดของการแขงขัน ท้ังดาน

มาตรฐานของสินคาและการใหบริการแตมีจุดประสงคหลักเดียวกันอยูท่ีกลุมเปาหมายครอบคลุม

ทุกเพศทุกวัยท้ังนักเรียน นักศึกษา คนทํางานและกลุมครอบครัว (พัตธนี วินิจ 2552)  

อาหารจานดวน (Fast Food) คือ อาหารท่ีปรุงเสร็จในเวลาอันรวดเร็วหรือทันเวลาพอดี 

(Just-In-Time) และพรอมกินไดทันที ซ่ึงโดยท่ัวไปคนมักจะนึกถึงแตอาหารดวนของฝร่ังจําพวก 

พิซซา ไกทอด แฮมเบอรเกอร ฮอทอดก ฯลฯ หากความจริงแลวอาหารไทยบางประเภทก็จัดอยูใน

กลุมอาหารจานดวนดวยเหมือนกัน เชน ขาวราดแกง อาหารตามส่ังทุกชนิด กวยเตี๋ยว ขนมจีนน้ํายา 

สุกี้ เปนตน ซ่ึงอาหารดังกลาวลวนมีกรรมวิธีในการปรุงท่ีรวดเร็วและพรอมกินไดเลย 

อาหารขยะ ( Junk Food) คือ อาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการนอยหรือแทบไมมีเลย

เรียกวาอาหารพลังงานสูญเปลา นอกจากจะไมมีประโยชนแลวยังกอใหเกิดท็อกซินสะสมใน

รางกายอีกดวย เพราะอาหารประเภทนี้มักจะมีโซเดียมหรือเกลือ น้ําตาล พลังงาน หรือไขมันอยาง

ใดอยางหนึ่งในปริมาณท่ีสูง แตมีสารอาหารประเภทโปรตีน วิตามิน เกลือแรนอยมาก เชน บะหม่ี

กึ่งสําเร็จรูป น้ําอัดลม ขนมขบเค้ียวกรุบกรอบ ลูกอม หมากฝร่ัง โดนัท ไอศรีม ขนมหวานตางๆ 

รวมท้ังอาหารท่ีทอดดวยความรอนสูงอยางมันฝร่ังทอดกรอบ ฉะนั้นการกินเปนประจําหรือกิน

ปริมาณมากจะกอโทษกับรางกายได (ดวงพร พดุงธรรม 2552) 

 

ลกัษณะอาหารฟาสต์ฟู้ด 

ไกทอด คือ การนําไกมาทอดโดยจะใชสวนใดของไกก็ไดแลวแตความตองการของ

ผูบริโภคซ่ึงไดแก ปกไก นองไก อกไก เปนตน ซ่ึงกอนท่ีจะทอดไกไดตองมีการหมักไกดวยสูตร

ตางๆแลวแตวารานคาใดจะใชสูตรไหนเพื่อความอรอยของไกทอด หลังจากนั้นเม่ือหมักไกไดท่ีแลว

ก็นําไกมาทอดลงในกระทะโดยการใชไฟออนๆจะทําใหไดไกทอดสีเหลืองออนนารับประทาน 
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ขนมปงเปนอาหารท่ีทําจากแปงสาลีท่ีผสมกับน้ําและยีส หรือ ผงฟู นอกจากนี้ยังมีการ

ใชสวนผสมอ่ืนๆเพื่อแตงสี รสชาติและกล่ิน แตกตางกันไปตามแตละประเภทของขนมปง และแต

ละประเทศท่ีทํา โดยนําสวนผสมมาตีใหเขากันและนําไปอบ ขนมปงมีหลายประเภท เชน ขนมปง

ฝร่ังเศส ขนมปงแซนดวิช ขนมปงหวาน ขนมปงไรน หรือแมกระท่ัง เพลสเซล( Pretzel) ของข้ึนช่ือ

ประเทศเยอรมันนี เปนตน  ขนมปงนั้นสามารถทานไดเลย แตโดยปกติจะทานกับเนย เนยถ่ัว แยม 

เยลล่ี แยมสม น้ําผ้ึง หรือทําเปนแซนวิช ขนมปงนั้นสามารถนําไปอบหรือปงได และจะเสิรฟรอน

หรือเย็นก็ได (จิรายุ วิมุกตานนท 2552) 

พิซซาเปนอาหารอิตาเลียนและฟาสตฟูดประเภทหนึ่ง ซ่ึงชาวอิตาลีเปนผูคิดคนมี

ลักษณะเปนแปงแผนกลมแบนราดดวยซอสมะเขือเทศ แลวทําใหสุกโดยการอบในเตาอบ (ธณัทอร 

โตสวัสดิ์ 2552) 

เฟรนฟรายส คือ การนํามันฝร่ังสดมาลวกดวยน้ํารอน พอมันฝร่ังเกือบสุกใหเอาออกจาก

หมอแลวนํามาแชไวในน้ําเย็น และก็นํามันฝร่ังมาปอกเปลือกออกและหั่นเปนแทงหนาขนาด ½ นิ้ว 

จากนั้นก็นําน้ํามันใสลงในกระทะลึกตั้งไฟพอน้ํามันรอน และใสมันฝร่ังท่ีเตรียมไวลงไปทอดใน

กระทะทอดใหมันฝร่ังสุกเปนสีเหลืองแลวจึงตักมันฝร่ังข้ึนจากกระทะ 

ไอศกรีม (ice cream) หรือเรียกกันโดยท่ัวไปวา ไอติม เปนของหวานแชแข็งชนิดหนึ่ง 

ไดจากการผสมสวนผสม นําไปผานการฆาเช้ือ แลวนั้นนําไปปนในท่ีเย็นจัด ( freezing) เพื่อเติม

อากาศเขาไปพรอม ๆ กับการลดอุณหภูมิ โดยอาศัยเคร่ืองปนไอศกรีม ( freezer) ไอศกรีมตัก

โดยท่ัวไปจะตองผานข้ันตอนการแชเยือกแข็งอีกคร้ังกอนนํามาขายหรือรับประทาน (สรวีย เอ่ียมชม

นาค 2552) 

โดนัท ( Doughnut,Donut) เปนขนมแปงทอดหรืออบ ท่ีมีเนื้อคลายกับขนมเคก มี

ลักษณะกลมมีรูตรงกลางคลายกับหวงยาง มีหลายรสชาติ ถาเปนของไทยจะมีน้ําตาลอยูท่ีผิวของ

ขนม โดนัทสามารถแบงออกตามกรรมวิธีการผลิตไดเปน 2 ประเภท คือ โดนัทยีสต และโดนัทเคก 

กระบวนการผลิตโดนัทยีสตนั้น จะใชยีสตเปนสวนประกอบในการหมักแปงใหข้ึนฟู ซ่ึงแตกตาง

จากโดนัทเคก จะใชผงฟูในการหมักแปงใหข้ึนฟู ดังนั้นรสชาติ และเนื้อสัมผัสจะมีความแตกตางกัน 

เนื่องจากโดนัทเปนเพียงแปงทอดธรรมดา ไมมีรสชาติ ผูผลิตจึงไดเพิ่มส่ิงตางๆลงไป เพื่อใหโดนัท

มีรสชาติท่ีดีข้ึน อาทิ สอดไส คลุกน้ําตาล เคลือบหนาโดนัทดวยสีสรรตางๆ ปจจุบันโดนัทเปนท่ี

นิยมอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน สามารถหาซ้ือไดตั้งแตบนหางสรรพสินคาจนถึงตลาดนัด 

ราคาขายแตกตางกันไปตามแตละสถานท่ี (กานตรวี ภัทรวสุพล 2552) 

ลูกช้ิน  คือ การนําเนื้อสัตวท่ีเราตองการมาบนใหละเอียดโดยเลือกเฉพาะเนื้อแดง 

จากนั้นกอนนําเนื้อท่ีบนละเอียดแลวมาปรุงรสดวยสูตรตางๆ แลวคลุกเคลาใหเขากัน และก็นําเนื้อ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Pretzel&action=edit&redlink=1�
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บนละเอียดท่ีปรุงรสแลวมาปนเปนลูกกลมๆใหขนาดพอเหมาะในการรับประทาน แลวนําไปใสใน

หมอตมน้ําท่ีเตรียมไวลวกลูกช้ินใหสุก เม่ือลูกช้ินสุกแลวก็ตักลูกช้ินข้ึนจากหมอแลวนํามาพักในน้ํา

เย็น 

แฮมเบอรเกอร เปนการนําเอาขนมปง 2 ช้ิน มาประกบติดกัน โดยตรงกลางของขนมปง

จะมีเนื้อสัตวประเภทตางๆ ไดแก เนื้อไก เนื้อหมู เนื้อวัว ท่ีบนละเอียดหมักดวนเคร่ืองเทศแลวทํา

ออกมาเปนแผน เพื่อนํามาใสตรงกลางระหวางขนมปงท่ัง 2 ช้ิน ซ่ึงอาจมีผักและชีสอยูบนแผน

เนื้อสัตวดวย 

พาย คือ แปงอบกรอบโดยภายในแปงจะสอดไสชนิดตางๆตามท่ีเราตองการซ่ึงไดแก 

ช็อกโกแลต บลูเบอรร่ี ไก สับปะรด ขาวโพด เปนตน โดยการอบแปงท่ีอุณหภูมิ 350 องศาฟาเรน

ไฮด จึงจะไดพายท่ีกรอบอรอย 

เพรทเซล (ขนมปงอบ) เปนแปงขนมปงท่ีหั่นเปนเสนๆขนาด 1 เซนติเมตร ซ่ึงนํามาขด

เปนรูปแบบตางๆเชน ขดเปนรูปเลข 8 เปนตน แลวนําเขาเตาอบดวยอุณหภูมิ 200-230 องศา

เซลเซียส จากนั้นก็นํามาชุบเนย งา อัลมอลล แลวแตเมนูอาหารท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 

ไสกรอก  เปนอาหารท่ีทําจากเนื้อสัตว ไขมันสัตว สมุนไพร เคร่ืองเทศ หรือสวนผสม

อ่ืนๆ บรรจุเขาไปในไสของสัตวหรือวัสดุสังเคราะห แลวเก็บรักษาไวดวยกรรมวิธีบางอยาง เชน 

การรมควัน การทําไสกรอกเปนเทคนิคการถนอมอาหารท่ีเกาแกอยางหนึ่ง กุนเชียง ไสอ่ัว หมูยอ 

หมํ่า และไสกรอกอีสาน ก็นับเปนไสกรอกชนิดหนึ่งเชนกัน (อรจิรา ไชยเดช 2552) 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Behavior) หมายถึง “กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลกระทํา

เพื่อใหไดสินคาหรือบริการมาเพื่อบริโภคตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย – Activities people 

undertake when obtain, consuming and disposing of products and services” 

จากคําจํากัดความขางตน จะเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

การจัดหาสินคา  (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมการแสวงหาและซ้ือสินคาเพื่อใหได

สินคามาไวในครอบครอง  กิจกรรมเหลานี้รวมถึงการเสาะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ การพิจารณาทางเลือก การประเมินตรายี่หอและกิจกรรมการซ้ือ ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการท่ี

ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑและรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมการซ้ือทุกๆสวน เชน การชําระเงิน การ

ขนสง แหลงขอมูลการซ้ือ จุดมุงหมายในการซ้ือ ฯลฯ 

การบริโภค ( Consuming) หมายถึง วิธีการ สถานท่ี และเวลาท่ีบุคคลไดบริโภคสินคา

และบริการ เชน วิธีการบริโภคสินคา การตัดสินใจดานเวลาในการบริโภค เปนตน 
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การจัดการสินคาเหลือใช ( Disposing) หมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคจัดการกับผลิตภัณฑท่ี

เหลือใชและบรรจุภัณฑเม่ือเลิกใช การศึกษาในเร่ืองนี้เร่ิมตนถึงการศึกษาถึงรูปแบบ ปริมาณสินคา

ท่ีเหลือใช วิธีการขจัดบรรจุภัณฑ (ท้ิง แปรรูป นํากลับมาใชอีกคร้ัง ขายตอ) ของผูบริโภคแตละคน 

ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภค 

ปจจุบันผูบริโภคเปนนักวางแผนการซ้ือสินคาลวงหนา ไมวาจะเปนสินคารายการใหญ 

ราคาสูงหรือสินคามูลคาต่ําก็ตาม สวนมากผูบริโภคจะใชเวลามากท่ีสุดกับสินคารายการใหญๆซ่ึงมี

มูลคาสูง เชน การวางแผนเพื่อซ้ือบาน รถยนต เปนตน 

นอกจากการวางแผนซ้ือลวงหนาแลว นักการตลาดพิจารณาวาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ  ความสามารถในการซ้ือ ( Ability to boy) และความเต็มใจซ้ือ 

(Willingness to buy) 

ปจจัยท่ีสนับสนุนในการวางแผนของผูบริโภค 

การวางแผนในการซ้ือสินคาของผูบริโภคนั้นมักจะทําไดโดยอาศัยการสนับสนุนจาก 4 แหลง ไดแก 

1.ธุรกิจ โดยธุรกิจมีบทบาทสําคัญในการชวยผูบริโภควางแผนการซ้ือโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กิจกรรมตางๆทางการตลาด เชน การโฆษณา การขาย ส่ิงพิมพตางๆ ฯลฯ ขอมูลจากแหลงขาวสารนี้

จะชวยใหผูบริโภควางแผนและสรุปตัดสินใจซ้ืองาย 

2.ครอบครัว  ซ่ึงครอบครัวจัดเปนกลุมสังคมพื้นฐานของมนุษย สมาชิกในแตละ

ครอบครัวตางก็ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากทีเดียวในการวางแผนเพื่อการบริโภค แมแตเด็กเล็กก็

ชวยบิดามารดา และบิดามารดาก็ชวยบุตร ญาติสนิทแมจะอยูคนละครัวเรือนก็มักชวยเสนอความ

คิดเห็นดวยเหมือนกัน ทําใหผูบริโภคไดรับขาวสารอันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของตนมาก

ข้ึน 

3.กลุมอางอิง และผูนําทางความคิด  เปนการวางแผนนอกจากจะไดรับอิทธิพลสวนหนึ่ง

จากธุรกิจและครอบครัวแลว อิทธิพลจากกลุมอางอิงอ่ืนๆยังมีอีกมากมาย อาทิเชน กลุมอางอิง 

(Reference Groups) อาจจะกลาวไดวา เปนแหลงขอมูลขาวสารท่ีชวยใหการตัดสินใจของผูบริโภค

ทําไดงายข้ึน เนื่องจากบุคคลมักทําตามกลุมอางอิง ความหมายโดยสรุปของกลุมอางอิงคือ บุคคล

ตางๆซ่ึงผูบร โภคถือเปนบรรทัดฐานหรือแบบอยางในการซ้ือสินคากลุมอางอิงอาจเปนเพื่อน ญาติ

สนิท บุคคล ผูมีช่ือเสียง สวนใหญกลุมอางอิงของผูบริโภคแตละคนจะเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและ

พฤติกรรมสอดคลองกับคานิยม ( Value) ของผูบริโภค  ผูนําดานความคิด ( Opinion Leaders) คือ 

บุคคลท่ีผูบริโภคคาดหวังจะไดรับความแนะนําหรือช้ีแนะแนวทางในการตัดสินใจซ้ือ โดยมากมัก

เปนเพื่อนหรือบุคคลใดท่ีผูบริโภคเช่ือถือวามีความรูพิเศษเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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4.สัญลักษณตางๆ  เปนการวางแผนการซ้ือของผูบริโภคอาจจะไดรับอิทธิพลจาก

สัญลักษณตางๆ เชน โลโก สินคา สี ภาพ และโดยเฉพาะอยางยิ่งสัญลักษณ ณ จุดขายซ่ึงสังเกตได

งาย การตกแตงจุดขายในปจจุบันท่ีพบไดแก การแตงการของพนักงาน การตกแตงหนารานของ

รานคา สีสันของผลิตภัณฑ ฯลฯ 

 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

1.ตัวกระตุนทางการตลาด ( Marketing Stimuli) ตัวกระตุนทางการตลาดหรือขาวสาร

การตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใชเพื่อจูงใจผูบริโภคซ่ึงตัวกระตุนดังกลาวก็คือสวน

ประสมทางการตลาด (4p’s) นั่นเอง 

2.อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม ผูบริโภคแตละคนอาศัยอยูในส่ิงแวดลอมท่ีมีความ

สลับซับซอนแตกตางกันไป กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลแตละคนจึงไม

เหมือนกัน 

3.อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคปจจัยเหลานี้ไดแก ความรู ทัศนคติ การจูงใจ ฯลฯ 

4.การะบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางจิตวิทยานั้นไดแกกระบวนการตางๆ

ภายในระบบสมองของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยระบบการดําเนินการดานขาวสารและความทรงจํา 

ผลิตภัณฑ (Product) เปนลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค เชน ความแปลกใหม ลักษณะการใชงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ ฯลฯ ลักษณะดังกลาวทํา

ใหผูบริโภคตองดําเนินการตัดสินใจตามข้ันตอนอยางเต็มรูปแบบ ในฐานะนักการตลาดเม่ือทราบ

ดังนี้แลวก็ควรจะนําเสนอผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมีความคุนเคยหรือดึงดูดใจใหตัดสินใจงายและ

แสวงหาทางเลือกเพิ่มอีก  รูปรางของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอ

กระบวนการซ้ือของผูบริโภคไดบรรจุภัณฑท่ี “สะดุดตา” อาจทําใหผูบริโภคคัดเลือกไวเพื่อพิจารณา 

ประเมิน เพื่อการตัดสินใจซ้ือปายฉลากท่ีแสดงใหผูบริโภคเขาใจหรือเล็งเห็นคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจงาย 

ราคา (Product) เปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

โดยเฉพาะในข้ันตอนการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซ้ือ โดยปกติผูบริโภคมีแนวโนมจะ

ประเมินผลิตภัณฑราคาต่ําในเร่ืองความคุมคานักการตลาดจึงพยายามท่ีจะลดตนทุนการซ้ือและ

เสนอขายในราคาท่ีไมแพงหรือใชสัญลักษณอ่ืนๆทําใหผูบริโภคตัดสินใจงายข้ึน เชน ประเภทสินคา 

เปนตน  สําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคามีอิทธิพลตอการซ้ือแตกตางกันไป เนื่องจากราคากลายเปน
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เคร่ืองประเมินคุณคา ( Value) ของสินคาในสายตาของผูบริโภคพบวาราคาสูงไมไดทําใหปริมาณ

การซ้ือสินคาลดลง 

การจัดจําหนาย (Place) เปนกลยุทธการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

ระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภคการวางสินคาแพรหลายเปนการเพิ่มความสะดวกในการซ้ือ

สินคา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคมักนําไปพิจารณาประกอบการซ้ือสินคา นอกจากนี้

ชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงสินคายังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภคดวย เชน 

ยาสระผมและครีมนวดนําเขาจากตางประเทศนิยมจัดจําหนายตามรานเสริมสวยความงามช้ันนําท่ีมี

ช่ือเสียงมากกวาจะวางจําหนายตามซูเปอรมาเกตท่ัวไป 

การสงเสริมตลาด (Promotion) การสงเสริมตลาดมีอิทธิพลตอข้ันตอนของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือทุกข้ันตอน ขาวสารท่ีนักการตลาดตองการส่ือสารกับผูบริโภคอาจจะ “เตือนใจ” ให

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และสินคาก็เปรียบเสมือนตัวแกไขปญหาใหไดและมากกวาสินคาของ

คูแขง ขาวสารหลังการซ้ือก็เปนการยืนยันวาการตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตองดวยในเวลาเดียวกัน

(อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 2549) 

 

พฤติกรรมการบริโภค 

เม่ือเทคโนโลยีทางการเกษตรเจริญกาวหนามากข้ึน  มีการคัดเลือกสายพันธุพืชและสัตว

ใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมหรือใหผลผลิตมาก  มีการประดิษฐคิดคนเคร่ืองทุนแรงและ

เคร่ืองจักรทางการเกษตร  ทําใหมีผลผลิตเพิ่มมากจนไมสามารถบริโภคไดหมดภายในครัวเรือน  จึง

ไดมีการแลกเปล่ียน  หรือซ้ือขายกันระหวางเพื่อนบานหรือภายในชุมชนนั้น  ในบางฤดูกาลก็ผลิต

ไดมากจนเกินท่ีชุมชนจะบริโภคไดหมด  ทําใหผลผลิตเกิดการเนาเสียและตองท้ิงไปโดยเปลา

ประโยชน จําเปนตองหาวิธีการท่ีจะถนอมผลผลิตทางการเกษตรใหสามารถเก็บไดเปนเวลานาน  ไม

เนาเสีย ทําใหเกิดการแปรรูปอาหารดวยกรรมวิธีตาง ๆ ข้ึน  

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยจึงมีการเปล่ียนแปลงจากอดีตท่ีเปนการบริโภคอาหารท่ี

มีอยูอยางจํากัดเพื่อความอยูรอดหรือเพื่อประทังชีวิต  ไปเปนการบริโภคอาหารตามความชอบของ

แตละบุคคล ตามกําลังทรัพยหรือเศรษฐานะเพราะมีอาหารใหเลือกมากข้ึน  อุตสาหกรรมอาหารของ

ประเทศในปจจุบันมีการขยายตัวเพื่อผลิตอาหารตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  มีการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตอาหารจากตางประเทศ  ตลอดจนการ

นําเขาเคร่ืองจักรตาง ๆ  เขามาในประเทศมาก  และมีการผลิตบุคลากรในสาขาวิชาวิทยาศาสตรการ

อาหารเพื่อชวยในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ  ทําใหมีการผลิตอาหารมากมายหลาย

ชนิดออกสูทองตลาดและยังสามารถสงไปจําหนายตางประเทศ  นําเงินตราเขาประเทศเปนจํานวน
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มากในแตละป การแขงขันอยางมากของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในปจจุบันทําใหผูผลิตจะตอง

ศึกษาความตองการของผูบริโภค  และเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและ

ปจจัยตาง  ๆ ท่ีมีผลกระทบ  แมในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมก็ตองให

ความสําคัญนี้ เพื่อท่ีจะผลิตอาหารสนองความตองการของผูบริโภค สามารถหาตลาดไดงายและขาย

ไดโดยไมขาดทุน  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมและปจจัยตางๆ  เชน เพศ อายุ ความรู ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา  และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยท่ัวไปพบวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจะเปล่ียนแปลงได

แตตองใชเวลาและจะชากวาการเปล่ียนพฤติกรรมอ่ืนๆ  เชน ดานการแตงกายหรือภาษาพูด  ปจจัยท่ี

เกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษย ไดแก  

ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลอยางมากตอชนิดของพืชพันธุหรือสัตวตางๆในทองท่ีนั้นๆ  ซ่ึงมี

ผลตออาหารของมนุษยในบริเวณนั้นดวย  มนุษยตั้งแตอดีตจะบริโภคพืชหรือสัตวท่ีหาไดงายหรือมี

อยูในทองถ่ินนั้นเปนอาหาร  (food availability) เชน เดิมชาวเอสกิโมไมสามารถเพาะปลูกไดเพราะ

อากาศหนาวจัดและไมมีพื้นท่ีสําหรับปลูกพืชมาก  จึงตองบริโภคเนื้อสัตวเปนหลัก เชน  เนื้อหมีข้ัว

โลก แมวน้ํา ปลา ฯลฯ แตในปจจุบันชาวเอสกิโมมีอาหารท่ีผลิตมาจากท่ีตาง  ๆ ทําใหพฤติกรรมการ

บริโภคเปล่ียนแปลงไป  มีการบริโภคอาหารชนิดตาง ๆ  มากข้ึนตามชนิดของอาหารท่ีมีขายใน

ทองตลาด ชาวเอเชียเดิมนิยมบริโภคขาวเพราะสามารถปลูกไดเจริญงอกงามในเขตรอนขณะท่ีคน

ในประเทศแถบหนาวบริโภคขนมปงทําจากขาวไรยหรือขาวสาลี  เพราะเปนธัญญพืชท่ีเจริญไดใน

สภาวะอากาศท่ีอบอุนหรือหนาว  เปนตน แตในปจจุบันการคาระหวางประเทศและการคมนาคมท่ี

สะดวกรวดเร็ว การแนะนําวิธีการหุงขาว  มีหมอหุงขาวไฟฟา หรือมีอาหารสําเร็จรูปทําจากขาวขาย

อยูท่ัวไป มีการเผยแพรวิธีการบริโภคและคุณประโยชน ทําใหประชาชนในซีกโลกตะวันตกบริโภค

ขาวมากข้ึน  แตกลับกัน คือ  ขนมปงและขนมอบตางๆก็ไดรับความนิยมบริโภคในหมูคนเอเชีย

เชนกัน จะเห็นไดวามนุษยในปจจุบันสามารถปรับตัวบริโภคผลิตภัณฑอาหารใหมๆ  ไดงายข้ึนกวา

ในอดีต อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีบทบาทสําคัญท่ีทําใหมีผลิตภัณฑอาหารกระจายไปยังชุมชน

ตาง ๆ ได แมวาชุมชนนั้นไมสามารถผลิตอาหารนั้นได  

โครงสรางทางสังคม และสถานะทางสังคม  ในอดีตมนุษยรวมมือกันในการออกลาสัตว

และออกหาอาหาร และจะมีการยายท่ีอยูอาศัยไปตามแหลงอาหาร  ชนิดของอาหารท่ีบริโภคข้ึนกับ

วาจะสามารถแสวงหาอะไรมาไดและนํามาแบงปนกัน  ตอมาเม่ือรูจักตั้งบานเรือนเปนหลักแหลง

และทําการเกษตรกรรม  คือ เพาะปลูกและเล้ียงสัตว  ทําใหมีอาหารท้ังชนิดและปริมาณสําหรับการ

บริโภคมากข้ึน สังคมเกษตรกรรมเปล่ียนแปลงไป  มีการทําการคาขายแลกเปล่ียนกัน  การท่ีไมตอง
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ออกไปลาสัตวหรือหาอาหาร  ทําใหมนุษยมีเวลาไปทํากิจกรรมหรืออาชีพอ่ืน  ๆ ท่ีไมใชเพียงเปน

ผูผลิตอาหารได ซ่ึงทําใหเกิดความเจริญดานตาง ๆ เชน ศิลปะ ศาสนา กฏหมาย คาขาย วิทยาศาสตร  

และเม่ือมนุษยสามารถประกอบอาชีพแตกตางกันออกไป  เชน เปนเกษตรกร จิตรกร พระ 

ทนายความ พอคา  นักการศึกษา นักการเมือง ฯลฯ  ทําใหเกิดมีความแตกตางกันทางเศรษฐกิจและ

ทางสังคม ซ่ึงมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  โดยท่ัวไปพบวาเม่ือมีรายไดเพิ่มข้ึนจะ

มีแนวโนมท่ีจะบริโภคเนื้อสัตวและผลิตภัณฑจากสัตว  น้ําตาล และไขมันเพิ่มมากข้ึน  ขณะท่ีการ

บริโภคธัญญพืชท่ีไมผานการขัดสีนอยลง เชน คนในเมืองใหญนิยมบริโภคขาวท่ีขัดขาวมากกวาขาว

ซอมมือหรือขาวกลอง ซ่ึงจะสัมพันธกับการมีโรคภัยไขเจ็บบางชนิดมากข้ึน เชน โรคอวน ไขมันสูง

ในเลือด เบาหวาน มะเร็ง ดังนั้นในปจจุบันจึงกลับมารณรงคใหมีการบริโภคขาวกลองแทนขาวขาว

มากข้ึน เพราะมีประโยชนตอสุขภาพ ใหคารโบไฮเดรต วิตามิน เกลือแรและใยอาหาร การวางตลาด

ผลิตภัณฑอาหารจึงควรศึกษาความตองการและเศรษฐานะของกลุมเปาหมาย  เพื่อผลิตอาหารตรง

ความตองการและกําหนดราคาไดอยางเหมาะสม  

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนาและความเช่ือตางๆ  เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  อาหารท่ีสังคมหนึ่งเห็นวาดีอีกสังคม

หนึ่งอาจหามรับประทาน อาหารบางอยางไมไดมีคุณคาสูงตามหลักโภชนาการแตมีคุณคาสูงในดาน

จิตใจแกผูบริโภค อาหารบางอยางมีขอหามทางศาสนา  แมวาอิทธิพลดานขนบธรรมเนียมประเพณี

จะมีผลสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย  แตก็พบวาเม่ือผูบริโภคมีการเปล่ียนไปอยูใน

สังคมท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณีอ่ืน  พฤติกรรมการบริโภคก็อาจเปล่ียนแปลงไปไดเพื่อจะได

ปฏิบัติตนใหเปนไปตามกฏเกณฑตางๆ  ท่ีสังคมนั้นไดกําหนดไว  หรือเพื่อใหไดรับการยอมรับใน

สังคมนั้น ตัวอยางเชน เด็กชาวเอเชียท่ีไปอยูในทวีปปยุโรปหรือสหรัฐอเมริกาอาจชอบบริโภคขนม

ปงมากกวาขาว  เปนตน การขยายตลาดผลิตภัณฑอาหารจะตองคํานึงถึงปจจัยนี้ดวยเพื่อไมใหเกิด

การตอตานหรือการไมยอมรับ  เชนการผลิตอาหารเพื่อขายในประเทศแถบตะวันออกกลาง  ตอง

ปฏิบัติตามขอหามตางๆของศาสนาอิสลามตองเปนอาหารฮาลาล  หรือในชวงเทศกาลกินเจ  การผลิต

อาหารเจก็จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

การไดรับความรูดานโภชนาการ  โดยการท่ีมีการเผยแพรความรูและขอมูลตางๆ  ท่ี

เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการในส่ือตางๆ เชน  วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ  ทําใหไดรับความสนใจและ

อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคได  โดยเฉพาะถาไดมีการปลูกฝงความรูท่ี

ถูกตองตั้งแตวัยเด็ก อาจทําใหเกิดเปนนิสัยท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายตลอดชีวิตได  

แตปญหาในปจจุบันนี้ คือ  ผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการท่ีอาจไมถูกตองหรือ

มีความคลาดเคล่ือน  เนื่องจากยังมีชองวางระหวางนักวิทยาศาสตร  แพทย นักโภชนาการหรือนัก
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สาธารณสุข  กับผูผลิตส่ือตาง ๆ  ท่ีเขาถึงประชาชนท่ัวไป  ทําใหไมสามารถสงตอความรูหรือ

ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนซ่ึงมีขอมูลท่ียากหรือซับซอนไปสูผูบริโภคได  ดังนั้นถาผูผลิตอาหาร

สามารถใหขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอผูบริโภคแตเขาใจไดงาย  เชน การทําแผนพับ  การ

โฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆจะเปนจุดขายท่ีดีของผลิตภัณฑได  เนื่องจากผูบริโภคใน

ปจจุบันตองการความรูหรือขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับความสัมพันธของอาหารตอสุขภาพ  ตองการ

บริโภคอาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพ  

เทคโนโลยี  ท่ีไดจากการท่ีมนุษยเรียนรูจากธรรมชาติรอบตัวและพัฒนาใหสามารถอยู

รอดมาไดจนถึงข้ันคิดคนส่ิงประดิษฐใหมๆ  ทําใหเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมไปเปนสังคม

อุตสาหกรรมและมีการคาขายแลกเปล่ียนกัน  ความเจริญของเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารอาจใช

แสดงความเจริญทางวัตถุของชุมชน  เพราะสังคมท่ีบริโภคอาหารท่ีใชเทคโนโลยีในการแปรรูป

อาหารท่ีกาวหนา เชน อาหารกระปอง อาหารแชแข็ง  อาหารท่ีตองใชไมโครเวฟ อาหารฉายรังสี  มัก

มีความเจริญทางวัตถุมาก  ขณะท่ีชุมชนท่ีบริโภคอาหารท่ีไมผานการแปรรูปหรือแปรรูปนอย  อาศัย

ธรรมชาติหรือใชเทคโนโลยีแบบงาย ๆ เชน  การตากแหงดวยแสงแดด การรมควัน  การหมักดอง  

สังคมนั้นมักยังไมเจริญทางวัตถุ ตัวอยางเชน แมบานในทวีปยุโรปอาจใชเวลาเปนนาทีหรือวินาทีใน

การอุนอาหารสําเร็จรูป ขณะท่ีแมบานในบางประเทศอาจใชเวลาหลายช่ัวโมงในการแสวงหาอาหาร

และประกอบอาหารเพื่อบริโภค  เปนตน  ความกาวหนาของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทําใหมี

ผลิตภัณฑอาหารใหเลือกเปนจํานวนมากในทองตลาด มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเปล่ียนพฤติกรรม

การบริโภคของบุคคล  พฤติกรรมการบริโภคอาหารในปจจุบันจะเปล่ียนจากการบริโภคอาหารท่ีมี

การแปรรูปนอย ไปเปนอาหารท่ีผานกระบวนการแปรรูปมากข้ึน หลักของการแปรรูปอาหารจะตอง

รักษาคุณคาทางโภชนาการและใหมีความปลอดภัยและสะดวกในการบริโภค  

การคมนาคมขนสงและการติดตอส่ือสาร  การคมนาคมขนสงท่ีสะดวกในปจจุบันมีสวน

ทําใหพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  การมีเคร่ืองบิน เรือ รถไฟ รถยนต ฯลฯ  

ทําใหสามารถขนสงอาหารแปรรูปจากแหลงผลิตหนึ่งไปยังท่ีตาง  ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว  อาหารของ

แตละประเทศมีโอกาสเผยแพรไปยังประเทศอ่ืน ๆ และบางชนิดอาจไดรับความนิยมมาก ประชาชน

ในประเทศแถบหนาวไดรูจักและบริโภคผลไมจากประเทศเมืองรอน  เชน มะมวง กลวยหอม เงาะ 

มังคุด ฯลฯ ขณะท่ีคนในประเทศแถบรอนก็มีโอกาสไดบริโภคเนยแข็ง  นม เนื้อสัตวแปรรูป ขนม

หวานตาง ๆ จากประเทศแถบหนาว  คนไทยบางกลุมในปจจุบันก็นิยมบริโภคอาหารแบบตะวันตก

มากข้ึน ขณะเดียวกันอาหารไทยก็กําลังไดรับความนิยมไปท่ัวโลก  มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเรียน

การทําอาหารไทย  หรืออาหารไทยสําเร็จรูปไดสงออกไปจําหนายท่ัวโลกนํารายไดเปนจํานวน

มหาศาลเขาประเทศ  มีผลทําใหเกิดการสรางงานใหคนเปนจํานวนมากภายในประเทศ  และทําให



16 

 
ภาคเกษตรกรรมซ่ึงผลิตวัตถุดิบเพื่อปอนอุตสาหกรรมอาหารก็มีความเจริญและขยายตัวไปดวย  ใน

ปจจุบันจึงมีความเปนไปไดท่ีชนิดของอาหารในทองตลาดของซีกโลกหนึ่งอาจจะมีความคลายคลึง

กับในอีกซีกโลกหนึ่งได  ในการแปรรูปอาหารจะตองคํานึงถึงระยะเวลาในการขนสงไปยังตลาด

เปาหมาย เพื่อควบคุมใหอาหารยังคงมีคุณภาพท่ีดีและปลอดภัยในการบริโภค  

ภาพพจนของอาหารและผลของการโฆษณา  อาหารบางชนิดไดรับการยอมรับใหเปน

อาหารเพื่อสุขภาพ  เพราะเช่ือวามีผลดีตอสุขภาพ  หรืออาหารบางชนิดเหมาะกับบุคคลบางกลุม  

ความเช่ือเกี่ยวกับอาหารมีมากมาย ตัวอยางเชน  เช่ือวานักกลามหรือนักมวยตองบริโภคอาหารท่ีมี

เนื้อสัตวมาก นักวิ่งตองกินอาหารท่ีมีแปงมาก  นมเปนอาหารของเด็ก  การบริโภคอาหารจานดวน

แบบตะวันตกแสดงความทันสมัย  การบริโภคอาหารประจําวันไดรับสารอาหารไมเพียงพอตอง

รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารตาง  ๆ หรือเช่ือวาการดื่มซุปไกสกัดจะชวยใหฉลาดข้ึนหรือหาย

จากโรคภัยไขเจ็บไดวัย  เช่ือวาขาวกลองเปนขาวของคนจนหรือนักโทษ  เปนตน ซ่ึงความเช่ือเหลานี้

อาจไมถูกตองตามหลักโภชนาการ  แตเช่ือเพราะการบอกตอ ๆ กันมา  จากอิทธิพลของการโฆษณา  

หรือจากการสรางกระแสหรือคานิยม  คนไทยควรยึดกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวท่ีเกี่ยวกับประโยชนของขาวกลองเปนหลักแทนความเช่ือในอดีต  และหันมาบริโภคขาว

กลองเพื่อสุขภาพท่ีดี  ในยุคของขอมูลขาวสารหรือโลกาภิวัตน  อิทธิพลของส่ือตาง ๆ  มีผลอยางมาก

ตอการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  ดังนั้นผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารขนาด

กลางและขนาดยอมควรนําประโยชนจากส่ือไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะมีสวนชวยการตลาด

ของผลิตภัณฑไดมาก (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2552) 

 

ความต้องการและแรงจูงใจ 

ความตองการ ( Needs) หมายถึงความแตกตางท่ีบุคคลรับรูไดระหวางสภาพในอุดมคติ

และสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เราสามารถ

แบงความตองการเปน 2 ลักษณะคือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตนของ

รางกาย ( Innate Needs) ไดแก อากาศ น้ํา อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความ

ตองการทางเพศ ซ่ึงถือเปนความตองการข้ันพื้นฐาน ( Primary Needs) หรือแรงผลักดัน ( Motives) 

ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ีความแตกตางกันทางลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล 

สงผลใหเกิดความตองการและความจําเปนในสินคาหรือบริการท่ีแตกตางกัน 

2. ความตองการดานจิตวิทยา ( Psychological Needs) หรือความตองการท่ีเปนความ

ปรารถนา (Acquired Needs) มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตท่ีอยูรวมกันเปนสังคม จึงมีความตองการและการ
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เรียนรูท่ีอยูรวมกันและพึ่งพาอาศัยกันในสังคม ความตองการท่ีเปนปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการท่ี

บุคคลเรียนรูจากการตอบสนองตอวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวยความตองการในดาน

ตางๆไดแก การยกยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก อํานาจ และการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปน “ความตองการ

ข้ันทุติยภูมิ (Secondary Needs)” ท่ีเปนผลจากสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ความแตกตางภายในจิตใจของบุคคล สงผลใหบุคคลแตละคนเกิดความนึกคิด การ

ตัดสินใจและการแสดงออกตอสถานการณเดียวกันในลักษณะท่ีแตกตางกัน จิตใจเปนส่ิงท่ีซับซอน

อันสงผลกระทบตอรางกายและการดํารงชีวิตท้ังทางตรงและทางออม ดังคําพูดท่ีวา “ใจเปนนาย 

กายเปนบาว” ตัวอยางเชน ความเครียดทางจิตใจสามารถสงผลกระทบตอรางกาย โดยอาจทําให

บุคคลรูสึกปวยจากอาการปวดหัว อาการคัน หรืออาการปวดทอง เปนตน ซ่ึงบางคร้ังในการทดลอง

ทางยาในการรักษาโรคบางอยางไดมีการใหยาหลอก ( Placebo) ท่ีทําจากแปงแกผูปวยบางราย แต

ผูปวยกลับสามารถหายจากอาการเจ็บปวยนั้นได จากตัวอยางดังกลาว จะเห็นไดวาความรูสึกทาง

จิตใจสงผลตอรางกายและพฤติกรรมของผูบริโภคได ดังนั้นนักการตลาดจึงตองศึกษาความตองการ

ท้ังทางรางกายและจิตใจของผูบริโภค เพื่อสามารถใชความรูและความเขาใจประกอบการวางแผน

และกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการจูงใจไดตรงกับความตองการของเขา 

ทฤษฎีความตองการ 

ความตองการท่ีถูกกระตุนจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค โดยแสดง

ผลประโยชนท่ีคาดคะเน 2 แบบ คือผลประโยชนท่ีแทจริงของผลิตภัณฑและผลประโยชนดานจิตใจ

และประสบการณของผูบริโภค ซ่ึงบุคคลสามารถตอบสนองความตองการไดหลายวิธี ตัวอยางเชน 

ความตองการดานรางกายท่ีเกิดจากความหิวกระหาย มนุษยก็จะคิดและกระทําการตอบสนองความ

ตองการในทันที เปนตน การเรียนรูพื้นฐานความตองการผานทฤษฎีความตองการจึงเปนสวนสําคัญ

ในการทําความเขาใจผูบริโภค โดยท่ีเราสามารถเรียนรูลําดับข้ันของความตองการและสามรถ

ประยุกตใชทฤษฎีตางๆไดดังนี้ 

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ ( Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว อับราฮัม 

มาสโลว กลาวถึงสมมุติฐานดานความตองการของมนุษยวา บุคคลจะมีความตองการไมส้ินสุด โดย

เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ก็จะลดแรงขับตอพฤติกรรมลง และจะมีความ

ตองการในลําดับข้ันท่ีสูงข้ึน โดยท่ีมาสโลวไดแบงลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษย

ออกเปน 5 ข้ันคือ ความตองการดานรางกาย ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดาน

สังคม ความตองการการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต โดยจัดลําดับ

ความสําคัญจากระดับต่ําไปยังระดับสูง โดยบุคคลจะแสวงหาความตองการระดับต่ํากอน เม่ือความ

ตองการไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลจะแสวงหาความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ถาความ
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ตองการในระดับต่ํายังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการนั้นจะยังคงอยู สามารถอธิบาย

รายละเอียดความตองการในระดับตางๆไดดังนี้ 

กกกกกกกก1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological  Needs) เปนระดับของความ

ตองการข้ันแรก ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานและเปนความตองการเพื่อใหชีวิตอยูรอด ประกอบดวย

อากาศ น้ํา อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความตองการทางเพศ ซ่ึง

ความตองการท้ังหมดนี้เปนความตองการตามธรรมชาติของรางกาย ถาความตองการเหลานี้ไดรับ

การตอบสนองอยางเพียงพอแลว บุคคลจะมีความตองการในระดับข้ันสูงข้ึนตอไป 

กกกกกกกก 1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย ( Safety Needs) จะเกิดเม่ือความ

ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ในข้ันนี้บุคคลจะตองการความปลอดภัยและความ

ม่ันคง ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ความตองการความปลอดภัยทางกาย เชน ความมี

ระเบียบ ความม่ันคง ความคุมครอง ความตองการมีสุขภาพดี ความตองการเหลานั้นทําใหเกิด

สหภาพแรงงาน ความตองการในบริการตางๆมากมาย เชน การประกันชีวิต การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย การออมทรัพย การศึกษา และการฝกอบรมวิชาอาชีพ เปนตน 

กกกกกกกก1.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการดานความรัก

ความอบอุนมิตรภาพ  ความรูสึกท่ีดีตอกัน การมีสวนรวม และการยอมรับของสังคม ความตองการ

ดานสังคมกอใหเกิดการซ้ือ เพื่อใหสังคมยอมรับตนเอง ตัวอยางเชน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ 

สินคาแฟช่ันตางๆ การเปนสมาชิกสโมสรหรือสมาคมตางๆเปนตน 

กกกกกกกก1.4 ความตองการการยกยอง ( Esteem Needs) เปนความตองการท่ีเกิดจาก

แรงกระตุนท้ังภายในและภายนอก เพื่อสรางความภูมิใจและความม่ันคงแกตนเอง ความตองการท่ี

เกิดจากภายในสะทอนถึงความตองการของแตละบุคคลเพื่อการยอมรับสวนตัว สวนความตองการ

ภายนอกจะเปนความตองการเพื่อการยกยอง การมีช่ือเสียง และการเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน 

กกกกกกกก1.5 ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ( Self-actualization Needs) 

หรือความพึงพอใจสวนตัว ( Self-fulfillment) เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีตอบสนองศักยภาพ

ของตนดวยทุกส่ิงท่ีเขามีความสามรถและมีความตองการจะเปน เชน ผูท่ีเปนหัวหนาพรรคการเมือง

มีความสามรถและมีความตองการจะเปนนายกรัฐมนตรี นักกีฬาทีมชาติมีความสามารถและตองการ

เปนนักกีฬาเหรียญทองโอลิมปก เปนตน 

นอกจากความตองการ  5 ข้ันตอนขางตนแลว มาสโลวไดจําแนกความตองการอ่ืนๆท่ี

สําคัญออกเปนอีก 2 ชนิดคือ ความตองการดานสุนทรียภาพ ( Aesthetic Needs) เปนธรรมชาติของ

มนุษยทุกคนท่ีชอบความสวยงามและความร่ืนรมยตางๆเพื่อความผอนคลายและสรางความสุขให

ตนเองซ่ึงการรับรูถึงความสวยงามหรือความสุนทรียใดๆของบุคคลจะมีความแตกตางกันตาม
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พื้นฐานของความคิดและวัฒนธรรมของบุคคล บุคคลยอมเลือกส่ิงท่ีสามารถสรางสุนทรียภาพใหแก

ตนเองไดมากกวากอนส่ิงท่ีสรางสุนทรียภาพไดนอยกวา  และความตองการในการอยากรูอยากเห็น 

(Curiosity Needs) เราสามารถกลาวไดวามนุษยเกิดมาพรอมกับความอยากรูอยากเห็น เชน เด็กเล็ก

จะสงสัยและแหยนิ้วลงไปในรู คนดูรูปดานหนึ่งมักจะพลิกดูอีกดานหนึ่งดวย เปนตน ซ่ึงการอยากรู

อยากเห็นหรือความสงสัยจะกอใหเกิดการทดลองและการคนพบทฤษฎีมากมายท่ีมีคุณคา ความ

อยากรูอยากเห็นเปนเร่ืองธรรมชาติ ไมเพียงแตเฉพาะมนุษยเทานั้น สัตวอ่ืนอีกหลายประเภทท่ีมี

ความอยากรูอยากเห็น เชน การทดลองกับวัว โดยกลุมผูทําการวิจัยกระจายตัวกันเขาไปในสนาม

หญาท่ีมีวัวกําลังกินหญาอยู แลวนอนลงหางจากบริเวณท่ีวัวกําลังกินหญา ผลปรากฏวาผูทําการวิจัย

ทุกคนมีวัวเขาไปเยี่ยมเยือนอยางนอย 1 คร้ัง จะเห็นไดวาความตองการอยากรูอยากเห็นจะสราง

ความจูงใจใหพยายามเสาะหาความจริง ซ่ึงนักการตลาดสามารถใชหลักการของความอยากรูอยาก

เห็น และการเสาะหาความจริงในการประยุกตใชทางการตลาดได 

2. ความตองการสามประการ ( Trio of Needs) หรือทฤษฎีความตองการท่ีแสวงหา 

(Acquired Needs Theory) ของเดวิด แม็กเคลแลนด ( David McClelland) และคณะ เปนทฤษฎีท่ี

เสนอวา บุคคลจะพัฒนาความตองการโดยผานประสบการณของชีวิตแทนท่ีจะเกิดข้ึนเอง โดยแบง

ความตองการออกเปน 3 ประเภทคือ 

กกกกกกกก2.1 ความตองการอํานาจ (Need of Power) คือความปรารถนาท่ีจะควบคุม

หรือมีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืน หรือความตองการซ่ึงเกี่ยวของกับความตองการดานอัตตา (Ego Needs) 

และความตองการการยกยองนับถือ ( Self-esteem) โดยผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการอํานาจ

ของบุคคล เชน รถยนต เคร่ืองประดับ หรือคฤหาสน เปนตน 

กกกกกกกก2.2 ความตองการอํานาจจากสังคม ( Need of Affiliation) เปนส่ิงจูงใจดาน

สังคมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยความตองการดานความเปนเพื่อน ความ

ผูกพัน หรือการเปนสมาชิกของสังคม บุคคลท่ีมีความตองการการยอมรับสูงจะคํานึงถึงความ

เกี่ยวของกับบุคคลอ่ืน และจะรูสึกท่ีอยากใชสินคาอันเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีไปงาน

แสดงสินคาตางๆสวนหนึ่งจะมีความพอใจจากการพบปะผูคนมากกวาท่ีจะไปเลือกซ้ือสินคา ความ

ตองการประการนี้ถือวาเปนความตองการดานสังคม (Social Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว 

กกกกกกกก2.3 ความตองการประสบความสําเร็จ ( Need of Achievement) แตละบุคคล

จะมีความตองการดานความสําเร็จโดยข้ึนกับเปาหมายของแตละคน ความตองการความสําเร็จนี้มี

ความสัมพันธกับความตองการดานอัตตาและการอยากประสบความสําเร็จของเขา 
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ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ( Motives) หมายถึงแรงขับ ( Drives) ภายในของบุคคลท่ีกระตุนใหเขาแสดง

พฤติกรรม โดยท่ีแรงขับจะมาจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความตองการท่ียังไมไดรับการ

ตอบสนองของบุคคล หรือเราจะกลาวไดวาบุคคลจะทําส่ิงใดยอมมีแรงจูงใจในการกระทํา 

ตัวอยางเชน มนุษยรับประทานอาหารเพราะความหิวหรือความอยาก นักเรียนขยันเรียนหนังสือ

เพราะตองการไดคะแนนดีๆเพื่อทําใหพอแมภูมิใจ คนขยันทํางานเพราะตองการเงินเดือนเพิ่มข้ึน

เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึนหรือการเล่ือนตําแหนงเพื่อเปนท่ียอมรับจากบุคคลท่ัวไป หรือเพื่อไปใหถึง

จุดหมายของตนเอง เปนตน ดังนั้นหากเราตองการใหบุคคลทําตามในส่ิงท่ีเราตองการ เราจะตอง

สรางส่ิงจูงใจใหเขายอมทําตาม ตัวอยางเชน สรางแรงจูงใจใหนักเรียนขยันทําการบานดวยการให

คะแนนพิเศษ สรางแรงจูงใจใหคนขยันทํางานดวยการใหโบนัส หรือสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคซ้ือ

และใชผลิตภัณฑดวยการมอบผลประโยชนจูงใจ เปนตน 

ธรรมชาติของแรงจูงใจ 

การจูงใจ ( Motivation) เปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริโภค เราจึงตอง

เขาใจธรรมชาติของแรงจูงใจในดานตางๆตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ กลาวคือ ความตองการจะเปนจุดเร่ิมตนของ

แรงจูงใจ ปกติเม่ือบุคคลเกิดความตองการข้ึน เขาอาจเกิดแรงจูงใจหรือไมก็ได แตถาหากความ

ตองการนั้นเปนความตองการท่ีมีการตอบสนองหรือไมมีก็ได ก็ถือไดวาไมเกิดแรงจูงใจ 

2. แรงจูงใจเปนแรงผลักดันท่ีเกิดจากความตึงเครียด เม่ือความตองการท่ีเกิดข้ึนยังไมได

รับการตอบสนอง และความตองการยังไมลดลง ก็กลายเปนความเครียด ซ่ึงความเครียดนั้นจะเปน

แรงผลักดันท่ีมากพอท่ีจะทําใหบุคคลพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการนั้น 

3. แรงจูงใจจะมุงท่ีเปาหมาย บุคคลจะเล็งเห็นถึงผลประโยชนท่ีเปาหมาย เม่ือสามารถ

แกปญหาท่ีคลายเปนความเครียดได จึงเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย

นั้น 

4. แรงจูงใจเปนการรวมพลังของความตองการ ความเครียด และผลประโยชนท่ีคาดหวัง 

โดยบุคคลจะตองรวบรวมและทุมเทแรงพยายามตางๆเพื่อใหเขาสามารถบรรลุเปาหมายนั้นๆ 

กระบวนการของการจูงใจ 

การจูงใจท่ีเกิดจากแรงขับจากภายในของผูบริโภคแตละบุคคลจะกระตุนใหผูบริโภคเกิด

การปฏิบัติ กระบวนการของการจูงใจประกอบดวยพลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากความจําเปน ความ

ตองการ หรือความปรารถนาท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงจะผลักดันใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมท่ี

บรรลุความตองการ คือความตองการไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได 
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กกกกกกกก1. ความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา ( Needs, Wants or Desires) เม่ือเกิด

ความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนาใดๆ บุคคลอาจจะตอบสนองทันทีตามสัญชาตญาณ 

ตอยสนองโดยใชความคิดไตรตรอง หรือไมตอบสนองใดๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับความสําคัญของส่ิงนั้นตอ

บุคคล 

กกกกกกกก2. ความเครียด (Tension) เม่ือความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนาเกิดข้ึนแก

บุคคลแลวไมไดรับการตอบสนอง และความตองการ ความจําเปน หรือความปรารถนานั้นไมลดลง

ไปก็จะกลายเปนความเครียด ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของเขา 

กกกกกกกก 3. แรงผลักดัน ( Drive) ความเครียดจะกลายเปนแรงผลักดันใหบุคคลตัดสินใจ และ

สุดทายกอใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําเพื่อตอบสนองตอความจําเปน ความตองการ หรือความ

ปรารถนาของเขา 

กกกกกกกก4. พฤติกรรม (Behavior) ความเครียดเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกอดพฤติกรรมอันเปน

การแกปญหาหรือการกระทําเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย หากเขาสามารถบรรลุจุดมุงหมายแลว 

ความเครียดก็จะลดลง นอกจากนี้พฤติกรรมของแตละบุคคลมีความแตกตางกันตามลักษณะการ

เรียนรู และกระบวนการความเขาใจของบุคคลตอวิธีแกปญหาเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการ 

การจูงใจดานบวกและดานลบ 

การจูงใจผูบริโภคสามารถทําไดท้ังในทางบวก ( Positive) และทางลบ ( Negative) ซ่ึง

ผูบริโภคจะสามารถรับรูถึงแรงขับบางอยางท่ีจูงใจใหเขาหา ( Approach Motivation) แสดง

พฤติกรรมท่ีตองการหรือสงผลใหผูบริโภครับรูถึงแรงขับใหหลีกหนีบางอยางท่ีจูงใจใหหลีกเล่ียง 

(Avoidance Motivation) ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ส่ิงกระตุนดานบวก (Positive Stimuli) เปนการสรางความพึงพอใจจากการกระตุนให

ผูบริโภคปฏิบัติตามท่ีตองการ เพื่อท่ีจะไดรับรางวัลเปนความพึงพอใจดังกลาว เชน การไดรับของ

แถม การลดราคา การใหบริการพิเศษ เปนตน 

กกกกกกกก2. ส่ิงกระตุนดานลบ ( Negative Stimuli) เปนการสรางความกลัวจากการกระตุนให

ผูบริโภคหลีกเล่ียงหรือปองกันไมใหเกิดเหตุท่ีกลัวนั้น เชน ใชสบูท่ีฆาเช้ือแบคทีเรียได ทําใหไม

เจ็บปวยงาย เปนตน 

การจูงใจดานเหตุผลและอารมณ 

นักการตลาดสามารถจูงใจผูบริโภคดวยการประเมินทางเลือกของตน 2 รูปแบบคือ การ

ใชเหตุผลในการจูงใจ ซ่ึงผูบริโภคจะคิดและตัดสินใจอยางรอบคอบและเลือกประโยชนสูงสุด สวน

การจูงใจดวยอารมณ ผูบริโภคจะตัดสินใจโดยอิงจากความรูสึกชอบ -ไมชอบ ความภูมิใจ ความกลัว 

ฯลฯ 
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กกกกกกกก1. การจูงใจดานเหตุผล ผูบริโภคจะใชเหตุผลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ โดยเลือกผลิตภัณฑท่ี

จะใหอรรถประโยชนสูงสุดตามเกณฑมาตรฐาน เชน ขนาด ราคา ปริมาณ น้ําหนัก เปนตน 

กกกกกกกก 2. การจูงใจดานอารมณ ผูบริโภคจะใหหลักเกณฑตามความรูสึกและความพึงพอใจ

สวนตัวเปนหลัก จากการพิจารณาประโยชนสูงสุดโดยวัดตามเกณฑของความรูสึกสวนตัว เชน 

ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความเปนมิตร เปนตน 

ความตองการกับการจูงใจ 

การจูงใจผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพตองพิจารณาจากความตองการของผูบริโภคเปนหลัก 

และทําการจูงใจใหตรงกับความตองการนั้น ซ่ึงสามารถพิจารณาตามรูปแบบของลําดับข้ันความ

ตองการ ดังนี้ 

กกกกกกกก 1. ความตองการดานรางกาย ใชส่ิงจูงใจท่ีเปนคุณสมบัติพื้นฐานของสินคาในการ

ตอบสนอง เชน เคร่ืองดื่มท่ีใชดับกระหายคลายรอน คัสตารดเคกท่ีชวยบรรเทาความหิว เปนตน 

กกกกกกกก 2. ความตองการความปลอดภัย ใชการสรางความม่ันใจในดานความปลอดภัยเปน

ส่ิงจูงใจ เชน ประกันชีวิตท่ีสรางความม่ันใจวาจะไดรับความตุมครอง รถยนตท่ีมีระบบนิรภัย การ

ออมทรัพยเพื่อความม่ันคง และการออมทรัพยรูปแบบใหมท่ีใหความคุมครองทางประกันชีวิตดวย 

เปนตน 

กกกกกกกก3. ความตองการดานสังคม ใชอิทธิพลกลุมในการสรางความยอมรับเขาสูสังคมเดียวกัน

ในการจูงใจ รวมถึงความตองการความรักและการยอมรับจากครอบครัว คนรัก และเพื่อน เชน 

ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนหากใชโคโลญจนี้ รับประทานขนมนี้แลวรวยเพื่อน หรือให

ของขวัญจากฟากฟาเพื่อคนท่ีคุณรัก เปนตน 

กกกกกกกก4. ความตองการการยกยอง ใชการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนเปนส่ิงจูงใจ เชน รถยนต

ท่ีบุคคลระดับบผูนําใช นาฬิกาท่ีผูมีช่ือเสียงใช คอนแท็กตเลนสท่ีมีราคาแพงท่ีสุดในโลก บานท่ีแพง

ท่ีสุดบนถนนสายนี้ เปนตน 

กกกกกกกก 5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต การเติมเต็มท่ีใหรางวัลกับชีวิตของผูท่ี

ประสบความสําเร็จ หรือใชความสําเร็จของบุคคลอ่ืนเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความรูสึกถึงสถานะท่ี

ตองการประสบความสําเร็จบาง เชน นักกอลฟมือหนึ่งของโลกใชไมกอลฟรุนนี้ เปนตน  (ฉัตยาพร 

เสมอใจ 2550) 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดสรุปสาระสําคัญของบทความจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆนํามา

ประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

บัญญัติ สุขศรีงาม ( 2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “อาหารฟาสตฟูดกับการเกิดโรคจังคฟูด

ซินโดรม” ในปจจุบันอาหารท่ีไดรับความนิยมในกลุมวัยรุนท้ังหลายประการหนึ่ง ไดแก  อาหาร

ฟาสตฟูด วัยรุนจํานวนไมนอยชอบรับประทานอาหารเหลานี้เนื่องจากมีการโฆษณาชักจูงใจใหลุม

หลงไดงาย ผูผลิตอาหารฟาสตฟูดจึงพยายามออกแบบใหอาหารนี้มีรูปลักษณท่ีถูกใจวัยรุนใหมาก

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  โดยท่ีวัยรุนเหลานี้มักไมทราบขอมูลวาการรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูบอย 

ๆ เปนปจจัยเส่ียงท่ีมีผลเสียตอสุขภาพอยางไร  

รานอาหารฟาสตฟูดมักจะจําหนายอาหารประเภทไขมัน  แปงและน้ําตาลในรูปของ

ผลิตภัณฑตาง ๆ เชน เคก โดนัท พิซซา เฟรนชฟราย แฮมเบอรเกอร แซนดวิช ฮอทดอก ฯลฯ วงการ

โภชนาการของสหรัฐอเมริกาและองคการอนามัยโลกเรียกอาหารเหลานี้วา “อาหารขยะ” เพราะเปน

อาหารท่ีใหคุณคาทางโภชนาการท่ีไมเหมาะสมกับความตองการของรางกาย  ใหแตเฉพาะพลังงาน

มากกวาอ่ืน ๆ และมีราคาคอนขางแพง  ถาหากรับประทานตอเนื่องเปนเวลานาน ๆ จะกอใหเกิด

ผลเสียตอสุขภาพอยางมาก เชน โรคหัวใจ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เปนตน โรคเหลานี้กําลังเปน

ปญหาในประเทศตะวันตก  รวมท้ังเปนปจจัยเส่ียงของการเกิดโรคกระดูกพรุนในวัยเด็ก  นอกจากนี้

ยังมีรายงานการวิจัยพบวาการรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากเกินไปจะทําใหเกิดอาการผิดปกติท่ี

เรียกวา เดอะ จังกฟูด ซินโดรม (The Junk Food Syndrome) อาการนี้มักจะพบในเด็กท่ีมีอายุระหวาง 

6-12 ป ท่ีรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอเนื่องมาไดระยะหนึ่งจึงปรากฏอาการท่ีผิดปกติออกมา  

ไดแก ตื่นเตนงาย ควบคุมตนเองไมคอยได ฝนราย ปวดทอง เกิดความเหนื่อยหนาย  อารมณรอน 

กาวราว ดื้อดึง และไมมีสมาธิในการเรียน  ถาหากเด็กเหลานี้อยูในระหวางการศึกษาเลาเรียน  จะทํา

ใหผลการเรียนตกต่ําและไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  ดวยเหตุนี้จึงไดมีการจัดอาหารฟาสตฟูดไว

ในกลุมอาหารท่ีรับประทานไดจํานวนมากแตไมมีคุณคาทางโภชนาการเทาท่ีควร  (Over 

Consumption Undernutrition) อาหารฟาสตฟูดจะรบกวนการทํางานของสมองและมีผลให

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป  เนื่องจากสมองไดรับพลังงานและสารอาหารไมเพียงพอ จึงทํางานไม

เปนไปตามปกติ  ดังนั้นการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของเด็ก ๆ  ท้ังหลายจึงเปนความเส่ียงใน

อันตรายตอสุขภาพของเด็กพอ ๆ  กับเด็กยากจนท่ีไมมีอาหารรับประทาน  เพราะจะสงผลกระทบตอ

การเจริญเติบโตของรางกายนั่นเอง นอกจากนี้ การท่ีเด็กรับประทานอาหารฟาสตฟูดมาก ๆ จะทําให

เกิดโรคอวนซ่ึงเปนความเส่ียงตอการเกิดโรคตาง ๆ  ดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ๆ ชาวเกาหลี  จนทําให

ทางราชการของแตละเมืองตองจัดใหมีคายออกกําลังกายเพื่อลด น้ําหนักจะไดแกปญหาโรคอวนให
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ไดในโอกาสตอไปการท่ีอาหารฟาสตฟูดมีอันตรายตอสุขภาพดังกลาวมาแลว ทําใหอาหารฟาสตฟูด

กําลังเส่ือมความนิยมในประเทศพัฒนาท้ังหลาย  รานอาหารฟาสตฟูดจึงตองยายออกมาจําหนายใน

ประเทศกําลังพัฒนาและอาศัยการโฆษณาและการตลาดทุกรูปแบบจนทําใหการรับประทานอาหาร

ฟาสตฟูดเปนสัญลักษณของคนรุนใหม  ถาหากใครไมไดรับประทานอาหารฟาสตฟูดก็จะรูสึกไม

ทันสมัยเทากับเพื่อน ๆ จึงทําใหวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของวัยรุนไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไป  

ถาหากปลอยใหเปนเชนนี้ตอไปเร่ือย ๆ  ก็จะเปนการบอนทําลายสุขภาพของเยาวชนไทยซ่ึงเปน

ทรัพยากรบุคคลของประเทศชาติในอนาคต  อีกท้ังยังสงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศชาติ

เชนกัน ดังนั้นจึงขอใหผูปกครองไดใหคําแนะนําบุตรหลานในการเลือกรับประทานอาหารท่ีดี  มี

ประโยชนตอรางกายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  เพื่อใหการรับประทานอาหารแตละคร้ังมีความ

คุมคากับเงินท่ีจายไปและมีความปลอดภัยตอสุขภาพดวยครับ  

จิราพร กันทะธง ( 2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนวัยรุนหญิง

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวาลักษณะและการเลือกรับประทานอาหาร คือ อาหารหลัก 3 

ม้ือ นักเรียนสวนใหญรับประทานอาหารม้ือเชา ไดแก เคร่ืองดื่มขนมปง ม้ือกลางวัน ไดแก ขาวสวย

กับบกับขาว อาหารจานเดียว ม้ือเย็นเปนขาวและอาหารพื้นเมือง อาหารสมัยใหมท่ีชอบรับประทาน 

ไดแก พิซซา แฮมเบอรเกอร  เฟรนฟรายด ไกทอด KFC บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป หมูกะทะ นมผสม

ไอศกรีม (มิลคเชค) อาหารพื้นเมืองชอบรับประทานทุกประเภท ขนมขบเค้ียว ชอบรับประทานทุก

ประเภท มูลเหตุจูงใจในการเลือกบริโภค คือ สถานท่ีจําหนาย การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และ

จากการแนะนําของเพื่อน ปริมาณและความถ่ีในการบริโภคแตละคร้ัง ถาเปนอาหารหลักปริมาณ 1 

จานตอคร้ังอาหารสมัยใหมนิยมปละ 8-10 คร้ัง นิสัยการบริโภคอาหารใชเวลาในการรับประทานแต

ละม้ือประมาณ 6-10 นาที การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร เลือกตามความชอบของตนเองมาก

ท่ีสุด มีการรับประทานอาหารระหวางม้ือเปนบางวัน ประเภทท่ีเลือกรับประทาน คือ ผลไม วิธีการ

ปรุงอาหารท่ีชอบมาก คือ การทอด ชอบรสชาติเปร้ียว สีสันของอาหารตามธรรมชาติ และชอบลอง

รับประทานอาหารแปลกใหม อาหารทุกชนิดจะตองมาปรุงใหสุกกอนรับประทาน เลือก

รับประทานอาหารท่ีไมทําใหอวนมีประโยชนตอรางกาย 

สุพรรณณิการ เหมือนสน ( 2543) ไดทําการศึกษาพฤติการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ

นักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน : การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารฟาสตฟูดสของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  และเพื่อศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนใชประกอบการพิจารณาเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูดสประชากรเปนนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  ท่ีมีนักศึกษาประจําป 

2543 มากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในเขตกรุงเทพมหานคร  (สํานักกิจการสถาบันศึกษาเอกชน 
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ทบวงมหาวิทยาลัย)  ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพม  หาวิทยาลัยหอการคาไทยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยการกําหนด

โควตา และใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ทําการสุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยท้ัง 5 แหง แหงละ 60 

คน รวมท้ังหมด 300 คน ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS 

เพื่อคํานวณคารอยละ ความถ่ี  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาทุกเคย

บริโภคอาหารฟาสตฟูดส นิยมบริโภคพิซซามากท่ีสุด  ตราสินคาของอาหารฟาสตฟูดสท่ีนิยม

บริโภคบอยเปนอันดับท่ี 1 คือ แมคโดนัล อันดับท่ี 2 คือ เคเอฟซี และอันดับท่ี 3 คือ ฟซซา ฮัท สวน

ใหญรับประทานอาหารฟาสตฟูดสกับเพื่อน บริโภคอาหารฟาสฟูดส 1 คร้ังตอสัปดาห ในชวงวัน

จันทรถึงวันศุกร บริโภคเปนอาหารวางระหวางม้ือเท่ียงกับม้ือเย็น มีงบประมาณในการบริโภคคร้ัง

ละ 100 บาทข้ึนไป นิยมบริโภคอาหารฟาสตฟูดสท่ีรานซ่ึงตั้งในศูนยการคา  มีเหตุผลในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูดสเพราะ ความสะดวกรวดเร็วในการรับประทาน  สวนใหญไดรับขอมูลของอาหาร

ฟาสตฟูดส ดวยตนเองเปนอันดับท่ี 1 จากโทรทัศนเปนอันดับท่ี 2 และจากเพื่อนเปนอันดับท่ี 3 

ปจจัยทางการตลาดท่ีนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน  ใชประกอบการพิจารณาเลือกบริโภค

ฟาสตฟูดสพบวา โดยภาพรวมแลวนักศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายในระดับความสําคัญ

มาก  

นิภา นิรุตติกุล ( 2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา รานฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคไปใชบริการบอย ไดแก KFC เหตุผลท่ี

ไปใชบริการเพราะตองการใชเปนท่ีนัดพบ โดยไปใชบริการสาขาท่ีอยูในศูนยการคาหรือหาว

สรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญจะใชบริการประมาณ 3-4 คร้ังตอเดือน ไปใชบริการตั้งแตเวลา 

11.00-15.00 น. ใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง การส่ังอาหารจะนิยมไปส่ังซ้ือท่ีรานและนั่งรับประทานท่ี

ราน คาอาหารโดยเฉล่ียตอคนคร้ังละประมาณ 100 บาทหรือต่ํากวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานคือตัวเอง สวนปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ไดแก 

รสชาติอาหารท่ีถูกปาก สวนความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด โดยเฉล่ียคิดวาการโฆษณา

และการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาใชบริการมากข้ึนในระดับปานกลาง สําหรับ

แนวทางการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด ผูดําเนินธุรกิจตองใหความสําคัญกับรสชาติอาหารและความ

หลากหลายของอาหาร การตั้งราคาสามารถตั้งไดในราคาสูง การขยายสาขาควรตั้งในศูนยการคา

หางสรรพสินคา หรือสถาบันการศึกษา โดยทําเปนสาขายอย นอกจากนี้แลวตองปรับปรุงโฆษณา

และกิจกรรม การสงเสริมการขายใหนาสนใจข้ึน  
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จารุวรรณ จันใส ( 2539) การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารของครัวเร่ือนไทย

พบวาครัวเรือนในชนบทซ่ึงเปนกลุมครัวเรือน สวนใหญท่ีมีรายไดนอย มีสัดสวนคาใชจายสวน

ใหญในการบริโภคขาวและธัญพืชและรายการสินคาอาหารอ่ืนๆสูงท่ีสุด โดยมีครัวเรือนในเขต

สุขาภิบาลและเทศบาล มีสัดสวนการใชจายนอยกวาตามลําดับ สวนการคํานวณการตอบสนองของ

อุปสงคในการบริโภคอาหารตอรายไดครัวเรือนพบวา ในหมวดสินคาเนื้อสัตว ปลาและอาหารทะเล 

ผลไมและผัก เขตเทศบาลมีความตองการในการบริโภคตอรายไดท่ีสูงสุด สวนในหมวดนมและ

ผลิตภัณฑนมอ่ืนๆนอกจากอาหารนั้น เขตชนบทกลับมีความตองการในการบริโภคตอรายไดสูงสุด

และเม่ือนําผลท่ีไดไปคาดการณแนวโนมการตอบสนองของอุปสงค การบริโภคในอนาคตไปจนถึง

ป พ.ศ. 2543 พบวา เขตเทศบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนภาคท่ีมีอัตราการเพิ่ม

รายไดเปนอันดับหนึ่ง มีแนวโนมการบริโภคอาหารท้ังหมดสูงท่ีสุดและสูงท่ีสุดในทุกหมวดสินคา

ในทางกลับกันเขตชนบทในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแนวโนมความตองการบริโภคนม

และผลิตภัณฑนมสูงท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคภาย

หางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาลักษณะความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของประชากรท่ีเลือกใชบริการอาหารฟาสต

ฟูดภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และลักษณะของ

ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด โดยมีการดําเนินการตามลําดับข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

กกกกกกกก1. กลุมประชากร 

กกกกกกกก2. กลุมตัวอยาง 

กกกกกกกก3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

กกกกกกกก4. วิธีการรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกก5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดจาก 2 กลุมหลัก คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท้ังเพศหญิงและเพศชาย จํานวน 36,178 คน โดยแบงเปน

ผูชาย จํานวน 17,974 คน และผูหญิง จํานวน 18,204 คน (ทรงสิทธ์ิ ขาวแจง 2552) 

นักทองเท่ียวคนไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวง

เดือนมกราคม -มีนาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 122,045 คน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 2552) 

เนื่องจากผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน จึงนําจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดหารดวยสามจะ

ได 40,682 คน ซ่ึงเปนจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเวลา 1 เดือน ท่ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

ใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) ซ่ึงไดจากการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางประชากรท่ีมาใชบริการภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยกําหนดใหมีระดับความเช่ือม่ัน 95% และใหคาความคาดเคล่ือนไมเกิน 5%  

(α = 0.05) ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณไดดังนี้ 
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  (Finite 

Population) ใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1967) แสดงดัง (1) 

 

 

 

        เม่ือ  n  คือ จํานวนตัวอยาง 

  N  คือ จํานวนประชากร 

  E  คือ คาความคลาดเคล่ือน 

        แทนคา                    

 
 

จากผลคํานวณสรุปไดวาผูวิจัยจะทําการศึกษาขนาดกลุมประชากรตัวอยางเปนจํานวน 

398 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวน 400 คน ดวย

วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability sampling) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกอําเภอหัวหิน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธและ

นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในในอําเภอหัวหิน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม ( Cluster 

(Area) Random Sampling)  

ข้ันตอนท่ี  2 เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) 

ผูวิจัยทําการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sample) ใหไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดคือ 400 คน จากการใชสูตรยาโร ทามาเน (Taro Yamane 

1967) 

 

 

 

(1) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ( Questionnaire) กลาวคือเปน

แบบสอบถามเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคภายในหางมาร

เก็ตวิลเล็จ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงรายละเอียด

ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีจํานวน 6 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและระบุตามจริง 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ซ่ึงมี

รายละเอียดประกอบไปดวย ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ประเภทอาหารฟาสต

ฟูดท่ีช่ืนชอบ รานอาหารฟาสตท่ีช่ืนชอบ ลักษณะการใชบริการอาหารฟาสตฟูด จํานวนคร้ังตอเดือน

โดยเฉล่ียท่ีใชบริการอาหารฟาสตฟูด ใชบริการอาหารฟาสตฟูดกับบุคคลใดบอยท่ีสุด เห็นความ

จําเปนในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดหรือไม มีจํานวน 9 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบใหเลือกตอบ โดยบางขอสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานความนิยม คุณคา ราคา 

รายไดมีผลตออิทธิพลการรับประทาน โปรโมช่ันพิเศษตางๆ ความชอบสวนบุคคล ความ

หลากหลายของรายการ และชนิดของอาหารในการเลือกรับประทาน ความสะดวดรวดเร็วในการ

ใหบริการ มีจํานวน 15 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะ

คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ทําการรวมคะแนนจากแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาแปรผล โดยการแบงชวง

การแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคช้ัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 

เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 

ไมแนใจ   เทากับ  3 คะแนน  

ไมเห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ทากับ  1 คะแนน 
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และอาศัยเกณฑในการตีความหมายคาเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑตามแนวความคิด

ของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังตอไปนี้ การวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาจาก

ระดับความคิดเห็นของแตละคําถาม โดยทําการหารคาเฉล่ียของคะแนน โดยแบงความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับซ่ึงมีการกําหนดอันตรภาคช้ันหรือชวงของขอมูลท่ีหางจากแตละหนวยเทากันดังนี้ 

(ธานินทร  ศิลปจารุ 2550 : 77) 

 

คะแนนระหวาง 4.50 - 5.00      หมายถึง         เห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49     หมายถึง         เห็นดวย 

คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49      หมายถึง         ไมแนใจ 

คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49     หมายถึง         ไมเห็นดวย 

คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49      หมายถึง         ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

สวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตองการใหกลุมตัวอยางใหขอมูลเกี่ยวกับความนิยมใน

การบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถาม 

 

วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ 

ผูสอบถามทําการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการภายในหางมารเก็ตวิลเล็จ ใน

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กําหนดไวในชวงวันธรรมดา และวันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงจะทํา

การเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 โดยการเก็บขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมช้ีแจงรายละเอียดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใหกับ

กลุมตัวอยางทราบ และใหเวลาตอบแบบสอบถาม  และรับแบบสอบถามคืนจากผูทําแบบสอบถาม 

จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณแลวนําแบบสอบถามมาวเคราะหขอมูล 

ขอมูลทุติยภูมิ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทางเอกสารตางๆจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

หนังสือ ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แรงจูงใจ จากขอมูลทางอินเตอรเน็ตและหนังสือ 

เพื่อใหไดขอมูลท่ีกวางข้ึน ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมุงเนนในเร่ืองความนิยมในการรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

หลังจากท่ีผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนมาท้ังหมด 4 สวน โดยผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามมาใหอาจารยท่ีปรึกษา คือ อาจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร ไดทําการตรวจสอบ

แกไขจุดบกพรอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม เม่ืออาจารยท่ีปรึกษาเห็นวาเหมาะสมแลว 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะขอมูล 

 

วเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาปญหาวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการ

สํารวจจากแบบสอบถาม นํามารวบรวม และทําการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด โดยการ แปรความหมาย

ของขอมูลเปนรอยละ  หาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Window (Statistical Package for Social Science) และทําการสรุปผลการศึกษา ตลอดจนขอแนะนํา 

และนําขอมูลท้ังหมดมารวบรวมอีกคร้ัง พรอมกับจัดทํารูปเลมเพื่อรายงานผลการศึกษา 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสต 

ฟูดของผูบริโภคสินคาภายในหางมารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลท้ังหมด 400 ชุด ซ่ึงประกอบดวยชุดคําถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมขอมูลท่ีตองการดังตอไปนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ตอนท่ี 2 ลักษณะความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด  
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ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

สรุปลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางได ตามตาราง 1 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกเพศอายุ 

 

จําแนกตามประเภท จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 132 33.0 

หญิง 

รวม 

268 

400 

67.0 

100 

อายุ   

ต่ํากวา 15 ป 6 1.5 

15-20 ป 159 39.8 

21-25 ป 143 35.8 

26-30 ป 54 13.5 

31-35 ป 23 5.7 

36-40 ป 8 2 

41-45 ป 5 1.2 

46-50 ป 

รวม 

2 

400 

0.5 

100 

สถานภาพ   

โสด 353 88.3 

สมรส 41 10.3 

หยาราง 5 1.3 

แยกกันอยู 

รวม 

1 

400 

0.3 

100 
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ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกเพศอายุ (ต่อ) 

 

จําแนกตามประเภท จํานวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา   

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 10 2.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

อนุปริญญา 

86 21.5 

ปริญญาตรี 282 70.5 

สูงกวาปริญญาตรี 17 4.3 

อ่ืนๆ 

รวม 

5 

400 

1.3 

100 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 242 60.5 

รับราชการ 27 6.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 55 13.8 

รัฐวิสาหกิจ 8 2.0 

ธุรกิจสวนตัว 40 10.0 

รับจาง 17 4.3 

อ่ืนๆ 

รวม 

11 

400 

2.8 

100 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท 255 63.8 

10.000 – 20,000  บาท 100 25.0 

20,001 – 30,000 บาท 30 7.5 

30,001 – 40,000 บาท 7 1.8 

สูงกวา 40,000 บาท 8 2.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา จากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15 – 20 ป มี

สถานภาพโสด วุฒิการศีกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 บาท (คิดเปนรอยละ 67.0, 39.8, 88.3, 70.5, 60.5 และ 63.8 ตามลําดับ 

 

ตอนที ่2 ลกัษณะความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

สรุปลักษณะการบริโภคของกลุมตัวอยางได ตามตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้บริโภคจําแนกตามประเภทอาหารฟาสต์ฟู้ดทีผู้่บริโภค    

นิยมรับประทานมากทีสุ่ด 

 

ประเภทอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

พิซซา 70 17.5 

แฮมเบอรเกอร 24 6.0 

สเต็ก 65 16.3 

ไกทอด/ไกยาง 116 29.0 

โดนัท 21 5.3 

เฟรนฟรายส 25 6.3 

ไอศกรีม 69 17.3 

เพรทเซล(ขนมปง) 2 0.5 

พาย 1 0.3 

อ่ินๆ 7 1.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบและนิยม

รับประทาน โดยเรียงลําดับจากอันดับท่ีมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด คือ ไกทอด/ไกยาง เปนอันดับท่ีหนึ่ง 

รองลงมาคือ พิซซา (คิดเปนรอยละ 29.0, 17.5 และ 17.3 ตามลําดับ)  
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้บริโภคทีใ่ช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดบ่อยทีสุ่ด 

 

ร้าน จํานวน (คน) ร้อยละ 

พิซซาคอมปะนี 78 19.5 

KFC 189 47.3 

ซิลเลอร 56 14.0 

Mister Donut 37 9.3 

Auntie Annes 11 2.8 

Swensen’s 20 5.0 

อ่ืนๆ 9 2.1 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางใชบริการราน KFC มากท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง  อันดับ

ท่ีสอง คือ พิซซาคอมปะนี อันดับท่ีสาม คือ ซิลเลอร (คิดเปนรอยละ 47.3, 19.5 และ 14.0 

ตามลําดับ) 

 

ตารางที ่ 4 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกตามพฤติกรรมและลกัษณะการใช้บริการร้านอาหาร

ฟาสต์ฟู้ด 

 

ลกัษณะการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับประทานภายในราน 314 78.5 

ซ้ือกลับบาน 72 18.0 

ส่ังซ้ือทางโทรศัพท 14 3.5 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดโดยมีพฤติกรรมการ

บริโภคแบบรับประทานอาหารภายในรานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน และอันดับสุดทายคือ 

ส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คิดเปนรอยละ 78.5, 18.0 และ 3.5 ตามลําดับ) 
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกความถ่ีในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยเฉลีย่ต่อ    

    เดือน  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ัง 180 45.0 

3 – 4 คร้ัง 149 37.3 

5 – 6 คร้ัง 44 11.0 

7 – 8 คร้ัง 9 2.3 

9 คร้ังข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา จากกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด

เฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ังตอเดือน และ 5 – 6 คร้ังตอเดือน (คิดเปน

รอยละ 45.0, 37.3, 11.0, 4.5, และ 2.3 ตามลําดับ)  

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและร้อยละของเหตุผลทีก่ลุ่มตัวอย่างเลอืกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด 

 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตองการความรวดเร็ว 99 24.8 

ราคาเหมาะสม 15 3.8 

ความชอบสวนตัว 250 62.5 

มีสินคาแถมให 4 1.0 

ตามกระแสนิยม 9 2.3 

อ่ืนๆ 23 5.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุด

คือ ความชอบสวนตัว จํานวน 250 คน รองลงมาคือ ตองการความรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 62.5 และ 

24.8 ตามลําดับ)  
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกตามพฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดร่วมกบั

ผู้อืน่ 

 

บุคคลทีรั่บประทานด้วย จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 198 49.5 

แฟน 70 17.5 

คนเดียว 13 3.3 

ครอบครัว 119 29.7 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา จากกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารโดยการ

รับประทานอาหารฟาสตฟูดกับเพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 198 คน (รอยละ 49.5) รองลงมาคือ การ

รับประทานอาหารฟาสตฟูดกับครอบครัว (คิดเปนรอยละ 49.5 และ 29.7 ตามลําดับ) 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีรู้่จักร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดจากส่ือประเภทต่างๆ 

 

ประเภทส่ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 70 17.5 

โทรทัศน 276 69.0 

ใบปลิว 23 5.8 

อินเตอรเน็ต 14 3.5 

อ่ืนๆ 17 4.3 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 8 พบวา ส่ือท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักรานอาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุดคือ 

โทรทัศน รองลงมาคือ เพื่อน และรองลงมาคือ ใบปลิว (คิดเปนรอยละ 69.0, 17.5 และ 5.8 

ตามลําดับ) 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการเลอืกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภค 

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและร้อยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

ในการบริโภค 

 

ปัจจัย 

ระดบัความคดิเห็น 

 

 

 

S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) 

ด้านราคา         

1.ราคามีความ

เหมาะสมตอคุณภาพ

ของอาหารฟาสตฟูด 

31 

(7.8) 

212 

(53.0) 

120 

(30.0) 

36 

(9.0) 

1 

(0.3) 

3.59

00 

0.77

031 

เห็นดวย 

2.รายไดของทานมี

อิทธิพลตอการเลือก

รับประทานอาหาร

ฟาสตฟูด 

67 

(16.8) 

219 

(54.8) 

71 

(17.8) 

42 

(10.5) 

1 

(0.3) 

3.77

25 

0.85

883 

เห็นดวย 

ด้านผลติภัณฑ์         

3.ลักษณะของอาหาร

ฟาสตฟูดสงผลตอ

การเลือกรับประทาน 

67 

(16.8) 

244 

(61.0) 

69 

(17.3) 

19 

(4.8) 

1 

(0.3) 

3.89

25 

0.73

641 

เห็นดวย 

4.วัตถุดิบที่ใช

ทําอาหารฟาสตฟูด   

มีคุณภาพและ

นาเชื่อถือ 

39 

(9.8) 

 

195 

(48.8) 

141 

(35.3) 

22 

(5.5) 

3 

(0.8) 

 

3.61

25 

0.76

734 

เห็นดวย 

ด้านจัดจําหน่าย         

5.มีบริการที่รวดเร็ว

ทันใจ 

93 

(23.3) 

260 

(65.0) 

43 

(10.8) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 

4.10

25 

0.61

883 

เห็นดวย 

6.มีบริการจัดสงถึง    

ที่หมาย 

108 

(27.0) 

253 

(63.3) 

35 

(8.8) 

4 

(1.0) 

- 4.16

25 

0.60

994 

เห็นดวย 

7.สามารถสั่งซื้อ

อาหารฟาสตฟูดได

ทางโทรศัพท/

อินเตอรเน็ต 

129 

(32.3) 

230 

(57.5) 

35 

(8.8) 

6 

(1.5 ) 

- 4.20

50 

0.65

502 

เห็นดวย 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและร้อยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

ในการบริโภค (ต่อ) 

 

ปัจจัย 

ระดบัความคดิเห็น 

 

 

 

S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) 

ด้านการส่งเสริม

ตลาด 

        

8.มีโฆษณาที่

นาสนใจ 

113 

(28.3) 

252 

(63.0) 

31 

(7.8) 

4 

(1.0) 

- 4.18

50 

0.60

555 

เห็นดวย 

9.มีโปรโมชั่นประจํา

ทุกๆเดือน 

104 

(26.0) 

231 

(57.8) 

63 

(15.8) 

2 

(0.5) 

- 4.09

25 

0.65

576 

เห็นดวย 

10.มีบัตรสมาชิกเพื่อ

รับสิทธิพิเศษ 

79 

(19.8) 

227 

(56.8) 

84 

(21.0) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

3.93

25 

0.72

751 

เห็นดวย 

11.มีของแถมที่

นาสนใจ 

62 

(15.5) 

171 

(42.8) 

137 

(34.3) 

29 

(7.3) 

1 

(0.3) 

3.66

00 

0.83

435 

เห็นดวย 

ด้านส่ิงแวดล้อม         

12.ที่ต้ังรานอาหาร

ฟาสตฟูดอยูใกลบาน

และเดินทางสะดวก 

90 

(22.5) 

215 

(53.8) 

66 

(16.5) 

28 

(7.0) 

1 

(0.3) 

3.91

25 

0.82

859 

เห็นดวย 

13.ฐานะทางสังคมมี

ผลตอการเลือก

รับประทานอาหาร

ฟาสตฟูด 

81 

(20.3) 

222 

(55.5) 

72 

(18.0) 

21 

(5.3) 

4 

(1.0) 

3.88

75 

0.81

946 

เห็นดวย 

ดานบุคคล         

14.ทานรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด

เพราะความชอบ

สวนตัว 

115 

(28.8) 

225 

(56.3) 

47 

(11.8) 

11 

(2.8) 

2 

(0.5) 

4.10

00 

0.74

255 

เห็นดวย 

15.อาหารฟาสตฟูดมี

รสชาติที่ถูกใจ 

91 

(22.8) 

232 

(58.0) 

63 

(15.8) 

12 

(3.0) 

2 

(0.5) 

3.99

50 

0.74

253 

เห็นดวย 

16.อาหารฟาสตฟูด

เปนสิ่งจําเปนตอการ

ดําเนินชีวิตของทาน 

28 

(7.0) 

101 

(25.3) 

113 

(28.3) 

115 

(28.8) 

43 

(10.8) 

2.89

00 

1.11

400 

ไมแนใจ 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและร้อยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

ในการบริโภค (ต่อ) 

 

 

ปัจจัย 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

 

 

 

S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(ร้อยละ) 

ด้านจิตวทิยา         

17.ทานเลือกอาหาร

ฟาสตฟูดจาก

แหลงขอมูลตางๆ

หรือคนรอบขาง 

31 

(7.8) 

217 

(54.3) 

94 

(23.5) 

53 

(13.3) 

5 

(1.3) 

3.54

00 

0.86

329 

เห็นดวย 

18.บรรยากาศภายใน

ราน 

88 

(22.0) 

232 

(58.0) 

61 

(15.3) 

16 

(4.0) 

3 

(0.8) 

3.96

50 

0.77

477 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกรับประทาน

อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นจํานวนสูงสุดสวนใหญ อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมี

ปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมตอคุณภาพของอาหารฟาสตฟูด 

(รอยละ 53.0) รายไดของมีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด (รอยละ 54.8) ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดสงผลตอการเลือกรับประทาน (รอยละ 61.0) 

วัตถุดิบท่ีใชทําอาหารฟาสตฟูดมีคุณภาพและนาเช่ือถือ (รอยละ 48.8) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ไดแก มีบริการท่ีรวดเร็วทันใจ (รอยละ 65.0) มีบริการจัดสงถึงท่ีหมาย (รอยละ 63.3) สามารถส่ังซ้ือ

อาหารฟาสตฟูดไดทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต (รอยละ 57.5) ดานการสงเสริมตลาด ไดแก มีโฆษณา

ท่ีนาสนใจ (รอยละ 63.0) มีโปรโมชั่นประจําทุกๆเดือน (รอยละ 57.8) มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ

พิเศษ จํานวน 227 คน (รอยละ 56.8) มีของแถมท่ีนาสนใจ (รอยละ 42.8) ดานส่ิงแวดลอมไดแก 

ท่ีตั้งรานอาหารฟาสตฟูดอยูใกลบานและเดินทางสะดวก (รอยละ 53.8) ฐานะทางสังคมมีผลตอการ

เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด (รอยละ 55.5) ดานบุคคล ไดแก เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด

เพราะความชอบสวนตัว (รอยละ 56.3) อาหารฟาสตฟูดมีรสชาติท่ีถูกใจ (รอยละ 58.0) ดานจิตวิทยา 

ไดแก เลือกอาหารฟาสตฟูดจากแหลงขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง (รอยละ 54.3) บรรยากาศภายใน

รานทําใหเลือกใชบริการ (รอยละ 58.0)  ระดับความคิดเห็นท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด อยูในระดับไม

แนใจ ซ่ึงมีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ ปจจัยดานบุคคล ไดแก อาหารฟาสตฟูดเปนส่ิงจําเปนตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน (รอยละ 28.3) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภคสินคา

ภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมีวัตถุประสงค

ของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค เพื่อ

ศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด และเพื่อศึกษาปจจัยความนิยมในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู

ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 36,178 คน และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวใน

อําเภอหัวหิน ในชวงเดือนมกราคม -มีนาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 122,045 คน ผูศึกษาไดทําการสุม

ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ การใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 

สวน คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล สวนที 2 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฟาสตฟูด สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ท้ังนี้สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบงเบ่ียนมาตรฐาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามสวนท่ี  3 เปนแบบสอบถามท่ีใชการประมาณคา ( Rating 

scale) มีคําตอบท่ีเปนทางเลือก 5 ระดับ วิธีการตอบแบบสอบถามแตละขอ กําหนดใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว โดยการเลือกตอบแตละชวงคําตอบมีความหมายดังนี้ 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 

เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 

ไมแนใจ  เทากับ  3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  เทากับ  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ  1 คะแนน 
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สรุปผลการวจัิย 

 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

ผลการศึกษา จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน 400 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย อายุสวนใหญอยูตั้งแตชวงอายุ 15 – 20 ป โดยมีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในชวงระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน  

 

ปัจจัยความนิยมทีเ่กีย่วกบัการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

ผลการศึกษา พบวา ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบและนิยม

รับประทานจํานวนมากท่ีสุดโดยเรียงเปน 3 อันดับ ไดแก อันดับหนึ่ง คือ ไกทอด/ไกยาง อันดับสอง 

คือ พิซซา และอันดับสาม คือ ไอศกรีม และรานอาหารฟาสตฟูดท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกเขาไป

รับประทานมากท่ีสุด อันดับท่ีหนึ่ง คือ KFC อันดับท่ีสอง คือ พิซซาคอมปะนี และอันดับสาม คือ 

ซิลเลอร ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางสวนใหญจะส่ังอาหารแลวรอ

รับประทานอาหารภายในรานเลย รองลงมา คือ ซ้ือกลับบานความถ่ีของการรับประทานอาหาร

ฟาสตฟูดของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน ซ่ึงเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกรับประทาน

อาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุด คือ ความชอบสวนตัว และในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคจะเลือกรับประทานกับเพื่อนมากท่ีสุด ผูบริโภครูจักอาหารฟาสตฟูดผานทางส่ือโทรทัศน

มากท่ีสุด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

จากผลการศึกษาอธิบายไดวา ลักษณะอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมจะเปนการเลือก

รับประทานจากความชอบสวนตัวและสอดคลองกับกลุมอายุของผูบริโภคซ่ึงอยูในชวงวัยนักเรียน/

นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมวัยรุนท่ีอยูในชวงติดเพื่อน จึงมักไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดกับเพื่อนมาก

ท่ีสุด และลักษณะอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคเลือกรับประทานมากท่ีสุดไดแกอาหารประเภทไก

ทอด/ไกยาง จึงเปนท่ีนาสนใจวาอาหารฟาสตฟูดประเภทไกทอด/ไกยาง ยังคงเปนท่ีนิยมอยาง

ตอเนื่อง หากกลุมธุรกิจอาหารฟาสตฟูดจับจุดความนิยมในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคไดวาผูบริโภคชอบรับประทานอาหารประเภทใดก็จะทําใหธุรกิจอาหารฟาสตฟูดประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการเลอืกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภค 

จากการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของกลุมตัวอยาง 

พบวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยจํานวนสูงสุด คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมตอ
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คุณภาพของอาหารฟาสตฟูด รายไดของมีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดสงผลตอการเลือกรับประทาน วัตถุดิบท่ีใช

ทําอาหารฟาสตฟูดมีคุณภาพและนาเช่ือถือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก มีบริการท่ีรวดเร็วทันใจ 

มีบริการจัดสงถึงท่ีหมาย สามารถส่ังซ้ืออาหารฟาสตฟูดไดทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต ดานการ

สงเสริมตลาด ไดแก มีโฆษณาท่ีนาสนใจ มีโปรโมช่ันประจําทุกๆเดือน มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ

พิเศษ มีของแถมท่ีนาสนใจ ดานส่ิงแวดลอมไดแก ท่ีตั้งรานอาหารฟาสตฟูดอยูใกลบานและเดินทาง

สะดวก ฐานะทางสังคมมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานบุคคล ไดแก เลือก

รับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะความชอบสวนตัว  อาหารฟาสตฟูดมีรสชาติท่ีถูกใจ  ดานจิตวิทยา 

ไดแก เลือกอาหารฟาสตฟูดจากแหลงขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง  บรรยากาศภายในรานทําให

เลือกใชบริการ 

ผูศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคยังมีความคิดในระดับไมแนใจอยู 1 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานบุคคล ไดแก อาหารฟาสตฟูดเปนส่ิงจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

จากผลการศึกษาอธิบายไดวา ปจจัยนิยมดานการโฆษณาของส่ือตางๆมีผลตอความนิยม

บริโภคซ่ึงสอดคลองกับ ปองพรรณ พนมสารนรินทร ( 2541) ท่ีพบวา ปจจัยส่ือกอใหเกิดพฤติกรรม

การบริโภคอาหารฟาสตฟูดของกลุมตัวอยาง 

 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง 

สถานภาพโสด อายุตั้งแต 15 – 20 ป โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ซ่ึงกลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมท่ีมี

พฤติกรรมนิยมบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุดโดยอยูภายใตขอจํากัดดานรายได 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะความชอบ

สวนตัว และอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานมากท่ีสุด ไดแก อาหารประเภท ไกทอด/ไก

ยาง ซ่ึงสอดคลองกับรานอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมเลือกเขาไปรับประทานมากท่ีสุดคือ KFC 

โดยสวนใหญแลวผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดภายในรานมากท่ีสุดเนื่องจากความ

สะดวกสบายในการรับประทาน ในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคสวนใหญมัก

รับประทานกับเพื่อนๆเนื่องจากวัยรุนมักจะอยูกับเพื่อนมากกวาอยูกับครอบครัว และความถ่ึในการ

รับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคโดยเฉลล่ีย คือ 1- 2 คร้ังตอเดือน และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดใน

การท่ีผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค คือ ส่ือทางโทรทัศน 

ท่ีมีภาพและเสียงทําใหเกิดแรงกระตุนทําใหเกิดการตัดสินใจ 
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ปัญหาและอุปสรรคในการทาํวจัิย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภค

สินคาภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ไดพบปญหาและ

อุปสรรค ดังตอไปนี้ 

1. การติดตอทําเร่ืองขอเขาไปแจกแบบสอบถามภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ

ตองใชระยะเวลานานในการดําเนินการทําใหเกิดความชาในการเขาไปแจกแบบสอบถาม 

2. ผูใชบริการภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จไมคอยใหความรวมมือในการชวย

ตอบแบบสอบถาม 

3. ขอจํากัดเวลา เปด -ปด ของหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จทําใหผูทําวิจัยตองมาแจก

แบบสอบถามบอยคร้ังเพื่อใหครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

4. การเดินทางจากมหาลัยไปหางมารเก็ตวิลเล็จเปนอุปสรรคมากเนื่องจากตองใชเวลา

ในการเดินทางพอสมควรและตองหารถไปเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

การเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. ผูท่ีสนใจทําการศึกษาเร่ืองความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค

สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทาง 

2. ผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลไปศึกษาเพื่อใชเปนประโยชนในการเรียนได 

 

แนวทางในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

2. ศึกษาทัศนคติตางๆท่ีผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีตอรานอาหารฟาสตฟูด 

3. ศึกษากลยุทธตางๆท่ีสถานประกอบการณใชในการจูงใจผูบริโภค 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความนิยมในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้ามาร์เกต็วลิเลจ็  

กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้ามาร์เกต็วลิเลจ็ อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

คําช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานดังน้ีกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ตอนที ่1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล            

1. เพศ           

 ชาย     หญิง    

2. อาย ุ                

 ตํ่ากวา 15 ป    15-20 ป 

       21-25 ป                 26-30 ป 

     31-45 ป    46-50 ป 

3. สภานถาพ                

        โสด     สมรส 

        หยาราง    แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา          

  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

       อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

5. อาชีพ                 

       นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ 

       พนักงานบริษัทเอกชน   รัฐวิสาหกิจ 

       ธุกิจสวนตัว     รับจาง 

       อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

6. รายไดตอเดือน          

   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   สูงกวา 40,000 บาท 
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ตอนที ่2 ความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

7. อาหารฟาสตฟูดประเภทใดที่ทานช่ืนชอบรับประทานมากที่สุด    

 พิซซา    แฮมเบอรเกอร 

   สเต็ก    ไกทอด/ไกยาง 

   โดนัท    เฟรนฟรายส 

   ไอศกรีม   เพรทเซล (ขนมปงอบ) 

   พาย    อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

8. รานอาหารฟาสตฟูดใดที่ทานนิยมเขาไปรับประทานบอยที่สุด    

   พิซซาคอมปะนี   KFC 

   ซิสเลอร   Mister Donut 

   Auntie Annes   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

9. ลักษณะการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดของทานตรงกับขอใด    

   รับประทานภายในราน  ซื้อกลับบาน 

   สั่งซื้อทางโทรศัพท  อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

10. ทานรับประทานอาหารฟาสตฟูดโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอเดือน          

   1-2 ครั้ง   3-4 ครั้ง 

   5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง 

   9 ครั้งขึ้นไป 

11. ทานเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะเหตุใด            

   ตองการความรวดเร็ว  ราคาเหมาะสม 

   ความชอบสวนตัว  มีสินคาแถมให 

   ตามกระแสนิยม  อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

12. โดยสวนใหญทานรับประทานอาหารฟาสตฟูดกับใคร           

   เพ่ือน    แฟน 

   คนเดียว   ครอบครัว 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

13. ทานรูจักรานอาหารฟาสตฟูดไดอยางไร      

   เพ่ือน    โทรทัศน 

   ใบปลิว   อินเตอรเน็ต 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  
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ตอนที ่3 ปจจัยที่เก่ียวของกับอาหารฟาสตฟูด 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน     

  

ปัจจัย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

  

ด้านราคา        

14. ราคามีความเหมาะสมตอคุณภาพ

ของอาหารฟาสตฟูด 
     

  

15. รายไดของทานมีอิทธิพลตอการ

เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
     

  

ด้านผลติภัณฑ์        

16. ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดสงผล

ตอการเลือกรับประทาน 
     

  

17. วัตถุดิบที่ใชทําอาหารฟาสตฟูดมี

คุณภาพและนาเช่ือถือ 
     

  

ด้านจัดจําหน่าย       

18. มีบริการที่รวดเร็วทันใจ       

19. มีบริการจัดสงถึงที่หมาย        

20. สามารถสั่งซื้ออาหารฟาสตฟูดได

ทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต 
     

  

ด้านการส่งเสริมตลาด        

21. มีการโฆษณาที่นาสนใจ        

22. มีโปรโมช่ันประจําทุกๆเดือน        

23. มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ        

24. มีของแถมที่นาสนใจ        
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ปัจจัย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

  

ด้านส่ิงแวดล้อม        

25. ที่ต้ังรานอาหารฟาสตฟูดอยูใกล

บานและเดินทางสะดวก 
     

  

26. ฐานะทางสังคมมีผลตอการเลือก

รับประทานอาหารฟาสตฟูด 
     

  

ด้านบุคคล        

27. ทานรับประทานอาหารฟาสตฟูด

เพราะความชอบสวนตัว 
     

  

28. อาหารฟาสตฟูดมีรสชาติที่ถูกใจ        

29. อาหารฟาสตฟูดเปนสิ่งจําเปนตอ

การดําเนินชีวิตของทาน 
     

  

ด้านจิตวทิยา        

30. ทานเลือกทานอาหารฟาสตฟูดจาก

แหลงขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง 
     

  

31. บรรยากาศภายในรานทําใหทาน

เลือกใชบริการ 
     

  

 

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………..………………………………………. 

……………………………………………………………..………………………………………. 

……………………………………………………………..………………………………………. 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวโศภินวดี ภิญโญ 

ท่ีอยู                                 83/10 ซอย 5 ถนนวิชิตสงคราม ตําบลตลาดเหนือ อําเภอเมือง  

                                         จังหวัดภูเก็ต 83000 

E-MAIL                           evanesense_punk@hotmail.com  

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2542            สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาลเมืองภูเก็ต            

จังหวัดภูเก็ต 

            พ.ศ. 2548  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

            พ.ศ. 2552   ศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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