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ซาคอมปะนี อันดับ 3 คือ ซิสเลอร 

5. ปจจัยที่เกียวของที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคที่เห็นดวยจํานวน

มากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสม รายไดมีผลตอการรับประทาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก 

ลักษณะอาหาร วัตถุดิบมีคุณภาพ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก บริการรวดเร็ว บริการจัดสง สั่งซื้อได ดานการ

สงเสริมตลาด ไดแก โฆษณานาสนใจ มีโปรโมช่ันทุกเดือน มีบัตรสมาชิก มีของแถม ดานสิ่งแวดลอมไดแก ราน

อยูใกลบาน ฐานะทางสังคมมีผลตอการรับประทาน ดานบุคคล ไดแก รับประทานเพราะชอบสวนตัว รสชาติถูกใจ 

ดานจิตวิทยา ไดแก ไดขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง บรรยากาศภายในรานทําใหเลือกใชบริการ 
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วิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณลงดวยความกรุณา ความเอ้ือเฟอและความอนุเคราะห

ชวยเหลือจากหลายทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร ซ่ึง

เปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีกรุณาช้ีแนะและใหคําปรึกษาแนวทางการท่ีเปนประโยชนและใหคําปรึกษา

แกไขปญหาท่ีมีคุณคา ซ่ึงขอช้ีแนะกอใหเกิดประโยชนตอการทําวิจัยอยางยิ่ง อีกท้ังความเมตตาใน

การชวยเหลือดานตางๆตลอดงานวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยดวยความซาบซ้ึงและเคารพเปน

อยางสูง 

ผูวิจัยขอขอบคุณ คณาจารยคณะวิทยาการจัดการทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา 

แนะนําชวยเหลือ และประสิทธ์ิประสาทความรูแกผูวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบคุณกลุมประชากรทุกทานท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามเปนอยางดี ในการทําการสํารวจวิจัยในคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีคอยเปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้ นอกจากนี้

ขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีคอยใหคําปรึกษาและคอยใหความชวยเหลือตางๆ ท่ีสําคัญขอขอบคุณตัวเอง

สําหรับกําลังใจท่ีมีความอดทนจนทํางานวิจัยฉบับนี้ไดสําเร็จดวยดี 

และขอขอบพระคุณอีกคร้ังกับผูมีสวนชวยเหลือในทุกอยางท่ีทําใหงานวิจัยฉบับนี้ สวน

ความผิดพลาดท่ีมี ผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจ ประโยชนท่ีเกิดผูวิจัยขอนอมรับคืนใหกับผูมี

สวนชวยเหลือทุกทาน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

วิมป (Wimpy) คือรานอาหารฟาสตฟูดแหงแรกของเมืองไทย  ตั้งข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ.

2507 จําหนายแฮมเบอรเกอรและน้ําสมค้ัน  อยูท่ีศูนยการคาราชประสงค หลังจากนั้นอีก 8 ป

ศูนยการคาแหงนี้ไดซบเซาลง  และรานวิมปก็ตองปดกิจการของตนเองลงตามไปดวย แตอาหาร

ฟาสตฟูดก็ไมไดหายไปเพียงแตเปล่ียนท่ีใหบริการมาอยูตามรานอาหารและคอฟฟชอพ  ตอมา

เคนตั๊กกี้ฟรายดชิกเกน(เคเอฟซี) ไดเปดใหบริการเม่ือป พ.ศ.2513 แตก็ประสบความลมเหลวเชนกัน

เม่ือทหารอเมริกันออกจากเวียดนาม จนกระท่ังปพ.ศ. 2520 รานโฮเบอรเกอร( Ho-Burger) ไดถือ

กําเนิดข้ึนบนยานศูนยการคาสยามสแควร  เนื่องจากเปนทําเลท่ีเหมาะสมเพราะใกลกับสถานบัน

การศึกษาท่ีสําคัญหลายแหง  ประกอบกับการปรุงแตงรสอาหารใหเหมาะสมกับล้ินของคนไทยและ

ท่ีสําคัญสินคาอยูในราคาท่ีเหมาะสม  ทําใหพิซซาหนาตาง ๆ พาย  ขนมโดนัทและไอศครีมของราน

ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอันมาก  และในปตอมามิสเตอรโดนัทไดถือกําเนิดข้ึน  จนใน

ปจจุบันนี้เฉพาะในกรุงเทพมหานครคาดวามีฟาสตฟูดแบบตะวันตกรวมกันมากกวา 100 ราน  

กกกกกกกก ในโลกธุรกิจความผันแปรยอมเกิดข้ึนไดเสมอ การเปล่ียนแปลงในตลาดฟาสตฟูด

ดําเนินไปอยางไมหยุดนิ่ง นักการตลาดอาศัยความเขาใจในรูปแบบของการดําเนินชีวิต คานิยม และ

วัฒนธรรม  ท่ีไมผูกติดอยูกับคานิยมเกา ๆ  ของคนในสังคมเพื่อตอบสนองสินคาใหตรงกับความ

สนใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  มิใชวาไกทอด เบอรเกอรและพิซซาจะสามารถครองตลาดสวน

ใหญในบรรดาฟาสตฟูดไดตลอดไป ฟาสตฟูดอ่ืน ๆ จะแทรกตัวข้ึนมาเร่ือย ๆ มีชองทางและโอกาส

อีกมาท่ีจะเกิดฟาสตฟูดกลุมท่ี 4 ไดในอนาคต ไมวาจะเปนอาหารญ่ีปุน เม็กซิกัน และท่ีฮือฮามากใน

ปจจุบันคืออาหารไทยในตางประเทศ ธุรกิจฟาสตฟูดแตกสาขาเปนทวีคูณ  เปล่ียนพฤติกรรมการกิน

ของคนไทย ท้ังฟาสตฟูดไทยและตางชาติทุมทุนขยายสาขาครอบครองพื้นท่ีชุมชน  กลุมเจาของ

กิจการฟาสตฟูดอยางเชน เอสแอนดพี สีฟา นูดเดิ้ลการเดน กานดา  มิสเตอรโดนัท ดังกิ้นโดนัท 

เแอนดดับบลิว เคนตั๊กกี้ ฟราย ชิกเกน ยูเอฟเอ็ม แมคโดนัลด พิซซาฮัท เบอรเกอรคิง โคคา แดร่ีควีน 

เมจิคกริลลอารบ้ี  อีสานคลาสสิค พิซซามอลล โฮเบอรเกอร เช็กกี้พิซซา  เชสเตอรกริลล พิซเซอ

เรียพิซซา (นฤมล ศรีมาลา 2552) 
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นับตั้งแตอดีตคนไทยนิยมรับประทานอาหารรวมกันเปนสํารับ ทําใหสามารถ

รับประทานอาหารท่ีหลากหลายในแตละม้ือโดยการเลือกสวนประกอบและวิธีการปรุง อาหารไทย

แตเดิมจึงมีปริมาณไขมันและโปรตีนจากสัตวไมสูงนัก นอกจากนี้ยังนิยมนําพืช ผัก ผลไมตาม

ฤดูกาลมาปรุงหรือเปนสวนประกอบอาหารในแตละม้ือ ทําใหไดรับสารอาหารท่ีมีคุณคา ไดแก  

แรธาตุ และวิตามินตางๆเพิ่มข้ึนอีกดวย  

โดยภาพรวมกลาวไดวา อาหารไทยในวิถีไทยดั้งเดิมนาจะเปนอาหารท่ีมีผลตอสุขภาพ 

แตเนื่องจากท่ีผานมาไมมีการบันทึกถึงอาหารและศึกษาถึงคุณประโยชนของอาหารไทยอยางเปน

ระบบ ทําใหในปจจุบันมีการกลาวขวัญหรือกลาวอางถึงอาหารไทยและคุณประโยชนเฉพาะ

ประเด็นท่ีวามีสวนประกอบของเคร่ืองเทศ สมุนไพร ท่ีมีผลทางยารวมดวยหรือไมเทานั้น แตยังขาด

ขอมูลรวมวา เม่ือรับประทานท้ังสํารับหรือแบบแผนวิถีบริโภคของคนไทยท่ีมีคุณคาตอสุขภาพคน

ไทยอยางไร (พัตธนี วินิจจะกูล 2552) 

สําหรับปจจุบันวิถีการบริโภคอาหารของคนไทยเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก 

ทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนท่ีเทคโนโลยีเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว ทําใหขอมูลขาวสาร การ

ส่ือสาร และการเดินตางไปยังสวนตางๆของโลกเช่ือมตอกันแทบจะทุกมุมโลก สงผลใหวัฒนธรรม

ตางๆจากประเทศหนึ่งหรือทวีปหนึ่งหล่ังไหลเขามาหลอมรวมกันในอีกประเทศและอีกทวีปหนึ่ง 

ทําใหคนไทยนิยมรับประทานอาหารท่ีตองการความรวดเร็ว เชน อาหารฟาสตฟูด เพื่อใหสอดคลอง

กับวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ  

หางสรรพสินคาเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีคนไทยในปจจุบันนิยมเขาไปรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด  เนื่องจากในหางสรรพสินคามีรานอาหารฟาสตฟูดจํานวนมากมายใหลูกคาได

เลือกสรร และในหางสรรพสินคามีบรรยากาศเย็นสบายทําใหผูบริโภครูสึกผอนคลาย สบายใจ และ

มีความสุข ท่ีสําคัญการรับประทานอาหารฟาสตฟูดไมตองรอนานส่ังแลวยืนรอรับมาทานท่ีโตะได

ทันที ไมตองรอเหมือนรานอาหารตามส่ัง ซ่ึงเหมาะกับวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบัน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนจังหวัดเล็กๆท่ีมีประชากรอาศัยอยู 53,586 คน 

และในอําเภอหัวหินมีหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จเปนหางเดียวท่ีอยูใจกลางเมืองหัวหิน ซ่ึงผูคน

สวนใหญมักจะมาซ้ือสินคาและรับประทานอาหารในหางมารเก็ตวิลเล็จ เนื่องจากความ

สะดวกสบายและไดสินคาครบตามความตองการโดยไมตองเดินทางไปไหน และท่ีสําคัญบนหาง

มารเก็ตวิลเล็จมีรานอาหารจํานวนมากมายใหลูกคาไดเลือกสรรไมวาจะเปน KFC พิซซาคอมพานี 

ซิสเลอร มิสเตอรโดนัท อานตี้อานส เดลิควีน สเวนเซนส ยามาซากิ เปนตน ซ่ึงเหมาะสําหรับวิถีการ

ดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันท่ีตองการทุกส่ิงทุกอยางอยูในท่ีเดียวกันโดยไมตองเดินทางไปท่ีอ่ืน

อีก 
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จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนกระแสตางชาติกําลังเขามาอิทธิพลอยางมาก โดยเฉพาะชาติ

ตะวันตกท่ีกําลังเขามาแพรหลายในประเทศไทย ไมวาจะเปนวัฒนธรรมการแตงตัว การรับประทาน

อาหาร ซ่ึงปจจุบันคนไทยนิยมรับประทานอาหารฟาสตฟูดกันเปนจํานวนมาก ทําใหมีรานอาหาร

ฟาสตฟูดเปนจํานวนมากในประเทศไทย และรวมไปถึงบนหางสรรพสินคาก็ยังมีรานอาหารฟาสต

ฟูด ซ่ึงสงผลกระทบหลายอยางตอตัวผูบริโภคไมวาจะเปนเศรษฐกิจ และสุขภาพอนามัย ผูวิจัยจึงมี

วัตถุประสงคท่ีจะศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในหางสรรพสินคา

มารเก็ตวิลเล็จ เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปความนิยมในการบริโภค และการเลือกรับประทานอาหาร

ของผูบริโภค 

 

วตัถุประสงค์วจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค  

2. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

3. เพื่อศึกษาปจจัยความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 

 

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวท่ีพักอาศัยอยูใน อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

กกกกกกกก2. รานอาหารท่ีทําการศึกษาคือ รานอาหารฟาสตฟูดภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิล

เล็จ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธคือราน รานพิซซาคอมพานี ซิสเลอร ดังกิ้งโดนัท 

มิสเตอรโดนัท อานตี้อานส สเวนเซนส ยามาซากิ เดลิควีน KFC วาฟเฟล และซุมอาหารหนาโลตัส 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

อาหารฟาสตฟูด หมายถึง อาหารท่ีใหความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานใน

ระยะเวลาอันส้ัน มีหลายประเภท ผูบริโภคจะเลือกรับประทานอาหารประเภทไหน แบงตาม

ประเภทลักษณะของอาหารท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

กกกกกกกก1. อาหารประเภทพิซซา คือ พิซซาคอมปะนี 

กกกกกกกก2. อาหารประเภทไกทอด ไกยาง คือ KFC 

              ก3. อาหารประเภทสเต็ก คือ ซิสเลอร 

กกกกกกกก4. อาหารประเภทขนม คือ มิสเตอรโดนัท เพรทเซล พาย 

กกกกกกกก5. อาหารประเภทของหวาน คือ สเวนเซ็นส เดลิควีน 
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กกกกกกกก6. มันฝร่ังทอด คือ KFC 

กกกกกกกก7. อาหารประเภททอด คือ ลูกช้ิน 

กกกกกกกก8. อาหารประเภทอบ คือ วาฟเฟล, แฮมเบอรเกอร 

หางสรรพสินคา หมายถึง รานคาขายปลีกขนาดใหญซ่ึงมีสินคาหลากหลายประเภทแยก

ตามแผนก โดยไมมีการขายผานตัวแทนจําหนาย (หางเปนผูนําสินคามาขายเอง) หางสรรพสินคามัก

ขายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับเส้ือผา เคร่ืองเรือน เคร่ืองใชในบาน เคร่ืองใชไฟฟา รวมไปถึงสาย

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ อยางเชน ฮารดแวร สุขภัณฑ เคร่ืองสําอาง เคร่ืองเพชรพลอย เคร่ืองเขียน ของเลน 

อุปกรณกีฬา เปนตน หางสรรพสินคาบางแหงอาจขายเฉพาะสินคาลดราคา และมีพื้นท่ีชําระเงินเปน

ศูนยกลาง ซ่ึงโดยท่ัวไปจะอยูบริเวณดานหนาของหาง หางสรรพสินคามักเปนสวนหนึ่งของกลุม

ของรานคายอยท่ีอยูภายใตบริษัทเดียวกันกับพื้นท่ีใกลเคียง (วิกิพีเดีย 2552) 

พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตองเอาใจใสในเม่ือ

ไดทําการเลือกการซ้ือและการใชผลิตภัณฑท่ีสนองความพอใจและความตองการ กิจกรรมเหลานี้จะ

เกี่ยวของกับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ (เสาวภา มีถาวรกุล และคณะ 2546) 

บริโภคนิยม หมายถึง วัฒนธรรมแบบหนึ่งท่ีนิยมการบริโภคเกินความจําเปนและ

กอใหเกิดผลกระทบท้ังกับตัวเองและผูอ่ืน คิดแตเพียงวาตัวเองไดสนองความตองการเพียงคร้ังคราว

เทานั้นหรือการซ้ือสินคาตามกระแสนิยม และไมคิดถึงเงินท่ีตองเสียไป ชอบเสพอะไรแปลกๆ 

ใหมๆ โดยไมคิดวาจะเกิดผลกระทบอะไร หรือพวกนิยมความสบายจะเสียเงินเทาไหรไมวาขอให

ไดสบายไวกอน  

 

วธีิการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ( Primary Data) โดยผูศึกษาจัดทํา

แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากการสอบถามผูท่ีมารับประทานอาหาร และ

ผูท่ีเดินอยูในหางสรรพสินคา 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1. เพื่อทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 

กกกกกกกก2. เพื่อทําใหทราบลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

กกกกกกกก3. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบ คีรีขันธ” คร้ังนี้ ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาในเร่ืองตอไปนี้ 

 

กกกกกกกก1. ประวัติอาหารฟาสตฟูดในประเทศไทย 

กกกกกกกก2. ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดตางๆ 

กกกกกกกก3. พฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก5. พฤติกรรมการบริโภค 

กกกกกกกก6. ความตองการและแรงจูงใจ 

กกกกกกกก7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ประวตัิอาหารฟาสต์ฟู้ดในประเทศไทย 

หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน วันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 รายงานไววา เม่ือประมาณ 

30 ปมาแลว มีรานอาหารท่ีจําหนายแฮมเบอรเกอรและน้ําสมค้ันตั้งอยูท่ีศูนยการคาราชประสงค โดย

ใชช่ือรานวา วิมป (Wimpy) ซ่ึงนับไดวาเปนรานอาหารฟาสตฟูดแหงแรกในเมืองไทย  แตหลังจาก

นั้นอีกประมาณ 8 ป ไดมีศูนยการคาราชดําริเกิดข้ึน  ณ ฝงตรงขามของศูนยการคาราชประสงค  ทํา

ใหศูนยการคาราชประสงคซบเซาลงไปเปนอันมาก  รานวิมจึงพลอยขาดลูกคาไปดวยจนในท่ีสุด

ตองปดกิจการไป  

  ตอมาในป พ.ศ. 2520 ไดมีผูกอตั้งรานโฮเบอรเกอร  (Ho-Burger) ข้ึนท่ีศูนยการคา

สยามสแควร โดยเปดเปนภัตตาคารขายเบอรเกอรและพิซซาหนาตาง ๆ รวมท้ังโดนัทและไอศกรีม  

สําหรับฟาสตฟูดแบบพิซซานั้น  รานขายรานแรกของกรุงเทพฯ  เปนรานอาหารเล็กๆ  ตั้งอยูท่ี

ศูนยการคาเกษตร และอีกรานหนึ่งท่ีถนนสุขุมวิท  ตอมานักธุรกิจอเมริกันในไทยไดรวมลงทุนกับ

กิจการรานขายพิซซาของสหรัฐอเมริกา  จัดตั้งรานพิซชาฮัทข้ึนแหงแรกท่ีพัทยา ในป พ.ศ. 2523 

จากนั้นไดขยายสาขาสูกรุงเทพฯ แหงแรกท่ีถนนสุริวงศ 
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รานอาหารฟาสตฟูดอีกประเภทหนึ่ง ไดแก ไกทอดกรอบ ( Fried Chicken) ไดเขามาเปดกิจการคร้ัง

แรกในแถบถนนสุขุมวิทเม่ือประมาณ พ.ศ. 2513 ซ่ึงเปนชวงท่ีทหารอเมริกันเขามาพํานักในประเทศ

ไทยเปนจํานวนมาก และในยานสุขุมวิทก็มีชาวตางประเทศอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แตก็ไดรับความ

สนใจเฉพาะในกลุมชาวตางชาติเทานั้น  เพราะคนไทยไมคอยจะตื่นเตนหรือเห็นวาเปนของแปลก

ใหมนัก เนื่องจากเปนอาหารท่ีคุนเคยอยูแลว  ดังนั้นพอสงครามเวียดนามยุติ  ทหารอเมริกันถอนทัพ

กลับ รานไกทอดแบบอเมริกันก็พลอยตองเลิกกิจการไปดวย 

หลังจากเหตุการณขางตนก็มีรานฟาสตฟูดอิสระเปดดําเนินการอีกหลายยี่หอ เชน  แจ็ก

เบอรเกอร และคุกกี้เฮาส  ตอมาธุรกิจฟาสตฟูดภายใตระบบแฟรนไชสจากตางประเทศจึงทยอยเขา

มาเปดกิจการในเมืองไทยกันอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เร่ิมจาก มิสเตอร โดนัท ป 

พ.ศ. 2521 พิชซาฮัท ป พ.ศ. 2523 ดังกิ้นโดนัท ป พ.ศ. 2524 เชคกีส พิซซา ป พ.ศ. 2525 เอแอนด

ดับบลิว ป พ.ศ. 2526 เคนตั๊กกี้ ฟรายด ชิกเกน และแดร่ีควีน ป พ.ศ. 2527 และแมคโดนัลดส  ป พ.ศ. 

2524 เปนตน เหลานี้ลวนไดรับการตอนรับจากลูกคาชาวไทยในกรุงเทพฯ เปนอยางดี ในขณะท่ีราน

ฟาสตฟูดท่ีดําเนินการโดยอิสระไมอยูภายใตระบบแฟรนไชสไมคอยไดรับการอุดหนุนจากลูกคานัก 

เนื่องจากธุรกิจฟาสตฟูดท่ีอยูภายใตระบบแฟรนไชสจะเสนออาหารฟาสตฟูดท่ีมีตนตํารับ  และ

แพรหลายในแหลงกําเนิดตางประเทศ  อันเปนส่ิงแปลกใหมท่ีมีการโฆษณาจูงใจใหผูบริโภคไดล้ิม

ลอง จึงทําใหในระยะหลังผูประกอบธุรกิจฟาสตฟูดในเมืองไทยตางตองเขาไปรวมภายใตระบบ  

แฟรนไชสกับธุรกิจฟาสตฟูดในตางประเทศเปนหลัก 

ฟาสตฟูด (Fastfood) หรือท่ีบางคนเรียกวา “อาหารจานดวน” นั้น เปนคําท่ีอเมริกันแดน

คาวบอยคิดข้ึนมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมท้ังประเภทกินอ่ิมหรือกินเลนเปนของวาง  โดยมี

การตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถรับประทานไดทันที  หรือใช

เวลาสําหรับกรรมวิธีข้ันสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมกี่นาที  ผูบริโภคสามารถท่ีจะนั่งกินใน

รานหรือนําออกไปกินนอกรานก็ไดพูดงาย ๆ สไตลอเมริกัน ฟาสตฟูดก็คืออาหารหรือขนมท่ีส่ังเร็ว 

ไดเร็ว กินเร็ว และราคาไมแพงจนเกินไป 

ฟาสตฟูดมี 2 ประเภท พวกแรกคือ อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ Full Meal Fastfood 

ฟาสตฟูดพวกแรกนี้จะมีสวนประกอบจําพวกแปง เนื้อสัตว และผัก  โดยในหนึ่งชุดอาจประกอบไป

ดวยอาหารประเภทแปง เชน ขนมปง มันฝร่ังทอด  หรือมันฝร่ังนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง  สวนเนื้อสัตวก็

แปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารหลายชนิด เชน ไสกรอก แฮม เบคอน ไกยาง  ไกทอด และประดับดวย

แตงดอง ผักกาดหอม และมะเขือเทศ  อาหารชุดเหลานี้จะมีท้ังชุดเล็กและชุดใหญตามความตองการ

ของผูบริโภคสวนอีกพวกหนึ่งก็คือ Snack Fastfood หรืออาหารกึ่งขนม ถือเปนอาหารวางระหวาง

ม้ือ อาจเปนอาหารหวานหรืออาหารคาวซ่ึงมีรูปแบบมากมาย ตั้งแตไอศครีมจนถึงขนมเคก โดนัท  
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กรอบเค็ม ขาวเกรียบ ปอเปยะ ลูกช้ินปง หรือขนมไทยอ่ืน ๆแตถาจะใหแบงฟาสตฟูดออกเปนกลุม

ใหญ ๆ ก็สามารถแบงไดตามกลุมธุรกิจท่ีประกอบกิจการดานนี้ได 5 กลุมคือ 

กกกกกกกก1. กลุมพิซซา โดยมีพิซซาฮัทเปนผูนํากลุมนี้ 

กกกกกกกก 2. กลุมแฮมเบอรเกอร มีแมคโดนัลดเปนผูนําท้ังในแงของจํานวนรานคาและยอดคา 

รองลงมาเปนเอแอนดดับบลิว และเบอรเกอรคิงตามลําดับ 

กกกกกกกก3. กลุมไกทอด มีเคนตั๊กกี้หรือเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาด และมีเชสเตอรกริลตามติด

มาหางๆ 

กกกกกกกก4. กลุมโดนัท ผูเปนเจาของครองตลาดก็คือ ดังกิ้นโดนัท และมิสเตอรโดนัท 

กกกกกกกก5. กลุมไอศรีม ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส บาสกิ้น วอลล ฯลฯ 

ถึงแมวาธุรกิจฟาสตฟูดแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดของการแขงขัน ท้ังดาน

มาตรฐานของสินคาและการใหบริการแตมีจุดประสงคหลักเดียวกันอยูท่ีกลุมเปาหมายครอบคลุม

ทุกเพศทุกวัยท้ังนักเรียน นักศึกษา คนทํางานและกลุมครอบครัว (พัตธนี วินิจ 2552)  

อาหารจานดวน (Fast Food) คือ อาหารท่ีปรุงเสร็จในเวลาอันรวดเร็วหรือทันเวลาพอดี 

(Just-In-Time) และพรอมกินไดทันที ซ่ึงโดยท่ัวไปคนมักจะนึกถึงแตอาหารดวนของฝร่ังจําพวก 

พิซซา ไกทอด แฮมเบอรเกอร ฮอทอดก ฯลฯ หากความจริงแลวอาหารไทยบางประเภทก็จัดอยูใน

กลุมอาหารจานดวนดวยเหมือนกัน เชน ขาวราดแกง อาหารตามส่ังทุกชนิด กวยเตี๋ยว ขนมจีนน้ํายา 

สุกี้ เปนตน ซ่ึงอาหารดังกลาวลวนมีกรรมวิธีในการปรุงท่ีรวดเร็วและพรอมกินไดเลย 

อาหารขยะ ( Junk Food) คือ อาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการนอยหรือแทบไมมีเลย

เรียกวาอาหารพลังงานสูญเปลา นอกจากจะไมมีประโยชนแลวยังกอใหเกิดท็อกซินสะสมใน

รางกายอีกดวย เพราะอาหารประเภทนี้มักจะมีโซเดียมหรือเกลือ น้ําตาล พลังงาน หรือไขมันอยาง

ใดอยางหนึ่งในปริมาณท่ีสูง แตมีสารอาหารประเภทโปรตีน วิตามิน เกลือแรนอยมาก เชน บะหม่ี

กึ่งสําเร็จรูป น้ําอัดลม ขนมขบเค้ียวกรุบกรอบ ลูกอม หมากฝร่ัง โดนัท ไอศรีม ขนมหวานตางๆ 

รวมท้ังอาหารท่ีทอดดวยความรอนสูงอยางมันฝร่ังทอดกรอบ ฉะนั้นการกินเปนประจําหรือกิน

ปริมาณมากจะกอโทษกับรางกายได (ดวงพร พดุงธรรม 2552) 

 

ลกัษณะอาหารฟาสต์ฟู้ด 

ไกทอด คือ การนําไกมาทอดโดยจะใชสวนใดของไกก็ไดแลวแตความตองการของ

ผูบริโภคซ่ึงไดแก ปกไก นองไก อกไก เปนตน ซ่ึงกอนท่ีจะทอดไกไดตองมีการหมักไกดวยสูตร

ตางๆแลวแตวารานคาใดจะใชสูตรไหนเพื่อความอรอยของไกทอด หลังจากนั้นเม่ือหมักไกไดท่ีแลว

ก็นําไกมาทอดลงในกระทะโดยการใชไฟออนๆจะทําใหไดไกทอดสีเหลืองออนนารับประทาน 



8 

 
ขนมปงเปนอาหารท่ีทําจากแปงสาลีท่ีผสมกับน้ําและยีส หรือ ผงฟู นอกจากนี้ยังมีการ

ใชสวนผสมอ่ืนๆเพื่อแตงสี รสชาติและกล่ิน แตกตางกันไปตามแตละประเภทของขนมปง และแต

ละประเทศท่ีทํา โดยนําสวนผสมมาตีใหเขากันและนําไปอบ ขนมปงมีหลายประเภท เชน ขนมปง

ฝร่ังเศส ขนมปงแซนดวิช ขนมปงหวาน ขนมปงไรน หรือแมกระท่ัง เพลสเซล( Pretzel) ของข้ึนช่ือ

ประเทศเยอรมันนี เปนตน  ขนมปงนั้นสามารถทานไดเลย แตโดยปกติจะทานกับเนย เนยถ่ัว แยม 

เยลล่ี แยมสม น้ําผ้ึง หรือทําเปนแซนวิช ขนมปงนั้นสามารถนําไปอบหรือปงได และจะเสิรฟรอน

หรือเย็นก็ได (จิรายุ วิมุกตานนท 2552) 

พิซซาเปนอาหารอิตาเลียนและฟาสตฟูดประเภทหนึ่ง ซ่ึงชาวอิตาลีเปนผูคิดคนมี

ลักษณะเปนแปงแผนกลมแบนราดดวยซอสมะเขือเทศ แลวทําใหสุกโดยการอบในเตาอบ (ธณัทอร 

โตสวัสดิ์ 2552) 

เฟรนฟรายส คือ การนํามันฝร่ังสดมาลวกดวยน้ํารอน พอมันฝร่ังเกือบสุกใหเอาออกจาก

หมอแลวนํามาแชไวในน้ําเย็น และก็นํามันฝร่ังมาปอกเปลือกออกและหั่นเปนแทงหนาขนาด ½ นิ้ว 

จากนั้นก็นําน้ํามันใสลงในกระทะลึกตั้งไฟพอน้ํามันรอน และใสมันฝร่ังท่ีเตรียมไวลงไปทอดใน

กระทะทอดใหมันฝร่ังสุกเปนสีเหลืองแลวจึงตักมันฝร่ังข้ึนจากกระทะ 

ไอศกรีม (ice cream) หรือเรียกกันโดยท่ัวไปวา ไอติม เปนของหวานแชแข็งชนิดหนึ่ง 

ไดจากการผสมสวนผสม นําไปผานการฆาเช้ือ แลวนั้นนําไปปนในท่ีเย็นจัด ( freezing) เพื่อเติม

อากาศเขาไปพรอม ๆ กับการลดอุณหภูมิ โดยอาศัยเคร่ืองปนไอศกรีม ( freezer) ไอศกรีมตัก

โดยท่ัวไปจะตองผานข้ันตอนการแชเยือกแข็งอีกคร้ังกอนนํามาขายหรือรับประทาน (สรวีย เอ่ียมชม

นาค 2552) 

โดนัท ( Doughnut,Donut) เปนขนมแปงทอดหรืออบ ท่ีมีเนื้อคลายกับขนมเคก มี

ลักษณะกลมมีรูตรงกลางคลายกับหวงยาง มีหลายรสชาติ ถาเปนของไทยจะมีน้ําตาลอยูท่ีผิวของ

ขนม โดนัทสามารถแบงออกตามกรรมวิธีการผลิตไดเปน 2 ประเภท คือ โดนัทยีสต และโดนัทเคก 

กระบวนการผลิตโดนัทยีสตนั้น จะใชยีสตเปนสวนประกอบในการหมักแปงใหข้ึนฟู ซ่ึงแตกตาง

จากโดนัทเคก จะใชผงฟูในการหมักแปงใหข้ึนฟู ดังนั้นรสชาติ และเนื้อสัมผัสจะมีความแตกตางกัน 

เนื่องจากโดนัทเปนเพียงแปงทอดธรรมดา ไมมีรสชาติ ผูผลิตจึงไดเพิ่มส่ิงตางๆลงไป เพื่อใหโดนัท

มีรสชาติท่ีดีข้ึน อาทิ สอดไส คลุกน้ําตาล เคลือบหนาโดนัทดวยสีสรรตางๆ ปจจุบันโดนัทเปนท่ี

นิยมอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน สามารถหาซ้ือไดตั้งแตบนหางสรรพสินคาจนถึงตลาดนัด 

ราคาขายแตกตางกันไปตามแตละสถานท่ี (กานตรวี ภัทรวสุพล 2552) 

ลูกช้ิน  คือ การนําเนื้อสัตวท่ีเราตองการมาบนใหละเอียดโดยเลือกเฉพาะเนื้อแดง 

จากนั้นกอนนําเนื้อท่ีบนละเอียดแลวมาปรุงรสดวยสูตรตางๆ แลวคลุกเคลาใหเขากัน และก็นําเนื้อ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Pretzel&action=edit&redlink=1�
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บนละเอียดท่ีปรุงรสแลวมาปนเปนลูกกลมๆใหขนาดพอเหมาะในการรับประทาน แลวนําไปใสใน

หมอตมน้ําท่ีเตรียมไวลวกลูกช้ินใหสุก เม่ือลูกช้ินสุกแลวก็ตักลูกช้ินข้ึนจากหมอแลวนํามาพักในน้ํา

เย็น 

แฮมเบอรเกอร เปนการนําเอาขนมปง 2 ช้ิน มาประกบติดกัน โดยตรงกลางของขนมปง

จะมีเนื้อสัตวประเภทตางๆ ไดแก เนื้อไก เนื้อหมู เนื้อวัว ท่ีบนละเอียดหมักดวนเคร่ืองเทศแลวทํา

ออกมาเปนแผน เพื่อนํามาใสตรงกลางระหวางขนมปงท่ัง 2 ช้ิน ซ่ึงอาจมีผักและชีสอยูบนแผน

เนื้อสัตวดวย 

พาย คือ แปงอบกรอบโดยภายในแปงจะสอดไสชนิดตางๆตามท่ีเราตองการซ่ึงไดแก 

ช็อกโกแลต บลูเบอรร่ี ไก สับปะรด ขาวโพด เปนตน โดยการอบแปงท่ีอุณหภูมิ 350 องศาฟาเรน

ไฮด จึงจะไดพายท่ีกรอบอรอย 

เพรทเซล (ขนมปงอบ) เปนแปงขนมปงท่ีหั่นเปนเสนๆขนาด 1 เซนติเมตร ซ่ึงนํามาขด

เปนรูปแบบตางๆเชน ขดเปนรูปเลข 8 เปนตน แลวนําเขาเตาอบดวยอุณหภูมิ 200-230 องศา

เซลเซียส จากนั้นก็นํามาชุบเนย งา อัลมอลล แลวแตเมนูอาหารท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 

ไสกรอก  เปนอาหารท่ีทําจากเนื้อสัตว ไขมันสัตว สมุนไพร เคร่ืองเทศ หรือสวนผสม

อ่ืนๆ บรรจุเขาไปในไสของสัตวหรือวัสดุสังเคราะห แลวเก็บรักษาไวดวยกรรมวิธีบางอยาง เชน 

การรมควัน การทําไสกรอกเปนเทคนิคการถนอมอาหารท่ีเกาแกอยางหนึ่ง กุนเชียง ไสอ่ัว หมูยอ 

หมํ่า และไสกรอกอีสาน ก็นับเปนไสกรอกชนิดหนึ่งเชนกัน (อรจิรา ไชยเดช 2552) 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer Behavior) หมายถึง “กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลกระทํา

เพื่อใหไดสินคาหรือบริการมาเพื่อบริโภคตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย – Activities people 

undertake when obtain, consuming and disposing of products and services” 

จากคําจํากัดความขางตน จะเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

การจัดหาสินคา  (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมการแสวงหาและซ้ือสินคาเพื่อใหได

สินคามาไวในครอบครอง  กิจกรรมเหลานี้รวมถึงการเสาะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ การพิจารณาทางเลือก การประเมินตรายี่หอและกิจกรรมการซ้ือ ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการท่ี

ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑและรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมการซ้ือทุกๆสวน เชน การชําระเงิน การ

ขนสง แหลงขอมูลการซ้ือ จุดมุงหมายในการซ้ือ ฯลฯ 

การบริโภค ( Consuming) หมายถึง วิธีการ สถานท่ี และเวลาท่ีบุคคลไดบริโภคสินคา

และบริการ เชน วิธีการบริโภคสินคา การตัดสินใจดานเวลาในการบริโภค เปนตน 
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การจัดการสินคาเหลือใช ( Disposing) หมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคจัดการกับผลิตภัณฑท่ี

เหลือใชและบรรจุภัณฑเม่ือเลิกใช การศึกษาในเร่ืองนี้เร่ิมตนถึงการศึกษาถึงรูปแบบ ปริมาณสินคา

ท่ีเหลือใช วิธีการขจัดบรรจุภัณฑ (ท้ิง แปรรูป นํากลับมาใชอีกคร้ัง ขายตอ) ของผูบริโภคแตละคน 

ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภค 

ปจจุบันผูบริโภคเปนนักวางแผนการซ้ือสินคาลวงหนา ไมวาจะเปนสินคารายการใหญ 

ราคาสูงหรือสินคามูลคาต่ําก็ตาม สวนมากผูบริโภคจะใชเวลามากท่ีสุดกับสินคารายการใหญๆซ่ึงมี

มูลคาสูง เชน การวางแผนเพื่อซ้ือบาน รถยนต เปนตน 

นอกจากการวางแผนซ้ือลวงหนาแลว นักการตลาดพิจารณาวาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมี

องคประกอบ 2 ประการ คือ  ความสามารถในการซ้ือ ( Ability to boy) และความเต็มใจซ้ือ 

(Willingness to buy) 

ปจจัยท่ีสนับสนุนในการวางแผนของผูบริโภค 

การวางแผนในการซ้ือสินคาของผูบริโภคนั้นมักจะทําไดโดยอาศัยการสนับสนุนจาก 4 แหลง ไดแก 

1.ธุรกิจ โดยธุรกิจมีบทบาทสําคัญในการชวยผูบริโภควางแผนการซ้ือโดยเฉพาะอยางยิ่ง

กิจกรรมตางๆทางการตลาด เชน การโฆษณา การขาย ส่ิงพิมพตางๆ ฯลฯ ขอมูลจากแหลงขาวสารนี้

จะชวยใหผูบริโภควางแผนและสรุปตัดสินใจซ้ืองาย 

2.ครอบครัว  ซ่ึงครอบครัวจัดเปนกลุมสังคมพื้นฐานของมนุษย สมาชิกในแตละ

ครอบครัวตางก็ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากทีเดียวในการวางแผนเพื่อการบริโภค แมแตเด็กเล็กก็

ชวยบิดามารดา และบิดามารดาก็ชวยบุตร ญาติสนิทแมจะอยูคนละครัวเรือนก็มักชวยเสนอความ

คิดเห็นดวยเหมือนกัน ทําใหผูบริโภคไดรับขาวสารอันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของตนมาก

ข้ึน 

3.กลุมอางอิง และผูนําทางความคิด  เปนการวางแผนนอกจากจะไดรับอิทธิพลสวนหนึ่ง

จากธุรกิจและครอบครัวแลว อิทธิพลจากกลุมอางอิงอ่ืนๆยังมีอีกมากมาย อาทิเชน กลุมอางอิง 

(Reference Groups) อาจจะกลาวไดวา เปนแหลงขอมูลขาวสารท่ีชวยใหการตัดสินใจของผูบริโภค

ทําไดงายข้ึน เนื่องจากบุคคลมักทําตามกลุมอางอิง ความหมายโดยสรุปของกลุมอางอิงคือ บุคคล

ตางๆซ่ึงผูบร โภคถือเปนบรรทัดฐานหรือแบบอยางในการซ้ือสินคากลุมอางอิงอาจเปนเพื่อน ญาติ

สนิท บุคคล ผูมีช่ือเสียง สวนใหญกลุมอางอิงของผูบริโภคแตละคนจะเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและ

พฤติกรรมสอดคลองกับคานิยม ( Value) ของผูบริโภค  ผูนําดานความคิด ( Opinion Leaders) คือ 

บุคคลท่ีผูบริโภคคาดหวังจะไดรับความแนะนําหรือช้ีแนะแนวทางในการตัดสินใจซ้ือ โดยมากมัก

เปนเพื่อนหรือบุคคลใดท่ีผูบริโภคเช่ือถือวามีความรูพิเศษเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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4.สัญลักษณตางๆ  เปนการวางแผนการซ้ือของผูบริโภคอาจจะไดรับอิทธิพลจาก

สัญลักษณตางๆ เชน โลโก สินคา สี ภาพ และโดยเฉพาะอยางยิ่งสัญลักษณ ณ จุดขายซ่ึงสังเกตได

งาย การตกแตงจุดขายในปจจุบันท่ีพบไดแก การแตงการของพนักงาน การตกแตงหนารานของ

รานคา สีสันของผลิตภัณฑ ฯลฯ 

 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

1.ตัวกระตุนทางการตลาด ( Marketing Stimuli) ตัวกระตุนทางการตลาดหรือขาวสาร

การตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใชเพื่อจูงใจผูบริโภคซ่ึงตัวกระตุนดังกลาวก็คือสวน

ประสมทางการตลาด (4p’s) นั่นเอง 

2.อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม ผูบริโภคแตละคนอาศัยอยูในส่ิงแวดลอมท่ีมีความ

สลับซับซอนแตกตางกันไป กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลแตละคนจึงไม

เหมือนกัน 

3.อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคปจจัยเหลานี้ไดแก ความรู ทัศนคติ การจูงใจ ฯลฯ 

4.การะบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางจิตวิทยานั้นไดแกกระบวนการตางๆ

ภายในระบบสมองของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยระบบการดําเนินการดานขาวสารและความทรงจํา 

ผลิตภัณฑ (Product) เปนลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค เชน ความแปลกใหม ลักษณะการใชงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ ฯลฯ ลักษณะดังกลาวทํา

ใหผูบริโภคตองดําเนินการตัดสินใจตามข้ันตอนอยางเต็มรูปแบบ ในฐานะนักการตลาดเม่ือทราบ

ดังนี้แลวก็ควรจะนําเสนอผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมีความคุนเคยหรือดึงดูดใจใหตัดสินใจงายและ

แสวงหาทางเลือกเพิ่มอีก  รูปรางของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอ

กระบวนการซ้ือของผูบริโภคไดบรรจุภัณฑท่ี “สะดุดตา” อาจทําใหผูบริโภคคัดเลือกไวเพื่อพิจารณา 

ประเมิน เพื่อการตัดสินใจซ้ือปายฉลากท่ีแสดงใหผูบริโภคเขาใจหรือเล็งเห็นคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจงาย 

ราคา (Product) เปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

โดยเฉพาะในข้ันตอนการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซ้ือ โดยปกติผูบริโภคมีแนวโนมจะ

ประเมินผลิตภัณฑราคาต่ําในเร่ืองความคุมคานักการตลาดจึงพยายามท่ีจะลดตนทุนการซ้ือและ

เสนอขายในราคาท่ีไมแพงหรือใชสัญลักษณอ่ืนๆทําใหผูบริโภคตัดสินใจงายข้ึน เชน ประเภทสินคา 

เปนตน  สําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคามีอิทธิพลตอการซ้ือแตกตางกันไป เนื่องจากราคากลายเปน
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เคร่ืองประเมินคุณคา ( Value) ของสินคาในสายตาของผูบริโภคพบวาราคาสูงไมไดทําใหปริมาณ

การซ้ือสินคาลดลง 

การจัดจําหนาย (Place) เปนกลยุทธการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

ระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภคการวางสินคาแพรหลายเปนการเพิ่มความสะดวกในการซ้ือ

สินคา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคมักนําไปพิจารณาประกอบการซ้ือสินคา นอกจากนี้

ชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงสินคายังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภคดวย เชน 

ยาสระผมและครีมนวดนําเขาจากตางประเทศนิยมจัดจําหนายตามรานเสริมสวยความงามช้ันนําท่ีมี

ช่ือเสียงมากกวาจะวางจําหนายตามซูเปอรมาเกตท่ัวไป 

การสงเสริมตลาด (Promotion) การสงเสริมตลาดมีอิทธิพลตอข้ันตอนของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือทุกข้ันตอน ขาวสารท่ีนักการตลาดตองการส่ือสารกับผูบริโภคอาจจะ “เตือนใจ” ให

ผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และสินคาก็เปรียบเสมือนตัวแกไขปญหาใหไดและมากกวาสินคาของ

คูแขง ขาวสารหลังการซ้ือก็เปนการยืนยันวาการตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตองดวยในเวลาเดียวกัน

(อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 2549) 

 

พฤติกรรมการบริโภค 

เม่ือเทคโนโลยีทางการเกษตรเจริญกาวหนามากข้ึน  มีการคัดเลือกสายพันธุพืชและสัตว

ใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมหรือใหผลผลิตมาก  มีการประดิษฐคิดคนเคร่ืองทุนแรงและ

เคร่ืองจักรทางการเกษตร  ทําใหมีผลผลิตเพิ่มมากจนไมสามารถบริโภคไดหมดภายในครัวเรือน  จึง

ไดมีการแลกเปล่ียน  หรือซ้ือขายกันระหวางเพื่อนบานหรือภายในชุมชนนั้น  ในบางฤดูกาลก็ผลิต

ไดมากจนเกินท่ีชุมชนจะบริโภคไดหมด  ทําใหผลผลิตเกิดการเนาเสียและตองท้ิงไปโดยเปลา

ประโยชน จําเปนตองหาวิธีการท่ีจะถนอมผลผลิตทางการเกษตรใหสามารถเก็บไดเปนเวลานาน  ไม

เนาเสีย ทําใหเกิดการแปรรูปอาหารดวยกรรมวิธีตาง ๆ ข้ึน  

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยจึงมีการเปล่ียนแปลงจากอดีตท่ีเปนการบริโภคอาหารท่ี

มีอยูอยางจํากัดเพื่อความอยูรอดหรือเพื่อประทังชีวิต  ไปเปนการบริโภคอาหารตามความชอบของ

แตละบุคคล ตามกําลังทรัพยหรือเศรษฐานะเพราะมีอาหารใหเลือกมากข้ึน  อุตสาหกรรมอาหารของ

ประเทศในปจจุบันมีการขยายตัวเพื่อผลิตอาหารตอบสนองความตองการของผูบริโภคและการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  มีการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตอาหารจากตางประเทศ  ตลอดจนการ

นําเขาเคร่ืองจักรตาง ๆ  เขามาในประเทศมาก  และมีการผลิตบุคลากรในสาขาวิชาวิทยาศาสตรการ

อาหารเพื่อชวยในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ  ทําใหมีการผลิตอาหารมากมายหลาย

ชนิดออกสูทองตลาดและยังสามารถสงไปจําหนายตางประเทศ  นําเงินตราเขาประเทศเปนจํานวน
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มากในแตละป การแขงขันอยางมากของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในปจจุบันทําใหผูผลิตจะตอง

ศึกษาความตองการของผูบริโภค  และเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและ

ปจจัยตาง  ๆ ท่ีมีผลกระทบ  แมในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมก็ตองให

ความสําคัญนี้ เพื่อท่ีจะผลิตอาหารสนองความตองการของผูบริโภค สามารถหาตลาดไดงายและขาย

ไดโดยไมขาดทุน  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมและปจจัยตางๆ  เชน เพศ อายุ ความรู ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา  และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยท่ัวไปพบวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจะเปล่ียนแปลงได

แตตองใชเวลาและจะชากวาการเปล่ียนพฤติกรรมอ่ืนๆ  เชน ดานการแตงกายหรือภาษาพูด  ปจจัยท่ี

เกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษย ไดแก  

ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลอยางมากตอชนิดของพืชพันธุหรือสัตวตางๆในทองท่ีนั้นๆ  ซ่ึงมี

ผลตออาหารของมนุษยในบริเวณนั้นดวย  มนุษยตั้งแตอดีตจะบริโภคพืชหรือสัตวท่ีหาไดงายหรือมี

อยูในทองถ่ินนั้นเปนอาหาร  (food availability) เชน เดิมชาวเอสกิโมไมสามารถเพาะปลูกไดเพราะ

อากาศหนาวจัดและไมมีพื้นท่ีสําหรับปลูกพืชมาก  จึงตองบริโภคเนื้อสัตวเปนหลัก เชน  เนื้อหมีข้ัว

โลก แมวน้ํา ปลา ฯลฯ แตในปจจุบันชาวเอสกิโมมีอาหารท่ีผลิตมาจากท่ีตาง  ๆ ทําใหพฤติกรรมการ

บริโภคเปล่ียนแปลงไป  มีการบริโภคอาหารชนิดตาง ๆ  มากข้ึนตามชนิดของอาหารท่ีมีขายใน

ทองตลาด ชาวเอเชียเดิมนิยมบริโภคขาวเพราะสามารถปลูกไดเจริญงอกงามในเขตรอนขณะท่ีคน

ในประเทศแถบหนาวบริโภคขนมปงทําจากขาวไรยหรือขาวสาลี  เพราะเปนธัญญพืชท่ีเจริญไดใน

สภาวะอากาศท่ีอบอุนหรือหนาว  เปนตน แตในปจจุบันการคาระหวางประเทศและการคมนาคมท่ี

สะดวกรวดเร็ว การแนะนําวิธีการหุงขาว  มีหมอหุงขาวไฟฟา หรือมีอาหารสําเร็จรูปทําจากขาวขาย

อยูท่ัวไป มีการเผยแพรวิธีการบริโภคและคุณประโยชน ทําใหประชาชนในซีกโลกตะวันตกบริโภค

ขาวมากข้ึน  แตกลับกัน คือ  ขนมปงและขนมอบตางๆก็ไดรับความนิยมบริโภคในหมูคนเอเชีย

เชนกัน จะเห็นไดวามนุษยในปจจุบันสามารถปรับตัวบริโภคผลิตภัณฑอาหารใหมๆ  ไดงายข้ึนกวา

ในอดีต อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีบทบาทสําคัญท่ีทําใหมีผลิตภัณฑอาหารกระจายไปยังชุมชน

ตาง ๆ ได แมวาชุมชนนั้นไมสามารถผลิตอาหารนั้นได  

โครงสรางทางสังคม และสถานะทางสังคม  ในอดีตมนุษยรวมมือกันในการออกลาสัตว

และออกหาอาหาร และจะมีการยายท่ีอยูอาศัยไปตามแหลงอาหาร  ชนิดของอาหารท่ีบริโภคข้ึนกับ

วาจะสามารถแสวงหาอะไรมาไดและนํามาแบงปนกัน  ตอมาเม่ือรูจักตั้งบานเรือนเปนหลักแหลง

และทําการเกษตรกรรม  คือ เพาะปลูกและเล้ียงสัตว  ทําใหมีอาหารท้ังชนิดและปริมาณสําหรับการ

บริโภคมากข้ึน สังคมเกษตรกรรมเปล่ียนแปลงไป  มีการทําการคาขายแลกเปล่ียนกัน  การท่ีไมตอง
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ออกไปลาสัตวหรือหาอาหาร  ทําใหมนุษยมีเวลาไปทํากิจกรรมหรืออาชีพอ่ืน  ๆ ท่ีไมใชเพียงเปน

ผูผลิตอาหารได ซ่ึงทําใหเกิดความเจริญดานตาง ๆ เชน ศิลปะ ศาสนา กฏหมาย คาขาย วิทยาศาสตร  

และเม่ือมนุษยสามารถประกอบอาชีพแตกตางกันออกไป  เชน เปนเกษตรกร จิตรกร พระ 

ทนายความ พอคา  นักการศึกษา นักการเมือง ฯลฯ  ทําใหเกิดมีความแตกตางกันทางเศรษฐกิจและ

ทางสังคม ซ่ึงมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  โดยท่ัวไปพบวาเม่ือมีรายไดเพิ่มข้ึนจะ

มีแนวโนมท่ีจะบริโภคเนื้อสัตวและผลิตภัณฑจากสัตว  น้ําตาล และไขมันเพิ่มมากข้ึน  ขณะท่ีการ

บริโภคธัญญพืชท่ีไมผานการขัดสีนอยลง เชน คนในเมืองใหญนิยมบริโภคขาวท่ีขัดขาวมากกวาขาว

ซอมมือหรือขาวกลอง ซ่ึงจะสัมพันธกับการมีโรคภัยไขเจ็บบางชนิดมากข้ึน เชน โรคอวน ไขมันสูง

ในเลือด เบาหวาน มะเร็ง ดังนั้นในปจจุบันจึงกลับมารณรงคใหมีการบริโภคขาวกลองแทนขาวขาว

มากข้ึน เพราะมีประโยชนตอสุขภาพ ใหคารโบไฮเดรต วิตามิน เกลือแรและใยอาหาร การวางตลาด

ผลิตภัณฑอาหารจึงควรศึกษาความตองการและเศรษฐานะของกลุมเปาหมาย  เพื่อผลิตอาหารตรง

ความตองการและกําหนดราคาไดอยางเหมาะสม  

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนาและความเช่ือตางๆ  เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  อาหารท่ีสังคมหนึ่งเห็นวาดีอีกสังคม

หนึ่งอาจหามรับประทาน อาหารบางอยางไมไดมีคุณคาสูงตามหลักโภชนาการแตมีคุณคาสูงในดาน

จิตใจแกผูบริโภค อาหารบางอยางมีขอหามทางศาสนา  แมวาอิทธิพลดานขนบธรรมเนียมประเพณี

จะมีผลสําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย  แตก็พบวาเม่ือผูบริโภคมีการเปล่ียนไปอยูใน

สังคมท่ีมีขนบธรรมเนียมประเพณีอ่ืน  พฤติกรรมการบริโภคก็อาจเปล่ียนแปลงไปไดเพื่อจะได

ปฏิบัติตนใหเปนไปตามกฏเกณฑตางๆ  ท่ีสังคมนั้นไดกําหนดไว  หรือเพื่อใหไดรับการยอมรับใน

สังคมนั้น ตัวอยางเชน เด็กชาวเอเชียท่ีไปอยูในทวีปปยุโรปหรือสหรัฐอเมริกาอาจชอบบริโภคขนม

ปงมากกวาขาว  เปนตน การขยายตลาดผลิตภัณฑอาหารจะตองคํานึงถึงปจจัยนี้ดวยเพื่อไมใหเกิด

การตอตานหรือการไมยอมรับ  เชนการผลิตอาหารเพื่อขายในประเทศแถบตะวันออกกลาง  ตอง

ปฏิบัติตามขอหามตางๆของศาสนาอิสลามตองเปนอาหารฮาลาล  หรือในชวงเทศกาลกินเจ  การผลิต

อาหารเจก็จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

การไดรับความรูดานโภชนาการ  โดยการท่ีมีการเผยแพรความรูและขอมูลตางๆ  ท่ี

เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการในส่ือตางๆ เชน  วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ  ทําใหไดรับความสนใจและ

อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคได  โดยเฉพาะถาไดมีการปลูกฝงความรูท่ี

ถูกตองตั้งแตวัยเด็ก อาจทําใหเกิดเปนนิสัยท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายตลอดชีวิตได  

แตปญหาในปจจุบันนี้ คือ  ผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการท่ีอาจไมถูกตองหรือ

มีความคลาดเคล่ือน  เนื่องจากยังมีชองวางระหวางนักวิทยาศาสตร  แพทย นักโภชนาการหรือนัก
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สาธารณสุข  กับผูผลิตส่ือตาง ๆ  ท่ีเขาถึงประชาชนท่ัวไป  ทําใหไมสามารถสงตอความรูหรือ

ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนซ่ึงมีขอมูลท่ียากหรือซับซอนไปสูผูบริโภคได  ดังนั้นถาผูผลิตอาหาร

สามารถใหขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอผูบริโภคแตเขาใจไดงาย  เชน การทําแผนพับ  การ

โฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆจะเปนจุดขายท่ีดีของผลิตภัณฑได  เนื่องจากผูบริโภคใน

ปจจุบันตองการความรูหรือขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับความสัมพันธของอาหารตอสุขภาพ  ตองการ

บริโภคอาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพ  

เทคโนโลยี  ท่ีไดจากการท่ีมนุษยเรียนรูจากธรรมชาติรอบตัวและพัฒนาใหสามารถอยู

รอดมาไดจนถึงข้ันคิดคนส่ิงประดิษฐใหมๆ  ทําใหเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมไปเปนสังคม

อุตสาหกรรมและมีการคาขายแลกเปล่ียนกัน  ความเจริญของเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารอาจใช

แสดงความเจริญทางวัตถุของชุมชน  เพราะสังคมท่ีบริโภคอาหารท่ีใชเทคโนโลยีในการแปรรูป

อาหารท่ีกาวหนา เชน อาหารกระปอง อาหารแชแข็ง  อาหารท่ีตองใชไมโครเวฟ อาหารฉายรังสี  มัก

มีความเจริญทางวัตถุมาก  ขณะท่ีชุมชนท่ีบริโภคอาหารท่ีไมผานการแปรรูปหรือแปรรูปนอย  อาศัย

ธรรมชาติหรือใชเทคโนโลยีแบบงาย ๆ เชน  การตากแหงดวยแสงแดด การรมควัน  การหมักดอง  

สังคมนั้นมักยังไมเจริญทางวัตถุ ตัวอยางเชน แมบานในทวีปยุโรปอาจใชเวลาเปนนาทีหรือวินาทีใน

การอุนอาหารสําเร็จรูป ขณะท่ีแมบานในบางประเทศอาจใชเวลาหลายช่ัวโมงในการแสวงหาอาหาร

และประกอบอาหารเพื่อบริโภค  เปนตน  ความกาวหนาของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทําใหมี

ผลิตภัณฑอาหารใหเลือกเปนจํานวนมากในทองตลาด มีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเปล่ียนพฤติกรรม

การบริโภคของบุคคล  พฤติกรรมการบริโภคอาหารในปจจุบันจะเปล่ียนจากการบริโภคอาหารท่ีมี

การแปรรูปนอย ไปเปนอาหารท่ีผานกระบวนการแปรรูปมากข้ึน หลักของการแปรรูปอาหารจะตอง

รักษาคุณคาทางโภชนาการและใหมีความปลอดภัยและสะดวกในการบริโภค  

การคมนาคมขนสงและการติดตอส่ือสาร  การคมนาคมขนสงท่ีสะดวกในปจจุบันมีสวน

ทําใหพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  การมีเคร่ืองบิน เรือ รถไฟ รถยนต ฯลฯ  

ทําใหสามารถขนสงอาหารแปรรูปจากแหลงผลิตหนึ่งไปยังท่ีตาง  ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว  อาหารของ

แตละประเทศมีโอกาสเผยแพรไปยังประเทศอ่ืน ๆ และบางชนิดอาจไดรับความนิยมมาก ประชาชน

ในประเทศแถบหนาวไดรูจักและบริโภคผลไมจากประเทศเมืองรอน  เชน มะมวง กลวยหอม เงาะ 

มังคุด ฯลฯ ขณะท่ีคนในประเทศแถบรอนก็มีโอกาสไดบริโภคเนยแข็ง  นม เนื้อสัตวแปรรูป ขนม

หวานตาง ๆ จากประเทศแถบหนาว  คนไทยบางกลุมในปจจุบันก็นิยมบริโภคอาหารแบบตะวันตก

มากข้ึน ขณะเดียวกันอาหารไทยก็กําลังไดรับความนิยมไปท่ัวโลก  มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเรียน

การทําอาหารไทย  หรืออาหารไทยสําเร็จรูปไดสงออกไปจําหนายท่ัวโลกนํารายไดเปนจํานวน

มหาศาลเขาประเทศ  มีผลทําใหเกิดการสรางงานใหคนเปนจํานวนมากภายในประเทศ  และทําให
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ภาคเกษตรกรรมซ่ึงผลิตวัตถุดิบเพื่อปอนอุตสาหกรรมอาหารก็มีความเจริญและขยายตัวไปดวย  ใน

ปจจุบันจึงมีความเปนไปไดท่ีชนิดของอาหารในทองตลาดของซีกโลกหนึ่งอาจจะมีความคลายคลึง

กับในอีกซีกโลกหนึ่งได  ในการแปรรูปอาหารจะตองคํานึงถึงระยะเวลาในการขนสงไปยังตลาด

เปาหมาย เพื่อควบคุมใหอาหารยังคงมีคุณภาพท่ีดีและปลอดภัยในการบริโภค  

ภาพพจนของอาหารและผลของการโฆษณา  อาหารบางชนิดไดรับการยอมรับใหเปน

อาหารเพื่อสุขภาพ  เพราะเช่ือวามีผลดีตอสุขภาพ  หรืออาหารบางชนิดเหมาะกับบุคคลบางกลุม  

ความเช่ือเกี่ยวกับอาหารมีมากมาย ตัวอยางเชน  เช่ือวานักกลามหรือนักมวยตองบริโภคอาหารท่ีมี

เนื้อสัตวมาก นักวิ่งตองกินอาหารท่ีมีแปงมาก  นมเปนอาหารของเด็ก  การบริโภคอาหารจานดวน

แบบตะวันตกแสดงความทันสมัย  การบริโภคอาหารประจําวันไดรับสารอาหารไมเพียงพอตอง

รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารตาง  ๆ หรือเช่ือวาการดื่มซุปไกสกัดจะชวยใหฉลาดข้ึนหรือหาย

จากโรคภัยไขเจ็บไดวัย  เช่ือวาขาวกลองเปนขาวของคนจนหรือนักโทษ  เปนตน ซ่ึงความเช่ือเหลานี้

อาจไมถูกตองตามหลักโภชนาการ  แตเช่ือเพราะการบอกตอ ๆ กันมา  จากอิทธิพลของการโฆษณา  

หรือจากการสรางกระแสหรือคานิยม  คนไทยควรยึดกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวท่ีเกี่ยวกับประโยชนของขาวกลองเปนหลักแทนความเช่ือในอดีต  และหันมาบริโภคขาว

กลองเพื่อสุขภาพท่ีดี  ในยุคของขอมูลขาวสารหรือโลกาภิวัตน  อิทธิพลของส่ือตาง ๆ  มีผลอยางมาก

ตอการเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  ดังนั้นผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารขนาด

กลางและขนาดยอมควรนําประโยชนจากส่ือไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะมีสวนชวยการตลาด

ของผลิตภัณฑไดมาก (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2552) 

 

ความต้องการและแรงจูงใจ 

ความตองการ ( Needs) หมายถึงความแตกตางท่ีบุคคลรับรูไดระหวางสภาพในอุดมคติ

และสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เราสามารถ

แบงความตองการเปน 2 ลักษณะคือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย ( Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตนของ

รางกาย ( Innate Needs) ไดแก อากาศ น้ํา อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความ

ตองการทางเพศ ซ่ึงถือเปนความตองการข้ันพื้นฐาน ( Primary Needs) หรือแรงผลักดัน ( Motives) 

ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ีความแตกตางกันทางลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล 

สงผลใหเกิดความตองการและความจําเปนในสินคาหรือบริการท่ีแตกตางกัน 

2. ความตองการดานจิตวิทยา ( Psychological Needs) หรือความตองการท่ีเปนความ

ปรารถนา (Acquired Needs) มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตท่ีอยูรวมกันเปนสังคม จึงมีความตองการและการ
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เรียนรูท่ีอยูรวมกันและพึ่งพาอาศัยกันในสังคม ความตองการท่ีเปนปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการท่ี

บุคคลเรียนรูจากการตอบสนองตอวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวยความตองการในดาน

ตางๆไดแก การยกยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก อํานาจ และการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปน “ความตองการ

ข้ันทุติยภูมิ (Secondary Needs)” ท่ีเปนผลจากสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ความแตกตางภายในจิตใจของบุคคล สงผลใหบุคคลแตละคนเกิดความนึกคิด การ

ตัดสินใจและการแสดงออกตอสถานการณเดียวกันในลักษณะท่ีแตกตางกัน จิตใจเปนส่ิงท่ีซับซอน

อันสงผลกระทบตอรางกายและการดํารงชีวิตท้ังทางตรงและทางออม ดังคําพูดท่ีวา “ใจเปนนาย 

กายเปนบาว” ตัวอยางเชน ความเครียดทางจิตใจสามารถสงผลกระทบตอรางกาย โดยอาจทําให

บุคคลรูสึกปวยจากอาการปวดหัว อาการคัน หรืออาการปวดทอง เปนตน ซ่ึงบางคร้ังในการทดลอง

ทางยาในการรักษาโรคบางอยางไดมีการใหยาหลอก ( Placebo) ท่ีทําจากแปงแกผูปวยบางราย แต

ผูปวยกลับสามารถหายจากอาการเจ็บปวยนั้นได จากตัวอยางดังกลาว จะเห็นไดวาความรูสึกทาง

จิตใจสงผลตอรางกายและพฤติกรรมของผูบริโภคได ดังนั้นนักการตลาดจึงตองศึกษาความตองการ

ท้ังทางรางกายและจิตใจของผูบริโภค เพื่อสามารถใชความรูและความเขาใจประกอบการวางแผน

และกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการจูงใจไดตรงกับความตองการของเขา 

ทฤษฎีความตองการ 

ความตองการท่ีถูกกระตุนจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค โดยแสดง

ผลประโยชนท่ีคาดคะเน 2 แบบ คือผลประโยชนท่ีแทจริงของผลิตภัณฑและผลประโยชนดานจิตใจ

และประสบการณของผูบริโภค ซ่ึงบุคคลสามารถตอบสนองความตองการไดหลายวิธี ตัวอยางเชน 

ความตองการดานรางกายท่ีเกิดจากความหิวกระหาย มนุษยก็จะคิดและกระทําการตอบสนองความ

ตองการในทันที เปนตน การเรียนรูพื้นฐานความตองการผานทฤษฎีความตองการจึงเปนสวนสําคัญ

ในการทําความเขาใจผูบริโภค โดยท่ีเราสามารถเรียนรูลําดับข้ันของความตองการและสามรถ

ประยุกตใชทฤษฎีตางๆไดดังนี้ 

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ ( Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว อับราฮัม 

มาสโลว กลาวถึงสมมุติฐานดานความตองการของมนุษยวา บุคคลจะมีความตองการไมส้ินสุด โดย

เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ก็จะลดแรงขับตอพฤติกรรมลง และจะมีความ

ตองการในลําดับข้ันท่ีสูงข้ึน โดยท่ีมาสโลวไดแบงลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษย

ออกเปน 5 ข้ันคือ ความตองการดานรางกาย ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดาน

สังคม ความตองการการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต โดยจัดลําดับ

ความสําคัญจากระดับต่ําไปยังระดับสูง โดยบุคคลจะแสวงหาความตองการระดับต่ํากอน เม่ือความ

ตองการไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลจะแสวงหาความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ถาความ
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ตองการในระดับต่ํายังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการนั้นจะยังคงอยู สามารถอธิบาย

รายละเอียดความตองการในระดับตางๆไดดังนี้ 

กกกกกกกก1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological  Needs) เปนระดับของความ

ตองการข้ันแรก ซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานและเปนความตองการเพื่อใหชีวิตอยูรอด ประกอบดวย

อากาศ น้ํา อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน และความตองการทางเพศ ซ่ึง

ความตองการท้ังหมดนี้เปนความตองการตามธรรมชาติของรางกาย ถาความตองการเหลานี้ไดรับ

การตอบสนองอยางเพียงพอแลว บุคคลจะมีความตองการในระดับข้ันสูงข้ึนตอไป 

กกกกกกกก 1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย ( Safety Needs) จะเกิดเม่ือความ

ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ในข้ันนี้บุคคลจะตองการความปลอดภัยและความ

ม่ันคง ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ความตองการความปลอดภัยทางกาย เชน ความมี

ระเบียบ ความม่ันคง ความคุมครอง ความตองการมีสุขภาพดี ความตองการเหลานั้นทําใหเกิด

สหภาพแรงงาน ความตองการในบริการตางๆมากมาย เชน การประกันชีวิต การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย การออมทรัพย การศึกษา และการฝกอบรมวิชาอาชีพ เปนตน 

กกกกกกกก1.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการดานความรัก

ความอบอุนมิตรภาพ  ความรูสึกท่ีดีตอกัน การมีสวนรวม และการยอมรับของสังคม ความตองการ

ดานสังคมกอใหเกิดการซ้ือ เพื่อใหสังคมยอมรับตนเอง ตัวอยางเชน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ 

สินคาแฟช่ันตางๆ การเปนสมาชิกสโมสรหรือสมาคมตางๆเปนตน 

กกกกกกกก1.4 ความตองการการยกยอง ( Esteem Needs) เปนความตองการท่ีเกิดจาก

แรงกระตุนท้ังภายในและภายนอก เพื่อสรางความภูมิใจและความม่ันคงแกตนเอง ความตองการท่ี

เกิดจากภายในสะทอนถึงความตองการของแตละบุคคลเพื่อการยอมรับสวนตัว สวนความตองการ

ภายนอกจะเปนความตองการเพื่อการยกยอง การมีช่ือเสียง และการเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน 

กกกกกกกก1.5 ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ( Self-actualization Needs) 

หรือความพึงพอใจสวนตัว ( Self-fulfillment) เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีตอบสนองศักยภาพ

ของตนดวยทุกส่ิงท่ีเขามีความสามรถและมีความตองการจะเปน เชน ผูท่ีเปนหัวหนาพรรคการเมือง

มีความสามรถและมีความตองการจะเปนนายกรัฐมนตรี นักกีฬาทีมชาติมีความสามารถและตองการ

เปนนักกีฬาเหรียญทองโอลิมปก เปนตน 

นอกจากความตองการ  5 ข้ันตอนขางตนแลว มาสโลวไดจําแนกความตองการอ่ืนๆท่ี

สําคัญออกเปนอีก 2 ชนิดคือ ความตองการดานสุนทรียภาพ ( Aesthetic Needs) เปนธรรมชาติของ

มนุษยทุกคนท่ีชอบความสวยงามและความร่ืนรมยตางๆเพื่อความผอนคลายและสรางความสุขให

ตนเองซ่ึงการรับรูถึงความสวยงามหรือความสุนทรียใดๆของบุคคลจะมีความแตกตางกันตาม
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พื้นฐานของความคิดและวัฒนธรรมของบุคคล บุคคลยอมเลือกส่ิงท่ีสามารถสรางสุนทรียภาพใหแก

ตนเองไดมากกวากอนส่ิงท่ีสรางสุนทรียภาพไดนอยกวา  และความตองการในการอยากรูอยากเห็น 

(Curiosity Needs) เราสามารถกลาวไดวามนุษยเกิดมาพรอมกับความอยากรูอยากเห็น เชน เด็กเล็ก

จะสงสัยและแหยนิ้วลงไปในรู คนดูรูปดานหนึ่งมักจะพลิกดูอีกดานหนึ่งดวย เปนตน ซ่ึงการอยากรู

อยากเห็นหรือความสงสัยจะกอใหเกิดการทดลองและการคนพบทฤษฎีมากมายท่ีมีคุณคา ความ

อยากรูอยากเห็นเปนเร่ืองธรรมชาติ ไมเพียงแตเฉพาะมนุษยเทานั้น สัตวอ่ืนอีกหลายประเภทท่ีมี

ความอยากรูอยากเห็น เชน การทดลองกับวัว โดยกลุมผูทําการวิจัยกระจายตัวกันเขาไปในสนาม

หญาท่ีมีวัวกําลังกินหญาอยู แลวนอนลงหางจากบริเวณท่ีวัวกําลังกินหญา ผลปรากฏวาผูทําการวิจัย

ทุกคนมีวัวเขาไปเยี่ยมเยือนอยางนอย 1 คร้ัง จะเห็นไดวาความตองการอยากรูอยากเห็นจะสราง

ความจูงใจใหพยายามเสาะหาความจริง ซ่ึงนักการตลาดสามารถใชหลักการของความอยากรูอยาก

เห็น และการเสาะหาความจริงในการประยุกตใชทางการตลาดได 

2. ความตองการสามประการ ( Trio of Needs) หรือทฤษฎีความตองการท่ีแสวงหา 

(Acquired Needs Theory) ของเดวิด แม็กเคลแลนด ( David McClelland) และคณะ เปนทฤษฎีท่ี

เสนอวา บุคคลจะพัฒนาความตองการโดยผานประสบการณของชีวิตแทนท่ีจะเกิดข้ึนเอง โดยแบง

ความตองการออกเปน 3 ประเภทคือ 

กกกกกกกก2.1 ความตองการอํานาจ (Need of Power) คือความปรารถนาท่ีจะควบคุม

หรือมีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืน หรือความตองการซ่ึงเกี่ยวของกับความตองการดานอัตตา (Ego Needs) 

และความตองการการยกยองนับถือ ( Self-esteem) โดยผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการอํานาจ

ของบุคคล เชน รถยนต เคร่ืองประดับ หรือคฤหาสน เปนตน 

กกกกกกกก2.2 ความตองการอํานาจจากสังคม ( Need of Affiliation) เปนส่ิงจูงใจดาน

สังคมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยความตองการดานความเปนเพื่อน ความ

ผูกพัน หรือการเปนสมาชิกของสังคม บุคคลท่ีมีความตองการการยอมรับสูงจะคํานึงถึงความ

เกี่ยวของกับบุคคลอ่ืน และจะรูสึกท่ีอยากใชสินคาอันเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีไปงาน

แสดงสินคาตางๆสวนหนึ่งจะมีความพอใจจากการพบปะผูคนมากกวาท่ีจะไปเลือกซ้ือสินคา ความ

ตองการประการนี้ถือวาเปนความตองการดานสังคม (Social Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว 

กกกกกกกก2.3 ความตองการประสบความสําเร็จ ( Need of Achievement) แตละบุคคล

จะมีความตองการดานความสําเร็จโดยข้ึนกับเปาหมายของแตละคน ความตองการความสําเร็จนี้มี

ความสัมพันธกับความตองการดานอัตตาและการอยากประสบความสําเร็จของเขา 
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ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ( Motives) หมายถึงแรงขับ ( Drives) ภายในของบุคคลท่ีกระตุนใหเขาแสดง

พฤติกรรม โดยท่ีแรงขับจะมาจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความตองการท่ียังไมไดรับการ

ตอบสนองของบุคคล หรือเราจะกลาวไดวาบุคคลจะทําส่ิงใดยอมมีแรงจูงใจในการกระทํา 

ตัวอยางเชน มนุษยรับประทานอาหารเพราะความหิวหรือความอยาก นักเรียนขยันเรียนหนังสือ

เพราะตองการไดคะแนนดีๆเพื่อทําใหพอแมภูมิใจ คนขยันทํางานเพราะตองการเงินเดือนเพิ่มข้ึน

เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึนหรือการเล่ือนตําแหนงเพื่อเปนท่ียอมรับจากบุคคลท่ัวไป หรือเพื่อไปใหถึง

จุดหมายของตนเอง เปนตน ดังนั้นหากเราตองการใหบุคคลทําตามในส่ิงท่ีเราตองการ เราจะตอง

สรางส่ิงจูงใจใหเขายอมทําตาม ตัวอยางเชน สรางแรงจูงใจใหนักเรียนขยันทําการบานดวยการให

คะแนนพิเศษ สรางแรงจูงใจใหคนขยันทํางานดวยการใหโบนัส หรือสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคซ้ือ

และใชผลิตภัณฑดวยการมอบผลประโยชนจูงใจ เปนตน 

ธรรมชาติของแรงจูงใจ 

การจูงใจ ( Motivation) เปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริโภค เราจึงตอง

เขาใจธรรมชาติของแรงจูงใจในดานตางๆตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ กลาวคือ ความตองการจะเปนจุดเร่ิมตนของ

แรงจูงใจ ปกติเม่ือบุคคลเกิดความตองการข้ึน เขาอาจเกิดแรงจูงใจหรือไมก็ได แตถาหากความ

ตองการนั้นเปนความตองการท่ีมีการตอบสนองหรือไมมีก็ได ก็ถือไดวาไมเกิดแรงจูงใจ 

2. แรงจูงใจเปนแรงผลักดันท่ีเกิดจากความตึงเครียด เม่ือความตองการท่ีเกิดข้ึนยังไมได

รับการตอบสนอง และความตองการยังไมลดลง ก็กลายเปนความเครียด ซ่ึงความเครียดนั้นจะเปน

แรงผลักดันท่ีมากพอท่ีจะทําใหบุคคลพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการนั้น 

3. แรงจูงใจจะมุงท่ีเปาหมาย บุคคลจะเล็งเห็นถึงผลประโยชนท่ีเปาหมาย เม่ือสามารถ

แกปญหาท่ีคลายเปนความเครียดได จึงเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย

นั้น 

4. แรงจูงใจเปนการรวมพลังของความตองการ ความเครียด และผลประโยชนท่ีคาดหวัง 

โดยบุคคลจะตองรวบรวมและทุมเทแรงพยายามตางๆเพื่อใหเขาสามารถบรรลุเปาหมายนั้นๆ 

กระบวนการของการจูงใจ 

การจูงใจท่ีเกิดจากแรงขับจากภายในของผูบริโภคแตละบุคคลจะกระตุนใหผูบริโภคเกิด

การปฏิบัติ กระบวนการของการจูงใจประกอบดวยพลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากความจําเปน ความ

ตองการ หรือความปรารถนาท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงจะผลักดันใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมท่ี

บรรลุความตองการ คือความตองการไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได 
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กกกกกกกก1. ความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา ( Needs, Wants or Desires) เม่ือเกิด

ความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนาใดๆ บุคคลอาจจะตอบสนองทันทีตามสัญชาตญาณ 

ตอยสนองโดยใชความคิดไตรตรอง หรือไมตอบสนองใดๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับความสําคัญของส่ิงนั้นตอ

บุคคล 

กกกกกกกก2. ความเครียด (Tension) เม่ือความจําเปน ความตองการ หรือความปรารถนาเกิดข้ึนแก

บุคคลแลวไมไดรับการตอบสนอง และความตองการ ความจําเปน หรือความปรารถนานั้นไมลดลง

ไปก็จะกลายเปนความเครียด ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของเขา 

กกกกกกกก 3. แรงผลักดัน ( Drive) ความเครียดจะกลายเปนแรงผลักดันใหบุคคลตัดสินใจ และ

สุดทายกอใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําเพื่อตอบสนองตอความจําเปน ความตองการ หรือความ

ปรารถนาของเขา 

กกกกกกกก4. พฤติกรรม (Behavior) ความเครียดเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกอดพฤติกรรมอันเปน

การแกปญหาหรือการกระทําเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย หากเขาสามารถบรรลุจุดมุงหมายแลว 

ความเครียดก็จะลดลง นอกจากนี้พฤติกรรมของแตละบุคคลมีความแตกตางกันตามลักษณะการ

เรียนรู และกระบวนการความเขาใจของบุคคลตอวิธีแกปญหาเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการ 

การจูงใจดานบวกและดานลบ 

การจูงใจผูบริโภคสามารถทําไดท้ังในทางบวก ( Positive) และทางลบ ( Negative) ซ่ึง

ผูบริโภคจะสามารถรับรูถึงแรงขับบางอยางท่ีจูงใจใหเขาหา ( Approach Motivation) แสดง

พฤติกรรมท่ีตองการหรือสงผลใหผูบริโภครับรูถึงแรงขับใหหลีกหนีบางอยางท่ีจูงใจใหหลีกเล่ียง 

(Avoidance Motivation) ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ส่ิงกระตุนดานบวก (Positive Stimuli) เปนการสรางความพึงพอใจจากการกระตุนให

ผูบริโภคปฏิบัติตามท่ีตองการ เพื่อท่ีจะไดรับรางวัลเปนความพึงพอใจดังกลาว เชน การไดรับของ

แถม การลดราคา การใหบริการพิเศษ เปนตน 

กกกกกกกก2. ส่ิงกระตุนดานลบ ( Negative Stimuli) เปนการสรางความกลัวจากการกระตุนให

ผูบริโภคหลีกเล่ียงหรือปองกันไมใหเกิดเหตุท่ีกลัวนั้น เชน ใชสบูท่ีฆาเช้ือแบคทีเรียได ทําใหไม

เจ็บปวยงาย เปนตน 

การจูงใจดานเหตุผลและอารมณ 

นักการตลาดสามารถจูงใจผูบริโภคดวยการประเมินทางเลือกของตน 2 รูปแบบคือ การ

ใชเหตุผลในการจูงใจ ซ่ึงผูบริโภคจะคิดและตัดสินใจอยางรอบคอบและเลือกประโยชนสูงสุด สวน

การจูงใจดวยอารมณ ผูบริโภคจะตัดสินใจโดยอิงจากความรูสึกชอบ -ไมชอบ ความภูมิใจ ความกลัว 

ฯลฯ 
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กกกกกกกก1. การจูงใจดานเหตุผล ผูบริโภคจะใชเหตุผลตามทฤษฎีเศรษฐกิจ โดยเลือกผลิตภัณฑท่ี

จะใหอรรถประโยชนสูงสุดตามเกณฑมาตรฐาน เชน ขนาด ราคา ปริมาณ น้ําหนัก เปนตน 

กกกกกกกก 2. การจูงใจดานอารมณ ผูบริโภคจะใหหลักเกณฑตามความรูสึกและความพึงพอใจ

สวนตัวเปนหลัก จากการพิจารณาประโยชนสูงสุดโดยวัดตามเกณฑของความรูสึกสวนตัว เชน 

ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความเปนมิตร เปนตน 

ความตองการกับการจูงใจ 

การจูงใจผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพตองพิจารณาจากความตองการของผูบริโภคเปนหลัก 

และทําการจูงใจใหตรงกับความตองการนั้น ซ่ึงสามารถพิจารณาตามรูปแบบของลําดับข้ันความ

ตองการ ดังนี้ 

กกกกกกกก 1. ความตองการดานรางกาย ใชส่ิงจูงใจท่ีเปนคุณสมบัติพื้นฐานของสินคาในการ

ตอบสนอง เชน เคร่ืองดื่มท่ีใชดับกระหายคลายรอน คัสตารดเคกท่ีชวยบรรเทาความหิว เปนตน 

กกกกกกกก 2. ความตองการความปลอดภัย ใชการสรางความม่ันใจในดานความปลอดภัยเปน

ส่ิงจูงใจ เชน ประกันชีวิตท่ีสรางความม่ันใจวาจะไดรับความตุมครอง รถยนตท่ีมีระบบนิรภัย การ

ออมทรัพยเพื่อความม่ันคง และการออมทรัพยรูปแบบใหมท่ีใหความคุมครองทางประกันชีวิตดวย 

เปนตน 

กกกกกกกก3. ความตองการดานสังคม ใชอิทธิพลกลุมในการสรางความยอมรับเขาสูสังคมเดียวกัน

ในการจูงใจ รวมถึงความตองการความรักและการยอมรับจากครอบครัว คนรัก และเพื่อน เชน 

ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนหากใชโคโลญจนี้ รับประทานขนมนี้แลวรวยเพื่อน หรือให

ของขวัญจากฟากฟาเพื่อคนท่ีคุณรัก เปนตน 

กกกกกกกก4. ความตองการการยกยอง ใชการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนเปนส่ิงจูงใจ เชน รถยนต

ท่ีบุคคลระดับบผูนําใช นาฬิกาท่ีผูมีช่ือเสียงใช คอนแท็กตเลนสท่ีมีราคาแพงท่ีสุดในโลก บานท่ีแพง

ท่ีสุดบนถนนสายนี้ เปนตน 

กกกกกกกก 5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต การเติมเต็มท่ีใหรางวัลกับชีวิตของผูท่ี

ประสบความสําเร็จ หรือใชความสําเร็จของบุคคลอ่ืนเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความรูสึกถึงสถานะท่ี

ตองการประสบความสําเร็จบาง เชน นักกอลฟมือหนึ่งของโลกใชไมกอลฟรุนนี้ เปนตน  (ฉัตยาพร 

เสมอใจ 2550) 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดสรุปสาระสําคัญของบทความจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆนํามา

ประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

บัญญัติ สุขศรีงาม ( 2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง “อาหารฟาสตฟูดกับการเกิดโรคจังคฟูด

ซินโดรม” ในปจจุบันอาหารท่ีไดรับความนิยมในกลุมวัยรุนท้ังหลายประการหนึ่ง ไดแก  อาหาร

ฟาสตฟูด วัยรุนจํานวนไมนอยชอบรับประทานอาหารเหลานี้เนื่องจากมีการโฆษณาชักจูงใจใหลุม

หลงไดงาย ผูผลิตอาหารฟาสตฟูดจึงพยายามออกแบบใหอาหารนี้มีรูปลักษณท่ีถูกใจวัยรุนใหมาก

ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  โดยท่ีวัยรุนเหลานี้มักไมทราบขอมูลวาการรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยูบอย 

ๆ เปนปจจัยเส่ียงท่ีมีผลเสียตอสุขภาพอยางไร  

รานอาหารฟาสตฟูดมักจะจําหนายอาหารประเภทไขมัน  แปงและน้ําตาลในรูปของ

ผลิตภัณฑตาง ๆ เชน เคก โดนัท พิซซา เฟรนชฟราย แฮมเบอรเกอร แซนดวิช ฮอทดอก ฯลฯ วงการ

โภชนาการของสหรัฐอเมริกาและองคการอนามัยโลกเรียกอาหารเหลานี้วา “อาหารขยะ” เพราะเปน

อาหารท่ีใหคุณคาทางโภชนาการท่ีไมเหมาะสมกับความตองการของรางกาย  ใหแตเฉพาะพลังงาน

มากกวาอ่ืน ๆ และมีราคาคอนขางแพง  ถาหากรับประทานตอเนื่องเปนเวลานาน ๆ จะกอใหเกิด

ผลเสียตอสุขภาพอยางมาก เชน โรคหัวใจ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เปนตน โรคเหลานี้กําลังเปน

ปญหาในประเทศตะวันตก  รวมท้ังเปนปจจัยเส่ียงของการเกิดโรคกระดูกพรุนในวัยเด็ก  นอกจากนี้

ยังมีรายงานการวิจัยพบวาการรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากเกินไปจะทําใหเกิดอาการผิดปกติท่ี

เรียกวา เดอะ จังกฟูด ซินโดรม (The Junk Food Syndrome) อาการนี้มักจะพบในเด็กท่ีมีอายุระหวาง 

6-12 ป ท่ีรับประทานอาหารฟาสตฟูดตอเนื่องมาไดระยะหนึ่งจึงปรากฏอาการท่ีผิดปกติออกมา  

ไดแก ตื่นเตนงาย ควบคุมตนเองไมคอยได ฝนราย ปวดทอง เกิดความเหนื่อยหนาย  อารมณรอน 

กาวราว ดื้อดึง และไมมีสมาธิในการเรียน  ถาหากเด็กเหลานี้อยูในระหวางการศึกษาเลาเรียน  จะทํา

ใหผลการเรียนตกต่ําและไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  ดวยเหตุนี้จึงไดมีการจัดอาหารฟาสตฟูดไว

ในกลุมอาหารท่ีรับประทานไดจํานวนมากแตไมมีคุณคาทางโภชนาการเทาท่ีควร  (Over 

Consumption Undernutrition) อาหารฟาสตฟูดจะรบกวนการทํางานของสมองและมีผลให

พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป  เนื่องจากสมองไดรับพลังงานและสารอาหารไมเพียงพอ จึงทํางานไม

เปนไปตามปกติ  ดังนั้นการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของเด็ก ๆ  ท้ังหลายจึงเปนความเส่ียงใน

อันตรายตอสุขภาพของเด็กพอ ๆ  กับเด็กยากจนท่ีไมมีอาหารรับประทาน  เพราะจะสงผลกระทบตอ

การเจริญเติบโตของรางกายนั่นเอง นอกจากนี้ การท่ีเด็กรับประทานอาหารฟาสตฟูดมาก ๆ จะทําให

เกิดโรคอวนซ่ึงเปนความเส่ียงตอการเกิดโรคตาง ๆ  ดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ๆ ชาวเกาหลี  จนทําให

ทางราชการของแตละเมืองตองจัดใหมีคายออกกําลังกายเพื่อลด น้ําหนักจะไดแกปญหาโรคอวนให
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ไดในโอกาสตอไปการท่ีอาหารฟาสตฟูดมีอันตรายตอสุขภาพดังกลาวมาแลว ทําใหอาหารฟาสตฟูด

กําลังเส่ือมความนิยมในประเทศพัฒนาท้ังหลาย  รานอาหารฟาสตฟูดจึงตองยายออกมาจําหนายใน

ประเทศกําลังพัฒนาและอาศัยการโฆษณาและการตลาดทุกรูปแบบจนทําใหการรับประทานอาหาร

ฟาสตฟูดเปนสัญลักษณของคนรุนใหม  ถาหากใครไมไดรับประทานอาหารฟาสตฟูดก็จะรูสึกไม

ทันสมัยเทากับเพื่อน ๆ จึงทําใหวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของวัยรุนไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไป  

ถาหากปลอยใหเปนเชนนี้ตอไปเร่ือย ๆ  ก็จะเปนการบอนทําลายสุขภาพของเยาวชนไทยซ่ึงเปน

ทรัพยากรบุคคลของประเทศชาติในอนาคต  อีกท้ังยังสงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศชาติ

เชนกัน ดังนั้นจึงขอใหผูปกครองไดใหคําแนะนําบุตรหลานในการเลือกรับประทานอาหารท่ีดี  มี

ประโยชนตอรางกายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  เพื่อใหการรับประทานอาหารแตละคร้ังมีความ

คุมคากับเงินท่ีจายไปและมีความปลอดภัยตอสุขภาพดวยครับ  

จิราพร กันทะธง ( 2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนวัยรุนหญิง

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวาลักษณะและการเลือกรับประทานอาหาร คือ อาหารหลัก 3 

ม้ือ นักเรียนสวนใหญรับประทานอาหารม้ือเชา ไดแก เคร่ืองดื่มขนมปง ม้ือกลางวัน ไดแก ขาวสวย

กับบกับขาว อาหารจานเดียว ม้ือเย็นเปนขาวและอาหารพื้นเมือง อาหารสมัยใหมท่ีชอบรับประทาน 

ไดแก พิซซา แฮมเบอรเกอร  เฟรนฟรายด ไกทอด KFC บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป หมูกะทะ นมผสม

ไอศกรีม (มิลคเชค) อาหารพื้นเมืองชอบรับประทานทุกประเภท ขนมขบเค้ียว ชอบรับประทานทุก

ประเภท มูลเหตุจูงใจในการเลือกบริโภค คือ สถานท่ีจําหนาย การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และ

จากการแนะนําของเพื่อน ปริมาณและความถ่ีในการบริโภคแตละคร้ัง ถาเปนอาหารหลักปริมาณ 1 

จานตอคร้ังอาหารสมัยใหมนิยมปละ 8-10 คร้ัง นิสัยการบริโภคอาหารใชเวลาในการรับประทานแต

ละม้ือประมาณ 6-10 นาที การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร เลือกตามความชอบของตนเองมาก

ท่ีสุด มีการรับประทานอาหารระหวางม้ือเปนบางวัน ประเภทท่ีเลือกรับประทาน คือ ผลไม วิธีการ

ปรุงอาหารท่ีชอบมาก คือ การทอด ชอบรสชาติเปร้ียว สีสันของอาหารตามธรรมชาติ และชอบลอง

รับประทานอาหารแปลกใหม อาหารทุกชนิดจะตองมาปรุงใหสุกกอนรับประทาน เลือก

รับประทานอาหารท่ีไมทําใหอวนมีประโยชนตอรางกาย 

สุพรรณณิการ เหมือนสน ( 2543) ไดทําการศึกษาพฤติการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ

นักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน : การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารฟาสตฟูดสของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  และเพื่อศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนใชประกอบการพิจารณาเลือกบริโภค

อาหารฟาสตฟูดสประชากรเปนนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  ท่ีมีนักศึกษาประจําป 

2543 มากท่ีสุด 5 ลําดับแรกในเขตกรุงเทพมหานคร  (สํานักกิจการสถาบันศึกษาเอกชน 
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ทบวงมหาวิทยาลัย)  ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพม  หาวิทยาลัยหอการคาไทยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางโดยการกําหนด

โควตา และใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ทําการสุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยท้ัง 5 แหง แหงละ 60 

คน รวมท้ังหมด 300 คน ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS 

เพื่อคํานวณคารอยละ ความถ่ี  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาทุกเคย

บริโภคอาหารฟาสตฟูดส นิยมบริโภคพิซซามากท่ีสุด  ตราสินคาของอาหารฟาสตฟูดสท่ีนิยม

บริโภคบอยเปนอันดับท่ี 1 คือ แมคโดนัล อันดับท่ี 2 คือ เคเอฟซี และอันดับท่ี 3 คือ ฟซซา ฮัท สวน

ใหญรับประทานอาหารฟาสตฟูดสกับเพื่อน บริโภคอาหารฟาสฟูดส 1 คร้ังตอสัปดาห ในชวงวัน

จันทรถึงวันศุกร บริโภคเปนอาหารวางระหวางม้ือเท่ียงกับม้ือเย็น มีงบประมาณในการบริโภคคร้ัง

ละ 100 บาทข้ึนไป นิยมบริโภคอาหารฟาสตฟูดสท่ีรานซ่ึงตั้งในศูนยการคา  มีเหตุผลในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูดสเพราะ ความสะดวกรวดเร็วในการรับประทาน  สวนใหญไดรับขอมูลของอาหาร

ฟาสตฟูดส ดวยตนเองเปนอันดับท่ี 1 จากโทรทัศนเปนอันดับท่ี 2 และจากเพื่อนเปนอันดับท่ี 3 

ปจจัยทางการตลาดท่ีนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชน  ใชประกอบการพิจารณาเลือกบริโภค

ฟาสตฟูดสพบวา โดยภาพรวมแลวนักศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานท่ี ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายในระดับความสําคัญ

มาก  

นิภา นิรุตติกุล ( 2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา รานฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคไปใชบริการบอย ไดแก KFC เหตุผลท่ี

ไปใชบริการเพราะตองการใชเปนท่ีนัดพบ โดยไปใชบริการสาขาท่ีอยูในศูนยการคาหรือหาว

สรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญจะใชบริการประมาณ 3-4 คร้ังตอเดือน ไปใชบริการตั้งแตเวลา 

11.00-15.00 น. ใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง การส่ังอาหารจะนิยมไปส่ังซ้ือท่ีรานและนั่งรับประทานท่ี

ราน คาอาหารโดยเฉล่ียตอคนคร้ังละประมาณ 100 บาทหรือต่ํากวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานคือตัวเอง สวนปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ไดแก 

รสชาติอาหารท่ีถูกปาก สวนความคิดเห็นท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด โดยเฉล่ียคิดวาการโฆษณา

และการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาใชบริการมากข้ึนในระดับปานกลาง สําหรับ

แนวทางการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด ผูดําเนินธุรกิจตองใหความสําคัญกับรสชาติอาหารและความ

หลากหลายของอาหาร การตั้งราคาสามารถตั้งไดในราคาสูง การขยายสาขาควรตั้งในศูนยการคา

หางสรรพสินคา หรือสถาบันการศึกษา โดยทําเปนสาขายอย นอกจากนี้แลวตองปรับปรุงโฆษณา

และกิจกรรม การสงเสริมการขายใหนาสนใจข้ึน  
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จารุวรรณ จันใส ( 2539) การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารของครัวเร่ือนไทย

พบวาครัวเรือนในชนบทซ่ึงเปนกลุมครัวเรือน สวนใหญท่ีมีรายไดนอย มีสัดสวนคาใชจายสวน

ใหญในการบริโภคขาวและธัญพืชและรายการสินคาอาหารอ่ืนๆสูงท่ีสุด โดยมีครัวเรือนในเขต

สุขาภิบาลและเทศบาล มีสัดสวนการใชจายนอยกวาตามลําดับ สวนการคํานวณการตอบสนองของ

อุปสงคในการบริโภคอาหารตอรายไดครัวเรือนพบวา ในหมวดสินคาเนื้อสัตว ปลาและอาหารทะเล 

ผลไมและผัก เขตเทศบาลมีความตองการในการบริโภคตอรายไดท่ีสูงสุด สวนในหมวดนมและ

ผลิตภัณฑนมอ่ืนๆนอกจากอาหารนั้น เขตชนบทกลับมีความตองการในการบริโภคตอรายไดสูงสุด

และเม่ือนําผลท่ีไดไปคาดการณแนวโนมการตอบสนองของอุปสงค การบริโภคในอนาคตไปจนถึง

ป พ.ศ. 2543 พบวา เขตเทศบาลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนภาคท่ีมีอัตราการเพิ่ม

รายไดเปนอันดับหนึ่ง มีแนวโนมการบริโภคอาหารท้ังหมดสูงท่ีสุดและสูงท่ีสุดในทุกหมวดสินคา

ในทางกลับกันเขตชนบทในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแนวโนมความตองการบริโภคนม

และผลิตภัณฑนมสูงท่ีสุด 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคภาย

หางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” คร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาลักษณะความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของประชากรท่ีเลือกใชบริการอาหารฟาสต

ฟูดภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และลักษณะของ

ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด โดยมีการดําเนินการตามลําดับข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

กกกกกกกก1. กลุมประชากร 

กกกกกกกก2. กลุมตัวอยาง 

กกกกกกกก3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

กกกกกกกก4. วิธีการรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกก5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดจาก 2 กลุมหลัก คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท้ังเพศหญิงและเพศชาย จํานวน 36,178 คน โดยแบงเปน

ผูชาย จํานวน 17,974 คน และผูหญิง จํานวน 18,204 คน (ทรงสิทธ์ิ ขาวแจง 2552) 

นักทองเท่ียวคนไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวง

เดือนมกราคม -มีนาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 122,045 คน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 2552) 

เนื่องจากผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน จึงนําจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมดหารดวยสามจะ

ได 40,682 คน ซ่ึงเปนจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเวลา 1 เดือน ท่ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

ใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) ซ่ึงไดจากการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางประชากรท่ีมาใชบริการภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ โดยกําหนดใหมีระดับความเช่ือม่ัน 95% และใหคาความคาดเคล่ือนไมเกิน 5%  

(α = 0.05) ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณไดดังนี้ 
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  (Finite 

Population) ใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1967) แสดงดัง (1) 

 

 

 

        เม่ือ  n  คือ จํานวนตัวอยาง 

  N  คือ จํานวนประชากร 

  E  คือ คาความคลาดเคล่ือน 

        แทนคา                    

 
 

จากผลคํานวณสรุปไดวาผูวิจัยจะทําการศึกษาขนาดกลุมประชากรตัวอยางเปนจํานวน 

398 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวน 400 คน ดวย

วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability sampling) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกอําเภอหัวหิน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธและ

นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในในอําเภอหัวหิน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม ( Cluster 

(Area) Random Sampling)  

ข้ันตอนท่ี  2 เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) 

ผูวิจัยทําการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sample) ใหไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดคือ 400 คน จากการใชสูตรยาโร ทามาเน (Taro Yamane 

1967) 

 

 

 

(1) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ( Questionnaire) กลาวคือเปน

แบบสอบถามเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคภายในหางมาร

เก็ตวิลเล็จ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงรายละเอียด

ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีจํานวน 6 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและระบุตามจริง 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ซ่ึงมี

รายละเอียดประกอบไปดวย ความช่ืนชอบในการรับประทานอาหารฟาสตฟูด ประเภทอาหารฟาสต

ฟูดท่ีช่ืนชอบ รานอาหารฟาสตท่ีช่ืนชอบ ลักษณะการใชบริการอาหารฟาสตฟูด จํานวนคร้ังตอเดือน

โดยเฉล่ียท่ีใชบริการอาหารฟาสตฟูด ใชบริการอาหารฟาสตฟูดกับบุคคลใดบอยท่ีสุด เห็นความ

จําเปนในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดหรือไม มีจํานวน 9 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบใหเลือกตอบ โดยบางขอสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานความนิยม คุณคา ราคา 

รายไดมีผลตออิทธิพลการรับประทาน โปรโมช่ันพิเศษตางๆ ความชอบสวนบุคคล ความ

หลากหลายของรายการ และชนิดของอาหารในการเลือกรับประทาน ความสะดวดรวดเร็วในการ

ใหบริการ มีจํานวน 15 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะ

คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ทําการรวมคะแนนจากแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาแปรผล โดยการแบงชวง

การแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคช้ัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 

เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 

ไมแนใจ   เทากับ  3 คะแนน  

ไมเห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ทากับ  1 คะแนน 
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และอาศัยเกณฑในการตีความหมายคาเฉล่ีย โดยยึดหลักเกณฑตามแนวความคิด

ของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังตอไปนี้ การวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาจาก

ระดับความคิดเห็นของแตละคําถาม โดยทําการหารคาเฉล่ียของคะแนน โดยแบงความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับซ่ึงมีการกําหนดอันตรภาคช้ันหรือชวงของขอมูลท่ีหางจากแตละหนวยเทากันดังนี้ 

(ธานินทร  ศิลปจารุ 2550 : 77) 

 

คะแนนระหวาง 4.50 - 5.00      หมายถึง         เห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49     หมายถึง         เห็นดวย 

คะแนนระหวาง 2.50 - 3.49      หมายถึง         ไมแนใจ 

คะแนนระหวาง 1.50 - 2.49     หมายถึง         ไมเห็นดวย 

คะแนนระหวาง 1.00 - 1.49      หมายถึง         ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

สวนท่ี 4 เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตองการใหกลุมตัวอยางใหขอมูลเกี่ยวกับความนิยมใน

การบริโภคอาหารฟาสตฟูดเพิ่มเติมนอกเหนือจากแบบสอบถาม 

 

วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ 

ผูสอบถามทําการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการภายในหางมารเก็ตวิลเล็จ ใน

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กําหนดไวในชวงวันธรรมดา และวันหยุดสุดสัปดาห ซ่ึงจะทํา

การเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 โดยการเก็บขอมูลจากการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมช้ีแจงรายละเอียดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใหกับ

กลุมตัวอยางทราบ และใหเวลาตอบแบบสอบถาม  และรับแบบสอบถามคืนจากผูทําแบบสอบถาม 

จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณแลวนําแบบสอบถามมาวเคราะหขอมูล 

ขอมูลทุติยภูมิ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทางเอกสารตางๆจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

หนังสือ ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แรงจูงใจ จากขอมูลทางอินเตอรเน็ตและหนังสือ 

เพื่อใหไดขอมูลท่ีกวางข้ึน ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมุงเนนในเร่ืองความนิยมในการรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

หลังจากท่ีผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนมาท้ังหมด 4 สวน โดยผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามมาใหอาจารยท่ีปรึกษา คือ อาจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร ไดทําการตรวจสอบ

แกไขจุดบกพรอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม เม่ืออาจารยท่ีปรึกษาเห็นวาเหมาะสมแลว 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลและนํามาวิเคราะขอมูล 

 

วเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาปญหาวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการ

สํารวจจากแบบสอบถาม นํามารวบรวม และทําการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด โดยการ แปรความหมาย

ของขอมูลเปนรอยละ  หาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Window (Statistical Package for Social Science) และทําการสรุปผลการศึกษา ตลอดจนขอแนะนํา 

และนําขอมูลท้ังหมดมารวบรวมอีกคร้ัง พรอมกับจัดทํารูปเลมเพื่อรายงานผลการศึกษา 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสต 

ฟูดของผูบริโภคสินคาภายในหางมารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลท้ังหมด 400 ชุด ซ่ึงประกอบดวยชุดคําถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมขอมูลท่ีตองการดังตอไปนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ตอนท่ี 2 ลักษณะความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด  
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ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

สรุปลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางได ตามตาราง 1 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกเพศอายุ 

 

จําแนกตามประเภท จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 132 33.0 

หญิง 

รวม 

268 

400 

67.0 

100 

อายุ   

ต่ํากวา 15 ป 6 1.5 

15-20 ป 159 39.8 

21-25 ป 143 35.8 

26-30 ป 54 13.5 

31-35 ป 23 5.7 

36-40 ป 8 2 

41-45 ป 5 1.2 

46-50 ป 

รวม 

2 

400 

0.5 

100 

สถานภาพ   

โสด 353 88.3 

สมรส 41 10.3 

หยาราง 5 1.3 

แยกกันอยู 

รวม 

1 

400 

0.3 

100 
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ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกเพศอายุ (ต่อ) 

 

จําแนกตามประเภท จํานวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา   

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 10 2.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

อนุปริญญา 

86 21.5 

ปริญญาตรี 282 70.5 

สูงกวาปริญญาตรี 17 4.3 

อ่ืนๆ 

รวม 

5 

400 

1.3 

100 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 242 60.5 

รับราชการ 27 6.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 55 13.8 

รัฐวิสาหกิจ 8 2.0 

ธุรกิจสวนตัว 40 10.0 

รับจาง 17 4.3 

อ่ืนๆ 

รวม 

11 

400 

2.8 

100 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท 255 63.8 

10.000 – 20,000  บาท 100 25.0 

20,001 – 30,000 บาท 30 7.5 

30,001 – 40,000 บาท 7 1.8 

สูงกวา 40,000 บาท 8 2.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา จากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15 – 20 ป มี

สถานภาพโสด วุฒิการศีกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนต่ํากวา 10,000 บาท (คิดเปนรอยละ 67.0, 39.8, 88.3, 70.5, 60.5 และ 63.8 ตามลําดับ 

 

ตอนที ่2 ลกัษณะความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

สรุปลักษณะการบริโภคของกลุมตัวอยางได ตามตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้บริโภคจําแนกตามประเภทอาหารฟาสต์ฟู้ดทีผู้่บริโภค    

นิยมรับประทานมากทีสุ่ด 

 

ประเภทอาหาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

พิซซา 70 17.5 

แฮมเบอรเกอร 24 6.0 

สเต็ก 65 16.3 

ไกทอด/ไกยาง 116 29.0 

โดนัท 21 5.3 

เฟรนฟรายส 25 6.3 

ไอศกรีม 69 17.3 

เพรทเซล(ขนมปง) 2 0.5 

พาย 1 0.3 

อ่ินๆ 7 1.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบและนิยม

รับประทาน โดยเรียงลําดับจากอันดับท่ีมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด คือ ไกทอด/ไกยาง เปนอันดับท่ีหนึ่ง 

รองลงมาคือ พิซซา (คิดเปนรอยละ 29.0, 17.5 และ 17.3 ตามลําดับ)  
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้บริโภคทีใ่ช้บริการร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดบ่อยทีสุ่ด 

 

ร้าน จํานวน (คน) ร้อยละ 

พิซซาคอมปะนี 78 19.5 

KFC 189 47.3 

ซิลเลอร 56 14.0 

Mister Donut 37 9.3 

Auntie Annes 11 2.8 

Swensen’s 20 5.0 

อ่ืนๆ 9 2.1 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางใชบริการราน KFC มากท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง  อันดับ

ท่ีสอง คือ พิซซาคอมปะนี อันดับท่ีสาม คือ ซิลเลอร (คิดเปนรอยละ 47.3, 19.5 และ 14.0 

ตามลําดับ) 

 

ตารางที ่ 4 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกตามพฤติกรรมและลกัษณะการใช้บริการร้านอาหาร

ฟาสต์ฟู้ด 

 

ลกัษณะการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับประทานภายในราน 314 78.5 

ซ้ือกลับบาน 72 18.0 

ส่ังซ้ือทางโทรศัพท 14 3.5 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดโดยมีพฤติกรรมการ

บริโภคแบบรับประทานอาหารภายในรานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน และอันดับสุดทายคือ 

ส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คิดเปนรอยละ 78.5, 18.0 และ 3.5 ตามลําดับ) 
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกความถ่ีในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยเฉลีย่ต่อ    

    เดือน  

 

ความถ่ีในการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ัง 180 45.0 

3 – 4 คร้ัง 149 37.3 

5 – 6 คร้ัง 44 11.0 

7 – 8 คร้ัง 9 2.3 

9 คร้ังข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา จากกลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด

เฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ังตอเดือน และ 5 – 6 คร้ังตอเดือน (คิดเปน

รอยละ 45.0, 37.3, 11.0, 4.5, และ 2.3 ตามลําดับ)  

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและร้อยละของเหตุผลทีก่ลุ่มตัวอย่างเลอืกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด 

 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตองการความรวดเร็ว 99 24.8 

ราคาเหมาะสม 15 3.8 

ความชอบสวนตัว 250 62.5 

มีสินคาแถมให 4 1.0 

ตามกระแสนิยม 9 2.3 

อ่ืนๆ 23 5.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุด

คือ ความชอบสวนตัว จํานวน 250 คน รองลงมาคือ ตองการความรวดเร็ว (คิดเปนรอยละ 62.5 และ 

24.8 ตามลําดับ)  

 



 38 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและร้อยละจําแนกตามพฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดร่วมกบั

ผู้อืน่ 

 

บุคคลทีรั่บประทานด้วย จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 198 49.5 

แฟน 70 17.5 

คนเดียว 13 3.3 

ครอบครัว 119 29.7 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา จากกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารโดยการ

รับประทานอาหารฟาสตฟูดกับเพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 198 คน (รอยละ 49.5) รองลงมาคือ การ

รับประทานอาหารฟาสตฟูดกับครอบครัว (คิดเปนรอยละ 49.5 และ 29.7 ตามลําดับ) 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีรู้่จักร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดจากส่ือประเภทต่างๆ 

 

ประเภทส่ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน 70 17.5 

โทรทัศน 276 69.0 

ใบปลิว 23 5.8 

อินเตอรเน็ต 14 3.5 

อ่ืนๆ 17 4.3 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 8 พบวา ส่ือท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักรานอาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุดคือ 

โทรทัศน รองลงมาคือ เพื่อน และรองลงมาคือ ใบปลิว (คิดเปนรอยละ 69.0, 17.5 และ 5.8 

ตามลําดับ) 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการเลอืกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภค 

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและร้อยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

ในการบริโภค 

 

ปัจจัย 

ระดบัความคดิเห็น 

 

 

 

S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่ 

เห็นด้วย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) 

ด้านราคา         

1.ราคามีความ

เหมาะสมตอคุณภาพ

ของอาหารฟาสตฟูด 

31 

(7.8) 

212 

(53.0) 

120 

(30.0) 

36 

(9.0) 

1 

(0.3) 

3.59

00 

0.77

031 

เห็นดวย 

2.รายไดของทานมี

อิทธิพลตอการเลือก

รับประทานอาหาร

ฟาสตฟูด 

67 

(16.8) 

219 

(54.8) 

71 

(17.8) 

42 

(10.5) 

1 

(0.3) 

3.77

25 

0.85

883 

เห็นดวย 

ด้านผลติภัณฑ์         

3.ลักษณะของอาหาร

ฟาสตฟูดสงผลตอ

การเลือกรับประทาน 

67 

(16.8) 

244 

(61.0) 

69 

(17.3) 

19 

(4.8) 

1 

(0.3) 

3.89

25 

0.73

641 

เห็นดวย 

4.วัตถุดิบที่ใช

ทําอาหารฟาสตฟูด   

มีคุณภาพและ

นาเชื่อถือ 

39 

(9.8) 

 

195 

(48.8) 

141 

(35.3) 

22 

(5.5) 

3 

(0.8) 

 

3.61

25 

0.76

734 

เห็นดวย 

ด้านจัดจําหน่าย         

5.มีบริการที่รวดเร็ว

ทันใจ 

93 

(23.3) 

260 

(65.0) 

43 

(10.8) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 

4.10

25 

0.61

883 

เห็นดวย 

6.มีบริการจัดสงถึง    

ที่หมาย 

108 

(27.0) 

253 

(63.3) 

35 

(8.8) 

4 

(1.0) 

- 4.16

25 

0.60

994 

เห็นดวย 

7.สามารถสั่งซื้อ

อาหารฟาสตฟูดได

ทางโทรศัพท/

อินเตอรเน็ต 

129 

(32.3) 

230 

(57.5) 

35 

(8.8) 

6 

(1.5 ) 

- 4.20

50 

0.65

502 

เห็นดวย 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและร้อยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

ในการบริโภค (ต่อ) 

 

ปัจจัย 

ระดบัความคดิเห็น 

 

 

 

S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) 

ด้านการส่งเสริม

ตลาด 

        

8.มีโฆษณาที่

นาสนใจ 

113 

(28.3) 

252 

(63.0) 

31 

(7.8) 

4 

(1.0) 

- 4.18

50 

0.60

555 

เห็นดวย 

9.มีโปรโมชั่นประจํา

ทุกๆเดือน 

104 

(26.0) 

231 

(57.8) 

63 

(15.8) 

2 

(0.5) 

- 4.09

25 

0.65

576 

เห็นดวย 

10.มีบัตรสมาชิกเพื่อ

รับสิทธิพิเศษ 

79 

(19.8) 

227 

(56.8) 

84 

(21.0) 

8 

(2.0) 

2 

(0.5) 

3.93

25 

0.72

751 

เห็นดวย 

11.มีของแถมที่

นาสนใจ 

62 

(15.5) 

171 

(42.8) 

137 

(34.3) 

29 

(7.3) 

1 

(0.3) 

3.66

00 

0.83

435 

เห็นดวย 

ด้านส่ิงแวดล้อม         

12.ที่ต้ังรานอาหาร

ฟาสตฟูดอยูใกลบาน

และเดินทางสะดวก 

90 

(22.5) 

215 

(53.8) 

66 

(16.5) 

28 

(7.0) 

1 

(0.3) 

3.91

25 

0.82

859 

เห็นดวย 

13.ฐานะทางสังคมมี

ผลตอการเลือก

รับประทานอาหาร

ฟาสตฟูด 

81 

(20.3) 

222 

(55.5) 

72 

(18.0) 

21 

(5.3) 

4 

(1.0) 

3.88

75 

0.81

946 

เห็นดวย 

ดานบุคคล         

14.ทานรับประทาน

อาหารฟาสตฟูด

เพราะความชอบ

สวนตัว 

115 

(28.8) 

225 

(56.3) 

47 

(11.8) 

11 

(2.8) 

2 

(0.5) 

4.10

00 

0.74

255 

เห็นดวย 

15.อาหารฟาสตฟูดมี

รสชาติที่ถูกใจ 

91 

(22.8) 

232 

(58.0) 

63 

(15.8) 

12 

(3.0) 

2 

(0.5) 

3.99

50 

0.74

253 

เห็นดวย 

16.อาหารฟาสตฟูด

เปนสิ่งจําเปนตอการ

ดําเนินชีวิตของทาน 

28 

(7.0) 

101 

(25.3) 

113 

(28.3) 

115 

(28.8) 

43 

(10.8) 

2.89

00 

1.11

400 

ไมแนใจ 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและร้อยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

ในการบริโภค (ต่อ) 

 

 

ปัจจัย 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

 

 

 

S.D. 

แปล

ความ 

หมาย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(ร้อยละ) 

ด้านจิตวทิยา         

17.ทานเลือกอาหาร

ฟาสตฟูดจาก

แหลงขอมูลตางๆ

หรือคนรอบขาง 

31 

(7.8) 

217 

(54.3) 

94 

(23.5) 

53 

(13.3) 

5 

(1.3) 

3.54

00 

0.86

329 

เห็นดวย 

18.บรรยากาศภายใน

ราน 

88 

(22.0) 

232 

(58.0) 

61 

(15.3) 

16 

(4.0) 

3 

(0.8) 

3.96

50 

0.77

477 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกรับประทาน

อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นจํานวนสูงสุดสวนใหญ อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมี

ปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมตอคุณภาพของอาหารฟาสตฟูด 

(รอยละ 53.0) รายไดของมีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด (รอยละ 54.8) ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดสงผลตอการเลือกรับประทาน (รอยละ 61.0) 

วัตถุดิบท่ีใชทําอาหารฟาสตฟูดมีคุณภาพและนาเช่ือถือ (รอยละ 48.8) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ไดแก มีบริการท่ีรวดเร็วทันใจ (รอยละ 65.0) มีบริการจัดสงถึงท่ีหมาย (รอยละ 63.3) สามารถส่ังซ้ือ

อาหารฟาสตฟูดไดทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต (รอยละ 57.5) ดานการสงเสริมตลาด ไดแก มีโฆษณา

ท่ีนาสนใจ (รอยละ 63.0) มีโปรโมชั่นประจําทุกๆเดือน (รอยละ 57.8) มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ

พิเศษ จํานวน 227 คน (รอยละ 56.8) มีของแถมท่ีนาสนใจ (รอยละ 42.8) ดานส่ิงแวดลอมไดแก 

ท่ีตั้งรานอาหารฟาสตฟูดอยูใกลบานและเดินทางสะดวก (รอยละ 53.8) ฐานะทางสังคมมีผลตอการ

เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด (รอยละ 55.5) ดานบุคคล ไดแก เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด

เพราะความชอบสวนตัว (รอยละ 56.3) อาหารฟาสตฟูดมีรสชาติท่ีถูกใจ (รอยละ 58.0) ดานจิตวิทยา 

ไดแก เลือกอาหารฟาสตฟูดจากแหลงขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง (รอยละ 54.3) บรรยากาศภายใน

รานทําใหเลือกใชบริการ (รอยละ 58.0)  ระดับความคิดเห็นท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด อยูในระดับไม

แนใจ ซ่ึงมีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ ปจจัยดานบุคคล ไดแก อาหารฟาสตฟูดเปนส่ิงจําเปนตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน (รอยละ 28.3) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภคสินคา

ภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยมีวัตถุประสงค

ของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค เพื่อ

ศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด และเพื่อศึกษาปจจัยความนิยมในการบริโภค

อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู

ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 36,178 คน และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวใน

อําเภอหัวหิน ในชวงเดือนมกราคม -มีนาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 122,045 คน ผูศึกษาไดทําการสุม

ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ การใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 

สวน คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล สวนที 2 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารฟาสตฟูด สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสตฟูด  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ท้ังนี้สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบงเบ่ียนมาตรฐาน 

โดยลักษณะแบบสอบถามสวนท่ี  3 เปนแบบสอบถามท่ีใชการประมาณคา ( Rating 

scale) มีคําตอบท่ีเปนทางเลือก 5 ระดับ วิธีการตอบแบบสอบถามแตละขอ กําหนดใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว โดยการเลือกตอบแตละชวงคําตอบมีความหมายดังนี้ 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 

เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 

ไมแนใจ  เทากับ  3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  เทากับ  2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ  1 คะแนน 
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สรุปผลการวจัิย 

 

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

ผลการศึกษา จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน 400 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย อายุสวนใหญอยูตั้งแตชวงอายุ 15 – 20 ป โดยมีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในชวงระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน  

 

ปัจจัยความนิยมทีเ่กีย่วกบัการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 

ผลการศึกษา พบวา ประเภทอาหารฟาสตฟูดท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบและนิยม

รับประทานจํานวนมากท่ีสุดโดยเรียงเปน 3 อันดับ ไดแก อันดับหนึ่ง คือ ไกทอด/ไกยาง อันดับสอง 

คือ พิซซา และอันดับสาม คือ ไอศกรีม และรานอาหารฟาสตฟูดท่ีกลุมตัวอยางนิยมเลือกเขาไป

รับประทานมากท่ีสุด อันดับท่ีหนึ่ง คือ KFC อันดับท่ีสอง คือ พิซซาคอมปะนี และอันดับสาม คือ 

ซิลเลอร ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางสวนใหญจะส่ังอาหารแลวรอ

รับประทานอาหารภายในรานเลย รองลงมา คือ ซ้ือกลับบานความถ่ีของการรับประทานอาหาร

ฟาสตฟูดของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน ซ่ึงเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกรับประทาน

อาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุด คือ ความชอบสวนตัว และในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคจะเลือกรับประทานกับเพื่อนมากท่ีสุด ผูบริโภครูจักอาหารฟาสตฟูดผานทางส่ือโทรทัศน

มากท่ีสุด ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 

จากผลการศึกษาอธิบายไดวา ลักษณะอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมจะเปนการเลือก

รับประทานจากความชอบสวนตัวและสอดคลองกับกลุมอายุของผูบริโภคซ่ึงอยูในชวงวัยนักเรียน/

นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมวัยรุนท่ีอยูในชวงติดเพื่อน จึงมักไปรับประทานอาหารฟาสตฟูดกับเพื่อนมาก

ท่ีสุด และลักษณะอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคเลือกรับประทานมากท่ีสุดไดแกอาหารประเภทไก

ทอด/ไกยาง จึงเปนท่ีนาสนใจวาอาหารฟาสตฟูดประเภทไกทอด/ไกยาง ยังคงเปนท่ีนิยมอยาง

ตอเนื่อง หากกลุมธุรกิจอาหารฟาสตฟูดจับจุดความนิยมในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของ

ผูบริโภคไดวาผูบริโภคชอบรับประทานอาหารประเภทใดก็จะทําใหธุรกิจอาหารฟาสตฟูดประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในการเลอืกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภค 

จากการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของกลุมตัวอยาง 

พบวาปจจัยท่ีกลุมตัวอยางเห็นดวยจํานวนสูงสุด คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมตอ
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คุณภาพของอาหารฟาสตฟูด รายไดของมีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดสงผลตอการเลือกรับประทาน วัตถุดิบท่ีใช

ทําอาหารฟาสตฟูดมีคุณภาพและนาเช่ือถือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก มีบริการท่ีรวดเร็วทันใจ 

มีบริการจัดสงถึงท่ีหมาย สามารถส่ังซ้ืออาหารฟาสตฟูดไดทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต ดานการ

สงเสริมตลาด ไดแก มีโฆษณาท่ีนาสนใจ มีโปรโมช่ันประจําทุกๆเดือน มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ

พิเศษ มีของแถมท่ีนาสนใจ ดานส่ิงแวดลอมไดแก ท่ีตั้งรานอาหารฟาสตฟูดอยูใกลบานและเดินทาง

สะดวก ฐานะทางสังคมมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด ดานบุคคล ไดแก เลือก

รับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะความชอบสวนตัว  อาหารฟาสตฟูดมีรสชาติท่ีถูกใจ  ดานจิตวิทยา 

ไดแก เลือกอาหารฟาสตฟูดจากแหลงขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง  บรรยากาศภายในรานทําให

เลือกใชบริการ 

ผูศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคยังมีความคิดในระดับไมแนใจอยู 1 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานบุคคล ไดแก อาหารฟาสตฟูดเปนส่ิงจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 

จากผลการศึกษาอธิบายไดวา ปจจัยนิยมดานการโฆษณาของส่ือตางๆมีผลตอความนิยม

บริโภคซ่ึงสอดคลองกับ ปองพรรณ พนมสารนรินทร ( 2541) ท่ีพบวา ปจจัยส่ือกอใหเกิดพฤติกรรม

การบริโภคอาหารฟาสตฟูดของกลุมตัวอยาง 

 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง 

สถานภาพโสด อายุตั้งแต 15 – 20 ป โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ซ่ึงกลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมท่ีมี

พฤติกรรมนิยมบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากท่ีสุดโดยอยูภายใตขอจํากัดดานรายได 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะความชอบ

สวนตัว และอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานมากท่ีสุด ไดแก อาหารประเภท ไกทอด/ไก

ยาง ซ่ึงสอดคลองกับรานอาหารฟาสตฟูดท่ีผูบริโภคนิยมเลือกเขาไปรับประทานมากท่ีสุดคือ KFC 

โดยสวนใหญแลวผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดภายในรานมากท่ีสุดเนื่องจากความ

สะดวกสบายในการรับประทาน ในการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคสวนใหญมัก

รับประทานกับเพื่อนๆเนื่องจากวัยรุนมักจะอยูกับเพื่อนมากกวาอยูกับครอบครัว และความถ่ึในการ

รับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคโดยเฉลล่ีย คือ 1- 2 คร้ังตอเดือน และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดใน

การท่ีผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค คือ ส่ือทางโทรทัศน 

ท่ีมีภาพและเสียงทําใหเกิดแรงกระตุนทําใหเกิดการตัดสินใจ 
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ปัญหาและอุปสรรคในการทาํวจัิย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ของผูบริโภค

สินคาภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ไดพบปญหาและ

อุปสรรค ดังตอไปนี้ 

1. การติดตอทําเร่ืองขอเขาไปแจกแบบสอบถามภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จ

ตองใชระยะเวลานานในการดําเนินการทําใหเกิดความชาในการเขาไปแจกแบบสอบถาม 

2. ผูใชบริการภายในหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จไมคอยใหความรวมมือในการชวย

ตอบแบบสอบถาม 

3. ขอจํากัดเวลา เปด -ปด ของหางสรรพสินคามารเก็ตวิลเล็จทําใหผูทําวิจัยตองมาแจก

แบบสอบถามบอยคร้ังเพื่อใหครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

4. การเดินทางจากมหาลัยไปหางมารเก็ตวิลเล็จเปนอุปสรรคมากเนื่องจากตองใชเวลา

ในการเดินทางพอสมควรและตองหารถไปเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

การเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. ผูท่ีสนใจทําการศึกษาเร่ืองความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค

สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทาง 

2. ผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลไปศึกษาเพื่อใชเปนประโยชนในการเรียนได 

 

แนวทางในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

2. ศึกษาทัศนคติตางๆท่ีผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดมีตอรานอาหารฟาสตฟูด 

3. ศึกษากลยุทธตางๆท่ีสถานประกอบการณใชในการจูงใจผูบริโภค 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความนิยมในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้ามาร์เกต็วลิเลจ็  

กรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้ามาร์เกต็วลิเลจ็ อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

คําช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานดังน้ีกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

ตอนที ่1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล            

1. เพศ           

 ชาย     หญิง    

2. อาย ุ                

 ตํ่ากวา 15 ป    15-20 ป 

       21-25 ป                 26-30 ป 

     31-45 ป    46-50 ป 

3. สภานถาพ                

        โสด     สมรส 

        หยาราง    แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา          

  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

       อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

5. อาชีพ                 

       นักเรียน/นักศึกษา    รับราชการ 

       พนักงานบริษัทเอกชน   รัฐวิสาหกิจ 

       ธุกิจสวนตัว     รับจาง 

       อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

6. รายไดตอเดือน          

   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   สูงกวา 40,000 บาท 
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ตอนที ่2 ความนิยมในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 

7. อาหารฟาสตฟูดประเภทใดที่ทานช่ืนชอบรับประทานมากที่สุด    

 พิซซา    แฮมเบอรเกอร 

   สเต็ก    ไกทอด/ไกยาง 

   โดนัท    เฟรนฟรายส 

   ไอศกรีม   เพรทเซล (ขนมปงอบ) 

   พาย    อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

8. รานอาหารฟาสตฟูดใดที่ทานนิยมเขาไปรับประทานบอยที่สุด    

   พิซซาคอมปะนี   KFC 

   ซิสเลอร   Mister Donut 

   Auntie Annes   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

9. ลักษณะการใชบริการรานอาหารฟาสตฟูดของทานตรงกับขอใด    

   รับประทานภายในราน  ซื้อกลับบาน 

   สั่งซื้อทางโทรศัพท  อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

10. ทานรับประทานอาหารฟาสตฟูดโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอเดือน          

   1-2 ครั้ง   3-4 ครั้ง 

   5-6 ครั้ง   7-8 ครั้ง 

   9 ครั้งขึ้นไป 

11. ทานเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดเพราะเหตุใด            

   ตองการความรวดเร็ว  ราคาเหมาะสม 

   ความชอบสวนตัว  มีสินคาแถมให 

   ตามกระแสนิยม  อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

12. โดยสวนใหญทานรับประทานอาหารฟาสตฟูดกับใคร           

   เพ่ือน    แฟน 

   คนเดียว   ครอบครัว 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  

13. ทานรูจักรานอาหารฟาสตฟูดไดอยางไร      

   เพ่ือน    โทรทัศน 

   ใบปลิว   อินเตอรเน็ต 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................  
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ตอนที ่3 ปจจัยที่เก่ียวของกับอาหารฟาสตฟูด 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน     

  

ปัจจัย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

  

ด้านราคา        

14. ราคามีความเหมาะสมตอคุณภาพ

ของอาหารฟาสตฟูด 
     

  

15. รายไดของทานมีอิทธิพลตอการ

เลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูด 
     

  

ด้านผลติภัณฑ์        

16. ลักษณะของอาหารฟาสตฟูดสงผล

ตอการเลือกรับประทาน 
     

  

17. วัตถุดิบที่ใชทําอาหารฟาสตฟูดมี

คุณภาพและนาเช่ือถือ 
     

  

ด้านจัดจําหน่าย       

18. มีบริการที่รวดเร็วทันใจ       

19. มีบริการจัดสงถึงที่หมาย        

20. สามารถสั่งซื้ออาหารฟาสตฟูดได

ทางโทรศัพท/อินเตอรเน็ต 
     

  

ด้านการส่งเสริมตลาด        

21. มีการโฆษณาที่นาสนใจ        

22. มีโปรโมช่ันประจําทุกๆเดือน        

23. มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ        

24. มีของแถมที่นาสนใจ        
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ปัจจัย 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

  

ด้านส่ิงแวดล้อม        

25. ที่ต้ังรานอาหารฟาสตฟูดอยูใกล

บานและเดินทางสะดวก 
     

  

26. ฐานะทางสังคมมีผลตอการเลือก

รับประทานอาหารฟาสตฟูด 
     

  

ด้านบุคคล        

27. ทานรับประทานอาหารฟาสตฟูด

เพราะความชอบสวนตัว 
     

  

28. อาหารฟาสตฟูดมีรสชาติที่ถูกใจ        

29. อาหารฟาสตฟูดเปนสิ่งจําเปนตอ

การดําเนินชีวิตของทาน 
     

  

ด้านจิตวทิยา        

30. ทานเลือกทานอาหารฟาสตฟูดจาก

แหลงขอมูลตางๆหรือคนรอบขาง 
     

  

31. บรรยากาศภายในรานทําใหทาน

เลือกใชบริการ 
     

  

 

ตอนที ่4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………..………………………………………. 

……………………………………………………………..………………………………………. 

……………………………………………………………..………………………………………. 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวโศภินวดี ภิญโญ 

ท่ีอยู                                 83/10 ซอย 5 ถนนวิชิตสงคราม ตําบลตลาดเหนือ อําเภอเมือง  

                                         จังหวัดภูเก็ต 83000 

E-MAIL                           evanesense_punk@hotmail.com  

 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2542            สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาลเมืองภูเก็ต            

จังหวัดภูเก็ต 

            พ.ศ. 2548  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

            พ.ศ. 2552   ศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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