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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

กกกกกกกกในสภาพสังคมปจจุบัน ระบบส่ือสารไดเขามามีบทบาท และมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน

โลกปจจุบันไดเกาเขาสูยุคใหมคือ ยุคโลกาภิวัฒนหรือ ยุคของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวย

เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และไอที ไดลํ้าหนาไปอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสาร

ดวยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารถึงกันท่ัวท้ังโลก เรียกวา การส่ือสารท่ีไร

พรมแดน ในสังคมปจจุบันจึงจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาเรียนรูถึงเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรเพื่อ

เปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกทางดานตางๆ ไมวาจะเปนการศึกษา การเรียนการสอน การ

ทํางาน หรือเพื่อความสนุกสนาน และในปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารใหมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกอินเทอรเน็ต(Internet )เกิดข้ึนหลังจากยุคสงครามเย็นระหวาง สหรัฐกับโซเวียตมีความ

เส่ียงทางการทหารและความเปนไปไดจากการโจมตีดวยอาวุธปรมาณูหรือนิวเคลียร ซ่ึงอาจเกิดการ

ทําลายศูนยคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารขอมูลอาจจะใหเกิดปญหาทางการรบและระบบ

คอมพิวเตอรท่ีมีหลากหลายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และโปรแกรม

ไดโดยสะดวกจึงมีแนวความคิด  ในการวิจัยท่ีสามารถเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร และแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางระบบท่ีแตกตางไดรัฐบาลสหรัฐจึงเร่ิมตนโครงการอารพาเน็ต ( ARP Anet ) เม่ือป 

พ.ศ.2509 ดูแลโดยหนวยงานวิจัยช้ันสูงของสหรัฐ ( ARPA:The Advanced Research Project 

Agency ซ่ึงเปล่ียนช่ือเปน DARPA:Defense Advanced Research Projects Agency ในป พ.ศ.2514 

แลวเปล่ียนกลับเปน ARPA ในป พ.ศ. 2536 ) ในสังกัดกระทรวงกลาโหม เพื่อใหคอมพิวเตอรรูจัก 

คนหาเสนทางเช่ือมโยง และสงขอมูลโดยอัตโนมัติ ( Dynamic Routing) ในกรณีท่ีเครือขายบางจุด

ถูกทําลาย หรือเกิดความเสียหาย เครือขายท่ีเช่ือมโยงอยูในระบบท่ีเหลือจะตองทํางานไดสําเร็ว

ลุลวงตอไปได ระบบอินเทอรเน็ตถือเปนเทคโนโลยีท่ีมีความนิยมสมบูรณพรอมรองรับการใชงาน

ดานการส่ือสาร ซ่ึงแพรขยายไปในวงกวาง ท้ังนักวิจัย นักพัฒนา และบุคคลท่ัวไป ไมจํากัดเฉพาะ

การทหารเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานอีเมล ( E-Mail) เวิลดไวดเว็บ ( WWW) อีเลินนิ่ง ( e-

learning) ฯลฯ (Cisco 2549)  
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กกกกกกกก ในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ต ไดรับความนิยมท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการท่ีระบบ

อินเทอรเน็ตมีความสามารถเช่ือมโยงเครือขายไดตลอด 24 ช่ัวโมงจากท่ัวโลก ทําใหผูใชสามารถใช

ขอมูลไดจากท่ีตางๆ ท่ัวโลกเปรียบเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญขอมูลท่ีมีอยูในระบบ

อินเทอรเน็ตมีหลากหลายไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ การศึกษา ขาวสารขอมูลซ่ึงมีการอัพเดต

ตลอดระยะเวลา 24 ช่ัวโมง การติดตอส่ือสารกับบุคคลท่ัวโลกท่ีใชระยะเวลาท่ีรวดเร็วกวาการสง

จดหมายและตนทุนท่ีถูกกวาเปนอยางมาก ความสามารถท่ีจะพูดคุยและแลกเปล่ียนขาวสารความ

คิดเห็นตางๆไดท่ัวทุกมุมโลก ไมวาจะเปนหัวขอทางการเมือง สังคม ศาสนา กีฬา หรือ ดนตรี ซ่ึง

โตตอบไดทันทีโดยการพิมพขอมูล และสงขอมูลท่ีจัดสรรไวผานทางเครือขายระบบอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการสืบคนขอมูลเพื่อคนควาวิจัยและศึกษา นอกจากนี้ระบบอินเทอรเน็ตยังมี

ประโยชนทางดานการติดตอซ้ือขายสินคาผานเครือขาย ซ่ึงเรียกวา ธุรกิจการคาอิเล็กทรอนิกส  

(E-Commerce) 

กกกกกกกก จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหคอมพิวเตอรจึงเร่ิมเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

คนเรา โดยเร่ิมจากคนหนุมสาวซ่ึงจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานจนกลายเปนลักษณะ

นิสัย  กระท่ังกลุมเด็กวัยรุนซ่ึงมีการเรียนรูท้ังจากภายในโรงเรียนหรือการเรียนรูดวยตนเอง โดยใน

ปจจุบันมีผูใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึนเปนอยางมาก และระบบส่ือสารขอมูลไดเร่ิมเขามามีบทบาท 

คือ ระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเพิ่มความเพลิดเพลินใจหรือเพื่อใชในการทํางาน  การซ้ือขายแลกเปล่ียน

ผานเครือขาย และการสืบคนขอมูลเพื่อความรวดเร็วและสะดวกและประหยัดเวลา ฉะนั้นความ

ตองการของกลุมผูใชบริการจึงมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆเพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการจึงทําให

มีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนไมวาจะเปนคุณภาพทางดานการใชงานของคอมพิวเตอร ความสะดวก

รวดเร็วในการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนท่ีทันใจของผูใชบริการ 

กกกกกกกกฉะนั้นการใชอินเทอรเน็ตจึงนับไดวาเปนการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และ

ทางสถาบันศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จึงไดใหความสําคัญตอระบบ

อินเทอรเน็ตไดมีการนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาใชเพื่อการศึกษาในดานตางๆเชน ระบบการเรียน

การสอนส่ือสารทางไกล การใชแบบจําลองทางธุรกิจผานทางระบบอินเทอรเน็ต และสามารถชวย

ใหนักศึกษาไดศึกษาดวยตนเองจากการสืบคนขอมูลตางๆผานทางเว็บไซต  เปนตน 

กกกกกกกก ดังนั้นจึงทําใหเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจและปญหาท่ีมีตอระบบ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเปนขอมูลและ

แนวทางท่ีมีประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของในการแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหมีประสิทธิภาพไดตอไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก1.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด 

มหาชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 กกกกกกกก 2.เพื่อศึกษาถึงสภาพและปญหาท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกก1.นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจตอระบบอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

กกกกกกกก2.นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

 

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีใชอินเทอรเน็ตของ

บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด มหาชน 

  

คาํจํากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกก อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก ผูใชสามารถ

ติดตอส่ือสารกันและแลกเปล่ียนขอมูลได  ไมวาจะอยูหางไกลเพียงใด 

กกกกกกกก ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีและพอใจของบุคคล อันเปนผลเนื่องมาจาก

แรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจท่ีไดรับ ทําใหความรูสึกตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติส่ิงนั้นใหบรรลุตาม

เปาหมายและประโยชนสูงสุด ในท่ีนี้หมายถึง ผลท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ตแลว

กอใหเกิดความพึงพอใจ 

กกกกกกกก ปญหา หมายถึง อุปสรรคในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต เชน ความรูความเขาใจใน

ระบบคอมพิวเตอร ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร ความสามารถของบุคลากร 

กกกกกกกกแฟมขอมูล (File) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อแสดงถึงลักษณะและขอบเขตของ

ขอมูลท่ีจะไดมาเพื่อการแสดงผล 

กกกกกกกก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Mail:E-Mail) หมายถึง การรับสงขอความโดย

ส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูใชจะตองมีท่ีอยูจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หรือท่ีอยูอินเทอรเน็ต ซ่ึงประกอบดวยช่ือผูท่ีใชและช่ืออินเทอรเน็ตซ่ึงเปนระบบดี

เอ็น เอส (DNS) 
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กกกกกกกกการถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocol : FTP) หมายถึง โปรโตคอลในชุด 

TCP/IP ท่ีทําหนาท่ีสําเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งโดยผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต และเปนโปรแกรมท่ีผูใชอินเตอรเน็ตใชโอนยายขอมูลไปยังแหลงผูใชบริการท่ี

ตองการโอนยายขอมูลไป 

กกกกกกกกเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หมายถึง เปนบริการคนหาและแสดงขอมูล

ท่ีใชวิธีการของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) โดยมีการทํางานแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร (Client Server) 

ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเคร่ืองท่ีใหบริการซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร ( Wed Server)โดยอาศัย

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ผลท่ีไดจะมีการแสดงผลเปนไฮเปอรเท็กซ ปจจุบันมีการ

ผนวกรูปภาพเสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเรียกวามัลติมีเดียไดและสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารหรือ

ขอมูลอ่ืนๆไดโดยตรง นับเปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกกการสนทนาออนไลน ( Talk Chat IRC) หมายถึง ผูใชท่ีกําลังใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยู

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถพูดคุยโตตอบกันโดยผานสายส่ือสารได ลักษณะการสนทนา

คลายกับการพูดโทรศัพท เพียงแตใชการพิมพแปนพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอรแทนการพูดคุย

เทานั้นและตางจากการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ คูสนทนาตองมีการเช่ือมตอหรือล็อกอิน 

(Login) ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรท้ังสองฝายจึงจะพูดคุยโตตอบกันได 

กกกกกกกก กระดานขาว ( Usenet News) หมายถึง โปรแกรมท่ีบุคคลใชตางระบบก็สามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารเร่ืองตางๆ ในลักษณะท่ีมีการเสนอความคิดเห็นและอภิปรายโตตอบ ผู

ใชไดรวมตัวกันเปนกลุมยอยหลายกลุม เรียกวา News Group 

กกกกกกกก เทลเน็ต ( Telnet) เปนบริการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีอยูเครือขาย

อินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลตนเองได ซ่ึงข้ึนอยูกับวา

ผูใชมีบัญชีเจาของอนุญาตก็สามารถเขาไดหรือหากเปนบริการสาธารณะก็สามารถเขาไดเลย 

กกกกกกกก อารชี  ( Archie) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชในการบริการคนหาขอมูลและฐานขอมูลบน

โฮสตสาธารณะในอินเทอรเน็ต และแสดงรายช่ือแฟม พรอมท้ังโวลตท่ีเก็บแฟมขอมูล ซ่ึงผูใช

สามารถใชในการถายโอนแฟมขอมูล ( FTP) ตอเช่ือมไปยังโฮสพเพื่อทําการถายโอนแฟมขอมูลได

ตามตองการ 

กกกกกกกก โกเฟอร ( Gopher) หมายถึง ขอมูลบริการท่ีอํานวยความสะดวก ใหสมาชิกสามารถ

ติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการขอมูลตางๆท่ีเรียกวา โกเฟอร ซ่ึงมีการจัดหมวดหมูไวอยาง

เปนระบบเพื่องายแกการคนหา เชน เขาไปสืบคนหาหนังสือหองสมุดตางๆ ท่ัวโลกท่ีใหบริการแกผู

เปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.ทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเตอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคมจํากัด 

มหาชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการแกไขตอไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวความคดิเร่ืองการใช้และความพงึพอใจต่อส่ือ 

กกกกกกกกWolman (2003, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ 2546 : 7) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกมีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ( Goals) ความตองการ 

(Want) หรือ แรงจูงใจ (Motivation) 

กกกกกกกกShelly (2003, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ 2546 : 7) ไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจวา

เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก

เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความแตกตางจากความรูสึก

ทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก

ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมี

ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

กกกกกกกกส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหความรูสึกพอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากร ( Resource) หรือส่ิงเรา 

(Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงท่ี

ตองการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดข้ึนไดมากท่ีสุดเม่ือ

ทรัพยากรทุกอยางครบถวน 

กกกกกกกกวุฒิชัย จํานง (2523, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ 2546 : 8) อธิบายวาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกเต็มใจและพรอมใจท่ีจะปฏิบัติโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบและพอใจของบุคคล อันเปนผล

เนื่องมาจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจท่ีไดรับ ทําใหความรูสึกตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติส่ิงนั้น ให

บรรลุตามเปาหมายและประโยชนสูงสุด ซ่ึงผลจากความพึงพอใจคือความตองการนั่นเอง 

กกกกกกกกดิเรก ฤกษหราย (2528, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ. 2546 : 8) ใหความหมายของความพึง

พอใจไววา หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไป

เปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 

กกกกกกกกจากการท่ีไดศึกษาคนควาความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ในงานวิชาการตางๆ 

แลวนั้น สรุปไดวาความพึงพอใจเปนความคิด ทัศนคติหรือความรูสึกทางบวกของบุคคลท่ีมีตอ  
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ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุจุดหมายใน

ระดับหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมนั้น เกิดข้ึนจากความตองการหรือจุดหมายนั้น

ไดรับการตอบสนองหรือไม 

 

ทฤษฎกีารใช้และความพงึพอใจต่อส่ือ 

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุจุดหมายใน

ระดับหนึ่ง แนวความคิดเร่ืองการใชและความพึงพอใจตอส่ือ เปนแนวคิดท่ีเนนความสําคัญของ

กลุมผูรับสารในฐานะผูกระทําส่ือสารคือผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ  และเลือกรับ

เนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง การศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาท่ีเนนใน

ดานการศึกษาผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของกระบวนการส่ือสาร

ของมนุษย มีความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการส่ือสารเพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิผลเพียงใด

นั้นยอมข้ึนอยูกับการท่ีผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้นไดมากนอยเพียงใด 

กกกกกกกกKatz (1998,อางถึงใน หรรษา วงษธรรมกูล 2541  : 20) ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวทาง

การศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือการศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารดังนี้ 

กกกกกกกก(1) สภาวะทางสังคมและจิตใจกอใหเกิด  (2) ความตองการจําเปนตางๆ ของบุคคลและ

กอใหเกิด  (3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืนๆ แลวนําไปสู  (4) การเปดรับ

ส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ อันกอใหเกิดผล คือ  (5) การไดรับความพึงพอใจตามท่ีตองการ และ  

(6) ผลอ่ืนๆ ท่ีตามซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตั้งเจตนาไวก็ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แบบจําลองการใชและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือ 
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กกกกกกกก จากแบบจําลองนี้จะเห็นไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันทําใหมนุษยมี

ความตองการท่ีแตกตางกันไป ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละ

ประเภทสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือ บุคคลท่ีมีความ

ตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไปถึงข้ันสุดทายคือความพอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือจะตางกัน

ออกไปดวย 

กกกกกกกกMcCombs และ Becker (1979 : 51-52) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับการ

ใชส่ือมวลชน เพื่อสนองตอบความตองการ 6 ประการคือ 

กกกกกกกก1.เพื่อตองการรับรูเหตุการณ ( Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวรอบตัว

เพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรข้ึน ใหทันเหตุการณทันสมัยและเรียนรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรเรียนรู 

กกกกกกกก2.เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจ

แตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมท่ีเปนอยู 

กกกกกกกก3.เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกไดวาอยูในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

กกกกกกกก4.เพื่อตองการขาวสารมาเสริมความคิดเห็นเดิมใหม่ันคงยิ่งข้ึน สนับสนุนการตัดสินใจท่ี

ไดทําไปแลว 

กกกกกกกก5.เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

กกกกกกกก6.เพื่อมีขอมูลไปพูดคุยหรือสนทนา โดยการเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลใน

การนําไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืนในชีวิตประจําวัน 

กกกกกกกกการสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสารหลาย

ประการ ซ่ึงจะทําใหผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกันจะเปนตัวกําหนดการ

ใชส่ือ ดังนั้น ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) จึงไดศึกษาวาในการส่ือสารผูรับสาร บทบาทสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ือจะอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก 

กกกกกกกก1.ความตองการของผูรับสาร 

   1.1 ความตองการในดานความรูภูมิปญญา ( Cognitive needs) เปนความตองการท่ี

จะไดรับขอมูล ความรูและความเขาใจในส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึน ซ่ึงความตองการในดานนี้มีพื้นฐานมา

จากความตองการท่ีจะเขาใจและควบคุมส่ิงแวดลอม และความตองการท่ีจะตอบสนองแรงผลักดัน

ท่ีเกิดจากความอยากรูอยากเห็นและคนควา 

   1.2 ความตองการในดานอารมณ ( Affective needs) เปนความตองการท่ีจะสราง

เสริมความพอใจ ความบันเทิงและประสบการณในดานอารมณ แรงจูงใจอันเกิดจากความพอใจและ

ความบันเทิงนี้สามารถตอบสนองไดดวยการใชส่ือ 
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   1.3 ความตองการท่ีจะประสานสัมพันธกับบุคคล ( Personal Integrative Needs) 

เปนความตองการท่ีจะเสริมสรางความม่ันใจ การยอมรับนับถือ ความม่ันคง ตลอดจนสถานภาพ

สวนบุคคลความตองการนี้เกิดจากแรงผลักดันท่ีตองการจะบรรลุจุดมุงหมายของบุคคล ( Self-

Esteems) 

   1.4 ความตองการท่ีจะประสานสัมพันธในสังคม ( Social Integrative Needs) เปน

ความตองการท่ีจะเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว กับเพื่อน และกับสวนรวม 

   1.5 ความตองการท่ีจะหลีกหนี ( Escapist Needs) เปนความตองการท่ีจะหลีกหนี

และผอนคลายความตึงเครียด ความตองการเหลานี้สามารถสนองไดโดยใชส่ือซ่ึงหมายถึง การ

เปดรับส่ือ ชนิดของส่ือ เนื้อหาของส่ือท่ีใช และบริบททางสังคมของส่ือท่ีเปดรับ เม่ือไดรับการ

ตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจในส่ือข้ึน 

กกกกกกกก2.ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับขาวสารแตละคนจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในหลายๆ 

ดาน ไดแก อายุ เพศ การศึกษา 

   2.1 อายุหรือวัยเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลท่ีมีอายุ

นอยและบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปล่ียนไป เม่ือมีอายุมาก

ข้ึนโดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) ใจ

รอน (Impatient) และมองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนท่ีมีอายุมาก สําหรับคนท่ีมีอายุมาก

มักจะมีความคิดอนุรักษนิยม ( Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pracmatic) ระมัดระวัง (Cautious) 

และมองโลกในแงราย (Passimistic) มากวาคนท่ีมีอายุนอย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ เนื่องจากคนท่ีมีอายุ

มากมักมีประสบการณชีวิตซ่ึงเคยผานยุคปญหาตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนานและมี

ผลประโยชนในสังคมมากวาคนท่ีมีอายุนอย นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนท่ีมีวัยตางกันยอมมีความ

ตองการในส่ิงตางๆ แตกตางกันและมีความสนใจขาวสารท่ีแตกตางกันดวย ดังนั้นอาจุจึงเปน

ตัวกําหนดทัศนคติ พฤติกรรมเลือกเปดรับขาวสารและความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารท่ีแตกตาง

กัน 

   2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารท่ี

แตกตางกัน กลาวคือเพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความ

ตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย การวิจัยทาง

จิตวิทยาหลายเร่ืองไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด 

คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ัง 2 เพศ 
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ไวแตกตางกันผูหญิงมักจะเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ ถูกชักจูงไดงาย และหยั่งถึง

จิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายใชเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง 

   2.3 การศึกษา เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนท่ี

ไดรับการศึกษาในระดับท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน ในสาขาวิชาท่ี

ตางกันยอมมีแนวความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป โดยท่ัวไปแลวคน

ท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํา คนท่ีการศึกษาสูงหรือความรูดี จะ

ไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลาย

เร่ือง สามารถเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ สารท่ีไมมีหลักฐานหรือ

เหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ ดังนั้น ผูสงสารจึงตองตระหนักและระวัง

วาในการใหขาวสารนั้น ผูรับสารมีการศึกษาอยูในระดับใด เพื่อจะไดเสนอขาว คําแนะนําและ

บริการใหเหมาะสมกับผูรับสาร จากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับ

การใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคลโดยกลุมคนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน

จะมีการใชส่ือ และมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือกลุมคนท่ีมีความรู

สูงเปนกลุมคนท่ีมีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากข้ึน โดยการ

ใชส่ือมวลชน 

กกกกกกกก3.ความตั้งใจและประสบการณเดิม ในขณะท่ีมีความตั้งใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสาร

ไดดีกวา ดังคํากลาวท่ีวา เราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็น และไดยินในส่ิงท่ีตองการไดยิน ดังนั้นความตั้งใจ

และประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกัน 

กกกกกกกก 4.ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ความตองการของคนเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตนตองการ สวนความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจใน

ขาวสารท่ีไดรับเพราะขาวสารตางๆ ท่ีไดรับนั้น ผูรับสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการ

ปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได 

กกกกกกกกความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยไมใชวาจะอยูในระดับใด ยอมทําใหมนุษยเกิดความ

พยายามท่ีจะกระทําการตางๆ เพื่อสนองความตองการดังกลาวและดวยเหตุนี้มนุษยจะมีพฤติกรรม

ในการเปดรับหรือเลือกสรรส่ือ ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันแตละสภาพสังคมท่ีแตกตาง

กัน รวมไปถึงสภาพภูมิหลัง หากพฤติกรรมใชส่ือสามารถตอบสนองตอบรับผูรับสารได บุคคล

เหลานั้นก็พึงพอใจตอพฤติกรรมการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามบุคคลอาจไมพึง

พอใจ ถาหากไมมีคําตอบจากพฤติกรรมการใชส่ือ หรือพฤติกรรมดานอ่ืนๆ ความพึงพอใจไมพึง

พอใจเหลานั้น ยอมสงผลกระทบหรือสะทอนกลับไปยังโครงสรางสังคมกับการส่ือสาร และภูมิ

หลังของบุคคลเหลานั้นได 
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การวดัความพงึพอใจ 

กกกกกกกกเดสสเลอ (2003 , อางถึงใน ยอดชาย โคตรรุฉิน 2546) ไดแบงแนวคิดพื้นฐานของการ

วัดความพึงพอใจออกเปน 

กกกกกกกก1.การประเมินผลทางจิตวิทยา (Psychological Interpretation of Satisfaction) แนวทางนี้

มอง Satisfaction วาเปนการยืนยัน (Confirmation) ของความคาดหวังท่ีเกิดข้ึน (Prior Expectation) 

ความพึงพอใจหรือไมพอใจข้ึนกับการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีไดรับ ซ่ึงก็คือแนวทางของ 

Disconfirmation Process 

กกกกกกกก 2.การประเมินผลตามทฤษฏีอรรถประโยชน ( Utility Theory Interpretation of 

Satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฏีดานเศรษฐศาสตร โดยมีสมมติฐานวาผูบริโภคมีเหตุผล 

(Rational Consumer) ซ่ึงตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเม่ือเกิดอรรถประโยชนสูงสุดและ

ทําใหเกิด Idea Point วานอยกวาหรือเทากับ มากกวาระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนํามา

เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (Expectation) และการรับรู (Perception) 

  

ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกกความหมายของอินเทอรเน็ตอาจแบงออกเปน 2 ความหมาย ดังนี้ 

กกกกกกกก 1.ดานระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต คือระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

(Computer Network) ท้ังในเชิงพื้นท่ีและเชิงปริมาณ ซ่ึงในเชิงพื้นท่ีนั้นเปนระบบเครือขายท่ี

ครอบคลุมท่ัวโลก สวนในเชิงปริมาณนั้น หมายถึง จํานวนคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ตมี

จํานวนมากมายมหาศาล ซ่ึงอินเทอรเน็ตไมใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบเดียวแต

อินเทอรเน็ตประกอบข้ึนจากระบบเครือขายหลายๆเครือขายดวยกัน ซ่ึงเปนเครือขายของเครือขาย 

(Network of Networks) 

กกกกกกกก2.ดานขอมูล อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ มีขอมูลจํานวนมากมายมหาศาล 

และมีขอมูลทุกประเภทเก็บอยู ซ่ึงมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลท่ีตองการดวย

ระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร คือ ระบบการนําเอาคอมพิวเตอรจํานวนหลายๆเคร่ือง

มาเช่ือมโยงเขาดวยกัน โดยสายเคเบิลชนิดตางๆโดยมีคอมพิวเตอรขนาดใหญเปน ศูนยกลางในการ

จัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูล ซ่ึงคอมพิวเตอรศูนยกลางนี้ เรียกวา โฮสต (Host) 

กกกกกกกกดังนั้นอาจสรุปความหมายของอินเทอรเน็ตไดวา คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาด

ใหญท่ีเช่ือมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรนานาชนิดจากท่ัวโลกเขาหากัน ครอบคลุมไปท่ัวโลก

และเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงจะอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน โดยใชโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ในการติดตอส่ือสาร และสามารถทําใหคนจํานวน
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มากส่ือสารขอมูลท้ังในรูปของขอความ ภาพและเสียงไดอยางสะดวกและรวดเร็วดวยคอมพิวเตอร

ตางระบบและตางชนิดกันได ระบบอินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีสุด 

ในโลก 

 

รูปแบบการใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกกรูปแบบการใชบริการบนอินเทอรเน็ตอาจแบงไดเปน 7 ประเภทใหญๆ ไดดังนี้ 

(ยอดชาย โคตรุฉิม 2546) 

กกกกกกกก 1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronic mail) หมายถึง การรับสงขอความ ภาพ

แฟมขอมูลโดยส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยผูใชตองมีท่ีอยูไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) ซ่ึงประกอบดวยช่ือผูใช และช่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนช่ือตามระบบ 

DNS 

กกกกกกกก2.การถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocol) หมายถึง การโอนยายหรือคัดลอก

ไฟลโปรแกรมหรือแฟมขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูในท่ีตางกันซ่ึงการคัดลอกแฟมขอมูล

นี้จะคัดลอกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนท่ีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช

หรือคัดลอกไฟลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชไปยังเคร่ืองอ่ืนท่ีอยูบนเครือขายก็ได การโอนยายไฟล

มีมาตรฐานการเช่ือมดยงบนเครือขายท่ีเรียกวา FTP เปนระบบท่ีใชกันบนเครือขายท่ีเช่ือมโยงกัน

ตามมาตรฐาน ทีซีพี/ไอพี ซ่ึงไฟลท่ีรับสงนี้อาจจะเปนไฟลท่ีเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ไฟลท่ีเปน

ตัวอักษร ไฟลท่ีเปนรูปภาพ หรือเสียงเปนตน 

กกกกกกกก3.การเขาใชเคร่ืองระยะไกล ( Remote Login) หมายถึง เปนการเขาใชระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลออกไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการและขอมูลบนเคร่ืองเซิรฟเวอร

ของระบบเครือขายอ่ืนๆ โดยติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลไดเสมือนไดนั่งอยูหนา

คอมพิวเตอรของเคร่ืองนั้นๆ โดยผูใชเพียงทํางานอยูหนาคอมพิวเตอรของเคร่ืองตนเองเทานั้น แลว

เรียกใชคําส่ังท่ีใชการติดตอกับเคร่ืองระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงทําได 2 วีใหญๆ 

คือ การใชคําส่ังเทลเน็ต (Telnet) และคําส่ังไฮเทลเน็ต (Hytelnet) 

   3.1 บริการเทลเน็ต (Telnet) เปนบริการสําหรับล็อกอิน (Login) เขาสูคอมพิวเตอร

ในเครือขาย เปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ 

   3.2 บริการไฮเทลเน็ต ( Hytelnet) เปนบริการท่ีชวยใหผูใชหาช่ือโฮสตและช่ือ

ล็อกอินพรอมท้ังคําอธิบายโดยยอของแหลงขอมูลท่ีตองการไดดวยการใชงานแบบเมนู เม่ือไดช่ือ

โฮสตท่ีตองการแลวก็สามารถเรียกติดตอไปไดทันที แหลงขอมูลสวนใหญของบริการนี้มักจะเปน

ช่ือ ท่ีอยู ของหองสมุดตางๆ ท่ัวโลก 
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กกกกกกกก4.เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลท่ีใชวิธีการของ

ไฮเปอรเท็กซ ( Hypertext) โดยมีการทํางานแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร ( Client Server) ซ่ึงผูใช

สามารถคนหาขอมูลจากเคร่ืองท่ีใหบริการ ซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร ( Web Server) โดยอาศัย

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ผลท่ีไดจะมีการแสดงผลเปนไฮเปอรเท็กซ ปจจุบันมีการ

ผนวกรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเรียกวา มัลติมีเดียไดและสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารหรือ

ขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยตรง นับเปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก5.บริการคนหาไฟลและฐานขอมูล (Information Access) เปนบริการ 3 บริการ ไดแก 

   5.1 แหลงขอมูลอารชี ( Archie) เปนระบบชวยคนหาท่ีอยูของแฟมขอมูลบนโฮสต

สาธารณะ โปรแกรมจะสรางรายการแฟมขอมูลไวในรูปของฐานขอมูลท่ีคนหาได เม่ือตองการ

คนหาวาแฟมขอมูลท่ีสนใจอยูท่ีโฮสตใดก็เพียงแตเรียกใชโปรแกรมอารชีแลวปอนคําส่ังคนช่ือแฟม 

ขอมูล โปรแกรมจะตรวจคนหาฐานขอมูลและแสดงช่ือแฟมพรอมท้ังรายช่ือโฮสตท่ีเก็บแฟมขอมูล 

เม่ือผูใชทราบช่ือโฮสตก็สามารถใช FTP ตอเช่ือมไปยังโฮสตเพื่อถายโอนแฟมขอมูลตอไป การเขา

สูระบบฐานขอมูลอารชีทําไดโดยการล็อกอินเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีเปนอารชีเซิรฟเวอร โดย

โปรแกรมเทลเน็ต ซ่ึงเปนโปรแกรมภายใตระบบยูนิกซ 

   5.2 บริการโกเฟอร ( Gopher) เปนโปรแกรมฐานขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ต 

โปรแกรมโกเฟอรเปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ ท่ีไดสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลโกเฟอร ซ่ึงเปน

ขอมูลท่ีเรียกวา โกเฟอรเซิรฟเวอร ( Gopher Server) การเขาสูฐานขอมูลโดยโปรแกรมโกเฟอร

ภายใตระบบยูนิกซทําไดโดยการพิมพช่ือโปรแกรมโกเฟอร 

   5.3 บริการเวส (Wide Area Information Server: WAIS) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีชวย

ในการคนหาขอมูลในรูปของแฟมเอกสาร โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกันและเม่ือส่ังคนหา

ขอมูลคอมพิวเตอรจะชวยคนไปยังแหลงขอมูลท่ีเช่ือมตอกันอยู เวสเปนบริการคนหาโดยปอนช่ือ

เร่ืองหรือช่ือเนื้อหาท่ีตองการคน โปรแกรมเวสจะพยายามคนเอกสารท่ีเกี่ยวของมากท่ีสุดกับคําหรือ

วลีสําคัญท่ีผูใชกําหนด 

กกกกกกกก6.กระดานขาว ( Usenet/Newsgroup) ผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวนมากท่ัวโลกได

รวมตัวกันเปนกลุมเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหัวขอตางๆ ผานทางเครือขายซ่ึงรูจักกันใน

ช่ือของ ยูสเน็ต ( Usenet) ระบบขาวของยูสเนสมีลักษณะคลายกับกระดานขาวบีบีเอส ขาวจะ

กระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยังเครือขายอ่ืนท่ีเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก ผูอานขาวจึงสามารถรับ

ขาวเดียวกันในเวลาใกลเคียงกัน ผูอานยูสเน็ตนอกจากจะเปนผูฟงรายงานขาวทางเครือขายแลว ยัง

สามารถรวมสงขาวหรือเสนอขอคิดเห็นของตนเองไดอีกดวย 
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กกกกกกกก7.การบริการอ่ืนๆ ไดแก 

   7.1 การสนทนาออนไลน หมายถึง ผูใชท่ีกําลังใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต สามารถพูดคุยตอบโตกันโดยผานสายส่ือสารได ลักษณะการสนทนาคลายกับ

การพูดโทรศัพท เพียงแตใชการพิมพแปนพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอรแทนการพูดคุยเทานั้น และ

ตางจากการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ คูสนทนาตองล็อกอินอยูในระบบคอมพิวเตอรท้ังสอง

ฝายจึงจะพูดคุยโตตอมกันได 

   7.2 การคนหาท่ีอยู หมายถึง เทคนิคการคนหาท่ีอาศัยโปรแกรมหรือวิธีการคนหา

เขาชวยโปรแกรมในยูนิกซท่ีใชตรวจหาผูใชในระบบ ไดแก finger หรือคนหาจากไดเรคทอรีดวย

ระบบ Whois finger เปนคําส่ังในยูนิกซท่ีใชตรวจสอบหาผูใชในระบบ คําส่ัง finger ชวยในการ

คนหาช่ือบัญชีผูใชหรือช่ือจริง ตลอดจนแสดงขอมูลเบ้ืองตนและสถานะบางประการของผูใช 

นอกจากนี้ยังสามารถใช finger ตรวจสอบไดอีกวาผูใชนั้นกําลังใชระบบอยูหรือไม Whois เปนช่ือ

ของสมุดรายช่ือผูใชและในขณะเดียวกันก็เปนคําส่ังท่ีใชคนหารายช่ือจากสมุดนั้นดวย สมุดรายช่ือ

แบบ Whois ในปจจุบันบรรจุรายช่ืออยูราว 70,000 คน และอยูในความดูแลรับผิดชอบของศูนย

สารสนเทศเครือขาย (Network Information Center) 

   7.3 วารสารหรือขาวอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนอีกบริการ

หนึ่งท่ีเปดเปนสาธารณะแกผูใชท่ัวไป สามารถรับวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยสมัครเปนสมาชิกไป

ยังศูนยบริการ เม่ือศูนยบริการมีขาวสารใหมมาก็จะสงมาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสศูนยบริการ

บางแหงอาจจะเตรียมวารสารในรูปของแฟมขอมูลเพื่อใหผูใชถายโอนเองผานทาง FTP 

   7.4 จดหมายขาวจดหมายเวียน หมายถึง อินเทอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาวให

สมาชิก เม่ือมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวสารมาท่ีศูนยกลาง บริการนี้ไดแก LISTSERV อยูภายใต

การดูแลของเครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพียงชุดเดียว เม่ือสมาชิก

ตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอ่ืนก็จะฝากขอความดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหศูนยบริการทํา

หนาท่ีกระจายขาวหรือจดหมายท่ีสงออกไปอาจเปนการสนทนาท่ัวไป การซักถาม ขอความ

ชวยเหลือ หรือแลกเปล่ียนขอมูล เปนตน 

   7.5 เกมคอมพิวเตอร หมายถึง เกมคอมพิวเตอรเปนโปรแกรมท่ีสามารถถายโอน

ไดดวย FTP ศูนยบริการบางแหงยังมีเกมทางเครือขายหรือ MUD (Multi User Dimensions) ซ่ึงเปน

สภาวะท่ีจําลองข้ึนมาใหผูใชเครือขายหลายๆ คนชวยกันแกปริศนา การเลนเกมผจญภัยรวมท้ัง

สนทนากับสมาชิกคนอ่ืน 
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ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก1.ดานการศึกษา การติดตอเขาไปในเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถคนควาหา

ขอมูลจากเว็บไซดตางๆ ท้ังขอมูลวิชาการจากท่ีตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม ศิลปกรรม 

สังคมศาสตร กฎหมายและอ่ืนๆ สามารถคนหาหนังสือหรือขอมูลท่ีอยูในหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยตางๆ ไดท่ัวโลก ท้ังขอมูลภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

กกกกกกกกนอกจากนี้ ในปจจุบันนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการตางๆ ติดตออาจารยผูสอนผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ อีกท้ังยังสามารถสงงานผานทางอีเมล ปรึกษาเพื่อนทางอีเมล 

ICQ และ Chat กันไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดการเดินทาง อีกท้ังยังชวยใหการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันท่ัวโลกเปนไปอยางรวดเร็ว มีการเรียน

การสอนแบบออนไลนและอีเลินนิ่ง ซ่ึงชวยใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดมากข้ึนผาน

การใชอีเมลหรืออภิปรายกลุมผานทางอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนแบบทางไกลแทน 

กกกกกกกก 2.ดานบันเทิง ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปในเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อหาอาน

วารสารบันเทิงดานตางๆ ขาวสารจากหนังสือพิมพทุกประเภท มีบริการสมัครสมาชิกวารสารผาน

อินเทอรเน็ตและใหสมาชิกสามารถเรียกดูวารสารไดตามท่ีสมัคร ซ่ึงมีภาพประกอบบน

จอคอมพิวเตอรเหมือนกับการอานหนังสือจริง นอกจากนี้สามารถเลือกชมตัวอยางภาพยนตรเร่ือง

ลาสุด ซ่ึงเปนภาพวิดีโอและมีเสียงประกอบรวมไปถึงเกมท่ีมีใหเลือกเลนอยางมากมาย 

กกกกกกกก3.ดานธุรกิจ สําหรับนักธุรกิจแลวอินเทอรเน็ตเปนชองทางการคารูปแบบใหม สามารถ

เปนแหลงท่ีใชโฆษณาสินคาของตน สวนผูใชสามารถส่ังซ้ือสินคาตางๆ เชน คอมพิวเตอร 

ซอฟทแวร เส้ือผา กระเปา เคร่ืองสําอาง ฯลฯ ผานทางอินเทอรเน็ตได โดยมักจะเปนส่ังซ้ือผานทาง 

E-mail ซ่ึงผูซ้ืออาจจะขอดูสินคาจากโบวชัวร หรือแคตตาล็อกของเว็บไซดนั้นๆ และถาตกลงซ้ือก็

สามารถส่ังซ้ือไดทันที สําหรับในเร่ืองการชําระเงินนั้น ผูซ้ือจะตองมีบัตรเครดิตเพื่อใชในการชําระ

เงินคาสินคาโดยผูซ้ือจะตองกรอกหมายเลขบัตรเครดิตลงไปดวย  ซ่ึงทําใหผูซ้ือสามารถซ้ือของได

โดยสะดวก รวดเร็ว และไมตองเสียเวลาเดินทางไปซ้ือดวยตนเอง ปจจุบันมีเว็บไซดตางๆ เกี่ยวกับ

การขายสินคาเกิดข้ึนมากมาย แตละเว็บไซดก็มีสินคาใหเลือกมากมาย ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถ

เลือกคนขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีตองการไดจากท่ัวโลก ยกตัวอยาง เชน เว็บไซด eBay ซ่ึงขาย

ผลิตภัณฑท่ีทําในประเทศไทย เปนท่ีทราบกันดีวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเท่ียวเมืองไทย 

ชาวตางชาติเห็นวาผลิตภัณฑของคนไทย สวย แปลก ดี และราคาถูก  ซ่ึงเราสามารถเห็นไดตาม

สนามบิน และก็จะซ้ือกลับประเทศไป แลวยังมีชาวตางชาติอีกเปนลานๆ คนท่ีไมมีโอกาสมาท่ี

ประเทศไทย แตสนใจผลิตภัณฑเหลานี้ดวยเหมือนกัน และนี่เปนโอกาสท่ีคนไทยสามารถเสนอขาย

สินคาบนเว็บไซดของ eBay ไดเพียงแคคิดหาผลิตภัณฑท่ีนาสนใจท่ีจะนําไปขายและเช็คดูราคาตาม
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รานคาตางๆ ลักษณะคลายโบรกเกอร ท่ีสําคัญการรวมเปนสมาชิกกับ eBay ไมมีคาใชจายใดๆ 

ท้ังส้ิน ดังนั้นจึงเปนโอกาสดีท่ีผูสนใจสามารถควาไวเปนการหารายไดพิเศษไดเปนอยางดี 

กกกกกกกก4.ดานขอมูลขาวสารท่ีสนใจเปนพิเศษ ผูใชตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใด

ก็สามารถใชเคร่ืองมือท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในส่ิงท่ีตองการได นอกจากนี้ผูใชสามารถ

เผยแพรความรูของตนไปยังผูอ่ืนไดท่ัวโลก เชน ถาเราตองการจะเผยแพรใหผูคนท่ัวโลกไดรูจัก

จังหวัดท่ีเราอยูอาศัย เราสามารถท่ีจะสรางขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดนั้น พรอมรูปภาพประกอบใสไวใน

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ผูคนจากท่ัวโลกก็จะสามารถรับทราบไดโดยงาย ได

รวมในกิจกรรมใหมในการเขารวมกลุม และสามารถสงขอมูลในรูปแบบมัลติมีเดียและขาวสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Mail ไดอยางสะดวกสบายและประหยัดอีกดวย 

กกกกกกกก5.ดานอ่ืนๆ สามารถท่ีจะเขาไปใชบริการในเครือขายของอินเทอรเน็ตได คือ บริการถาย

โอนแฟมขอมูล (FTP) หรือการดาวนโหลด (DOWNLOND) เชน การใชบริการเพื่อนําของฟรีจาก

อินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนภาษาอังกฤษทางอินเทอรเน็ตฟรี การรับของแจกใน

รูปแบบตางๆ เปนตน 

 

ข้อควรระวงัในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมาย แตก็มีขอเสียเชนกัน เพราะผลจากการ

เช่ือมโยงเครือขายถึงกันท่ัวโลกมีท้ังผูใชและขอมูลท่ีปะปนกันท้ังสวนท่ีดีและไมดี ขอพึงระวังจาก

ปญหาท่ีเกิดจากอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 

กกกกกกกก1.การสืบคนขอมูล ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ียังมิไดมีการรับรองจาก

ผูเช่ียวชาญองคกรหรือสถาบันใด และเปนขอมูลท่ีผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิท่ีจะนําเสนอความ

คิดเห็นเผยแพรขาวสารไดอยางอิสระ ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญาณในการ

เลือกสรรเอง 

กกกกกกกก2.การติดตอส่ือสารในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนวิธีท่ี

สะดวกท่ีสุด แตมีขอจํากัดบางประการคือ ผูรับไมสามารถมองเห็นลักษณะ อาการ หรือสีหนาของผู

สง ดังนั้นการสงขอความควรใหมีความชัดเจน กระชับ ถูกตอง และถูกกาลเทศะ เพื่อปองกันการ

เขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนได 

กกกกกกกก3.การเผยแพรขอมูลขาวสาร การท่ีอินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดนท่ีไมมีเจาของ

และไมข้ึนกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ผูใชเครือขายท่ีตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร

หรือนําเสนอความคิดเห็นบนเครือขายจึงจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต โดย
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ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลท่ีไมเหมาะสมคลาดเคล่ือน 

หรืออาจกระทบกระเทือนสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 

กกกกกกกก4.เกิดชองวางของความคิดและความสันพันธระหวางกลุมบุคคลท่ีอยูในชนบทและใน

เมือง เนื่องจากการติดตอแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลจะกระทําโดยกลุมท่ีมีการศึกษาและมีฐานะใน

ระดับหนึ่ง ซ่ึงอยูในสังคมอีกลักษณะหนึ่งทําใหเกิดชองวางระหวางความคิดของบุคคลท้ังสองกลุม 

กกกกกกกก 5.เกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสารระหวางกัน ซ่ึงเปนผลจากความเจริญเติบโตของ

ระบบขาวสารขอมูลท่ีมีแนวโนมท่ีจะรวมศูนยขอมูลอยูในท่ีเดียวกัน การโจรกรรมขอมูลก็จะ

เปนไปไดงายหากผูนั้นเขาใจถึงกลไกตางๆ ก็สารมารถรูถึงขอมูลอันเปนความลับของบริษัทหรือ

หนวยงานราชการมาใชประโยชน 

กกกกกกกก6.การหมกมุนอยูกับสมองกลและเคร่ืองจักร อาจทําใหมนุษยขาดความสมบูรณในการ

ใชชีวิตท่ีมีวัฒนธรรมอันละเอียดออน เพราะขาดการพบปะผูคนโดยการสัมผัสระหวางตัวคนตอตัว

คนและท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เม่ือชีวินสวนใหญจมอยูกับเคร่ืองใชไฟฟาก็อาจจะหางไกลธรรมชาติซ่ึงมี

ผลกระทบตอจิตใจและความสุนทรียของมนุษย 

กกกกกกกก 7.ไวรัส หนอนอินเทอรเน็ต และระเบิดเวลา เปนโปรแกรมอิสระท่ีไมพึงประสงคมี

จุดมุงหมายเพื่อท่ีจะกออวนทําลายขอมูลหรือทําใหคอมพิวเตอรทํางานชาลง   รวมไปถึงการเขา

ครอบครองทรัพยากรทําใหระบบทํางานชาลงและเสียหายได (อางถึงใน ยอดชาย โคตรรุฉิม 2546) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกปวันรัตน สัจจานิตย (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรโดยรวมแตละดานอยูในระดับมากกลาววา นักศึกษา

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการคนควาหาความรู ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ตองการขอมูลท่ี

ทันสมัยอยูเสมอ และเพิ่มทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

กกกกกกกกทวิดา พลสิทธ์ิ (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การใชและความพึงพอใจตออินเทอรเน็ตของ 

นิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากการศึกษาในหลายๆ ปจจัยพบวา นิสิตสวนใหญจะใช

อินเทอรเน็ตจากมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา

คือ เพื่อคนหาขอมูลท่ีสนใจเปนพิเศษ และเพื่อการศึกษา ปจจัยแนวโนมการพัฒนารูปแบบการใช

อินเทอรเน็ตของนิสิตแบงเปนดานการเรียนการสอนมีการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน และดานบริการของ

การศึกษาคือ โอกาสการเผยแพรหรือแสดงผลงานบนอินเทอรเน็ตมากข้ึน เปรียบเทียบจากความ
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แตกตางความสามารถการใชและความพึงพอใจท่ีระดับการศึกษาแตกตางกันพบวามีความแตกตาง

กัน 

กกกกกกกก ยอดชาย โคตรรุฉิม (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยบางประการท่ีสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต การยอมรับนวัตกรรม ความรูพื้นฐานทาง

คอมพิวเตอร และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช

อินเทอรเน็ต 

กกกกกกก สุระศักดิ์ มธุรส (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดพังงา  ในโรงเรียนท่ีเขารวม

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรูของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยนักเรียนใชดานนันทนาการมากท่ีสุด รองลงมาไดแก

การเรียนรูดวยตนเอง การใชประกอบการเรียนในหลักสูตร และการติดตอส่ือสารตามลําดับ สวน

ปญหาท่ีพบมาก 3 ดานแรก คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ การติดส่ือสารมีความเร็วต่ํา 

และนักเรียนไมสามารถใชงานไดอยางสะดวกเนื่องจากปญหาในการใชภาษา 

กกกกกกกกสายชนม สัจจานิตย (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิตท่ีมีตอระบบบริการศึกษาผานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา จาก

การวิเคราะหความพึงพอใจในดานระบบบริการอาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจในเกือบความ

สะดวกจากการใชระบบและความครบถวนของรายการ ดานผลการคนหา/ตรวจสอบ มีความพึง

พอใจในเร่ืองของความถูกตองของขอมูลอยูในระดับมาก และดานการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบทางดานกําหนดระยะเวลาการลงทะเบียนมากท่ีสุด และจากปญหาพบวาในสวนของนักศึกษา

จะมีปญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมีจํานวนไมเพียงพอมีปญหามากท่ีสุด กกกกกก

กกกกกกกหรรษา วงษธรรมกูล (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา

นักศึกษาท่ีศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร กับนักศึกษาท่ีศึกษาในกลุมวิชา

วิทยาศาสตร มีความถ่ีในการใช และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตท่ัวไป เพื่อคนหาขอมูลทํารายงานประกอบการศึกษา เพื่อศึกษาขอมูลขาวสาร

ตางๆ แตกตางกัน 

 

กก 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ชนิดเชิงสํารวจ 

(Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อ การศึกษาความพึง พอใจในใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.

โทรคมนาคม จํากัดมหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

เพื่อใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้ดําเนินไปตามจุดมุงหมาย  ในบทนี้จะเสนอข้ันตอนการวิจัยโดยมี

เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับประชากร  กลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล  การสราง

เคร่ืองมือในการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงจะกลาว

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน 128 คน ประกอบดวยนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  

มหาชน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนเอง  จาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

กกกกกกกกแบบสอบถาม  สําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยา งของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตภายนอกมหาวิทยาลัย  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน

ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด

มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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วธีิสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

กกกกกกกกการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนใน 

การดําเนินงานดังนี้ 

กกกกกกกก1. การสรางแบบสอบถาม 

1.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระสําคัญในเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจ 

ในใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

โครงสรางของแบบสอบถาม 
1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 

1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  ความถูกตองของภาษาและความชัดเจนใน

ขอความเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

1.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลว ใหผูเช่ียวชาญทางการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

1.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขเรียบรอยแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ 

พิจารณาความถูกตองสมบูรณอีกคร้ังหนึ่ง 

1.7 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม 

ประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  โดยคัดเลือกดวยวิธีการ สุมไดแก นักศึกษาท่ัวไป

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจํานวน 40 คน แลวนําแบบสอบถามท่ี

ทดลองใชมาหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  (Reliability) เปนรายดานและท้ังฉบับ  โดยใชสูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ ครอนบัค(Cronbach, อางถึงใน พวงรัตน  

ทวีรัตน 2540 : 125-126) ซ่ึงผลการคํานวณปรากฏวา  ความพึงพอใจมีคาความเช่ือม่ันเทากับ0.90ซ่ึง

อยูในระดับสูงและปญหาการใชงานมีคาความเช่ือม่ันเทากับ0.91 

1.8 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลว มาปรับปรุงแกไข 

ใหสมบูรณยิ่งข้ึนแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก1. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

1.1 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 128 ชุด และไปรับ 
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แบบสอบถามคืนหลังจากสงไปแลวประมาณ  2 สัปดาห สําหรับแบบสอบถามท่ีรับคืนมา ท่ีไมครบ 

ผูวิจัยไดประสานกับนักศึกษานั้นๆ ดวยตนเอง ซ่ึงสามารถติดตามและรวบรวมไดจํานวนท้ังส้ิน 117

ฉบับ คิดเปนรอยละ91.40 

1.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการวิเคราะห สรุปผลตาม 

ข้ันตอนของการวิจัย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

กกกกกกกก1. ขอมูลแบบสอบถาม 

กกกกกกกก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ รายละเอียด เพศ 

คณะท่ีศึกษา และระดับชันการศึกษาโดยวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ 
กกกกกกกกสวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยถาม

เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการความพึงพอใจ ในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดังนี้ 

กกกกกกกก1. หาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) เปนรายขอและรายดาน พรอมท้ัง

เสนอขอมูลในตารางประกอบคําบรรยาย โดยไดกําหนดระดับประสิทธิภาพใน 

การบริหารงานออกเปน 5 ระดับ และกําหนดระดับคะแนนดังตอไปนี ้

กกกกกกกก5 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กกกกกกกก4 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมาก 

กกกกกกกก3 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพปานกลาง 

กกกกกกกก2 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพนอย 

กกกกกกกก1 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

กกกกกกกกการแปลความหมายของคาเฉล่ียตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) ซ่ึงดัดแปลงจาก 

วัน เดชพิชัย (2535 : 531-532) โดยแบงคะแนนเปนชวงๆแตละชวงมีความหมายดังนี้ 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับมาก 
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กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับปานกลาง 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับนอย 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับนอยท่ีสุด 

กกกกกกกก2. หาคารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติพารามิเตอร ประกอบดวย T-Test 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

กกกกกกกก1.กําหนดหัวขอท่ีทําการวิจัย 

กกกกกกกก2.เสนอหัวขอแกอาจารยท่ีปรึกษา 

กกกกกกกก 3.เม่ือไดรับอนุมัติแลวจึงทําการศึกษาขอมูลจาก เอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ 

กกกกกกกก4.เร่ิมทําบทท่ี 1-3 พรอมแบบสอบถาม 

กกกกกกกก5.นําบทท่ี 1-3 พรอมแบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข 

กกกกกกกก6.นํากลับมาแกไขใหสมบูรณ 

กกกกกกกก7.นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง 

กกกกกกกก8.จัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษา 

กกกกกกกก9.แจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม 

กกกกกกกก10.นําแบบสอบถามมาประมวลผล 

กกกกกกกก11.สรุปผลการศึกษาวิจัย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โดยไดทําการแจกแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 128 ชุด ไดรับคืนมา 117 ชุด  คิดเปนรอยละ  91.40 

ซ่ึงขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม  SPSS โดยผลการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต 

กกกกกกก ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชระบบอินเทอรเน็ตและ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

กกกกกกกกตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

จากตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มีจํานวนท้ังส้ิน 117 คน พบวาเปนเพศชายจํานวน 67 คน(รอยละ 57.3)  และเพศหญิง

จํานวน 50 คน(รอยละ42.7)  

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 67 57.3 

หญิง 50 42.7 

รวม 117 100.0 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและคารอยละคณะท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน ร้อยละ 

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 11 9.4 

วิทยาการจัดการ 58 49.6 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 48 41.0 

รวม 117 100.0 

จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามคณะมีดังนี้  คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร

จํานวน 11 คน(รอยละ 9.4)  คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 58 คน(รอย ละ 49.6)  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารจํานวน 48 คน(รอยละ 41.0) 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและคารอยละช้ันปของผูตอบแบบสอบถาม   

ช้ันปี จํานวน ร้อยละ 

ป1 38 32.5 

ป2 24 20.5 

ป3 42 35.9 

ป4 13 11.1 

รวม 117 100.0 

จากตารางท่ี 3 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามช้ันปมีดังนี้ ช้ันป1จํานวน 38คน(รอยละ 32.5) ช้ันป2

จํานวน 24 คน(รอยละ 20.5) ช้ันป3จํานวน 42 คน(รอยละ 35.9) ช้ันป4จํานวน 13 คน(รอยละ 11.1) 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและคารอยละรายไดของผูตอบแบบสอบถาม   

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 3000 11 9.4 

3001-6000 70 59.8 

6001--9000 19 16.2 

9001-12000 12 10.3 

มากกวา 12000 5 4.3 

รวม 117 100.0 
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จากตารางท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามรายไดมีดังนี้ รายไดต่ํากวา 3000 บาท จํานวน 11คน

(รอยละ 9.4) รายได 3001-6000 บาท จํานวน 70 คน(รอยละ 59.8) รายได  6001-9000 บาทจํานวน 

19 คน(รอยละ 16.2) รายได 9001-12000 บาท จํานวน 12 คน(รอยละ 10.3)และรายได มากกวา 

12000 บาทจํานวน 5คน(รอยละ 4.3) 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและคารอยละดานระยะเวลาการใชของผูตอบแบบสอบถาม   

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

1-2 ช่ัวโมง 10 8.5 

2-3 ช่ัวโมง 16 13.7 

มากกวา 3 ช่ัวโมง 91 77.8 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามระยะการใชเวลามีดังนี้ 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 10คน 

(รอยละ 8.5) 2-3 ช่ัวโมง จํานวน 16 คน(รอยละ 13.7) มากกวา 3 ช่ัวโมง จํานวน 91 คน 

(รอยละ 77.8)  

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและคารอยละหอพักของผูตอบแบบสอบถาม   

หอพกั จํานวน ร้อยละ 

หอ 1 37 31.6 

หอ 2 30 25.6 

หอ 3 17 14.5 

หอ 4 8 6.8 

หอ 5 19 16.2 

หอ 6 6 5.1 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามหอพักมีดังนี้ หอพัก1จํานวน 37คน(รอยละ 31.6)  

หอพัก2จํานวน 30 คน(รอยละ 25.6) หอพัก3จํานวน 17 คน(รอยละ 14.5) หอพัก4จํานวน 8 คน 

(รอยละ 6.8) หอพัก5จํานวน 19คน(รอยละ 16.2) หอพัก6จํานวน 6 คน(รอยละ 5.1) 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนและคารอยละชวงเวลาในการใชของผูตอบแบบสอบถาม   

ช่วงเวลา จํานวน ร้อยละ 

06.01-09.00 น 2 1.7 

09.01-12.00 น. 1 0.9 

12.01-15.00 น. 6 5.1 

15.01-18.00 น. 3 2.6 

18.01-21.00 น. 22 18.8 

21.01-00.00 น. 56 47.9 

00.01-03.00 น. 24 20.5 

03.01-06.30 น. 3 2.6 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามชวงเวลาในการใชมีดังนี้ เวลา 06.01-09.00 น. จํานวน 

2 คน (รอยละ 1.7)  เวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 1 คน(รอยละ 0.9)  เวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 6 

คน(รอยละ 5.1) เวลา15.01-18.00 น. จํานวน 3 คน(รอยละ 2.6)  เวลา18.01-21.00 น.จํานวน 22 คน

(รอยละ 18.8) เวลา21.01-00.00 น.จํานวน 56 คน(รอยละ 47.9)  เวลา 00.01-03.00 น.จํานวน 24 คน

(รอยละ 20.5) เวลา 03.01-06.30 น.จํานวน 3 คน(รอยละ 2.6) 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและคารอยละความเร็วอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม   

ความเร็ว จํานวน ร้อยละ 

253 kb 49 41.9 

512 kb 27 23.1 

1mb 20 17.1 

2 mb 21 17.9 

รวม 117 100.0 

 

 

จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามความเร็วอินเทอรเน็ตมีดังนี้ ความเร็ว253 kb จํานวน  

49คน(รอยละ 41.9)ความเร็ว512 kb จํานวน 27 คน(รอยละ 23.1)ความเร็ว1mb จํานวน 20 คน 

(รอยละ 17.1) ความเร็ว2 mb จํานวน 21 คน(รอยละ 17.9) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและคารอยละของการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม   

การใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1 ป 74 63.2 

2 ป 16 13.7 

3 ป 21 17.9 

4 ป 6 5.1 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตา มการใชบริการมีดังนี้ ระยะเวลา 1 ป จํานวน 74 คน(รอย

ละ 63.2) ระยะเวลา 2 ป  จํานวน 16 คน(รอยละ 13.7) ระยะเวลา 3 ป จํานวน 21 คน(รอยละ 17.9) 

ระยะเวลา 4ป จํานวน 6 คน(รอยละ 5.1) 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจทีมี่ต่อระบบอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก2.1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจออกเปนรายดาน 

ตารางที ่10 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาดานการใชการส่ือสาร 

ด้านการใช้การส่ือสาร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.คนหา สืบคนขอมูลตางๆไดอยางสะดวก 

และรวดเร็ว 

2.ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 

3.ขอมูลท่ีไดรับมีความสมบรูณ 

4.ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

5.ความเร็วในการเช่ือมตอ 

3.71 

 

3.67 

3.67 

3.34 

3.22 

0.75 

 

0.70 

0.78 

1.05 

1.00 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.52 0.85 มาก 

จากตารางท่ี10 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตทางดานการส่ือสารอยู

ในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.52) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คนหา สืบคนขอมูลตางๆได

อยางสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.71) ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย(คาเฉล่ีย 3.67) ขอมูลท่ีไดรับ

มีความสมบรูณ(คาเฉล่ีย 3.67) ประหยัดเวลาและคาใชจาย(คาเฉล่ีย 3.34) ความเร็วในการเช่ือมตอ

(คาเฉล่ีย 3.22) 



 28 

ตารางที ่11แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาดานการใชงาน 

ด้านการใช้การใช้งาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

2.ใชเลนเกมสออนไลน 

3.ใชดานTalk,Chat,msn 

4.ใชดานบริการรับสง E-Mail 

5.ใชเลน Facebook 

6.ใชเลน Hi5 

7.ใชเลน Youtube 

8.ใชในการ Download 

3.81 

3.65 

3.77 

3.65 

3.60 

3.48 

3.61 

3.83 

0.81 

1.15 

0.94 

0.81 

1.09 

1.21 

1.08 

1.07 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 3.67 1.02 มาก 

จากตารางท่ี11 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตทางดานการใชงานอยู

ในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.67) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ใชในการ Download(คาเฉล่ีย 

3.83) ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(คาเฉล่ีย 3.81)  ใชดานTalk,Chat,msn(คาเฉล่ีย 3.77)  ใชเลน

เกมสออนไลน(คาเฉล่ีย 3.65)  ใชดานบริการรับสง E-Mail(คาเฉล่ีย 3.65) ใชเลน Youtube(คาเฉล่ีย 

3.61) ใชเลน Facebook(คาเฉล่ีย 3.60) ใชเลน Hi5(คาเฉล่ีย 3.48) 

 

ตารางที ่12แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาดานการใหบริการ 

ด้านการใช้การให้บริการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.การใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหา 

2.ระยะเวลาในการใหบริการ 

3.ความรู ความสามารถเจาหนาท่ี 

4.ความสมบูรณของระบบ 

3.29 

3.40 

3.41 

3.16 

0.75 

0.69 

0.67 

0.83 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.31 0.73 ปานกลาง 

จากตารางท่ี12 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตทางดานการใหบริการ

ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.31) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความรู ความสามารถ

เจาหนาท่ี(คาเฉล่ีย 3.41)  ระยะเวลาในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.40)  การใหคําปรึกษา แนะนํา 

แกปญหา(คาเฉล่ีย 3.29) ความสมบูรณของระบบ(คาเฉล่ีย 3.16) 
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2.2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจในด้านต่างๆรวมทุกด้าน 
ตารางที ่13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมทุกดาน 

ด้านความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.ดานการส่ือสาร 

2.ดานการใชงาน 

3.ดานการใหบริการ 

3.52 

3.67 

3.31 

0.85 

1.02 

0.73 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.50 0.86 มาก 

จากตารางท่ี13 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.50) โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการใชงาน(คาเฉล่ีย 3.67) ดานการส่ือสาร(คาเฉล่ีย 3.52) ดาน

การใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.31) 
 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาจากการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

ตารางที ่14 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของ 
                    นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสรเทศเพชรบุรี 

ปัญหาจากการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ต ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.การขาดความรู ทักษะในการบริการ 

2.ความถ่ีของระบบลม 

3.ความลาชาในการเชื่อมตอ 

4.โปรมแกรมเช่ือมตอขาดความทันสมัย 

5.ระยะเวลาการใหบริการไมเหมาะสม 

6.ศูนยบริการอยูในตําแหนงไมเหมาะสม 

7.บุคลากรมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ 

8.การติดตอกับพนักงานมีความลาชา 

2.77 

3.55 

3.19 

2.91 

2.90 

3.01 

3.03 

3.14 

0.75 

0.85 

0.87 

0.89 

0.90 

1.00 

0.95 

1.00 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.06 0.90 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 14 ระดับของปญหาโดยรวมจากการใชระบบอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.06) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความถ่ีของระบบลม (คาเฉล่ีย 3.55) ความ

ลาชาในการเช่ือมตอ (คาเฉล่ีย 3.19) การติดตอกับพนักงานมีความลาชา (คาเฉล่ีย3.14) บุคลากรมี

จํานวนจํากัด ไมเพียงพอ(คาเฉล่ีย3.03) ศูนยบริการอยูในตําแหนงไมเหมาะสม(คาเฉล่ีย3.01)  
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โปรมแกรมเช่ือมตอขาดความทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.91) ระยะเวลาการใหบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย

2.90) การขาดความรู ทักษะในการบริการ(คาเฉล่ีย2.77) 
กกกกกกกกความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มีความตองการใหมีการขายบัตรเติมเงินในมหาวิทยาลัยเพราะเจาหนาท่ีจะมาขายเฉพาะ

ตอนตนเดือน หรือมีบริการเหมาจายเปนรายเทอม อยากลองใชอินเทอรเน็ตของบริษัทอ่ืนบาง จะได

มีตัวเลือกในการใชบริการ เพราะอินเทอรเน็ต บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ยังมีราคาแพง 

บางคร้ังวิ่งไมเต็มสปด หรืออินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได มีปญหาบอย และตองการใหเจาหนา

มีการบริการท่ีดีกวาปจจุบัน 

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต

ของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด มหาชน อยูในระดับมาก 

แสดงวายอมรับกับสมมติฐานคือคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

กกกกกกกก สมมติฐานท่ี 2 คาเฉล่ียปญหาท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม 

จํากัด มหาชน อยูในระดับมาก 

แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองคือคาเฉล่ียของปญหาจากการใชบริการ

อินเทอรเน็ตของบริษัทกสท.โทรคมนาคม จํากัด มหาชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรนั้นมี

ระดับนอยกวาระดับมาก 
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บทที ่5 
สรุป อริปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกก การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึง พอใจในใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม 

จํากัดมหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตและปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหสามารถ

เปนแนวทางปรับปรุงแกไข และพัฒนาตอไป เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยประชากร ไดแก

นักศึกษาท่ีใช อินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน  ไดจํานวนท้ังส้ิน  128 คน

และไดรับกลับคืนมา 117ฉบับคิดเปนรอยละ 91.40 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด

มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหโปรแกรม SPSSโดยใชสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอิง

พารามิเตอรประกอบดวย T-test 

 

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกก1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศชาย(รอยละ 57.3)  และเพศหญิง

(รอยละ42.7) คณะท่ีมีนักศึกษาใชมากท่ีสุดคือ คณะวิทยาการจัดการ (รอยละ49.6) และคณะสัตว

ศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน (รอยละ 9.4)นอยท่ีสุด ช้ันปท่ีใชมากท่ีสุดคือช้ันปท่ี3(รอย

ละ 35.9) และช้ันปท่ี4(รอยละ 11.1) นอยท่ีสุด ชวงรายไดท่ีมีการใชงานมากท่ีสุด คือ รายได 3001-

6000 บาท (รอยละ 59.8)และรายไดมากกวา 12000  บาท(รอยละ 4.3)นอยท่ีสุด ระยะเวลาในการใช

งานมากท่ีสุดคือมากกวา 3 ช่ัวโมง(รอยละ 77.8)และ1-2 ช่ัวโมง(รอยละ 8.5)นอยท่ีสุด หอพักท่ีมีคน

ใชมากท่ีสุดคือหอพัก1(รอยละ 31.6)และหอพัก6(รอยละ 5.1)นอยท่ีสุด ชวงเวลาในการใชงานมาก

ท่ีสุดคือ เวลา21.01-00.00 น.(รอยละ 47.9) และเวลา 09.01-12.00 น.(รอยละ 0.9)นอยท่ีสุด ความเร็ว 
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กกกกกกกกท่ีมีการใชงานมากท่ีสุดคือ ความเร็ว253 kb จํานวน 49คน(รอยละ 41.9) และความเร็ว

1mb จํานวน 20 คน(รอยละ 17.1)นอยท่ีสุด การใชบริการระยะเวลา 1 ป(รอยละ 63.2)มากท่ีสุดและ

ระยะเวลา 4ป (รอยละ 5.1)นอยท่ีสุด 

กกกกกกกก 2.ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรโดยรวม

แตละดานพบวาอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.50) และแบงออกเปนดานๆดังนี้ 

2.1ดานการส่ือสาร ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากโดยมี 
คาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดทางดาน คนหา สืบคนขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

(คาเฉล่ีย 3.71)และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดทางดานความเร็วในการเช่ือมตอ(คาเฉล่ีย 3.22) 

2.2ดานการใชงาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากโดยมี 
คาเฉล่ียความพึงพอใจมากโดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดทางดาน ใชในการ Download 

(คาเฉล่ีย 3.83) และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดทางดานใชเลน Hi5 (คาเฉล่ีย 3.48) 

2.3ดานการใหบริการระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดทางดาน ความรู ความสามารถเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 3.41)และ

คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดทางดานความสมบูรณของระบบ (คาเฉล่ีย 3.16) 

กกกกกกกก 3.ปญหาระดับของปญหาจากการใชงานระอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาลัยศิลปากร

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.06)โดยมีคาเฉล่ียปญหามากท่ีสุดทางดาน ความถ่ีของ

ระบบลม  (คาเฉล่ีย 3.55) และคาเฉล่ียปญหานอยท่ีสุดทางดานการขาดความรู ทักษะในการบริการ

(คาเฉล่ีย2.77) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี มีความตองการใหมีการขายบัตรเติมเงินในมหาวิทยาลัยเพราะเจาหนาท่ีจะมา

ขายเฉพาะตอนตนเดือน หรือมีบริการเหมาจายเปนรายเทอม อยากลองใชอินเทอรเน็ตของบริษัทอ่ืน

บาง จะไดมีตัวเลือกในการใชบริการ เพราะอินเทอรเน็ต บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ยังมีราคา

แพง บางคร้ังวิ่งไมเต็มสปด หรืออินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได มีปญหาบอย และตองการใหเจา

หนามีการบริการท่ีดีกวาปจจุบัน 

กกกกกกกก4.ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 

มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปญหาจาการใชอินเทอรเน็ต ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร อยูในระดับนอยกวามากท่ีระดับนัยสําคัญ

0.05 
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การอภิปรายผล 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช

อินเทอรเน็ตอยูในระดับมากความคิดเห็นสวนใหญคือการใหอินเทอรเน็ตเพื่อคนหา สืบคนขอมูล

ตางๆไดอยางสะดวกและรวดเร็วใชในการ  Download เพื่อการศึกษาคนควาหาความรู ซ่ึงตรงกับ

ความเห็นของปวันรัตน อริยวงศานุกูล (2549) ท่ีกลาววานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการ

คนควาศึกษาความรู ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ตองการขอมูลท่ีทันสมัยอยูเสมอ และเพิ่ม

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

กกกกกกกกจากผลการวิจัย พบวาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตคือความถ่ีของระบบลม  ความลาชา

ในการเช่ือมตอ การติดตอกับพนักงานมีความลาชา  บุคลากรมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอ  ศูนยบริการ

อยูในตําแหนงไมเหมาะสม  โปรมแกรมเช่ือมตอขาดความทันสมัย ระยะเวลาการใหบริการไม

เหมาะสม  การขาดความรู ทักษะในการบริการซ่ึงตรงกับความเห็นของปวันรัตน อริยวงศานุกูล 

(2549) พบวาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตคือ การเช่ือมตอของระบบอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

สงผลถึงความลาชาตอการเช่ือมตอเว็บไซด 

กกกกกกกก จากผลการเรียงความขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา เพราะอินเทอรเน็ต

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ยังมีราคาแพง บางคร้ังวิ่งไมเต็มสปด หรืออินเทอรเน็ตไมสามารถ

ใชงานได มีปญหาบอย และตองการใหเจาหนามีการบริการท่ีดีกวาปจจุบันซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของปวันรัตน อริยวงศานุกูล (2549) พบวา นักศึกษาตองการคอมพิวเตอรเปนของตนเอง อุปกรณมี

ประสิทธิภาพต่ํา ตองการใหมีการเพิ่มเขตพื้นท่ีในการใหปริการ และตองการใหมีบุคลากรให

คําแนะนําเกี่ยวกับการใชงานและแกปญหา 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกมีความตองการใหมีการขายบัตรเติมเงินในมหาวิทยาลัยเพราะเจาหนาท่ีจะมาขายเฉพาะ

ตอนตนเดือน โดยขายบัตรผานทางตูออนไลนหรือบัตร ATM หรือมีบริการเหมาจายเปนรายเทอม

และนักศึกษามีความตองการใชอินเทอรเน็ตของบริษัทอ่ืนท่ีไมใชของบาง จะไดมีตัวเลือกในการใช

บริการอินเทอรเน็ตของ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด มหาชน เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึง

พอใจสูงสุด และในสวนของผูวิจัย ควรเก็บรายละเอียดวาผูใชท่ีใชอินเทอรเน็ตในการดาวโหลดใช

เพื่อดาวโหลดส่ิงใด มีความจําเปนอยางไรบาง 
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ชุดท่ี  

แบบสอบถามเร่ือง 
การศึกษาความพงึใจในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

ของบริษทั กสท.โทรคมนาคม จาํกดัมหาชน  

กรณศึีกษานักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
   
 
วตัถุประสงค์ 

1.ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต   

       สารสนเทศเพชรบุรี 

2.เพื่อศึกษาความพึงใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน 
คาํช้ีแจง 

1.แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4 สวน ดังนี ้
ส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด 
 มหาชน 
ส่วนที ่3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด   
  มหาชน 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

3.โปรดกรอกขอมูลใหครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของการศึกษา 

4.  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อการศึกษาเทานั้น 
 

   คณะผู้จัดทาํ 
นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 
คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 



สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย

1.เพศ 1.(  )

ชาย หญิง

2.คณะ 2.(  )

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร

คณะวิทยาการจัดการ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3.ชั้นปที่ 3.(  )

1 2 3 4 อื่นๆ ระบุ......

4.รายไดตอเดือน 4.(  )

ต่ํากวา 3,000 3,001-6,000

6,001-9,000 9,001-12,000

มากกวา 12,000

5.ทานใชบริการอินเทอรเน็ตตอวันนานเทาไร 5.(  )

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน 1-2 ชั่วโมงตอวัน

2-3 ชั่วโมงตอวัน มากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน

6.หอพักที่ทานไดอาศัยอยู 6.(  )

หอ 1 หอ 4

หอ 2 หอ 5

หอ 3 หอ 6

แบบสอบถามเรื่อง

กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

การศึกษาความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน



7.ชวงเวลาในการใชของทาน สําหรับผูวิจัย

06.01 - 09.00 น. 09.01-12.00 น. 7.(  )

12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น.

18.01-21.00 น. 21.01-00.00 น.

00.01-03.00 น. 03.01-06.00 น.

8.ระดับความเร็วที่ทานใช 8.(  )

256 Kb 1 Mb

512 Kb 2 Mb

9.ทานใชบริการมานานเทาไร 9.(  )

1 ป 2 ป

3 ป 4 ป

4 ปขึ้นไป



สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน สําหรับผูวิจัย

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด

ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานการใชงานเพื่อการสื่อสาร

1.คนหา สืบคนขอมูลตางๆไดอยาง 1.(  )

สะดวกและรวดเร็ว

2.ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 2.(  )

3.ขอมูลที่ไดรับมีความสมบูรณ 3.(  )

4.ประหยัดเวลาและคาใชจาย 4.(  )

5.ความเร็วในการเชื่อมตอ 5.(  )

ดานการใชงาน

6.ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 6.(  )

7.ใชเลนเกมสออนไลน 7.(  )

8.ใชดาน Talk,Chat,Msn 8.(  )

9.ใชดานบริการรับสง E-Mail 9.(  )

10.ใชเลน Face Book 10.(  )

11.ใชเลน Hi5 11.(  )

12. ใชเลน youtube 12.(  )

13. ใชในการ DownLoad 13.(  )

ดานการใหบริการ

14.การใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหา 14.(  )

15.ระยะเวลาในการใหบริการ 15.(  )

16.ความรู ความสามารถเจาหนาที่ 16.(  )

17.ความสมบรูณของระบบ 17.(  )

ระดับความพึงพอใจ



สวนที่ 3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน สําหรับผูวิจัย

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด

ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.การขาดความรู ทักษะในการบริการ 1.(  )

2.ความถี่ของระบบลม 2.(  )

3.ความลาชาในการเชื่อมตอ 3.(  )

4.โปรแกรมเชื่อมตอขาดความทันสมัย 4.(  )

5.ระยะเวลาใหบริการไมเหมาะสม 5.(  )

6.ศูนยบริการอยูในตําแหนงไมเหมาะสม 6.(  )

7.บุคลากรมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ 7.(  )

8.การติดตอกับพนักงานมีความลาชา 8.(  )

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้

ระดับของปญหา
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกลุ   นายบุพกรณ จะเกรง 

ทีอ่ยู่   บานเลขท่ี   8 หมู 8  ตําบลบางคนที อําเภอบางคนที  

จังหวัดสมุทรสงคราม  75120 

ประวตัิการศึกษา   

กกกกพ.ศ.2548  สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจาก 

โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย จังหวัดสมุทรสงคราม 

กกกกพ.ศ.2552  ศึกษาตอระดับศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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