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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

กกกกกกกกในสภาพสังคมปจจุบัน ระบบส่ือสารไดเขามามีบทบาท และมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน

โลกปจจุบันไดเกาเขาสูยุคใหมคือ ยุคโลกาภิวัฒนหรือ ยุคของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวย

เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และไอที ไดลํ้าหนาไปอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสาร

ดวยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงการส่ือสารถึงกันท่ัวท้ังโลก เรียกวา การส่ือสารท่ีไร

พรมแดน ในสังคมปจจุบันจึงจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาเรียนรูถึงเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรเพื่อ

เปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกทางดานตางๆ ไมวาจะเปนการศึกษา การเรียนการสอน การ

ทํางาน หรือเพื่อความสนุกสนาน และในปจจุบันเทคโนโลยีเหลานี้ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารใหมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกอินเทอรเน็ต(Internet )เกิดข้ึนหลังจากยุคสงครามเย็นระหวาง สหรัฐกับโซเวียตมีความ

เส่ียงทางการทหารและความเปนไปไดจากการโจมตีดวยอาวุธปรมาณูหรือนิวเคลียร ซ่ึงอาจเกิดการ

ทําลายศูนยคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารขอมูลอาจจะใหเกิดปญหาทางการรบและระบบ

คอมพิวเตอรท่ีมีหลากหลายเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และโปรแกรม

ไดโดยสะดวกจึงมีแนวความคิด  ในการวิจัยท่ีสามารถเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร และแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางระบบท่ีแตกตางไดรัฐบาลสหรัฐจึงเร่ิมตนโครงการอารพาเน็ต ( ARP Anet ) เม่ือป 

พ.ศ.2509 ดูแลโดยหนวยงานวิจัยช้ันสูงของสหรัฐ ( ARPA:The Advanced Research Project 

Agency ซ่ึงเปล่ียนช่ือเปน DARPA:Defense Advanced Research Projects Agency ในป พ.ศ.2514 

แลวเปล่ียนกลับเปน ARPA ในป พ.ศ. 2536 ) ในสังกัดกระทรวงกลาโหม เพื่อใหคอมพิวเตอรรูจัก 

คนหาเสนทางเช่ือมโยง และสงขอมูลโดยอัตโนมัติ ( Dynamic Routing) ในกรณีท่ีเครือขายบางจุด

ถูกทําลาย หรือเกิดความเสียหาย เครือขายท่ีเช่ือมโยงอยูในระบบท่ีเหลือจะตองทํางานไดสําเร็ว

ลุลวงตอไปได ระบบอินเทอรเน็ตถือเปนเทคโนโลยีท่ีมีความนิยมสมบูรณพรอมรองรับการใชงาน

ดานการส่ือสาร ซ่ึงแพรขยายไปในวงกวาง ท้ังนักวิจัย นักพัฒนา และบุคคลท่ัวไป ไมจํากัดเฉพาะ

การทหารเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานอีเมล ( E-Mail) เวิลดไวดเว็บ ( WWW) อีเลินนิ่ง ( e-

learning) ฯลฯ (Cisco 2549)  
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กกกกกกกก ในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ต ไดรับความนิยมท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการท่ีระบบ

อินเทอรเน็ตมีความสามารถเช่ือมโยงเครือขายไดตลอด 24 ช่ัวโมงจากท่ัวโลก ทําใหผูใชสามารถใช

ขอมูลไดจากท่ีตางๆ ท่ัวโลกเปรียบเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญขอมูลท่ีมีอยูในระบบ

อินเทอรเน็ตมีหลากหลายไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ การศึกษา ขาวสารขอมูลซ่ึงมีการอัพเดต

ตลอดระยะเวลา 24 ช่ัวโมง การติดตอส่ือสารกับบุคคลท่ัวโลกท่ีใชระยะเวลาท่ีรวดเร็วกวาการสง

จดหมายและตนทุนท่ีถูกกวาเปนอยางมาก ความสามารถท่ีจะพูดคุยและแลกเปล่ียนขาวสารความ

คิดเห็นตางๆไดท่ัวทุกมุมโลก ไมวาจะเปนหัวขอทางการเมือง สังคม ศาสนา กีฬา หรือ ดนตรี ซ่ึง

โตตอบไดทันทีโดยการพิมพขอมูล และสงขอมูลท่ีจัดสรรไวผานทางเครือขายระบบอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการสืบคนขอมูลเพื่อคนควาวิจัยและศึกษา นอกจากนี้ระบบอินเทอรเน็ตยังมี

ประโยชนทางดานการติดตอซ้ือขายสินคาผานเครือขาย ซ่ึงเรียกวา ธุรกิจการคาอิเล็กทรอนิกส  

(E-Commerce) 

กกกกกกกก จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหคอมพิวเตอรจึงเร่ิมเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ

คนเรา โดยเร่ิมจากคนหนุมสาวซ่ึงจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานจนกลายเปนลักษณะ

นิสัย  กระท่ังกลุมเด็กวัยรุนซ่ึงมีการเรียนรูท้ังจากภายในโรงเรียนหรือการเรียนรูดวยตนเอง โดยใน

ปจจุบันมีผูใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึนเปนอยางมาก และระบบส่ือสารขอมูลไดเร่ิมเขามามีบทบาท 

คือ ระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเพิ่มความเพลิดเพลินใจหรือเพื่อใชในการทํางาน  การซ้ือขายแลกเปล่ียน

ผานเครือขาย และการสืบคนขอมูลเพื่อความรวดเร็วและสะดวกและประหยัดเวลา ฉะนั้นความ

ตองการของกลุมผูใชบริการจึงมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆเพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการจึงทําให

มีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนไมวาจะเปนคุณภาพทางดานการใชงานของคอมพิวเตอร ความสะดวก

รวดเร็วในการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนท่ีทันใจของผูใชบริการ 

กกกกกกกกฉะนั้นการใชอินเทอรเน็ตจึงนับไดวาเปนการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และ

ทางสถาบันศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จึงไดใหความสําคัญตอระบบ

อินเทอรเน็ตไดมีการนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาใชเพื่อการศึกษาในดานตางๆเชน ระบบการเรียน

การสอนส่ือสารทางไกล การใชแบบจําลองทางธุรกิจผานทางระบบอินเทอรเน็ต และสามารถชวย

ใหนักศึกษาไดศึกษาดวยตนเองจากการสืบคนขอมูลตางๆผานทางเว็บไซต  เปนตน 

กกกกกกกก ดังนั้นจึงทําใหเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจและปญหาท่ีมีตอระบบ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเปนขอมูลและ

แนวทางท่ีมีประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของในการแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหมีประสิทธิภาพไดตอไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก1.เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด 

มหาชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 กกกกกกกก 2.เพื่อศึกษาถึงสภาพและปญหาท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกก1.นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจตอระบบอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

กกกกกกกก2.นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

 

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีใชอินเทอรเน็ตของ

บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด มหาชน 

  

คาํจํากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกก อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก ผูใชสามารถ

ติดตอส่ือสารกันและแลกเปล่ียนขอมูลได  ไมวาจะอยูหางไกลเพียงใด 

กกกกกกกก ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีและพอใจของบุคคล อันเปนผลเนื่องมาจาก

แรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจท่ีไดรับ ทําใหความรูสึกตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติส่ิงนั้นใหบรรลุตาม

เปาหมายและประโยชนสูงสุด ในท่ีนี้หมายถึง ผลท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ตแลว

กอใหเกิดความพึงพอใจ 

กกกกกกกก ปญหา หมายถึง อุปสรรคในการใชงานระบบอินเทอรเน็ต เชน ความรูความเขาใจใน

ระบบคอมพิวเตอร ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร ความสามารถของบุคลากร 

กกกกกกกกแฟมขอมูล (File) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อแสดงถึงลักษณะและขอบเขตของ

ขอมูลท่ีจะไดมาเพื่อการแสดงผล 

กกกกกกกก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Mail:E-Mail) หมายถึง การรับสงขอความโดย

ส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูใชจะตองมีท่ีอยูจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หรือท่ีอยูอินเทอรเน็ต ซ่ึงประกอบดวยช่ือผูท่ีใชและช่ืออินเทอรเน็ตซ่ึงเปนระบบดี

เอ็น เอส (DNS) 
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กกกกกกกกการถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocol : FTP) หมายถึง โปรโตคอลในชุด 

TCP/IP ท่ีทําหนาท่ีสําเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งโดยผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต และเปนโปรแกรมท่ีผูใชอินเตอรเน็ตใชโอนยายขอมูลไปยังแหลงผูใชบริการท่ี

ตองการโอนยายขอมูลไป 

กกกกกกกกเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หมายถึง เปนบริการคนหาและแสดงขอมูล

ท่ีใชวิธีการของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) โดยมีการทํางานแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร (Client Server) 

ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเคร่ืองท่ีใหบริการซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร ( Wed Server)โดยอาศัย

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ผลท่ีไดจะมีการแสดงผลเปนไฮเปอรเท็กซ ปจจุบันมีการ

ผนวกรูปภาพเสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเรียกวามัลติมีเดียไดและสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารหรือ

ขอมูลอ่ืนๆไดโดยตรง นับเปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกกการสนทนาออนไลน ( Talk Chat IRC) หมายถึง ผูใชท่ีกําลังใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยู

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถพูดคุยโตตอบกันโดยผานสายส่ือสารได ลักษณะการสนทนา

คลายกับการพูดโทรศัพท เพียงแตใชการพิมพแปนพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอรแทนการพูดคุย

เทานั้นและตางจากการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ คูสนทนาตองมีการเช่ือมตอหรือล็อกอิน 

(Login) ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรท้ังสองฝายจึงจะพูดคุยโตตอบกันได 

กกกกกกกก กระดานขาว ( Usenet News) หมายถึง โปรแกรมท่ีบุคคลใชตางระบบก็สามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารเร่ืองตางๆ ในลักษณะท่ีมีการเสนอความคิดเห็นและอภิปรายโตตอบ ผู

ใชไดรวมตัวกันเปนกลุมยอยหลายกลุม เรียกวา News Group 

กกกกกกกก เทลเน็ต ( Telnet) เปนบริการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีอยูเครือขาย

อินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลตนเองได ซ่ึงข้ึนอยูกับวา

ผูใชมีบัญชีเจาของอนุญาตก็สามารถเขาไดหรือหากเปนบริการสาธารณะก็สามารถเขาไดเลย 

กกกกกกกก อารชี  ( Archie) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชในการบริการคนหาขอมูลและฐานขอมูลบน

โฮสตสาธารณะในอินเทอรเน็ต และแสดงรายช่ือแฟม พรอมท้ังโวลตท่ีเก็บแฟมขอมูล ซ่ึงผูใช

สามารถใชในการถายโอนแฟมขอมูล ( FTP) ตอเช่ือมไปยังโฮสพเพื่อทําการถายโอนแฟมขอมูลได

ตามตองการ 

กกกกกกกก โกเฟอร ( Gopher) หมายถึง ขอมูลบริการท่ีอํานวยความสะดวก ใหสมาชิกสามารถ

ติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการขอมูลตางๆท่ีเรียกวา โกเฟอร ซ่ึงมีการจัดหมวดหมูไวอยาง

เปนระบบเพื่องายแกการคนหา เชน เขาไปสืบคนหาหนังสือหองสมุดตางๆ ท่ัวโลกท่ีใหบริการแกผู

เปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.ทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเตอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคมจํากัด 

มหาชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการแกไขตอไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวความคดิเร่ืองการใช้และความพงึพอใจต่อส่ือ 

กกกกกกกกWolman (2003, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ 2546 : 7) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกมีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ( Goals) ความตองการ 

(Want) หรือ แรงจูงใจ (Motivation) 

กกกกกกกกShelly (2003, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ 2546 : 7) ไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจวา

เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก

เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความแตกตางจากความรูสึก

ทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก

ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมี

ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

กกกกกกกกส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหความรูสึกพอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากร ( Resource) หรือส่ิงเรา 

(Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงท่ี

ตองการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดข้ึนไดมากท่ีสุดเม่ือ

ทรัพยากรทุกอยางครบถวน 

กกกกกกกกวุฒิชัย จํานง (2523, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ 2546 : 8) อธิบายวาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกเต็มใจและพรอมใจท่ีจะปฏิบัติโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบและพอใจของบุคคล อันเปนผล

เนื่องมาจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจท่ีไดรับ ทําใหความรูสึกตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติส่ิงนั้น ให

บรรลุตามเปาหมายและประโยชนสูงสุด ซ่ึงผลจากความพึงพอใจคือความตองการนั่นเอง 

กกกกกกกกดิเรก ฤกษหราย (2528, อางถึงใน ทวิดา พลสิทธ์ิ. 2546 : 8) ใหความหมายของความพึง

พอใจไววา หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไป

เปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 

กกกกกกกกจากการท่ีไดศึกษาคนควาความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ในงานวิชาการตางๆ 

แลวนั้น สรุปไดวาความพึงพอใจเปนความคิด ทัศนคติหรือความรูสึกทางบวกของบุคคลท่ีมีตอ  



 7 

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุจุดหมายใน

ระดับหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมนั้น เกิดข้ึนจากความตองการหรือจุดหมายนั้น

ไดรับการตอบสนองหรือไม 

 

ทฤษฎกีารใช้และความพงึพอใจต่อส่ือ 

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุจุดหมายใน

ระดับหนึ่ง แนวความคิดเร่ืองการใชและความพึงพอใจตอส่ือ เปนแนวคิดท่ีเนนความสําคัญของ

กลุมผูรับสารในฐานะผูกระทําส่ือสารคือผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ  และเลือกรับ

เนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง การศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาท่ีเนนใน

ดานการศึกษาผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของกระบวนการส่ือสาร

ของมนุษย มีความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการส่ือสารเพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิผลเพียงใด

นั้นยอมข้ึนอยูกับการท่ีผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้นไดมากนอยเพียงใด 

กกกกกกกกKatz (1998,อางถึงใน หรรษา วงษธรรมกูล 2541  : 20) ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวทาง

การศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือการศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารดังนี้ 

กกกกกกกก(1) สภาวะทางสังคมและจิตใจกอใหเกิด  (2) ความตองการจําเปนตางๆ ของบุคคลและ

กอใหเกิด  (3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืนๆ แลวนําไปสู  (4) การเปดรับ

ส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ อันกอใหเกิดผล คือ  (5) การไดรับความพึงพอใจตามท่ีตองการ และ  

(6) ผลอ่ืนๆ ท่ีตามซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตั้งเจตนาไวก็ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แบบจําลองการใชและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือ 
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กกกกกกกก จากแบบจําลองนี้จะเห็นไดวา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันทําใหมนุษยมี

ความตองการท่ีแตกตางกันไป ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละ

ประเภทสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือ บุคคลท่ีมีความ

ตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไปถึงข้ันสุดทายคือความพอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือจะตางกัน

ออกไปดวย 

กกกกกกกกMcCombs และ Becker (1979 : 51-52) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับการ

ใชส่ือมวลชน เพื่อสนองตอบความตองการ 6 ประการคือ 

กกกกกกกก1.เพื่อตองการรับรูเหตุการณ ( Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวรอบตัว

เพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรข้ึน ใหทันเหตุการณทันสมัยและเรียนรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรเรียนรู 

กกกกกกกก2.เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจ

แตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมท่ีเปนอยู 

กกกกกกกก3.เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกไดวาอยูในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

กกกกกกกก4.เพื่อตองการขาวสารมาเสริมความคิดเห็นเดิมใหม่ันคงยิ่งข้ึน สนับสนุนการตัดสินใจท่ี

ไดทําไปแลว 

กกกกกกกก5.เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

กกกกกกกก6.เพื่อมีขอมูลไปพูดคุยหรือสนทนา โดยการเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลใน

การนําไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืนในชีวิตประจําวัน 

กกกกกกกกการสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสารหลาย

ประการ ซ่ึงจะทําใหผูรับสารแตละคนมีพฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกันจะเปนตัวกําหนดการ

ใชส่ือ ดังนั้น ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) จึงไดศึกษาวาในการส่ือสารผูรับสาร บทบาทสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชส่ือจะอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก 

กกกกกกกก1.ความตองการของผูรับสาร 

   1.1 ความตองการในดานความรูภูมิปญญา ( Cognitive needs) เปนความตองการท่ี

จะไดรับขอมูล ความรูและความเขาใจในส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึน ซ่ึงความตองการในดานนี้มีพื้นฐานมา

จากความตองการท่ีจะเขาใจและควบคุมส่ิงแวดลอม และความตองการท่ีจะตอบสนองแรงผลักดัน

ท่ีเกิดจากความอยากรูอยากเห็นและคนควา 

   1.2 ความตองการในดานอารมณ ( Affective needs) เปนความตองการท่ีจะสราง

เสริมความพอใจ ความบันเทิงและประสบการณในดานอารมณ แรงจูงใจอันเกิดจากความพอใจและ

ความบันเทิงนี้สามารถตอบสนองไดดวยการใชส่ือ 
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   1.3 ความตองการท่ีจะประสานสัมพันธกับบุคคล ( Personal Integrative Needs) 

เปนความตองการท่ีจะเสริมสรางความม่ันใจ การยอมรับนับถือ ความม่ันคง ตลอดจนสถานภาพ

สวนบุคคลความตองการนี้เกิดจากแรงผลักดันท่ีตองการจะบรรลุจุดมุงหมายของบุคคล ( Self-

Esteems) 

   1.4 ความตองการท่ีจะประสานสัมพันธในสังคม ( Social Integrative Needs) เปน

ความตองการท่ีจะเสริมสรางความสัมพันธกับครอบครัว กับเพื่อน และกับสวนรวม 

   1.5 ความตองการท่ีจะหลีกหนี ( Escapist Needs) เปนความตองการท่ีจะหลีกหนี

และผอนคลายความตึงเครียด ความตองการเหลานี้สามารถสนองไดโดยใชส่ือซ่ึงหมายถึง การ

เปดรับส่ือ ชนิดของส่ือ เนื้อหาของส่ือท่ีใช และบริบททางสังคมของส่ือท่ีเปดรับ เม่ือไดรับการ

ตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจในส่ือข้ึน 

กกกกกกกก2.ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับขาวสารแตละคนจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในหลายๆ 

ดาน ไดแก อายุ เพศ การศึกษา 

   2.1 อายุหรือวัยเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลท่ีมีอายุ

นอยและบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปล่ียนไป เม่ือมีอายุมาก

ข้ึนโดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) ใจ

รอน (Impatient) และมองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนท่ีมีอายุมาก สําหรับคนท่ีมีอายุมาก

มักจะมีความคิดอนุรักษนิยม ( Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pracmatic) ระมัดระวัง (Cautious) 

และมองโลกในแงราย (Passimistic) มากวาคนท่ีมีอายุนอย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ เนื่องจากคนท่ีมีอายุ

มากมักมีประสบการณชีวิตซ่ึงเคยผานยุคปญหาตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนานและมี

ผลประโยชนในสังคมมากวาคนท่ีมีอายุนอย นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนท่ีมีวัยตางกันยอมมีความ

ตองการในส่ิงตางๆ แตกตางกันและมีความสนใจขาวสารท่ีแตกตางกันดวย ดังนั้นอาจุจึงเปน

ตัวกําหนดทัศนคติ พฤติกรรมเลือกเปดรับขาวสารและความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารท่ีแตกตาง

กัน 

   2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารท่ี

แตกตางกัน กลาวคือเพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความ

ตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย การวิจัยทาง

จิตวิทยาหลายเร่ืองไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด 

คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ัง 2 เพศ 
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ไวแตกตางกันผูหญิงมักจะเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ ถูกชักจูงไดงาย และหยั่งถึง

จิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายใชเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง 

   2.3 การศึกษา เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนท่ี

ไดรับการศึกษาในระดับท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน ในสาขาวิชาท่ี

ตางกันยอมมีแนวความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป โดยท่ัวไปแลวคน

ท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํา คนท่ีการศึกษาสูงหรือความรูดี จะ

ไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลาย

เร่ือง สามารถเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ สารท่ีไมมีหลักฐานหรือ

เหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้ ดังนั้น ผูสงสารจึงตองตระหนักและระวัง

วาในการใหขาวสารนั้น ผูรับสารมีการศึกษาอยูในระดับใด เพื่อจะไดเสนอขาว คําแนะนําและ

บริการใหเหมาะสมกับผูรับสาร จากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับ

การใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคลโดยกลุมคนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน

จะมีการใชส่ือ และมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือกลุมคนท่ีมีความรู

สูงเปนกลุมคนท่ีมีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูดานนี้ของตนใหมากข้ึน โดยการ

ใชส่ือมวลชน 

กกกกกกกก3.ความตั้งใจและประสบการณเดิม ในขณะท่ีมีความตั้งใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสาร

ไดดีกวา ดังคํากลาวท่ีวา เราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็น และไดยินในส่ิงท่ีตองการไดยิน ดังนั้นความตั้งใจ

และประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกัน 

กกกกกกกก 4.ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ความตองการของคนเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตนตองการ สวนความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจใน

ขาวสารท่ีไดรับเพราะขาวสารตางๆ ท่ีไดรับนั้น ผูรับสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการ

ปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได 

กกกกกกกกความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยไมใชวาจะอยูในระดับใด ยอมทําใหมนุษยเกิดความ

พยายามท่ีจะกระทําการตางๆ เพื่อสนองความตองการดังกลาวและดวยเหตุนี้มนุษยจะมีพฤติกรรม

ในการเปดรับหรือเลือกสรรส่ือ ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันแตละสภาพสังคมท่ีแตกตาง

กัน รวมไปถึงสภาพภูมิหลัง หากพฤติกรรมใชส่ือสามารถตอบสนองตอบรับผูรับสารได บุคคล

เหลานั้นก็พึงพอใจตอพฤติกรรมการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามบุคคลอาจไมพึง

พอใจ ถาหากไมมีคําตอบจากพฤติกรรมการใชส่ือ หรือพฤติกรรมดานอ่ืนๆ ความพึงพอใจไมพึง

พอใจเหลานั้น ยอมสงผลกระทบหรือสะทอนกลับไปยังโครงสรางสังคมกับการส่ือสาร และภูมิ

หลังของบุคคลเหลานั้นได 
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การวดัความพงึพอใจ 

กกกกกกกกเดสสเลอ (2003 , อางถึงใน ยอดชาย โคตรรุฉิน 2546) ไดแบงแนวคิดพื้นฐานของการ

วัดความพึงพอใจออกเปน 

กกกกกกกก1.การประเมินผลทางจิตวิทยา (Psychological Interpretation of Satisfaction) แนวทางนี้

มอง Satisfaction วาเปนการยืนยัน (Confirmation) ของความคาดหวังท่ีเกิดข้ึน (Prior Expectation) 

ความพึงพอใจหรือไมพอใจข้ึนกับการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีไดรับ ซ่ึงก็คือแนวทางของ 

Disconfirmation Process 

กกกกกกกก 2.การประเมินผลตามทฤษฏีอรรถประโยชน ( Utility Theory Interpretation of 

Satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฏีดานเศรษฐศาสตร โดยมีสมมติฐานวาผูบริโภคมีเหตุผล 

(Rational Consumer) ซ่ึงตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเม่ือเกิดอรรถประโยชนสูงสุดและ

ทําใหเกิด Idea Point วานอยกวาหรือเทากับ มากกวาระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนํามา

เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (Expectation) และการรับรู (Perception) 

  

ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกกความหมายของอินเทอรเน็ตอาจแบงออกเปน 2 ความหมาย ดังนี้ 

กกกกกกกก 1.ดานระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต คือระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

(Computer Network) ท้ังในเชิงพื้นท่ีและเชิงปริมาณ ซ่ึงในเชิงพื้นท่ีนั้นเปนระบบเครือขายท่ี

ครอบคลุมท่ัวโลก สวนในเชิงปริมาณนั้น หมายถึง จํานวนคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ตมี

จํานวนมากมายมหาศาล ซ่ึงอินเทอรเน็ตไมใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบเดียวแต

อินเทอรเน็ตประกอบข้ึนจากระบบเครือขายหลายๆเครือขายดวยกัน ซ่ึงเปนเครือขายของเครือขาย 

(Network of Networks) 

กกกกกกกก2.ดานขอมูล อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ มีขอมูลจํานวนมากมายมหาศาล 

และมีขอมูลทุกประเภทเก็บอยู ซ่ึงมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลท่ีตองการดวย

ระบบคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร คือ ระบบการนําเอาคอมพิวเตอรจํานวนหลายๆเคร่ือง

มาเช่ือมโยงเขาดวยกัน โดยสายเคเบิลชนิดตางๆโดยมีคอมพิวเตอรขนาดใหญเปน ศูนยกลางในการ

จัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูล ซ่ึงคอมพิวเตอรศูนยกลางนี้ เรียกวา โฮสต (Host) 

กกกกกกกกดังนั้นอาจสรุปความหมายของอินเทอรเน็ตไดวา คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาด

ใหญท่ีเช่ือมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรนานาชนิดจากท่ัวโลกเขาหากัน ครอบคลุมไปท่ัวโลก

และเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงจะอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐาน

เดียวกัน โดยใชโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ในการติดตอส่ือสาร และสามารถทําใหคนจํานวน
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มากส่ือสารขอมูลท้ังในรูปของขอความ ภาพและเสียงไดอยางสะดวกและรวดเร็วดวยคอมพิวเตอร

ตางระบบและตางชนิดกันได ระบบอินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีสุด 

ในโลก 

 

รูปแบบการใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกกรูปแบบการใชบริการบนอินเทอรเน็ตอาจแบงไดเปน 7 ประเภทใหญๆ ไดดังนี้ 

(ยอดชาย โคตรุฉิม 2546) 

กกกกกกกก 1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronic mail) หมายถึง การรับสงขอความ ภาพ

แฟมขอมูลโดยส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยผูใชตองมีท่ีอยูไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) ซ่ึงประกอบดวยช่ือผูใช และช่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนช่ือตามระบบ 

DNS 

กกกกกกกก2.การถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocol) หมายถึง การโอนยายหรือคัดลอก

ไฟลโปรแกรมหรือแฟมขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูในท่ีตางกันซ่ึงการคัดลอกแฟมขอมูล

นี้จะคัดลอกจากเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนท่ีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช

หรือคัดลอกไฟลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชไปยังเคร่ืองอ่ืนท่ีอยูบนเครือขายก็ได การโอนยายไฟล

มีมาตรฐานการเช่ือมดยงบนเครือขายท่ีเรียกวา FTP เปนระบบท่ีใชกันบนเครือขายท่ีเช่ือมโยงกัน

ตามมาตรฐาน ทีซีพี/ไอพี ซ่ึงไฟลท่ีรับสงนี้อาจจะเปนไฟลท่ีเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ไฟลท่ีเปน

ตัวอักษร ไฟลท่ีเปนรูปภาพ หรือเสียงเปนตน 

กกกกกกกก3.การเขาใชเคร่ืองระยะไกล ( Remote Login) หมายถึง เปนการเขาใชระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลออกไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการและขอมูลบนเคร่ืองเซิรฟเวอร

ของระบบเครือขายอ่ืนๆ โดยติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลไดเสมือนไดนั่งอยูหนา

คอมพิวเตอรของเคร่ืองนั้นๆ โดยผูใชเพียงทํางานอยูหนาคอมพิวเตอรของเคร่ืองตนเองเทานั้น แลว

เรียกใชคําส่ังท่ีใชการติดตอกับเคร่ืองระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงทําได 2 วีใหญๆ 

คือ การใชคําส่ังเทลเน็ต (Telnet) และคําส่ังไฮเทลเน็ต (Hytelnet) 

   3.1 บริการเทลเน็ต (Telnet) เปนบริการสําหรับล็อกอิน (Login) เขาสูคอมพิวเตอร

ในเครือขาย เปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ 

   3.2 บริการไฮเทลเน็ต ( Hytelnet) เปนบริการท่ีชวยใหผูใชหาช่ือโฮสตและช่ือ

ล็อกอินพรอมท้ังคําอธิบายโดยยอของแหลงขอมูลท่ีตองการไดดวยการใชงานแบบเมนู เม่ือไดช่ือ

โฮสตท่ีตองการแลวก็สามารถเรียกติดตอไปไดทันที แหลงขอมูลสวนใหญของบริการนี้มักจะเปน

ช่ือ ท่ีอยู ของหองสมุดตางๆ ท่ัวโลก 
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กกกกกกกก4.เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลท่ีใชวิธีการของ

ไฮเปอรเท็กซ ( Hypertext) โดยมีการทํางานแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร ( Client Server) ซ่ึงผูใช

สามารถคนหาขอมูลจากเคร่ืองท่ีใหบริการ ซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร ( Web Server) โดยอาศัย

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ผลท่ีไดจะมีการแสดงผลเปนไฮเปอรเท็กซ ปจจุบันมีการ

ผนวกรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเรียกวา มัลติมีเดียไดและสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารหรือ

ขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยตรง นับเปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต 

กกกกกกกก5.บริการคนหาไฟลและฐานขอมูล (Information Access) เปนบริการ 3 บริการ ไดแก 

   5.1 แหลงขอมูลอารชี ( Archie) เปนระบบชวยคนหาท่ีอยูของแฟมขอมูลบนโฮสต

สาธารณะ โปรแกรมจะสรางรายการแฟมขอมูลไวในรูปของฐานขอมูลท่ีคนหาได เม่ือตองการ

คนหาวาแฟมขอมูลท่ีสนใจอยูท่ีโฮสตใดก็เพียงแตเรียกใชโปรแกรมอารชีแลวปอนคําส่ังคนช่ือแฟม 

ขอมูล โปรแกรมจะตรวจคนหาฐานขอมูลและแสดงช่ือแฟมพรอมท้ังรายช่ือโฮสตท่ีเก็บแฟมขอมูล 

เม่ือผูใชทราบช่ือโฮสตก็สามารถใช FTP ตอเช่ือมไปยังโฮสตเพื่อถายโอนแฟมขอมูลตอไป การเขา

สูระบบฐานขอมูลอารชีทําไดโดยการล็อกอินเขาสูระบบคอมพิวเตอรท่ีเปนอารชีเซิรฟเวอร โดย

โปรแกรมเทลเน็ต ซ่ึงเปนโปรแกรมภายใตระบบยูนิกซ 

   5.2 บริการโกเฟอร ( Gopher) เปนโปรแกรมฐานขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ต 

โปรแกรมโกเฟอรเปนโปรแกรมในระบบยูนิกซ ท่ีไดสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลโกเฟอร ซ่ึงเปน

ขอมูลท่ีเรียกวา โกเฟอรเซิรฟเวอร ( Gopher Server) การเขาสูฐานขอมูลโดยโปรแกรมโกเฟอร

ภายใตระบบยูนิกซทําไดโดยการพิมพช่ือโปรแกรมโกเฟอร 

   5.3 บริการเวส (Wide Area Information Server: WAIS) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีชวย

ในการคนหาขอมูลในรูปของแฟมเอกสาร โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกันและเม่ือส่ังคนหา

ขอมูลคอมพิวเตอรจะชวยคนไปยังแหลงขอมูลท่ีเช่ือมตอกันอยู เวสเปนบริการคนหาโดยปอนช่ือ

เร่ืองหรือช่ือเนื้อหาท่ีตองการคน โปรแกรมเวสจะพยายามคนเอกสารท่ีเกี่ยวของมากท่ีสุดกับคําหรือ

วลีสําคัญท่ีผูใชกําหนด 

กกกกกกกก6.กระดานขาว ( Usenet/Newsgroup) ผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวนมากท่ัวโลกได

รวมตัวกันเปนกลุมเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหัวขอตางๆ ผานทางเครือขายซ่ึงรูจักกันใน

ช่ือของ ยูสเน็ต ( Usenet) ระบบขาวของยูสเนสมีลักษณะคลายกับกระดานขาวบีบีเอส ขาวจะ

กระจายออกจากเครือขายหนึ่งไปยังเครือขายอ่ืนท่ีเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก ผูอานขาวจึงสามารถรับ

ขาวเดียวกันในเวลาใกลเคียงกัน ผูอานยูสเน็ตนอกจากจะเปนผูฟงรายงานขาวทางเครือขายแลว ยัง

สามารถรวมสงขาวหรือเสนอขอคิดเห็นของตนเองไดอีกดวย 
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กกกกกกกก7.การบริการอ่ืนๆ ไดแก 

   7.1 การสนทนาออนไลน หมายถึง ผูใชท่ีกําลังใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต สามารถพูดคุยตอบโตกันโดยผานสายส่ือสารได ลักษณะการสนทนาคลายกับ

การพูดโทรศัพท เพียงแตใชการพิมพแปนพิมพของเคร่ืองคอมพิวเตอรแทนการพูดคุยเทานั้น และ

ตางจากการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส คือ คูสนทนาตองล็อกอินอยูในระบบคอมพิวเตอรท้ังสอง

ฝายจึงจะพูดคุยโตตอมกันได 

   7.2 การคนหาท่ีอยู หมายถึง เทคนิคการคนหาท่ีอาศัยโปรแกรมหรือวิธีการคนหา

เขาชวยโปรแกรมในยูนิกซท่ีใชตรวจหาผูใชในระบบ ไดแก finger หรือคนหาจากไดเรคทอรีดวย

ระบบ Whois finger เปนคําส่ังในยูนิกซท่ีใชตรวจสอบหาผูใชในระบบ คําส่ัง finger ชวยในการ

คนหาช่ือบัญชีผูใชหรือช่ือจริง ตลอดจนแสดงขอมูลเบ้ืองตนและสถานะบางประการของผูใช 

นอกจากนี้ยังสามารถใช finger ตรวจสอบไดอีกวาผูใชนั้นกําลังใชระบบอยูหรือไม Whois เปนช่ือ

ของสมุดรายช่ือผูใชและในขณะเดียวกันก็เปนคําส่ังท่ีใชคนหารายช่ือจากสมุดนั้นดวย สมุดรายช่ือ

แบบ Whois ในปจจุบันบรรจุรายช่ืออยูราว 70,000 คน และอยูในความดูแลรับผิดชอบของศูนย

สารสนเทศเครือขาย (Network Information Center) 

   7.3 วารสารหรือขาวอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนอีกบริการ

หนึ่งท่ีเปดเปนสาธารณะแกผูใชท่ัวไป สามารถรับวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยสมัครเปนสมาชิกไป

ยังศูนยบริการ เม่ือศูนยบริการมีขาวสารใหมมาก็จะสงมาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสศูนยบริการ

บางแหงอาจจะเตรียมวารสารในรูปของแฟมขอมูลเพื่อใหผูใชถายโอนเองผานทาง FTP 

   7.4 จดหมายขาวจดหมายเวียน หมายถึง อินเทอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาวให

สมาชิก เม่ือมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวสารมาท่ีศูนยกลาง บริการนี้ไดแก LISTSERV อยูภายใต

การดูแลของเครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพียงชุดเดียว เม่ือสมาชิก

ตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอ่ืนก็จะฝากขอความดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหศูนยบริการทํา

หนาท่ีกระจายขาวหรือจดหมายท่ีสงออกไปอาจเปนการสนทนาท่ัวไป การซักถาม ขอความ

ชวยเหลือ หรือแลกเปล่ียนขอมูล เปนตน 

   7.5 เกมคอมพิวเตอร หมายถึง เกมคอมพิวเตอรเปนโปรแกรมท่ีสามารถถายโอน

ไดดวย FTP ศูนยบริการบางแหงยังมีเกมทางเครือขายหรือ MUD (Multi User Dimensions) ซ่ึงเปน

สภาวะท่ีจําลองข้ึนมาใหผูใชเครือขายหลายๆ คนชวยกันแกปริศนา การเลนเกมผจญภัยรวมท้ัง

สนทนากับสมาชิกคนอ่ืน 
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ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก1.ดานการศึกษา การติดตอเขาไปในเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถคนควาหา

ขอมูลจากเว็บไซดตางๆ ท้ังขอมูลวิชาการจากท่ีตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม ศิลปกรรม 

สังคมศาสตร กฎหมายและอ่ืนๆ สามารถคนหาหนังสือหรือขอมูลท่ีอยูในหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยตางๆ ไดท่ัวโลก ท้ังขอมูลภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

กกกกกกกกนอกจากนี้ ในปจจุบันนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการตางๆ ติดตออาจารยผูสอนผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบตางๆ อีกท้ังยังสามารถสงงานผานทางอีเมล ปรึกษาเพื่อนทางอีเมล 

ICQ และ Chat กันไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประหยัดการเดินทาง อีกท้ังยังชวยใหการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกันท่ัวโลกเปนไปอยางรวดเร็ว มีการเรียน

การสอนแบบออนไลนและอีเลินนิ่ง ซ่ึงชวยใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดมากข้ึนผาน

การใชอีเมลหรืออภิปรายกลุมผานทางอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนแบบทางไกลแทน 

กกกกกกกก 2.ดานบันเทิง ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปในเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อหาอาน

วารสารบันเทิงดานตางๆ ขาวสารจากหนังสือพิมพทุกประเภท มีบริการสมัครสมาชิกวารสารผาน

อินเทอรเน็ตและใหสมาชิกสามารถเรียกดูวารสารไดตามท่ีสมัคร ซ่ึงมีภาพประกอบบน

จอคอมพิวเตอรเหมือนกับการอานหนังสือจริง นอกจากนี้สามารถเลือกชมตัวอยางภาพยนตรเร่ือง

ลาสุด ซ่ึงเปนภาพวิดีโอและมีเสียงประกอบรวมไปถึงเกมท่ีมีใหเลือกเลนอยางมากมาย 

กกกกกกกก3.ดานธุรกิจ สําหรับนักธุรกิจแลวอินเทอรเน็ตเปนชองทางการคารูปแบบใหม สามารถ

เปนแหลงท่ีใชโฆษณาสินคาของตน สวนผูใชสามารถส่ังซ้ือสินคาตางๆ เชน คอมพิวเตอร 

ซอฟทแวร เส้ือผา กระเปา เคร่ืองสําอาง ฯลฯ ผานทางอินเทอรเน็ตได โดยมักจะเปนส่ังซ้ือผานทาง 

E-mail ซ่ึงผูซ้ืออาจจะขอดูสินคาจากโบวชัวร หรือแคตตาล็อกของเว็บไซดนั้นๆ และถาตกลงซ้ือก็

สามารถส่ังซ้ือไดทันที สําหรับในเร่ืองการชําระเงินนั้น ผูซ้ือจะตองมีบัตรเครดิตเพื่อใชในการชําระ

เงินคาสินคาโดยผูซ้ือจะตองกรอกหมายเลขบัตรเครดิตลงไปดวย  ซ่ึงทําใหผูซ้ือสามารถซ้ือของได

โดยสะดวก รวดเร็ว และไมตองเสียเวลาเดินทางไปซ้ือดวยตนเอง ปจจุบันมีเว็บไซดตางๆ เกี่ยวกับ

การขายสินคาเกิดข้ึนมากมาย แตละเว็บไซดก็มีสินคาใหเลือกมากมาย ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถ

เลือกคนขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีตองการไดจากท่ัวโลก ยกตัวอยาง เชน เว็บไซด eBay ซ่ึงขาย

ผลิตภัณฑท่ีทําในประเทศไทย เปนท่ีทราบกันดีวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเท่ียวเมืองไทย 

ชาวตางชาติเห็นวาผลิตภัณฑของคนไทย สวย แปลก ดี และราคาถูก  ซ่ึงเราสามารถเห็นไดตาม

สนามบิน และก็จะซ้ือกลับประเทศไป แลวยังมีชาวตางชาติอีกเปนลานๆ คนท่ีไมมีโอกาสมาท่ี

ประเทศไทย แตสนใจผลิตภัณฑเหลานี้ดวยเหมือนกัน และนี่เปนโอกาสท่ีคนไทยสามารถเสนอขาย

สินคาบนเว็บไซดของ eBay ไดเพียงแคคิดหาผลิตภัณฑท่ีนาสนใจท่ีจะนําไปขายและเช็คดูราคาตาม
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รานคาตางๆ ลักษณะคลายโบรกเกอร ท่ีสําคัญการรวมเปนสมาชิกกับ eBay ไมมีคาใชจายใดๆ 

ท้ังส้ิน ดังนั้นจึงเปนโอกาสดีท่ีผูสนใจสามารถควาไวเปนการหารายไดพิเศษไดเปนอยางดี 

กกกกกกกก4.ดานขอมูลขาวสารท่ีสนใจเปนพิเศษ ผูใชตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใด

ก็สามารถใชเคร่ืองมือท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในส่ิงท่ีตองการได นอกจากนี้ผูใชสามารถ

เผยแพรความรูของตนไปยังผูอ่ืนไดท่ัวโลก เชน ถาเราตองการจะเผยแพรใหผูคนท่ัวโลกไดรูจัก

จังหวัดท่ีเราอยูอาศัย เราสามารถท่ีจะสรางขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดนั้น พรอมรูปภาพประกอบใสไวใน

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ผูคนจากท่ัวโลกก็จะสามารถรับทราบไดโดยงาย ได

รวมในกิจกรรมใหมในการเขารวมกลุม และสามารถสงขอมูลในรูปแบบมัลติมีเดียและขาวสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Mail ไดอยางสะดวกสบายและประหยัดอีกดวย 

กกกกกกกก5.ดานอ่ืนๆ สามารถท่ีจะเขาไปใชบริการในเครือขายของอินเทอรเน็ตได คือ บริการถาย

โอนแฟมขอมูล (FTP) หรือการดาวนโหลด (DOWNLOND) เชน การใชบริการเพื่อนําของฟรีจาก

อินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนภาษาอังกฤษทางอินเทอรเน็ตฟรี การรับของแจกใน

รูปแบบตางๆ เปนตน 

 

ข้อควรระวงัในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมากมาย แตก็มีขอเสียเชนกัน เพราะผลจากการ

เช่ือมโยงเครือขายถึงกันท่ัวโลกมีท้ังผูใชและขอมูลท่ีปะปนกันท้ังสวนท่ีดีและไมดี ขอพึงระวังจาก

ปญหาท่ีเกิดจากอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 

กกกกกกกก1.การสืบคนขอมูล ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ียังมิไดมีการรับรองจาก

ผูเช่ียวชาญองคกรหรือสถาบันใด และเปนขอมูลท่ีผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิท่ีจะนําเสนอความ

คิดเห็นเผยแพรขาวสารไดอยางอิสระ ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญาณในการ

เลือกสรรเอง 

กกกกกกกก2.การติดตอส่ือสารในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนวิธีท่ี

สะดวกท่ีสุด แตมีขอจํากัดบางประการคือ ผูรับไมสามารถมองเห็นลักษณะ อาการ หรือสีหนาของผู

สง ดังนั้นการสงขอความควรใหมีความชัดเจน กระชับ ถูกตอง และถูกกาลเทศะ เพื่อปองกันการ

เขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึนได 

กกกกกกกก3.การเผยแพรขอมูลขาวสาร การท่ีอินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดนท่ีไมมีเจาของ

และไมข้ึนกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ผูใชเครือขายท่ีตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร

หรือนําเสนอความคิดเห็นบนเครือขายจึงจําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต โดย
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ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลท่ีไมเหมาะสมคลาดเคล่ือน 

หรืออาจกระทบกระเทือนสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 

กกกกกกกก4.เกิดชองวางของความคิดและความสันพันธระหวางกลุมบุคคลท่ีอยูในชนบทและใน

เมือง เนื่องจากการติดตอแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลจะกระทําโดยกลุมท่ีมีการศึกษาและมีฐานะใน

ระดับหนึ่ง ซ่ึงอยูในสังคมอีกลักษณะหนึ่งทําใหเกิดชองวางระหวางความคิดของบุคคลท้ังสองกลุม 

กกกกกกกก 5.เกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสารระหวางกัน ซ่ึงเปนผลจากความเจริญเติบโตของ

ระบบขาวสารขอมูลท่ีมีแนวโนมท่ีจะรวมศูนยขอมูลอยูในท่ีเดียวกัน การโจรกรรมขอมูลก็จะ

เปนไปไดงายหากผูนั้นเขาใจถึงกลไกตางๆ ก็สารมารถรูถึงขอมูลอันเปนความลับของบริษัทหรือ

หนวยงานราชการมาใชประโยชน 

กกกกกกกก6.การหมกมุนอยูกับสมองกลและเคร่ืองจักร อาจทําใหมนุษยขาดความสมบูรณในการ

ใชชีวิตท่ีมีวัฒนธรรมอันละเอียดออน เพราะขาดการพบปะผูคนโดยการสัมผัสระหวางตัวคนตอตัว

คนและท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เม่ือชีวินสวนใหญจมอยูกับเคร่ืองใชไฟฟาก็อาจจะหางไกลธรรมชาติซ่ึงมี

ผลกระทบตอจิตใจและความสุนทรียของมนุษย 

กกกกกกกก 7.ไวรัส หนอนอินเทอรเน็ต และระเบิดเวลา เปนโปรแกรมอิสระท่ีไมพึงประสงคมี

จุดมุงหมายเพื่อท่ีจะกออวนทําลายขอมูลหรือทําใหคอมพิวเตอรทํางานชาลง   รวมไปถึงการเขา

ครอบครองทรัพยากรทําใหระบบทํางานชาลงและเสียหายได (อางถึงใน ยอดชาย โคตรรุฉิม 2546) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกปวันรัตน สัจจานิตย (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ

อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรโดยรวมแตละดานอยูในระดับมากกลาววา นักศึกษา

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการคนควาหาความรู ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ตองการขอมูลท่ี

ทันสมัยอยูเสมอ และเพิ่มทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

กกกกกกกกทวิดา พลสิทธ์ิ (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การใชและความพึงพอใจตออินเทอรเน็ตของ 

นิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากการศึกษาในหลายๆ ปจจัยพบวา นิสิตสวนใหญจะใช

อินเทอรเน็ตจากมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา

คือ เพื่อคนหาขอมูลท่ีสนใจเปนพิเศษ และเพื่อการศึกษา ปจจัยแนวโนมการพัฒนารูปแบบการใช

อินเทอรเน็ตของนิสิตแบงเปนดานการเรียนการสอนมีการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน และดานบริการของ

การศึกษาคือ โอกาสการเผยแพรหรือแสดงผลงานบนอินเทอรเน็ตมากข้ึน เปรียบเทียบจากความ
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แตกตางความสามารถการใชและความพึงพอใจท่ีระดับการศึกษาแตกตางกันพบวามีความแตกตาง

กัน 

กกกกกกกก ยอดชาย โคตรรุฉิม (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยบางประการท่ีสัมพันธ

ระดับความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต การยอมรับนวัตกรรม ความรูพื้นฐานทาง

คอมพิวเตอร และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช

อินเทอรเน็ต 

กกกกกกก สุระศักดิ์ มธุรส (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดพังงา  ในโรงเรียนท่ีเขารวม

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรูของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยนักเรียนใชดานนันทนาการมากท่ีสุด รองลงมาไดแก

การเรียนรูดวยตนเอง การใชประกอบการเรียนในหลักสูตร และการติดตอส่ือสารตามลําดับ สวน

ปญหาท่ีพบมาก 3 ดานแรก คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ การติดส่ือสารมีความเร็วต่ํา 

และนักเรียนไมสามารถใชงานไดอยางสะดวกเนื่องจากปญหาในการใชภาษา 

กกกกกกกกสายชนม สัจจานิตย (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิตท่ีมีตอระบบบริการศึกษาผานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา จาก

การวิเคราะหความพึงพอใจในดานระบบบริการอาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจในเกือบความ

สะดวกจากการใชระบบและความครบถวนของรายการ ดานผลการคนหา/ตรวจสอบ มีความพึง

พอใจในเร่ืองของความถูกตองของขอมูลอยูในระดับมาก และดานการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบทางดานกําหนดระยะเวลาการลงทะเบียนมากท่ีสุด และจากปญหาพบวาในสวนของนักศึกษา

จะมีปญหาเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพมีจํานวนไมเพียงพอมีปญหามากท่ีสุด กกกกกก

กกกกกกกหรรษา วงษธรรมกูล (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา

นักศึกษาท่ีศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตร กับนักศึกษาท่ีศึกษาในกลุมวิชา

วิทยาศาสตร มีความถ่ีในการใช และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตท่ัวไป เพื่อคนหาขอมูลทํารายงานประกอบการศึกษา เพื่อศึกษาขอมูลขาวสาร

ตางๆ แตกตางกัน 

 

กก 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ชนิดเชิงสํารวจ 

(Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อ การศึกษาความพึง พอใจในใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.

โทรคมนาคม จํากัดมหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

เพื่อใหการศึกษาคนควาคร้ังนี้ดําเนินไปตามจุดมุงหมาย  ในบทนี้จะเสนอข้ันตอนการวิจัยโดยมี

เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับประชากร  กลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล  การสราง

เคร่ืองมือในการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงจะกลาว

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน 128 คน ประกอบดวยนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  

มหาชน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนเอง  จาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

กกกกกกกกแบบสอบถาม  สําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยา งของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตภายนอกมหาวิทยาลัย  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน

ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด

มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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วธีิสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

กกกกกกกกการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนใน 

การดําเนินงานดังนี้ 

กกกกกกกก1. การสรางแบบสอบถาม 

1.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระสําคัญในเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจ 

ในใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

โครงสรางของแบบสอบถาม 
1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 

1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  ความถูกตองของภาษาและความชัดเจนใน

ขอความเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

1.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบรอยแลว ใหผูเช่ียวชาญทางการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

1.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขเรียบรอยแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ 

พิจารณาความถูกตองสมบูรณอีกคร้ังหนึ่ง 

1.7 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม 

ประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  โดยคัดเลือกดวยวิธีการ สุมไดแก นักศึกษาท่ัวไป

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจํานวน 40 คน แลวนําแบบสอบถามท่ี

ทดลองใชมาหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  (Reliability) เปนรายดานและท้ังฉบับ  โดยใชสูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ ครอนบัค(Cronbach, อางถึงใน พวงรัตน  

ทวีรัตน 2540 : 125-126) ซ่ึงผลการคํานวณปรากฏวา  ความพึงพอใจมีคาความเช่ือม่ันเทากับ0.90ซ่ึง

อยูในระดับสูงและปญหาการใชงานมีคาความเช่ือม่ันเทากับ0.91 

1.8 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลว มาปรับปรุงแกไข 

ใหสมบูรณยิ่งข้ึนแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก1. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

1.1 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 128 ชุด และไปรับ 
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แบบสอบถามคืนหลังจากสงไปแลวประมาณ  2 สัปดาห สําหรับแบบสอบถามท่ีรับคืนมา ท่ีไมครบ 

ผูวิจัยไดประสานกับนักศึกษานั้นๆ ดวยตนเอง ซ่ึงสามารถติดตามและรวบรวมไดจํานวนท้ังส้ิน 117

ฉบับ คิดเปนรอยละ91.40 

1.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาดําเนินการวิเคราะห สรุปผลตาม 

ข้ันตอนของการวิจัย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

กกกกกกกก1. ขอมูลแบบสอบถาม 

กกกกกกกก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ รายละเอียด เพศ 

คณะท่ีศึกษา และระดับชันการศึกษาโดยวิธีการหาคาความถ่ีและคารอยละ 
กกกกกกกกสวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยถาม

เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลตอการความพึงพอใจ ในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดังนี้ 

กกกกกกกก1. หาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) เปนรายขอและรายดาน พรอมท้ัง

เสนอขอมูลในตารางประกอบคําบรรยาย โดยไดกําหนดระดับประสิทธิภาพใน 

การบริหารงานออกเปน 5 ระดับ และกําหนดระดับคะแนนดังตอไปนี ้

กกกกกกกก5 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กกกกกกกก4 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมาก 

กกกกกกกก3 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพปานกลาง 

กกกกกกกก2 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพนอย 

กกกกกกกก1 หมายถึง การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

กกกกกกกกการแปลความหมายของคาเฉล่ียตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) ซ่ึงดัดแปลงจาก 

วัน เดชพิชัย (2535 : 531-532) โดยแบงคะแนนเปนชวงๆแตละชวงมีความหมายดังนี้ 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับมาก 



 22 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับปานกลาง 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับนอย 

กกกกกกกกคาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50 หมายความวา การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ  อยูใน

ระดับนอยท่ีสุด 

กกกกกกกก2. หาคารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติพารามิเตอร ประกอบดวย T-Test 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

กกกกกกกก1.กําหนดหัวขอท่ีทําการวิจัย 

กกกกกกกก2.เสนอหัวขอแกอาจารยท่ีปรึกษา 

กกกกกกกก 3.เม่ือไดรับอนุมัติแลวจึงทําการศึกษาขอมูลจาก เอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ 

กกกกกกกก4.เร่ิมทําบทท่ี 1-3 พรอมแบบสอบถาม 

กกกกกกกก5.นําบทท่ี 1-3 พรอมแบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข 

กกกกกกกก6.นํากลับมาแกไขใหสมบูรณ 

กกกกกกกก7.นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกคร้ัง 

กกกกกกกก8.จัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษา 

กกกกกกกก9.แจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม 

กกกกกกกก10.นําแบบสอบถามมาประมวลผล 

กกกกกกกก11.สรุปผลการศึกษาวิจัย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โดยไดทําการแจกแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 128 ชุด ไดรับคืนมา 117 ชุด  คิดเปนรอยละ  91.40 

ซ่ึงขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม  SPSS โดยผลการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต 

กกกกกกก ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชระบบอินเทอรเน็ตและ

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

กกกกกกกกตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

จากตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มีจํานวนท้ังส้ิน 117 คน พบวาเปนเพศชายจํานวน 67 คน(รอยละ 57.3)  และเพศหญิง

จํานวน 50 คน(รอยละ42.7)  

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 67 57.3 

หญิง 50 42.7 

รวม 117 100.0 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและคารอยละคณะท่ีศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะ จํานวน ร้อยละ 

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 11 9.4 

วิทยาการจัดการ 58 49.6 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 48 41.0 

รวม 117 100.0 

จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามคณะมีดังนี้  คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร

จํานวน 11 คน(รอยละ 9.4)  คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 58 คน(รอย ละ 49.6)  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารจํานวน 48 คน(รอยละ 41.0) 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและคารอยละช้ันปของผูตอบแบบสอบถาม   

ช้ันปี จํานวน ร้อยละ 

ป1 38 32.5 

ป2 24 20.5 

ป3 42 35.9 

ป4 13 11.1 

รวม 117 100.0 

จากตารางท่ี 3 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามช้ันปมีดังนี้ ช้ันป1จํานวน 38คน(รอยละ 32.5) ช้ันป2

จํานวน 24 คน(รอยละ 20.5) ช้ันป3จํานวน 42 คน(รอยละ 35.9) ช้ันป4จํานวน 13 คน(รอยละ 11.1) 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและคารอยละรายไดของผูตอบแบบสอบถาม   

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 3000 11 9.4 

3001-6000 70 59.8 

6001--9000 19 16.2 

9001-12000 12 10.3 

มากกวา 12000 5 4.3 

รวม 117 100.0 
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จากตารางท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามรายไดมีดังนี้ รายไดต่ํากวา 3000 บาท จํานวน 11คน

(รอยละ 9.4) รายได 3001-6000 บาท จํานวน 70 คน(รอยละ 59.8) รายได  6001-9000 บาทจํานวน 

19 คน(รอยละ 16.2) รายได 9001-12000 บาท จํานวน 12 คน(รอยละ 10.3)และรายได มากกวา 

12000 บาทจํานวน 5คน(รอยละ 4.3) 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและคารอยละดานระยะเวลาการใชของผูตอบแบบสอบถาม   

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

1-2 ช่ัวโมง 10 8.5 

2-3 ช่ัวโมง 16 13.7 

มากกวา 3 ช่ัวโมง 91 77.8 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามระยะการใชเวลามีดังนี้ 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 10คน 

(รอยละ 8.5) 2-3 ช่ัวโมง จํานวน 16 คน(รอยละ 13.7) มากกวา 3 ช่ัวโมง จํานวน 91 คน 

(รอยละ 77.8)  

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและคารอยละหอพักของผูตอบแบบสอบถาม   

หอพกั จํานวน ร้อยละ 

หอ 1 37 31.6 

หอ 2 30 25.6 

หอ 3 17 14.5 

หอ 4 8 6.8 

หอ 5 19 16.2 

หอ 6 6 5.1 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามหอพักมีดังนี้ หอพัก1จํานวน 37คน(รอยละ 31.6)  

หอพัก2จํานวน 30 คน(รอยละ 25.6) หอพัก3จํานวน 17 คน(รอยละ 14.5) หอพัก4จํานวน 8 คน 

(รอยละ 6.8) หอพัก5จํานวน 19คน(รอยละ 16.2) หอพัก6จํานวน 6 คน(รอยละ 5.1) 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนและคารอยละชวงเวลาในการใชของผูตอบแบบสอบถาม   

ช่วงเวลา จํานวน ร้อยละ 

06.01-09.00 น 2 1.7 

09.01-12.00 น. 1 0.9 

12.01-15.00 น. 6 5.1 

15.01-18.00 น. 3 2.6 

18.01-21.00 น. 22 18.8 

21.01-00.00 น. 56 47.9 

00.01-03.00 น. 24 20.5 

03.01-06.30 น. 3 2.6 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามชวงเวลาในการใชมีดังนี้ เวลา 06.01-09.00 น. จํานวน 

2 คน (รอยละ 1.7)  เวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 1 คน(รอยละ 0.9)  เวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 6 

คน(รอยละ 5.1) เวลา15.01-18.00 น. จํานวน 3 คน(รอยละ 2.6)  เวลา18.01-21.00 น.จํานวน 22 คน

(รอยละ 18.8) เวลา21.01-00.00 น.จํานวน 56 คน(รอยละ 47.9)  เวลา 00.01-03.00 น.จํานวน 24 คน

(รอยละ 20.5) เวลา 03.01-06.30 น.จํานวน 3 คน(รอยละ 2.6) 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและคารอยละความเร็วอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม   

ความเร็ว จํานวน ร้อยละ 

253 kb 49 41.9 

512 kb 27 23.1 

1mb 20 17.1 

2 mb 21 17.9 

รวม 117 100.0 

 

 

จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตามความเร็วอินเทอรเน็ตมีดังนี้ ความเร็ว253 kb จํานวน  

49คน(รอยละ 41.9)ความเร็ว512 kb จํานวน 27 คน(รอยละ 23.1)ความเร็ว1mb จํานวน 20 คน 

(รอยละ 17.1) ความเร็ว2 mb จํานวน 21 คน(รอยละ 17.9) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและคารอยละของการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม   

การใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1 ป 74 63.2 

2 ป 16 13.7 

3 ป 21 17.9 

4 ป 6 5.1 

รวม 117 100.0 

 

จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีไดจําแนกตา มการใชบริการมีดังนี้ ระยะเวลา 1 ป จํานวน 74 คน(รอย

ละ 63.2) ระยะเวลา 2 ป  จํานวน 16 คน(รอยละ 13.7) ระยะเวลา 3 ป จํานวน 21 คน(รอยละ 17.9) 

ระยะเวลา 4ป จํานวน 6 คน(รอยละ 5.1) 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจทีมี่ต่อระบบอนิเทอร์เน็ต 

กกกกกกกก2.1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจออกเปนรายดาน 

ตารางที ่10 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาดานการใชการส่ือสาร 

ด้านการใช้การส่ือสาร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.คนหา สืบคนขอมูลตางๆไดอยางสะดวก 

และรวดเร็ว 

2.ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 

3.ขอมูลท่ีไดรับมีความสมบรูณ 

4.ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

5.ความเร็วในการเช่ือมตอ 

3.71 

 

3.67 

3.67 

3.34 

3.22 

0.75 

 

0.70 

0.78 

1.05 

1.00 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.52 0.85 มาก 

จากตารางท่ี10 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตทางดานการส่ือสารอยู

ในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.52) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คนหา สืบคนขอมูลตางๆได

อยางสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.71) ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย(คาเฉล่ีย 3.67) ขอมูลท่ีไดรับ

มีความสมบรูณ(คาเฉล่ีย 3.67) ประหยัดเวลาและคาใชจาย(คาเฉล่ีย 3.34) ความเร็วในการเช่ือมตอ

(คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางที ่11แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาดานการใชงาน 

ด้านการใช้การใช้งาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

2.ใชเลนเกมสออนไลน 

3.ใชดานTalk,Chat,msn 

4.ใชดานบริการรับสง E-Mail 

5.ใชเลน Facebook 

6.ใชเลน Hi5 

7.ใชเลน Youtube 

8.ใชในการ Download 

3.81 

3.65 

3.77 

3.65 

3.60 

3.48 

3.61 

3.83 

0.81 

1.15 

0.94 

0.81 

1.09 

1.21 

1.08 

1.07 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 3.67 1.02 มาก 

จากตารางท่ี11 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตทางดานการใชงานอยู

ในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.67) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ใชในการ Download(คาเฉล่ีย 

3.83) ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(คาเฉล่ีย 3.81)  ใชดานTalk,Chat,msn(คาเฉล่ีย 3.77)  ใชเลน

เกมสออนไลน(คาเฉล่ีย 3.65)  ใชดานบริการรับสง E-Mail(คาเฉล่ีย 3.65) ใชเลน Youtube(คาเฉล่ีย 

3.61) ใชเลน Facebook(คาเฉล่ีย 3.60) ใชเลน Hi5(คาเฉล่ีย 3.48) 

 

ตารางที ่12แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาดานการใหบริการ 

ด้านการใช้การให้บริการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.การใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหา 

2.ระยะเวลาในการใหบริการ 

3.ความรู ความสามารถเจาหนาท่ี 

4.ความสมบูรณของระบบ 

3.29 

3.40 

3.41 

3.16 

0.75 

0.69 

0.67 

0.83 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.31 0.73 ปานกลาง 

จากตารางท่ี12 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตทางดานการใหบริการ

ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.31) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความรู ความสามารถ

เจาหนาท่ี(คาเฉล่ีย 3.41)  ระยะเวลาในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.40)  การใหคําปรึกษา แนะนํา 

แกปญหา(คาเฉล่ีย 3.29) ความสมบูรณของระบบ(คาเฉล่ีย 3.16) 
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2.2 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจในด้านต่างๆรวมทุกด้าน 
ตารางที ่13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมทุกดาน 

ด้านความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.ดานการส่ือสาร 

2.ดานการใชงาน 

3.ดานการใหบริการ 

3.52 

3.67 

3.31 

0.85 

1.02 

0.73 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.50 0.86 มาก 

จากตารางท่ี13 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.50) โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการใชงาน(คาเฉล่ีย 3.67) ดานการส่ือสาร(คาเฉล่ีย 3.52) ดาน

การใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.31) 
 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาจากการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

ตารางที ่14 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของ 
                    นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสรเทศเพชรบุรี 

ปัญหาจากการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ต ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1.การขาดความรู ทักษะในการบริการ 

2.ความถ่ีของระบบลม 

3.ความลาชาในการเชื่อมตอ 

4.โปรมแกรมเช่ือมตอขาดความทันสมัย 

5.ระยะเวลาการใหบริการไมเหมาะสม 

6.ศูนยบริการอยูในตําแหนงไมเหมาะสม 

7.บุคลากรมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ 

8.การติดตอกับพนักงานมีความลาชา 

2.77 

3.55 

3.19 

2.91 

2.90 

3.01 

3.03 

3.14 

0.75 

0.85 

0.87 

0.89 

0.90 

1.00 

0.95 

1.00 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.06 0.90 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 14 ระดับของปญหาโดยรวมจากการใชระบบอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.06) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความถ่ีของระบบลม (คาเฉล่ีย 3.55) ความ

ลาชาในการเช่ือมตอ (คาเฉล่ีย 3.19) การติดตอกับพนักงานมีความลาชา (คาเฉล่ีย3.14) บุคลากรมี

จํานวนจํากัด ไมเพียงพอ(คาเฉล่ีย3.03) ศูนยบริการอยูในตําแหนงไมเหมาะสม(คาเฉล่ีย3.01)  
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โปรมแกรมเช่ือมตอขาดความทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.91) ระยะเวลาการใหบริการไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย

2.90) การขาดความรู ทักษะในการบริการ(คาเฉล่ีย2.77) 
กกกกกกกกความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี มีความตองการใหมีการขายบัตรเติมเงินในมหาวิทยาลัยเพราะเจาหนาท่ีจะมาขายเฉพาะ

ตอนตนเดือน หรือมีบริการเหมาจายเปนรายเทอม อยากลองใชอินเทอรเน็ตของบริษัทอ่ืนบาง จะได

มีตัวเลือกในการใชบริการ เพราะอินเทอรเน็ต บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ยังมีราคาแพง 

บางคร้ังวิ่งไมเต็มสปด หรืออินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได มีปญหาบอย และตองการใหเจาหนา

มีการบริการท่ีดีกวาปจจุบัน 

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ต

ของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด มหาชน อยูในระดับมาก 

แสดงวายอมรับกับสมมติฐานคือคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

กกกกกกกก สมมติฐานท่ี 2 คาเฉล่ียปญหาท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม 

จํากัด มหาชน อยูในระดับมาก 

แสดงวาปฎิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองคือคาเฉล่ียของปญหาจากการใชบริการ

อินเทอรเน็ตของบริษัทกสท.โทรคมนาคม จํากัด มหาชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรนั้นมี

ระดับนอยกวาระดับมาก 
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บทที ่5 
สรุป อริปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกก การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึง พอใจในใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม 

จํากัดมหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตและปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหสามารถ

เปนแนวทางปรับปรุงแกไข และพัฒนาตอไป เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยประชากร ไดแก

นักศึกษาท่ีใช อินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน  ไดจํานวนท้ังส้ิน  128 คน

และไดรับกลับคืนมา 117ฉบับคิดเปนรอยละ 91.40 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด

มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  มหาชน 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหโปรแกรม SPSSโดยใชสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอิง

พารามิเตอรประกอบดวย T-test 

 

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกก1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศชาย(รอยละ 57.3)  และเพศหญิง

(รอยละ42.7) คณะท่ีมีนักศึกษาใชมากท่ีสุดคือ คณะวิทยาการจัดการ (รอยละ49.6) และคณะสัตว

ศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรจํานวน (รอยละ 9.4)นอยท่ีสุด ช้ันปท่ีใชมากท่ีสุดคือช้ันปท่ี3(รอย

ละ 35.9) และช้ันปท่ี4(รอยละ 11.1) นอยท่ีสุด ชวงรายไดท่ีมีการใชงานมากท่ีสุด คือ รายได 3001-

6000 บาท (รอยละ 59.8)และรายไดมากกวา 12000  บาท(รอยละ 4.3)นอยท่ีสุด ระยะเวลาในการใช

งานมากท่ีสุดคือมากกวา 3 ช่ัวโมง(รอยละ 77.8)และ1-2 ช่ัวโมง(รอยละ 8.5)นอยท่ีสุด หอพักท่ีมีคน

ใชมากท่ีสุดคือหอพัก1(รอยละ 31.6)และหอพัก6(รอยละ 5.1)นอยท่ีสุด ชวงเวลาในการใชงานมาก

ท่ีสุดคือ เวลา21.01-00.00 น.(รอยละ 47.9) และเวลา 09.01-12.00 น.(รอยละ 0.9)นอยท่ีสุด ความเร็ว 
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กกกกกกกกท่ีมีการใชงานมากท่ีสุดคือ ความเร็ว253 kb จํานวน 49คน(รอยละ 41.9) และความเร็ว

1mb จํานวน 20 คน(รอยละ 17.1)นอยท่ีสุด การใชบริการระยะเวลา 1 ป(รอยละ 63.2)มากท่ีสุดและ

ระยะเวลา 4ป (รอยละ 5.1)นอยท่ีสุด 

กกกกกกกก 2.ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรโดยรวม

แตละดานพบวาอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.50) และแบงออกเปนดานๆดังนี้ 

2.1ดานการส่ือสาร ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากโดยมี 
คาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดทางดาน คนหา สืบคนขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

(คาเฉล่ีย 3.71)และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดทางดานความเร็วในการเช่ือมตอ(คาเฉล่ีย 3.22) 

2.2ดานการใชงาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากโดยมี 
คาเฉล่ียความพึงพอใจมากโดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดทางดาน ใชในการ Download 

(คาเฉล่ีย 3.83) และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดทางดานใชเลน Hi5 (คาเฉล่ีย 3.48) 

2.3ดานการใหบริการระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดทางดาน ความรู ความสามารถเจาหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 3.41)และ

คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดทางดานความสมบูรณของระบบ (คาเฉล่ีย 3.16) 

กกกกกกกก 3.ปญหาระดับของปญหาจากการใชงานระอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาลัยศิลปากร

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.06)โดยมีคาเฉล่ียปญหามากท่ีสุดทางดาน ความถ่ีของ

ระบบลม  (คาเฉล่ีย 3.55) และคาเฉล่ียปญหานอยท่ีสุดทางดานการขาดความรู ทักษะในการบริการ

(คาเฉล่ีย2.77) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี มีความตองการใหมีการขายบัตรเติมเงินในมหาวิทยาลัยเพราะเจาหนาท่ีจะมา

ขายเฉพาะตอนตนเดือน หรือมีบริการเหมาจายเปนรายเทอม อยากลองใชอินเทอรเน็ตของบริษัทอ่ืน

บาง จะไดมีตัวเลือกในการใชบริการ เพราะอินเทอรเน็ต บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ยังมีราคา

แพง บางคร้ังวิ่งไมเต็มสปด หรืออินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได มีปญหาบอย และตองการใหเจา

หนามีการบริการท่ีดีกวาปจจุบัน 

กกกกกกกก4.ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 

มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และปญหาจาการใชอินเทอรเน็ต ของบริษัท กสท. โทรคมนาคม 

จํากัด มหาชน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร อยูในระดับนอยกวามากท่ีระดับนัยสําคัญ

0.05 
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การอภิปรายผล 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช

อินเทอรเน็ตอยูในระดับมากความคิดเห็นสวนใหญคือการใหอินเทอรเน็ตเพื่อคนหา สืบคนขอมูล

ตางๆไดอยางสะดวกและรวดเร็วใชในการ  Download เพื่อการศึกษาคนควาหาความรู ซ่ึงตรงกับ

ความเห็นของปวันรัตน อริยวงศานุกูล (2549) ท่ีกลาววานักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการ

คนควาศึกษาความรู ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ตองการขอมูลท่ีทันสมัยอยูเสมอ และเพิ่ม

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

กกกกกกกกจากผลการวิจัย พบวาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตคือความถ่ีของระบบลม  ความลาชา

ในการเช่ือมตอ การติดตอกับพนักงานมีความลาชา  บุคลากรมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอ  ศูนยบริการ

อยูในตําแหนงไมเหมาะสม  โปรมแกรมเช่ือมตอขาดความทันสมัย ระยะเวลาการใหบริการไม

เหมาะสม  การขาดความรู ทักษะในการบริการซ่ึงตรงกับความเห็นของปวันรัตน อริยวงศานุกูล 

(2549) พบวาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตคือ การเช่ือมตอของระบบอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

สงผลถึงความลาชาตอการเช่ือมตอเว็บไซด 

กกกกกกกก จากผลการเรียงความขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา เพราะอินเทอรเน็ต

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ยังมีราคาแพง บางคร้ังวิ่งไมเต็มสปด หรืออินเทอรเน็ตไมสามารถ

ใชงานได มีปญหาบอย และตองการใหเจาหนามีการบริการท่ีดีกวาปจจุบันซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของปวันรัตน อริยวงศานุกูล (2549) พบวา นักศึกษาตองการคอมพิวเตอรเปนของตนเอง อุปกรณมี

ประสิทธิภาพต่ํา ตองการใหมีการเพิ่มเขตพื้นท่ีในการใหปริการ และตองการใหมีบุคลากรให

คําแนะนําเกี่ยวกับการใชงานและแกปญหา 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกมีความตองการใหมีการขายบัตรเติมเงินในมหาวิทยาลัยเพราะเจาหนาท่ีจะมาขายเฉพาะ

ตอนตนเดือน โดยขายบัตรผานทางตูออนไลนหรือบัตร ATM หรือมีบริการเหมาจายเปนรายเทอม

และนักศึกษามีความตองการใชอินเทอรเน็ตของบริษัทอ่ืนท่ีไมใชของบาง จะไดมีตัวเลือกในการใช

บริการอินเทอรเน็ตของ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด มหาชน เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึง

พอใจสูงสุด และในสวนของผูวิจัย ควรเก็บรายละเอียดวาผูใชท่ีใชอินเทอรเน็ตในการดาวโหลดใช

เพื่อดาวโหลดส่ิงใด มีความจําเปนอยางไรบาง 
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ชุดท่ี  

แบบสอบถามเร่ือง 
การศึกษาความพงึใจในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

ของบริษทั กสท.โทรคมนาคม จาํกดัมหาชน  

กรณศึีกษานักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
   
 
วตัถุประสงค์ 

1.ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต   

       สารสนเทศเพชรบุรี 

2.เพื่อศึกษาความพึงใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน 
คาํช้ีแจง 

1.แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4 สวน ดังนี ้
ส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด 
 มหาชน 
ส่วนที ่3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด   
  มหาชน 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

3.โปรดกรอกขอมูลใหครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของการศึกษา 

4.  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อการศึกษาเทานั้น 
 

   คณะผู้จัดทาํ 
นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 
คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 



สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย

1.เพศ 1.(  )

ชาย หญิง

2.คณะ 2.(  )

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร

คณะวิทยาการจัดการ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3.ชั้นปที่ 3.(  )

1 2 3 4 อื่นๆ ระบุ......

4.รายไดตอเดือน 4.(  )

ต่ํากวา 3,000 3,001-6,000

6,001-9,000 9,001-12,000

มากกวา 12,000

5.ทานใชบริการอินเทอรเน็ตตอวันนานเทาไร 5.(  )

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน 1-2 ชั่วโมงตอวัน

2-3 ชั่วโมงตอวัน มากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน

6.หอพักที่ทานไดอาศัยอยู 6.(  )

หอ 1 หอ 4

หอ 2 หอ 5

หอ 3 หอ 6

แบบสอบถามเรื่อง

กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

การศึกษาความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน



7.ชวงเวลาในการใชของทาน สําหรับผูวิจัย

06.01 - 09.00 น. 09.01-12.00 น. 7.(  )

12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น.

18.01-21.00 น. 21.01-00.00 น.

00.01-03.00 น. 03.01-06.00 น.

8.ระดับความเร็วที่ทานใช 8.(  )

256 Kb 1 Mb

512 Kb 2 Mb

9.ทานใชบริการมานานเทาไร 9.(  )

1 ป 2 ป

3 ป 4 ป

4 ปขึ้นไป



สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน สําหรับผูวิจัย

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด

ความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานการใชงานเพื่อการสื่อสาร

1.คนหา สืบคนขอมูลตางๆไดอยาง 1.(  )

สะดวกและรวดเร็ว

2.ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 2.(  )

3.ขอมูลที่ไดรับมีความสมบูรณ 3.(  )

4.ประหยัดเวลาและคาใชจาย 4.(  )

5.ความเร็วในการเชื่อมตอ 5.(  )

ดานการใชงาน

6.ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 6.(  )

7.ใชเลนเกมสออนไลน 7.(  )

8.ใชดาน Talk,Chat,Msn 8.(  )

9.ใชดานบริการรับสง E-Mail 9.(  )

10.ใชเลน Face Book 10.(  )

11.ใชเลน Hi5 11.(  )

12. ใชเลน youtube 12.(  )

13. ใชในการ DownLoad 13.(  )

ดานการใหบริการ

14.การใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหา 14.(  )

15.ระยะเวลาในการใหบริการ 15.(  )

16.ความรู ความสามารถเจาหนาที่ 16.(  )

17.ความสมบรูณของระบบ 17.(  )

ระดับความพึงพอใจ



สวนที่ 3 ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน สําหรับผูวิจัย

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่สอดคลองกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากที่สุด

ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัดมหาชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.การขาดความรู ทักษะในการบริการ 1.(  )

2.ความถี่ของระบบลม 2.(  )

3.ความลาชาในการเชื่อมตอ 3.(  )

4.โปรแกรมเชื่อมตอขาดความทันสมัย 4.(  )

5.ระยะเวลาใหบริการไมเหมาะสม 5.(  )

6.ศูนยบริการอยูในตําแหนงไมเหมาะสม 6.(  )

7.บุคลากรมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ 7.(  )

8.การติดตอกับพนักงานมีความลาชา 8.(  )

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้

ระดับของปญหา
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกลุ   นายบุพกรณ จะเกรง 

ทีอ่ยู่   บานเลขท่ี   8 หมู 8  ตําบลบางคนที อําเภอบางคนที  

จังหวัดสมุทรสงคราม  75120 

ประวตัิการศึกษา   

กกกกพ.ศ.2548  สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจาก 

โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย จังหวัดสมุทรสงคราม 

กกกกพ.ศ.2552  ศึกษาตอระดับศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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