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12490006 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 

คําสําคัญ   : การตัดสินใจซื้อ/ กลองดิจิตอล/ ความสัมพันธ 

 กิตติยา  บุญทองดี  : การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอล : 

กรณีศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี . อาจารยที่ปรึกษา : อาจารยเลิศลักษณ  

เจริญสมบัติ. 151 หนา. 
 

บทคัดยอ 

การศึกษา ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอล : กรณีศึกษานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร 

ปจจัยอื่นๆ และปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย  โดยทําการศึกษากับกลุม นักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จํานวน 370 คนที่เคยซื้อกลองดิจิตอลโดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บของมูล ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุ 21-23 ป กําลังศึกษาอยู ช้ันปที่ 3 คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือนอยูที่ 30,001-40,000 บาท และรายได

ของนักศึกษาตอเดือนอยูที่  3,001-5,000 บาท วัตถุประสงคในการซื้อกลองคือ เพ่ือถายภาพ โดยซื้อยี่หอ Sony 

ประเภทกลองคอมแพค ซึ่งมีความละเอียดของกลองอยูที่ 5 – 10 ลานPixels อยูที่ราคา 10,001- 15,000 บาท จะ

ชําระเงินเปนเงินสด นักศึกษาจะซื้อกลองที่รานขายกลองใกลที่อยูอาศัย และไดรับขอมูลในการตัดสินใจซื้อจาก

ทางอินเตอรเน็ต สวนดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด นักศึกษาใหความสําคัญสูงสุดในดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และสุดทายดานราคา 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกลอง จะพบวา  (1)เพศ มีความสัมพันธ

ตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอล 5 ดานไดแก ประเภทของกลอง  ความละเอียดของกลอง  ราคาของกลอง ลักษณะ

การชําระเงิน และแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ (2) อายุ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอล  

2 ดานไดแก ราคาของกลอง  และระยะเวลาในการซื้อกลอง  (3) ช้ันป มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกลอง

ดิจิตอล 5 ดาน ไดแก ราคาของกลอง  ลักษณะการชําระ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ระยะเวลาในการซื้อ

กลอง และแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ (4) คณะที่ศึกษา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอล 

6 ดาน ไดแก  ประเภทของกลอง  ความละเอียดของกลอ ง ราคาของกลอง  ลักษณะการชําระเงิน  ระยะเวลาในการ

ซื้อกลอง และแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  (5)รายไดครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

ซื้อกลองดิจิตอล  7 ดาน ไดแก ประเภทของกลอง  ความละเอียดของกลอง  ราคาของกลอง  ลักษณะการชําระเงิน 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ระยะเวลาในการซื้อกลอง  และแหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  (7) 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน มีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอล  7 ดาน ไดแก  วัตถุประสงคในการ

ซื้อ ประเภทของกลอง ความละเอียดของกลอง ราคาของกลอง บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ระยะเวลาใน

การซื้อกลอง 

คณะวิทยาการจัดการ         มหาวิทยาลัยศิลปากร             ปการศึกษา 2552  
ลายมือช่ือนักศึกษา......................................................................  
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา. ........................................................................ 
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การศึกษาฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัติ ท่ีกรุณาให

คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตาง ๆ พรอมท้ังใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจนกระท่ัง

การศึกษานี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ขอ กราบ

ขอบพระคุณคุณพอคุณแม  และครอบครัวท่ีคอยหวงใยและใหกําลังใจจนทําใหงานศึกษาช้ินนี้

สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ทุกทานท่ีใหการชวยเหลือตอบแบบสอบถาม รวมท้ัง

เพื่อน ๆ ท่ีคอยใหกําลังใจการทําการศึกษาในคร้ังนี้ 

สุดทายขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ท่ีเปนแหลงให

เรียนรูชีวิตและสังคมซ่ึงองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งท่ีทําใหงานศึกษาช้ินนี้สําเร็จลงอยางสมบูรณ

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวางานศึกษาฉบับนี้จะสามารถเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจไดไม

มากก็นอย หากงาน ศึกษานี้จะมีขอดีอยูบางผู ศึกษาขอยกความดีนั้นใหแกบรรดาบุคคลขางตน และ

หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษายินดีนอมรับ และขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปจจุบันการพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมี

การปรับตัวตามกระแสท่ีเปล่ียนแปลง และความตองการของผูใช เพื่อใหเกิดการไดเปรียบในเชิงกล

ยุทธทางดานการแขงขันและเพื่อใหกลุมผูบริโภค  บริษัทตาง  ๆ รวมท้ังภาครัฐ  และเอกชนได

ประโยชนจากการขยายตัวของเทคโนโลยี  เพื่อตอบสนองความตองการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เนื่องจากในยุคปจจุบันโลกไดท่ีมีการแขงขันในดานของขอมูลและขาวสารกันอยาง

มากมาย ทําใหเทคโนโลยีดิจิตอล  ไดรับการยอมรับและถูกพัฒนามากท่ีสุดดานหนึ่ง  และสามารถ

นํานวัตกรรมใหม  ๆ ไปใชสรางสรรคเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อท่ีกลุมผูบริโภค  จะไดใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางถูกทาง  และตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด  อีกท้ังยัง

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในองคกร  หรือในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตอง

และเกิดประโยชนสูงสุด พรอมท้ังยังคุมคาใชจายในการลงทุน ดวยคุณภาพมาตรฐาน เคร่ืองมือท่ีจะ

เขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ  และอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ทําใหผูบริโภคได

เลือกใชตามความจําเปนตอการใชงานโดยคํานึงถึงคุณภาพ  ความเหมาะสม และความคุมคาในการ

ลงทุนมากท่ีสุด  และจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิตอล  จึงทําใหเกิดวิวัฒนาการของกลอง

ถายรูปท่ีใชในการบันทึกภาพ ( จุฑารัตน สถานสถิต 2548 : 50)  กลองถายรูปถือไดวามีบทบาทมาก

ในชีวิตของมนุษยทุกคน  เนื่องจากกลองถายรูปชวยในการเก็บบันทึกภาพเหตุการณตางๆไว  เพื่อ

จดจําหรือเก็บเปนหลักฐาน รวมท้ังการถายรูปเพื่อติดตองานเอกสารทางราชการ  รูปภาพขาวสารใน

หนังสือพิมพ ลวนเปนประโยชนจากกลองถายรูปท้ังส้ินในอดีตกลองถายรูปมีราคาสูงจึงไมเปนท่ี

นิยมใชกันมากนัก  แตในปจจุบันกลองถายรูปมีใชกันอยางแพรหลาย  อันเนื่องมาจากการคิดคน

พัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยมากข้ึน  ประกอบกับราคาของกลองถายรูปท่ีลดลงเนื่องจากมีการ

แขงขันของผูผลิตเพิ่มมากข้ึน  สงผลใหกลองถายรูปมีวิวัฒนาการเปล่ียนไปจากเดิม  ท้ังในดาน

รูปแบบและประโยชนในการใชสอย  โดยกลองถายรูปจะถูกออกแบบใหมีลักษณะพิเศษมากข้ึน  

เชน ขนาดท่ีเล็กลง น้ําหนักเบาพกพาสะดวก มีคุณสมบัติในการใชงานเพิ่มข้ึนและมีอุปกรณเสริม  
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หลายชนิด รวมถึงการกาวลํ้าของเทคโนโลยีของกลองถายรูปจากกลองถายรูปแบบใชฟลม  (Film 

Camera) มาเปนกลองดิจิตอล (Digital Camera) การเพิ่มความสะดวกสบายในการใชงานใหมากข้ึน 

กลองดิจิตอลไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันและมีแนวโนมของการเจริญเติบโตท่ี

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  จากท่ีมีมูลคาตอปไมกี่ลานปบาท  ตอนนี้พุงพรวดทะลุ 100 ลานบาท ซ้ึงไดมี

การประมาณการยอดขายในปถัดไปท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆอีกดวย (กลองถายภาพดิจิทัล สินคาไฮหรือซู

เมอรโปรดักต, หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ปท่ี 20 ฉบับท่ี 2877 31 กรกฏาคม – 3 สิงหาคม 2540 

: 30) มีสาเหตุมาจากกลองดิจิตอลไมตองใชฟลม  สามารถถายภาพไดจํานวนมากตามความความจุ

ของหนวยความจํา อีกท้ังยังสามารถดูภาพถายไดทันทีทุกท่ีทุกเวลา  นอกจากนี้ยังสามารถลบภาพท่ี

ไมตองการออกจากกลองและถายใหมไดทันที  จึงชวยประหยัดเงินไดดีกวาการใชฟลมถายรูป  ซ่ึง

นับวาเปนนวัตกรรมแหงเทคโนโลยีทางดานการถายภาพ  เพื่อสรางสรรคผลงานตามความตองการ

ของผูบริโภคไดหลากหลายรูปแบบ  ตลอดจนการสรางและสงภาพผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  

การนําไปใชในงานธุรกิจ  เชน ถายรูปสินคาและผลิตภัณฑตาง  ๆ โดยการเช่ือมตอกลองระบบ

ดิจิตอล เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อถายโอนขอมูลดิจิตอลไดอยางรวดเร็ว เหมาะกับการใชงานใน

ยุคดิจิตอล สําหรับนักธุรกิจ นักเดินทาง และทองเท่ียว ตลอดจนผูบริโภคท่ีตองการความทันสมัย

เพื่อบันทึกภาพเหตุการณท่ีนาประทับใจ  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง  นอกจากนั้นยังสามารถใช

บันทึกภาพเคล่ือนไหวไดในชวงเวลาส้ันๆ  ท่ีสําคัญ (สมาคมถายภาพในพระบรมราชินูปถัมถ  : 

2552) 

ดังนั้นการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา “การศึกษาความสัมพันธของ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองดิจิตอล : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี ” วาประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานใดบาง  ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลโดยพิจารณาจากปจจัยในดานตาง  ๆ อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมทางการตลาด  รวมท้ังปจจัยดานประชากรศาสตร 

เชน เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา รายไดครอบครัวตอเดือน รายไดตอเดือน เปนตน  ตลอดจน

นวัตกรรมใหมๆ  ของกลองดิจิตอล  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปเสมอ  จึงเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีผู ศึกษา

สนใจท่ีจะทําการศึกษาเพื่อจะชวยใหทราบถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง การตลาดท่ีมี

ตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลของผูบริโภค  
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาขอมูลทางดานประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษา ปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอ การใชกลองดิจิตอล ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง ดิจิตอล

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

1. การศึกษาในคร้ังนี้  จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผ ลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลซ่ึงมีอยู  4 

ปจจัยหลักคือ  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ , ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและ

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 

2. ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 4,859 คน (กองบริการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 2552) 

3. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาและคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 370 คน 

4. ระยะเวลาเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552  

 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองดิจิตอล 

2. ทราบถึงพฤติกรรมการใชกลองดิจิตอล ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

เพชรบุรี 

3. ทราบถึงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตเพชรบุรี 
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4. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการจําหนายกลองดิจิตอล  โดยสามารถนําขอมูล

ทางการตลาด และรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคไปใชในการปรับปรุงและกําหนดแผนกล

ยุทธทางการตลาดในดานการเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในอนาคตและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

5. เพื่อเปนประโยชนสําหรับท่ีผูสนใจจะประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกลองถายภาพ  และเปน

แนวทางในการศึกษาคนควาขอมูลทางการตลาดของการดําเนินธุรกิจ ในการจําหนายกลองถายภาพ

เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 

5. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล: กรณีศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดกําหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ดังนี้  

 

                    ตวัแปรอสิระ                                                                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ช้ันปที่กําลังศึกษา 

- คณะที่กําลังศึกษา 

- รายไดครอบครัวตอเดือน 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กล้องดจิิตอล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

- ปจจัยดานราคา 

- ปจจัยดานชองทางการจัด 

จําหนาย 

- ปจจัยดานการสงเสริม 

   การตลาด 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือกล้องดิจิตอล 
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6. นิยามคาํศัพท์ 

กล้องดิจิตอล   หมายถึง อุปกรณท่ีใชในการเก็บบันทึกภาพ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

และสามารถจัดเก็บภาพลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรได 

 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการซ้ือ หมายถึง ส่ิงเราท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด  

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   หมายถึง ความละเอียดและสวนประกอบ ความสามารถในการ 

Zoom ปริมาณหนวยความจํา ซอฟตแวรท่ีใชงายมีฟงกชันเยอะ ตราสินคามีช่ือเสียง รูปลักษณ

สวยงาม ทันสมัย มีการประกันสินคา ศูนยซอมนาเช่ือถือ ขนาดเล็กและบาง และแข็งแรงคงทน เปน

ตน 

 ปัจจัยด้านราคา หมายถึง ราคากลอง ราคาอุปกรณเสริม ความคุมคาของสินคา 

เม่ือเทียบกับราคา การรับบัตรเครดิต และสามารถซ้ือดวยเงินผอนในอัตราดอกเบ้ียต่ํา 

 ปจจัยดานสถานท่ี   หมายถึง รานคาท่ีขายไปมาสะดวก การตกแตงรานสวยงาม จัดราน

สะอาด สะดุดตา หารานซ้ือไดงาย มีท่ีจอดรถ มีศูนยซอมมากและมีปายสถานท่ีขายชัดเจน 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย หมายถึง การโฆษณา พนักงานท่ีสามารถแนะนําได และ

มีการจัดบูทสาธิตการใชงาน  

 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการประมวลความรูสึกนึกคิดจากขอมูลท่ีมีอยู เพื่อเลือก

ซ้ือกลองดิจิตอล 

 ผู้บริโภค  หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีมี

ประสบการณในการซ้ือกลองดิจิตอล 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อ

เปนพื้นฐานในการศึกษา โดยจะนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับกลองดิจิตอล 

2. ทฤษฎีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

5. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ความรู้เกีย่วกบักล้องดิจิตอล 

 ความหมายของกล้องดิจิตอล (Digital camera) 

กลองถายภาพดิจิตอล หมายถึง กลองถายภาพท่ีไมไดใชฟลมแตใชอุปกรณรับแสงเปน

เซนเซอรท่ีเรียกวา CCD (Charge Coupled Device) หรือ CMOS (Complimentary Metal-oxide 

Semiconductor) แทนฟลม CCD หรือ CMOS จะเปล่ียนแสงใหเปนสัญญาณไฟฟา สัญญาณไฟฟา

จะถูกเปล่ียนเปนภาพดิจิตอลและจัดเก็บลงในหนวยความจํา ตัวกลองดิจิตอลมีจอ LCD ทําให

สามารถดูภาพขณะถายและภาพท่ีอยูในการดหนวยความจําได ภาพดิจิตอลสามารถนําไปใชงาน

ตางๆ ตอไปไดไมวาจะเปนการพิมพภาพ สง E-mail ดูภาพทางโทรทัศนหรือคอมพิวเตอร ฉายภาพ

ออกทาง LCD projector ใชในส่ือส่ิงพิมพนําไปใชในเกมส ฯลฯ (ศุกฤกษ นฤเบศถไกรสีห  2548 :  

66) 
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ประเภทของกล้องดิจิตอล 

สามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ 

1.  กลอง Compact หรือ กลองถายภาพดิจิตอลสําหรับบุคคลท่ัวไป   เปนกลองแบบท่ี

เราพบเห็นกันมากท่ีสุด   รูปทรงของกลองชนิดนี้มีความหลากหลาย ท้ังแบบท่ีเหมือนกับกลอง

ถายรูปแบบคอมแพคท่ีใชฟลม กลองขนาดกระเปาเส้ือ   ท่ีแบนและบาง การใชงานเพียงยกกลอง

ข้ึนมาเพื่อเล็งแลวถาย   กลองถายภาพดิจิตอลประเภทนี้มักมีขนาดเล็ก ราคาไมแพง มีระบบการ

ทํางานอัตโนมัติและตายตัว 

2.  กลอง Prosumer หรือ กลองดิจิตอล    สําหรับชางภาพสมัครเลนลักษณะตัวกลอง

ยังคงมีลักษณะของกลองกลองถายภาพประเภท Compact  แตมีระบบการทํางานบางอยางท่ีสามารถ

เลือกปรับได  และท่ีสําคัญคือมีความละเอียดสูงข้ึน  คืออยูในระดับมากกวา  1,000,000 พิกเซล ซ่ึง

สามารถแสดงเปนภาพถายขนาด 8 x 10 นิ้วได   พอเพียงตอการนําภาพถายไปใชในงานตาง ๆ 

3. กลอง D-SLR หรือกลองถายภาพ  สําหรับมืออาชีพ   กลองดิจิตอลชนิดนี้เปนกลอง

ในระดับมือสมัครเลนท่ีจริงจังหรือกึ่งอาชีพ   ถึงระดับของมืออาชีพ   ผูท่ีจะใชควรมีความรูในการ

ถายภาพดีพอสมควร จุดสําคัญของกลองชนิดนี้ก็คือ  สามารถเปล่ียนเลนส ได  ทําใหใชงานได

หลากหลาย และใชการมองภาพผานเลนจริง   คือในขณะท่ีเล็งภาพโดยใชชองมองภาพนั้น   สายตา

ของเราจะมองผานเลนสอกไปโดยตรง   ท้ังนี้โดยอาศัยการหักเหของแสงแบบเดียวกับท่ีใชในกลอง

ถายภาพแบบ SLRท่ีใชฟลมนั่นเอง   รูปรางของกลองชนิดนี้คอนขางใหญ   เนื่องจากเซ็นเซอรรับ

ภาพขนาดใหญกวากลองแบบ พกพา  และยังตองรองรับน้ําหนับเลนสรวมท้ังฟงช่ันการทํางานท่ี

ซับซอนอีกดวย แตก็จะใหภาพ                    ท่ีมีคุณภาพดีกวากลองชนิดพกพา  (สุริยาโฟโตดิจิตอล

ม.ป.ป.) 
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2. ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  (Schiffman and Kanuk 1994 : 659) หมายถึง 

ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป  พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ (ความรูสกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ  การ

ซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ  และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง  กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิด

การซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน   

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ  (Buying decision process) เปนลําดับข้ันตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ  5 ข้ันตอน คือ การรับรูถึงความตองการ  

การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวากระบวนการซ้ือเร่ิมตนกอนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังการซ้ือ 

1.การรับรูถึงความตองการ  (need recognition) หรือการรับรูปญหา  (problem 

recognition)หมายถึงการท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก

ส่ิงกระตุน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ  ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ

ตองการของรางกาย (physiological needs) และความตองการท่ีเปนความปรารถนา  อันเปนความ

ตองการดานจิตวิทยา (psychological needs) ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิง

กระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต  ทําใหเขารูวาจะ

ตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 แสดงข้ันตอนในการรับรู (Perception process) 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ , พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร : วิสิทธ์ิวัฒนา, 2541), 

125-126. 

การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective exposure) 

การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective attention) 

ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective comprehension) 

การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective retention) 
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2.  การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ  และส่ิงท่ี

สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค  ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันที

ตองการท่ีเกิดข้ึนไมสามารถสนองความตองการไดทันที  ความตองการจะถูกจดจําไว  เพื่อหาทาง

สนองความตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก  จะทําใหการปฏิบัติใน

ภาวะอยางหนึ่งคือ ความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ  โดยพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทาง

สนองความตองการท่ีถูกกระตุน  ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลท่ี

ผูบริโภคจะเขาไปแสวงหา ซ่ึงประกอบดวย 5 แหลงหลักคือ 

2.1 แหลงบุคคล (personal sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน 

คนรูจัก  ฯลฯ 

2.2 แหลงการคา (commercial sources) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย 

ตัวแทนการคาการบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา 

2.3 แหลงชุมชน (public sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค  

ฯลฯ 

2.4 แหลงประสบการณ (experiential sources) 

2.5 แหลงทดลอง (experimental sources) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพ 

ผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใช

ผลิตภัณฑ ฯลฯ อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคล

ของผูบริโภคโดยท่ัวไปผูบริโภคจะรับขอมูลตาง  ๆ จากแหลงการคา ซ่ึงนักการตลาดควบคุมการให

ขอมูลได  แตละแบบจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคแตกตางกัน  การพิจารณา

ความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณ  ผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร  และ

แหลงขอมูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากตอผูบริโภค 

3. การประเมินผลทางเลือก  (evaluation of alternative) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลว

จากข้ันท่ีสอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง  ๆ นักการตลาดจําเปนตองรู

ถึงวิธีการตางๆท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชส่ิงท่ีงายและ

ไมใชกระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุก

สถานการณการซ้ือ กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบริโภค มีดังนี้ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (product attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ

วามีคุณสมบัติอะไรบาง  ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง  คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 
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3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน  

นักการตลาดตองพยายามคนหา และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคาเนื่องจากความเช่ือถือของ

ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะ

เปล่ียนแปลงไดเสมอ 

3.4 ผูบริโภคมีทัศนะคติในการเลือกตราสินคา  โดยผานกระบวนการประเมินผล

เร่ิมตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ  และเปรียบเทียบคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑตราตางๆ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในข้ันท่ี  3 จะชวย

ใหบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆท่ีเปนทางเลือกโดยท่ัว  ๆ ไป ผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด  การตัดสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน  หลังจากประเมินทางเลือก

Evaluation of alternative) แลวเกิดความตั้งใจซ้ือ  (purchase intention) และเกิดการตัดสินใจซ้ือ  

(purchase decision)ในท่ีสุด แตกอนตัดสินใจซ้ือผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัย 3 ประการคือ 

4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน  (attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลท่ีเกี่ยวของ  จะมี

ผลท้ังดานบวก และดานลบ ตอการตัดสินใจซ้ือ 

4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว  (anticipated situational factors) ผูบริโภคจะ

คาดคะเนปจจัยตาง  ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน รายไดท่ีคาดคะเนของครอบครัว  การคาดคะเนตนทุนของ

ผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 

4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว  (unanticipated situational factors) 

ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น  ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของซ่ึงมี

ผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือ  เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย  หรือผูบริโภคเกิด

อารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได  นักการตลาดเช่ือวาปจจัยท่ีไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมาก

ตอการตัดสินใจซ้ือ  การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง  หรือเปล่ียนแปลงได  

นักการตลาดตองใชความพยายามเพื่อทําความเขาใจตอพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (post purchase feeling) หลังจากซ้ือและทดลองใช

ผลิตภัณฑไปแลว  ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑ  การ

คาดคะเนของผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร  พนักงานขายและแหลงติดตอส่ือสารอ่ืน  ๆ ถาบริษัท

โฆษณาสินคาเกินความจําเปน  ผูบริโภคจะตั้งความหวังไวสูงและเม่ือไมเปนความจริงจะเกิดความ

ไมพอใจ  จํานวนความไมพอใจจะข้ึนกับขนาดของความแตกตางระหวางการคาดหวัง  และการ

ปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

เบเรลสัน และสไตเนอร (Berelson ; & Steiner. n.d.1998, อางถึงใน ชิบ จิตนิยม 2534 : 

27) ไดแสดงความเห็นวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะดูและฟงการส่ือสารท่ีสอดคลองกับกรอบอางอิงทาง

ความคิดของเขา  ซ่ึงกรอบอางอิงแนวความคิดนี้  หมายรวมถึง  บทบาททางเพศ  การศึกษา ความ

สนใจ และความเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืนๆ ท่ีเปนคุณสมบัติท่ีมีความสําคัญ

ของบุคคลโดยกรอบอางอิงทางความคิดเหลานี้  ทําใหเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความรู  

ความคิด ความเช่ือทัศนคติ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการส่ือสารของคนตัวแปรทางดานลักษณะ

ประชากรศาสตรท่ีสําคัญท่ีนิยมนํามาศึกษาความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ือ  มีดังตอไปนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเร่ือง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนด

บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน  จึงสงผลใหพฤติกรรมการส่ือสารของหญิงและชาย

ตางกันดวย งานวิจัยทางนิเทศนศาสตรยังช้ีใหเห็นวา  ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย  

และมักเผยแพรทัศนคติท่ีไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย  นอกจากนี้ เพศหญิงมีแนวโนม

และความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ี

จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีให

เกิดข้ึนจากการรับขาวสารนั้นดวย 

2. อายุ  (Age) โดยท่ัวไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการ

ติดตอส่ือสารตางจากบุคคลท่ีมีอายุนอย  และบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการ

ติดตอส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน  ในประเด็นนี้  ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะ

สัมพันธกับชวงชีวิตท่ีเปล่ียนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิต คนเราจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใชเวลาอยูเปน

สวนใหญ เชน เด็กเล็กตองอยูในบาน  วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อน  หรือในโรงเรียน ผูใหญอยูนอกบาน

หรือท่ีทํางาน เปนตน แบบแผนการใชเวลาเปล่ียนไป  เชนเด็กเล็กจะเลนและวางเปนหลัก  ในขณะท่ี

ผูใหญจะทํางานและมีเวลาวางเปนสวนนอย  นอกจากนี้ ลักษณะของกิจกรรมท่ีทําและกลุมบุคคลท่ี

แวดลอมก็จะเปล่ียนไป  การเปล่ียนแปลงในวัฏจักรชีวิต  (Life cycle) ดังกลาวจึงมีผลตอปริมาณการ

ใชส่ือ เชน  

2.1 เด็กเล็กจะใชส่ือในบานเปนสวนใหญ และใชเพื่อความบันเทิง 
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2.2 วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและ ใชส่ือพรอมกลุม และใชส่ือเพื่อความบันเทิง 

2.3 ผูใหญจะใชส่ือท้ังในและนอกบาน  แตจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อประโยชน

ในการใชงานมากกวา 

2.4 คนชราจะหันมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญอีกคร้ังหนึ่ง  แตจะใชเพื่อฆาเวลา

หรือเปนเพื่อนเปนหลัก 

3. การศึกษา  (Education) นักวิชาการส่ือสารพบวา  การศึกษาเปนตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการรับสารและใชส่ือ  การศึกษาของผูรับสารทําให

ผูรับสารมีพฤติกรรมการส่ือสารตางกันไป  โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารท่ีดี  เนื่องจากมี

ความรูกวางขวางในหลายๆเร่ือง  และสามารถเขาใจสารไดดี  จึงสงผลใหคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง

จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํา 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได อาชีพ

เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัว  เปนตน เชนคนท่ีมีฐานะดี อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสเลือกส่ือได

หลากหลายประเภทกวาและบอยคร้ังกวา โดยเฉพาะส่ือท่ีตองเสียคาใชจายในการใช 

โดยสรุป แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดท่ีพยายามช้ีใหเห็นประเด็นของความ

แตกตางในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล

แตกตางกันไปดวย ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ   อายุ 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของครอบครัว และรายไดตอเดือน  มาใชใน

การศึกษาความแตกตางทางประชากรศาสตรของบุคคลดังกลาวกับการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ของนักศึกษาดวย 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปริญ ลักษิตานนท (2544 : 54) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ  ท้ังนี้หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

ในการศึกษาและทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค  ผูศึกษาตองใชโมเดลท่ีเรียกวา  

โมเดล 6W’s 1 H เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับผูบริโภค  ซ่ึงประกอบไปดวย  (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป  

2547) 
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1. ใครคือตลาดเปาหมาย  (Who constitutes the market?)  : ลูกคากลุมเปาหมาย  

(Occupants) 

2. ลูกคาเปาหมายซ้ืออะไร  (What does the market buy?)  : ส่ิงท่ีลูกคาซ้ือ 

(Objects) 

3. ทําไมลูกคาถึงซ้ือสินคา /บริการนั้น? (Why does the market buy?) :  

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) 

4. ใครมีสวนรวมในการซ้ือ? (Who participates in the buy?) : ผูท่ีเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจซ้ือ (Organization) 

5. ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How does the market buy?) : กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

(Operations) 

6. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) : โอกาสในการซ้ือ 

(Occasions) 

7. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) : สถานท่ีจําหนายสินคา/

บริการ (Outlets) 

โมเดลนี้จะทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภคได  เพื่อใหธุรกิจสามารถหา

สินคาหรือบริการท่ีดีและสอดคลองกับพฤติกรรมนั้นๆของผูบริโภค 

รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑโดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนผานเขามาใน

ความรูสึกของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา  และผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได

ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผู

ซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2547) 

รูปแบบจําลองของพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบไปดวย 

1) ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเอง  ท้ังภายในและภายนอก  แต

นักการตลาดจะสนใจท่ีจะจัดการและกระตุนความตองการภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการผลิตภัณฑซ่ึงถือวาส่ิงกระตุนเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา  ส่ิงกระตุนภายนอก

ประกอบดวย 2 สวนคือ 

(1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด  (Marketing Stimulus) เปนส่ิงท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและจัดการใหเกิดข้ึนได  เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด  

(Marketing Mix) ประกอบดวย 

- ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) 
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- ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) 

- ส่ิงกระตุนดานการจัดการชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or       

Place) 

- ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

(2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภค

ท่ีอยูภายนอกซ่ึงเปนส่ิงท่ีควบคุมไมได 

 - ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) 

 - ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 

 - ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 

 - ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 

2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) เปนความรูสึกนึก

คิดของผูซ้ือท่ีผูผลิตหรือผูขาย  ไมสามารถทราบได  จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคดวย 

(1) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพล

มาจากปจจัยตางๆ คือ ดานวัฒนธรรม ดานสังคม สวนบุคคล ดานจิตวิทยา 

 (2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย

ข้ันตอนตางๆคือ การรับรู ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ  

ผูบริโภคหรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

(1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 

(2) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 

(3) การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 

(4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

(5) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 

 4)  กระบวนการตัดสินใจ การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบไปดวยข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

(1) การรับรูปญหา (Problem of Need Recognition) ผูบริโภคจะรับรูถึง

ปญหาและความจําเปนท่ีตองใชสินคาหรือบริการ  ท่ีไดรับการกระตุนท้ังจากภายในและภายนอก  

จนเกิดความตองการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มาชวยแกปญหานั้น 



15 

 

(2) การแสวงหาขอมูล  (Search for Information) ผูบริโภคจะทําการหา

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาจากแหลงขอมูลภายในท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาในประกอบดวย  แหลง

บุคคล แหลงการคาแหลงชุมชน  แหลงผูใช แตในบางคร้ังตองหาเพิ่มเติมจากแหลงภายนอกดวย  

เพื่อชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ 

(3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การท่ีผูบริโภคจะนํา

ขอมูลท่ีไดมาพิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุด สําหรับผูบริโภค 

(4) การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ  (Purchase or Choice) หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง พรอมกับดําเนินการเพื่อใหไดทางเลือกนั้นมา 

(5) ความรูสึกหลังซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 

หมายถึงความรูสึกภายนอกหลังจากท่ีผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว  แบง

ออกเปนความรูสึกพอใจและไมพอใจ  ในสินคาและบริการนั้น  ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลัพธจาก

การใชตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว และถาหากผูบริโภคผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นก็

จะรูสึกไมพอใจ  

 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ , พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร : วิสิทธ์ิวัฒนา, 2541), 

125-126. 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 3) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior)

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา  (searching) การซ้ือ (purchase)       การใช (using)             

การประเมินผล (evaluating) และการใชจาย  (disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะ

ตอบสนองความตองการของเขา  หรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจ  และลักษณะกิจกรรมของ

การคนหา

ขอมูล 

(Informati

on Search) 

การประเมิน

ทางเลือก 

(Evalution of 

Alternatives) 

การ

ตัดสินใจ

ซื้อ 

(Purchase 

Decision) 

 

การรับรู

ปญหา 

(Problem 

recognition) 

พฤติกรรม

ภายหลังการ

ซื้อ (Post 

purchase 

Behavior) 
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แตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล  (evaluating) การจัดหา (acquiring) การใช (using) และการใช

จาย (disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

สามารถแบงปจจัยออกเปน 2 ดาน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป 2547) คือ 

1) ปจจัยภายนอก ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม  และปจจัย

ทางสังคม 

(1) ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Culture Factors) เปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคแสดง

พฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกมา  และเกิดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  สามารถแบงออกเปน  3 สวน 

คือ 

- วัฒนธรรม (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรับการถายทอด

กันมาจากครอบครัวและสภาพแวดลอมในสังคม และสงผลใหพฤติกรรมมีความคลายคลึงกัน 

- วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub-culture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมี 

ลักษณะเฉพาะแตกตางกันซ่ึงมีอยูในสังคมขนาดใหญ 

- ช้ันของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบงสมาชิกในสังคมออกเปน

ระดับช้ันท่ีแตกตางกัน โดยสมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีสถานะเดียวกัน และสมาชิกในช้ันสังคมท่ี

แตกตางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน เชน รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน 

(2) ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันแล ะ

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  ซ่ึงจะประกอบไปดวยกลุมอางอิง  ครอบครัว บทบาท และสถานะ

ของผูซ้ือ 

2) ปจจัยภายใน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ 

(1) ปจจัยสวนบุคคล  (Personal Factor) การตัดสินใจของผูบริโภคซ่ึงไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ  ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต  

บุคลิกภาพเปนตน 

(2) ปจจัยทางจิตวิทยา  (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา  ซ่ึงประกอบ 4 ปจจัย นั่นคือ ส่ิงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือ

และ     ทัศนคติ 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เม่ือนึกถึงการทําตลาดโดยท่ัวไป เราจะนึกถึงกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับการวางกลยุทธ สวน

ประสมการตลาดท่ีประกอบไปดวย องคประกอบท้ังส่ี ไดแก สินคา (product) ราคา (price) การจัด

จําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) หรือท่ีเรียกกันวา 4P’s หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย

เคร่ืองมือตอไปนี้  

   1.  ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ

ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได (ผลิตภัณฑ

ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล) โดยผลิตภัณฑจะตองมี

อรรถประโยชน ( utility) มีคุณคา ( value) ในสายตาของลูกคา และในการกําหนดกลยุทธดวย

ผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

    1.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ( product variety) ไดแก จํานวนชนิดของ

สินคาท่ีมีไวบริการลูกคา 

    1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ (design) มีการออกแบบสินคาและบริการใหมอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อจูงใจลูกคา 

    1.3 รูปลักษณของผลิตภัณฑ (feature) ตองสวยงาม เหมาะสมกับยุคสมัย 

    1.4 คุณภาพของผลิตภัณฑ (quality) มีมาตรฐานท่ียอมรับได เชน ISO 9002 

    1.5 ตราผลิตภัณฑ ( brand name) เพื่อใหลูกคาจดจําไดงายในการซ้ือหรือใช

บริการคร้ังตอไปหรือบอกตอ 

    1.6 การบรรจุหีบหอ (packaging) เพื่อปองกันความเสียหายและเพิ่มมูลคาใหกับ

สินคา 

    1.7 ขนาด (size) ไมใหญหรือเล็กเกิน ไปควรเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 

    1.8 การรับคืน (returns) มีการรับคืนสินคาท่ีไมไดมาตรฐานเพื่อสรางความ

เช่ือม่ันใหลูกคาหรืออาจจะใหลูกคาทดลองใชกอนหากไมพอใจ 

    1.9 การรับประกัน (warranties) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
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    1.10 การใหบริการ ( services) บริการท่ีดีและการมีจุดบริการท่ีมากพอสามารถ

เพิ่มยอดขายได 

โดยผูบริหารสินคาบริการจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก (core service) และ

องคประกอบเสริม (supplementary service) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ถูกตอง และแขงขันไดดีกับบริการของคูแขง 

   2.  ราคา (price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปของเงิน ซ่ึงผูบริโภคจะทําการ

เปรียบเทียบระหวางมูลคา (value) ผลิตภัณฑกับราคา (price) ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ 

ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

    2.1 ราคาของผลิตภัณฑในรายการ (list price) เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

    2.2 สวนลดอ่ืนๆ (discounts) เชน ลดราคาการซ้ือสินคานั้นๆ ช้ินท่ีสอง 

     2.3 สวนยอมให (allowances) เชน ใหอะไหลสํารอง 

    2.4 ระยะเวลาการชําระเงิน (payment period) แบงจายเปนงวดๆ หรือผอนชําระ 

      2.5 ระยะเวลาการใหสินเช่ือ (credit terms) เชน ชําระเงินภายใน 2 เดือน 

ในสวนของ ราคา และคาใชจายท่ีลูกคาตองจาย องคประกอบนี้นอกเหนือจากในเร่ืองของ

ราคาตามปกติท่ี ผูบริหารจะตองตัดสินใจ เหมือนกับราคาของสินคาแบบเดิมแลว ผูบริหารยังจะตอง

คํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ีลูกคาตองเสียไปในการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึก

ทางดานรางกายและจิตใจท่ีอาจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอการบริการท่ีไดรับ เนื่องจากบริการไม

เปนไปตามท่ีคาดหมายไว 

   3.  การจัดจําหนาย (place) หมายถึง รูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถนําผลิตภัณฑออกสู

ตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 

     3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (channels) เชน จํานวนรานคาท่ีจําหนาย 

    3.2  ความครอบคลุม (coverage) มีจุดท่ีจะจําหนายกระจายตัวครอบคลุม ท่ัวท้ัง

พื้นท่ี 

    3.3  การเลือกคนกลาง ( assortments)  ใชคนกลางท่ีมีความสามารถกระจาย

สินคาไดดีและกวางขวางเพียงพอ 
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    3.4  ทําเลท่ีตั้ง ( locations) ตั้งจําหนายอยูในแหลงท่ีเห็นไดงาย ชัดเจน สะดวก 

ใกลลูกคา  

    3.5  การขนสง (transport) กระทําไดอยางคลองตัว ตนทุนต่ํา ใชเวลานอยในการ

ขนสง 

ในสวนของ Place Cyberspace and Time การตัดสินใจเกี่ยวกับการสงมอบบริการตอง

คํานึงถึงปจจัยทางดานสถานท่ีท่ีใหบริการ และเวลาในสินคาบริการบางประเภท สามารถสงมอบ

บริการไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ท่ีเรียกวาทางอีเมลล หรือทางเวปไซต ก็ได ลูกคาจะคํานึงถึง

ความรวดเร็ว และความสะดวก ในการรับบริการเปนปจจัยท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนตัวท่ีผูบริหารตองคอย

ตัดสินใจ เพื่อแขงกันเสนอบริการท่ีสะดวก รวดเร็วใหกับลูกคาใหไดดีท่ีสุด 

   4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูซ้ือและ 

ผูขาย เพื่อรูถึงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 

(personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือ ( non-personal selling) เคร่ืองมือท่ีใชในการ

ติดตอส่ือสารมีหลายแบบ โดยตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับปจจัยท่ีนํามาใชกับลูกคา ผลิตภัณฑคู

แขงขัน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ 

    4.1 การสงเสริมการขาย (sales promotion) มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

    4.2 การโฆษณา (advertising) ใชส่ือท่ีเหมาะสมและตรงตามกลุมเปาหมาย 

         4.3 การใชพนักงานขาย (sales Force)  

          4.4 การประชาสัมพันธ (public Relations) 

    4.5 การตลาดทางตรง (direct Marketing) 

เนื่องจากไมมีสินคาชนิดใดท่ีจะประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการส่ือสาร

การตลาดท่ีดี ซ่ึงเขามามีบทบาทในการใหขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนท่ีจะไดรับ 

ตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือบริการเร็วข้ึน แตโดยหลักใหญแลว การส่ือสารการตลาดของ

สินคาบริการมักจะเนนท่ีการสอนลูกคาเกี่ยวกับบริการนั้น วามีประโยชนอยางไรบาง เม่ือไรถึงควรจะ

ใช จะหาไดท่ีไหน และจะตองทําอยางไรบางในการมารับบริการนั้นๆ  (สมวงศ พงศสถาพร 2546 : 

84) 

 



20 

 

6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 กนกพร จันทร (2549) วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลของผูบริโภค   

ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม         ผานทางอินเทอรเน็ตท่ีเปนผูใช

กลองดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน             และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 31-35 ป มีสถานภาพโสด 

อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 

บาท วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลมาใชเพื่อเก็บภาพประทับใจหรือใชในการเดินทาง

ทองเท่ียว ใชยี่หอ  Cannon มากท่ีสุด ราคามากกวา 30,000 บาท ความละเอียดสูงสุดมากกวา 6 ลาน

พิกเซล ใชการดหนวยความจําแบบ Compact Flash ท่ีมีความจุ 512 MB   เลือกซ้ือจากรานขายกลอง 

โดยหาขอมูลในการตัดสินใจจากอินเทอรเน็ต ชําระดวยบัตรเครดิตและเงินสดใกลเคียงกันคือ รอย

ละ 50.5 และ 49.5 ตามลําดับ สวนใหญชําระงวดเดียว และรายการสงเสริมการขายท่ีพอใจคือการ

ลดราคา และผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมากกวาราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการตลาด 

 ในดานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได กับความพอใจในลักษณะของผลิตภัณฑทุกดานไม

แตกตางกัน สําหรับลักษณะทางประชากรดานอ่ืน ๆ ไดแก เพศ พบวา เพศหญิง และเพศชายมีความ

แตกตางกันเฉพาะในดานความละเอียดของภาพ ความสามารถในการถายวิดีโอ การใชงานงาย 

ขนาดและน้ําหนัก ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความพอใจในดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากร

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกันมีความพอใจ

ในทุกดานไมแตกตางกันยกเวนดานการสงเสริมการตลาดคนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพอใจใน

การจัดแสดงสินคาแตกตางกัน 

 

 พรประดิษฐ เชษฐโชติศักดิ์ (2548) วิจัย เร่ือง “การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล ในจังหวัดนครราชสีมา ” กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคท่ี

ซ้ือกลองถายภาพดิจิตอลจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 
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 กลุมตัวอยางเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอลท่ีมีความละเอียดภาพระหวาง  3,000,001 – 

4,000,000 Pixels มีระบบหนวยความจํา Smart Media ปริมาณหนวยความจํา 128 MB สาเหตุท่ีทํา

ใหผูบริโภค เหลานี้ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลคือ  ตองการใชงานเองเหตุผลสําคัญในการเลือกคือ  

ตราสินคาของกลองถายภาพดิจิตอลท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ระยะเวลาท่ีผูบริโภคใชพิจารณา

กอนตัดสินใจซ้ือกลองถายภาพดิจิตอลคือ ใชระยะเวลา  1 เดือน   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ราคา ปจจัยดานสถานท่ี และปจจัยดานการสงเสริมตลาดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กลองถายภาพดิจิตอลของผูบริโภค  ในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน  

ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอลของ

ผูบริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก  สวนทางปจจัยภายนอกดานสังคมและ

วัฒนธรรมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอลโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง 

 

 นฤภัทร เดชแมรธัญ (2545) วิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร” โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จากผูบริโภคท่ีซ้ือกลองถายภาพ

ดิจิตอลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทุกเพศ ทุกอายุ ทุก

อาชีพ ทุกรายได และตั้งแตระดับมัธยมศึกษาเปนตอนตนข้ึนไป 

 สวนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลในจังหวัดกรุงเทพมหานครท้ังดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับปจจัยท้ัง 4 ดานเทากันหมดคือมีความสําคัญในระดับมาก 
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บทที ่ 3 

วธีิดําเนินการศึกษา 
 

  

  

 

 

 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษา ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ซ่ึงมีรายละเอียด

เกี่ยวกับระเบียบวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 

1. รูปแบบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษานี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ประเภทของการศึกษา

เชิงสํารวจ (Survey Research)  
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จํานวน 4,859 คน (กองบริการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 2552) 

 

 

2.2 กลุมตัวอยาง  คือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

จํานวน 370 คน 

 

2.3 ขนาดกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณจากสูตร ของ Taro Yamane (Yamane, 

1973: 1088) ดังนี ้

2Ne1

N
n

+
=  

  

เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = ขนาดของกลุมประชากร 

e = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  
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ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี ้ผูศึกษากําหนดคาคลาดเคล่ือนของการประมาณคาไวท่ี        รอยละ 

5 หรือ 0.05 

แทนคาในสูตร  2)4,859(0.051

4,859
n

+
=   

 

 ~        370 คน 

 

2.4 วิธีการสุมตัวอยาง  

 การศึกษานี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสานดวยการเลือกกลุมตัวอยางท่ีไมเปน

ตามโอกาสทางสถิติ (Non- Probability Sampling) และการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ดังนี้  

- เปนผูท่ีมีประสบการณในการซ้ือกลองดิจิตอล 

- ไมจํากัด เพศ อายุ และคณะ 

- ยินดีตอบแบบสอบถามการวิจัย  

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม

ปลายปด (Close-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) แบงออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามวัดขอมูลทางดานประชากรศาสตรของนักศึกษา ไดแก เพศ  

อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกา คณะท่ีกําลังศึกษา รายไดครอบครัวตอเดือน และรายไดเฉล่ียตอเดือน  เปน

คําถามปลายเปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัด ปจจัยดานอ่ืนๆท่ีมีผลตอ การซ้ือกลองดิจิตอลของ

นักศึกษา ไดแก ยี่หอท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีซ้ือ ความละเอียดของภาพ  ราคาท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ ระยะเวลาท่ีซ้ือกลองสถานท่ีซ้ือกลองดิจิตอล  ส่ือท่ีทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับกลอง

ดิจิตอล เปนคําถามปลายเปดแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 12 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด โดยลักษณะคําถามจะเปนลักษณะมาตรวัดแบบลิเคิต  (Likert Scale) มีตัวเลือก 5 อันดับ 
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คือ ใหความสําคัญมากท่ีสุด  ใหความสําคัญมาก ความสําคัญปานกลาง ความสําคัญนอย และให

ความสําคัญนอยท่ีสุด จํานวน 27 ขอ  

 

  คะแนนคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 

   คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา

แบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาของเร่ืองท่ีตองการศึกษา ( Content Validity) 

เพื่อแกไขขอคําถามและปรับปรุงเนื้อหาของแบบสอบถามใหเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึน เปนการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมของ

ภาษาท่ีใช 
 

 2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) มาตรวัด โดยการนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา คือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิ  

Alpha ของ  Cronbach และทําการปรับปรุงขอคําถาม กอนนําไปเก็บขอมูลจริง สําหรับคา

สัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach จะตองมีคามากกวา 0.60 จึงจะสามารถนําแบบสอบถามฉบับนี้

ไปใชเก็บขอมูลจริงได  ซ่ึงในคร้ังนี้ไดคาสัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach เทากับ 0.893 ซ่ึงถือวา

อยูเกณฑระดับสูง  เพราะฉะนั้นแบบสอบถามนี้สามารถนําไปเปนเคร่ืองมือในการศึกษาในงาน

ศึกษาช้ินนี้ได 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

        1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตามสะดวก  

(Convenience Random) โดยใชแบบสอบถามจํานวน  370 ชุด กับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
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วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดยระยะเวลาในการสํารวจ  คือ เดือนธันวาคม พ.ศ.  2552 แลวนํา

ขอมูลท่ีไดไปตรวจความถูกตอง และนําไปวิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป  

        2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ  

สารสนเทศ   อิเล็กทรอนิคส บทความ และ ผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

การประมวลผลข้อมูล 

  ในการประมวลผลขอมูล ผู ศึกษาไดดําเนินการดังนี ้

          1.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

          2.  ใหคะแนนและลงรหัส (Coding) ขอมูลจากแบบสอบถามทุกขอ 

          3.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูล ดังนี้  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เปนการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจงแจงความถ่ี  

  1. ใชสถิติรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยาง  

  2. ใชสถิติ คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อ

วิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” โดยใช

แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือ               ในการศึกษา แลวนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม  SPSS โดย

ผูศึกษาไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการศึกษา โดยแบงการนําเสนออกเปน 4 ตอน 

ตามลําดับ ดังนี้  

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษา  โดยใชคาความถ่ี  และรอยละ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา  คณะท่ีกําลังศึกษา  รายไดของครอบครัวตอเดือน  และ

รายไดตอเดือนของนักศึกษา  

ตอนที ่2 ข้อมูลปัจจัยอืน่ๆทีมี่ผลต่อ การเลอืกซ้ือกล้องดิจิตอล         โดยใชคาความถ่ี        

และรอยละ ประกอบดัวย วัตถุประสงคในการซ้ือ  ยี่หอท่ีซ้ือ  ประเภทของกลอง ความละเอียดของ

ภาพ  ราคาของกลอง  การชําระเงิน บุคคลท่ีมีผลตอการซ้ือ  ระยะเวลาท่ีซ้ือ  สถานท่ีซ้ือ  เหตุผลการ

ตัดสินใจซ้ือ  และแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 

ตอนที ่3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่ อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิจิตอล  

โดยใชคาเฉล่ีย ( x )      และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)        ประกอบดวย        ปจจัยดายผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตอนที่4 ข้อมูลความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ือกล้อง

ดิจิตอล จําแนกตามเพศ อายุ ช้ันป คณะ รายไดของครอบครัว และรายไดของนักศึกษา ในรูปตาราง

ตารางแสดงความสัมพันธแจกแจงขอมูล (Cross-Tabulation Table) 
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ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษา 

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ                  

 

จากตารางท่ี 1 พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.1 และเปนเพศ

ชาย  คิดเปนรอยละ 38.9 

 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

  

จากตารางท่ี 2 พบวานักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 21-23 ป คิดเปนรอยละ 71.6 และ

มีอายุระหวาง 18 – 20 ป คิดเปนรอยละ 28.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 ชาย 144 38.9 

 หญิง 226 61.1 

 รวม 370 100.0 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

 18 – 20 ป 105 28.4 

 21 – 23 ป 265 71.6 

 รวม 370 100.0 
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

 

จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 57.3  

รองลงมา ช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 22.4  ช้ันปท่ี 2  คิดเปนรอยละ 14.6  และช้ันปท่ี 1  คิดเปนรอยละ 

5.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

จากตางท่ี 4 พบวานักศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในคณะ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือคณะ วิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 35.7  และ             

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  คิดเปนรอยละ 16.2 

 

 

 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ช้ันปท่ี 1 21 5.7 

 ช้ันปท่ี 2 54 14.6 

 ช้ันปท่ี 3 212 57.3 

 ช้ันปท่ี 4 83 22.4 

 รวม 370 100.0 

คณะท่ีศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 คณะวิทยาการจัดการ 132 35.7 

 คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 60 16.2 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 178 48.1 

 รวม 370 100.0 
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ตารางที5่ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน  

 

 จากตารางท่ี 5 พบวานักศึกษาสวนใหญมีรายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง 30,001 

– 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาคือ รายไดระหวาง 20,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

22.7 รองลงมาอีกคือ รายไดระหวาง  40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.5 รายไดระหวาง  

50,001 – 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.8 และรายไดมากกวา 60,001 บาท คิดเปนรอยละ 11.9 

ตามลําดับ 

 

ตารางที6่ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

 

  

 

รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

 20,000 – 30,000 บาท 84 22.7 

 30,001 – 40,000 บาท 100 27.0 

 40,001 – 50,000 บาท 76 20.5 

 50,001 – 60,000 บาท 66 17.8 

 มากกวา 60,001 บาท 44 11.9 

 รวม 370 100.0 

รายไดตอเดือนของนักศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ต่ํากวา 3,000 บาท 44 11.9 

 3,001 – 5,000 บาท 116 31.4 

 5,001 – 7,000 บาท 93 25.1 

 7,001 – 9,000 บาท 66 17.8 

 มากกวา 9,001 บาท 51 13.8 

 รวม 370 100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบวานักศึกษาสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง  3,001 – 5,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ รายไดระหวาง  5,001 – 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.1 รองลงมา

อีกคือ รายไดระหวาง 7,001 – 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.8 รายไดมากกวา 9,001 บาท คิดเปน

รอยละ 13.8 และรายไดต่ํากวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.9 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลปัจจัยอืน่ๆทีมี่ผลต่อการเลอืกซ้ือกล้องดิจิตอล 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือกลอง 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

            เพื่อใชงาน 135 36.5 

            เพื่อถายภาพ 235 63.5 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาสวนใหญคือ 

เพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 63.5 และเพื่อใชงาน คิดเปนรอยละ 36.5  
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามยี่หอของกลองท่ีเลือกซ้ือ 

ยี่หอ จํานวน (คน) รอยละ 

            Sony 124 33.5 

            Kodak 24 6.5 

            Fujifilm 8 2.2 

            Cannon 119 32.2 

            Olympus 10 2.7 

            Nikon 28 7.6 

            Samsung 38 10.3 

            Brica 2 .5 

            Panasonic 13 3.5 

            Minolta 4 1.1 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 8 พบวายี่หอของกลองท่ีนักศึกษาสวนใหญเลือกซ้ือคือ ยี่หอ Sony คิดเปน

รอยละ 33.5 รองลงมาคือ ยี่หอ Cannon คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาอีกคือ ยี่หอ  คิดเปนรอยละ 

10.3 และยี่หอ Nikon คิดเปนรอยละ 7.6 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของกลอง 

ประเภทของกลอง จํานวน (คน) รอยละ 

            กลองคอมแพ็ค 216 58.4 

            กลอง D-SLR Camera 148 40.0 

            อ่ืนๆ 6 1.6 

รวม 370 100.0 
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จากตารางท่ี 9 พบวาประเภทกลองดิจิตอลท่ีนักศึกษาสวนใหญเลือกใช คือ ประเภท

กลองคอมแพค  คิดเปนรอยละ  58.4 รองลงมาคือ ประเภทกลอง D-SLR Camera คิดเปนรอยละ 

40.0 และกลองประเภทอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.6 

 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของกลอง 

ความละเอียด จํานวน (คน) รอยละ 

            ต่ํากวา 5 ลาน Pixels 54 14.6 

            5- 10 ลาน Pixels 213 57.6 

            มากกวา 10 ลาน Pixels 103 27.8 

รวม 370 100.0 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวานักศึกษาสวนใหญเลือกใชกลองดิจิตอลท่ีมีความละเอียดอยู

ระหวาง 5- 10 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาคือ ความละเอียด มากกวา 10 ลาน Pixels 

คิดเปนรอยละ 27.8 และความละเอียดต่ํากวา 5 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 14.6 

 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาของกลอง 

ราคา จํานวน (คน) รอยละ 

            ต่ํากวา 5,000 บาท 19 5.1 

            5,001- 10,000 บาท 88 23.8 

            10,001- 15,000 บาท 134 36.2 

            15,001- 20,000 บาท 60 16.2 

            มากกวา 20,000 บาท 69 18.6 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 11 พบวาราคาของกลองดิจิตอลท่ีนักศึกษาสวนใหญเลือกซ้ืออยูระหวาง 

10,001- 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ ราคาระหวาง 5,001- 10,000 บาท คิดเปนรอย
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ละ 23.8 รองลงมาอีกคือ ราคามากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.6 ราคาระหวาง 15,001- 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.2 และราคาต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลอง 

ลักษณะการชําระเงิน จํานวน (คน) รอยละ 

            เงินสด 290 78.4 

            บัตรเครดิต 47 12.7 

            ผอนชําระ 28 7.6 

            อ่ืนๆ 5 1.4 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองของนักศึกษาสวนใหญเปน

การชําระดวยเงินสด  คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ ชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 12.7 

รองลงมาอีกคือ ชําระดวยวิธีการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 7.6 และชําระดวยวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

1.4 

 

ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

     กลอง 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 

            ตนเอง 166 44.9 

            พอ/แม 111 30.0 

            เพื่อน 58 15.7 

            แฟน/คนรัก 31 8.4 

            อ่ืนๆ 4 1.1 

รวม 370 100.0 
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จากตารางท่ี 13 พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองของนักศึกษาสวน

ใหญ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาคือ พอ/แม คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาอีกคือ เพื่อน 

คิดเปนรอยละ 15.7 แฟน/คนรัก คิดเปนรอยละ 8.4 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือกลองมาแลว 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

            ต่ํากวา 1 ป 77 20.8 

            1 ป 137 37.0 

            มากกวา 1 ป 156 42.2 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาสวนใหญนักศึกษาจะซ้ือกลองมามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 42.2 

รองลงมาคือ 1 ป คิดเปนรอยละ 37.0 และต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.8 

 

ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือกลอง 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

            รานคาปลีกสมัยใหม (Lotus ,Big C) 17 4.6 

            รานขายกลอง 116 31.4 

            หางพันธุทิพย 34 9.2 

            ศูนยรวม IT 105 28.4 

            หางสรรพสินคา 98 26.5 

รวม 370 100.0 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาสถานท่ีท่ีนักศึกษาสวนใหญเลือกซ้ือกลองดิจิตอล คือ รานขาย

กลองคิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ ศูนยรวม IT คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาอีกคือ 
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หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 26.5 หางพันธุทิพย คิดเปนรอยละ 9.2 และรานคาปลีกสมัยใหม  

(Lotus , Big C) คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลของการเลือกสถานท่ีซ้ือ 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

            ใกลท่ีอยูอาศัย 102 27.6 

            คําแนะนําของคนรูจัก 96 25.9 

            ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 69 18.6 

            บริการหลังการขาย 55 14.9 

            บริการของพนักงาน 44 11.9 

            อ่ืนๆ 4 1.1 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาเหตุผลสวนใหญท่ีนักศึกษาเลือกสถานท่ีซ้ือกลอง คือ  ใกลท่ีอยู

อาศัย คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาคือ คําแนะนําของคนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาอีกคือ 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน คิดเปนรอยละ 18.6 และบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 14.9 

 

ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือกลอง 

                   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

            ซ้ือตามเพื่อน 29 7.8 

            ตองการใช 260 70.3 

            ตองการทันสมัยนิยม 25 6.8 

            ทองเท่ียวอยูเปนประจํา 99 26.8 

            ชอบถายรูป 194 52.4 

            อ่ืนๆ 4 1.1 
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จากตารางท่ี 17 พบวาเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือกลองของนักศึกษาสวนใหญคือ 

ตองการใช คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือ ชอบถายรูป คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาอีกคือ 

ทองเท่ียวอยูเปนประจํา คิดเปนรอยละ 26.8 และซ้ือตามเพื่อน คิดเปนรอยละ 7.8 

 

ตารางที ่18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีไดรับมาใน 

     การตัดสินใจซ้ือ 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 

            แผนพับ/ใบปลิว 32 8.6 

            อินเทอรเน็ต 141 38.1 

            เพื่อน/คนรูจัก 77 20.8 

            พนักงานขาย 14 3.8 

            รานถายรูป 6 1.6 

            โทรทัศน 78 21.1 

            หนังสือพิมพ 18 4.9 

            วิทยุ 4 1.1 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาแหลงขอมูลท่ีไดรับมาในการตัดสินใจซ้ือกลองของนักศึกษาสวน

ใหญคือ อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.1 รองลงมาอีก

คือ เพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 20.8 และแผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตอนที ่3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องดิจิตอล 

ตารางที ่19 คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญตอ                                                                        

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลดานผลิตภัณฑ 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา โดยภาพรวม นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก ( x  = 

4.16) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือสูงท่ีสุด คือ ขอ  1. ความ

ละเอียดและสวนประกอบ ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.45 รองลงมาคือ ขอ 9. ศูนยซอมนาเช่ือถือ  ใน

ระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.29) สวนขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือต่ําท่ีสุด คือ ขอ 4. ขนาดเล็ก

และบาง ในระดับมาก ( x  = 3.90) 

 

 

 

ดานผลิตภัณฑ x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

            1. ความละเอียดและสวนประกอบ 4.45 0.57 มากท่ีสุด 

            2. ความสามารถในการ Zoom 4.21 0.65 มากท่ีสุด 

            3. ปริมาณหนวยความจํา 4.14 0.66 มาก 

            4. ขนาดเล็กและบาง 3.90 0.80 มาก 

            5. ซอฟตแวรท่ีใชงายมีฟงกชันเยอะ 4.00 0.71 มาก 

            6. ตราสินคามีช่ือเสียง 4.23 0.70 มากท่ีสุด 

            7. รูปลักษณสวยงาม ทันสมัย 4.09 0.74 มาก 

            8. อุปกรณเสริม 3.96 0.72 มาก 

            9. ศูนยซอมนาเชื่อถือ 4.29 0.71 มากท่ีสุด 

            10. แข็งแรงคงทน 4.35 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.44 มาก 
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ตารางที ่20 คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญตอ                                                                        

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลดานราคา 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา โดยภาพรวม นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ดานราคา ในระดับมาก ( x  = 3.70) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือสูงท่ีสุด คือ ขอ  1. ราคากลอง

เหมาะสมกับคุณภาพ  ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.23) รองลงมาคือ ขอ 2. ราคาอุปกรณเสริมถูกกวา

ยี่หออ่ืน ในระดับมาก ( x  = 3.80) สวนขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือต่ําท่ีสุด คือ             

ขอ 4. สามารถซ้ือดวยเงินผอนในอัตราดอกเบ้ียต่ํา ในระดับปานกลาง ( x  = 3.31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานราคา x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

            1. ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ 4.23 0.58 มากท่ีสุด 

            2. ราคาอุปกรณเสริมถูกกวายี่หออ่ืน 3.80 0.72 มาก 

            3. การรับบัตรเครดิต 3.45 0.94 มาก 

            4. สามารถซ้ือดวยเงินผอนในอัตราดอกเบ้ียต่ํา 3.31 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.65 มาก 
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ตารางที ่21 คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญตอ                                                                        

                   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา โดยภาพรวม นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับ

มาก  ( x  = 3.77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือสูงท่ีสุด คือ 

ขอ 5. มีศูนยซอมมาก ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.22) รองลงมาคือ ขอ 4. หารานซ้ือไดงาย ในระดับ

มาก  ( x  = 3.95) สวนขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือต่ําท่ีสุด คือ ขอ 7. มีท่ีจอดรถ ใน

ระดับปานกลาง ( x  = 3.40) 

 

 

 

 

 

 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

            1. รานคาท่ีขายไปมาสะดวก 3.92 0.86 มาก 

            2. การตกแตงรานสวยงาม 3.59 0.86 มาก 

            3.จัดรานสะอาด สะดุดตา 3.69 0.79 มาก 

            4. หารานซ้ือไดงาย 3.95 0.74 มาก 

            5. มีศูนยซอมมาก 4.22 0.66 มากท่ีสุด 

            6. ปายสถานท่ีขายชัดเจน 3.65 0.82 มาก 

            7. มีท่ีจอดรถ 3.40 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.58 มาก 
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ตารางที ่22 คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญตอ                                                                        

                  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลดานการสงเสริมการตลาด 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา โดยภาพรวม นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ดานการสงเสริมการตลาด ในระดับ

มาก     ( x  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือสูงท่ีสุด 

คือ ขอ 5. มีการรับประกันจากศูนย  ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.27) รองลงมาคือ ขอ 2. พนักงานท่ี

สามารถแนะนําได ในระดับมาก ( x  = 4.17) สวนขอท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือต่ําท่ีสุด 

คือ ขอ 6. มีสินคาพรีเม่ียม(ของแถม) ในระดับมาก ( x  = 3.72) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการสงเสริมการตลาด x  S.D. ระดับ

ความสําคัญ 

            1. การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 4.04 0.79 มาก 

            2. พนักงานท่ีสามารถแนะนําได 4.17 0.63 มาก 

            3. การจัดบูธสาธิตการใชงาน 3.74 0.76 มาก 

            4. มีการลดราคาชวงเทศกาล 3.80 0.85 มาก 

            5. มีการรับประกันจากศูนย 4.27 0.66 มากท่ีสุด 

            6. มีสินคาพรีเม่ียม(ของแถม) 3.72 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.53 มาก 
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ตอนที4่ ข้อมูลความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ือกล้องดิจิตอล   

ตารางที ่23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือท่ีมีผลตอการ   

      ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามเพศ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
เพศ 

ชาย  หญิง  รวม 

            เพื่อใชงาน 47 32.6 88 38.9 135 36.5 

            เพื่อถายภาพ 97 67.4 138 61.1 235 63.5 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  1.506   d.f =  1 Sig. =  0.220 

จากตารางท่ี 23 เม่ือพิจารณาดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลตามเพศ พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 63.0 โดยท้ัง

นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล เพื่อถายภาพ  คิด

เปนจํานวนรอยละ 67.4  และ 61.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. 

=  0.220 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่ 24 จํานวนและรอยละของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอ   

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามเพศ 

ประเภทกลอง 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            กลองคอมแพค 56 38.9 160 70.8 216 58.4 

            กลอง D-SLR camera 88 61.1 60 26.5 148 40.0 

            อ่ืนๆ - - 6 2.7 6 1.6 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  45.430   d.f =  2 Sig. =  0.00 
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จากตารางท่ี 24 เม่ือพิจารณาดานประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ตามเพศ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท  กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 

58.4 โดยนักศึกษาชาย สวนใหญซ้ือกลอง SLR camera คิดเปนจํานวนรอยละ 61.1 สวนนักศึกษา

หญิงสวนใหญซ้ือกลองประเภท    กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 70.8 และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ 

ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของภาพท่ีมีผลตอ การ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามเพศ 

ความละเอียดของภาพ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            ต่ํากวา 5 ลาน Pixels 24 16.7 30 13.3 54 14.6 

            5 – 10 ลาน Pixels 51 35.4 162 71.7 213 57.6 

            มากกวา 10 ลาน Pixels 69 47.9 34 15.0 103 27.8 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  54.930   d.f =  2 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 25 เม่ือพิจารณาดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตามเพศ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล ความละเอียดของภาพ  5 – 10 ลาน 

Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 57.6 โดยท่ีนักศึกษาชายสวนใหญซ้ือ กลองดิจิตอลความละเอียด     

มากกวา 10 ลาน Pixels คิดเปนจํานวนรอยละ 47.9 สวนนักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ี

ความละเอียด     5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 71.7 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ ความละเอียด

ของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่26 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาของกลองท่ีมีผลตอ  

  การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามเพศ 

ราคากลอง 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            ต่ํากวา 5,000 บาท 2 1.4 17 7.5 19 5.1 

            5,001 – 10,000 บาท 24 16.7 64 28.3 88 23.8 

            10,001 – 15,000 บาท 43 29.9 91 40.3 134 36.2 

            15,001 – 20,000 บาท 24 16.7 36 15.9 60 16.2 

            มากกวา 20,001 บาท 51 35.4 18 8.0 69 18.6 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  49.667   d.f =  4 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 26 เม่ือพิจารณาดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

เพศ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ  

36.2โดยท่ีนักศึกษาชายสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา มากกวา 20,001 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ 

35.4 สวนนักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนจํานวนรอย

ละ 40.3 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

เพศ มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่27 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลตอ  

  การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามเพศ 

การชําระเงิน 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            เงินสด 96 66.7 194 85.8 290 78.4 

            บัตรเครดิต 28 19.4 19 8.4 47 12.7 

            ผอนชําระ 18 12.5 10 4.4 28 7.6 

            อ่ืนๆ 2 1.4 3 1.3 5 1.4 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
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2χ =  20.143   d.f =  3 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาดานลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือตามเพศ พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอยละ  78.4 

โดยท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด  

คิดเปนจํานวนรอยละ 66.7 และ 85.8 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา 

Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือ

กลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่28 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

   กลองดิจิตอล และตามเพศ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินในการซ้ือ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            ตนเอง 66 45.8 100 44.2 166 44.9 

            พอ/แม 44 30.6 67 29.6 111 30.0 

            เพื่อน 20 13.9 38 16.8 58 15.7 

            แฟน/คนรัก 12 8.3 19 8.4 31 8.4 

          อ่ืนๆ 2 1.4 2 0.9 4 1.1 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  .761   d.f =  4 Sig. =  0.944 

 จากตารางท่ี 28 เม่ือพิจารณาดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล

ตามเพศ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาสวนใหญคือ ตนเอง คิดเปน

จํานวนรอยละ 44.9 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของท้ังนักศึกษาชายและ

นักศึกษาหญิงคือ ตนเอง คิ ดเปนจํานวนรอยละ 44.8 และ 44.2 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.944 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ บุคคลท่ี

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่29 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     

  กลองดิจิตอล และตามเพศ 

ระยะเวลา 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            ต่ํากวา 1 ป 25 17.4 52 23.0 77 20.8 

            1 ป 55 38.2 82 36.3 137 37.0 

            มากกวา 1 ป  64 44.4 92 40.7 156 42.2 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  1.726   d.f =  2 Sig. =  0.422 

จากตารางท่ี 29 เม่ือพิจารณาปจจัยดานระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ตามเพศ พบวา  

นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองมามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 42.2 โดยท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษา

หญิงซ้ือกลองมามากกวา 1 ป  คิดเปนจํานวนรอยละ 44.4 และ 40.7 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.422 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ 

ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่30 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผล 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            ซ้ือตามเพื่อน 18 12.5 11 4.9 29 7.8 

            ตองการใช 108 75.0 152 67.3 260 70.3 

            ตองการทันสมัยนิยม 15 10.4 10 4.4 25 6.8 

            ทองเท่ียวอยูเปนประจํา 37 25.7 62 27.4 99 26.8 

          ชอบถายรูป 59 41.0 135 59.7 194 52.4 

           อ่ืนๆ  - - 
 4 1.8
 4 1.1 
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จากตารางท่ี 30 เม่ือพิจารณาดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามเพศ 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปนรอยละ 70.3 โดยท้ังนักศึกษา

ชายและนักศึกษาหญิงซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ 75.0 และ 67.3 

ตามลําดับ  

 

ตารางที ่31 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามเพศ 

แหลงขอมูล 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

            แผนพับ/ใบปลิว 12 8.3 20 8.8 32 8.6 

            อินเตอรเน็ต 80 55.6 61 27.0 141 38.1 

            เพื่อน/คนรูจัก 17 11.8 60 26.5 77 20.8 

            พนักงานขาย 4 2.8 10 4.4 14 3.8 

          รานถายรูป 4 2.8 2 0.9 6 1.6 

          โทรทัศน 20 13.9 58 25.7 78 21.1 

           หนังสือพิมพ 3 2.1 15 6.6 18 4.9 

           วิทยุ 4 2.8 - - 4 1.1 

รวม 144 100.0 226 100.0 370 100.0 
2χ =  46.432   d.f =  7 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 31  เม่ือพิจารณาดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามเพศ พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต 

คิดเปนรอยละ 38.1 โดยท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต  คิดเปนจํานวนรอยละ 55.6 และ 27.0 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่32 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

      กลองดิจิตอลและตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ความละเอียดและสวนประกอบ 4.46 4.44 4.45 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการZoom 4.22 4.21 4.21 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ปริมาณหนวยความจํา 4.14 4.15 4.14 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาดเล็กและบาง 3.90 3.90 3.90 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ซอฟตแวรท่ีใชงาย มีฟงกชันเยอะ 4.06 3.96 4.00 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง 4.28 4.19 4.23 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ทันสมัย 4.23 4.00 4.09 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

อุปกรณเสริม 4.07 3.89 3.96 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ศูนยซอมนาเช่ือถือ 4.34 4.26 4.29 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

แข็งแรงคงทน 4.40 4.31 4.35 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน

ดาน ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และ 4.44 ตามลําดับ 
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ตารางที ่33 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

     กลองดิจิตอลและตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.42 4.11 4.23 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาอุปกรณเสริมถูกกวายี่หออ่ืน 4.08 3.62 3.80 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การรับบัตรเครดิต 3.79 3.23 3.45 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สามารถซ้ือดวยเงิรผอนในอัตรา 3.64 3.11 3.31 

ดอกเบ้ียต่ํา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือ

จําแนกตามเพศ พบวา ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในดาน ราคา

กลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 และ 4.11 ตามลําดับ 
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ตารางที ่34 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

รานคาท่ีขายไปมาสะดวก 4.21 3.73 3.92 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การตกแตงรานสวยงาม 3.85 3.43 3.59 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

จัดรานสะอาด สะดุดตา 4.07 3.46 3.69 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

หารานซ้ือไดงาย 4.21 3.78 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีศูนยซอมมาก 4.37 4.13 4.22 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ปายสถานท่ีขายชัดเจน 3.76 3.58 3.65 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีท่ีจอดรถ 3.45 3.37 3.40 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 34 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีศูนยซอมมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายในดานมีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และ 4.13 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

ตารางที ่35  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 4.19 3.95 4.04 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานท่ีสามารถแนะนําได 4.24 4.13 4.17 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดบูทสาถิตการใชงาน 3.87 3.65 3.74 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการลดราคาชวงเทศกาล 3.92 3.37 3.80 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีการรับประกันจากศูนย 4.22 4.30 4.27 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสินคาพรีเม่ียม(ของแถม) 3.88 3.62 3.72 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีการรับประกันจากศูนย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.27 เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดในดานมีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ 4.30 ตามลําดับ 
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ตารางที ่36 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                  กลองดิจิตอล และตามอายุ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            เพื่อใชงาน 32 30.5 103 38.9 135 36.5 

            เพื่อถายภาพ 73 69.5 162 61.1 235 63.5 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0
 
2χ =  2.285   d.f =  1 Sig. =  0.131 

จากตารางท่ี 36 เม่ือพิจารณาดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลตามอายุ พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 63.5 โดยท้ัง

นักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18-20 ป และนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญ มีวัตถุประสงค

ในการซ้ือกลองดิจิตอล เพื่อถายภาพ  คิดเปนจํานวนรอยละ 69.5  และ 61.1 ตามลําดับ และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.131 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมี

ความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่37 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอ    

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามอายุ 

ประเภทกลอง 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            กลองคอมแพค 57 54.3 159 60.0 216 58.4 

            กลอง D-SLR camera 48 45.7 100 37.7 148 40.0 

            อ่ืนๆ - - 6 2.3 6 1.6 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0 
2χ =  3.995   d.f =  2 Sig. =  0.136 

จากตารางท่ี 37 เม่ือพิจารณาดานประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท  กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 

58.4 โดยนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18-20 ป สวนใหญซ้ือ กลอง SLR camera คิดเปนจํานวนรอยละ 
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45.7 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองประเภท    กลองคอมแพค คิดเปน

จํานวนรอยละ 60.0 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.136 ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่38 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของภาพท่ีมีผลตอ     

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามอายุ 

ความละเอียดของภาพ 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            ต่ํากวา 5 ลาน Pixels 14 13.3 40 15.1 54 14.6 

            5 – 10 ลาน Pixels 69 65.7 144 54.3 213 57.6 

            มากกวา 10 ลาน Pixels 22 21.0 81 30.6 103 27.8 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0 
2χ =  4.347   d.f =  2 Sig. =  0.114 

จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล ความละเอียดของภาพ  5 – 10 ลาน 

Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 57.6 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18.20 ป สวนใหญซ้ือ กลอง

ดิจิตอลความละเอียด   5 – 10 ลาน Pixels คิดเปนจํานวนรอยละ 65.7 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 

21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีความละเอียด     5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 54.3 

และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.114 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมี

ความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่39 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาของกลองท่ีมีผลตอ      

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามอาย ุ

ราคากลอง 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            ต่ํากวา 5,000 บาท 6 5.7 13 4.9 19 5.1 

            5,001 – 10,000 บาท 36 34.3 52 19.6 88 23.8 

            10,001 – 15,000 บาท 25 23.8 109 41.1 134 36.2 

            15,001 – 20,000 บาท 22 21.0 38 14.3 60 16.2 

            มากกวา 20,001 บาท 16 15.2 53 20.0 69 18.6 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0 
2χ =  16.081   d.f =  4 Sig. =  0.003 

จากตารางท่ี 39 เม่ือพิจารณาดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

อายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ  

36.2โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีระหวา 18-20 ป สวนใหญซ้ือ กลองดิจิตอลราคา 5,001 – 10,000 บาทท  คิด

เปนจํานวนรอยละ 34.3 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา  

10,001 – 15,000 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 41.1 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา 

Sig. =  0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา อายุ มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่40 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลตอ       

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามอายุ 

การชําระเงิน 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            เงินสด 91 86.7 199 75.1 290 78.4 

            บัตรเครดิต 8 7.6 39 14.7 47 12.7 

            ผอนชําระ 6 5.7 22 8.3 28 7.6 

            อ่ืนๆ - - 5 1.9 5 1.4 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0 
2χ =  6.914   d.f =  3 Sig. =  0.075 

จากตารางท่ี 40 เม่ือพิจารณาดานลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอยละ  78.4 

โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีระหวาง 18-20 ป และนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป มีลักษณะการชําระเงิน

ในการซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด  คิดเปนจํานวนรอยละ 86.7 และ 75.1 ตามลําดับ และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.075 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมี

ความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่41 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

 กลองดิจิตอล และตามอายุ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใน 

อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            ตนเอง 49 46.7 117 44.2 166 44.9 

            พอ/แม 32 30.5 79 29.8 111 30.0 

            เพื่อน 18 17.1 40 15.1 58 15.7 

            แฟน/คนรัก 4 3.8 27 10.2 31 8.4 

             อ่ืนๆ 2 1.9 2 0.8 4 1.1 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0 
2χ =  4.891   d.f =  4 Sig. =  0.299 

จากตารางท่ี 41 เม่ือพิจารณาดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตาม

อายุ พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาสวนใหญคือ ตนเอง คิดเปนจํานวน

รอยละ 44.9 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 

18-20 ป และนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป  คือ ตนเอง คิ ดเปนจํานวนรอยละ 46.7 และ 44.2 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.299 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา 

อายุ ไมมีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 

 

ตารางที ่42 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอบท่ีมีผลตอ 

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามอายุ 

ระยะเวลา 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            ต่ํากวา 1 ป 38 36.2 39 14.7 77 20.8 

            1 ป 39 37.1 98 37.0 137 37.0 

            มากกวา 1 ป  28 26.7 128 48.3 156 42.2 

รวม 105 100.0 265 100.0 370 100.0 
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2χ =  25.012   d.f =  2 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 42 เม่ือพิจารณาดานระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล ตามอายุ พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา มากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ  42.2 โดยท่ีนักศึกษา

ท่ีมีอายุ 18 – 20 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 37.1 และ

นักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป ซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอย

ละ 48.3  และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

อายุ มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่43 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                  กลองดิจิตอล และตามอายุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผล 
อาย ุ

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            ซ้ือตามเพื่อน 10 9.5 19 7.2 29 7.8 

            ตองการใช 70 66.7 190 71.7 260 70.3 

            ตองการทันสมัยนิยม 2 1.9 23 8.7 25 6.8 

            ทองเท่ียวอยูเปนประจํา 20 19.0 79 29.8 99 26.8 

             ชอบถายรูป 53 50.5 141 53.2 194 52.4 

             อ่ืนๆ  -  
- 4 1.5 4 1.1 

 

จากตารางท่ี 43 เม่ือพิจารณาดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามอายุ 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ  

70.3 โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพระวาตองการ

ใช คิดเปนจํานวนรอยละ 66.7 และ 71.7 ตามลําดับ   
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ตารางที ่44 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                  กลองดิจิตอล และตามอายุ 

แหลงขอมูล 
อายุ 

18 – 20 ป 21 – 23 ป รวม 

            แผนพับ/ใบปลิว 16 15.2 16 6.0 32 8.6 

            อินเตอรเน็ต 30 28.6 111 41.9 141 38.1 

            เพื่อน/คนรูจัก 30 28.6 47 17.7 77 20.8 

            พนักงานขาย 6 5.7 8 3.0 14 3.8 

           รานถายรูป 2 1.9 4 1.5 6 1.6 

           โทรทัศน 18 17.1 60 22.6 78 21.1 

            หนังสือพิมพ 3 2.9 15 5.7 18 4.9 

            วิทยุ - - 4 1.5 4 1.1 

รวม 

105 100.0 265 100.0 370 100.0


 
2χ =  20.497   d.f =  7 Sig. =  0.005 

จากตารางท่ี 44 เม่ือพิจารณาดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 

38.1  โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก

อินเตอรเน็ตกับเพื่อน /คนรูจัก คิดเปนจํานวนรอยละ 28.6 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุ 21-23 ป ทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 41.9 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ แหลงขอมูล

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่45 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

     กลองดิจิตอลและตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศ 

รวม 
18 - 20 ป 21 - 23 ป 

ความละเอียดและสวนประกอบ 4.46 4.44 4.45 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการ Zoom 4.11 4.25 4.21 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ปริมาณหนวยความจํา 4.13 4.15 4.14 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาดเล็กและบาง 3.76 3.96 3.90 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ซอฟตแวรท่ีใชงาย มีฟงกชันเยอะ 3.88 4.05 4.00 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียง 4.17 4.25 4.23 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ทันสมัย 3.93 4.15 4.09 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

อุปกรณเสริม 3.80 4.02 3.96 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ศูนยซอมนาเช่ือถือ 4.32 4.28 4.29 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

แข็งแรงคงทน 4.34 4.35 4.35 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และ 4.44 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่46 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

     กลองดิจิตอลและตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 
เพศ 

รวม 
18 - 20 ป 21 - 23 ป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.15 4.26 4.23 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาอุปกรณเสริมถูกกวายี่หออ่ืน 3.87 3.77 3.80 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การรับบัตรเครดิต 3.36 3.48 3.45 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

สามารถซ้ือดวยเงินผอนในอัตรา 3.31 3.31 3.31 

ดอกเบ้ียต่ํา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือ

จําแนกตามอายุ พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานราคาสูงสุดคือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 และ 4.26 ตามลําดับ 
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ตารางที ่47 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามอายุ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศ 

รวม 
18 - 20 ป 21 - 23 ป 

รานคาท่ีขายไปมาสะดวก 3.98 3.89 3.92 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การตกแตงรานสวยงาม 3.52 3.62 3.59 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

จัดรานสะอาด สะดุดตา 3.58 3.74 3.69 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

หารานซ้ือไดงาย 4.02 3.92 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีศูนยซอมมาก 4.22 4.22 4.22 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ปายสถานท่ีขายชัดเจน 3.74 3.61 3.65 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีท่ีจอดรถ 3.39 3.41 3.40 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 47 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางใน

การจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือมีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนายสูงสุดคือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ 4.22

ตามลําดับ 
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ตารางที ่48 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามอาย ุ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

รวม 
18 - 20 ป 21 - 23 ป 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 3.91 4.09 4.04 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานท่ีสามารถแนะนําได 4.15 4.18 4.17 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดบูทสาถิตการใชงาน 3.85 3.70 3.74 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการลดราคาชวงเทศกาล 3.84 3.78 3.80 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการรับประกันจากศูนย 4.26 4.27 4.27 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสินคาพรีเม่ียม(ของแถม) 3.37 3.72 3.72 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 48 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีการรับประกันจากศูนย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.27 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ 

4.27 ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

ตารางที ่49 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือท่ีมีผลตอ 

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

วัตถุประสงค

ใน 

การซื้อกลอง 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

เพ่ือใชงาน 8 38.1 18 33.3 76 35.8 33 39.8 135 36.5 

เพ่ือถายภาพ 13 61.9 36 66.7 136 64.2 50 60.2 235 63.5 

รวม 21 100.0 54 100.0 212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  .676   d.f =  3 Sig. =  0.879 

จากตารางท่ี 49 เม่ือพิจารณาดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลอง ดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลัง

ศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 63.5  

โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 ซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 61.9, 

66.7, 64.2 และ 60.2 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.879 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลอง

ดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่50 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทกลองท่ีมีผลตอ 

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ประเภทกลอง 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

กลองคอมแพค 11 52.4 34 63.0 105 49.5 66 79.5 216 58.4 

กลอง SLR 

camera 

10 47.6 20 37.0 103 48.6 15 18.1 148 40.0 

อื่นๆ - - - - 4 1.9 2 2.4 6 1.6 

รวม 21 100.0 54 100.0 212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  25.454   d.f =  6 Sig. =  0.000 
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จากตารางท่ี 50 เม่ือพิจารณาดานประเภทกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลองคอมแพค  

คิดเปนรอยละ 58.4  โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 ซ้ือกลองดิจิตอลประเภทกลองคอมแพค คิดเปน

รอยละ 52.4, 63.0, 49.5 และ 79.5 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. 

=  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทกลองดิจิตอล  

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่51 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของภาพท่ีมีผลตอ 

      การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ความละเอียด

ของภาพ 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

ตํ่ากวา 5 ลาน 

Pixels 

4 19.0 12 22.2 18 8.5 20 24.1 54 14.6 

5 – 10 ลาน 

Pixels 

15 71.4 32 59.3 110 51.9 56 67.5 213 57.6 

มากกวา 10 ลาน 

Pixels 

2 9.5 10 18.5 84 39.6 7 8.4 103 27.8 

รวม 21 100.

0 

54 100.

0 

212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  42.332   d.f =  6 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 51 เม่ือพิจารณาดาน ความละเอียดของภาพ กลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล ความ

ละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนรอยละ 57.6 โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 ซ้ือกลอง

ดิจิตอลท่ีความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 71.4, 59.3, 51.9 และ 67.5 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่52 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคากลองท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

                  ซ้ือกลองดิจิตอลและตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา 

ราคากลอง 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

ตํ่ากวา 5,000 

บาท 

- - - - 14 6.6 5 6.0 19 5.1 

5,001 – 10,000 

บาท 

5 23.8 17 31.5 52 24.5 14 16.9 88 23.8 

10,001 – 

15,000 บาท 

8 38.1 15 27.8 66 31.1 45 54.2 134 36.2 

15,001 – 

20,000 บาท 

4 19.0 10 18.5 34 16.0 12 14.5 60 16.2 

มากกวา 20,001 

บาท 

4 19.0 12 22.2 46 21.7 7 8.4 69 18.6 

รวม 21 100.0 54 100.0 212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  24.470   d.f =  12 Sig. =  0.018 

จากตารางท่ี 52 เม่ือพิจารณาดาน ราคากลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 15,000 

บาท คิดเปนรอยละ 36.2 โดยท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1,3  และปท่ี4 ซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.1, 31.1 และ 54.2 ตามลําดับ สวนนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ซ้ือกลองดิจิตอล

ท่ีราคา  5,001 – 10,000 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 31.5 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ราคา

กลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่53 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ลักษณะการ

ชําระเงิน 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

เงินสด 21 100.0 44 81.5 156 73.6 69 83.1 290 78.4 

บัตรเครดิต - - 6 11.1 38 17.9 3 3.6 47 12.7 

ผอนชําระ - - 2 3.7 18 8.5 8 9.6 28 7.6 

อื่นๆ - - 2 3.7 - - 3 3.6 5 1.4 

รวม 21 100.0 54 100.0 212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  26.772   d.f =  9 Sig. =  0.002 

จากตารางท่ี 53 เม่ือพิจารณาดานลักษณะการชําระเงิน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเปนเงินสด คิด

เปนรอยละ 78.4 โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 -4  ซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเงินเปนเงินสด  คิดเปนรอย

ละ 100.0, 81.5, 73.6 และ 83.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  

0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการ

ซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่54 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

                  ซ้ือกลองดิจิตอลและตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา 

บุคคลที่มี

อิทธิพล 

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

ตนเอง 5 23.8 20 37.0 111 52.4 30 36.1 166 44.9 

พอ/แม 8 38.1 20 37.0 60 28.3 23 27.7 111 30.0 

เพ่ือน 8 38.1 10 18.5 21 9.9 19 22.9 58 15.7 

แฟน/คนรัก - - 4 7.4 16 7.5 11 13.3 31 8.4 

อื่นๆ - - - - 4 1.9 - - 4 1.1 

รวม 21 100.0 54 100.0 212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  30.173  d.f =  12 Sig. =  0.003 

จากตารางท่ี 54 เม่ือพิจารณาดาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 44.9 โดยท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1,2 และ 4  สวนใหญตนเองมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  คิดเปนรอยละ  37.0, 28.3 และ 27.7 ตามลําดับ สวน

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 สวนใหญพอ/แม เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล คิดเปนรอย

ละ 38.1 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่55 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือท่ีมีผลตอ 

     การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ระยะเวลา 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

ตํ่ากวา 1 ป 10 47.6 16 29.6 40 18.9 11 13.3 77 20.8 

1 ป 7 33.3 30 55.6 74 34.9 26 31.3 137 37.0 

มากกวา 1 ป 4 19.0 8 14.8 98 46.2 46 55.4 156 42.2 

รวม 21 100.0 54 100.0 212 100.0 83 100.0 370 100.0 

2χ =  34.535   d.f =  6 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 55 เม่ือพิจารณาดานระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตาม

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา มากกวา 1 ป  คิดเปน

รอยละ 42.2 โดยท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลาต่ํากวา  1 ป คิดเปน

รอยละ 47.6สวนนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา  1 ป คิดเปนรอยละ55.6  และ

นักศึกษาช้ันปท่ี 3 และปท่ี 4 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 

55.4 และ 42.2 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่56 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผล 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

ซ้ือตามเพื่อน 4 19.0 6 11.1 12 5.7 7 8.4 29 7.8 

ตองการใช 18 85.7 30 55.6 145 68.4 67 80.7 260 70.3 

ตองการ

ทันสมัยนิยม 

 - -  2 3.7 18 8.5 5 6.0 25 6.8 

ทองเท่ียวอยู

เปนประจํา 

 - -  14 25.9 59 27.8 26 31.3 99 26.8 

ชอบถายรูป 5 23.8 30 55.6 111 52.4 48 57.8 194 52.4 

อ่ืนๆ  - -   - -  4 1.9 -   - 4 1.1 

 

จากตารางท่ี 56 เม่ือพิจารณาดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ัน

ปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปน

จํานวนรอยละ 70.3 โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพระวาตองการใช คิด

เปนจํานวนรอยละ 85.7, 55.6, 68.4 และ 80.7 ตามลําดับ   
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ตารางที ่57 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

                   ซ้ือกลองดิจิตอลและตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

แหลงขอมูล 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน (%) 

แผนพับ/ใบปลิว 2 2 26 2 32 

9.5 3.7 12.3 2.4 8.6 

อินเตอรเน็ต 4 18 93 26 141 

19.0 33.3 43.9 31.3 38.1 

เพื่อน/คนรูจัก 8 18 35 16 77 

38.1 33.3 16.5 19.3 20.8 

พนักงานขาย - 2 12 - 14 

- 3.7 5.7 - 3.8 

รานถายรูป - 2 4 - 6 

- 3.7 1.9 - 1.6 

โทรทัศน 4 12 27 35 78 

19.0 22.2 12.7 42.2 21.1 

หนังสือพิมพ 3 - 11 4 18 

14.3 - 5.2 4.8 4.9 

วิทยุ - - 4 - 4 

- - 1.9 - 1.1 

รวม 21 54 212 83 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
 
2χ =  65.923   d.f =  21  Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 57 เม่ือพิจารณาดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 38.1  โดยท้ังนักศึกษาท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1 สวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก  
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เพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 38.1 นักศึกษาช้ันปท่ี 2 สวนใหญทราบขาวจาก อินเตอรเน็ต กับเพื่อน/

คนรูจัก คิดเปนรอยละ 33.3 และ นักศึกษาช้ันปท่ี 3 และปท่ี 4 สวนใหญทราบขาวจาก อินเตอรเน็ต 

คิดเปนรอยละ 43.9 และ 31.3 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่58 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

ช้ันปที่กําลังศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ความละเอียด

และ 

สวนประกอบ 

4.48 

(มาก) 

4.52 

(มากที่สุด) 

4.41 

(มาก) 

4.48 

(มาก) 

4.45 

(มาก) 

ความสามารถ

ในการ 

Zoom 

4.29 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.29 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

ปริมาณ

หนวยความจํา 

4.19 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.24 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

ขนาดเล็กและ

บาง 

3.62 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

4.16 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

ซอฟตแวรที่ใช

งาย 

มีฟงกชันเยอะ 

3.81 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ตราสินคามี

ช่ือเสียง 

4.19 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.39 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

รูปลักษณ

สวยงาม 

ทันสมัย 

3.52 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

อุปกรณเสริม 3.62 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

ศูนยซอม

นาเช่ือถือ 

4.10 

(มาก) 

4.22 

(มากที่สุด) 

4.31 

(มากที่สุด) 

4.35 

(มากที่สุด) 

4.29 

(มากที่สุด) 

แข็งแรงทนทาน 4.29 

(มากที่สุด) 

4.30 

(มากที่สุด) 

4.36 

(มากที่สุด) 

4.35 

(มากที่สุด) 

4.35 

(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 58 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

เม่ือจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.48, 4.52, 4.41 และ 

4.48 ตามลําดับ 

ตารางที ่59 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ราคากลอง

เหมาะสม 

กับคุณภาพ 

4.00 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

ราคาอุปกรณเสริม 

ถูกกวายี่หออ่ืน 

3.90 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

3.77 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

การรับบัตรเครดิต 3.52 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.45 

(ปานกลาง) 

สามารถซ้ือดวยเงิน

ผอน 

ในอัตราดอกเบ้ียต่ํา 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.31 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 59 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือ

จําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ราคาสูงสุดคือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00, 4.19, 4.31 และ 4.13 

ตามลําดับ 
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ตารางที ่60 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดาน 

ชองทางการจัด

จําหนาย 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

รานคาท่ีขายไปมา

สะดวก 

4.10 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

การตกแตงราน

สวยงาม 

3.81 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

3.49 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

จัดรานสะอาด 

สะดุดตา 

3.81 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

หารานซ้ือขายได

งาย 

3.90 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

มีศูนยซอมมาก 4.10 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

ปายสถานท่ีขาย

ชัดเจน 

3.81 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

มีท่ีจอดรถ 3.62 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 60 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

เม่ือจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายสูงสุดคือ มีศูนยซอมมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10, 4.28, 4.25 และ 

4.13 ตามลําดับ 
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ตารางที ่61 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดาน 

การสงเสริม

การตลาด 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 ช้ันปท่ี 3 ช้ันปท่ี 4 รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

การโฆษณาผาน

ส่ือตางๆ 

3.52 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

พนักงานท่ีสามารถ

แนะนําได 

3.81 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

4.19 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

การจัดบูทสาธิต

การใชงาน 

3.52 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.74 

(มาก) 

มีการลดราคาชวง

เทศกาล 

3.52 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

มีการรับประกัน

จากศูนย 

3.90 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

มีสินคาพรีเม่ียม 

(ของแถม) 

3.52 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 61 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือมีการรับประกันจากศูนยโดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.22 เม่ือจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ให

ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.90, 4.28, 4.34 และ 4.17 ตามลําดับ 
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ตารางที ่62 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการซ้ือท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

วัตถุประสงคในการซ้ือกลอง 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

เพื่อใชงาน 47 20 68 135 

35.6 33.3 38.2 36.5 

เพื่อถายภาพ 85 40 110 235 

64.4 66.7 61.8 63.5 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  .528   d.f =  2 Sig. =  0.768 

. จากตารางท่ี 62 เม่ือพิจารณาดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลอง ดิจิตอล ตามคณะท่ีกําลัง

ศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 63.5  

โดยท้ังนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ  ซ้ือกลองดิจิตอลโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 64.4, 66.7 และ 61.8 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.768 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา ไมมี

ความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่63 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของกลองท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ประเภทของกลอง 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

กลองคอมแพค 90 48 78 216 

68.2 80.0 43.8 58.4 

กลอง SLR camera 40 12 96 148 

30.3 20.0 53.9 40.0 

อ่ืนๆ 2 - 4 6 

1.5 - 2.2 1.6 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  32.593   d.f =  4 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 63 เม่ือพิจารณาดานประเภทกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลองคอมแพค  

คิดเปนรอยละ 58.4  โดยท้ังนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ และสัตวศาสตรฯ  สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลประเภท กลองคอมแพค  คิดเปนรอยละ  68.2 และ 80.0 ตามลําดับ  สวนนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีฯ สวนใหญซ้ือกลอง ประเภท SLR camera คิดเปนรอยละ 53.9 และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ

กับ ประเภทกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่64 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของภาพท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ความละเอียดของภาพ 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

ต่ํากวา 5 ลาน Pixels 34 8 12 54 

25.8 13.3 6.7 14.6 

5 – 10 ลาน Pixels 81 44 88 213 

61.4 73.3 49.4 57.6 

มากกวา 10 ลาน Pixels 17 8 78 103 

12.9 13.3 43.8 27.8 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  55.300   d.f =  4 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 64 เม่ือพิจารณาดาน ความละเอียดของภาพ กลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล ความ

ละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนรอยละ 57.6 โดยท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีความละเอียดของภาพ 5 – 10 

ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 61.4, 73.3 และ 49.4 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ความ

ละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่65 จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามราคากลองท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ราคากลอง 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 10 - 9 19 

7.6 - 5.1 5.1 

5,001 – 10,000 บาท 40 8 40 88 

30.3 13.3 22.5 23.8 

10,001 – 15,000 บาท 65 40 29 134 

49.2 66.7 16.3 36.2 

15,001 – 20,000 บาท 12 4 44 60 

9.1 6.7 24.7 16.2 

มากกวา 20,001 บาท 5 8 56 69 

3.8 13.3 31.5 18.6 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  98.565   d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 65 เม่ือพิจารณาดาน ราคา กลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 15,000 

บาท คิดเปนรอยละ 36.2 โดยท่ีนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับสัตวศาสตรฯ  สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลท่ีราคา10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.2 และ 66.7 ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีฯ สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคามากกวา 20,001 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 31.5 และ

เม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลัง

ศึกษา มีความสัมพันธ กับ ราคากลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่66 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ลักษณะการชําระเงิน 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

เงินสด 120 49 121 290 

90.9 81.7 68.0 78.4 

บัตรเครดิต 2 7 38 47 

1.5 11.7 21.3 12.7 

ผอนชําระ 10 4 14 28 

7.6 6.7 7.9 7.6 

อ่ืนๆ - - 5 5 

- - 2.8 1.4 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  34.193   d.f = 6 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 66 เม่ือพิจารณาดานลักษณะการชําระเงิน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ตาม คณะท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเปนเงินสด คิด

เปนรอยละ 78.4 โดยท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ 

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเงินเปนเงินสด  คิดเปนรอยละ 90.9, 81.7 และ 68.0 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ขณะท่ี

กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ลั กษณะการชําระเงิน ในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 
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ตารางที ่67 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง        

                   ดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

บุคคลท่ีมีผลตอการ            

ตัดสินใจ 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

ตนเอง 56 30 80 166 

42.4 50.0 44.9 44.9 

พอ/แม 44 21 46 111 

33.3 35.0 25.8 30.0 

เพื่อน 20 6 32 58 

15.2 10.0 18.0 15.7 

แฟน/คนรัก 12 3 16 31 

9.1 5.0 9.0 8.4 

อ่ืนๆ - - 4 4 

- - 2.2 1.1 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  9.691   d.f =  8 Sig. =  0.287 

จากตารางท่ี 67 เม่ือพิจารณาดาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามคณะท่ีกําลังศึกษา  พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 44.9 โดยท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตว

ศาสตรฯ และเทคโนโลยีฯ  สวนใหญตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  คิดเปนรอย

ละ 33.3, 35.0 และ 25.8 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.287 

ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ การ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่68 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ระยะเวลา 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

ต่ํากวา 1 ป 14 15 48 77 

10.6 25.0 27.0 20.8 

1 ป 55 20 62 137 

41.7 33.3 34.8 37.0 

มากกวา 1 ป 63 25 68 156 

47.7 41.7 38.2 42.2 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  13.207   d.f =  4 Sig. =  0.010 

จากตารางท่ี 68 เม่ือพิจารณาดานระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตาม

คณะท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา มากกวา 1 ป  คิดเปน

รอยละ 42.2 โดยท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ และเทคโนโลยีฯ สวน

ใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 47.7, 41.7 และ 38.2 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ี

กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่69 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา(ตอบมากกวา 1 ขอ) 

เหตุผล 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

ซ้ือตามเพื่อน  - 11 18 29 

 - 18.3 10.1 7.8 

ตองการใช 88 44 128 260 

66.7 73.3 71.9 70.3 

ตองทันสมัย 2 11 12 25 

1.5 18.3 6.7 6.8 

ทองเท่ียวอยูประจํา 37 23 39 99 

28.0 38.3 21.9 26.8 

ชอบถายรูป 88 25 81 194 

66.7 41.7 45.5 52.4 

อ่ืนๆ  -  - 4 4 

 - -  2.2 1.1 

รวม 132 60 178 370 

162.9 190.0 158.4 165.1 

 

จากตารางท่ี 69 เม่ือพิจารณาดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตาม

คณะท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปน

จํานวนรอยละ 70.3 โดยท้ังนักศึกษาวิทยาการจัดการ คณะสัตวศาสตรฯ และคณะเทคโนโลยีฯ สวน

ใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพระวาตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ 66.7, 73.3, 68.4 และ 71.9 ตามลําดับ   
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ตารางที ่70 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

แหลงขอมูล 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

จํานวน

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

แผนพับ/ใบปลิว 10 - 22 32 

7.6 - 12.4 8.6 

อินเตอรเน็ต 29 25 87 141 

22.0 41.7 48.9 38.1 

เพื่อน/คนรูจัก 32 10 35 77 

24.2 16.7 19.7 20.8 

พนักงานขาย 6 - 8 14 

4.5 - 4.5 3.8 

รานถายรูป 2 - 4 6 

1.5 - 2.2 1.6 

โทรทัศน 39 21 18 78 

29.5 35.0 10.1 21.1 

หนังสือพิมพ 14 4 - 18 

10.6 6.7 - 4.9 

วิทยุ - - 4 4 

- - 2.2 1.1 

อ่ืนๆ - - - - 

- - - - 

รวม 132 60 178 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  70.790   d.f =  14  Sig. =  0.000 
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จากตารางท่ี 70 เม่ือพิจารณาดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 38.1  โดยท่ีนักศึกษาคณะ สัตวศาสตรฯ  และและเทคโนโลยีฯ  สวนใหญทราบขาว

เกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 41.7 และ 48.9 ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ สวนใหญทราบขาวจาก โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 29.5 และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ

กับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่71 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                  กลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ความละเอียดและ

สวนประกอบ 

มากท่ีสุด 

4.43 4.42 4.47 4.45 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการ Zoom 4.11 4.28 4.26 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปริมาณหนวยความจํา 4.13 4.12 4.16 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาดเล็กและบาง 4.05 3.97 3.78 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ซอฟตแวรท่ีใชงายมี

ฟงกชันเยอะ 

4.02 3.98 3.99 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  

ตราสินคามีช่ือเสียง 4.33 4.28 4.13 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ทันสมัย 4.26 3.87 4.03 4.09 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อุปกรณเสริม 4.05 3.88 3.92 3.96 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่71 (ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตรฯ เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ศูนยซอมนาเช่ือถือ 4.33 4.27 4.28 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

แข็งแรงทนทาน 4.31 4.10 4.46 4.35 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 71 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 

เม่ือจําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  

และเทคโนโลยีฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ ความละเอียดและสวนประกอบ  

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.43, 4.42 และ 4.47 ตามลําดับ 
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ตารางที ่72 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตรฯ เทคโนโลยีฯ 
รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ราคากลองเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

4.18 4.10 4.31 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ราคาอุปกรณเสริมถูก

กวายี่หออ่ืน 

3.67 3.77 3.90 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การรับบัตรเครดิต 3.30 3.20 3.65 3.45 

( ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

สามารถซ้ือดวยเงินผอน

ในอัตราดอกเบ้ียต่ํา 

3.14 2.98 3.55 3.31 

 (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)  มาก 

 

จากตารางท่ี 72 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือ

จําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และ

เทคโนโลยีฯ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ  ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.18, 4.10 และ 4.31 ตามลําดับ 
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ตารางที ่73 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร 

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

รานคาท่ีขายไปมาสะดวก 3.82 3.93 3.98 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การตกแตงรานสวยงาม 3.58 3.50 3.63 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จัดรานสะอาด สะดุดตา 3.65 3.53 3.78 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หารานซ้ือขายไดงาย 3.91 3.77 4.04 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีศูนยซอมมาก 4.17 4.13 4.29 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปายสถานท่ีขายชัดเจน 3.69 3.62 3.62 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีท่ีจอดรถ 3.40 3.38 3.41 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 73 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

เม่ือจําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  

และเทคโนโลยีฯ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.17, 4.13 และ 4.29 ตามลําดับ 
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ตารางที ่74 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

คณะท่ีกําลังศึกษา 

วิทยาการ

จัดการ 

สัตวศาสตร 

ฯ 

เทคโนโลย ี

ฯ 

รวม 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความสําคัญ 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 4.10 3.88 4.06 4.04 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานท่ีสามารถแนะนําได 4.17 4.07 4.20 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดบูทสาธิตการใชงาน 3.77 3.60 3.76 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการลดราคาชวงเทศกาล 3.89 3.57 3.81 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการรับประกันจากศูนย 4.33 4.12 4.27 4.27 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาพรีเม่ียม(ของแถม) 3.77 3.47 3.77 3.72 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 73 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.27 เม่ือจําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ สัตวศาสตร

ฯ และ เทคโนโลยีฯ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.33, 4.12 และ 4.27 ตามลําดับ 
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ตารางที ่75 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีมีผลกระทบตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

วัตถุประสงค

ในการซ้ือกลอง 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

เพื่อใชงาน 24 37 26 34 14 135 

28.6 37.0 34.2 51.5 31.8 36.5 

เพื่อถายภาพ 60 63 50 32 30 235 

71.4 63.0 65.8 48.5 68.2 63.5 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  9.298   d.f =  4 Sig. =  0.054 

จากตารางท่ี 75 เม่ือพิจารณาดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลตาม รายไดของ

ครอบครัวตอเดือน  พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวน

รอยละ 63.5 โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน  20,000 - 30,000 , 30,001 - 40,000, 

40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และรายไดมากกวา 60,001 บาท  สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการ

ซ้ือกลองดิจิตอล เพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 71.4, 63.0, 65.8, 48.5 และ 68.2 ตามลําดับ และ

เม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.054 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา รายไดของ

ครอบครัวตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 



91 

 

ตารางที ่76 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของกลองท่ีมีผลกระทบตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ประเภทของ

กลอง 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

กลอง

คอมแพค 

38 69 54 45 10 216 

45.2 69.0 71.1  68.2 22.7 58.4 

กลอง D-SLR 

camera 

42 31 22 21 32 148 

50.0 31.0 28.9 31.8 72.7 40.0 

อ่ืนๆ 4 - - - 2 6 

4.8 - - - 4.5 1.6 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  47.859   d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 76 เม่ือพิจารณาดานประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท  กลอง

คอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 58.4 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน  30,001 - 

40,000 , 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 สวนใหญซ้ือกลองประเภทคอมแพค คิดเปนรอยละ 69.0, 

71.1 และ 68.2  ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000 และมากกวา 

60,001 สวนใหญซ้ือกลอง SLR camera คิดเปนรอยละ 50.0 และ 72.7 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอ

เดือน มีความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่77 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของภาพท่ีมีผลกระทบ 

                   ตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ความละเอียด

ของภาพ 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ต่ํากวา 5 ลาน 

Pixels 

6 28 16 2 2 54 

7.1 28.0 21.1 3.0 4.5 14.6 

5 – 10 ลาน 

Pixels 

52 50 48 45 18 213 

61.9 50.0 63.2 68.2 40.9 57.6 

มากกวา 10 

ลาน Pixels 

26 22 12 19 24 103 

31.0 22.0 15.8 28.8 54.5 27.8 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ = 48.643   d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 77 เม่ือพิจารณาดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล ความ

ละเอียดของภาพ  5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 57.6 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายได ของ

ครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 , 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 สวนใหญ

ซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของภาพ  5 – 10 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 61.9, 50.0, 63.2 และ 68.2 

ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองซ้ือกลอง

ดิจิตอลความละเอียดของภาพมากกวา 10 ลาน Pixels  คิดเปนรอยละ  54.5 ตามลําดับ  และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของ

ครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 
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ตารางที ่78 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาของกลองท่ีมีผลกระทบตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ราคากลอง 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ต่ํากวา 5,000 

บาท 

8 4 - 5 2 19 

9.5 4.0 - 7.6 4.5 5.1 

5,001 – 10,000 

บาท 

40 28 4 10 6 88 

47.6 28.0 5.3 15.2 13.6 23.8 

10,001 – 15,000 

บาท 

16 54 40 20 4 134 

19.0 54.0 52.6 30.3 9.1 36.2 

15,001 – 20,000 

บาท 

6 6 24 16 8 60 

7.1 6.0 31.6 24.2 18.2 16.2 

มากกวา 20,001 

บาท 

14 8 8 15 24 69 

16.7 8.0 10.5 22.7 54.5 18.6 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  139.073   d.f =  16   Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 78 เม่ือพิจารณาดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

รายไดของครอบครัวตอเดือนพบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท  

คิดเปนจํานวนรอยละ  36.2  โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน  30,001 - 40,000 , 

40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 สวนใหญซ้ือกลองราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

54.0, 52.6, และ 30.3 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000 สวน

ใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.6 และนักศึกษาท่ีมีรายได

ครอบครัวตอเดือนมากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองซ้ือกลองดิจิตอลราคามากกวา 20,001 บาท 
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คิดเปนรอยละ 54.5 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่79 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลกระทบตอ  

                  การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ลักษณะการ

ชําระเงิน 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

เงินสด 62 86 51 63 28 290 

73.8 86.0 67.1 95.5 63.6 78.4 

บัตรเครดิต 10 8 17 - 12 47 

11.9 8.0 22.4 - 27.3 12.7 

ผอนชําระ 12 6 8 - 2 28 

14.3 6.0 10.5 - 4.5 7.6 

อ่ืนๆ - - - 3 2 5 

- - - 4.5 4.5 1.4 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  52.540 d.f =  12  Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 79 เม่ือพิจารณาดานลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด 

คิดเปนจํานวนรอยละ  78.4 โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 

30,001 - 40,000 , 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองชําระ

เงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 73.8, 86.0, 67.1, 95.5 และ 63.6 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติ
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ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มี

ความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่80 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีผล 

                  กระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

บุคคลท่ีมีผล

ตอการ            

ตัดสินใจ 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ตนเอง 46 35 18 47 20 166 

54.8 35.0 23.7 71.2 45.5 44.9 

พอ/แม 20 41 30 4 16 111 

23.8 41.0 39.5 6.1 36.4 30.0 

เพื่อน 6 11 24 13 4 58 

7.1 11.0 31.6 19.7 9.1 15.7 

แฟน/คนรัก 12 13 4 2 - 31 

14.3 13.0 5.3 3.0 - 8.4 

อ่ืนๆ - - - - 4 4 

- - - - 9.1 1.1 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  104.360   d.f =  16   Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 80 เม่ือพิจารณาดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตาม

รายไดของครอบครัวตอเดือนพบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาสวนใหญคือ 

ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ 44.9 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน20,000 - 30,000, 

50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญเปนคนตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ   
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54.8 , 71.2 และ 45.5 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 30,001 - 40,000 และ 

40,001 -50,000 สวนใหญพอ/แม เปนคนตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล คิดเปนรอยละ  41.0 และ 39.5 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่81 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีมีผลกระทบตอ  

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ระยะเวลา 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ต่ํากวา 1 ป 32 12 12 17 4 77 

38.1 12.0 15.8 25.8 9.1 20.8 

1 ป 16 62 35 8 16 137 

19.0 62.0 46.1 12.1 36.4 37.0 

มากกวา 1 ป 36 26 29 41 24 156 

42.9 26.0 38.2 62.1 54.5 42.2 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  71.631 d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 81 เม่ือพิจารณาดานระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล ตาม รายไดของครอบครัว

ตอเดือน พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา มากกวา 1 ป คิดเปนจํานวน

รอยละ 42.2 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน20,000 - 30,000 สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลมาเปนระยะเวลา มากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ  42.9 สวนนักศึกษาท่ีมีรายได ของ

ครอบครัวตอเดือน30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะ  
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เวลา 1 ป คิดเปนรอยละ 62.0 และ 46.1 ตามลําดับ สําหรับนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน , 

50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะ เวลามากกวา 1 ป คิด

เปนรอยละ 62.1และ 54.5 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาท่ีซ้ือกลอง

ดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่82 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีผล 

                   กระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

เหตุผล 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ซ้ือตามเพื่อน 2 13 -  10 4 29 

2.4 13.0  - 15.2 9.1 7.8 

ตองการใช 64 51 53 60 32 260 

76.2 51.0 69.7 90.9 72.7 70.3 

ตองทันสมัย 2 4 12 7  - 25 

2.4 4.0 15.8 10.6 -  6.8 

ทองเท่ียวอยู

ประจํา 

12 25 22 30 10 99 

14.3 25.0 28.9 45.5 22.7 26.8 

ชอบถายรูป 50 55 30 47 12 194 

59.5 55.0 39.5 71.2 27.3 52.4 

อ่ืนๆ 2 13  - 10 4 4 

2.4 13.0  - 15.2 9.1 1.1 

รวม 84 100 76 66 44 370 

157.1 148.0 153.9 233.3 136.4
 165.1 
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จากตารางท่ี 82 เม่ือพิจารณาดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตาม

รายไดของครอบครัวตอเดือน พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา 

ตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ  70.3 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 

30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือ

กลองดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปนรอยละ 76.2, 51.0, 69.7, 90.9 และ 72.7 ตามลําดับ 
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ตารางที ่83 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี 

                   ผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

แหลงขอมูล 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

แผนพับ/ใบปลิว 16 6 2 2 6 32 

19.0 6.0 2.6 3.0 13.6 8.6 

อินเตอรเน็ต 32 30 25 28 26 141 

38.1 30.0 32.9 42.4 59.1 38.1 

เพื่อน/คนรูจัก 20 26 21 10 - 77 

23.8 26.0 27.6 15.2 - 20.8 

พนักงานขาย 6 - - - 8 14 

7.1 - - - 18.2 3.8 

รานถายรูป 2 - - - 4 6 

2.4 - - - 9.1 1.6 

โทรทัศน 6 30 20 22 - 78 

7.1 30.0 26.3 33.3 - 21.1 

หนังสือพิมพ - 6 8 4 - 18 

- 6.0 10.5 6.1 - 4.9 

วิทยุ 2 2 - - - 4 

2.4 2.0% - - - 1.1% 

รวม 84 100 76 66 44 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  136.776   d.f =  28   Sig. =  0.000 
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จากตารางท่ี 82 เม่ือพิจารณาดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก อินเตอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 

38.1  โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 

-50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก

อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1, 30.0, 32.9, 42.4 และ 59.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มี

ความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
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ตารางที ่84 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ความละเอียด

และ

สวนประกอบ 

4.31 4.32 4.33 4.70 4.82 4.45 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ความสามารถ

ในการ Zoom 

4.12 4.14 4.16 4.44 4.32 4.21 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ปริมาณ

หนวยความจํา 

4.02 4.12 4.09 4.36 4.18 4.14 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ขนาดเล็กและ

บาง 

3.74 3.94 3.96 3.95 3.95 3.90 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ซอฟตแวรท่ี

ใชงายมี

ฟงกชันเยอะ 

3.98 3.92 3.91 4.02 4.36 4.00 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ตราสินคามี

ช่ือเสียง 

4.24 4.18 4.38 4.05 4.32 4.23 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

รูปลักษณ

สวยงาม 

ทันสมัย 

4.19 4.03 4.08 3.89 4.32 4.09 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที ่84 (ตอ) 

ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

อุปกรณเสริม 4.05 3.85 3.76 4.12 4.14 3.96 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ศูนยซอม

นาเช่ือถือ 

4.36 4.10 4.24 4.42 4.50 4.29 

มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

แข็งแรง

ทนทาน 

4.40 4.20 3.92 4.79 4.64 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

 

จากตารางท่ี 84 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 

เม่ือจําแนกตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน

20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000 และ มากกวา 60,001 ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31, 4.32, 4.70 

และ4.82  ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 50,001 - 60,000 ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ ตราสินคามีช่ือเสียง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
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ตารางที ่85 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ปจจัยดานราคา 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ราคากลอง

เหมาะสมกับ

คุณภาพ 

4.33 4.27 4.08 4.02 4.55 4.23 

มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ราคา

อุปกรณเสริม

ถูกกวายี่หออื่น 

3.88 3.89 3.74 3.55 3.91 3.80 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การรับบัตร

เครดิต 

3.64 3.47 3.34 2.95 3.95 3.45 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

สามารถซื้อ

ดวยเงินผอน

ในอัตรา

ดอกเบ้ียตํ่า 

3.74 3.42 3.16 2.52 3.73 3.31 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 85 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือ

จําแนกตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน

20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 ให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33, 

4.27, 4.08, 4.02 และ4.55  ตามลําดับ  
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ตารางที ่86 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 

                  ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ปจจัยดาน 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

รานคาที่ขาย

ไปมาสะดวก 

3.88 4.02 4.04 3.52 4.14 3.92 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การตกแตง

รานสวยงาม 

3.36 3.64 3.86 3.42 3.73 3.59 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

จัดรานสะอาด 

สะดุดตา 

3.57 3.71 3.82 3.52 3.95 3.69 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หารานซื้อขาย

ไดงาย 

4.00 3.97 3.95 3.61 4.32 3.95 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มีศูนยซอม

มาก 

4.19 4.07 4.22 4.30 4.50 4.22 

มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

ปายสถานที่

ขายชัดเจน 

3.76 3.84 3.79 3.32 3.23 3.65 

มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

มีที่จอดรถ 3.52 3.61 3.45 3.18 2.95 3.40 

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 86 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดาน ชองทางการ

จัดจําหนาย  ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

เม่ือจําแนกตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอเดือน

20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 ให

ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสูงสุดคือ มีศูนยซอมมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.19, 4.07, 4.22, 4.30 และ4.50  ตามลําดับ  
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ตารางที ่87 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

ปจจัยดาน 

การสงเสริม

การตลาด 

รายไดของครอบครัวตอเดือน 

20,000 - 

30,000 

30,001 - 

40,000 

40,001 -

50,000 

50,001 - 

60,000 

มากกวา 

60,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคั

ญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

การโฆษณาผาน

สื่อตางๆ 

4.07 3.91 4.24 3.86 4.23 4.04 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

พนักงานที่

สามารถแนะนํา

ได 

4.19 4.01 4.18 4.24 4.36 4.17 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การจัดบูทสาธิต 

การใชงาน 

3.86 3.69 3.68 3.56 4.00 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มีการลดราคา 

ชวงเทศกาล 

3.95 3.79 3.72 3.58 4.00 3.80 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มีการรับประกัน

จากศูนย 

4.33 4.21 4.09 4.29 4.55 4.27 

มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

มีสินคาพรีเมี่ยม 

(ของแถม) 

3.86 3.80 3.82 3.44 3.55 3.72 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

จากตารางท่ี 87 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.27 เม่ือจําแนกตาม รายไดของครอบครัวตอเดือน  พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายได ของครอบครัวตอ

เดือน20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.33, 4.21, 4.09, 4.29 และ4.55  ตามลําดับ  
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 ตารางที ่88 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีมีผลกระทบตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

วัตถุประสงค

ในการซ้ือ

กลอง 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001 - 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

เพื่อใชงาน 14 44 22 33 22 135 

31.8 37.9 23.7 50.0 43.1 36.5 

เพื่อถายภาพ 30 72 71 33 29 235 

68.2 62.1 76.3 50.0 56.9 63.5 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  13.299   d.f =  4 Sig. =  0.010 

จากตารางท่ี 88 เม่ือพิจารณาดาน วัตถุประสงคในการซ้ือกลอง ดิจิตอลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมี วัตถุประสงคในการซ้ือ

กลองดิจิตอลเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ  63.5 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  

บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท และรายได มากกวา 9,001 บาท สวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ กลองดิจิตอล เพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 68.2 ,62.1, 76.3,  

และ 56.9 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ

กลองดิจิตอลเพื่อใชงาน และเพื่อถายภาพ (สัดสวนเทากัน) คิดเปนจํานวนรอยละ 50.0 และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือน

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
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ตารางที ่89 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของกลองท่ีมีผลกระทบตอ 

                   การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ประเภทของ

กลอง 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001 - 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

กลอง

คอมแพค 

24 52 73 39 28 216 

54.5 44.8 78.5 59.1 54.9 58.4 

กลอง D-SLR 

camera 

20 60 20 27 21 148 

45.5 51.7 21.5 40.9 41.2 40.0 

อ่ืนๆ - 4 - - 2 6 

- 3.4 - - 3.9 1.6 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  29.957 d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 89 เม่ือพิจารณาดานประเภทของ กลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลองคอมแพค 

คิดเปนจํานวนรอยละ  58.4 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท,  รายได 5,001 -

7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท, และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล

ประเภท กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 54.5 ,78.5, 59.1, และ 54.9 ตามลําดับ สวนนักศึกษา

ท่ีมีรายได 3,001 - 5,000 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลอง SLR camera คิดเปนจํานวน

รอยละ 51.7 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง

วา รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 
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ตารางที ่90 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของภาพท่ีมีผลกระทบ 

                   ตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ความละเอียด

ของภาพ 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ต่ํากวา 5 ลาน 

Pixels 

6 - 32 16 - 54 

13.6 - 34.4 24.2 - 14.6 

5 – 10 ลาน 

Pixels 

16 70 47 48 32 213 

36.4 60.3 50.5 72.7 62.7 57.6 

มากกวา 10 

ลาน Pixels 

22 46 14 2 19 103 

50.0 39.7 15.1 3.0 37.3 27.8 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  96.147   d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 90 เม่ือพิจารณาดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีความ

ละเอียดของภาพ  5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ  57.6 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 

3,001 - 5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท, และรายไดมากกวา 9,001 

บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 

60.3, 50.5, 72.7 และ 62.7 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายได ต่ํากวา 3,000  บาท สวนใหญซ้ือ

กลองดิจิตอลท่ีมีความละเอียดของภาพ มากกวา 10 ลาน Pixels คิดเปนจํานวนรอยละ 50.0 และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือน

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 
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ตารางที ่91 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาของกลองท่ีมีผลกระทบตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ราคากลอง 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001 - 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ต่ํากวา 5,000 

บาท 

6 8 2 - 3 19 

13.6 6.9 2.2 - 5.9 5.1 

5,001 – 10,000 

บาท 

20 42 22 4 - 88 

45.5 36.2 23.7 6.1 - 23.8 

10,001 – 15,000 

บาท 

10 24 51 40 9 134 

22.7 20.7 54.8 60.6 17.6 36.2 

15,001 – 20,000 

บาท 

4 20 8 8 20 60 

9.1 17.2 8.6 12.1 39.2 16.2 

มากกวา 20,001 

บาท 

4 22 10 14 19 69 

9.1 19.0 10.8 21.2 37.3 18.6 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  120.615  d.f =  16   Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 91 เม่ือพิจารณาดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม 

รายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท

คิดเปนจํานวนรอยละ  36.2 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท และรายได 3,001 - 

5,000 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 5,001 – 10,000 บาท คิดเห็นจํานวนรอยละ 45.5 และ 

36.2 นักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000 บาท และ รายได 7,001 - 9,000 บาท สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 54.8 และ 60.6 สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 

มากกวา 9,001 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา  15,001 – 20,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ 

39.2 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 
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รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 

ตารางที ่92 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลกระทบตอ  

                  การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ลักษณะการ

ชําระเงิน 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

เงินสด 24 92 74 58 42 290 

54.5 79.3 79.6 87.9 82. 78.4 

บัตรเครดิต 8 18 13 6 2 47 

18.2 15.5 14.0 9.1 3.9 12.7 

ผอนชําระ 12 6 6 - 4 28 

27.3 5.2 6.5 - 7.8 7.6 

อ่ืนๆ - - - 2 3 5 

- - - 3.0 5.9 1.4 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  50.890   d.f =  12   Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 92 เม่ือพิจารณาดานลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

รายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ชําระเงินในการ ซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด 

คิดเปนจํานวนรอยละ  78.4  โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท, รายได 3,001 - 

5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท, และรายไดมากกวา 9,001 บาท         

สวนใหญชําระเงินในการ ซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด  คิดเปนจํานวนรอยละ 54.5, 79.3, 79.6, 87.9 

และ 82.4 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 



111 

 

0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลอง

ดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่93 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีผล 

                   กระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

บุคคลท่ีมีผล

ตอการ            

ตัดสินใจ 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ตนเอง 24 56 29 24 33 166 

54.5 48.3 31.2 36.4 64.7 44.9 

พอ/แม 8 46 41 8 8 111 

18.2 39.7 44.1 12.1 15.7 30.0 

เพื่อน 6 4 10 28 10 58 

13.6 3.4 10.8 42.4 19.6 15.7 

แฟน/คนรัก 6 8 11 6 - 31 

13.6 6.9 11.8 9.1 - 8.4 

อ่ืนๆ - 2 2 - - 4 

- 1.7 2.2 - - 1.1 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  86.761   d.f =  16   Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 93 เม่ือพิจารณาดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตาม

รายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาสวน

ใหญ คือ ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ  44.9 โดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของ

นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท และรายไดมากกวา 
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9,001 บาท สวนใหญคือ ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ 54.5, 78.3 และ 64.7 ตามลําดับ บุคคลท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000 บาท สวนใหญคือ พอ/แม  คิด

เปนจํานวนรอยละ 44.1 สวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาท่ีมีรายได 

7,001 - 9,000 บาท สวนใหญคือ เพื่อน คิดเปนจํานวนรอยละ 42.4  และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่94 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีมีผลกระทบตอ  

                  การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ระยะเวลา 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ต่ํากวา 1 ป 20 26 6 21 4 77 

45.5 22.4 6.5 31.8 7.8 20.8 

1 ป 10 34 58 21 14 137 

22.7 29.3 62.4 31.8 27.5 37.0 

มากกวา 1 ป 14 56 29 24 33 156 

31.8 48.3 31.2 36.4 64.7 42.2 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
2χ =  63.807 d.f =  8 Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 94 เม่ือพิจารณาดานระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตาม

รายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมามากกวา 1 ป คิดเปน

จํานวนรอยละ 42.2 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน  3,001 - 5,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท

และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญซ้ือกลองมามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 48.3, 36.4
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และ 64.7 ตามลําดับ นักศึกษาท่ีมีรายไดต่ํากวา 3,000  บาท สวนใหญซ้ือกลองมาต่ํากวา 1 ป คิดเปน

จํานวนรอยละ 45.5 สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000  บาท สวนใหญซ้ือกลองมา 1 ป คิดเปน

จํานวนรอยละ 62.4 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

แสดงวา รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที ่95 จํานวนและรอยละของนักศึกษาจําแนกตามเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีผล 

                  กระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา  

  (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผล 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

ซ้ือตามเพื่อน 29 -  12 5 8 4 

7.8  - 10.3 5.4 12.1 7.8 

ตองการใช 260 34 82 45 52 47 

70.3 77.3 70.7 48.4 78.8 92.2 

ตองทันสมัย 25 2 8 6 9 -  

6.8 4.5 6.9 6.5 13.6  - 

ทองเท่ียวอยู

ประจํา 

99 10 26 19 20 24 

26.8 22.7 22.4 20.4 30.3 47.1 

ชอบถายรูป 194 30 58 46 25 35 

52.4 68.2 50.0 49.5 37.9 68.6 

อ่ืนๆ 4 -  2 2 -  -  

1.1  - 1.7 2.2  -  - 
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จากตารางท่ี 95 เม่ือพิจารณาดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตาม

รายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลอง ดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปน

จํานวนรอยละ 92.2  โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท, 

รายได 5,001 -7,000 บาท, และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการ

ใช คิดเปนจํานวนรอยละ 70.3, 77.3, 70.7 และ 78.8 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมี รายได 7,001 - 

9,000 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพราะชอบถายรูป คิดเปนจํานวนรอยละ 49.5 
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ตารางที ่96 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจท่ีมี 

                   ผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

แหลงขอมูล 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ต่ํากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน 

(%) 

จํานวน

(%) 

แผนพับ/

ใบปลิว 

6 18 6 2 - 32 

13.6 15.5 6.5 3.0 - 8.6 

อินเตอรเน็ต 22 50 24 20 25 141 

50.0 43.1 25.8 30.3 49.0 38.1 

เพื่อน/คนรูจัก 6 24 26 17 4 77 

13.6 20.7 28.0 25.8 7. 20.8 

พนักงานขาย 2 6 4 2 - 14 

4.5 5.2 4.3 3.0 - 3.8 

รานถายรูป - 6 - - - 6 

- 5.2 - - - 1.6 

โทรทัศน 6 10 30 14 18 78 

13.6 8.6 32.3 21.2 35.3 21.1 

หนังสือพิมพ - - 3 11 4 18 

- - 3.2 16.7 7.8 4.9 

วิทยุ 2 2 - - - 4 

4.5 1.7 - - - 1.1 

อ่ืนๆ 6 18 6 2 - 32 

13.6 15.5 6.5 3.0 - 100.0
 

รวม 44 116 93 66 51 370 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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2χ =  103.646 d.f =  28   Sig. =  0.000 

จากตารางท่ี 96 เม่ือพิจารณาดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล

ตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญไดรับทราบขอมูลกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือจากอินเตอรเน็ต คิดเปนจํานวนรอยละ  38.1  โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํา

กวา 3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 

บาท สวนใหญ ไดรับทราบขอมูลกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจากอินเตอรเน็ต  คิดเปน

จํานวนรอยละ 50.0, 43.1, 30.3 และ 49.0ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมี รายได 5,001 -7,000 บาทสวน

ใหญไดรับทราบขอมูลกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจากเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนจํานวนรอย 

28.0 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่97 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                   กลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ตํ่ากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ความละเอียด

และ

สวนประกอบ 

4.27 

มาก 

4.34 

มาก 

4.34 

มาก 

4.61 

มากท่ีสุด 

4.80 

มากท่ีสุด 

4.45 

มาก 

ความสามารถ

ในการ Zoom 

4.23 

มาก 

4.02 

มาก 

4.08 

มาก 

4.44 

มาก 

4.61 

มากท่ีสุด 

4.21 

มาก 

ปริมาณ

หนวยความจํา 

4.05 

มาก 

4.03 

มาก 

4.14 

มาก 

4.30 

มาก 

4.27 

มาก 

4.14 

มาก 

ขนาดเล็กและ

บาง 

3.64 

มาก 

3.79 

มาก 

3.97 

มาก 

4.09 

มาก 

4.02 

มาก 

3.90 

มาก 

ซอฟตแวรท่ีใช

งายมีฟงกชัน

เยอะ 

3.73 

มาก 

3.97 

มาก 

3.95 

มาก 

4.05 

มาก 

4.35 

มาก 

4.00 

มาก 

ตราสินคามี

ช่ือเสียง 

3.86 

มาก 

4.19 

มาก 

4.42 

มาก 

4.36 

มาก 

4.10 

มาก 

4.23 

มาก 

รูปลักษณ

สวยงาม 

ทันสมัย 

3.91 

มาก 

4.05 

มาก 

4.20 

มาก 

4.09 

มาก 

4.10 

มาก 

4.09 

มาก 

อุปกรณเสริม 4.05 

มาก 

3.83 

มาก 

3.88 

มาก 

4.17 

มาก 

4.06 

มาก 

3.96 

มาก 

ศูนยซอม

นาเช่ือถือ 

4.36 

มาก 

4.17 

มาก 

4.14 

มาก 

4.61 

มากท่ีสุด 

4.37 

มาก 

4.29 

มาก 

แข็งแรง

ทนทาน 

4.45 

มาก 

4.22 

มาก 

4.23 

มาก 

4.42 

มาก 

4.65 

มากท่ีสุด 

4.35 

มาก 
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จากตารางท่ี 97 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 

เม่ือจําแนกตามรายไดของนักศึกษาตอเดือน พบวา นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ แข็งแรงทนทาน โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.45 นักศึกษาท่ีมีรายได  3,001- 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการ

ตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  นักศึกษาท่ีมี

รายได 5,001 -7,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ตรา

สินคามีช่ือเสียง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 นักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ กับ ศูนยซอม

นาเช่ือถือ (สัดสวนเทากัน)  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 และนักศึกษาท่ีมีรายได มากกวา 9,001 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ความละเอียดและ

สวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.80 
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ตารางที ่98 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

                  กลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ปจจัยดาน

ราคา 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ตํ่ากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

ราคากลอง

เหมาะสมกับ

คุณภาพ 

4.32 4.36 4.16 4.17 4.08 4.23 

 มาก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก 

ราคา

อุปกรณเสริม

ถูกกวายี่หอ

อื่น 

3.86 3.74 3.73 3.95 3.78 3.80 

 มาก มาก มาก   มาก  มาก มาก  

การรับบัตร

เครดิต 

3.59 3.60 3.42 3.35 3.16 3.45 

มาก  มาก   ปานกลาง  มาก ปานกลาง   ปานกลาง 

สามารถซื้อ

ดวยเงินผอน

ในอัตรา

ดอกเบ้ียตํ่า 

3.73 3.43 3.34 3.29 2.67 3.31 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 98 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือ

จําแนกตามรายไดของนักศึกษาตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท

,รายได 3,001- 5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท และรายไดมากกวา 

9,001 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับ

คุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.32, 4.36, 4.16, 4.17 และ 4.08 ตามลําดับ 
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ตารางที ่99 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 

                   ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ปจจัยดาน 

ชองทางการจัด

จําหนาย 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ตํ่ากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

รานคาท่ีขาย

ไปมาสะดวก 

4.05 3.98 4.06 3.88 3.43 3.92 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การตกแตงราน

สวยงาม 

3.50 3.43 3.83 3.79 3.35 3.59 

มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก 

จัดรานสะอาด 

สะดุดตา 

3.73 3.59 3.95 3.74 3.39 3.69 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หารานซื้อขาย

ไดงาย 

4.09 4.05 4.10 3.83 3.47 3.95 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

มีศูนยซอมมาก 4.18 4.19 4.28 4.29 4.14 4.22 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ปายสถานท่ี

ขายชัดเจน 

3.95 3.72 3.72 3.39 3.39 3.65 

มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

มีท่ีจอดรถ 3.18 3.53 3.43 3.39 3.25 3.40 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 99 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

เม่ือจําแนกตามรายไดของนักศึกษาตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  3,000  

บาท,รายได 3,001- 5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท และรายได
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มากกวา 9,001 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด 

คือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.18, 4.19, 4.28, 4.29 และ 4.14 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่100 คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                     ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล และตามรายไดตอเดือนของนักศึกษา 

ปจจัยดาน 

การสงเสริม

การตลาด 

รายไดของนักศึกษาตอเดือน 

ตํ่ากวา 

3,000 

3,001- 

5,000 

5,001 -

7,000 

7,001 - 

9,000 

มากกวา 

9,001 

รวม 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

การโฆษณา

ผานสื่อตางๆ 

3.77 4.14 4.15 3.92 4.02 4.04 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

พนักงานท่ี

สามารถ

แนะนําได 

4.18 4.12 4.27 4.14 4.14 4.17 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การจัดบูท

สาธิต 

การใชงาน 

3.77 3.72 3.92 3.56 3.65 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มีการลดราคา 

ชวงเทศกาล 

4.00 3.90 3.98 3.59 3.35 3.80 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มีการ

รับประกันจาก

ศูนย 

4.18 4.34 4.32 4.12 4.25 4.27 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

มีสินคาพ

รีเมี่ยม 

(ของแถม) 

3.91 3.90 3.83 3.36 3.43 3.72 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 100 พบวา โดยภาพรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุด คือ มีศูนยซอมมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 เม่ือ
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จําแนกตามรายไดของนักศึกษาตอเดือน พบวา นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001- 5,000 บาท, 

รายได 5,001 -7,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ มีการรับประกันจากศูนย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34, 4.32 

และ 4.25 ตามลําดับ นักศึกษาท่ีมีรายไดต่ํากวา 3,000  บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ พนักงานท่ีสามารถแนะนําได  กับ มีการรับประกันจากศูนย  

(สัดสวนเทากัน)  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท  ให

ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลา ดในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ พนักงานท่ีสามารถ

แนะนําได โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล: กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ผูศึกษานํามา

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

1.สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนํามาสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้  

1.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของนักศึกษา โดยใช

คาความถ่ี และ รอยละ พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีสวนใหญมีอายุ 21-23 ป ชันปท่ี

กําลังศึกษา สวนใหญ  คือ กําลังศึกษาอยู ช้ันปท่ี 3 สําหรับคณะท่ีศึกษา สวนใหญ ศึกษาอยู คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน สวนใหญคือ 30,001-

40,000 บาท และรายไดตอเดือน นั้นพบวานักศึกษาสวนใหญมีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท 

1.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ ปจจัยดานอ่ืนๆท่ีมีผลตอ การเลือกซ้ือกลองดิจิตอล  พบวา 

วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ของนักศึกษาสวนใหญคือ เพื่อถายภาพ  โดยยี่หอท่ีนักศึกษา

สวนใหญตัดสินใจซ้ือคือ ยี่หอ Sony สําหรับประเภทกลองนั้นนักศึกษาสวนใหญตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอลประเภท  กลองคอมแพค โดยมีความละเอียดของภาพ 5- 10 ลาน Pixels สําหรับราคาของ

กลองดิจิตอลท่ีซ้ือ สวนใหญคือ 10,001- 15,000 บาท ลักษณะการชําระเงินนั้น สวนใหญชําระเงิน

ในการซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของ  
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นักศึกษาสวนใหญ คือ ตนเอง นอกจากนี้พบวานักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาแลวมากกวา 1 

ป ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ี รานขายกลอง  เนื่องจากกวา ใกลท่ีอยูอาศัย  ซ่ึงเหตุผลท่ี

นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เพราะตองการใช สําหรับ และแหลงท่ีนักศึกษาสวน

ใหญไดรับขอมูลขาวสารท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลคือ อินเทอรเน็ต  

1.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต อการตัดสินใจซ้ือ

กลองดิจิตอล พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง การตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ในระดับมาก โดยดานท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการ ซ้ือสูงท่ีสุด 

คือ ดานผลิตภัณฑ  โดยใหความสําคัญสูงสุดในเร่ือง ความละเอียดและสวนประกอบ  รองลงมาคือ  

ดานการสงเสริมการตลาด โดยนักศึกษาใหความสําคัญสูงสุด ในเร่ืองของ มีการรับประกันจากศูนย 

รองลงมาอีกคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยนักศึกษาใหความสําคัญสูงสุด ในเร่ือง มีศูนยซอม

มาก  และดานราคา โดยนักศึกษาใหความสําคัญสูงสุด ในเร่ืองของ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ  

1.4 ขอมูลความสัมพันธของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือกลองดิจิตอล 

โดยใชคาความถ่ี และรอยละ คาเฉล่ีย ( x ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) พบวา 

1.4.1 เม่ือจําแนกตามเพศ ไดผลดังนี้ 

              ดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลตามเพศ พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 63.0 โดยท้ังนักศึกษาชาย และนักศึกษา

หญิงสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล เพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 67.4  และ 

61.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.220 ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

             ดานประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามเพศ พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท  กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 58.4 โดยนักศึกษาชาย 

สวนใหญซ้ือกลอง SLR camera คิดเปนจํานวนรอยละ 61.1 สวนนักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือกลอง

ประเภท    กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 70.8 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา 

มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

            ดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามเพศ 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวน

รอยละ57.6 โดยท่ีนักศึกษาชายสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียด    มากกวา 10 ลาน Pixels 

คิดเปนจํานวนรอยละ 47.9 สวนนักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีความละเอียด     5 – 10 
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ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 71.7 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

           ดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามเพศ พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ  36.2โดยท่ีนักศึกษา

ชายสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา มากกวา 20,001 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ 35.4 สวนนักศึกษา

หญิงสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 40.3 และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มี

ความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

           ดานลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

เพศ พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอยละ  78.4 โดยท้ังนักศึกษาชาย

และนักศึกษาหญิง มีลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด  คิดเปนจํานวนรอยละ 

66.7 และ 85.8 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

           ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามเพศ พบวา บุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาสวนใหญคือ ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ  44.9 โดยบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงคือ ตนเอง คิด

เปนจํานวนรอยละ 44.8 และ 44.2 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. 

=  0.944 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

กลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

          ดานระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ตามเพศ พบวา  นักศึกษาสวนใหญซ้ือ

กลองมามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 42.2 โดยท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงซ้ือกลองมา

มากกวา 1 ป  คิดเปนจํานวนรอยละ 44.4 และ 40.7 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.422 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือ

กลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามเพศ พบวา  นักศึกษาสวน

ใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปนรอยละ 70.3 โดยท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง

ซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการใช  คิดเปนจํานวนรอยละ 75.0 และ 67.3 ตามลําดับ 



126 

 
         ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามเพศ พบวา  นักศึกษา

สวนใหญมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1 โดย

ท้ังนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต  

คิดเปนจํานวนรอยละ 55.6 และ 27.0 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา 

Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามเพศ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลพบวา 

ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดาน ความละเอียดและ

สวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และ 4.44 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานราคาเม่ือจําแนกตามเพศ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลพบวา ท้ัง

นักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในดานราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 และ 4.11 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนก

ตามเพศ พบวา ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ในดานมีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และ 4.13 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตาม

เพศ พบวา ท้ังนักศึกษาเพศชายและหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในดาน

มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ 4.30 ตามลําดับ 

 

1.4.2 เม่ือจําแนกตามอายุไดผลดังนี้ 

             ดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 63.5 โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18-

20 ป และนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล เพื่อ

ถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 69.5  และ 61.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.131 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการ

ซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

            ดานประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามอายุ พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท  กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 58.4 โดยนักศึกษาท่ีมีอายุ

ระหวาง 18-20 ป สวนใหญซ้ือกลอง SLR camera คิดเปนจํานวนรอยละ 45.7 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองประเภท    กลองคอมแพค คิดเปนจํานวนรอยละ 60.0 และเม่ือ
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พิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.136 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมี

ความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

          ดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามอายุ 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวน

รอยละ 57.6 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18.20 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียด  5 – 

10 ลาน Pixels คิดเปนจํานวนรอยละ 65.7 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญซ้ือ

กลองดิจิตอลท่ีความละเอียด     5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 54.3 และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.114 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ 

ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามอายุ พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ  36.2โดยท่ีนักศึกษาท่ีมี

ระหวา 18-20 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 5,001 – 10,000 บาทท  คิดเปนจํานวนรอยละ 34.3 

สวนนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา  10,001 – 15,000 บาท คิด

เปนจํานวนรอยละ 41.1 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.003 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวา อายุ มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       ดานลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

อายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอยละ  78.4 โดยท้ังนักศึกษาท่ีมี

ระหวาง 18-20 ป และนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป มีลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลอง

ดิจิตอลดวยเงินสด  คิดเปนจํานวนรอยละ 86.7 และ 75.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.075 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ ลักษณะการ

ชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามอายุ พบวา บุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาสวนใหญคือ ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ  44.9 โดยบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18-20 ป และนักศึกษา

ท่ีมีอายุระหวาง 21-23 ป  คือ ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ 46.7 และ 44.2 ตามลําดับ และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.299 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมี

ความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      ดานระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล ตามอายุ พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ  42.2 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป 

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 37.1 และนักศึกษาท่ีมีอายุ
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ระหวาง 21-23 ป ซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 48.3  และ

เม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา อายุ มี

ความสัมพันธกับ ระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามอายุ พบวา นักศึกษาสวน

ใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ  70.3 โดยท้ังนักศึกษาท่ี

มีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21-23 ป สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพระวาตองการใช คิดเปนจํานวนรอย

ละ 66.7 และ 71.7 ตามลําดับ   

        ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามอายุ พบวา นักศึกษา

สวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1  โดยท้ังนักศึกษาท่ีมี

อายุ 18 – 20 ป สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ตกับเพื่อน/คนรูจัก คิดเปน

จํานวนรอยละ 28.6 สวนนักศึกษาท่ีมีอายุ 21-23 ป ทราบขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก

อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 41.9 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.005 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 แสดงวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอล  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา 

ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ 

ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 และ 4.44 ตามลําดับ 

      ปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ท้ังนักศึกษา

ท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ ราคากลอง

เหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 และ 4.26 ตามลําดับ 

       ปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือ

จําแนกตามอายุ พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานชองทางในการจัดจําหนายสูงสุดคือ มีศูนยซอมมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ 4.22

ตามลําดับ 

       ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตาม

อายุ พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 – 20 ป และอายุ 21 – 23 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดสูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ 4.27 ตามลําดับ 

1.4.3 เม่ือจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษาไดผลดังนี้ 

             ดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 63.5  โดยท้ังนักศึกษาช้ัน
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ปท่ี 1 – 4 ซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 61.9, 66.7, 64.2 และ 60.2 

ตามลําดับและเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.879 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ประเภทกลองดิจิตอล  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 ดานประเภทกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ี

กําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภทกลองคอมแพค คิดเปนรอยละ 58.4  

โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 ซ้ือกลองดิจิตอลประเภทกลองคอมแพค คิดเปนรอยละ 52.4, 63.0, 

49.5 และ 79.5 ตามลําดับและเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ประเภทกลองดิจิตอล  ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 

          ดานความละเอียดของภาพกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน 

Pixels  คิดเปนรอยละ 57.6 โดยท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 ซ้ือกลองดิจิตอลท่ีความละเอียดของภาพ 5 

– 10 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 71.4, 59.3, 51.9 และ 67.5 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ 

ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

         ดานราคากลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลัง

ศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.2 

โดยท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1,3  และปท่ี4 ซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 

38.1, 31.1 และ 54.2 ตามลําดับ สวนนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา  5,001 – 10,000 บาท 

คิดเปนจํานวนรอยละ 31.5 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.018 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ราคากลองดิจิตอล  ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 

        ดานลักษณะการชําระเงิน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ี

กําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 78.4 โดย

ท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 -4  ซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเงินเปนเงินสด  คิดเปนรอยละ 100.0, 81.5, 73.6 

และ 83.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.002 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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         ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง คิด

เปนรอยละ 44.9 โดยท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1,2 และ 4  สวนใหญตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

กลองดิจิตอล คิดเปนรอยละ 37.0, 28.3 และ 27.7 ตามลําดับ สวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 สวนใหญพอ/

แม เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล คิดเปนรอยละ 38.1 และเม่ือพิจารณาคาสถิติ

ไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ

กับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ดานระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 42.2 โดยท่ี

นักศึกษาช้ันปท่ี 1สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลาต่ํากวา  1 ป คิดเปนรอยละ 47.6สวน

นักศึกษาช้ันปท่ี 2 ซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา  1 ป คิดเปนรอยละ55.6  และนักศึกษาช้ันปท่ี 3 

และปท่ี 4 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 55.4 และ 42.2 

ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

        ดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา 

นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ  70.3 โดย

ท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี 1 – 4 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพระวาตองการใช  คิดเปนจํานวนรอยละ 85.7, 

55.6, 68.4  และ 80.7 ตามลําดับ 

        ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1  โดย

ท้ังนักศึกษาท่ีนักศึกษาช้ันปท่ี 1 สวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก  เพื่อน/คนรูจัก คิด

เปนรอยละ 38.1 นักศึกษาช้ันปท่ี 2 สวนใหญทราบขาวจาก อินเตอรเน็ต กับเพื่อน/คนรูจัก คิดเปน

รอยละ 33.3 และ นักศึกษาช้ันปท่ี 3 และปท่ี 4 สวนใหญทราบขาวจาก อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 

43.9 และ 31.3 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 แสดงวา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

กลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามช้ันปท่ี

กําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ 

ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.48, 4.52, 4.41 และ 4.48 ตามลําดับ 
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        ปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลสูงสุดเม่ือจําแนกตามช้ันปท่ี

กําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ ราคา

กลองเหมาะสมกับคุณภาพโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00, 4.19, 4.31 และ 4.13 ตามลําดับ 

        ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนก

ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายสูงสุดคือ มีศูนยซอมมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10, 4.28, 4.25 และ 4.13 

ตามลําดับ 

        ปจจัยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือ

จําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปท่ี 1 - 4 ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดสูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.90, 4.28, 4.34 และ 

4.17 ตามลําดับ 

1.4.4 เม่ือจําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษาไดผลดังนี้ 

              ดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษา

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายภาพ คิดเปนรอยละ 63.5  โดยท้ังนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ  ซ้ือกลองดิจิตอลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ถายภาพ คิดเปนรอยละ 64.4, 66.7 และ 61.8 ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา 

มีคา Sig. =  0.768 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงค

ในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

             ดานประเภทกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ี

กําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภทกลองคอมแพค คิดเปนรอยละ 58.4  

โดยท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และสัตวศาสตรฯ  สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภทกลอง

คอมแพค คิดเปนรอยละ  68.2 และ 80.0 ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีฯ สวนใหญซ้ือ

กลอง ประเภท SLR camera คิดเปนรอยละ 53.9 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา 

Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ประเภทกลองดิจิตอล 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

            ดานความละเอียดของภาพกลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน 

Pixels  คิดเปนรอยละ 57.6 โดยท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และ

เทคโนโลยีฯ สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 

61.4, 73.3 และ 49.4 ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึง
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นอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

            ดานราคากลองดิจิตอล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามช้ันปท่ีกําลัง

ศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.2 

โดยท่ีนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับสัตวศาสตรฯ  สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคา 10,001 – 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.2 และ 66.7 ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีฯ  สวนใหญซ้ือ

กลองดิจิตอลท่ีราคามากกวา 20,001 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 31.5 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ กับ 

ราคากลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

          ดานลักษณะการชําระเงิน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามคณะท่ี

กําลังศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยชําระเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 78.4 โดย

ท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ  สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลโดยชําระเงินเปนเงินสด  คิดเปนรอยละ 90.9, 81.7 และ 68.0 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มี

ความสัมพันธกับ กษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

         ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลโดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง คิด

เปนรอยละ 44.9 โดยท้ังนักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ  

สวนใหญตนเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  คิดเปนรอยละ  33.3, 35.0 และ 25.8 

ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.287 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา 

คณะท่ีกําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ดานระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 42.2 โดยท้ัง

นักศึกษาท้ังนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ  และเทคโนโลยีฯ  สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 47.7, 41.7 และ 38.2 ตามลําดับ และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา 

มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา 

นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ  70.3 โดย
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ท้ังนักศึกษาวิทยาการจัดการ คณะสัตวศาสตรฯ และคณะเทคโนโลยีฯ  สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพ

ระวาตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ 66.7, 73.3, 68.4 และ 71.9 ตามลําดับ  

       ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามคณะท่ีกําลังศึกษา 

พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1  โดย

ท่ีนักศึกษาคณะสัตวศาสตรฯ  และและเทคโนโลยีฯ  สวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจาก

อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 41.7 และ 48.9 ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สวนใหญ

ทราบขาวจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.5 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา คณะท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามคณะท่ี

กําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ และเทคโนโลยีฯ ให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ  ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.43, 4.42 และ 4.47 ตามลําดับ 

      ปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามคณะท่ีกําลัง

ศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ และเทคโนโลยีฯ ให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ  ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18, 

4.10 และ 4.31 ตามลําดับ 

      ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนก

ตามคณะท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ และ

เทคโนโลยีฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ มีศูนยซอมมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17, 

4.13 และ 4.29 ตามลําดับ 

      ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตาม

คณะท่ีกําลังศึกษา พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สัตวศาสตรฯ และเทคโนโลยีฯ 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33, 4.12 

และ 4.27 ตามลําดับ 

 

1.4.5 เม่ือจําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือนไดผลดังนี ้

              ดานวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลตามรายไดของครอบครัวตอเดือน 

พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 63.5 โดยท้ัง

นักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000 , 30,001 - 40,000, 40,001 -50,000, 
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50,001 - 60,000 และรายไดมากกวา 60,001 บาท  สวนใหญ มีวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล 

เพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 71.4, 63.0, 65.8, 48.5 และ 68.2 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.054 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอ

เดือน ไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

             ดานประเภทของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายไดของ

ครอบครัวตอเดือน พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท  กลองคอมแพค คิดเปน

จํานวนรอยละ 58.4 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 - 40,000 , 40,001 -

50,000, 50,001 - 60,000 สวนใหญซ้ือกลองประเภทคอมแพค คิดเปนรอยละ 69.0, 71.1 และ 68.2  

ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000 และมากกวา 60,001 สวน

ใหญซ้ือกลอง SLR camera คิดเปนรอยละ 50.0 และ 72.7 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มี

ความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

            ดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายได

ของครอบครัวตอเดือน พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของภาพ 5 – 10 

ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 57.6 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 

30,000, 30,001 - 40,000 , 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียด

ของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels คิดเปนรอยละ 61.9, 50.0, 63.2 และ 68.2 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมี

รายไดครอบครัวตอเดือน มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองซ้ือกลองดิจิตอลความละเอียดของ

ภาพมากกวา 10 ลาน Pixels  คิดเปนรอยละ  54.5 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธ

กับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

           ดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายไดของครอบครัวตอ

เดือนพบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ  

36.2  โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001 - 40,000 , 40,001 -50,000, 50,001 - 

60,000 สวนใหญซ้ือกลองราคา 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.0, 52.6, และ 30.3 

ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอล

ราคา 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.6 และนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือนมากกวา 

60,001 สวนใหญซ้ือกลองซ้ือกลองดิจิตอลราคามากกวา 20,001 บาทคิดเปนรอยละ  54.5 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของ

ครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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         ดานลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตาม

รายไดของครอบครัวตอเดือน พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอยละ  

78.4 โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 , 40,001 -

50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอย

ละ 73.8, 86.0, 67.1, 95.5 และ 63.6 ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา 

Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ ลักษณะ

การชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามรายไดของครอบครัว

ตอเดือนพบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาสวนใหญคือ ตนเอง คิดเปน

จํานวนรอยละ  44.9 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 50,001 - 

60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญเปนคนตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 54.8 , 71.2 

และ 45.5 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 30,001 - 40,000 และ 40,001 -

50,000 สวนใหญพอ/แม เปนคนตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล คิดเปนรอยละ  41.0 และ 39.5 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของ

ครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล  ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ดานระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล ตามรายไดของครอบครัวตอเดือน พบวา 

นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ  42.2 โดยท่ี

นักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปน

ระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ  42.9 สวนนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน

30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลา 1 ป คิดเปนรอย

ละ 62.0 และ 46.1 ตามลําดับ สําหรับนักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน , 50,001 - 60,000 และ 

มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมาเปนระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ  62.1และ 

54.5 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาท่ีซ้ือกลองดิจิตอล  ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       ดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตามรายไดของครอบครัวตอ

เดือนพบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลดวยเหตุผลเพราะวา ตองการใช คิดเปนจํานวนรอย

ละ 70.3 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 
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40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการใช 

คิดเปนรอยละ 76.2, 51.0, 69.7, 90.9 และ 72.7 ตามลําดับ  

       ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ตาม รายไดครอบครัว  

พบวา นักศึกษาสวนใหญทราบขาวเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.1  โดย

ท่ีนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 

50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต 

คิดเปนรอยละ 38.1, 30.0, 32.9, 42.4 และ 59.1 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธ

กับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามรายไดของ

ครอบครัวตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 30,001 - 

40,000 และ 40,001 -50,000 และ มากกวา 60,001 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ 

ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31, 4.32, 4.70 และ4.82  ตามลําดับ สวน

นักศึกษาท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 50,001 - 60,000 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

สูงสุดคือ ตราสินคามีช่ือเสียง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

       ปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามรายไดของ

ครอบครัวตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 30,001 - 

40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ราคาสูงสุดคือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33, 4.27, 4.08, 4.02 และ4.55  

ตามลําดับ  

        ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนก

ตามรายไดของครอบครัวตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 

30,000, 30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสูงสุดคือ มีศูนยซอมมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19, 4.07, 

4.22, 4.30 และ4.50  ตามลําดับ  

       ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตาม

รายไดของครอบครัวตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดของครอบครัวตอเดือน 20,000 - 30,000, 

30,001 - 40,000 และ 40,001 -50,000, 50,001 - 60,000 และ มากกวา 60,001 ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สูงสุดคือ มีการรับประกันจากศูนย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33, 4.21, 

4.09, 4.29 และ4.55  ตามลําดับ  
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1.4.6 เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนไดผลดังนี้ 

 ดาน วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายไดตอ

เดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลเพื่อถายภาพ  คิด

เปนจํานวนรอยละ 63.5 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 

บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือ

กลองดิจิตอลเพื่อถายภาพ คิดเปนจํานวนรอยละ 68.2 ,62.1, 76.3,  และ 56.9 ตามลําดับ สวน

นักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลเพื่อใชงาน 

และเพื่อถายภาพ (สัดสวนเทากัน) คิดเปนจํานวนรอยละ 50.0 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร 

พบวา มีคา Sig. =  0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ 

วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

          ดานประเภทของ กลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลองคอมแพค  คิดเปนจํานวนรอยละ  

58.4 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท,  รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 

9,000 บาท, และรายได มากกวา 9,001 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลองคอมแพค คิด

เปนจํานวนรอยละ 54.5 ,78.5, 59.1, และ 54.9 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 3,001 - 5,000 

บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลประเภท กลอง SLR camera คิดเปนจํานวนรอยละ 51.7 และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือน

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ประเภทของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

        ดานความละเอียดของภาพของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายได

ตอเดือนของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีความละเอียดของภาพ   5 – 10 

ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ  57.6 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 - 5,000 บาท, รายได 

5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท, และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญซ้ือกลอง

ดิจิตอลท่ีมีความละเอียดของภาพ 5 – 10 ลาน Pixels  คิดเปนจํานวนรอยละ 60.3, 50.5, 72.7 และ 

62.7 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายได ต่ํากวา  3,000  บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีความ

ละเอียดของภาพมากกวา 10 ลาน Pixels คิดเปนจํานวนรอยละ 50.0 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -

สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนของนักศึกษา มี

ความสัมพันธกับ ความละเอียดของกลองท่ีตัดสินใจซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      ดานราคาของกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 15,000 บาทคิดเปนจํานวนรอย

ละ 36.2 โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  3,000  บาท และรายได 3,001 - 5,000 บาท สวน
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ใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 5,001 – 10,000 บาท คิดเห็นจํานวนรอยละ 45.5 และ 36.2 นักศึกษาท่ีมี

รายได 5,001 -7,000 บาท และ รายได 7,001 - 9,000 บาท สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 10,001 – 

15,000 บาท คิดเปนจํานวนรอยละ 54.8 และ 60.6 สวนนักศึกษาท่ีมีรายได มากกวา 9,001 บาท 

สวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลราคา 15,001 – 20,000 บาท  คิดเปนจํานวนรอยละ 39.2 และเม่ือพิจารณา

คาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือนของ

นักศึกษา มีความสัมพันธกับ ราคาของกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

       ดานลักษณะการชําระเงินท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญชําระเงินในการ ซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอย

ละ 78.4  โดยท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท, รายได 

5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท, และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญชําระเงินใน

การซ้ือกลองดิจิตอลดวยเงินสด คิดเปนจํานวนรอยละ 54.5, 79.3, 79.6, 87.9 และ 82.4 ตามลําดับ 

และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอ

เดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ลักษณะการชําระเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

     ดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาสวนใหญ คือ ตนเอง คิด

เปนจํานวนรอยละ  44.9 โดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาท่ีมีรายได

ตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญ

คือ ตนเอง คิดเปนจํานวนรอยละ 54.5, 78.3 และ 64.7 ตามลําดับ บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

กลองดิจิตอลของนักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000 บาท สวนใหญคือ พอ/แม คิดเปนจํานวนรอยละ 

44.1 สวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลของนักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท 

สวนใหญคือ เพื่อน คิดเปนจํานวนรอยละ 42.4 และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา 

Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ บุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

     ดานระยะเวลาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญซ้ือกลองดิจิตอลมามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ  42.2 โดย

นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 - 5,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาทและรายไดมากกวา 9,001 

บาท สวนใหญซ้ือกลองมามากกวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 48.3, 36.4และ 64.7 ตามลําดับ 

นักศึกษาท่ีมีรายไดต่ํากวา  3,000  บาท สวนใหญซ้ือกลองมาต่ํากวา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 45.5 

สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000  บาท สวนใหญซ้ือกลองมา 1 ป คิดเปนจํานวนรอยละ 62. 4 
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และเม่ือพิจารณาคาสถิติไคส -สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอ

เดือนของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการซ้ือกลองดิจิตอล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

      ดานเหตุผลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ ซ้ือกลองดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปนจํานวนรอยละ  92.2  

โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 3,000  บาท, รายได 3,001 - 5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 

บาท, และรายได มากกวา 9,001 บาท สวนใหญ ซ้ือกลอง ดิจิตอลเพราะตองการใช คิดเปนจํานวน

รอยละ 70.3, 77.3, 70.7 และ 78.8 ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท สวนใหญ

ซ้ือกลองดิจิตอลเพราะชอบถายรูป คิดเปนจํานวนรอยละ 49.5  

     ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลตามรายไดตอเดือนของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญไดรับทราบขอมูลกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจาก

อินเตอรเน็ต คิดเปนจํานวนรอยละ  38.1  โดยนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  3,000  บาท, 

รายได 3,001 - 5,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 บาท สวนใหญได

รับทราบขอมูลกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจากอินเตอรเน็ต คิดเปนจํานวนรอยละ 50.0, 

43.1, 30.3 และ 49.0ตามลําดับ สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000 บาทสวนใหญไดรับทราบ

ขอมูลกลองดิจิตอลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือจากเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนจํานวนรอย 28.0 และเม่ือ

พิจารณาคาสถิติไคส-สแควร พบวา มีคา Sig. =  0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา รายไดตอเดือน

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

     ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามรายไดของ

นักศึกษาตอเดือน พบวา นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  3,000  บาท ใหความสําคัญกับปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ แข็งแรงทนทาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 นักศึกษาท่ี

มีรายได  3,001- 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ 

ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  นักศึกษาท่ีมีรายได 5,001 -7,000 บาท 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ตราสินคามีช่ือเสียง โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.42 นักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ กับ ศูนยซอมนาเช่ือถือ (สัดสวน

เทากัน) โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 และนักศึกษาท่ีมีรายได มากกวา 9,001 บาท ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ความละเอียดและสวนประกอบ โดยมีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.80 
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     ปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนกตามรายไดของ

นักศึกษาตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  3,000  บาท,รายได 3,001- 5,000 

บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท และรายได มากกวา 9,001 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.32, 4.36, 4.16, 4.17 และ 4.08 ตามลําดับ 

     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล เม่ือจําแนก

ตามรายไดของนักศึกษาตอเดือน พบวา ท้ังนักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  3,000  บาท,รายได 

3,001- 5,000 บาท, รายได 5,001 -7,000 บาท, รายได 7,001 - 9,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 

บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ มีศูนยซอม

มาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.18, 4.19, 4.28, 4.29 และ 4.14 ตามลําดับ 

    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลม่ือจําแนกตาม

รายไดของนักศึกษาตอเดือน พบวา นักศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001- 5,000 บาท, รายได 5,001 -

7,000 บาท และรายไดมากกวา 9,001 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ

ตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ มีการรับประกันจากศูนย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34, 4.32 และ 4.25 

ตามลําดับ นักศึกษาท่ีมีรายไดต่ํากวา 3,000  บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ พนักงานท่ีสามารถแนะนําได  กับ มีการรับประกันจากศูนย  (สัดสวน

เทากัน) โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 สวนนักศึกษาท่ีมีรายได 7,001 - 9,000 บาท ใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสูงสุด คือ  พนักงานท่ีสามารถแนะนําได  โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.14 

 

2. อภิปรายผล 

ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาอภิปราย ไดดังนี ้

1. ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจซ้ือ กลองดิจิตอล ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   ไดแก เพศ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีศึกษา 

รายไดตอเดือนของครอบครัว รายไดตอเดือนของนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ ( 1) ปจจัยดานเพศ 

ของนักศึกษา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล พบ 5  ดานไดแก ประเภทของกลอง  

ละเอียดของกลอง ดานราคาของกลอง ดานลักษณะการชําระเงิน และดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ (2) ปจจัยดานอายุ ของนักศึกษา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล พบ 2 

ดานไดแก ดานราคาของกลอง และดานระยะเวลาในการซ้ือกลอง  (3) ปจจัยดานช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

ของนักศึกษา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล พบ 5 ดานไดแก ดานราคาของกลอง  
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ดานลักษณะการชําระเงิน ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาในการซ้ือกลอง  

และดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  (4) ปจจัยดานคณะท่ีศึกษา ของนักศึกษา มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล พบ 6 ดาน ไดแก ดานประเภทของกลอง  ดานความ

ละเอียดของกลอง ดานราคาของกลอง  ดานลักษณะการชําระ  ดานระยะเวลาในการซ้ือกลอง  และ

ดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ (5) ปจจัยดานรายไดของครอบครัวตอเดือนของนักศึกษา 

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล พบ 7 ดาน ไดแก ดานประเภทของกลอง ดานความ

ละเอียดของกลอง  ดานราคาของกลอง  ดานลักษณะการชําระเงิน ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาในการซ้ือกลอง  และดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  (6) 

ปจจัยดานรายไดของนักศึกษาตอเดือน มีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจ ซ้ือกลองดิจิตอล  พบท้ัง 7 

ดาน ไดแก ดานวัตถุประสงคในการซ้ือ ดานประเภทของกลอง  ดานความละเอียดของกลอง  ดาน

ราคาของกลอง  ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาในการซ้ือกลอง  และ

พฤติกรรมดานแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ   แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง

กันเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอผูบริโภคท่ีแตกตางกันไป ไมวาจะเปน เพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา 

รายได ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคในดานตางๆ ดวย ซ่ึงสอดคลองกับ

แบบจําลองผูบริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2541 :130) ท่ีกลาว วา ลักษณะของผูซ้ือหรือผูบริโภค

จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ดังนี้คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 

และปจจัยทางดานจิตวิทยา  กลาวคือ ลักษณ ะดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ สถานภาพ

ครอบครัว รายได  การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบง ลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัด

ไดของประชากรท่ีชวยกําหนดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะทางจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรมชวย

อธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลดานประชากรศาสตรสามารถ

เขาถึงและมีประสิทธิภาพตอการกําหนดเปาหมายรวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน 

2. จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  นักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองดิจิตอล โดยภาพรวม  พบวา นักศึกษาให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ในระดับมาก 

โดยดานท่ีนักศึกษาใหความสําคัญในการซ้ือสูงท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.16 อันดับท่ี 2 คือ 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.96 อันดับท่ี 3 คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.77  

และอันดับสุดทาย ดานราคา คาเฉล่ีย 3.70  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ใกลเคียงกันกับการศึกษาวิจัย ของ 

พรประดิษฐ เชษฐโชติศักดิ์ (2548)  ทําการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกลองถายภาพดิจิตอล ”   ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย

ทางการตลาดทุกดาน ท้ังผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด อยูใน
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ระดับมาก และยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ กนกพร จันทร (2549) ทําการศึกษาคนควาวิจัย

เร่ือง “พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” ท่ีพบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมากกวาราคา ชองทางจัดจําหนาย และการจัดแสดงสินคา 

เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญ แสดงใหเห็นวา นักศึกษาใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปน

สําคัญ  ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีเทคโนโลยีคอนขางสูงปจจัยดานผลิตภัณฑจึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกลองดิจิตอล 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาดังนี้ 

 ผูผลิตกลองดิจิตอล หรือตัวแทนจําหนายกลอง ควร ใหความสําคัญ กับปจจัย

สวนประสมการตลาด ท่ีมีแนวโนมตอการตัดสินใจ ซ้ือกลองดิจิตอลของผูบริโภค ดังนี้ 

- ดานผลิตภัณฑ  นั้น บริษัทผูผลิตควรใหความสําคัญกับเร่ือง ความ

ละเอียดและสวนประกอบ รวมท้ังศูนยซอมนาเช่ือถือ และความสามารถในการ Zoom  

- ดานราคา  บริษัทผูผลิต  ควร ใหความสําคัญ กับราคากลองเหมาะสมกับ

คุณภาพ  รวมท้ังราคาอุปกรณเสริมถูกกวายี่หออ่ืน  และตระหนักในเร่ืองราคาอุปกรณเสริมควรให

ถูกกวายี่หออ่ืน 

- ดานการจัดจําหนาย สถานท่ีจัดจําหนายท่ีนักศึกเลือกสวนใหญคือ ราน

ขายกลอง เนื่องจากวาอยูใกลท่ีอยูอาศัย ดังนั้นบริษัทหรือตัวแทนจําหนาย ควรใหมีทําเลรานท่ี หา

รานซ้ือไดงาย  แตควรเพิ่มศูนยซอมใกล ๆ กับผูบริโภคใหมากข้ึน 

- ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทผูจัดจําหนาย ตัวแทนจําหนาย หรือราน

ขายกลอง ควรใหความสําคัญกับการมีการรับประกันจากศูนย รวมท้ังพนักงานท่ีสามารถแนะนําได  

 

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการสัมภาษณเชิงลึก กับเจาของรานจําหนายกลองดิจิตอล เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภครวมดวย เพื่อจะไดเปนขอมูลของผูขายและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปนผูซ้ือท่ีเปน

ประโยชนในการศึกษามากข้ึน  

 2.  ควรเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ รวมดวย เชน รูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค หรือความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับกับกลองดิจิตอล เปนตนเนื่องอาจจะไดขอมูลท่ีไมมีน้ําหนักเพียงพอท่ีจะอธิบาย

การตัดสินใจซ้ือซ้ือกลองดิจิตอลของผูบริโภคไดชัดเจนข้ึน 
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       4. ช้ันปท่ี 4                             5.   อ่ืนๆ..............         

                    

4. คณะท่ีกําลังศึกษา             

       1.  คณะวิทยาการจัดการ   

       2.  คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร              

       3.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                                        

         

 5. รายไดตอเดือนของครอบครัว          

      1.  20,000 -30,000 บาท         2. 30,001 - 40,000 บาท    3. 40,001-50,000 บาท       

4. 50,001 - 60,000 บาท       5. มากกวา 60,000 บาท 
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6. รายไดตอเดือน           

      1.   ต่ํากวา 3,000 บาท             2.  3,001 - 5,000 บาท      3.  5,001 – 7,000 บาท 

      4.   7,001 – 9,000 บาท            5.  มากกวา 9,001 บาท 

 
ส่วนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอล 

7.  วัตถุประสงคในการซ้ือกลองดิจิตอลของทานคือขอใด 

       1.  เพื่อใชงาน                   2.  เพื่อถายภาพ                3.  เพื่อเปนของขวัญ  

      4.   เพื่อใชในการประกอบอาชีพ 

      5.   อ่ืน ๆ……………………. 
 

 8. กลองดิจิตอลท่ีทานตัดสินใจซ้ือคือยี่หอใด       

       1.  Sony                    2.  Kodak            3. Fujifilm      

       4. Cannon                   5. Olympus          6. Nikon      

       7. Samsung                   8.  Brica                          9. Panasonic   

      10. Minolta     11. อ่ืน ๆ…………………….  
    

9. ประเภทของกลองดิจิตอลแบบใดท่ีทานตัดสินใจซ้ือ 

      1.   กลองคอมแพค                  2.  กลอง D-SLRcamera     3. อ่ืน ………………….

     
  

10. ทานเลือกซ้ือกลองดิจิตอลท่ีมีความละเอียดภาพเทาใด    

       1.  ต่ํากวา 5 ลาน Pixels          2.  5- 10 ลาน Pixels        3.  มากกวา 10 ลาน Pixels

  
       

11. ทานเลือกซ้ือกลองดิจิตอลท่ีราคาเทาใด    

   1.  ต่ํากวา 5,000 บาท     2.  5001- 10,000 บาท      3.  10,001- 15,000 บาท  

      4.  15,001- 20,000 บาท         5.  มากกวา 20,000 บาท 
 

12. ลักษณะการชําระเงินเงินในการซ้ือกลองดิจิตอล 

       1.  เงินสด                   2.  บัตรเครดิต                 3.  ผอนชําระ   

      4.   อ่ืน ๆ……………………. 
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13. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 
       1.  ตนเอง      2.  พอ/แม           3.  เพื่อน   

      4.  แฟน/คนรัก                       5.  อ่ืนๆ……………………… 

 
 

 14. ทานซ้ือกลองดิจิตอลมานานเทาไร         

        1.  ต่ํากวา 1 ป      2.  1 ป          3.  มากกวา 1 ป   

 

15. สถานท่ีท่ีทานซ้ือกลองดิจิตอล          

        1.  รานคาปลีกสมัยใหม (Lotus ,Big C)   2.  รานขายกลอง 3.  หางพันธุทิพย  

 4.  ศูนยรวม IT                                         5. หางสรรพสินคา         6. อ่ืน ๆ………… 

 

16. เหตุผลในหารเลือกสถานท่ีซ้ือกลองดิจิตอล 

        1.  ใกลท่ีอยูอาศัย             2.  คําแนะนําของคนรูจัก 3.  ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน  

  4.  บริการหลังการขาย               5. บริการของพนักงาน    6. อ่ืน ๆ…………………

  
 

17. เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

        1. ซ้ือตามเพื่อน            2. ตองการใช   3. ตองการทันสมัยนิยม     

        4. ทองเท่ียวอยูเปนประจํา           5. ชอบถายรูป                6.  อ่ืน ๆ ……………….. 

        

18. ทานไดรับขอมูลขาวสารท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลจากแหลงใดมากท่ีสุด    

        1. แผนพับ/ใบปลิว                       2. อินเทอรเน็ต    3. เพื่อน/คนรูจัก                          

       4.  พนักงานขาย                          5. รานถายรูป    6. โทรทัศน    

        7. หนังสือพิมพ              8.  วิทยุ    9.  อ่ืน ๆ ………………
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ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล 

ปจจัยตอไปนี้ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล ของทาน โปรดใสเคร่ืองหมาย / 

ในชองระดับตาง ๆ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ผลติภัณฑ์      

1. ความละเอียดและสวนประกอบ      

2. ความสามารถในการ Zoom      

3. ปริมาณหนวยความจํา      

4. ขนาดเล็กและบาง      

5.ซอฟตแวรท่ีใชงายมีฟงกชันเยอะ      

6. ตราสินคามีช่ือเสียง      

7. รูปลักษณสวยงาม ทันสมัย      

8. อุปกรณเสริม      

9. ศูนยซอมนาเช่ือถือ      

10. แข็งแรงคงทน      

ราคา      

1. ราคากลองเหมาะสมกับคุณภาพ      

2. ราคาอุปกรณเสริมถูกกวายี่หออ่ืน      

3. การรับบัตรเครดิต      

4. สามารถซ้ือดวยเงินผอนในอัตรา

ดอกเบ้ียต่ํา 
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ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล (ตอ) 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ช่องทางการจัดจําหน่าย      

1. รานคาท่ีขายไปมาสะดวก      

2. การตกแตงรานสวยงาม      

3.จัดรานสะอาด สะดุดตา      

4. หารานซ้ือไดงาย      

5.มีศูนยซอมมาก      

6. ปายสถานท่ีขายชัดเจน      

7. มีท่ีจอดรถ      

การส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ      

2. พนักงานท่ีสามารถแนะนําได      

3.การจัดบูทสาธิตการใชงาน      

4. มีการลดราคาชวงเทศกาล      

5. มีการรับประกันจากศูนย      

6. มีสินคาพรีเม่ียม(ของแถม)      

 
 
 

ขอขอบคุณคะท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกิตติยา  บุญทองดี   

ท่ีอยู   27/2 หมู 6 ตําบลบอพลับ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 

ประวัติการศึกษา 

กกกกพ.ศ. 2548  สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนราชินีบูรณะ         

กกกก จังหวัดนครปฐม 

กกกกพ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ  

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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