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บทคัดยอ 
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    13     จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานการ 
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    14     จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดาน 
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    15    จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานความ 
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     24   จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการ 

                     ปฏิบัติงานดานเวลาในการผลิต             46 

     25   จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการ 
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     26       ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานคาตอบแทนและผลประโยชน                              
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    33   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานคาตอบแทนและผลประโยชน 

                     กับสินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ           52 

     34    ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานคาตอบแทนและผลประโยชน 

          กับคุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน          53 
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    37   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานนโยบายและการบริหารของ 

                     บริษัทกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดย 

                     ไมเกิดความสูญเสีย               54 

    38   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานนโยบายและการบริหารของ 

                     บริษัทกับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตาม 
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    39   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานนโยบายและการบริหารของ 

                     บริษัทกับการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและ 
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                     บริษัทกับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท          56 

    42   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานนโยบายและการบริหารของ 

                     บริษัทกับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ          57 

    43   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานนโยบายและการบริหารของ 
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    45   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

                      ในองคกรกับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและ 
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    46   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

                     ในองคกรกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จ 
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     47   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

                    ในองคกรกับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตาม 
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48   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
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53   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับ 
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54   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับ 
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    55   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับ 
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    57   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับ 

                     การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมาก  
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    58   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับ 
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                              การผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ           66 

61   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับ 
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64   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                        ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด 

                               ความสูญเสีย               68 

    65   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                      ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน          68 

66   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                        การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตอง 

            มากยิ่งข้ึน                69 

67  ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                     ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา           69 

68   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                     การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท           70 
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69   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                      การผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ           70 

70   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับ 

                      คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน          71 

71   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                        ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน            71 

72   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                        การ ใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด          71 

73   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                     ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด 

                     ความสูญเสีย               72 

74   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                     ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน          72 

      75   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                       การ ใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตอง 

           มากยิ่งข้ึน                73 

76   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                       ความ สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา           73 

77   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                       การ ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท           73 

78   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                     การผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ           74 

79   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับ 

                       คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน          74 

80   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                     ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน            75 

81   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                     การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด          75 
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   82   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                       ความ สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด 

                                   ความสูญเสีย               75 

    83   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                      ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน          76 

     84   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                     การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตอง 

       มากยิ่งข้ึน                76 

     85   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                     ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา           76 

     86   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                        การ ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท           77 

    87   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

          การ ผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ           77 

    88   ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับ 

                     คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน          77 

    89      ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความสําเร็จกับความสําคัญในเร่ือง 

                     คาใชจายในการดําเนินงาน              78 

    90   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับการใชทรัพยากร 

                     ในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด            78 

    91   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความสําเร็จกับความสามารถทํางาน 

                     ในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย           79 

    92   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับความสามารถทํางาน 

                     เสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน             79 

    93   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับการใชทักษะความ 

                     ชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน           80 

    94   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับความสามารถผลิต 

                     สินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา             80 
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    95   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับการผลิตสินคาได 

                      ถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท             81 

    96   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับการผลิตสินคา 

                     สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ             81 

    97   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับคุณภาพของสินคา 

                     มีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน            82 

    98   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ  

                     ความสําคัญในเร่ือง คาใชจายในการดําเนินงาน            82 

    99   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                     การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด          83 

    100   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                     ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด 

                     ความสูญเสีย               83 

    101     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                       ความ สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน          84 

    102     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                       การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตอง 

                                   มากยิ่งข้ึน                84 

    103     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                     ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา           85 

    104   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                       การ ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท           85 

    105     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                     การผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ            86 

    106     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับ 

                     คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน          86 

    107     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับความสําคัญ 

                     ในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน             87 
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   108    ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับการใชทรัพยากร 

                   ในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด            87 

    109     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับความสามารถทํางาน 

                     ในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย           88 

    110     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับความสามารถทํางาน 

                     เสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน             88 

    111     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับการใชทักษะความ 

                     ชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน           89 

    112   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับความสามารถผลิต 

                     สินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา             89 

    113   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับการผลิตสินคาได 

                                   ถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท             90 

    114   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับการผลิตสินคา 

                     สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ             90 

    115   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับคุณภาพของสินคา 

                     มีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน            91 

    116     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความรับผิดชอบในงานกับความ 

                     สําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน            91 

    117     ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความรับผิดชอบในงานกับการใช 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกการบริหารจัดการองคกรใหประสบผลสําเร็จตองประกอบดวยปจจัยตางๆ เชน เงินทุน 

เคร่ืองจักร แรงงาน วัตถุดิบ ฯลฯ  แตส่ิงหนึ่งท่ีสามารถขับเคล่ือนพาองคกรไปสูความสําเร็จไดมาก

ท่ีสุด คือ กําลังคน  ซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีมีชีวิต  มีการเรียนรูและประสบการณ  สามารถพัฒนาความคิด

และทักษะใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

กกกกกกกก การท่ีองคกรจะทํางานบรรลุเปาหมายนั้น ยอมข้ึนอยูกับมนุษยภายในองคกรเพราะ

มนุษยเปนผูกําหนดเปาหมาย  วางแผน  และลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นงานท่ีสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร

ก็คือ การควบคุมดูแลและกระตุนพนักงานทุกคนใหทํางานอยางดีท่ีสุด ทางดานพนักงานเองก็ตอง

ทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและองคกร  ถึงแมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทา

เทียมกันและอยูในส่ิงแวดลอมเหมือนกัน แตส่ิงท่ีจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานใหออกมา

แตกตางกันนั่นก็คือแรงจูงใจ  ซ่ึงจําเปนตองอาศัยปจจัยแรงจูงใจในการทํางานท่ีเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของพนักงานและตรงตามวัตถุประสงคขององคกร เพื่อกระตุน ปลุกเราใหพนักงาน

ในองคกรมีกําลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ (ปยะฉัตร 

สุวิทยศักดานนท 2547 : 1) และในธุรกิจอุตสาหกรรมจําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญแกพนักงาน

เปนอยางมาก เนื่องดวยตองใชกําลังการผลิตเปนจํานวนมากและมีการแขงขันกันสูง จึงเกิดความ

ตองการคนท่ีมีความสามารถเขามาทํางาน และเสริมสรางคนเกงไวใชงาน (บรรยงค โตจินดา 2546 : 

20) 

กกกกกกกก การดําเนินกิจการอุตสาหกรรมการผลิต ของภาคกลาง ในระยะ 10 ปท่ีผานมา   มีการ

เปรียบเทียบขอมูลระหวางสํามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2540 กับ 2550 เปนขอมูลขอ งการดําเนิน

กิจการในรอบปกอนหนาปสํามะโน   พบวา จํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมี

คนทํางานตั้งแต 11 คนข้ึนไป เพิ่มข้ึนรอยละ  56.4 จํานวนคนทํางานและจํานวนคนทํางานเฉล่ียตอ

สถานประกอบการ เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 81.8 และ 16.2 ตามลําดับ ในดานการจางงาน พบวา  มี

จํานวนลูกจางเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 81.5  จํานวนลูกจางเฉล่ียตอสถานประกอบการก็เพิ่มข้ึนรอย

ละ 16.0 สวนคาตอบแทนแรงงานท่ีลูกจางไดรับ มีมูลคาเพิ่มข้ึน เชนเดียวกัน  
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คือ เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 116.9 ในชวง 10 ปนี้ ในดานการดําเนินกิจการ พบวา มูลคาผลผลิต คาใชจาย

ข้ันกลาง และมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคกลางในชวง 10 ปนี้ มีการเปล่ียนแปลงเพิ่ม

สูงข้ึน ประมาณรอยละ 156.5 169.6 และ 120.0 ตามลําดับ  ผลสํามะโนสะทอนใหเห็นวา ในชวง 10 

ป ท่ีผานมาการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตในภาคกลาง  มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  จาก

จํานวนสถาน ประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีสูง  รวมท้ังการจางงานและมูลคาผลผลิตท่ีมีอัตรา

เพิ่มข้ึนนั้น ไดสงผลใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมปรับตัวดีข้ึน  อยางไรก็ตามการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจไทยในอนาคตอยางยั่งยืน  จําเปนตองมุงเนนการลงทุนขยายกิจการ  การปรับปรุงสินคา

และบริการ  ฉะนั้นส่ิงท่ีจําเปนตอธุรกิจอุตสาหกรรมคือ  การเพิ่มกําลังการผลิตและการจางงาน  

รวมท้ังการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานเพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (สํามะโน

อุตสาหกรรม 2550) และใน จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางท่ีมี มูลคาการสงออก

มากถึง 712,000 ลานบาทในป 2549 ท้ังนี้ เนื่องจากจังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงท่ีตั้งโรงงานผลิต

ปลาทูนากระปองเพื่อการสงออกท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ  รวมท้ังโรงงานแปรรูปสินคาอาหารทะเล

แชแข็ง เพื่อการสงออก โรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ  และโรงงานผลิตภัณฑโลหะ

จํานวนมาก   (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร 2552) 

กกกกกกกก จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพ ท่ีเอ้ือ อํานวย ตอการประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรม  เนื่องจากอยูในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร   มีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว   ประกอบกับมีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมตอการลงทุน  จึงมี

ผูประกอบการดานธุรกิจอุตสาหกรรมใหความสนใจมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด

สมุทรสาครเปนจํานวนมาก  ตั้งแตป พ.ศ. 2512 – 2550 จังหวัดสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรม

ตั้งอยูในพื้นท่ีจังหวัด  จํานวน 4,412 แหง เงินลงทุน  360,466 ลานบาท  ลูกจางในโรงงาน

อุตสาหกรรมจํานวน  376,841 คน โรงงานอุตสาหกรรมท่ีขออนุญาตประกอบการมาก  ไดแก 

อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  อุตสาหกรรมพลาสติก  อุตสาหกรรมโลหะและผลิตภัณฑ

โลหะ และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร 2552) 

กกกกกกกกในป  2549  พบวาสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาครขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว  โดย

จังหวัดสมุทรสาครมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด  (GPP) เทากับ 280,999 ลานบาทเปนอันดับท่ี 

6 ของประเทศ และประชากรมีรายไดเฉล่ียตอคนตอป  (GPP Per Capita) เทากับ 539,346 บาท เปน

อันดับท่ีสองของประเทศ  (รองจากจังหวัดระยอง ) โดยโครงสรางทางเศรษฐกิจหลักของจังหวัด

สมุทรสาครข้ึนอยูกับภาคอุตสาหกรรม  235,014 ลานบาท (รอยละ 83.64) (สํานักงานจังหวัด



3 

 

 

สมุทรสาคร 2552)  เชน  การจัดการแรงงานในอุตสาหกรรมกุงแชเย็นแชแข็งและกุงแปรรูป (ยกเวน

กุงกระปอง)  ของไทยจะเปนการผลิตท่ีใชแรงงานเปนสวนใหญ   (labour  intensive)  มากกวาการ

ใชเคร่ืองจักร  แรงงานท่ีใชในสายการผลิตกุงจะมีท้ังแรงงานคนไทยและแรงงานตางชาติ    ปจจุบัน

สัดสวนของแรงงานตางชาติเพิ่มข้ึนตอเนื่องทุกป   ในป   2547 – 2548  จํานวนแรงงานไทยใน

สายการผลิตกุงขาดแคลนอยางมาก   และมีอัตราการหมุนเวียนแรงงานสูง   เนื่องจากแรงงานไทย

กลับคืนภูมิลําเนาเปนจํานวนมาก   เปนผลมาจากนโยบายสนับสนุนของภาครัฐท่ีสรางอาชีพและให

เงินทุนสนับสนุนกับประชาชนมากข้ึน   แรงงานในภาคอุตสาหกรรมจึงเคล่ือนยายกลับภูมิลําเนา

เปนจํานวนมาก    ทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม    เกิดการแยงชิงแรงงาน

ระหวางกัน   แตละบริษัทจะใชกลยุทธในการจูงใจแรงงานในการทํางาน   เชน     การใหสวัสดิการ  

เงินเดือนท่ีสูงข้ึน  โบนัสประจําป   เปนตน   

กกกกกกกก ประสิทธิภาพของแรงงานในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว   เนื่องจาก

ประสบการณและความชํานาญของ แรงงานท่ีสะสมมานาน   ประกอบกับการฝกอบรมและการ

ถายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปจากญ่ีปุนมีอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะแรงงานในสวนของการแปรรูป

ซ่ึงตองอาศัยทักษะสูง   เชน  กุงชุบแปง  กุงแหวน  กุงยืด  พบวาแรงงานไทยเรียนรูไดเร็ว  ตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพของแรงงานท่ีสําคัญคือ  อัตราการสูญเสีย  (%waste) ในกระบวนการผลิตท่ีมีอัตรา

ลดลง  ข้ันตอนท่ีตองอาศัยแรงงานท่ีมีทักษะสูงคือ   การผาทองกุง และการยืดกุง  แรงงานท่ีตองใช

ทักษะสูงจะเปนแรงงานประจําท่ีมีอายุงานมากกวา  2 ปข้ึนไป สวนข้ันตอนการผลิตท่ีไมตองใช

ทักษะมากนักจ ะเปนแรงงานรายวัน  (ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหรกรรมอาหาร  2552)  หรือจะเปน

กรณีศึกษางานวิจัยเร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  องกรณหองเย็น  จํากัด  ซ่ึง

เปนบริษัทผลิตอาหารสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง  นายชวาลย  นิ่มพิจารณ   (2548) ไดอธิบายวาบริษัทมี

การจําหนายแบบคาสงใหกับผูนําเขาประเทศตางๆ  เพื่อจําหนายใหกับภัตตาคารและซุปเปอรมาเก็ต  

ซ่ึงบริษัทมีลูกคาประจําอยูแลว  จึงตองการขยายชองทางการขายเพิ่มข้ึน  ทําใหบริษัทเล็งเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคกรมากข้ึน  โดยสภาวการณปจจุบันภายใต

การขยายตัวของจํานวนโรงงานหองเย็น  แสดงถึงความตองการแรงงานอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะ

แรงงานไทย  ซ่ึงพบวาปญหาดานแรงงานเกิดข้ึนอยูเสมอ  คือ  ปญหาอัตราการเขา – ออกของ

พนักงาน  มีการโยกยายงานบอย  ทําใหโรงงานประสบปญหาขาดแคลนแรงงาน  ซ่ึงตองเสียเวลา

และคาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม  สงผลตอตนทุนผูประกอบการสูง  จึงทําใหบริษัท อง

กรณหองเย็น จํากัด  ตองศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  ปจจัย

ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ มี 6 ดาน  ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  

ดานลักษณะของงานท่ีทํา   ดานความสัมฤทธ์ิผล  และดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานใน

ระดับปานกลาง  และปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน  มี 10 ดาน ไดแก  

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน   ดานชีวิตสวนตัว   ดาน

ความม่ันคงของการทํางาน ดาน ตําแหนงหนาท่ีการงาน   และดานการสอนและแนะนําเทคนิคใน

ระดับปานกลาง   จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ปจจัยจูงใจในการทํางานยังไมสามารถ

สงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ได  ดังนั้นบริษัท องกรณหอง

เย็น จํากัด จึงตอง ทําการปรับปรุงหรือแกไขปจจัยจูงใจ ใหสามารถจูงใจพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกจากขอมูลเบ้ืองตน  ทําใหผูศึกษาสนใจ การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับ

ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา อุตสาหกรรม

อาหารและแปรรูปอาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร)   เนื่องจากเปนเร่ืองท่ีตองให

ความสําคัญเปนอยางมากตอธุรกิจอุตสาหกรรม  เพราะแรงงานไทยเปนกําลังตัวขับเคล่ือนไปสู

ความสําเร็จ  หากทราบปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจใหแรงงานไทยมีความตองการทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรมและตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง   เรายังสามารถรักษาผูท่ีมีความสามารถ

ใหคงอยูในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมอีกดวย   

วตัถุประสงค์ 

กกกกกกกกเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

สมมติฐานการศึกษา 

กกกกกกกก1. ปจจัยสุขอนามัยท่ีแตกตางกันทําใหประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 

กกกกกกกก2. ปจจัยจูงใจท่ีแตกตางกันทําใหประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
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ประสิทธิภาพในการทํางาน 

กรอบแนวคดิ 

                  ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  

 

 

    

 

ขอบเขตการศึกษา 

กกกกกกกกการวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป

อาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร)โดยสํารวจจากแรงงานไทยท่ีทํางานในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  โดยมุงเนนศึกษาโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญท่ีมีแรงงานตั้งแต  200 คนเปนตนไป มีท้ังหมด 5 โรงงาน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอ น (FinitePopulation) ใชสูตรของ Taro Yamane ไดกลุม

ตัวอยาง 316 คน จากประชากรท้ังส้ิน 1,485 คน  (นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   2552 ) 

ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามคือตั้งแตวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง 20 ตุลาคม พ.ศ. 2552 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1. ทราบปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม 

กกกกกกกก2. เปนขอมูลในการจัดการวางแผนดานทรัพยากรมนุษยโรงงานอุตสาหกรรม 

นิยามศัพท์ 

กกกกกกกกปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน   แตยังไมพอท่ีจะ

นําไปใชในการจูงใจ   ถือวาเปนปจจัยภายนอกกายคนงาน  ไดแก  คาจางเงินเดือน สถานภาพใน

การทํางาน  ความม่ันคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ  การควบคุมดูแล  นโยบาย

และการบริหารขององคการ   สภาพการทํางาน (พรรณภา  ชินทรเดชา 2549 : 5) 

        2. ปจจัยจูงใจ 

 

1. ปจจัยสุขอนามัย 
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กกกกกกกกปจจัยจูงใจ    คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยางมีความสุข   ปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับภายในความรูสึกของคนงาน   ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน    การไดรับการยอมรับ

ยกยองในผลงาน   ลักษณะงานท่ีนาสนใจ   ความรับผิดชอบในการทํางาน  ความกาวหนาในการ

ทํางาน (พรรณภา  ชินทรเดชา 2549 : 5) 

กกกกกกกก แรงงานไทย  หมายถึง ผูท่ีมีสัญชาติไทย ทํางานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการอ่ืนๆจากนายจาง  

กกกกกกกกโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง  การใชเคร่ืองจักรรวมกัน ในตั้งแต 5 แรงมา 

และคนงานตั้งแต 200 คนข้ึนไป ทําการผลิต ประกอบ บรรจุ แปรสภาพ เก็บรักษา ตามประเภทหรือ

ชนิดของโรงงาน  

ประสิทธิภาพในการทํางาน  หมายถึง  ความสามารถของผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานของ

ตนเองไดอยางถูกตอง โดยใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุดและผลิตผลงานไดดีท่ีสุด  ซ่ึงท่ีความรวดเร็ว  

และเสร็จตรงตามเวลาท่ีกําหนด  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง   การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป

อาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 

1. ทฤษฎีจูงใจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ทฤษฎจูีงใจ   

ทฤษฎสีองปัจจัย เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg)     

เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) เปนนักจิตวิทยาอีกผูหนึ่งท่ีมุงม่ันศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ

ในการทํางาน   ผลงานในเร่ืองนี้มี ปรากฏแพรหลายมาตั้งแตป  ค.ศ.1966  และ  ค.ศ.1968  ปญหาท่ี

ใชในการศึกษาของ เฮอรซเบิรกคือ  ทําอยางไรจะจูงใจคนในการทํางานไดเปนอยางดี   เขาเห็นวา

การใหคาแรงต่ําทําใหคนงานไมพอใจ  แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงานอยากทํางานหนักข้ึน 

เงินมิใชส่ิงจูงใจสูงสุดจะทําใหคนงานทํางานไดมากกวาเดิม   แมเงินจะมีความสําคัญก็ตาม

ขณะเดียวกันความม่ันคงและบรรยากาศท่ีดีในองคการก็มิใชส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเชนเดียวกัน 

เฮอรซเบิรก จึงไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณความพอใจและไมพอใจทํางานของนัก

บัญชีและวิศวกรจํานวน 200  คน  จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แหงของเมืองพิตสเบอรก  

ผลการศึกษาสรุปไดวา   ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีความ

แตกตางกัน   คือ  การท่ีบุคคลพอใจในการทํางานมิไดหมายความวาบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการ

ทํางานเสมอไป  ความพอใจในการทํางานสงผลใหบุคคลไมคิดจะลาออกจากงานหรือไมมีความคิด

จะนัดหยุดงาน  แตอาจไมมีสวนตอการมุงม่ันทําใหงานเจริญกาวหนา   แตถาคนงานผูใดมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน  คนงานนั้นจะตั้งใจทํางานใหเกิดผลดี   เขาสรุปไดวาความพอใจงานท่ีทําและความ

ไมพอใจงานท่ีทําเกิดข้ึนจากกลุมปจจัยท่ีแยกจากกัน  2  กลุม   
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ท่ีเรียกวา  ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) กับปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) (กุศลิน สามาลา 

2551: 7) 

 

รูปภาพท่ี 1 ทฤษฎีสองปจจัย เฟรดเดอริก เฮอรซเบิรก 

ท่ีมา : ภคภรณ สิงห และชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย ,ทฤษฎีทางการจัดการ  Frederick Herzber [Online], 

accessed 10  August 2009. Available from http://www.authorstream.com/Presentation/ 

aSGuest24945-232577-sloven-ina-database-web-integration-education-ppt-powerpoint/ 

 

 

 

ปัจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene Factors) 

ปัจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) 

•  คาตอบแทนและผลประโยชน  

• นโยบายบริษัทและการบริหาร                             

• ความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน             

• สภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

ทํางาน                   

• การควบคุมดูแลงาน 

• สถานภาพ  

• ความม่ันคงของงาน 

• ความสําเร็จ  

• การไดรับการยอมรับ 

• ตัวงานท่ีทํา  

• ความรับผิดชอบ  

• การไดรับการเล่ือนตําแหนง  

• ความเจริญกาวหนา 

            สูง                                                                                                สูง       

  ความไม่พงึพอใจ                                                          ความพงึพอใจ 
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1. ปัจจัยสุขอนามัย หรือ Hygiene Factor  คือ  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน แตยังไม

พอท่ีจะนําไปใชในการจูงใจ ถือวาเปน “ ปจจัยภายนอก (Extrinsic) ” ไดแก  (ภคภรณ  สิงห และ 

ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 19) 

- คาตอบแทนและผลประโยชน  

เงินเดือนหรือคาตอบแทน คาเบ้ียเล้ียง คาพาหนะ เงินชวยเหลือบุตร คารักษาพยาบาล 

และสวัสดิการประเภทตางๆ ไดรับความเหมาะสมกับงานท่ีทําปฏิบัติอยู การเล่ือนข้ันเงินเดือนและ

ตําแหนงมีความเหมาะสม (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 18) 

- นโยบายและการบริหารของบริษัท   

นโยบายท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตขององคการและของตัวพนักงาน  การดํารงรักษา

และใหความม่ันคงกับบุคลากร  การบริหารงานท่ีเปนระบบ การทํางานท่ีไมซํ้าซอนกัน  มี

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  มีความเปนธรรมในองคการ   (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรี

หม่ืนไวย 2551 : 21 - 22) 

- ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

ความสามัคคีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  การไมเอา

เปรียบเพื่อนรวมงานและผูอ่ืนๆ  ไมแขงขันชิงดีชิงเดน  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม (ภคภรณ  

สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 23)   

- สภาพแวดลอมขององคกร  

สภาพแวดลอมตางๆ เกี่ยวกับการทํางานบรรยากาศเชน แสง สี เสียง อากาศ เปนตน 

ทําเลท่ีตั้งของท่ีทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเชน เคร่ืองมือ อุปกรณ เปนตน  

ปริมาณงานท่ีตองรับผิดชอบมากหรือนอยเกินไป  (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 

24) 

- การควบคุมดูแลงาน      

ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม ไมลําเอียง หรืออคต ิมีความรูความสามารถในการ

บริหารงานและปกครอง  สามารถแนะนําวิชาการหรือเทคนิคใหมๆ เขามาปรับใชในองคการได 

(ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 25) 
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-  สถานภาพในการทํางาน (Status) 

ตําแหนงงานหรือความรับผิดชอบท่ีไดรับ การเคารพเช่ือฟง การใหความรวมมือของ

ผูใตบังคับบัญชา  (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 26) 

-  ความม่ันคงในการทํางาน  

เปนความยั่งยืนของอาชีพวาตนสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนี้ไดยาวนาน บริษัทได

ทําสัญญาวาจางโดยตนจะมีโอกาสในการถูกเลิกจางหรือไม  (สิริอร  วิชชาวุธ     2544 : 228) 

2. ปัจจัยจูงใจ หรือเรียกว่า Motivation Factor  คือ  ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยางมี

ความสุขและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค    ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกซ่ึงถือวาเปน  

“ปจจัยภายใน (Intrinsic) ”  ไดแก  (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 12) 

- ความสําเร็จในการทํางาน 

ในการทํางานท่ีสามารถแกอุปสรรคหรือปญหาใหลุลวงไปไดเสมอ ๆ ยอมจะรูสึกมี

ความพึงพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจในการทํางานอ่ืนๆ ตอไป 

ซ่ึงถือไดวามีความสําคัญท่ีสุด  (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 13) 

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

การทํางานแลวไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคลท่ัวๆ ไป

ในสังคมใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถ เม่ือ

ทํางานบรรลุผลจะเปนส่ิงท่ีสรางความประทับใจ ทําใหพนักงานนั้นเกิดความภูมิใจ มีกําลังใจ มีผล

ในการกระตุนจูงใจในการทํางานไดด ี (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 14) 

 - ลักษณะงานท่ีนาสนใจ  

 ตัวงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถ เปนงานสําคัญท่ีมีคุณคาเปนงานท่ีตองใช

ความคิด งานประดิษฐคิดคนส่ิงใหม ๆ แบบใหม ๆ พนักงานจะรูสึกพอใจท่ีจะทํางานในลักษณะนี ้

(ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 15) 

- ความรับผิดชอบในงาน 

การไดรับเกียรติและความไววางใจ มอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระนั้นจะเปน

ส่ิงท่ีชวยสงเสริม กระตุนใหลูกจางตั้งใจทํางานใหมากยิ่งข้ึน (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืน

ไวย 2551 : 16) 
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- การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง  

การไดความกาวหนาในหนาท่ีหรือเล่ือนข้ันในการทํางาน การข้ึนเงินเดือนคาจางให

สูงข้ึน  จะเปนส่ิงท่ีชวยสงเสริมและกระตุนใหลูกจางตั้งใจทํางานใหมากยิ่งข้ึน (ภคภรณ  สิงห และ 

ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 17) 

- โอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน 

การใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความชํานาญในการทํางานเพื่อความกาวหนาและเจริญเติบโต ก็

เปนการจูงใจใหพนักงานทํางานใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน (ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 

2551 : 18) 

ความคดิแบบดั้งเดมิ 

      ความพึงพอใจ                                               ความไมพึง                 

(Satisfaction)                                             พอใจ                                    (Dissatisfaction) 

ความคดิใหม่ของ Herzberg 

ปัจจัยจูงใจ ( Motivational or Satisfaction Factor) 

ความพอใจ     ความไมพึงพอใจ 

(Satisfaction)       (No Satisfaction) 

ปัจจัยสุขอนามัย ( Hygiene or Maintenance Factor) 

ไมมีความไมพึงพอใจ     ความไมพึงพอใจ 

(No Dissatisfaction)                                                                   (Dissatisfaction) 

 

รูปภาพท่ี  2  แนวความคิดทฤษฎีสองปจจัย  

ท่ีมา : ภคภรณ สิงห และชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย ,ทฤษฎีทางการจัดการ  Frederick Herzber [Online], 

accessed 10  August 2009. Available from http://www.authorstream.com/Presentation/ 

aSGuest24945-232577-sloven-ina-database-web-integration-education-ppt-powerpoint/ 
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ในอดีตแรงจูงใจประกอบดวย  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ  ข้ึนอยูกับองคกร

แตละแหงท่ีสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานอยางเหมาะสมและเพียงพอ ทําให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในทาง

ตรงกันขามหากองคกรไมสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดถูกตองและเพียงพอแลว 

พนักงานจะเกิดความไมพึงพอใจและไมอยากท่ีจะปฏิบัติงาน  ไมสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี  

ผลงานก็จะขาดประสิทธิภาพ  แตหลังจาก  Herzberg  ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานพบวา  การจูง

ใจพนักงานสามารถแบงออกไดเปน  2  ลักษณะคือ 

  1.  ปจจัยสุขอนามัย   เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางานเปนการเสนอปจจัยสุขอนามัยตางๆท่ีทําใหพนักงานไมมีความไมพึงพอใจ   แตจะไม

สามารถจูงใจพนักงานได  หากปจจัยสุขอนามัยตอบสนองไมเพียงพอ  พนักงานจะเกิดความไมพึง

พอใจไดเชนกัน   เชน  นโยบายของบริษัท  การบังคับบัญชา  ความม่ังคงในงาน  สภาพการทํางาน  

เปนตน 

 2.  ปจจัยจูงใจ   เปนความตองการภายในของแตละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสรางความ

พึงพอใจในการทํางาน  สามารถจูงใจพนักงานได  หากพนักงานไมไดรับการตอบสนองท่ีดีจาก

ปจจัยจูงใจพนักงานจะเกิดความไมพึงพอใจไดเชากัน เชน ความกาวหนา ความสําเร็จ การยกยอง 

เปนตน 

ความสัมพนัธ์ของสองปัจจัย 

1. High Hygiene + High Motivation :  ลูกจางมีความกระตือรือรนสูง   และครํ่าครวญ  

รองทุกขนอย 

2. High Hygiene + Low  Motivaiton :  ลูกจางแสดงครํ่าครวญ   รองทุกขนอยแตความมี 

กระตือรือรนในการทํางานต่ําเม่ือเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับ 

3. Low  Hygiene + High Motivation :  ลูกจางกระตือรือรนในการทํางานแตครํ่าครวญ

และรองทุกขมาก สวนใหญเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนกับงานท่ีนาสนใจและทาทายสูงแตเงินเดือน

หรือผลตอบแทนไมคอยดี 

4. Low Higiene  +  Low  Motivation : เปนสถานการณในการทํางานท่ีแยท่ีสุด ลูกจาง

ไมกระตือรือรนในการทํางานและมีแตเสียงครํ่าครวญ บนและรองทุกข 

(ภคภรณ  สิงห และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย 2551 : 30 - 31) 
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รูปภาพท่ี  3  แรงจูงใจกับทฤษฎีสองปจจัย    

ท่ีมา : ภคภรณ สิงห และชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย ,ทฤษฎีทางการจัดการ  Frederick Herzber [Online], 

accessed 10  August 2009. Available from http://www.authorstream.com/Presentation/ 

aSGuest24945-232577-sloven-ina-database-web-integration-education-ppt-powerpoint/ 

 

จากรูปภาพท่ี  3  จะเห็นวาการทํางานของลูกจางท่ีไมไดรับการจูงใจจากปจจัยใดเลย  จะ

ทําใหลูกจางมีความไมพึงพอใจ  ไมอยากท่ีจะทํางาน  ขาดขวัญและกําลังใจ  มีปญหาการรองทุกข

และครํ่าครวญอยูบอยคร้ัง  การปฏิบัติงานเร่ิมเฉ่ือยชา  ไมสนใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ตนเอง  ไมมีความกระตือรือรน ไมมีแรงจูงใจมากระตุนใหลูกจางทํางานเต็มใจเต็มความสามารถ  

ใหผลงานออกมาดี  แตเม่ือใดท่ีองคกรไดตอบสนองปจจัยสุขอนามัยใหกับลูกจางแลว  เม่ือนั้น

ลูกจางก็จะไมมีความไมพึงพอใจ  สามารถปฏิบัติงานได  การรองทุกขและครํ่าครวญก็จะลดลง  ใน

ขณะเดียวกันปจจัยสุขอนามัยก็ยังไมสามารถจูงใจลูกจางได  จึงทําใหการปฏิบัติงานยังเฉ่ือยชา  ไม

กระตือรือรน  และไมมีแรงจูงใจท่ีจะทําใหผลงานออกมาดีพอ  แตเม่ือใดท่ีองคกรไดตอบสนอง

ปจจัยจูงใจเพิ่มข้ึนไปอีกพรอมกับปจจัยสุขอนามัย  เม่ือนั้นลูกจางจะมีความกระตือรือรน  ตั้งใจ

ทํางาน  มีความพยายาม  และมีแรงจูงใจในการสรางพลังภายในใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพ

มากข้ึน   

 

 

ลูกจ้าง 

ความไม่พงึพอใจ 

+ 

เฉ่ือยชา 

ไม่มแีรงจูงใจ 

ในการทาํงาน 

 

ลูกจ้าง  

ไม่ม ี

ความไม่พงึพอใจ 

+ 

เฉ่ือยชา  

ไม่มแีรงจูงใจใน

การทาํงาน 

 

ลูกจ้าง  

ไม่ม ี

ความไม่พงึพอใจ 

+ 

กระตอืรือร้น  

มแีรงจูงใจในการ

ทาํงาน 

 

ป
จจ

ัยสุ
ขอ

น
ามั

ย 

ป
จจ

ัยจ
ูงใ

จ 
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งานทีส่ร้างแรงจูงใจทีแ่ท้จริงตามแนวคดิของ Herzberg 

-  งานท่ีดีจะตองมีความทาทายเพื่อกระตุนใหพนักงานไดใชความสามารถ 

-  พนักงานท่ีมีความสามารถสูงข้ึนจะตองไดรับงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึนดวย

เชนกัน 

-  หากงานท่ีมีอยูไมเหมาะสมกับความสามารถของพนักงานจะตองมีการพิจารณาโดย

เรงดวนหรือหาพนักงานมีความสามารถต่ํามาทํางานแทน  แตหากพนักงานไมปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถนั้น แสดงวาเกิดปญหาดานการจูงใจ     ( ภคภรณ  สิงห  และ ชัชวาลย ศรีหม่ืนไวย  

2551: 34) 

Herzberg  ไดเสนอแนะวาไววา  แนวทางท่ีจะนําไปสูการตอบสนองความตองการของ

ผูปฏิบัติงานในปจจัยจูงใจไดนั้น  ผูบังคับบัญชาตองใหอิสระในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา

เพิ่มข้ึน    มีการมอบหมายความรับผิดชอบใหสูงข้ึน   ใหโอกาสไดแสดงความคิด   ความสามารถ

ตางๆ มากข้ึน   ใหผูปฏิบัติงานไดประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานดวยตนเอง   ซ่ึงนําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดีแกองคการโดยรวม (สุรพล พะยอมแยม 2545 : 64) 

จากผลการศึกษาของเฮอรซเบิรกดังกลาวนี้ จึงเห็นไดวา ความพอใจและแรงกระตุนของ

พนักงานสวนใหญเกิดจากลักษณะของงาน ดังนั้นองคการจึงควรจัดใหมีองคประกอบดานการ

กระตุนเกี่ยวกับงาน ซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะดวยกัน วิธีท่ียอมรับกันมากวิธีหนึ่ง คือการกระจาย

งาน แนวทางการกระจายงาน อาจทําไดหลายแนวทางดังนี้  (กาญจนศริน รอดเช้ือ และคณะ 2552)  

แนวทางท่ี 1 ลดการเขมงวดกับพนักงาน  และเปดโอกาสใหพนักงานใชเหตุผลและ

ความรับผิดชอบในงานของเขาใหมากข้ึน 

แนวทางท่ี 2 จัดใหพนักงานทํางานรวมกันเปนหนวยเดียวท่ีมีความสมบูรณในตัว

มากกวาท่ีจะแยกกันทํางานตามลําพังเปนสวน 

แนวทางท่ี 3 ใหอํานาจพนักงานมากข้ึนในการตัดสินใจและการปฏิบัติ และใหคนงานมี

อิสระบางในการดําเนินงาน 

แนวทางท่ี  4 จัดใหมีการประชาสัมพันธรายงานผลผลิตตอพนักงานผูปฏิบัติโดยตรง

อยางสมํ่าเสมอและบอยๆ มากข้ึน เพื่อใหพนักงานรับรูผลงานของตน แทนท่ีจะรายงานตอผูตรวจ

งานของพนักงานเทานั้น 

แนวทางท่ี  5 กระตุนใหพนักงานลองทํางานใหมๆ และงานท่ีมีความยากมากข้ึนซ่ึงจะ

สรางแรงจูงใจใหพยายาม และกาวหนามากข้ึน 
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แนวทางท่ี 6 มอบงานพิเศษใหทํา เพื่อพนักงานจะไดมีความเช่ียวชาญเฉพาะอยางอาจ

เปนดานปฏิบัติหรือกระบวนการทํางาน หรือการพัฒนาการคิดในตัวพนักงานแตละคน   

(กาญจนศริน รอดเช้ือ และคณะ 2552) 

แนวทางการกระจายท่ีกลาวมานี้ มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางการเจริญเติบโตของ

พนักงาน ใหเกิดความรูสึกประสบความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการใหขอมูล

ยอนกลับ หรือใหไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของเขา และการกระจายงานยังชวยสนองความ

ตองการของพนักงาน กอใหเกิดการจูงใจในการทํางานและชวยใหพนักงานไดรับการยอมรับใน

ผลงานของเขาไดดวย  (กาญจนศริน รอดเช้ือ และคณะ 2552) 

จากท่ีกลาวมานี้จะเห็นไดวา   ในการบริหารงานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานให

บุคลากร ผูบริหารควรเนนปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  เชน   การมอบงานให

รับผิดชอบมากข้ึน การสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน   เปนตน  สวนปจจัยดานการบํารุงรักษา

ก็ควรตองใหความสนใจดวยแตมิใชเนนเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน   หากแตเปนไปเพื่อ

ปองกันมิใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน  ถาทําไดเพียงเทานี้ก็นับวานาจะพอใจแลว  

(กาญจนศริน รอดเช้ือ และคณะ 2552) 

2. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ความหมายของประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ภัทรพร ตุลารักษ   (2544 : 5)  คําวา   “ ประสิทธิภาพ  ”   เปนคําศัพทท่ีใชกันอยาง

กวางขวาง      ไมวาจะเปนวงการบริหารธุรกิจและรัฐกิจ  ความหมายของคํานี้  ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา  “ ประสิทธิภาพ ” หมายถึง ความสามารถท่ีทําใหเกิดผล

ในการงาน อยางไรก็ตาม  ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานท่ีไดใหคําจํากัดความของประสิทธิภาพไว    

ดังตอไปนี้ 

ติน   ปรัชญพฤทธ์ิ  และ  อิสระ สุวรรณบล (2514,อางถึงใน ภัทรพร  ตุลารักษ  , 2544 : 

5) ไดใหความหมายประสิทธิภาพ   หมายถึง   การทํางานใด ๆก็ตาม     หนวยงานจะตอง

วางเปาหมายไวอยางแนนอนพรอ มกันนั้นก็ตองวางระเบียบไวอยางรัดกุม   ท้ังนี้  เพื่อใหส้ินเปลือง

เวลาทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรคนใหนอยท่ีสุด  (กลาวคือ ลงทุนแตนอยแตใหไดงานหรือ

ผลตอบแทนมากท่ีสุด) 
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 กันตยา เพิ่มผล (2541,อางถึง ภัทรพร ตุลารักษ 2544 : 6) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพไววา 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ขนาด และความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงคของตนเองและองคการ  

แนวคดิประสิทธิภาพ 

 เวบเบอร (Weber) ไดกลาวไวในแนวความคิด  Ideal Type Bureaucracy (1983,อางถึงใน 

ภัทรพร ตุลารักษ 2544 : 7)  ไดกลาวถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น   ผูปฏิบัติงานตองมีทักษะ  

(skill) ดังนั้น การท่ีจะเนนสงเสริมพัฒนา  การแบงงานและการฝกงานเฉพาะงาน  จะชวยใหเกิดการ

ประหยัดท้ังทรัพยากร และเวลาในการปฏิบัติงาน และข้ันตอนการบังคับบัญชา รวมท้ังระเบียบวินัย

ขอบังคับของงานท่ีเห็นไดชัด 

แนวคิดของ ปเตอรสัน (Peterson) และ โพลแมน (Plowman) (1983,อางถึงใน ภัทรพร 

ตุลารักษ 2544:8) ไดใหแนวคิดใกลเคียงกับ  harring emerson โดยไดตัดทอนบางขอลง  และสรุป

องคประกอบของประสิทธิภาพ ไว 5 ขอดวยกัน คือ 

1. คุณภาพของงาน (quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา

และมีความพึงพอใจ 

                2. ปริมาณงาน  (quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน 

                3. เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ  

เหมาะสมกับงาน และทันเวลา 

                4. คาใชจาย (costs) ในการดําเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน  ไมมากหรือนอย

จนเกินไป   

 5. วิธีการ (Method) จะตองลงทุนนอย และไดผลกําไรมากท่ีสุด 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543,อางถึง ภัทรพร ตุลารักษ  2544 : 8)  กลาวถึงประสิทธิภาพวา

มีความหมายรวมถึงการผลิตและประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีวัดไดหลายมิติ  ตามแต 

วัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากร

ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานท่ีถูกตอง  ได

มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวาเดิม 
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3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ  ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน  และการบริการ

เปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

กลาวโดยสรุป  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ   ความสามารถในการดําเนินงานให

สําเร็จลุลวงไดดวยดี  โดยมีผลกําไรมากท่ีสุด  และใชทรัพยากรอยางคุมคา  ซ่ึงประกอบดวย 

1.ดานตนทุนและคาใชจายในการผลิต ไดแก  การใหความสําคัญในเร่ืองของคาใชจาย

ในการดําเนินงาน  การใชทรัพยากรท่ีคุมคาและประหยัด  รวมถึงความสามารถในกระบวนการผลิต

ไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

2.ดานเวลาในการผลิต  ไดแก  การทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด  การใชทักษะความ

ชํานาญเขามาชวยในกระบวนการผลิตใหสามารถผลิตไดเร็วข้ึนและถูกตอง 

3.ดานผลผลิตและผลลัพธ   ไดแก   การผลิตสินคาไดอยางถูกตองตามขอกําหนดของ

บริษัทและมีการตรวจสอบสินคาเพื่อรักษาคุณภาพของสินคาใหผานเกณฑมาตรฐาน 
 

3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กิตติพงษ  ศิริพร  (2551)  ไดศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  : กรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต จังหวัดสมุ ทรปราการ  พบวามีผล

การศึกษาดังนี้ 

1. ปจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับมาก จํานวน 

4 ดาน  ไดแก  ดานลักษณะของท่ีทาทาย  ดานความม่ันคง  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  และ

ดานการมีสวนรวมในงาน และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน ไดแก  ดานของโอกาสใน

ความกาวหนา  ดานการยกยองและยอมรับ  ดานการมีอํานาจหนาท่ี 

2. ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน มีระดับมาก และระดับปานกลาง จํานวนท้ังส้ิน 5 ดาน ซ่ึงไดแก 

ดานนโยบายและการบริหาร ดานการพัฒนาฝกอบรม ทางดานของการเล่ือนตําแหนงงาน ดาน

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก จํานวน  3  ดาน ไดแก ดานตนทุนการผลิต ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และดานเวลาการ

ผลิต 
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4. ปจจัยจูงใจภายในท่ีมีตอผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม ดานตนทุนการผลิตอยูในระดับปานกลาง ดานคุณภาพผลิตภัณฑอยูใน

ระดับปานกลางและดานเวลาการผลิตอยูในระดับปานกลาง 

        5.  ปจจัยจูงใจภายนอกท่ีมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการโดยรวม ดานตนทุนการผลิตอยูในระดับปานกลาง ดานคุณภาพผลิตภัณฑอยูใน

ระดับปานกลางและดานเวลาการผลิตอยูในระดับปานกลาง 

 บุษบงค  ภูกําจัด  ( 2549) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท ลีโอ ฟูดส 
จํากัด พบวา พนักงานท่ีทํางานใน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ใน

ความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ สวนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยดาน

นโยบายและการบริหารงานของบริษัท และปจจัยดานตําแหนงงาน สําหรับปญหาตอปจจัยกระตุน

ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานพบวา  พนักงานผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางกับปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  สวนปญหาตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน

การทํางานของพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัย 
ดานสภาพการทํางานและมีปญหาในระดับนอยกับปจจัย ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา 

กัญญาภรณ  ศรีสุข ( 2542,อางถึง ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 2547 : 6)  ศึกษาเร่ือง 

“ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” พบวา 

พนักงานสวนใหญเห็นวาปจจัยจูงใจทุกปจจัยมีความสําคัญระดับมากในการทํางาน ในดานความ

พอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน พบวาพนักงานสวนใหญมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา

สุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิต

สวนตัวการบังคับบัญชา สภาพการทํางานและนโยบายการบริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซ่ึง

สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับพอใจนอย สวนความพอใจตอปจจัยใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ

ทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมาก ไดแก ลักษณะของงานท่ีทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน 

ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงานซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 
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ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท ( 2547)ไดศึกษา  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา ในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผล

ตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  สวน

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ดานการไดรับความรับผิดชอบ   และ

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  มีผลในระดับสําคัญปานกลาง   ดานปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา

จิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความม่ันคงใน

งาน และดานเร่ืองราวสวนตัว  สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานในระดับสําคัญปานกลาง   

สําหรับปญหาในการทํางานดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผลสําเร็จในการทํางาน  การไดรับความ

รับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํางาน  นโยบายและการบริหารของบริษัท  ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความม่ันคงในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ   สภาพการทํางาน

และเร่ืองราวสวนตัว  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน ปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีปญหาระดับนอย 

สมใจ ชุติปาโร ( 2547) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร” พบวา แรงงานไทย

ระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวัด

สมุทรสาคร ใหความสําคัญเฉล่ียโดยรวมตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปาน

กลาง โดยใหความสําคัญดานความสําเร็จของงานเปนลําดับแรก ไดแก งานท่ีทํา ทําใหไดใชความรู

ความสามารถท่ีมีอยู และมีการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ดาน

ลักษณะและขอบเขตงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ สําหรับปจจัยท่ีรักษา

สุขลักษณะจิตใหความสําคัญเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก ตามลําดับดังนี้ ดานความม่ันคงในการ

ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(หัวหนางาน) ดานนโยบายและการบริหารงาน และ

มีการใหความ สําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน ดานตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยู ดานสภาพการทํางาน ดานสวัสดิการ และดานคาตอบตอบ 

สําหรับปญหาตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีระดับของปญหาเฉล่ียโดยรวมในระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนาและโอกาสกาวหนาในหนาท่ี สวนปญหาตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา

สุขลักษณะจิตมีระดับเฉล่ียโดยรวมในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดของระดับปานกลางคือ ดาน

คาตอบแทน  
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง  “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม   (กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร   

ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร )”  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ซ่ึง

ประกอบไปดวยประชากรกลุมตัวอยาง  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ความ

นาเช่ือถือของเคร่ืองมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล  โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุมประชากรท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูท่ีมีสัญชาติไทย ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม  ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร  โดย ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางตามวิธีของ   Taro  Yamane  (ธานินทร ศิลปจารุ  

2551: 45)  โดยคํานวณจากจํานวนผูท่ีมีสัญชาติไทย  ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ประเภท

อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  โดยมุงเนนศึกษา

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีแรงงานตั้งแต   200  คนเปนตนไป  (ความรูเกี่ยวกับงานอาชีพ 

2552)  มีโรงงานท้ังหมด  5 แหง  มีแรงงานท้ังหมด  1,485  ราย (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 2552 )  ณ วันท่ี 15 กรกฎาคม 2552 และยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี  5 %  ซ่ึงแสดงรายละเอียด

ของการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ไดดังตอไปนี ้

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  (Finite 

Population) ใชสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ 2551: 45) 

 

    สูตร  
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เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

         N แทน ขนาดของประชากร 

           e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ผูท่ีมีสัญชาติไทย ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  มีจํานวน

ท้ังส้ิน 

 

 

 

 

 

 

      n    =   315.12   คน 

 จากการคํานวณหา ขนาดกลุมตัวอยางของ ผูท่ีมีสัญชาติไทย   ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม  ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร ตามสูตรของ  Taro Yamane  จะหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางได  315.12 คน เนื่องจาก

ผลการคํานวณท่ีไดไมลงตัวจึงเลือกท่ีจะทําสํารวจท่ีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 316 คน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

โรงงาน  ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. บริษัท มโนหราอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด 220 47 

2. บริษัท ยูนิเวอรแซล ไรซ จํากัด 230 49 

3. บริษัท ลัคกี้ ยูเนียน ฟูดส จํากัด 567 121 

4. บริษัท วี อาร ฟูดส จํากัด 200 42 

5. บริษัท ไอ.ที.ฟูดส อินดัสทรีย จํากัด 268 57 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา จะแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ 

 ในการศึกษาคร้ังนี้   ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลภาคสนาม  โดยการใชแบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงาน

อุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร)  โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากผูท่ีมีสัญชาติไทย  ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  มีจํานวน  

1,485  คน  โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience sampling) 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ  

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ 

หนังสือ บทความท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากอินเตอรเน็ตมา

ประกอบ ฯลฯ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ  

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับ

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานไทยใน

โรงงานอุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  

(กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงาน

อุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

 สวนท่ี  3  สวัสดิการท่ีตองการ 

 สวนท่ี   4  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 สวนท่ี   5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของบริษัท 
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ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ข้ันท่ี  1  สรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ 

ข้ันท่ี  2  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยเช่ียวชาญ (ผูชวย

ศาสตราจารย   ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร)  เพื่อปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตอง  

กกกกกกกก ข้ันท่ี  3  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทําการทดสอบกับผูท่ีมีสัญชาติไทย 

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท สยามไวเนอร่ี จํากัด ซ่ึงไมไดอยูในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร จํานวน 30 ชุด  ซ่ึงไดคาความนาเช่ือถือเทากับ 0.855 

  ข้ันท่ี  4  นําแบบสอบถามท่ีได  มาหาจุดบกพรองและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  

กกกกกกกกข้ันท่ี  5  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว  ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีสัญชาติ

ไทย ท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูใน

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  จํานวน  316 ชุด  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบแลวไปแจกใหกับกลุมตัวอยาง 400 คน

และไดแบบสอบถามกลับคืนมา  316 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากผูท่ีมีสัญชาติไทย  

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร   

 2. ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บแบบสอบถาม วันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง 20 ตุลาคม  

พ.ศ. 2552 

   3. นําแบบสอบถามท่ีไดมาเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามมารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อใหได

ขอมูลท่ีครบตามวัตถุประสงค โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social 

Science)  ในการวิเคราะหขอมูล  และสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย  คาเฉล่ีย  ( Mean)  คารอยละ 

(Percentage) ความถ่ี (Frequency)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 การวิเคราะหระดับการใหความสําคัญ ของ ผูท่ีมีสัญชาติไทย ทํางานในโรงงาน

อุตสาหกรรม  ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร    สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
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                  การใหความสําคัญมากท่ีสุด         ใหคะแนน          5             คะแนน 

                  การใหความสําคัญมาก                ใหคะแนน     4  คะแนน 

                  การใหความสําคัญปานกลาง        ใหคะแนน     3  คะแนน  

                  การใหความสําคัญนอยกกกก       ใหคะแนน     2  คะแนน  

                  การใหความสําคัญนอยท่ีสุดก      ใหคะแนน     1  คะแนน  

เกณฑกําหนดการแปลความหมายของคาเฉล่ียดังนี ้

                 คาเฉล่ีย    4.50-5.00       หมายถึง        ระดับใหความสําคัญมากท่ีสุด 

กกกกกกก คาเฉล่ีย   3.50-4.49   หมายถึง        ระดับใหความสําคัญมาก 

กกกกกกก คาเฉล่ีย   2.50-3.49   หมายถึง        ระดับใหความสําคัญปานกลาง 

กกกกกกก คาเฉล่ีย   1.50-2.49  หมายถึง        ระดับใหความสําคัญนอย 

กกกก        คาเฉล่ีย   1.00-1.49    หมายถึง        ระดับใหความสําคัญนอยท่ีสุด  

(สมใจ ชุติปาโร 2547) 

 สําหรับสถิติเชิงอนุมานท่ีใชในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสุขอนามัย

ปจจัยจูงใจ กับประสิทธิภาพในการทํางานคือ Spearman Rank Correlation เปนการหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีอยูในมาตรการวัดระดับ Ordinal Scale โดยปกติจะมีคาอยู

ระหวาง -1.00 ถึง 1.00  

คํานวณไดจากสูตรสเปยรแมน         rs= 1 -     
6
        

D
                              

เม่ือ   rs  แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในรูปอันดับท่ี  

                   D   แทน  ผลตางของอันดับของขอมูลแตละชุด  

                   N   แทน  จํานวนคูของขอมูล  

คา  Spearman ใชอธิบายความสัมพันธระหวางสองตัวแปร ดังนี้ 

กกกก        คา + หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธในทางเดียวกัน 

                  คา 0 หมายถึง สองตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน 

                  คา – หมายถึง สองตัวแปรมีความสัมพันธในทางตรงกันขาม 

Sig   (2-tailed)  คือ  ความนาจะเปนท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ 

ถา Sig (2-tailed) ท่ีโปรแกรมคํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ � ท่ีกําหนดไวแสดงวาตัว

แปรสองตัวมีความสัมพันธกัน   (ศักดิ์สิทธ์ิ วัชรารัตน 2552:49)  

N N 

2 

2 
1 − (           ) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้   ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  ท่ีทํางานอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหารใน

โรงงานอุตสาหกรรม  โดยใชโปรแกรม SPSS ในการเสนอผลวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการ

วิเคราะหและแปลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  (ตารางท่ี 1 – 8 ) 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

                 2.1  ปจจัยสุขอนามัย  (ตารางท่ี  9 – 15 ) 

                 2.2  ปจจัยจูงใจ  (ตารางท่ี 16 – 21 ) 

สวนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการท่ีตองการ  (ตารางท่ี  22  ) 

สวนท่ี  4  การวิเคราะหขอมูลการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  (ตารางท่ี 23 – 25 ) 

สวนท่ี  5  การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของบริษัท   

สวนท่ี  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัยกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน (ตารางท่ี 26 – 88 ) 

สวนท่ี  7  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน (ตารางท่ี 89 – 142 ) 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 141 44.60 

หญิง 175 55.40 

รวม 316 100 

  

จากตารางท่ี  1 พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง  

(รอยละ 55.40) และเปนเพศชาย (รอยละ 44.60) 

  

ตารางท่ี  2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 9 2.80 

21 - 25  ป 62 19.60 

26 - 30  ป 85 26.90 

31 - 35  ป 70 22.20 

36 - 40  ป 56 17.70 

สูงกวา 40 ป 34 10.80 

รวม 316 100 

  

จากตารางท่ี  2 พบวากลุมตัวอยางมีอายุ 26 – 30 ป มากท่ีสุด (รอยละ 26.90) รองลงมา

คือ  อายุ 31 -35 ป (รอยละ 22.20) อายุ 21 – 25 ป (รอยละ 19.60) อายุ 36 – 40 ป (รอยละ 17.70) 

อายุสูงกวา 40 ป (รอยละ 10.80) และอายุท่ีต่ํากวา 20 ป (รอยละ 2.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

          โสด 121 38.30 

          สมรส 179 56.60 

          หมาย 9 2.80 

          หยา 7 2.20 

          รวม 316 100 

 

จากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพ  สมรสมากท่ีสุด  (รอยละ  56.60)  

รองลงมาคือ  โสด  (รอยละ  38.30)  หมาย  (รอยละ  2.80)  และหยา  (รอยละ  2.20)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

          ประถมศึกษา 54 17.10 

          มัธยมศึกษา 94 29.70 

          ปวช. – ปวส. 95 30.10 

          ปริญญาตรี 68 21.50 

          ปริญญาโท 4 1.30 

          ปริญญาเอก 1 0.30 

          รวม 316 100 

 

จากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับ ปวช.- ปวส. มากท่ีสุด (รอยละ  

30.10) รองลงมาคือ  มัธยมศึกษา (รอยละ 29.70)  ปริญญาตรี (รอยละ  21.50)  ประถมศึกษา  

(รอยละ  17.10)  ปริญญาโท (รอยละ  1.30)  และปริญญาเอก (รอยละ  0.30)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางานในโรงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 44 13.90 

1 – 2 ป 45 14.20 

2 – 3 ป 32 10.10 

3 – 4 ป 27 8.50 

4 – 5 ป 27 8.50 

5 – 6 ป 30 9.50 

6 – 7 ป 43 13.60 

มากกวา 7 ป 68 21.50 

รวม 316 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางมีอายุการทํางานมากกวา  7 ป มากท่ีสุด  (รอยละ 

21.50)  รองลงมาคือ อายุการทํางาน 1 – 2 ป  (รอยละ  14.20)  อายุการทํางานนอยกวา 1 ป  (รอยละ  

13.90)  อายุการทํางาน 6 – 7 ป  (รอยละ  13.60)  อายุการทํางาน 2 – 3 ป  (รอยละ  10.10)  อายุการ

ทํางาน 5 – 6 ป  (รอยละ  9.50)  และอายุการทํางาน 3 – 4 ป และ 4 – 5 ป มีจํานวนเทากัน (รอยละ 

8.50)  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

ตารางท่ี  6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานท่ีทําปจจุบัน 

ตําแหนงงานท่ีทําปจจุบัน จํานวน รอยละ 

          ฝายผลิต 111 35.10 

          ฝายคลังสินคา 49 15.50 

          ฝายประกันคุณภาพ 32 10.10 

          ฝายวิศวกรรม 20 6.30 

          ฝายเอกสารและขอมูล 47 14.90 

          อ่ืนๆ 57 18.00 

          รวม 316 100 

หมายเหตุ : อ่ืนๆในท่ีนี้ไดแก   ฝายบัญชีและการเงิน , ฝายจัดซ้ือ , ฝายบุคคล , ฝาย IT  , ฝายตลาด , 

ฝายขาย  , ฝายการจัดการ , ฝายธุรการ  

จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางมีตําแหนงงานมีทําในปจจุบันในฝายผลิตมากท่ีสุด  

(รอยละ  35.10)  รองลงมาคืออ่ืนๆ  (รอยละ  18.00)  ฝายคลังสินคา  (รอยละ  15.50)  ฝายเอกสาร

และขอมูล  (รอยละ  14.90)  ฝายประกันคุณภาพ  (รอยละ  10.10)  และฝายวิศวกรรม  (รอยละ 

6.30)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของแรงงาน 

ประเภทของแรงงาน จํานวน รอยละ 

          แรงงานรายเดือน 201 63.60 

          แรงงานรายวัน 115 36.40 

          รวม 316 1000 

 

จากตารางท่ี  7  พบวากลุมตัวอยางเปนแรงงานประเภทรายเดือนมากกวารายวัน  โดย

รายเดือน (รอยละ 63.60)  และรายวัน  (รอยละ  36.40)  
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ตารางท่ี  8   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

          ต่ํากวา 6,000 บาท 38 12.00 

          6,000 – 9,000 บาท 116 36.70 

          9,001 – 12,000 บาท 73 23.10 

          12,001 – 15,000 บาท 53 16.80 

          15,001 – 18,000 บาท 20 6.30 

          มากกวา 18,001 บาท 16 5.10 

          รวม 316 100 

 

จากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 6,000 – 9,000 บาท  มากท่ีสุด 

(รอยละ 36.70)  รองลงมาคือ 9,001 – 12,000  บาท  (รอยละ  23.10)  12,001 – 15,000  บาท  (รอย

ละ  16.80)  ต่ํากวา  6,000  บาท  (รอยละ  12.00)  15,001 – 18,000  บาท  (รอยละ  6.30)  และ

มากกวา  18,001  บาท  (รอยละ  5.10)  ตามลําดับ 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการทาํงานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม  

(กรณศึีกษา นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

2.1   ปัจจัยสุขอนามัย  

ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานคาตอบแทนและ

ผลประโยชน 

ดานคาตอบแทนและ

ผลประโยชน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

คาแรง/เงินเดือน/คาลวง 

เวลา เปนท่ีนาพอใจ 

20 

(6.30) 

113 

(35.80) 

151 

(47.80) 

22 

(7.00) 

10 

(3.20) 3.35 0.82 
ปาน 

กลาง 

การไดรับความยุติธรรม

การเล่ือนข้ึนเงินเดือน 

11 

(3.50) 

109 

(34.50) 

147 

(46.50) 

36 

(11.40) 

13 

(4.10) 3.21 0.84 
ปาน

กลาง 

ความพึงพอใจใน

สวัสดิการท่ีไดรับ 

12 

(3.80) 

128 

(40.50) 

142 

(44.90) 

24 

(7.60) 

10 

(3.20) 3.34 0.80 
ปาน

กลาง 

สิทธิในการลา / หยุด   

มีความเหมาะสม 

29 

(9.20) 

144 

(45.60) 

127 

(40.20) 

10 

(3.20) 

6 

(1.90) 
3.56 0.77 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.37 0.81 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี  9   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดาน

คาตอบแทนและผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.37   โดยให

ความสําคัญกับสิทธิในการลาหยุดมีความเหมาะสม  ( X = 3.56)  มากท่ีสุด  คาแรง/เงินเดือน /คา

ลวงเวลาเปนท่ีนาพอใจ   ( X = 3.35)  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   ( X = 3.34)  และการ

ไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน ( X = 3.21) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานนโยบายและการ

บริหารของบริษัท 

ดานนโยบายและการ

บริหารของบริษัท 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

นโยบายสรางความ

ม่ันใจใหกับพนักงาน 

35 

(11.10) 

155 

(49.10) 

98 

(31.00) 

17 

(5.40) 

11 

(3.50) 
3.58 0.88 มาก 

การช้ีแจงนโยบายอยาง

ท่ัวถึง 

31 

(9.80) 

143 

(45.30) 

110 

(34.80) 

23 

(7.30) 

9 

(2.80) 
3.51 0.87 มาก 

การจัดทําระเบียบ

ขอบังคับในการทํางาน 

41 

(13.00) 

148 

(46.80) 

106 

(33.50) 

16 

(5.10) 

5 

(1.60) 
3.64 0.82 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.58 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี  10   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดาน

นโยบายและการบริหารของบริษัทอยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.58   โดยใหความสําคัญ

กับการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน ( X = 3.64) มากท่ีสุด   นโยบายสรางความม่ันใจใหกับ

พนักงาน ( X = 3.58)  และการช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง ( X = 3.51) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

ตารางท่ี 11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานความสัมพันธ  

ระหวางบุคคลในองคกร 

ดานความ 

สัมพันธระหวาง

บุคคลในองคกร 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

ความสนิทสนม  

ระหวางหัวหนา 

29 

(9.20) 

129 

(40.80) 

139 

(44.00) 

16 

(5.10) 

3 

(0.90) 
3.52 0.77 มาก 

ความสนิทสนม

กับเพื่อนรวมงาน 

38 

(12.00) 

171 

(54.10) 

103 

(32.60) 

4 

(1.30) 

0 

(0.00) 
3.76 0.66 มาก 

การไดรับความ

ชวยเหลือ 

25 

(7.90) 

161 

(50.90) 

119 

(37.70) 

9 

(2.80) 

2 

(0.60) 
3.62 0.69 มาก 

การเปดโอกาสรับ

ฟงความคิดเห็น 

22 

(7.00) 

138 

(43.70) 

133 

(42.10) 

21 

(6.60) 

2 

(0.60) 
3.49 0.74 

ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.60 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี  11   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดาน

ความ สัมพันธระหวางบุคคลในองคกร อยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.6036   โดยให

ความสําคัญกับ ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน ( X = 3.76)  มากท่ีสุด  การไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อน   ( X = 3.62)   ความสนิทสนมระหวางหัวหนา   ( X = 3.52)   และการเปด

โอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน ( X = 3.49)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัย ดานสภาพแวดลอม

ขององคกร 

ดานสภาพแวดลอม

ขององคกร 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก   

มีความเหมาะสม 

26 

(8.20) 

130 

(41.10) 

132 

(41.80) 

19 

(6.00) 

9 

(2.80) 
3.45 0.84 

ปาน

กลาง 

ความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

28 

(8.90) 

149 

(47.20) 

123 

(38.90) 

10 

(3.20) 

6 

(1.90) 
3.57 0.77 มาก 

สภาพแวดลอม  

มีความเหมาะสม 

27 

(8.50) 

124 

(39.20) 

133 

(42.10) 

25 

(7.90) 

7 

(2.20) 
3.43 0.84 

ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.49 0.81 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดานสภาพ 

แวดลอมขององคกรอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ  3.49  โดยใหความสําคัญกับ ความ

ปลอดภัยในการทํางาน ( X = 3.57)  มากท่ีสุด  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม ( X = 3.45)  

และสภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม ( X = 3.43)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานการควบคุมดูแล

งาน 

ดานการควบคุมดูแล

งาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

หัวหนาส่ังงานท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย 

20 

(6.30) 

158 

(50.00) 

124 

(39.20) 

11 

(3.50) 

3 

(0.90) 
3.57 0.70 มาก 

หัวหนาเปดโอกาส

แสดงความคิดเห็น 

25 

(7.90) 

149 

(47.20) 

112 

(35.40) 

26 

(8.20) 

4 

(1.30) 
3.52 0.80 มาก 

หัวหนาชวยแกปญหา

เม่ือเกิดอุปสรรค 

30 

(9.50) 

145 

(45.90) 

116 

(36.70) 

20 

(6.30) 

5 

(1.60) 
3.55 0.81 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.54 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี   13   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดาน

การควบคุม ดูแลงานอยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.54   โดยใหความสําคัญกับ หัวหนา

ส่ังงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย   ( X = 3.57)  มากท่ีสุด  หัวหนาชวยแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค   ( X = 

3.55)  และหัวหนาเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง ( X = 3.52)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัย ดานสถานภาพในการ

ทํางาน 

ดานสถานภาพใน

การทํางาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

ตําแหนงและความ

รับผิดชอบในการ

ทํางาน 

12 

(3.80) 

143 

(45.30) 

148 

(46.80) 

11 

(3.50) 

2 

(0.60) 
3.48 0.65 

ปาน

กลาง 

การใหความเคารพ  

และยกยอง 

12 

(3.80) 

118 

(37.30) 

158 

(50.00) 

23 

(7.30) 

5 

(1.60) 3.34 0.73 
ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.41 0.69 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี  14   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดาน

สถานภาพในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.41 โดยใหความสําคัญกับ

ตําแหนงและความรับผิดชอบในการทํางาน ( X = 3.48) และการใหความเคารพและยกยอง ( X = 

3.34)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยสุขอนามัยดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 

ดานความม่ันคง

ในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

ความยั่งยืนของ

อาชีพ 

14 

(4.40) 

102 

(32.30) 

168 

(53.20) 

27 

(8.50) 

5 

(1.60) 3.29 0.75 
ปาน

กลาง 

มีสัญญาวาจาง 
15 

(4.70) 

112 

(35.40) 

148 

(46.80) 

32 

(10.10) 

9 

(2.80) 3.29 0.82 
ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.29 0.78 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี   15   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมดาน

ความม่ันคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.29   โดยใหความสําคัญกับ

ความยั่งยืนของอาชีพ ( X = 3.29)  และมีสัญญาวาจาง  ( X = 3.29)  ตามลําดับ 
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2.2   ปัจจัยจูงใจ 

ตารางท่ี 16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ 

ดานความสําเร็จ 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

งานท่ีทําเปนไปตาม

เปาหมาย 

47 

(14.90) 

147 

(46.50) 

112 

(35.40) 

9 

(2.80) 

1 

(0.30) 
3.73 0.75 มาก 

การเปนสวนหนึ่ง

ของงาน 

37 

(11.70) 

161 

(50.90) 

112 

(35.40) 

5 

(1.60) 

1 

(0.30) 
3.72 0.69 มาก 

ความสามารถในการ

แกไขปญหาและ

อุปสรรคได 

30 

(9.50) 

140 

(44.30) 

139 

(44.00) 

6 

(1.90) 

1 

(0.30) 3.60 0.69 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.68 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 16 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดาน

ความสําเร็จอยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.68   โดยใหความสําคัญกับงานท่ีทําเปนไปตาม

เปาหมาย ( X = 3.73) มากท่ีสุด  การเปนสวนหนึ่งของงาน ( X = 3.72)  และความ สามารถในการ

แกไขปญหาและอุปสรรคได ( X = 3.60)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ 

ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

ไดรับการยอมรับ

จากหัวหนางาน 

21 

(6.60) 

122 

(38.60) 

155 

(49.10) 

13 

(4.10) 

5 

(1.60) 
3.44 0.74 

ปาน

กลาง 

ไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน 

20 

(6.30) 

148 

(46.80) 

138 

(43.70) 

9 

(2.80) 

1 

(0.30) 
3.56 0.67 มาก 

ความภาคภูมิใจใน

งาน 

36 

(11.40) 

150 

(47.50) 

118 

(37.30) 

8 

(2.50) 

4 

(1.30) 
3.65 0.7 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.55 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี  17   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานการ

ไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.55  โดยใหความสําคัญกับมีความ

ภาคภูมิใจในงาน ( X = 3.65)  มากท่ีสุด  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( X = 3.56)  และ

การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน ( X = 3.44)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  18  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน 

 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

งานมีความสําคัญกับ

บริษัท  รูสึกภูมิใจ 

45 

(14.20) 

158 

(50.00) 

95 

(30.10) 

13 

(4.10) 

5 

(1.60) 
3.71 0.81 มาก 

งานตรงกับความ

ถนัดและความรูท่ีมี 

30 

(9.50) 

138 

(43.70) 

130 

(41.10) 

16 

(5.10) 

2 

(0.20) 
3.56 0.75 มาก 

งานทาทาย

ความสามารถ 

29 

(9.20) 

133 

(42.10) 

129 

(40.80) 

22 

(7.00) 

3 

(0.90) 
3.51 0.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.59 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี  18   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดาน ลักษณะ

งานอยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59  โดยใหความสําคัญกับงานมีความสําคัญกับบริษัท

ทําใหรูสึกภูมิใจ ( X = 3.71) มากท่ีสุด  งานตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี ( X = 3.56)  และงาน

ทาทายความสามารถ ( X = 3.51)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบในงาน 

 

ดานความรับผิดชอบ

ในงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

การไดรับมอบหมาย

งานท่ีสําคัญ 

25 

(7.90) 

151 

(47.80) 

122 

(38.60) 

15 

(4.70) 

3 

(0.90) 
3.56 0.74 มาก 

มอบหมายงานให

รับผิดชอบอิสระ 

18 

(5.70) 

138 

(43.70) 

133 

(42.10) 

25 

(7.90) 

2 

(0.60) 3.45 0.74 
ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.50 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี  19   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดาน ความ

รับผิดชอบในงาน อยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  โดยใหความสําคัญกับ การไดรับ

มอบหมายงานท่ีสําคัญ  ( X = 3.56)  และการมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  ( X = 3.45)  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจดานการเล่ือนข้ันเล่ือน    

ตําแหนง 

 

ดานการเล่ือนข้ัน 

เล่ือนตําแหนง 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

โอกาสไดรับตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

10 

(3.20) 

92 

(29.10) 

130 

(41.10) 

60 

(19.00) 

24 

(7.60) 3.01 0.95 
ปาน

กลาง 

การประเมินผล เล่ือน

ตําแหนง เปนไปอยาง

ยุติธรรม 

14 

(4.40) 

91 

(28.80) 

140 

(44.30) 

50 

(15.80) 

21 

(6.60) 3.08 0.94 
ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.04 0.94 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี  20   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานการเล่ือน

ข้ัน   เล่ือนตําแหนงอยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.04   โดยใหความสําคัญกับ การ

ประเมินผลเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม  ( X = 3.08)    และโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

( X = 3.01)  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

ตารางท่ี 21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจ ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาใน

การทํางาน 

ดานโอกาสท่ีจะ

กาวหนาในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

โอกาสในการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ  

13 

(4.10) 

108 

(34.20) 

121 

(38.30) 

53 

(16.80) 

21 

(6.60) 
3.12 0.96 

ปาน

กลาง 

โอกาสในการเล่ือน

ตําแหนง 

12 

(3.80) 

88 

(27.80) 

121 

(38.30) 

66 

(20.90) 

29 

(9.20) 2.96 1.00 
ปาน

กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.04 0.98 
ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 21 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมดานโอกาสท่ีจะ

กาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ  3.04   โดยใหความสําคัญกับคือ   

โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอและการดูงาน  ( X = 3.12)  และโอกาส

ในการเล่ือนตําแหนง ( X = 2.96)  ตามลําดับ 
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ส่วนที ่3  สวสัดิการทีต้่องการ 

ตารางท่ี  22   จํานวน และรอยละของอันดับสวัสดิการท่ีตองการ 

สวัสดิการ 

อันดับ 

1 2 3 4 5 
ไม

เลือก 

1.สวัสดิการดานคา

รักษาพยาบาล/ประกันชีวิต  

139 

(44.00) 

56 

(17.70) 

36 

(11.40) 

19 

(6.00) 

22 

(7.00) 

44 

(13.90) 

2.สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย 
32 

(10.10) 

41 

(13.00) 

45 

(14.20) 

46 

(14.60) 

40 

(12.70) 

112 

(35.40) 

3.สวัสดิการดานเคร่ืองแบบ

พนักงาน  

60 

(19.00) 

91 

(28.80) 

48 

(15.20) 

33 

(10.40) 

25 

(7.90) 

59 

(18.70) 

4.สวัสดิการดานการเดินทาง 

 มีรถรับสง 

29 

(9.20) 

57 

(18.00) 

77 

(24.40) 

58 

(18.40) 

28 

(8.90) 

67 

(21.20) 

5.สวัสดิการรานอาหารในองคกร 
13 

(4.10) 

30 

(9.50) 

36 

(11.40) 

44 

(13.90) 

38 

(12.00) 

155 

(49.00) 

6.สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
10 

(3.20) 

18 

(5.70) 

20 

(6.30) 

44 

(13.90) 

37 

(11.70) 

187 

(59.00) 

7.สวัสดิการจัดหองสมุด 
- 

- 

2 

(0.60) 

6 

(1.90) 

13 

(4.10) 

18 

(5.70) 

277 

(87.70) 

8.สวัสดิการดานสถานท่ีพักผอน

หยอนใจ 

1 

(0.30) 

3 

(0.90) 

16 

(5.10) 

25 

(7.90) 

33 

(10.40) 

238 

(75.30) 

9.สวัสดิการจัดสนามกีฬา 
6 

(1.90) 

1 

(0.30) 

8 

(2.50) 

10 

(3.20) 

27 

(8.50) 

264 

(83.50) 

10.สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 
25 

(7.90) 

20 

(6.30) 

21 

(6.60) 

21 

(6.60) 

49 

(15.50) 

180 

(57.00) 

 

จากตารางท่ี 22  พบวาสวัสดิการท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรกไดแก  

สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต   (รอยละ 44.00)  อันดับสองไดแก  สวัสดิการดาน

เคร่ืองแบบพนักงาน (รอยละ 28.8 0)  อันดับสามไดแก  สวัสดิการดานการเดินทา งมีรถรับสง (รอย
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ละ 24.40)  อันดับส่ีไดแก สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย   (รอยละ 14.60)  อันดับหาไดแก สวัสดิการดาน

กองทุนกูยืม (รอยละ 15.50)  และสวัสดิการท่ีกลุมตัวอยางไมเลือกมากท่ีสุดคือ  สวัสดิการจัด

หองสมุด (รอยละ  87.70) 

 

ส่วนที ่4  การเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ตารางท่ี 23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

ตนทุนและคาใชจายในการผลิต 

ดานตนทุนและ

คาใชจายในการผลิต 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

การใหความสําคัญใน

เร่ืองคาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

40 

(12.70) 

155 

(49.10) 

111 

(35.10) 

9 

(2.80) 

1 

(0.30) 
3.70 0.73 มาก 

การใชทรัพยากรใน

การดําเนินงานอยาง

คุมคาและประหยัด 

39 

(12.30) 

177 

(56.00) 

94 

(29.70) 

5 

(1.60) 

1 

(0.30) 
3.78 0.68 มาก 

ความสามารถในการ

ลดความสูญเสียใน

กระบวนการผลิต 

37 

(11.70) 

146 

(46.20) 

132 

(41.80) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 
3.69 0.67 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.72 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 23 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

โดยรวมดาน ตนทุนและคาใชจายในการผลิต อยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ  3.72  โดยให

ความสําคัญกับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด  ( X = 3.78)  มากท่ีสุด  

การใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน  ( X = 3.70)  และความสามารถในการลด

ความสูญเสียในกระบวนการผลิต ( X = 3.69)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

เวลาในการผลิต 

ดานเวลาในการผลิต 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

การทํางานเสร็จทันเวลา

ท่ีกําหนดตามแผนงาน 

40 

(12.70) 

173 

(54.70) 

99 

(31.30) 

4 

(1.30) 

0 

(0.00) 
3.78 0.66 มาก 

การใชทักษะในการ

ผลิตใหรวดเร็วและ

ถูกตอง 

39 

(12.30) 

164 

(51.90) 

109 

(34.50) 

4 

(1.30) 

0 

(0.00) 3.75 0.67 มาก 

บริษัทผลิตสินคาและ

สงมอบใหลูกคา

ทันเวลา 

47 

(14.90) 

177 

(56.00) 

90 

(28.50) 

2 

(0.60) 

0 

(0.00) 3.85 0.66 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี  24   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

โดยรวมดานเวลาในการผลิตอยูในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.79   โดยใหความสําคัญกับ

บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  ( X = 3.85)  มากท่ีสุด  การทํางานเสร็จ

ทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน  ( X = 3.78)   และการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว

และถูกตองมากยิ่งข้ึน ( X = 3.75)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานดาน

ผลผลิตและผลลัพธ 

 

ดานผลผลิตและ

ผลลัพธ 

ระดับความสําคัญ รวม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด X  S.D. 
แปล

ผล 

ผลิตสินคาไดถูกตอง

ตามขอกําหนดของ

บริษัท 

52 

(16.50) 

180 

(57.00) 

84 

(26.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
3.89 0.64 มาก 

สินคาท่ีผลิตสวนใหญ

ผานเกณฑการ

ตรวจสอบ 

60 

(19.00) 

168 

(53.20) 

87 

(27.50) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 
3.90 0.68 มาก 

คุณภาพของสินคามี

ความถูกตองสมบูรณ 

66 

(20.90) 

164 

(51.90) 

85 

(26.90) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 
3.93 0.69 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.91 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 25   พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

โดยรวมดานผลผลิตและผลลัพธในระดับมาก   ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ   3.91  โดยใหความสําคัญกับคือ   

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน  ( X = 3.93) มากท่ีสุด  สินคาท่ีผลิต

สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ ( X = 3.90)  และผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท  

( X = 3.89)  ตามลําดับ 
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ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสวสัดิการของบริษัท 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใหบริษัทจัดสวัสดิการดังตอไปนี้ อยากใหบริษัท

มีโบนัสใหพนักงานทุกป  พนักงานลาพักรอนโดยไมตองเสียเบ้ียขยัน  และเพิ่มเบ้ียขยันเม่ือบริษัทมี

ผลกําไรมากข้ึน  ตองการไดรับคาครองชีพสูงข้ึนทุกป  ตองการใหปรับเงินเดือนแกพนักงานรายวัน

ไมใชปรับแตพนักงานรายเดือน ใหมีการประเมินคาแรงของพนักงานรายวันทุกปเหมือนพนักงาน

รายเดือน ใหจัดรถรับ – สง แกพนักงานฟรี  ใหมีอาหารกลางวันแกพนักงานฟรี  ตองการใหเปล่ียน

ชุดฟอรมพนักงานใหม  ใหจัดกิจกรรมตางๆ  เชน  พาเท่ียวประจําป / จัดการแขงขันกีฬาประจําป / 

จัดเล้ียงส้ินป เพื่อใหพนักงานมีทํางานอยางมีความสุขไมเครียด  ใหมีสวัสดิการมากกวาเดิม  โดย

สวัสดิการท่ีเหมาะสมไดแก  ใหมีหอพักแกพนักงาน  ใหมีสวัสดิการเงินกูแกพนักงานท่ีมีอายุงาน 1-

2 ป ข้ึนไป    พนักงานคนใดเขาโรงพยาบาลก็ควรมีของขวัญเยี่ยมเพื่อเปนขวัญแกพนักงาน  

ตองการใหรานอาหารในโรงงานมีความหลากหลายและมีจํานวนมากกวาเดิม เพราะปจจุบันมีของ

นอยมากและอาหารยังมีราคาแพงอีกดวย  จัดสถานท่ีสําหรับสูบบุหร่ีอยางเหมาะสม  มีหองน้ําท่ี

เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ  จัดสถานท่ีพักผอนตอนเท่ียงใหมากข้ึนและดีข้ึน  เขาใจเกี่ยวกับการ

เกิดอุบัติเหตุของพนักงาน  สนใจในเร่ืองการเจ็บปวยไมวาจากงานหรือนอกงานอยางเสมอตนเสมอ

ปลาย  เปนตน  ตองการใหบริษัทใหสวัสดิการอ่ืนกับพนักงานท่ีไมไดอยูหอพักของบริษัท  อยากให

มีการจัดกองทุนสะสมทรัพย  ควรมีรางวัลใหกับพนักงานท่ีมีความอดทนอยูรวมกันมานาน  อยาก

ใหผูบริหารมีความยุติธรรมและยึดหลักความถูกตอง  ไมเอาผลประโยชนของตนมาเปนขอตัดสิน  

สิทธิในการลาพักรอนควรปรับเปล่ียนและเพิ่มตามการทํางานในแตละป   อยากใหมีสนามกีฬาท่ี

ใหญกวาเดิม 
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ส่วนที ่ 6   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสุขอนามัยกบัการเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน  

ตารางท่ี 26 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับ

ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .36 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .36 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .34 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .27 .00 

  

จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับการใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน  ไดแก  ความพึงพอใจใน

คาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา   (Spearman = .36 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน  

(Spearman = .36 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .34 )   สิทธิในการลา/หยุด  มี

ความเหมาะสม  (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 27 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .33 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .33 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .30 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .30 .00 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก  ความพึงพอใจ

ในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา   (Spearman = .33 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน  

(Spearman = .338 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ  (Spearman = .30 )   สิทธิในการลา/หยุด มี

ความเหมาะสม  (Spearman = .30 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 28 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับความ 

สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .39 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .36 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .34 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .33 .00 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย   ไดแก  

ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา   (Spearman = .39 )  การไดรับความยุติธรรมการ

เล่ือนข้ึนเงินเดือน (Spearman = .36 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ  (Spearman = .34 )   สิทธิ

ในการลา/หยุด มีความเหมาะสม  (Spearman = .33 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 29 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับความ 

สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

          

จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน  ไดแก  ความพึงพอใจใน

คาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา   (Spearman = .31 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน

(Spearman = .27 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .28 )   สิทธิในการลา/หยุด  มี

ความเหมาะสม  (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .31 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .27 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .28 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .27 .00 
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ตารางท่ี 30 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับการใช

ทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .36 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .35 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .31 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .35 .00 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับ การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน  ไดแก  

ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  (Spearman=.36 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือน

ข้ึนเงินเดือน (Spearman = .35 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .31 )   สิทธิใน

การลา/หยุด มีความเหมาะสม  (Spearman = .35 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 31 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับ บริษัท

สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

         

จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับ บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  ไดแก  ความพึงพอใจใน

คาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  (Spearman = .28 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน  

(Spearman = .24 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .24 )   สิทธิในการลา/หยุด  มี

ความเหมาะสม  (Spearman = .22 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .28 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .24 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .24 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .22 .00 
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ตารางท่ี 32 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับ การ

ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับ การ ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท  ไดแก  ความพึงพอใจใน

คาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  (Spearman = .23 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน  

(Spearman = .20 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .21 )   สิทธิในการลา/หยุด  มี

ความเหมาะสม  (Spearman = .18 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 33 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับ สินคา

ท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

     

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับสินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   ไดแก  ความพึงพอใจในคาแรง/

เงินเดือน/คาลวงเวลา  (Spearman = .21 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน  (Spearman 

= .18 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .21 )   สิทธิในการลา/หยุด  มีความ

เหมาะสม  (Spearman = .21 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .23 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .20 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .21 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .18 .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .21 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .18 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .21 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .21 .00 
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ตารางท่ี 34 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับ

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความพึงพอใจในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา  .23 .00 

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน .16 .00 

3.ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ .21 .00 

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม .23 .00 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานคาตอบแทนและผลประโยชนมี

ความสัมพันธกับคุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน  ไดแก  ความพึงพอใจ

ในคาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา   (Spearman = .23 )  การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน  

(Spearman = .16 )  ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ   (Spearman = .21 )   สิทธิในการลา/หยุด  มี

ความเหมาะสม  (Spearman = .23 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 35 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน .20 .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง .27 .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน .23 .00 

 

จากตารางท่ี  35   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับการใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน     ไดแก   นโยบายสราง

ความม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .20  )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = .27 )  

การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .23 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 36 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน  .21  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  .26  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  .24  .00 

 

จากตารางท่ี  36   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก   นโยบายสราง

ความม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .21 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = .26 )  

การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .24 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 37 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน .27  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง .31  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน .29  .00 

 

จากตารางท่ี  37   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก   

นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .27 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  

(Spearman = . 31)  การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน   (Spearman = .29 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 



55 

 

ตารางท่ี 38 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานนโยบายและการบริหารของบริษัทกับ

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน .27   .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง .30   .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน .25   .00 

 

จากตารางท่ี  38   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับ ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน    ไดแก   นโยบายสราง

ความม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .27 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = .30 )  

การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .25 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 39 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน .31  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง .29  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน .29  .00 

 

จากตารางท่ี  39  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับการ ใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก   

นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .31 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  

(Spearman = .29 )  การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน   (Spearman = .29 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 40 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน  .30  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  .26  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  .23  .00 

 

จากตารางท่ี  40   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา   ไดแก   นโยบายสรางความ

ม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .30 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = .26 )  การ

จัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .23 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 41 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน  .27  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  .26  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  .24  .00 

 

จากตารางท่ี  41   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับ การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท    ไดแก   นโยบายสรางความ

ม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .27 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = .26 )  การ

จัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .24 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 42 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

การผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน  .26  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  .25  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  .23  .00 

 

จากตารางท่ี  42   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับการ ผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ    ไดแก   นโยบายสรางความ

ม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .26 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = .25 )  การ

จัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .23 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 43 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับ

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน .28  .00 

2.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง .23  .00 

3.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน .21  .00 

 

จากตารางท่ี  43   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดาน นโยบายและการบริหารของบริษัท มี

ความสัมพันธกับ คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน    ไดแก   นโยบาย

สรางความม่ันใจใหกับพนักงาน (Spearman = .28 )  การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  (Spearman = 

.23)  การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน  (Spearman = .21 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 44 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .25  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .28  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .33  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .31  .00 

 

จากตารางท่ี  44  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับ การใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   ไดแก   ความสนิทสนม

ระหวางหัวหนา  (Spearman = .25 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    (Spearman = .284 )  

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  (Spearman = .33 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .31 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 45 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .27  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .25  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .32  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .28  .00 

 

จากตารางท่ี  45  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับ การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก   ความสนิท

สนมระหวางหัวหนา  (Spearman = .27 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .25)  

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  (Spearman = .32 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .28 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 



59 

 

ตารางท่ี 46 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .29  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .29  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .35  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .38  .00 

 

จากตารางท่ี  46  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย   ไดแก   

ความสนิทสนมระหวางหัวหนา   (Spearman = .29 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    

(Spearman = .29 )  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน   (Spearman = .35 )  การเปดโอกาสรับฟง

ความคิดซ่ึงกันและกัน (Spearman = .38 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 47 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .26  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .27  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .27  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .28  .00 

 

จากตารางท่ี  47  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   ไดแก   ความสนิทสนม

ระหวางหัวหนา  (Spearman = .26 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    (Spearman = .27 )  

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  (Spearman = .27 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .28 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 48 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .29  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .27  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .27  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .34  .00 

 

จากตารางท่ี  48  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับ การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก   

ความสนิทสนมระหวางหัวหนา   (Spearman = .29 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    

(Spearman = .27 )  การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน   (Spearman = .27 )  การเปดโอกาสรับฟง

ความคิดซ่ึงกันและกัน (Spearman = .34 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 49 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .29  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .28  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .26  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .29  .00 

 

จากตารางท่ี  49  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับ ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา   ไดแก   ความสนิทสนม

ระหวางหัวหนา  (Spearman = .29 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    (Spearman = .28 )  

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  (Spearman = .26 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .29 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 50 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .33  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .33  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .26  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .31  .00 

 

จากตารางท่ี  50  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับ การ ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   ไดแก   ความสนิทสนม

ระหวางหัวหนา  (Spearman = .33 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    (Spearman = .33 )  

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  (Spearman = .26 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .31 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 51 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .30  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .29  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .25  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .24  .00 

 

จากตารางท่ี  51  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ  ไดแก   ความสนิทสนมระหวาง

หัวหนา  (Spearman = .30 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน    (Spearman = .29 )  การไดรับ

ความชวยเหลือจากเพื่อน   (Spearman = .25 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .24 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 52 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

กับคุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา  .30  .00 

2.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน  .30  .00 

3.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  .29  .00 

4.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  .26  .00 

 

จากตารางท่ี  52  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มี

ความสัมพันธกับ คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน   ไดแก   ความสนิท

สนมระหวางหัวหนา  (Spearman = .30 )  ความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน  (Spearman = .30 )  

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน  (Spearman = .29 )  การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน  

(Spearman = .26 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 53 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับความ 

สําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม .32  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน .20  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.26 .00 

 

จากตารางท่ี  53  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับ การให ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   ไดแก   ส่ิงอํานวยความ

สะดวก  มีความเหมาะสม  (Spearman = .32 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    (Spearman = .20 )  

สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .26 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 54 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย  ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม .30  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน .25  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.25 .00 

 

จากตารางท่ี  54  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับ การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก   ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  มีความเหมาะสม (Spearman = .30 )  ความปลอดภัยในการทํางาน  (Spearman = .25 )  

สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .25 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

  

ตารางท่ี 55 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย    ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับความ 

สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม .37  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน .27  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.31 .00 

 

จากตารางท่ี  55  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย   ไดแก   

ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  (Spearman = .37 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    

(Spearman = .27 )  สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman 

= .31 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 56 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับความ 

สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  .33  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน  .30  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.32 .00 

 

จากตารางท่ี  56  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   ไดแก   ส่ิงอํานวยความ

สะดวก  มีความเหมาะสม  (Spearman = .33 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    (Spearman = .30 )  

สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .32 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 57 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร กับการใช

ทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  .40  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน  .29  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.34 .00 

 

จากตารางท่ี  57  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน  ไดแก   ส่ิง

อํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  (Spearman = .40 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    

(Spearman = .29 )  สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman 

= .34 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 58 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสภาพแวดลอมขององคกรกับความ 

สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  .29  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน  .26  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.28 .00 

 

จากตารางท่ี  58  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับ ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา   ไดแก   ส่ิงอํานวยความ

สะดวก  มีความเหมาะสม  (Spearman = .29 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    (Spearman = .26 )  

สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .28 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 59 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร กับการผลิต

สินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  .26  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน  .24  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.25 .00 

 

จากตารางท่ี  59  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท  ไดแก   ส่ิงอํานวยความสะดวก  

มีความเหมาะสม  (Spearman = .26 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    (Spearman = .24 )  

สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .25 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 60 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร กับการผลิต

สินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม  .27  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน  .27  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.26 .00 

 

จากตารางท่ี  60  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   ไดแก   ส่ิงอํานวยความสะดวก  

มีความเหมาะสม  (Spearman = .27 )  ความปลอดภัยในการทํางาน    (Spearman = .27 )  

สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .26 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 61 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร กับคุณภาพ

ของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม .29  .00 

2.ความปลอดภัยในการทํางาน .29  .00 

3.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความ

เหมาะสม 
.24 .00 

 

จากตารางท่ี  61  พบวาปจจัยสุขอนามัยใน ดานสภาพแวดลอมขององคกร มี

ความสัมพันธกับ คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน  ไดแก   ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  มีความเหมาะสม  (Spearman = .29 )  ความปลอดภัยในการทํางาน   (Spearman = .29 

)  สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ  มีความเหมาะสม   (Spearman = .24 )  ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 62 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงานกับความสําคัญใน

เร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .27  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .289  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .27 .00 

 

จากตารางท่ี  62   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

การให ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน  ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

(Spearman = .27 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .28 )  การมีสวนรวมใน

การแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 63 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานการควบคุมดูแลงานกับการใชทรัพยากร

ในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .28  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .30  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .26 .00 

 

จากตารางท่ี  63   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

(Spearman = 28 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .30 )  การมีสวนรวมใน

การแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .26 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 64 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับความสามารถ

ทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .35  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .34  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .32 .00 

 

จากตารางท่ี  64   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก   การส่ังงานท่ี

ชัดเจน เขาใจงาย  (Spearman = .35 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .34 )  

การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .32 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 65 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับความสามารถ

ทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .34  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .30  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .30 .00 

 

จากตารางท่ี  65   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน    ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

(Spearman = .34 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .30 )  การมีสวนรวมใน

การแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .30 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 66 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับการใชทักษะ

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย   .34  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .29  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .31 .00 

 

จากตารางท่ี  66   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย (Spearman = .34 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .29 )  การมี

สวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .31 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 67 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับความสามารถ

ผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .30  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .27  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .27 .00 

 

จากตารางท่ี  67   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

ความ สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

(Spearman = .30 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .27 )  การมีสวนรวมใน

การแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 68 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับการผลิตสินคา

ไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .29  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .25  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .31 .00 

 

จากตารางท่ี  68   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท ไดแก  การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  (Spearman 

= .29 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .25 )  การมีสวนรวมในการ

แกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .31 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 69 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับการผลิตสินคา   

สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .32  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .27  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .30 .00 

 

จากตารางท่ี  69   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

การผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ  ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย (Spearman 

= .32 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .27 )  การมีสวนรวมในการ

แกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .30 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 70 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานการควบคุมดูแลงาน กับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  .30  .00 

2.การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  .23  .00 

3.การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค  .29 .00 

 

จากตารางท่ี  70   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานการควบคุมดูแลงานมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน   ไดแก   การส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

(Spearman = .30 )  การเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง   (Spearman = .23 )  การมีสวนรวมใน

การแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค (Spearman = .29 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 71 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสถานภาพในการทํางานกับความสําคัญ

ในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .32  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .34  .00 

 

จากตารางท่ี  71  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน    ไดแก   ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ี

ไดรับ   (Spearman = .32 )  การใหความเคารพ  และยกยอง  (Spearman = .34 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.05 

 

ตารางท่ี 72 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสถานภาพในการทํางาน กับการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .35  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .35  .00 
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จากตารางท่ี  72   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการ ใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ไดแก   ตําแหนงและความ

รับผิดชอบท่ีไดรับ   (Spearman = .35 )  การใหความเคารพ  และยกยอง   (Spearman = .35 )  ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 73 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย      ในดานสถานภาพในการทํางานกับความ 

สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .34  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .36  .00 

 

จากตารางท่ี  73   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก   ตําแหนง

และความรับผิดชอบท่ีไดรับ (Spearman = .34 )  การใหความเคารพ  และยกยอง  (Spearman = .36 )  

ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 74 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย    ในดานสถานภาพในการทํางานกับ

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .29  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .30  .00 

          

จากตารางท่ี  74   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   ไดแก   ตําแหนงและความรับผิดชอบ

ท่ีไดรับ   (Spearman = .29 )  การใหความเคารพ  และยกยอง  (Spearman = .30 )  ณ ระดับนัยสําคัญ

ท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 75 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย  ในดานสถานภาพในการทํางานกับการใชทักษะ 

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .28  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .32  .00 

 

จากตารางท่ี  75   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน    ไดแก   ตําแหนงและ

ความรับผิดชอบท่ีไดรับ    (Spearman = .28 )  การใหความเคารพ  และยกยอง   (Spearman = .32 )  

ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 76 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย ในดานสถานภาพในการทํางานกับความสามารถ 

ผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .26  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .31  .00 

         

จากตารางท่ี  76   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    ไดแก    ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ี

ไดรับ   (Spearman = .26 )  การใหความเคารพ  และยกยอง  (Spearman = .31 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.05 

 

ตารางท่ี 77 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย    ในดานสถานภาพในการทํางานกับการผลิต

สินคา ไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .35  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .34  .00 
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จากตารางท่ี  77   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท    ไดแก   ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ี

ไดรับ   (Spearman = .35 )  การใหความเคารพ  และยกยอง  (Spearman = .34 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.05 

 

ตารางท่ี 78 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานสถานภาพในการทํางาน กับการผลิต

สินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .32  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .28  .00 

 

จากตารางท่ี   78   พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ    ไดแก    ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ี

ไดรับ   (Spearman = .32 )  การใหความเคารพ  และยกยอง  (Spearman = .28 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.05 

 

ตารางท่ี 79 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานสถานภาพในการทํางานกับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ  .31  .00 

2.การใหความเคารพ  และยกยอง  .28  .00 

 

จากตารางท่ี  79    พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานสถานภาพในการทํางานมีความสัมพันธ

กับ คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน  ไดแก   ตําแหนงและความ

รับผิดชอบท่ีไดรับ   (Spearman = .31 )  การใหความเคารพ  และยกยอง   (Spearman = .28 )  ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 80 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย  ในดานความม่ันคงในการทํางานกับความสําคัญ 

ในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ .34  .00 

2.มีสัญญาวาจาง .26  .00 

 

จากตารางท่ี  80  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ (Spearman = .34 )  

มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .26 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 81 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความม่ันคงในการทํางาน กับการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .35  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .32  .00 

 

จากตารางท่ี  81  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ    

(Spearman = .35 )   มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .32 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 82 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับความ 

สามารถ ทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .28  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .27  .00 

 

จากตารางท่ี  82  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก  ความยั่งยืน

ของอาชีพ  (Spearman = .28 )  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 83 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย     ในดานความม่ันคงในการทํางานกับความ 

สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .25  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .24  .00 

 

จากตารางท่ี  83  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความ สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน    ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ   

(Spearman = .25 )  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .24 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 84 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย    ในดานความม่ันคงในการทํางานกับการใช

ทักษะ ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .29  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .29  .00 

         

จากตารางท่ี  84  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน    ไดแก   ความยั่งยืนของ

อาชีพ  (Spearman = .29 )  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .29 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 85 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับความ 

สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .33  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .26  .00 

จากตารางท่ี  85  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ   

(Spearman = .33 )  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .26 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 86 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความม่ันคงในการทํางาน กับการผลิต

สินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .37  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .34  .00 

 

จากตารางท่ี  86  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ   (Spearman = 

. 37)  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .34 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 87 ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ในดานความม่ันคงในการทํางานกับการผลิต

สินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .37  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .35  .00 

         

จากตารางท่ี   87 พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ    ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ  (Spearman = 

.37)  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .35 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี  88  ความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัย   ใน ดานความม่ันคงในการทํางานกับคุณภาพ

ของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.ความยั่งยืนของอาชีพ  .34  .00 

2.มีสัญญาวาจาง  .34  .00 

จากตารางท่ี  88  พบวาปจจัยสุขอนามัยในดานความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธ

กับคุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน    ไดแก   ความยั่งยืนของอาชีพ   

(Spearman = .34 )  มีสัญญาวาจาง  (Spearman = .34 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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ส่วนที ่ 7   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกบัการเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน  

ตารางท่ี 89 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความสําเร็จกับความสําคัญในเร่ืองคาใชจาย

ในการดําเนินงาน 

        

จากตารางท่ี  89   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานความสําเร็จ มีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   ไดแก   งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย   (Spearman 

= .34 )  การเปนสวนหนึ่งของงาน  (Spearman = .34 )  ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได 

(Spearman = .40 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 90 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับการใชทรัพยากรในการดําเนิน 

งานอยางคุมคาและประหยัด 

 

จากตารางท่ี  90  พบวาปจจัยจูงใจใน ดานความสําเร็จ มีความสัมพันธกับการ ใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย   

(Spearman = .34 )  การเปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .39 )  ความสามารถแกไขปญหาและ

อุปสรรคได  (Spearman = .40 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย  .34  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน  .34  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  .40  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย  .34  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน  .39  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  .40  .00 
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ตารางท่ี 91 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับความสามารถทํางานใน

กระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

 

จากตารางท่ี  91  พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับความ สามารถ

ทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย   ไดแก  งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย   

(Spearman = . 40)   การเปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .41 )  ความสามารถแกไขปญหาและ

อุปสรรคได  (Spearman = .40 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 92 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับความสามารถทํางานเสร็จทัน 

เวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

 

จากตารางท่ี  92   พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับความสามารถ

ทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน  ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย  (Spearman = .42)  

การเปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .35 )  ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  

(Spearman = .43 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย .40  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน .41  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได .40  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย .42  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน .35  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได .43  .00 
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ตารางท่ี 93 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความสําเร็จกับการใชทักษะความชํานาญใน

การผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 

จากตารางท่ี  93   พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับการใชทักษะ

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย  

(Spearman = .42 )  การเปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .39 )  ความสามารถแกไขปญหาและ

อุปสรรคได  (Spearman = .46 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 94 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความสําเร็จกับความสามารถผลิตสินคาและ

สงมอบใหลูกคาทันเวลา 

 

จากตารางท่ี  94   พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับความสามารถ

ผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย    (Spearman = .40 )  

การเปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .33 )  ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  

(Spearman = .38 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย .42  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน .39  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได .46  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย  .40  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน  .33  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  .38  .00 
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ตารางท่ี 95 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความสําเร็จกับการผลิตสินคาไดถูกตองตาม

ขอกําหนดของบริษัท 

 

จากตารางท่ี  95   พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับการผลิตสินคา

ไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย  (Spearman = .37 )  การ

เปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .35 )  ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  (Spearman 

= .36 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 96 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับการผลิตสินคาสวนใหญผาน

เกณฑการตรวจสอบ 

 

จากตารางท่ี  96   พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับการผลิตสินคา

สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ    ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย   (Spearman = .35 )  การ

เปนสวนหนึ่งของงาน  (Spearman = .36 )  ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได (Spearman = 

.33 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย .37  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน .35  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได .36  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย  .35  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน  .36  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  .33  .00 
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ตารางท่ี 97 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความสําเร็จกับคุณภาพของสินคามีความ

ถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี   97   พบวาปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จมีความสัมพันธกับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน   ไดแก   งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย    (Spearman 

= . 34)  การเปนสวนหนึ่งของงาน   (Spearman = .33 )  ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  

(Spearman = .32 ) ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

  

ตารางท่ี 98 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ กับความ สําคัญ

ในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

จากตารางท่ี  98   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ

กับการใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   ไดแก   การไดรับการยอมรับจากหัวหนา   

(Spearman = .39 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .36 )  ความภาคภูมิใจใน

งาน  (Spearman = .39 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย  .34  .00 

2.การเปนสวนหนึ่งของงาน  .33  .00 

3.ความสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได  .32  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .39  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .36  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .39  .00 
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ตารางท่ี 99   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับการใช   

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

 

จากตารางท่ี  99   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ

กับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก  การไดรับการยอมรับจาก

หัวหนา (Spearman = .37 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .35 )  ความ

ภาคภูมิใจในงาน  (Spearman = .40 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 100 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับความ    

สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

 

จากตารางท่ี  100   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย   ไดแก   การไดรับ

การยอมรับจากหัวหนา   (Spearman = .46 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = 

.45 )  ความภาคภูมิใจในงาน  (Spearman = .39 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .37  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .35  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .40  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .46  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .45  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .39  .00 
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ตารางท่ี 101 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับความสามารถ

ทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

 

จากตารางท่ี  101   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับความ สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน  ไดแก การไดรับการยอมรับจาก

หัวหนา (Spearman = .40 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .37 )  ความ

ภาคภูมิใจในงาน  (Spearman = .38 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 102 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับการใชทักษะ

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 

จากตารางท่ี  102   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก   การไดรับการ

ยอมรับจากหัวหนา  (Spearman = .44 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .44 )  

ความภาคภูมิใจในงาน  (Spearman = .46 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .40  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .37  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .38  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .44  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .44  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .46  .00 
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ตารางท่ี 103 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับความสามารถ 

ผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

 

จากตารางท่ี  103   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา   ไดแก   การไดรับการยอมรับจากหัวหนา   

(Spearman = .35 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .37 )  ความภาคภูมิใจใน

งาน  (Spearman = .35 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 104 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ กับการผลิต

สินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

 

จากตารางท่ี  104   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   ไดแก  การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  

(Spearman = .33 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .38 )  ความภาคภูมิใจใน

งาน  (Spearman = .36 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา .35  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน .37  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน .35  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .33  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .38  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .36  .00 



86 

 

ตารางท่ี 105 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือกับการผลิตสวน

ใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

 

จากตารางท่ี  105   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับการผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ ไดแก  การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  (Spearman 

= .31)      การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .31 )  ความภาคภูมิใจในงาน  

(Spearman = .40 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 106 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานการไดรับการยอมรับนับถือกับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี  106   พบวาปจจัยจูงใจในดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ

กับคุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน  ไดแก   การไดรับการยอมรับจาก

หัวหนา (Spearman = .29 )  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   (Spearman = .29 )  ความ

ภาคภูมิใจในงาน  (Spearman = .39 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .31  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .31  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .40  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับการยอมรับจากหัวหนา  .29  .00 

2.การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  .29  .00 

3.ความภาคภูมิใจในงาน  .39  .00 
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ตารางท่ี 107 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับความสําคัญในเร่ืองคาใชจาย

ในการดําเนินงาน 

 

จากตารางท่ี  107   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   ไดแก  งานมีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภูมิใจ   

(Spearman = .42 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .39 )  งานท่ีทาทาย

ความสามารถ (Spearman = .34 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 108 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับการใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

 

จากตารางท่ี  108   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ การใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ไดแก   งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําให

รูสึกภูมิใจ  (Spearman = .37 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .38 )  งานท่ีทา

ทายความสามารถ (Spearman = .25 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ .42  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี .39  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ .34  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .37  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .38  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .25  .00 
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ตารางท่ี 109 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานลักษณะงาน กับความสามารถทํางานใน   

กระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

 

จากตารางท่ี  109   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ

ความ สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย   ไดแก   งานมี

ความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ   (Spearman = .38 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   

(Spearman = .43 )  งานท่ีทาทายความสามารถ (Spearman = .29 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 110 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานลักษณะงานกับความสามารถทํางานเสร็จ

ทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

 

จากตารางท่ี  110   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   ไดแก   งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทํา

ใหรูสึกภูมิใจ  (Spearman = .32 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .35 )  งานท่ี

ทาทายความสามารถ (Spearman = .25 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .38  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .43  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .29  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .32  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .35  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .25  .00 
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ตารางท่ี 111 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานลักษณะงานกับการใชทักษะความชํานาญ

ในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 

จากตารางท่ี  111   พบวาปจจัยจูงใจในดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับการใชทักษะ

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก   งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทํา

ใหรูสึกภูมิใจ  (Spearman = .39 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .40 )  งานท่ี

ทาทายความสามารถ (Spearman = .29 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 112 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานลักษณะงานกับความสามารถผลิตสินคาและ

สงมอบใหลูกคาทันเวลา 

 

จากตารางท่ี  112   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ

ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา   ไดแก   งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําให

รูสึกภูมิใจ  (Spearman = .29 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .32 )  งานท่ีทา

ทายความสามารถ (Spearman = .22 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .39  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .40  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .29  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .29  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .32  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .22  .00 
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ตารางท่ี 113 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานลักษณะงานกับการผลิตสินคาไดถูกตองตาม

ขอกําหนดของบริษัท 

 

จากตารางท่ี  113   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับการ ผลิต

สินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   ไดแก  งานมีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภูมิใจ   

(Spearman = .31 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .32 )  งานท่ีทาทาย

ความสามารถ (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 114 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานลักษณะงานกับการผลิตสินคาสวนใหญผาน

เกณฑการตรวจสอบ 

 

จากตารางท่ี  114   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ การผลิต

สินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   ไดแก   งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ   

(Spearman = .34 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = . 35)  งานท่ีทาทาย

ความสามารถ (Spearman = .30 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .31  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .32  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .27  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .34  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .35  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .30  .00 
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ตารางท่ี 115 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานลักษณะงาน กับคุณภาพของสินคามีความ

ถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี  115   พบวาปจจัยจูงใจในดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน  ไดแก   งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึก

ภูมิใจ  (Spearman = .33 )  งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี   (Spearman = .31 )  งานท่ีทาทาย

ความสามารถ (Spearman = .27 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 116 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับความ สําคัญใน

เร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

จากตารางท่ี  116   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

การใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน  ไดแก  การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ   

(Spearman = .37 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .42 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 117 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความรับผิดชอบในงานกับการใชทรัพยากร

ในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ  .33  .00 

2.งานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี  .31  .00 

3.งานท่ีทาทายความสามารถ  .27  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .37  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .42  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .34  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .40  .00 
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จากตารางท่ี  117   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ไดแก   การไดรับมอบหมายงานท่ี

สําคัญ  (Spearman = .34 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .40 )   ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 118 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับความ สามารถ

ทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

 

จากตารางท่ี  118   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก   การไดรับ

มอบหมายงานท่ีสําคัญ    (Spearman = .41 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   

(Spearman = .43 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 119 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับความ สามารถ

ทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

 

จากตารางท่ี  119   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   ไดแก   การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ   

(Spearman = .34 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .38 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .41  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .43  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .34  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .38  .00 
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ตารางท่ี 120 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับการใชทักษะ

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 

จากตารางท่ี  120   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน    ไดแก   การไดรับ

มอบหมายงานท่ีสําคัญ  (Spearman = .35 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  (Spearman 

= .38 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 121 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับความ สามารถ

ผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

 

จากตารางท่ี  121   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

ความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    ไดแก   การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ   

(Spearman = .31 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .34 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 122 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ในดานความรับผิดชอบในงานกับการผลิตสินคาได

ถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .35  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .38  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .31  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .34  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .35  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .34  .00 
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จากตารางท่ี  122   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   ไดแก   การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ   

(Spearman = .35 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .34 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 123 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับการผลิตสินคา

สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

       

จากตารางท่ี  123  พบวาปจจัยจูงใจใน ดานความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธกับ

การ ผลิต สินคา สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   ไดแก   การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ   

(Spearman = .33 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .36 )   ณ ระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 124 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานความรับผิดชอบในงาน กับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี  124   พบวาปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน    ไดแก   การไดรับมอบหมายงานท่ี

สําคัญ  (Spearman = .34 )  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ   (Spearman = .32 )   ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .33  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .36  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ  .34  .00 

2.การมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ  .32  .00 
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ตารางท่ี 125 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง กับความสําคัญ

ในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

จากตารางท่ี  125  พบวาปจจัยจูงใจในดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง มีความสัมพันธ

กับการใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน    ไดแก   โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   

(Spearman = .31 )  การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม   (Spearman = .35 )   ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 126 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงกับการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

 

จากตารางท่ี  126 พบวาปจจัยจูงใจในดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง มีความสัมพันธ

กับการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ไดแก   โอกาสไดรับตําแหนงท่ี

สูงข้ึน  (Spearman = .24 )  การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม   (Spearman = .26 )   

ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 127 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงกับความสามารถ

ทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน .31  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม .35  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน .24  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม .26  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน .37  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม .40  .00 
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จากตารางท่ี  127  พบวาปจจัยจูงใจในดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนง  มีความสัมพันธ

กับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก   โอกาส

ไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   (Spearman = .37 )  การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม   

(Spearman = .40 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 128 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงกับความ 

สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

 

จากตารางท่ี  128 พบวาปจจัยจูงใจในดานการเล่ือนข้ัน   เล่ือนตําแหนง มีความสัมพันธ

กับความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   ไดแก   โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน    

(Spearman = .24 )  การประเมินผล  เล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม   (Spearman = .26 )   ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 129 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง กับการใชทักษะ

ความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 

จากตารางท่ี  129   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนง  มี

ความสัมพันธกับ การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน   ไดแก  

โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   (Spearman = .28 )  การประเมินผล  เล่ือนตําแหนง เปนไปอยาง

ยุติธรรม (Spearman = .33)   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน .24  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม .26  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  .28  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม  .33  .00 
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ตารางท่ี 130 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ ในดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงกับความสามารถ

ผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

 

จากตารางท่ี  130  พบวาปจจัยจูงใจในดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนง  มีความสัมพันธ

กับความสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา   ไดแก  โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   

(Spearman = .11 )  การประเมินผล  เล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม   (Spearman = .16 )   ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 131 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ ในดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงกับการผลิตสินคา 

ไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

 

จากตารางท่ี  131   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานการเล่ือนข้ัน   เล่ือนตําแหนง   มี

ความสัมพันธกับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท  ไดแก  โอกาสไดรับตําแหนงท่ี

สูงข้ึน (Spearman =.13 )  การประเมินผล  เล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม   (Spearman = .19 )   

ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 132 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ   ใน ดานการเล่ือนข้ัน   เล่ือนตําแหนง กับการผลิต

สินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  .11  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม  .16  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  .13  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม  .19  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  .10  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม  .18  .00 
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จากตารางท่ี  132   พบวาปจจัยจูงใจในดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงมีความสัมพันธ

กับการ ผลิต สินคา สวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   ไดแก  โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   

(Spearman = .10 )  การประเมินผล  เล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม  (Spearman = .18 )  ณ 

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 133 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงกับคุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี  133   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานการเล่ือนข้ัน   เล่ือนตําแหนง   มี

ความสัมพันธกับคุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน   ไดแก   โอกาสไดรับ

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน  (Spearman = .09 )  การประเมินผล  เล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม   

(Spearman = .19 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 134 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับความ 

สําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน 

         

จากตารางท่ี  134  พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับการให ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน    ไดแก   โอกาสในการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .32 ) การไดรับโอกาส

ในการเล่ือนตําแหนง  (Spearman = .30 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  .09  .00 

2.การประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยางยุติธรรม  .19  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอ

และการดูงาน  .32  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .30  .00 
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ตารางท่ี 135 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน กับการใช

ทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด 

 

จากตารางท่ี  135   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับ การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด ไดแก  โอกาสในการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ  เชน  การศึกษาตอและการดูงาน  (Spearman = .27 )  การไดรับโอกาส

ในการเล่ือนตําแหนง  (Spearman = .23 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 136 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับความ 

สามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

 

จากตารางท่ี  136 พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย    ไดแก   

โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .37 )  

การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  (Spearman = .37 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน  .27  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .23  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน  .37  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .37  .00 
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ตารางท่ี 137 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับความ 

สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน 

 

จากตารางท่ี  137   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับ ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน    ไดแก   โอกาสในการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .25 )  การไดรับโอกาส

ในการเล่ือนตําแหนง  (Spearman = .23 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 138 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน กับการใช

ทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 

จากตารางท่ี  138   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับ การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตองมากยิ่งข้ึน    ไดแก   

โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .29 )  

การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  (Spearman = .28 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน  .25  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .23  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน  .29  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .28  .00 
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ตารางท่ี 139 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับความ 

สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา 

 

จากตารางท่ี  139  พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับ ความ สามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    ไดแก   โอกาสในการ

เพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .14 )  การไดรับโอกาส

ในการเล่ือนตําแหนง (Spearman  = .13 )  ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 140 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน กับการ

ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท 

 

จากตารางท่ี  140   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท    ไดแก   โอกาสในการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .19 )  การไดรับโอกาสในการ

เล่ือนตําแหนง  (Spearman = .16 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน .14  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง .13  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน  .19  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .16  .00 
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ตารางท่ี 141 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับการ

ผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ 

 

จากตารางท่ี  141   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับการผลิตสินคาสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ    ไดแก   โอกาสในการเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .18 )  การไดรับโอกาสในการ

เล่ือนตําแหนง  (Spearman = .13 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 142 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ในดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับ

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

จากตารางท่ี  142   พบวาปจจัยจูงใจใน ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับ คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน    ไดแก   โอกาสใน

การเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน  การศึกษาตอและการดูงาน   (Spearman = .17 )  การไดรับ

โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  (Spearman = .12 )   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน  .18  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  .13  .00 

ความสัมพันธ Spearman Sig 

1.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชนการศึกษาตอ

และการดูงาน .17  .00 

2.การไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง .12  .00 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม   (กรณีศึกษา  อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป

อาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร )”  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ  เพื่อศึกษาปจจัยท่ี

เปนแรงจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงมีกลุมตัวอยางคือ  ผูท่ีมีสัญชาติไทย ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  โดย

มุงเนนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีแรงงานตั้งแต  200 คนข้ึนไป 

 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ทีท่าํงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

(กรณศึีกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 
ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน  316  คน  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  

สถานภาพ  การศึกษา  อายุการทํางานในโรงงานปจจุบัน  ตําแหนงงานท่ีทําปจจุบัน  ประเภทของ

แรงงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน   พบวา  สวนใหญกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน  175  คน  

(รอยละ 55.4)  มีอายุ  26 - 30  ป  จํานวน  85  คน (รอยละ  26.9)  อยูในสถานภาพสมรสจํานวน  

179  คน (รอยละ  56.6)  มีการศึกษาในระดับ ปวช.- ปวส. จํานวน  95 คน (รอยละ 30.1)  อายุการ

ทํางานในโรงงานปจจุบันมากกวา 7 ป มีจํานวน  68  คน  (รอยละ  21.5)  มีตําแหนงงานท่ีทํา

ปจจุบันคือฝายผลิตจํานวน 111  คน  (รอยละ  35.1)  ประเภทของแรงงานเปนแบบแรงงานราย

เดือนจํานวน  201  คน  (รอยละ  63.6)  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,000 – 9,000  บาท  จํานวน  116  

คน  (รอยละ  36.7) 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการทาํงานของแรงงานไทยในโรงงาน

อุตสาหกรรม (กรณศึีกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

2.1  ปัจจัยสุขอนามัย 

ผลการวิเคราะห  พบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยดังกลาวมีจํานวนท้ังส้ิน  7  ดาน  กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในระดับมากจํานวน  3  ดาน และใหความสําคัญในระดับปานกลางจํานวน  4  ดาน  ผล

การวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังตอไปนี้ 

1. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ

เฉล่ียอยูในระดับมาก   โดยใหความสําคัญกับความสนิทสนมระหวางเพื่อนรวมงาน การไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อน   ความสนิทสนมระหวางหัวหนา   และการเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและ

กัน  ตามลําดับ 

2. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ีย

อยูในระดับมาก   โดยใหความสําคัญกับ การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน    นโยบายสราง

ความม่ันใจใหกับพนักงาน   และการช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง  ตามลําดับ 

3. ดานการควบคุมดูแลงาน   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก   

โดยใหความสําคัญกับ การส่ังงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย     การมีสวนรวมในการแกปญหาเม่ือเกิด

อุปสรรค   และการเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง  ตามลําดับ 

4.ดานสภาพแวดลอมขององคกร    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญกับ ความปลอดภัยในการทํางาน    ส่ิงอํานวยความสะดวกมี

ความเหมาะสม   และสภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง อากาศ   มีความเหมาะสม   

ตามลําดับ 

5. ดานสถานภาพในการทํางาน   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับ

ปานกลาง   โดยใหความสําคัญกับ ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ    และการใหความเคารพ

และยกยอง  ตามลําดับ 

6. ดานคาตอบแทนและผลประโยชน   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญกับสิทธิในการลาหยุดมีความเหมาะสม    คาแรง/เงินเดือน /คา

ลวงเวลาเปนท่ีนาพอใจ     ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ    และ การไดรับความยุติธรรมการ

เล่ือนข้ึนเงินเดือน  ตามลําดับ 
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7. ดานความม่ันคงในการทํางาน    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญกับความยั่งยืนของอาชีพ   และมีสัญญาวาจาง  ตามลําดับ 

                      2.2  ปัจจัยจูงใจ 

ผลการวิเคราะห  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจมีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยดังกลาวมีจํานวนท้ังส้ิน  6  ดาน  กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในระดับมากจํานวน  4  ดาน และใหความสําคัญในระดับปานกลางจํานวน  2  ดาน  ผล

การวิเคราะหสามารถแสดงรายละเอียดโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังตอไปนี้ 

1. ดานความสําเร็จ    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก   โดย

ใหความสําคัญกับ งานท่ีทําเปนไปตามเปาหมาย    การเปนสวนหนึ่งของงาน    และความ สามารถ

แกไขปญหาและอุปสรรคได   ตามลําดับ 

2. ดานลักษณะงาน   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับมาก   โดย

ใหความสําคัญกับงานมีความสําคัญกับบริษัททําใหรูสึกภูมิใจ    งานท่ีตรงกับความถนัดและความรู

ท่ีมี   และงานท่ีทาทายความสามารถ   ตามลําดับ 

3. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก   โดยใหความสําคัญกับความภาคภูมิใจในงาน     การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   

และการไดรับการยอมรับจากหัวหนา   ตามลําดับ 

4. ดานความรับผิดชอบในงาน    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูในระดับ

มาก   โดยใหความสําคัญกับ การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ     และการมอบหมายงานให

รับผิดชอบอยางอิสระ   ตามลําดับ 

5. ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ีย

อยูในระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญกับ โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน 

การศึกษาตอและการดูงาน   และการไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง   ตามลําดับ 

6. ดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญกับ การประเมินผลเล่ือนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม    และ

โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลการเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานของแรงงานไทยในโรงงาน

อุตสาหกรรม  (กรณศึีกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร ในนิคมอุตสาหกรรม

สมุทรสาคร) 

ผลการวิเคราะหขอมูลการเพิ่มประสิทธิภาพมีปจจัยท้ังหมด  3 ดาน   พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญใหระดับความสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพอยูในระดับมากทุกดาน   ซ่ึงดานผลผลิต

และผลลัพธ    กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุด  โดยใหความสําคัญกับ คุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน    สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ    

และการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท    รองลงมาคือ  ดานเวลาในการผลิต   โดย

ใหความสําคัญกับ บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา    สามารถทํางานเสร็จ

ทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน    และการใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และถูกตอง

มากยิ่งข้ึน  และลําดับสุดทายคือ  ดานตนทุนและคาใชจายในการผลิต    โดยใหความสําคัญกับการ

ใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   การใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการ

ดําเนินงาน     และสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการทาํงานกบัการเพิม่ประสิทธิภาพใน

การทาํงาน  

4.1 ปัจจัยสุขอนามัย 

        ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสุขอนามัยกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

มีความสัมพันธกันทุกดาน  ซ่ึงปจจัยสุขอนามัยมีจํานวนท้ังส้ิน 7 ดาน และการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานมีจํานวนท้ังส้ิน 3 ดาน   ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  สามารถแสดงรายละเอียด

ความสัมพันธไดดังตอไปนี้ 

1. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมี

ความสัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

2. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  
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3. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ใน

เร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการ

ตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

4. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมี

ความสัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

5. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ใน

เร่ืองความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการ

ผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

6. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท กับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธ

กัน ในเร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑ

การตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมี

ความสัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธ

กัน ในเร่ืองความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญใน

การผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

9. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความ 

สัมพันธกัน ในเร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผาน

เกณฑการตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

10. ดานสภาพแวดลอมขององคกรกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความ 

สัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การ ใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

11. ดานสภาพแวดลอมขององคกรกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  
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12. ดานสภาพแวดลอมขององคกร กับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ใน

เร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการ

ตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

13. ดานการควบคุมดูแลงานกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความสัมพันธกัน 

ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยาง

คุมคาและประหยัด   ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

14. ดานการควบคุมดูแลงานกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง ความ 

สามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

15. ดานการควบคุมดูแลงานกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง การ

ผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

16. ดานสถานภาพในการทํางานกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความสัมพันธ

กัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยาง

คุมคาและประหยัด   ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

17. ดานสถานภาพในการทํางานกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

18. ดานสถานภาพในการทํางานกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

19. ดานความม่ันคงในการทํางานกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความ 

สัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การ ใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

20. ดานความม่ันคงในการทํางานกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  
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21. ดานความม่ันคงในการทํางาน กับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ใน

เร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการ

ตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

4.2 ปัจจัยจูงใจ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

มีความสัมพันธกันทุกดาน  ซ่ึงปจจัยจูงใจมีจํานวนท้ังส้ิน 6 ดาน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานมีจํานวนท้ังส้ิน 3 ดาน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  สามารถแสดงรายละเอียดความสัมพันธได

ดังตอไปนี้ 

1. ดานความสําเร็จกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและ

ประหยัด   ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

2. ดานความสําเร็จกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง ความสามารถ

ทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และ

ถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

3. ดานความสําเร็จกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ในเร่ืองการผลิตสินคา

ไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   คุณภาพของ

สินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

4. ดานการไดรับการยอมรับนับถือกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความ 

สัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การ ใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

5. ดานการไดรับการยอมรับนับถือกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

6. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ กับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ใน

เร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการ

ตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 
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7. ดานลักษณะงานกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและ

ประหยัด   ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

8. ดานลักษณะงานกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง ความสามารถ

ทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว และ

ถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

9. ดานลักษณะงานกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง การผลิต

สินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

10. ดานความรับผิดชอบในงานกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความสัมพันธ

กัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยาง

คุมคาและประหยัด   ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิดความสูญเสีย 

11. ดานความรับผิดชอบในงานกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

12. ดานความรับผิดชอบในงาน กับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

การผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ   

คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

13. ดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมีความ 

สัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การ ใชทรัพยากรในการ

ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

14. ดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน ในเร่ือง

ความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการผลิตให

รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

15. ดานการเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงกับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธกัน ใน

เร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑการ

ตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

16. ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับดานตนทุนและคาใชจายในการผลิตมี

ความ สัมพันธกัน ในเร่ืองความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   การใชทรัพยากรในการ
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ดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด    ความสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จโดยไมเกิด

ความสูญเสีย 

17. ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางานกับดานเวลาในการผลิตมีความสัมพันธกัน 

ในเร่ืองความสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน   การใชทักษะความชํานาญในการ

ผลิตใหรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน  บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา  

18. ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน กับดานผลผลิตและผลลัพธมีความสัมพันธ

กัน ในเร่ืองการผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท   สินคาท่ีผลิตสวนใหญผานเกณฑ

การตรวจสอบ  คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตามมาตรฐาน 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม   (กรณีศึกษา  อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป

อาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร)”  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม  (กรณศึีกษา 

อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร   ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

1.1 ปัจจัยสุขอนามัย 

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยมีคาเฉล่ียรวมอยู

ในระดับปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับบุษบงค ภูกําจัด ( 2549) ไดศึกษาปจจัยจูงใจ

ในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด พบวา พนักงานท่ีทํางานใน บริษัท ลีโอ ฟูดส 
จํากัด ใหความสําคัญตอปจจัย สุขอนามัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัย ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท มากท่ีสุด ซ่ึงการใหความสําคัญกับปจจัยนี้จะ

แตกตางกับผลการวิจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร

มากท่ีสุด  รองลงมาคือดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ดานการควบคุมดูแลงาน  ดาน

สภาพแวดลอมขององคกร  ดานสภาพในการทํางาน  ดานคาตอบแทนและผลประโยชน  และดาน

ความม่ันคงในการทํางาน  ตามลําดับ  ซ่ึงสนับสนุนกับทฤษฎี  2  ปจจัยของเฮอรซเบิรก  คือ  

แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ  ไปยังไมมีความไมพึงพอใจ  ซ่ึงปจจัยสุขอนามัยนี้จะไม

สามารถสรางแรงจูงใจได  เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางาน  จากผลสรุปกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง  ดังนั้นพนักงานจะแสดงความครํ่าครวญ  และรองทุกขนอย   ไมคอยสรางปญหา  

เนื่องจากพนักงานไดรับการตอบสนองจากปจจัยสุขอนามัยในระดับท่ีเหมาะสม 

 ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับปยะฉัตร  สุวิทยศักดานนท ( 2547) ไดทําการศึกษา  ปจจัย

จูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง  จํากัด ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสุขอนามัยมี

ผลตอการทํางานของกลุมตัวอยางในระดับความสําคัญมาก   เหมือนกับงานวิจัยของสมใจ ชุติปาโร 

(2547) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร” พบวา แรงงานไทยระดับปฏิบัติการท่ีทํางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร  ใหความสําคัญตอ

ปจจัยสุขอนามัยเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

 1.2 ปัจจัยจูงใจ 

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับสมใจ ชุติปาโร (2547)  ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูง

ใจในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง ใน

จังหวัดสมุทรสาคร” พบวา แรงงานไทยระดับปฏิบัติการท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารทะเลแชเยือกแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญเฉล่ียโดยรวมตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดานความสําเร็จของงานเปนลําดับ

แรก   ซ่ึงการใหความสําคัญกับปจจัยนี้เหมือนกับผลการวิจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย

ดานความสําเร็จ มากท่ีสุด  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุษบงค ภูกําจัด ( 2549) ดวยท่ี

ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด พบวา พนักงานท่ีทํางาน ให

ความสําคัญตอปจจัย จูงใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง    โดยใหความสําคัญกับปจจั ยดานการ

ยอมรับ  การยกยองนับถือมากท่ีสุด     ซ่ึงการใหความสําคัญกับปจจัยนี้แตกตางกับผลการวิจัยท่ี

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัย ดานความสําเร็จมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานลักษณะงาน  ดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบในงาน   ดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการทํางาน   

ดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง   ตามลําดับ   ซ่ึงสนับสนุนกับทฤษฎี  2  ปจจัยของเฮอรซเบิรก  คือ  

แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ  ไปยังความไมพึงพอใจ  ไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ  เปน

ปจจัยภายในในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน  จากผลสรุปกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ปจจัยจูงใจโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  แสดงวาพนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ทํางานเหมาะสมกับงานเม่ือเทียบกับผลตอบแทนท่ีไดรับ   
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 ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท ( 2547) ท่ีไดทําการศึกษา  ปจจัย

จูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง  จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยท่ีกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีอยูในระดับปานกลาง  แตการใหความสําคัญกับปจจัยมีความ

สอดคลองกัน คือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดานความสําเร็จของงานเหมือนกับ

ผลการวิจัย 

2. การเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม  

(กรณศึีกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร   ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

1. ดานผลผลิตและผลลัพธ    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณารายขอของการปฏิบัติงานแลวพบวา   กลุมตัวอยางสามารถควบคุมคุณภาพของ

สินคาใหมีความถูกตอง และสมบูรณตามมาตรฐาน   สินคา สวนใหญเปนสินคาผานเกณฑการ

ตรวจสอบ และมีลักษณะตรงกับขอกําหนดของบริษัทท่ีระบุไว    ซ่ึงรายละเอียดดังกลาวเปนตัวช้ีวัด

ของคุณภาพสินคา ท่ีสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีมีประสิทธิภาพ   ดังท่ี  

ทิพาวดี เมฆสวรรค    ไดกลาวไววา  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ   คือ  การทํางานท่ี

มีคุณภาพ  เกิดผลกําไร  ทันเวลา   และสินคาเปนท่ีนาพอใจของลูกคา  (ภัทรพร ตุลารักษ  2544 : 8)  

และตรงกับแนวคิดของปเตอรสัน  ( Peterson)  ท่ีกลาววาคุณภาพของงาน  จะตองมีคุณภาพสูง  

ผูผลิตและผูใชประโยชนไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ (ภัทรพร ตุลารักษ  2544 : 8)                            

2. ดานเวลาในการผลิต    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก   

เม่ือพิจารณารายขอของการปฏิบัติงานพบวา   กลุมตัวอยางสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคา

ทันเวลา   สามารถทํางานเสร็จทันเวลาตามท่ีกําหนดของแผนงาน   และกลุมตัวอยางใชทักษะความ

ชํานาญ ในการผลิตสินคาใหเกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึนรวมท้ังยังมีความถูกตองอีกดวย   ทําให

ระยะเวลาในการผลิตลดลงและสามารถสงมอบไดมากข้ึน ซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังท่ี  ทิพาวดี เมฆสวรรค  ไดกลาวไวคือ  การทํางานท่ีถูกตอง  ได

มาตรฐาน  รวดเร็ว  และใชเทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวาเดิม   คือประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ

บริหาร  (ภัทรพร ตุลารักษ  2544 : 8)  และดังท่ี  ปเตอรสัน  (Peterson)  ไดกลาววา  เวลาท่ีใชในการ

ดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการความเหมาะสม  และทันสมัย  

(ภัทรพร ตุลารักษ  2544 : 8) 

3. ดานตนทุนและคาใชจายในการผลิต   พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ

อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายขอของการปฏิบัติงานพบวา   กลุมตัวอยางสามารถ ใชทรัพยากร
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ในการดําเนินงานอยางคุมคาและประหยัด   ใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน   และ

ชวยลดความสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต     ส่ิงเหลาจึงเปนตัวช้ีวัดท่ีทําใหตนทุนการผลิต

ลดลง ดังท่ี วิรัช สงวนวงศวาน   ไดกลาวไววาวิธีการท่ีจะทําใหอัตราสวนของประสิทธิภาพสูงข้ึน

อยางงายๆ  คือ  การพยายามลดตนทุนหรือคาใชจายตางๆใหลดลง   (กิตติพงษ  ศิริพร  2551 : 196)  

และตรงกับปเตอรสัน  ( Peterson)  ไดกลาววา  ในการดําเนนิงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน  

และวิธีการ  คือจะตองลงทุนนอย  และไดผลกําไรมากท่ีสุด    (ภัทรพร ตุลารักษ  2544 : 8) 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการทาํงานกบัการเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน  

ปจจัยสุขอนามัย   ไดแก   ดานคาตอบแทนและผลประโยชน   ดานนโยบายและการ

บริหารของบริษัท   ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร   ดานสภาพแวดลอมขององคกร   

ดานการควบคุมดูแลงาน   ดานสถานภาพในการทํางาน   และดานความม่ันคงในการทํางาน   ซ่ึงท้ัง  

7  ดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน  เนื่องจากการท่ีพนักงานทํางานดีข้ึนตอง

ไดรับการกระตุนจากปจจัยเหลานี้ในรูปของสวัสดิการท่ีองคกรจัดให  ไดแก  สวัสดิการคา

รักษาพยาบาล/ประกันชีวิต  สวัสดิการรานอาหารในองคกร  และสวัสดิการสถานท่ีพักผอนหยอน

ใจ  ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการจูงใจของ   Herzberg  ดังท่ีกลาววา  พนักงานแต

ละคนมีความพึงพอใจขณะทํางานโดยพนักงานจะไดรับปจจัยความตองการข้ันพื้นฐานอยาง

เพียงพอ  เปนการปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางาน ดังตารางรูปภาพ 

ท่ี  4 

ปจจัยจูงใจ  ไดแก  ดานความสําเร็จ   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ดานลักษณะงาน  

ดานความรับผิดชอบในงาน   ดานการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง  และดานโอกาสท่ีจะกาวหนาในการ

ทํางาน  ซ่ึงท้ัง  6  ดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน  เนื่องจากการท่ีพนักงาน

ทํางานดีข้ึนตองไดรับการกระตุนจากปจจัยจูงใจเหลานี้ในรูปของสวัสดิการท่ีองคกรจัดให  ไดแก  

สวัสดิการเคร่ืองแบบพนักงาน  สวัสดิการการเดินทางจัดรถรับ-สง  และสวัสดิการกองทุนกูยืม  

ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการจูงใจของ   Herzberg  ดังท่ีกลาววา  ปจจัยจูงใจจะ

เปนการจัดใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจสูงในการทํางาน  เชน  การใหผลประโยชนเพิ่มเติมจาก

คาตอบแทน การมีสภาพการทํางานท่ีดี  เปนตน จัดใหพนักงานมีโอกาสเจริญกาวหนาในอาชีพ เชน  

การเล่ือนตําแหนงหนาท่ีสําหรับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี  เปนตน ดังตารางรูปภาพท่ี  4 
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รูปภาพท่ี  4   ทฤษฎีการจูงใจของเฟรดเดอริก  เฮอรซเบิรก 

ท่ีมา :  ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิริ, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธนธัชการพิมพ,  

2552), 140. 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการ

ทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม   (กรณีศึกษา  อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูป

อาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร)  มีขอเสนอแนะดังนี้ 

สําหรับกรณีศึกษา 

1.  ปจจัยสุขอนามัยในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร    ดานนโยบายและ

การบริหารของบริษัท    และดานการควบคุมดูแลงาน มาก  ดังนั้น  ผูบริหารจึงควรปรับระบบการ

ทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีม  ใหพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน  รูจักและสนิท

สนมกันมากข้ึน  ในดานนโยบายและการบริหารของบริษัทนั้น  ผูบริหารตองปรับนโยบายและการ

บริหารเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน  ในเร่ืองกฎระเบียบหรือขอบังคับขององคกรตอง

นํามาปรับใชใหเหมาะกับลักษณะงาน  เพื่อใหพนักงานม่ันใจในตัวองคกร  และในดานของการ

ความสําเร็จ 

การไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะงานท่ีทาทาย 

ความรับผิดชอบ 

การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

ความกาวหนาในการทํางาน 

เงินเดือน 

นโยบายและการบริหารของบริษัท 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

สภาพแวดลอมขององคกร 

การควบคุม 

สถานภาพในการทํางาน 

ความม่ันคงในการทํางาน 
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ควบคุมดูแลงาน   ผูบริหารตองเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น  หัวหนางานตองสนใจ

และดูแลลูกนอง  เพื่อใหลูกนองเกิดความจงรักภักดี  และตั้งใจในการปฏิบัติงาน   

2.  ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จ  ดานลักษณะงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

และดานความรับผิดชอบในงาน มาก  ดังนั้น  ผูบริหารจึงควรกระตุนใหพนักงานเกิดความ

กระตือรือรนท่ีจะทําใหงานประสบความสําเร็จ  เกิดความภูมิใจวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร    

ในดานลักษณะงานผูบริหารตองมอบหมายงานท่ีทาทายและนาสนใจซ่ึงตรงกับความสามารถหรือ

ความถนัดของพนักงาน  จะทําใหพนักงานไดใชความคิดริเร่ิมและความสามารถอยางเต็มท่ี   สวน

ดานการไดรับการยอมรับนับถือนั้นผูบริหารตองเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรู

ความสามารถในการปฏิบัติ  เพื่อท่ีหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานไดเห็นผลงานและไดรับการยอมรับ   

และดานความรับผิดชอบผูบริหารตองมอบหมายงานท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกรมีความสําคัญ  งาน

ท่ีเกิดความภูมิใจ  ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีความรับผิดชอบสูง  หัวหนาไววางใจ  

พนักงานก็จะตั้งใจปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางดีท่ีสุด 

3.  สวัสดิการขององคกร   จากแบบสอบถามพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ตองการสวัสดิการในเร่ืองของการจายโบนัสใหพนักงานทุกป   การปรับข้ึนเงินเดือนหากปรับก็ควร

จะปรับท้ังพนักงานรายเดือนและพนักงานรายวัน  ตองการรถรับ-สงพนักงานฟรี  และอยากใหมี

อาหารกลางวันฟรี  ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยแรกๆท่ีกลุมตัวอยางกลาวถึง  ดังนั้นปจจัยเหลาเปนปจจัยท่ี

สามารถทําใหพนักงานพึงพอใจ  และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ผูบริหาร

จึงควรดําเนินการในนโยบายและเพิ่มสวัสดิการตางๆท่ีกลาวมาใหเหมาะสมกับความตองการของ

พนักงาน  เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มท่ีและมีความสุขกับงานในองคกร 

สําหรับการวิจัยในอนาคต          
ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยใน

โรงงาน อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร ท่ีนอกเหนือจาก นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร   
เพื่อใหทราบถึงปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

แรงงานไทย  และเพื่อเปนขอมูลแกผูบริหารในอุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหารนําไป

ปรับปรุง  แกไข  และสงเสริมปจจัยดานตางๆแกพนักงาน  อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน  และรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพไวกับองคกรใหนานท่ีสุด    
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงาน

อุตสาหกรรม  (กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร  ในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร) 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

ความคิดเห็นและขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบ  จะถือเปนความลับเพื่อใชตามวัตถุประสงคเทานั้น 

2. แบบสอบถามท้ังหมดมี 5 สวน  โปรดตอบใหครบถวน 

3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ในวงเล็บหนาคําตอบท่ีทานเลือก 

1.เพศ 

(   )  1. ชาย     (   )  2. หญิง  

2.อาย ุ

(   )  1. ต่ํากวา 20 ป    (   )  2. 20 – 25 ป 

(   )  3. 26 – 30 ป    (   )  4. 31 – 35 ป 

(   )  5. 36 – 40 ป    (   )  6. สูงกวา 40 ป  

3.สถานภาพ 

(   )  1. โสด     (   )  2. สมรส  

(   )  3. หมาย     (   )  4. หยา  

4.การศึกษา 

(   )  1. ประถมศึกษา    (   )  2. มัธยมศึกษา  

(   )  3. ปวช. – ปวส.    (   )  4. ปริญญาตรี  

(   )  5. ปริญญาโท    (   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................  

 

 

 

 



122 

5.อายุการทํางานในโรงงานปจจุบัน 

 (   )  1. นอยกวา 1 ป    (   )  2. 1 – 2 ป 

 (   )  3. 2 – 3 ป     (   )  4. 3 – 4 ป 

 (   )  5. 4 – 5 ป     (   )  6. 5 – 6 ป 

 (   )  7. 6 – 7 ป     (   )  8. มากกวา 7 ป (โปรดระบุ) ....................  

6.ตําแหนงงานท่ีทานทําปจจุบัน 

 (   )  1. ฝายผลิต     (   )  2. ฝายคลังสินคา  

 (   )  3. ฝายประกันคุณภาพ   (   )  4. ฝายวิศวกรรม  

 (   )  5. ฝายเอกสารและขอมูล   (   )  6. ฝายอ่ืน (โปรดระบุ) ..............................  

7.ประเภทของแรงงานท่ีทานดํารงอยู 

 (   )  1. แรงงานรายเดือน    (   )  2. แรงงานรายวัน  

8.รายไดเฉล่ียตอเดือน (รวมคาลวงเวลาและอ่ืนๆ) 

 (   )  1.ต่ํากวา 6,000 บาท    (   )  2. 6,000 – 9,000 บาท 

 (   )  3. 9,001 – 12,000 บาท   (   )  4. 12,001 – 15,000 บาท 

 (   )  5. 15,001 – 18,000 บาท   (   )  6. มากกวา  18,001  บาท  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน 

ปจจัยจูงใจในการทํางานตอไปนี้  ทานใหความสําคัญมากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 

ไวในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยสุขอนามัย 

            ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  

1.คาแรง/เงินเดือน/คาลวงเวลา เปนท่ีนาพอใจ           

2.การไดรับความยุติธรรมการเล่ือนข้ึนเงินเดือน           

3.ทานพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับ           

4.สิทธิในการลา/หยุด มีความเหมาะสม 

     
          ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท    

5.นโยบายสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน           

6.การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง           

7.การจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน           

          ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร   

8.ความสนิทสนม  ระหวางหัวหนา           

9.ความสนิทสนม  ระหวางเพื่อนรวมงาน           

10.การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน           

11.การเปดโอกาสรับฟงความคิดซ่ึงกันและกัน           

          ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร    

12.ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความเหมาะสม           

13.ความปลอดภัยในการทํางาน           
14.สภาพแวดลอม เชน โรงงาน แสง สี เสียง 

อากาศ  มีความเหมาะสม           
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ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

          ด้านการควบคุมดูแลงาน    

15.หัวหนาส่ังงานท่ีชัดเจน เขาใจงาย           

16.หัวหนาเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นรับฟง           

17.หัวหนาชวยแกปญหาเม่ือเกิดอุปสรรค           

          ด้านสถานภาพในการทาํงาน    

18.ตําแหนงและความรับผิดชอบท่ีไดรับ           

19.การใหความเคารพ  และยกยอง           

           ด้านความม่ันคงในการทาํงาน    

20.ความยั่งยืนของอาชีพ           

21.มีสัญญาวาจาง           

2. ปัจจัยจูงใจ 

           ด้านความสําเร็จ  

22.งานท่ีทํา เปนไปตามเปาหมาย           

23.การเปนสวนหนึ่งของงาน           

24.สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคได           

          ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ   

25.ไดรับการยอมรับจากหัวหนา           

26.ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน           

27.มีความภาคภูมิใจในงาน           

          ด้านลกัษณะงาน   

28.งานมีความสําคัญกับบริษัท  ทําใหรูสึกภูมิใจ           

29.เปนงานท่ีตรงกับความถนัดและความรูท่ีมี           

30.เปนงานท่ีทาทายความสามารถ           
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ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

          ด้านความรับผดิชอบในงาน   

31.การไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ           

32.มอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางอิสระ           

          ด้านการเลือ่นขั้น เลือ่นตําแหน่ง    

33.โอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน           
34.มีการประเมินผล เล่ือนตําแหนง เปนไปอยาง

ยุติธรรม           

          ด้านโอกาสทีจ่ะก้าวหน้าในการทาํงาน   
35.โอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ เชน

การศึกษาตอและการดูงาน           

36.ทานไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง           
 

ส่วนที ่3 สวสัดิการทีต้่องการ 

 สวัสดิการใดตอไปนี้ท่ีทานอยากไดมากท่ีสุด โปรดเขียนตัวเลขโดยเรียงลําดับความตองการ  5  

ลําดับ  

( ระดับ   1= มากท่ีสุด , 2 = มาก , 3 = ปานกลาง , 4 = นอย , 5 = นอยท่ีสุด ) ไวในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของทาน 

.......... 1.สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต  ..........  2.สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย 

.......... 3.สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน  ..........  4.สวัสดิการดานการเดินทาง มีรถรับสง 

.......... 5.สวัสดิการรานอาหารในองคกร   ..........  6.สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 

.........  7.สวัสดิการจัดหองสมุด    ..........  8.สวัสดิการดานสถานท่ีพักผอน 

.......... 9.สวัสดิการจัดสนามกีฬา    ..........  10.สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 
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ส่วนที ่4 การเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการทํางานตอไปนี้  ทานใหความสําคัญมากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย ( √ ) 

ไวในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่5  ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างเกีย่วกบัสวสัดิการของบริษัท 

 .............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.................... 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

          ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลติ   

1.ทานใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงาน           
2.ทานใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา 

และประหยัด           
3.ทานสามารถทํางานในกระบวนการผลิตไดสําเร็จ 

โดยไมเกิดความสูญเสีย           
          ด้านเวลาในการผลติ   

4.ทานสามารถทํางานเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดตามแผนงาน           
5.ทานใชทักษะความชํานาญในการผลิตใหรวดเร็ว 

และถูกตองมากยิ่งข้ึน           

6.บริษัทสามารถผลิตสินคาและสงมอบใหลูกคาทันเวลา           
          ด้านผลผลติและผลลพัธ์   

7.ทานผลิตสินคาไดถูกตองตามขอกําหนดของบริษัท           

8.สินคาท่ีทานผลิตสวนใหญผานเกณฑการตรวจสอบ           
9.คุณภาพของสินคามีความถูกตองและสมบูรณตาม

มาตรฐาน           
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกุล   นางสาวอุไรรัตน      แจงฉาย  

ท่ีอยู                                  189  หมู 6  ตําบลยกกระบัตร อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 74120 

ประวัติการศึกษา   

กกกกกกกกพ.ศ.2548      สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ          
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                                         คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการฝกงาน 

กกกกกกกกพ.ศ.2552      บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	บทที่
	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ในการศึกษาครั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา จะแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้


