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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกก ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจและกระแสโลกาภิวัฒน (Globalization) มีผลกระทบตอการ

ดําเนินองคกรของธุรกิจ ซ่ึงตองมีการเรงปรับรูปแบบองคกรในเร่ืองของโครงสรางองคและการ

บริหารทรัพยากรบุคคลใหตอบสนองกับสภาพเศรษฐกิจและกระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบัน เพื่อให

ธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางทันยุคทันสมัยตามสภาพแวดแวดลอมท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา 

กกกกกกกกจากกระแสโลกาภิวัตนดังกลาว ทําใหการปฏิรูปองคกรจําเปนจะตองมีการปรับองคกร

ใหมีลักษณะราบเรียบ(Flat Organization) เพื่อลดความเบ่ียงเบนในการติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ 

และลดความลาชาในการทํางาน มีการกระจายอํานาจ การแบงหนาท่ีการทํางาน เพื่อใหเกิดความ

ยืดหยุน และสามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลา (พิชัย ลีพิพัฒนไพบูลย 2547, อางถึงใน โสภณ งาม

ขํา  : 1) ในชวงกระบวนการปรับเปล่ียนรูปแบบขององคกร ผลท่ีเกิดข้ึนคือ การลดขนาดหนวยงาน

หรือยุบหนวยงาน การปรับลดอัตราบุคคล การปรับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ี มีผลทําใหบุคลากรตอง

ปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถ และรับผิดชอบมากข้ึน ทําใหเกิดความวิตกกังวล ความกลัว 

ความไมม่ันคงในงาน สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต

การทํางาน (Quality of Work Life) (โสภณ งามขํา 2547 : 1) 

กกกกกกกกการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนหัวใจท่ีสําคัญในการพัฒนาองคกรของธุรกิจ

ใหดีข้ึนหรือสามารถทําธุรกิจเจริญข้ึนอยางมีเปาหมาย และการพัฒนาองคกรอยางมีระบบเพื่อยับยั้ง

ความเส่ือมเสียและการดอยพัฒนาไปจากองคกร การปรับโครงสรางขององคกรเปนการปรับใน

เร่ืองของคานิยม ทัศนคติและความเช่ือของบุคลากรในองคกร หากสามารถปรับคานิยม ทัศนคติ

และความเช่ือของบุคลากรในองคกรไดแลวองคกรจะสามารถขับเคล่ือนและเจริญเติบโตตอไปได 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนกลไกในการขับเคล่ือนองคกรและธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดนั้น คือ คน 

(Human Factor) เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีทําใหการบริหารประสบความสําเร็จและยังสอดคลองตอ

เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นผูบริหารคนจะตอง

เขาถึงความตองการของบุคลากรและบริหารความตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

การทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง การสรางแรงจูงใจในการกระตุนให

บุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อความกาวหนาใน 
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ตําแหนงงานหรือความรู ทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในงานของตนเองและความภาคภูมิใจ

ตอองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานมากข้ึน และประการท่ีสําคัญคือ การ

ใสใจในเร่ืองของสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในองคกร  เพราะ การทําให

เกิดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีสงผลใหบุคลากรในองคกรมีสุขภาพจิตท่ีดีและมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานท่ีดีข้ึนดวย ทําใหองคกรเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน        

กกกกกกกก คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนแนวคิดการจัดการท่ีคํานึงในเร่ืองของบุคคลหรือ

ทรัพยากรมนุษยท่ีทํางานเปนสําคัญ เปนการประสานระหวางบุคคลและงาน เปนสวนหนึ่งท่ีทําให

ชีวิตของคนและการทํางานเกิดการผสมผสานกันอยางลงตัว ความพึงพอใจในงานเปนตอบสนอง

ของคนทํางานตามทฤษฎีของ Hertzberg (1959,154, อางถึงใน ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ  2541 : 1) ท่ี

กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยสงเสริมใหบุคคลทํางานไดอยางมีคุณภาพ 

และสงผลใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานสูง ในทางตรงกันขามผูท่ีไมพึงพอใจในการทํางานจะ

มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานต่ํา และ Walton (1973 : อางถึงใน ดรุณศรี สิริยศธํารง 2540 : 2-3) ได

ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยพิจารณาถึงคุณลักษณะความเปนบุคคล (Humanistic) 

สภาพแวดลอมของตัวบุคคลหรือสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน และกําหนด

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไว 8 ดาน ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการ

ทํางานท่ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ โอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล 

โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืน สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน การทํางานและการดําเนินชีวิตโดยรวมและการทํางานท่ี

เปนประโยชนตอสังคม 

กกกกกกกก ปจจัยท่ีสําคัญในการสงเสริมใหคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี คือ สุขภาพจิต หาก

องคกรไมมีการเสริมสรางดานสุขภาพจิตใหกับบุคลากรในองคกรนั้นจะกอใหเกิดผลเสียในการ

ทํางานของบุคลากร เชน การลางานหรือการขาดงานบอย การมาทํางานสาย การทํางานไดไมสําเร็จ

ตามเปาหมาย การลาออกหรือความลาชาในการทํางาน (กรมสุขภาพจิต 2544: 2-3, อางถึงใน 

นางฟาใส พุมเกิด 2547: 2) เปนตน ทําใหองคกรจะตองมีการตรวจสอบและวัดผลทางดาน

สุขภาพจิตของบุคลากรตลอดเพื่อเปนการศึกษาและการทําความเขาใจดานจิตใจ ความรูสึกและ

ทัศนคติในการทํางานของบุคลากรตอการทํางานและองคกร เพื่อเปนการลดปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรและเปนการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน 
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กกกกกกกก การ ไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค  กอตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยโอนรับบรรดาทรัพยสิน  หนี้สิน และความ

รับผิดชอบขององคการไฟฟาสวนภูมิภาค ในขณะนั้นมาดําเนินการ  วัตถุประสงคท่ีสําคัญของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค คือ การผลิต จัดใหไดมา จัดสงและ  จัดจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกประชาชน 

ธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขตจําหนาย 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร 

นนทบุรี และสมุทรปราการ  การไฟฟาสวนภูมิภาคมีภารกิจในการบริการไฟฟาใหแกประชาชนใน

เขตความรับผิดชอบท่ัวประเทศ โดยวางเปาหมายในการดําเนินงานท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ปรับปรุงการจัดหาการบริการพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย  

มีความม่ันคงสมํ่าเสมอ เช่ือถือไดเพียงพอและ รวดเร็ว  ทันแกความตองการใชพลังงานไฟฟาท่ี

เพิ่มข้ึนและสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2. พัฒนากิจการดานตางๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหเล้ียงตนเองได มีกําไร

พอสมควร ตลอดจน มีเงินทุนเพียงพอแกการขยายงาน  

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. พัฒนาการบริหารงานองคการ การบริหารงานบุคคล  และการจัดการ

ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

กกกกกกกก การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจหนวยงานหนึ่งท่ีมีการปรับเปล่ียน

องคกรไปสูองคกรเชิงธุรกิจ เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันและเพื่อผลกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนผล

มาจากนโยบายของรัฐบาลและเปาหมายการดําเนินงานขางตน โดยการจัดโครงสรางการบริหารให

เปนเชิงธุรกิจมากข้ึน โดยแบงแยกเปนหนวยธุรกิจหลัก (Core Business) และธุรกิจรอง (Non-Core 

Business) เพื่อรองรับการแปรรูปองคกรเปนรัฐวิสาหกิจ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยเนน

การมีสวนรวมของบุคลากร การนําเอาระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9002 มาบริหารท่ัวท้ังองคกร 

การปรับเปล่ียนสายงานโดยการปรับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน การนําเอา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานเพื่อจดจํานวนบุคลากรลง การปรับเปล่ียน

รูปแบบการบริหารงานดังกลาว ยอมสงผลกระทบตอบุคลากรและองคกร (โสภณ งามขํา 2547: 3) 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานและสุขภาพจิตของพนักงานงานองคกรรัฐวิสาหกิจ 

(กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง) จะทําใหสามารถเขาใจวา พนักงานในการไฟฟา

สวนภูมิภาคอําเภอจอมบึงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานและมีสุขภาพจิตเปนอยางไร ผลของการวิจัย

ท่ีไดสามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมดานกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สุขภาพจิตของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง ทําใหองคกรมีบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน อันจะนํามาซ่ึงการเจริญเติบโตขององคกรและการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึงตอไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

กกกกกกกก 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับสุขภาพจิตของผูท่ีทํางานอยูใน

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและสุขภาพจิตของผูท่ี 

ทํางานอยูในการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง  

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1. ขอบเขตดานประชากร 

       ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน ลูกจาง คนงาน ท่ีทํางานอยูใน

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง จํานวน  110 คน 

กกกกกกกก2. ขอบเขตดานสถานท่ีทําการศึกษา คือ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

กกกกกกกก3. ขอบเขตดานเวลา 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และรายงานการวิจัยตางๆ  2 เดือน  

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 เตรียมแบบสอบถามและปรับปรุงแกไข   1 เดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3 เก็บรวบรวมขอมูล     1 ½ เดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล    1 ½ เดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5 เขียนรายงาน และจัดพิมพ    1 ½ เดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรวม      7 ½ เดือน 

กกกกกกกก4. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยท่ีสัมพันธ ระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานกับ สุขภาพจิตของผูท่ีทํางานในการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง ซ่ึงมีปจจัยท่ี

เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยดานบุคคล  และสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ปจจัยท่ีเกี่ยวของ

กับคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาพจิตของผูท่ีทํางานในการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง  

ดานตางๆ ประกอบดวย ปจจัยดา นแรงจูงใจและความพึงพอใจ  ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา  ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และปจจัยดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 

กกกกกกกก5. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรท่ีทําการศึกษามีดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก - ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

สถานะทางเศรษฐกิจ อายุงาน กลุมงาน ทัศนคติ ความตองการ แรงจูงใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

กกกกกกกกกกกกกกกก- คุณภาพชีวิตในการทํางาน  

กกกกกกกกกกกกกกกก- สุขภาพจิต 
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กรอบการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก 1.  ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับสุขภาพจิตของพนักงานท่ี

ทํางานในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิอําเภอจอมบึง 

กกกกกกกก 2.  ขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถนําขอมูลสําหรับ

ผูบริหารใหเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนปรับปรุงแกไขและสงเสริมใหพนักงานท่ีทํางานใน

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึงมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน 

กกกกกกกก3.  ขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยเร่ืองสุขภาพจิต สามารถนําขอมูลสําหรับผูบริหารใหเปน

แนวทางในการพิจารณาวางแผนปองกันปญหาสุขภาพจิตและสงเสริมใหพนักงานท่ีทํางานใน

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึงมีสุขภาพจิตท่ีดี 

กกกกกกกก4.  ขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตและสุขภาพจิต สามารถนําไปเปนขอมูล

สําหรับผูบริหารใหใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การทํางานของพนักงานท่ีทํางานในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

สุขภาพจิต คุณภาพชีวติการทาํงาน 
- ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม 
- ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพ 
- ดานความกาวหนาและความมั่นคง 
- ดานโอกาสในการพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง 
- ดานการทํางานรวมกันและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
- ดานสิทธิสวนบุคคล 
- ดานภาวะอิสระจากงาน 
- ดานความเปนประโยชนตอสังคม 
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นิยามศัพท์ 

กกกกกกกก สุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวใหอยูในสังคมและ

ส่ิงแวดลอมไดอยางมีความสุขปราศจากอาการผิดปกติท้ังทางรางกายและจิตใจรวมท้ังพฤติกรรมท่ี

บงช้ีถึงอาการท่ีเปนปญหาตางๆ 

กกกกกกกกคุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง ความรูสึกถึงความเปนเลิศในการทํางาน รูสึกวา

ชีวิตมีคุณคาจากการทํางาน ชีวิตการทํางานสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานไดตามมาตรฐาน

ของสังคม มรการผสมผสานกันอยางกลมกลืนระหวางการทํางานและการดําเนินชีวิตสวนตัว เกิด

การรวมมือกันในองคกรเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ ทําใหบุคลากรพึงพอใจและมีความสุข ซ่ึง

ความรูสึกนี้เปนลักษณะประจําบุคคลและสังคมท่ีจะรูสึกถึงความเปนเลิศไดตางกัน โดยวัดไดจาก

ตัวช้ีวัด 8 ดาน ของ Walton คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีมีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โอกาสพัฒนาขีดความสามารถ

ของตน การทํางานรวมกันและสัมพันธภาพตอผูอ่ืนในองคกร ความสามารถในการปกปองสิทธิ

ของตน ความสมดุลในระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว และงานนั้นมีคุณคาตอสังคม 

กกกกกกกก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค สาขา

พลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภาระหนาท่ีหลักคือ การผลิต จัดใหไดมา จัดสง และจําหนาย

พลังงานไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ในเขตจําหนาย 73 จังหวัดท่ัวประเทศ 

ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ  ในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะการไฟฟาสวนภูมิภาค

อําเภอจอมบึง 

กกกกกกกกปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร ประกอบดวย อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ อายุงาน กลุมงาน 

กกกกกกกกอายุ หมายถึง อายุของบุคลากร แบงเปน อายุไมเกิน 25 ป อาย ุ26–35 ป และ 

อาย ุ36 ปข้ึนไป 

กกกกกกกกระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีไดรับสูงสุดของบุคลากร แบงเปนมัธยมตน 

มัธยมปลาย  / ปวช. / ปวส. ปริญญาตรี กําลังศึกษาตอระดับ  ปวส. / ปริญญาตรีหรือระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย 

กกกกกกกกสถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการแตงงานท่ีเปนจริงตามพฤตินัยในปจจุบันของ 

บุคลากร แบงเปน โสด สมรส หมาย / หยาราง 

กกกกกกกกสถานะทางเศรษฐกจิ หมายถึง ความเพียงพอของรายไดในการใชจายทางการเงินของ 

บุคลากร แบงเปน 

มีรายไดเพียงพอ หมายถึง การมีรายรับมากกวาหรือเทากับรายจาย 
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มีรายไดไมเพียงพอ หมายถึง การมีรายรับนอยกวารายจาย 

กกกกกกกกอายุงาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานของ บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ    

จอมบึงแบงเปน อายุงานไมเกิน 5 ป อายุงาน 6–10 ป และอายุงาน 11 ปข้ึนไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกก ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง ผูศึกษาไดคนควารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินการวิจัย โดยแยกตามหัวขอดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.แนวความคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.แนวความคิดกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง  

กกกกกกกกกกกกกกกก4.ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสุขภาพจิต 

        สุขภาพจิตหมายถึง 

กกกกกกกกองคการอนามัยโลก(Redl and Wattenberg 1959: 25 อางใน ลิขิต กาญจนาภรณ  2547: 

24) ไดใหความหมายเกี่ยวกับสุขภาพจิตว า “สุขภาพจิต หมายถึง สภาพจิตใจท่ีมีความสุข ผูท่ีมี

สุขภาพจิตดีไมเพียงแตปราศจากโรคจิตโรคประสาทเทานั้น แตยังสามารถปรับปรุงตัวเองใหอยูใน

สังคมและสภาพส่ิงแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุข มีความสัมพันธกับผูอ่ืนดวยดี มีชีวิตท่ี

สมดุล และตอบสนองความตองการของตนเองไดโดยไมมีความขัดแยงใดๆ ภายในจิตใจของตนเอง 

กกกกกกกกเมนนิงเจอร (Menninger 1974: 1, อางถึงใน ลิขิต กาญจนาภรณ  2547: 24) นักจิตวิทยา

ผูนําในดานงานสุขภาพจิตไดใหความเห็นเกี่ยวกับความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง การปรับตัว

ของบุคคลท่ีกระทําตอเหตุการณตางๆ ในชีวิตประจําวันท่ีเขาไดสัมพันธดวย เพื่อใหชีวิตของเขามี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีความสุขเปนท่ีสุด โดยท่ีไดพยายามรักษาและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ

ขอตกลงตางๆ ในสังคมไดอยางราบร่ืนไมขัดแยง การท่ีคนจะมีสุขภาพจิตดีนั้นเขาตองบูรณาการ

พฤติกรรมใหมีความสมดุลดานอารมณ สติปญญา และการสังคมไดอยางเหมาะสมจนถึงจุดท่ีรูสึก

เปนสุขใจ 

กกกกกกกกเพรสตัน (Preston 1943: 112, อางถึงในลิขิต กาญจนาภรณ  2547: 24) สรุปวา สาระ

สุขภาพจิตจะครอบคลุมความสามารถท่ีจะมีชีวิตท่ีปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บท้ังมวล อยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มีจิตใจเบิกบานและมีความสรางสรรค 

 



 9 

กกกกกกกกคลายน (Kline 1944: 483) ผูนําดานสุขภาพจิตของสหรัฐอเมริกาอีกทานหนึ่ง กลาววา 

สุขภาพจิต หมายถึง การท่ีบุคคลไดสํารวจและใชความสามารถท้ังมวลของตนเพื่อการรักษาไวซ่ึง

ขวัญและกําลังใจ ท้ังของตนเองและของกลุมใหอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจ กิจกรรมสวนใหญท่ีคน

จะทําเกี่ยวกับการปองกันตัวเอง การเอาตัวเองใหรอดพนจากการเปนโรคจิต โรคประสาท และเนน

ใหไปสูการสงเสริมสุขภาพจิตท่ีดีแทน 

กกกกกกกก ฝน แสงสิงแกว (ฝน แสงสิงแกว 2521: 183) กลาวถึงความหมายของสุขภาพจิตวา 

“สุขภาพจิตคือ ชีวิตท่ีเปนสุข เปนผูมีอารมณม่ันคง สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงมากๆ ได มีสมรรถภาพในการทํางาน อยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยความพอใจ”         

 

ลกัษณะของผู้ทีมี่สุขภาพจิตทีด่ี 

กกกกกกกกลาซารัส (สุภาพรรณ โคตรจรัส 2525: 113-114) ไดแสดงทัศนะวา คนท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี

จะมีลักษณะตางๆ ท่ีสอดคลองกัน 6 ประการคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความสามารถในการรูคิดและเขาใจ (Cognition) คนท่ีจะมีสุขภาพจิตดี

ตองเปนคนท่ีมีเชาวนปญญาดี อยูในเกณฑปกติ มีความสามารถในการรับรูสภาพความจริงตาม

ลักษณะตางๆ แหงตน รับรูสภาพเปนจริงของคนอ่ืนและสภาพแวดลอม สามารถตอบสนองหรือ

แสดงพฤติกรรมของตนออกมาไดอยางเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพความเปนจริงนั้น 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. มีประสบการณทางอารมณ เปนผูมีความสามารถแสดงออกทางอารมณ

ไดอยางเหมาะสมกับเวลาเหตุการณ บุคคล มีการควบคุมดูแลอารมณของตนอยางเหมาะสม ไม

ควบคุมมากเกินไป จนกลายเปนคนเก็บกดหรือมีความเขมงวด ไมปลอยสภาพอารมณของตน

ออกมาอยางไมมีขอบเขต ตกเปนทาสของอารมณ เปนคนเจาอารมณ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. มีความสัมพันธทางสังคม โดยสามารถรักษาระดับของสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลไวไดอยางเหมาะสมกลาวคือ ประการแรก สามารถสรางสัมพันธภาพท่ีอบอุน เปน

มิตร ใหความสนิทสนมและเปนท่ีไววางใจของคนอ่ืนได ไมใชเพียงแตเปนคนรูจักกันอยางผิวเผิน 

ไมแยกตัวอยูคนเดียว หรือแสวงหากิจกรรมทางสังคมมากจนเกินพอดีจนไมสามารถสราง

สัมพันธภาพท่ีมีความหมายได ประการท่ีสอง ตองเปนผูท่ีมีทักษะทางสังคม คือผูท่ีมีมารยาทในการ

เขาสังคม สามารถใชวิธีการท่ีจะเอาชนะมิตรและจูงใจคนไดอยางเหมาะสม มีความรูสึกเต็มใจและ

พอใจท่ีจะตอบสนองความตองการของตนในส่ิงท่ีตนตองการจะได ประการท่ีสาม เปนการสราง

สัมพันธภาพท่ีมิไดเปนการเรียกรองความสนใจหรือเพื่อการแสวงหาผลประโยชนจากสัมพันธภาพ

นั้นๆ การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนมิไดมาจากการแสวงหาผลประโยชนจากฝายตนไมแสวงหา

ความสุขแหงตนบนความทุกข ความยุงยากของคนอ่ืน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 4. การทํางานเปนการเปดโอกาสใหคนไดสรางคุณประโยชนใหแกสังคม 

ทําใหตนมีคุณคา มีสถานภาพ สามารถรูตนเองไดวาอยูกลุมใด ความมีหนามีตา การมีศักดิ์ศรีแหง

ตน นอกจากการมีงานประจําเพื่อสถานภาพทางเศรษฐกิจแลว คนท่ีมีสุขภาพจิตดีจะทํางานใน

ลักษณะอุทิศตนเพื่อสวนรวม ทําคุณประโยชนใหแกสังคม เปนการแสดงวาตนไดใชความสามารถ

ของตนอยางคุมคา ทําใหรูสึกมีเกียรติมีคุณคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ความรักและเพศ คนท่ีมีสุขภาพจิตดีคือ คนท่ีสามารถแสดงออกซ่ึงความ

รักไดอยางเต็มภาคภูมิ มีความสงามากกวาการหลบซอน การแสดงพฤติกรรมทางเพศแสดงออกได

อยางเหมาะสมและถูกตอง และเปนการแสดงออกท่ีแสดงถึงเจตนาแหงความรัก 

กกกกกกกกกกกกกกกก6. ตน คนท่ีมีสุขภาพจิตดี มี 2 ลักษณะคือ ประการแรก มีความสอดคลอง

กันระหวางสภาพตนท่ีรับรูจริงกับการแสดงท่ีแสดงออกตอสังคม ประการท่ีสอง มีทัศนคติใน

ทางบวกตอตนเอง 

กกกกกกกกแทคเคอเรยและคณะ (Thackeray and others 1979: 8-11) ไดใหความเห็นวาสุขภาพจิต 

ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

กกกกกกกกการมีความรูสึกท่ีดีตอตนเองเปนส่ิงสําคัญมากตอสุขภาพจิตของบุคคล เพราะความรูสึก

ท่ีดีตอตัวเองนี้จะเปนพื้นฐานของพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะตามมา อาทิเชน แรงปรารถนา ความใฝฝน 

ท้ังในปจจุบันและในอนาคต พูดถึงแรงปรารถนาพื้นฐานท่ีมนุษยตอการมากท่ีสุด คนเราตองการ

อะไรในชีวิต มีการศึกษากันมากพบวา เรามีความตองการอยู 4 อยางคือ (1) ตองการความม่ันคงใน

ชีวิต (2) ตองการการยอมรับนับถือจากคนอ่ืนในสังคม (3) ตองการประสบการณใหมๆ จากการ

เรียนรูและการมีสวนรวมในชุมชน (4) ตองการเปนผูกระทํา หรือการไดเปนผูมีสวนรวมใน

กิจกรรมตางๆ ของชุมชน ความตองการท้ัง 4 ประการนี้จะนําไปสูภาวะการมีสุขภาพจิตดีรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา การรูสึกวามีคุณคาทําใหสุขภาพจิตดีเพราะ  

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 การยอมรับตัวเองเปนส่ิงจําเปนสําหรับการมีสุขภาพจิตดี หมายความวา 

ความรูสึกท่ีดีตอตัวเราตอรางกายของเรา และตอพฤติกรรมของเรา เหลานี้ เปนส่ิงจําเปนตอการมี

สุขภาพจิตดี ความจํากัดนี้เปนเหตุใหคนไมสมบูรณเสมอไป เราจะยอมรับขอจํากัดเหลานี้ของเราได

อยางไร ถาเราไมยอมรับตัวเอง คือ รูสึกไมเปนสุขตอขอจํากัด ความบกพรองเหลานั้นแลว ก็จะทํา

ใหคนมีความรูสึกท่ีไมดีตอตัวเอง เม่ือรูสึกวาตัวเองไมดีแลวจะมีความสุขไดอยางไร 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 ความรูสึกวาตนมีคุณคา คนท่ียอมรับตัวเองจะมองวาตนมีคุณคาท้ังตอ

ตัวเองและตอบุคคลอ่ืนในสังคม ความรูสึกนี้จะสงผลใหคนมีความภาคภูมิใจในตัวเอง รูสึกวาตน

เปนคนมีความหมาย มิใชไรคุณคา คนท่ีสุขภาพจิตดีจะใชศักยภาพแหงสุขภาพจิตท่ีดีนั้นเพื่อใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดแกตัวเอง ครบครัว ชุมชน และมีความรูสึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจท่ีตนเองไดทํา

เชนนั้น 

2. ความพงึพอใจต่อบทบาทของชีวติ 

กกกกกกกกคนท่ีสุขภาพจิตดีจะมีความรูสึกวาตนเปนคนสําคัญในทุกชวงทุกวัยของชีวิต ตั้งแตวัย

เด็กจนถึงวัยสูงอายุ เปนผูท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคและทําคุณประโยชนไดอยางมากมาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 คนท่ีสุขภาพจิตดีจะมีความช่ืนชมกับบทบาทตนเองอยูเสมอ มี

ความรูสึกพึง พอใจตอบทบาทในครอบครัว ความเปนสามีภรรยา ความเปนพอแม ความเปนลูก 

บทบาทในชุมชน ความพึงพอใจในอาชีพของตน และความพึงพอใจในบทบาทท่ีตนไดแสดงออก

ในสังคม 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ความรูสึกท่ีดีตอตัวเองเหลานี้เปนผลมาจากผลงานเทาๆกับ เปนผลมา

จากการท่ีไดเรียนรูส่ิงใหมเพิ่มข้ึนจากการไดแสดงบทบาทเหลานั้น มีขวัญและกําลังใจท่ีจะทํา

เชนนั้นตอไปอีก รูสึกวาเปนคนท่ีไดรับผลกําไรจากการกระทําอยูเสมอ ไมวาจะอยูในครอบครัว 

งานอาชีพและชุมชน จึงกลายเปนคนท่ีมีความหวังและมีความพอใจในผลงานของตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.3 คนท่ีสุขภาพจิตดีจะรูสึกพึงพอใจจากประสบการณท่ีหลากหลาย 

รวมท้ังประสบการณใหมๆ เขาจะไมเปนคนจูจี้จุกจิกหรือหัวเสียงายๆ ตอสถานการณใหมๆ ท่ี

เกิดข้ึนอยางไมคาดฝน เขาจะเปนคนท่ีใจกวาง มีโลกทัศนกวาง ยอมรับส่ิงใหมมากกวาท่ีจะผูกติด

อยูกับโลกทัศนเกาๆ 

3. การมีสัมพนัธภาพทีด่ีกบัผู้อืน่ 

กกกกกกกก องคประกอบประการท่ีสามของการมีสุขภาพจิตดี คือ ความสามารถในการสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ชีวิตของคนเรามิไดอยูโดดเดี่ยว คนท่ีสามารถยอมรับตัวเองและยอมรับ

คนอ่ืนไดจัดไดวานเปนคนท่ีมีการปรับตัวดีและมีสุขภาพจิตดี อีริค เบอรน (Eric Berne, 1910-1970) 

(Corsini 1980: Vol 1 145) ปรมาจารยของทฤษฎีการวิเคราะหการส่ือสาร (Transactional analysis) 

ไดเนนถึงความสําคัญของการยอมรับตัวเองและการยอมรับคนอ่ืน โดยเขามีความเห็นวา 

สัมพันธภาพระหวางบุคคลก็คือการแลกเปล่ียนการกระทําซ่ึงกันและกัน เพราะเม่ือ 2 คนมา

ประจันหนากัน ไมชาไมนานคนหนึ่งจะตองแสดงปฏิกิริยาออกมา เชน การพูด การแสดงทาทาง

เพื่อใหเห็นวาเขารับรูการปรากฏตัวหรือการมีอยูของคนอ่ืน การปรากฏตัวของคนอ่ืนเรียกวา 

Transactional Stimulus อีกฝายหนึ่งจะตอบสนองออกมาอยางสัมพันธกับส่ิงเรานั้น เรียกวา 

Transactional Respones ดังนั้น Transactional analysis ก็คือ การวิเคราะหสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลและเสนอแนวคิดวา “เม่ือฉันทําอะไรใหเธอ เธอก็ควรจะทําอะไรใหฉันเปนการตอบแทน

บาง” 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 3.1 สุขภาพจิตดี หมายถึง การยอมรับจากคนอ่ืนอยางจริงใจ เชน การ

ยอมรับในการกระทําของเขา รวมท้ังการไมมีอคติ จะตองมีความจริงใจตอกัน และไมมีความรูสึก

อิจฉาคนอ่ืน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 การปฏิสัมพันธและการตอบสนองซ่ึงกันและกันจากพื้นฐานของความ

พอใจซ่ึงกันและกัน เปนคุณสมบัติของผูมีสุขภาพจิตดี รวมถึงความเต็มใจในการรับฟงคนอ่ืนและมี

สวนรวมในความคิด ความรูสึกของเพื่อน เปนคนท่ีเขาใจความรูสึกของคนอ่ืนไดดี 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.3 การใหการยอมรับผูอ่ืนเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการมี

สุขภาพจิตท่ีดี มีหลักอยูวาคนตองการไดรับการยกยอง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคนทีเราใกลชิดดวย ดังนั้น คนท่ีสามารถแสดงความช่ืนชนคนอ่ืนไดดวยความจริงใจจึงเปน

คนท่ีมีสุขภาพจิตดี 

องค์การอนามัยโลก (สถาบันสุขภาพจิต, 2536: 1) ได้ระบุลกัษณะของผู้มีสุขภาพจิตดีดังนี ้

กกกกกกกก1. สามารถสรางสัมพันธภาพและอยูรวมกับผูอ่ืนได  ท้ังยังรักษาสัมพันธภาพไวไดยืน

ยาว 

กกกกกกกก 2. สามารถปรับตัวอยูในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอใหพออยูไดและสามารถทํา

ประโยชนใหแกคน และชุมชนตามความสมควรแกสภาพของตนได 

กกกกกกกก3. สามารถปรับจิตใจใหพอใจ และมีความม่ันคงไดเม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน 

Jahoda (1958 อางถึงใน อัมพร, 2540: 14) สรุปวาผูท่ีมีสุขภาพจิตดีมี ลักษณะดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ไมปวยทางจิตใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ปรับตัวไดกับสภาพแวดลอมตางๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. มีบุคลิกภาพท่ีม่ันคง 

 

สาเหตุของการเกดิปัญหาสุขภาพจิต 

กกกกกกกกเกษสุรางค เทพศักดิ์ (2544: 13 – 14) ไดอธิบายถึงสาเหตุหรือปจจัยของภาวะผิดปกติ

ของจิตอาจเกิดจากปจจัยสําคัญไว 2 ดานคือ ปจจัยภายในตัวบุคคลและเกิดจากปจจัยภายนอกตัว

บุคคลปญหาสุขภาพจิตเปนภาวะจิตใจท่ีคอนขางยุงยากซับซอนผสมผสานกัน ในทางจิตวิทยาเช่ือ

วาปญหาสุขภาพจิตมีสาเหตุแบงไดเปน 2 กลุมปจจัยคือ  
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กกกกกกกก1. ปจจัยภายในตัวบุคคล แบงออก เปน 2 ประการ ไดแก  

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 สาเหตุของรางกาย 

กกกกกกกก ซ่ึงมีการถายทอดทางพันธุกรรมได โดยโครโมโซม ( Chromosome) เชนเดียวกับ

โรคเบาหวาน มะเร็งตับ และความพิการของอวัยวะตาง ๆ เชน ในกลุมบิดา มารดา พี่นองท่ีเคยเปน

โรคจิตมีโอกาสท่ีจะเปนไดรอยละ 7-16 แตในคนท่ัวไปจะเปนโรคจิตเพียงรอยละ 0.9 เทานั้นหรือ 

คูแฝดของผูปวยโรคจิตจากไขใบเดียวกัน มีโอกาสเปนโรคจิตดวยรอ ยละ 70-90 นอกจากนี้ความ

เจ็บปวยทางกาย ความพิการ หรือมีโรคเร้ือรังจะทําใหบุคคลนั้นมีอารมณแปรปรวน เกิดความวิตก

กังวล ทอแท คิดมาก มีผลกระทบตอสุขภาพจิตได  

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 สาเหตุทางจิตใจ  

กกกกกกกกเนื่องจากมนุษยมีความตองการดานจิตใจอยูเสมอตราบใดท่ียังมีชีวิตอยูความตองการดัง

กลาวคือ ความตองการพื้นฐานท่ีเปนแบบแผนเดียวกันกับทฤษฎีของมาสโลว ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ัน

ดังนี้  

กกกกกกกกกกกกกกก ข้ันท่ี 1 ตองการทางดานรางกาย เชน ตองการอาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม      

ยารักษาโรคเปนตน             

กกกกกกกกกกกกกกกกข้ันท่ี 2 ตองการความปลอดภัย ไมตองการใหชีวิตไดรับอันตราย  

กกกกกกกกกกกกกกกกข้ันท่ี 3 ตองการความรัก เชน ความรักจากพอแม เพื่อน เปนตน  

กกกกกกกกกกกกกกกกข้ันท่ี 4 ตองการมีช่ือเสียง เชน อยากใหเปนท่ีรูจักของสังคม  

กกกกกกกกกกกกกกกก ข้ันท่ี 5 ตองการประสบความสําเร็จ เชน ประสบความสําเร็จดานการ

ประกอบอาชีพดานการเรียน เปนตน              

กกกกกกกก ในความตองการพื้นฐานท้ัง 5 ข้ันดังกลาว บางคนก็สมปรารถนาทุกข้ัน บางคนก็ได

เพียง 2-3 ข้ัน และกวาจะไดตามความตองการก็จะพบกับอุปสรรคมากมาย แมจะตอสูก็ไมสมกับท่ี

หวังไวและไมอาจทําใจได หรือทําใหเกิดความผิดหวังรุนแรง เกิดความทุกขความไมสบายใจเปน

เวลานาน จนอาจทําใหเกิดความเจ็บปวยทางจิต หรือเกิดปญหาสุขภาพจิตไดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้  

1.2.1 ความผิดหวังรุนแรง คนท่ีไมเคยผิดหวัง เม่ือมาผิดหวังยอมทําใหเกิด

อารมณเศราและเสียใจไดมาก เชน สอบไลตก สอบเขาทํางานไมไดหรืออกหัก บางคร้ังตองรองไห

อยูคนเดียว มีอาการนอนไมหลับ ออนเพลีย กินขาวไมได หงุดหงิด  
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.2.2 การสูญเสียบุคคลท่ีรัก การสูญเสียบิดามารดาและบุคคลท่ีตนรัก เปน

เหตุใหเกิดความ เสียใจอยางรุนแรง จนมีอาการซึมเศรา นอนไมหลับ หดหูใจ หงุดหงิดโกรธงาย

กวาธรรมดา รูสึกทอแทและเบ่ือชีวิต  

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2.3 การตัดสินใจผิด ทุกคนท่ีมีความคิด ตางก็คิดวาตนไดคิดดีและ

ตัดสินใจดีท่ีสุดแลว แตกลับไดรับความลมเหลวและความเสียหายจากการตัดสินใจของตนเอง 

เชนเดียวกับการสอบไลตก จึงทําใหเกิดอารมณเศรา และหมดความสุข มีความเสียใจเศราอยาง

รุนแรง  

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2.4 การสูญเสียทรัพยสินเงินทอง การสูญเสียทรัพยสินเงินทองมาก ๆ 

ของคนบางคนรุนแรง พอ ๆ กับการสูญเสียบุคคลท่ีตนรัก เพราะจิตใจมุงม่ันอยูแตเร่ืองทรัพยสิน

ของตน และสวนมากมีแตทางไดเงินมามาก ๆ เสมอ คร้ันมาสูญเสียคร้ังเดียวและเปนเงินจํานวน

มาก ทําใหเสียใจมาก คิดมาก ทําใหเกิดอาการซึมเศรา นอนไมหลับ 

กกกกกกกก2. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ประการ ไดแก  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 สาเหตุจากครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางพอแม ลูก บุคคลท่ีไมได

รับความรักความอบอุนจากพอแม อยูในครอบครัวท่ีไมมีความสุข ไมไดรับประสบการณของ

สัมพันธภาพท่ีดีจากครอบครัว เม่ือโตข้ึนจึงไมสามารถปรับตัวได จิตใจไมเขมแข็ง ไมสามารถ

เผชิญปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ของชีวิตซ่ึงนําไปสูปญหาสุขภาพจิต  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 สาเหตุจากฐานะเศรษฐกิจ เงินเปนปจจัยสําคัญ หากครอบครัวใดไม

สามารถแกปญหาเศรษฐกิจใหสมดุลกับรายจายได จึงเกิดหนี้สินก็กระทบกับสุขภาพจิตของ

ครอบครัวได  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 การขาดการศึกษาอบรม การขาดการศึกษาอบรมส่ังสอนท่ีดี ทําใหชีวิต

หมกมุนอยูแตในความมืดมน หมดหวังยอมทําใหจิตใจหดหูเกิดความเส่ือมของสมองเปนปญหา

สุขภาพจิตได  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.4 สภาพชีวิตสมรสหรือชีวิตโสดท่ีมีปญหายุงยาก ในชีวิตสมรสมีปญหา

เกิดข้ึนไดเสมอ เชน ความขัดแยง การตั้งครรภ การมีบุตร ส่ิงเหลานี้นําปญหาเขามาในชีวิตสมรส 

ถาทางออกไมไดก็จะกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิต สําหรับคนเปนโสดอาจเกิดปญหา เชน วาเหวขาด

เพื่อน เหงา คิดมาก นอนไมหลับ เกิดปญหาสุขภาพจิตไดเชนกัน  
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กกกกกกกกกกกกกกกก2.5 สาเหตุจากสภาวะการณแวดลอมตาง ๆ เหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในชวงวัยตาง ๆ ท่ีคนตองปรับตัวตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ ถาปรับตัวไมไดก็จะทําใหเกิดปญหา

สุขภาพจิต นอกจากนั้นการประสบภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม แผนดินไหว ไฟไหม ซ่ึงสถานการณ

เหลานี้จะมีผลกระทบตอจิตใจอยางรุนแรง ทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตได  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.6 สาเหตุจากวัฒนธรรมและคานิยมของสังคม ในสังคมปจจุบันนี้มีการ

เปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม และคานิยมอยางรวดเร็ว เด็กและวัยรุน มักรับวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนใหม

ไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงจะเกิดความขัดแยงกับผูใหญ ทําใหผูใหญไมพอใจ สงผลใหเกิดปญหา

สุขภาพจิตไดท้ังเด็กและผูใหญ 
 

         ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสุขภาพจิต 

กกกกกกกก1 ทฤษฎจิีตวเิคราะห์ของฟรอยด์ 

กกกกกกกก ฟรอยด ( Freud 1856-1939) เปนชาวออสเตรีย เปนคนแรกท่ีเห็นความสําคัญของ

พัฒนาการในวัยเด็ก ถือวาเปนรากฐานของ พัฒนาการของบุคลิกภาพ ตอนวัยผูใหญ สนับสนุนคํา

กลาวของนักกวี Wordsworth ท่ีวา "The child is father of the man” และมีความเช่ือวา 5 ปแรกของ

ชีวิตมีความสําคัญมาก เปนระยะวิกฤติของพัฒนาการ ของชีวิตบุคลิกภาพของผูใหญ มักจะเปน

ผลรวมของ 5 ปแรก ฟรอยดเช่ือวา บุคลิกภาพของผูใหญ ท่ีแตกตางกัน ก็เนื่องจากประสบการณ

ของแตละคน เม่ือเวลาอยูในวัยเด็ก และข้ึนอยูกับวาเด็กแตละคน แกปญหาของความขัดแยงของแต

ละวัยอยางไร ทฤษฎีของฟรอยดมีอิทธิพลทางการ รักษาคนไขโรคจิต วิธีการนี้เรียกวา จิตวิเคราะห 

(Psychoanalysis) โดยใหคนไขระบายปญหาใหจิตแพทยฟง 

กกกกกกกกบุคลกิภาพ : Id, Ego และ Superego 

กกกกกกกกกกกกกกกกId เปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพท่ีติดตัวเรามาตั้งแตเกิด แตเปนสวนท่ีจิตไร

สํานึก มีหลักการท่ีจะสนองความตองการของตนเองเทานั้น เอาแตไดอยางเดียว และจุดเปาหมายก็

คือ หลักความพึงพอใจ (Pleasure Principle) Id จะผลักดันให Ego ประกอบในส่ิงตางๆ ตามท่ี Id 

ตองการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก Ego เปนสวนของบุคลิกภาพ ท่ีพัฒนามาจากการท่ีทารกไดติดตอ หรือมี              

ปฎิสัมพันธกับโลก ภายนอก บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพปกติ คือ บุคคลท่ี Ego สามารถท่ีปรับตัวใหเกิด

สมดุลระหวางความตองการของ Id โลกภายนอก และ Superego หลักการท่ี Ego ใชคือหลักแหง

ความเปนจริง (Reality Principle) 
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กกกกกกกกกกกกกกกก Superego เปนสวนของบุคลิกภาพท่ีเกิดข้ึนในระยะท่ี 3 ของพัฒนาการท่ี

ช่ือวา "Phallic Stage” เปนสวนของบุคลิกภาพท่ีตั้งมาตรการของพฤติกรรมใหแตละบุคคล โดยรับ

คานิยมและมาตรฐานจริยธรรมของบิดามารดา เปนของตน โดยตั้งเปนมาตรการความประพฤติ 

มาตรการนี้จะเปนเสียงแทนบิดามารดา คอยบอกวาอะไรควรทํา หรือไมควรทํา มาตรการของ

พฤติกรรมโดยมากไดมาจากกฎเกณฑตางๆ ท่ีพอแมสอนและ มักจะเปนมาตรฐานจริยธรรม และ

คานิยมตางของพอแม ฟรอยดกลาววาเปนผลของการปรับของ Oedipus และ Electra Complex ซ่ึง

นอกจาก ทําใหเด็กชายเลียนแบบพฤติกรรมของ "ผูชาย” จากบิดา และเด็กหญิงเลียนแบบพฤติกรรม

ของ "ผูหญิง ” จากมารดาแลว ยังยึดถือหลักจริยธรรม คานิยมของบิดามารดา เปนมาตรการของ

พฤติกรรมดวย 

Superego แบงเปน 2 อยางคือ 

1. "Conscience” ซ่ึงคอยบอกใหหลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนา 

2. "Ego ideal” ซ่ึงสนับสนุนใหมีความประพฤติดี 

กกกกกกกก"Conscience” มักจะเกิดจากการขูวาจะทําโทษ เชน "ถาทําอยางนั้นเปนเด็กไมดี ควรจะ

ละอายแกใจท่ีประพฤติเชนนั้น ” สวน "Ego ideal” มักจะเกิดจากการใหแรงเสริมบวก หรือการ

ยอมรับ เชน แมรักหนูเพราะหนูเปนเด็กดี 

กกกกกกกก2. ทฤษฎกีารเรียนรู้ (learning theory) 

กกกกกกกกการเรียนรูคือกระบวนการท่ีทําใหคนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียน

ไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็ก

จะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู แตการเรียนรูจะ

เกิดข้ึนจากประสบการณท่ีผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนจะ

เปนผูท่ีสรางบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ท่ีจะใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบใดก็ได

เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย ส่ิงเหลานี้ผูสอนจะเปน

ผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการ

สอน รวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน 

กกกกกกกก3. ทฤษฎมีนุษยนิยม (Humanistic Approach) 

กกกกกกกก นักจิตวิทยากลุมนี้มีความเห็นแตกตางจากพวกความรูนิยมและพวกพฤติกรรมนิยม 

นักจิตวิทยากลุมนี้มีแนวคิดวาจุดมุงหมายของการศึกษาคือ “การท่ีศักยภาพมนุษยไดรับการพัฒนา

อยางเต็มท่ี ” ผูท่ีผานกระบวนการเรียนรูแลวยอมสามารถยังชีวิตอยูไดดวยความรูสึกนึกคิดท่ีเปยม

ไปดวยความภาคภูมิใจในตนเอง (Roger. 1969 อางถึงใน วิชัย ดิสสระ 2535: 82) หนาท่ีของ

โรงเรียนคือ การใหผูเรียนไดหันมามองดูตนเอง การรูจักตนเองนี้จะเปนแรงผลักดันใหเกิดคานิยม
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ข้ึน (Maslow 1971, อางถึงใน วิชัย ดิสสระ 2535: 82) กระบวนการเรียนรูเปนไปในลักษณะของการ 

“พึ่งตนเอง” เปน “กระบวนการเรียนรูตลอดชีพ” และ “หลักสูตรก็คือประมวลผลประสบการณของ

ชีวิต” นั้นเอง (Roger 1977, อางถึงใน วิชัย ดิสสระ 2535 : 82) 

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพจิตของนักจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยม 

กกกกกกกกนักจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิยมอธิบายเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพจิต ดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกก 1. ภาพลักษณของตัวเอง (Self-image) เปนพื้นฐานของบุคลิกภาพและ

สุขภาพจิต คนจะมีสุขภาพจิตดีหรือไมข้ึนอยูกับความสมดุลของการคิดเชิงอุดมคติเกี่ยวกับตัวเอง

และสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวเองท่ีปรากฏ หากตนในอุดมคติกับตนในภาพความเปนจริงมี

ความสอดคลองกัน มาก บุคลิกภาพก็จะเปนคนท่ีมีความสมดุลในตัวเอง รูสึกวาตนมีคุณคา มี

ความสามารถจริง ยอมรับตัวเอง ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเองเปนไปในทางท่ีดี สุขภาพจิตก็จะดีตาม

ไปดวย ภาพลักษณแหงตนจึงเปนพื้นฐานสําคัญของบุคลิกภาพและสุขภาพจิต 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. มนุษยเปนผูมีความสามารถ มีศักยภาพในตัวเอง ซ่ึงในแตละคนมีความ

แตกตางกันและมีความเปนตัวของตัวเองในแตละดาน คนท่ีไดมีโอกาสในการแสดงความสามารถ

ของตน หรือรูสึกวาตนมีความสามารถก็จะใชความสามารถและศักยภาพแหงตนอยางเต็มท่ี เพื่อให

ไดมาซ่ึงความสําเร็จในชีวิต มนุษยจึงมุงม่ันทําความดี สรางสรรค ทําตัวเองใหเปนประโยชนและมี

คุณคา พฤติกรรมมนุษยจึงถูกกําหนดโดยเปาหมายแหงชีวิต คือ ความสําเร็จ คนท่ีประสบ

ความสําเร็จในชีวิตก็จะมีบุคลิกภาพดี มีความม่ันใจในตัวเอง ยอมรับในศักดิ์ศรีแหงตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. มนุษยตองการการยอมรับ ท้ังการยอมรับในศักดิ์ศรีแหงตนและการท่ีจะ

ใหคนอ่ืนยอมรับตน มนุษยทํา 2 อยาง ประการแรก ทําความดีใหแกตนเอง เพื่อใหตัวเองมีศักดิ์ศรี มี

ความภาคภูมิใจในตัวเอง เห็นดวยวาตัวเองมีคาอยูตัว ประการท่ี 2 มนุษยตองการและใหคนอ่ืนรัก

และยอมรับตน เพื่อใหไดมาซ่ึงจุดหมายนี้ มนุษยพยายามแสวงหาความรักและการยอมรับจากคน

อ่ืนตองการเพื่อน ตองการใหมีคนรัก ตองการอยูรวมกันอยางมีสันติ การรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ

ไมไดรับความรัก เปนส่ิงทรมานใจและรูสึกวาขาดคุณคาแหงตน สุขภาพจิตเส่ือม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4. มนุษยมีความวิตกกังวลตอชีวิต 2 เร่ือง เร่ืองแรกคือกังวลวาจะพบกับ

ความลมเหลว การขาดโอกาสในการกระทําอะไรดวยตัวเองเพื่อแสดงวาตนมีความสามารถ การ

ไมไดทํา ทําใหเกิดความรูสึกดอยไรคุณคา ประการท่ี 2 คือ กังวลวาคนอ่ืนจะไมรักตน การพลาด

หวังจากความรัก เชน จากพอแม จากเพื่อน จากคนท่ีอยูเคียงขางในสังคม การไมไดรับการยอมรับ 

ทําใหเกิดความรูสึกดอยไรคุณคา ชีวิตไรความหมาย 
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ปัจจัยทีก่่อให้เกดิปัญหาสุขภาพจิต 

กกกกกกกกอัมพร โอตระกูล (2540: 47-59,อางถึงใน ฟาใส พุมเกิด 2547: 23) ไดกลาววา จิตใจ

มนุษยเปนส่ิงละเอียดออน เกิดความรูสึกนึกคิดอยูตลอดเวลาแลวแสดงออกมาเปนพฤติกรรม 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นจะแปรเปล่ียนไปตามส่ิงเราท่ีมากระทบ สงผลใหคนเรามีสุขภาพจิตใน

รูปแบบตางๆ กัน คือ อาจจะมีสุขภาพจิตดี สุขภาพจิตเสีย หรือเจ็บปวยเปนโรคจิต โรคประสาท 

หรือมีปญหาสุขภาพจิต ความผิดปกติทางจิต เปนภาวะท่ีคอนขางยุงยากซับซอน มีสาเหตุท่ีเกี่ยวของ

กับปจจัยหลายอยางผสมผสานกันซ่ึงนักวิชาการในแตละสาขาตางมีมุมมองท่ีแตกตางกันไป ดังนี้ 

กกกกกกกก1. มุมมองดานการแพทย ในทางวิทยาศาสตรการแพทยมีการอธิบายสาเหตุการเจ็บปวย

ทางจิตโดยตั้งเปนทฤษฎี แบงไดเปน 3 กลุม คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.1 ทฤษฎีท่ีเช่ือวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากพันธุกรรม ทฤษฎีนี้เช่ือวา

ความผิดปกติจากจิตเกิดจากการถายทอดลักษณะเผาพันธุมาโดยตรง โดยอธิบายวาโรคจิตโรค

ประสาทเกิดจากการถายทอดทางพันธุกรรมนั้นๆ มาจากพอแม 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 ทฤษฎีท่ีเช่ือวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากสาเหตุทางรางกาย ในกลุมนี้

เช่ือวาโรคจิตโดยเฉพาะโรคจิตเภทมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของรางกายในระบบใดระบบหนึ่ง

ซ่ึงสวนมากเขาใจวาเปนพยาธิสภาพของสมองหรือมีความผิดปกติของเมแทบอลิซึม (metabolism) 

หรือเปนความผิดปกติของตอมไรทอ มีสามมติฐานวาสารส่ือประสาทพวกแอมีน (amine) ตัวใดตัว

หนึ่งอันประกอบดวยเซโรโทนิน โดปามีน และแอเซทิลโคลีน ชนิดใดชยิดหนึ่งนี้ทําใหเกิดพิษตอ

จิตใจโดยเช่ือวาเม่ือเกิดความไมสมดุลของสารพวกนี้แลวจะเกิดอาการผิดปกติทางจิตใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ทฤษฎีท่ีเช่ือวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมท่ีมี

อิทธิพลตอจิตใจและพฤติกรรมของมนุษยมีมากมายท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ครอบครัวซ่ึงเปนท่ีหลอหลอม

ใหเรามีบุคลิกภาพนิสัยเปนแบบใดแบบหนึ่งและสรางสมรรถนะในการปรับตัว ประเพณี 

วัฒนธรรมก็มีสวนทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตได ส่ิงแวดลอมท่ีเปนเหตุการณเปล่ียนแปลงในชีวิตก็

มีผลกระทบตอจิตใจคนเราได เชน ความผิดหวัง เหตุการณท่ีตองเผชิญอันตรายรายแรง มีผลใหเกิด

ปญหาสุขภาพจิตได 

กกกกกกกก2. มุมมองดานสังคมวิทยา คุกเกอรแฮม ไดอธิบายสาเหตุของความผิดปกติทางจิตใจวา

มี อยู 5 แนวคิด คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 แนวคิดทางการแพทย เช่ือวาโรคจิตเกิดจากความผิดปกติทางสรีรวิทยา 

ทางชีวเคมีหรือทางพันธุกรรม สามารถรักษาไดดวยการใชยาหรือการทําช็อตไฟฟาหรือผาตัดสมอง 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 แนวคิดทางจิตวิเคราะห เช่ือวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากสาเหตุ

ภายในจิตใจของผูนั้นเองท่ีไมสามารถปรับกลไกทางจิตใหเหมาะสมได ซ่ึงรากฐานมาจากทฤษฎี



 19 

ของ ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) และกลาววาการรักษาควรใชจิตบําบัดแบบจิตวิเคราะหจึง

จะไดผล 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.3 แนวคิดทางการเรียนรู มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูของพัฟลอฟ 

(Pavlov) และทอรนไดก (Thorndike) ทฤษฎีท่ีเช่ือวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากถูกฝกฝนมาเชนนี้

นั้นจนเกิดเปนความเคยชินและการรักษาควรใชพฤติกรรมบําบัด 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 แนวคิดของทอมัส ซาซ (Thomas Szaz) เช่ือวาความผิดปกติไมใชโรค 

แตเปนอาการท่ีมีผลมาจากปญหาตางๆ ท่ีคนตองเผชิญในการดําเนินชีวิต 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.5 แนวคิดทางดานความเครียด กลาววา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจ

และรางกายของส่ิงมีชีวิตท่ีถูกกระตุนใหแสดงออกตอสภาวการณแวดลอมอันเปนการปรับตัว ซ่ึง

จะเปนในรูปของการตอสูหรือถอยหนี ก็แลวแตสถานการณ และข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของคนๆนั้น 

จิตใจและรางกายท่ีถูกกระตุนจะเกิดอาการกลัวหรือวิตกกังวลใจในระดับตางๆ กันซ่ึงเม่ือเกิดข้ึน

บอยๆ จะมีผลทําใหเกิดอาการทางจิตประสาทได 

 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิปัญหาสุขภาพจิตในทีท่าํงาน 

กกกกกกกก ส่ิงท่ีสําคัญในชีวิตของคนเราคือ ชีวิตของคนเราตองการทํางาน การทํางานเปนสวน

หนึ่งของชีวิต การท่ีคนเรามีสุขภาพจิตดีเม่ืออยูในท่ีทํางานก็จะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางาน

ของคนดีตามไปดวย ในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบตอตัวพนักงานเอง ทําใหพนักงานมี

ประสิทธิภาพในการทํางานและมีสุขภาพจิตท่ีดี สวนผลกระทบตอองคกรหรือสํานักงานคือ ทําให

กิจการรุงเรือง มีปญหาในการทํางานนอยลงหรือเกือบจะไมมีเลย 

กกกกกกกกสมาพันธสุขภาพจิตโลก (กรมสุขภาพจิต  2544: 15 -33, อางถึงใน ฟาใส พุมเกิด 2547: 

25) ไดกลาวถึง ปญหาในการทํางานท่ีพบบอยและมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของพนักงาน ไวดังนี้ 

คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.  ปัญหาลกัษณะงาน  เชน งานบริการ งานหนักหรืองานเบา งานเรงดวน 

งานซํ้าซากจําเจ งานท่ีไมตรงกับความสามารถ งานท่ีตองรับผิดชอบสูง งานเปนกะ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2. ปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  เชน มีความขัดแยงกับผูบริหาร

หรือหัวหนางาน เขากับเพื่อนรวมงานไมได ไมพอใจลูกนอง มีปญหากับลูกคาหรือผูรับบริการ เปน

ตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ปัญหาบรรยากาศในการทาํงาน  เชน ไมโปรงใส ไมเปนธรรม ตัวใครตัว

มัน แบงพรรคแบงพวก ขาดโอกาสกาวหนา กฎระเบียบเครงครัดเกินไป การแขงขันสูง เปนตน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 4. ปัญหาครอบครัว  เชน หวงลูกท่ียังเล็ก ขัดแยงกับคูสมรส เงินไมพอใช 

สมาชิกในบานเจ็บปวยดวยโรครายแรงหรือเร้ือรัง 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ปัญหาส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน  เชน สถานท่ีทํางานสกปรกรกรุงรัง คับ

แคบ แออัด อับช้ืน มีเสียงดังรบกวน มีกล่ินเหม็น มีฝุนควันมาก มีแสงสวางไมเพียงพอ อากาศรอน

หรือเย็นมากเกินไป มีสารพิษ ขาดเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 6. รายได้ไม่ดี หมายความวา เงินเดือนนอยไดนอยเกินไป ถูกบรรจุต่ํากวา

วุฒิ จบปริญญาตรีนาจะไดเดือนละ 7,000 บาท แตจายดวยเงินเพียง 5,000 บาท ทําใหรายไดไม

เพียงพอกับรายจาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก7. ความต้องการความก้าวหน้า  ความเจริญความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

เปนส่ิงสําคัญมาก ความกาวหนาในหนาท่ีทํางาน เชน การไดเล่ือนยศ ไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 8. การดูถูกเหยยีดหยามหรือการไม่ได้รับการยอมรับในทีท่าํงาน  ในการ

ทํางานคนตองการมีศักดิ์ศรีมีตําแหนง คนท่ีทํางานในหนาท่ีมีตําแหนงท่ีดีกวามีศักดิ์ศรีกวาอาจจะดู

ถูกดูแคลนคนท่ีอยูในตําแหนงต่ํากวา การท่ีคนท่ีตําแหนงตางกัน ทําใหมีการไมยอมรับซ่ึงกันและ

กันได คนท่ีอยูสวนท่ีต่ํากวาเกิดความคับของใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก9. การแข่งขันทีรุ่นแรง  ในโลกของธุรกิจพนักงานตางๆ ตองแขงขันซ่ึงกัน

และกัน การแขงขันท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ พนักงานทุดคนจะตองทําเปา เรียกวา การบริหารงานโดย

ยึดเปาวัตถุประสงคเปนหลัก นอกจากเปาหมายของตนเองแลวจะตองทํางานใหไดตามเปาหมาย

ขององคกร 

กกกกกกกกปญหาเหลานี้ เม่ือเกิดข้ึนแลวจะสงผลใหพนักงานไมมีความสุขในการทํางาน เกิคความ

คับของใจ อึดอัดใจ วิตกกังวล หงุดหงิด กาวราว หรือไมก็ซึมเศรา และกาจจะมีอาการเจ็บปวยทาง

กายจนกลายเปนอุปสรรคตอการทํางาน ทําใหพนักงานไมสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ีหรือทํางาน

ผิดพลาดบอยหรือมากจนเปนผลเสียตอองคการ จากแนวความคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต จะเห็นไดวา

การทํางานมีผลกระทบตอสุขภาพจิต และสุขภาพจิตมีผลกระทบตอการทํางานและยังสงผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกรอีกดวย 

 

การประเมินสุขภาพจิต 

กกกกกกกกการประเมินสุขภาพจิตนั้น สามารถทําไดยากเพราะ จิตหรือจิตใจของนั้นเปนส่ิงท่ี ไมมี

ตัวตน ไมสามารถมองเห็นและไมสามารถทําการประเมินสุขภาพจิตไดโดยตรง แตสามารถประเมิน

ไดโดยทางออม โดยไดจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาทาทางหรือทัศนคติ แลว
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แปรผลเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน ท่ีไดจากการทําแบบสอบถามไวเพื่อประเมินผลทาง

สุขภาพจิตของแตละบุคคล แลวจึงสรุปผลวาบุคคลนั้นอยูในเกณฑผูมีสุขภาพจิตท่ีดีหรือไม 

กกกกกกกกมารยาท เจริญสุขโสภณ (2532: 43-47, อางถึงใน ฟาใส พุมเกิด 2547: 26) กลาวถึงการ

ประเมินสุขภาพจิตวามีการศึกษาไดหลายวิธี ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. การศึกษาสุขภาพจิตโดยตรง โดยการใชเคร่ืองมือวักสุขภาพจิต งานวิจัย

ประเภทนี้พบไมมากนัก และเคร่ืองมือท่ีใชวัดสุขภาพจิตก็มีอยูนอย การศึกษาภาวะสมบูรณนั้นทํา

ไดยากกวาการศึกษาภาวะการเจ็บปวยท่ีมีอาการและอาการแสดงท่ีเห็นไดชัดเจน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. โดยศึกษาการปรับตัวของบุคคลทางดานสังคม เคร่ืองมือไดจากแนวคิด

ท่ีวาสุขภาพจิตคือ ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวและมีความสุข 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. โดยศึกษาอาการและอาการแสดงของความเจ็บปวยทางจิต ซ่ึงถามี

ปรากฏในบุคคลใดมากก็แสดงวาบุคคลนั้นมีสภาวะทางจิตท่ีไมดี เคร่ืองมือท่ีใชจะวัดอาการวิตก

กังวล วัดภาวะความเศรา วัดภาวะย้ําคิดย้ําทํา วัดภาวะหลงผิด วัดภาวะประสาทหลอน เปนตน ซ่ึง

เปนเคร่ืองมือท่ีพบอยูเปนจํานวนมาก 

กกกกกกกกสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชเคร่ืองมือ ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย (Thai Mental 

Health Indicators / TMHI-66) ซ่ึงพัฒนาโดย นายแพทยอภิชัย มงคล และคณะ (กรมสุขภาพจิต, 

2545: 15-25) เปนแบบประเมินสุขภาพจิตดวยตนเอง  สรางข้ึนภายใตกรอบแนวคิดคําจํากัดความ

ของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพจิตใจท่ีมีความสุข ผูท่ีมีสุขภาพจิตดีไมเพียงแตปราศจากโรคจิตโรค

ประสาทเทานั้น แตยังสามารถปรับปรุงตัวเองใหอยูในสังคมและส่ิงแวดลอมของตนเองไดอยางมี

ความสุข มีความสัมพันธกับผูอ่ืนดวยดี มีชีวิตท่ีสมดุล และตอบสนองความตองการของตนเองได

โดยไมมีความขีดแยงใดๆ ภายในจิตใจของตนเอง 

กกกกกกกกดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย สรางข้ึนโดยใชกลุมคนเปนมาตรฐาน (Normative model) 

ในการกําหนดเกณฑปกติ(Norm) เพราะยังไมมีการตรวจมาตรฐานใดๆท่ีสามารถตรวจวินิจฉัยไดวา 

บุคคลใดมีสุขภาพจิตปกติหรือไม ไดมีการพัฒนาโดยแบงการศึกษาเปน 3 ระยะคือ ระยะท่ี 1) ศึกษา 

ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยประชุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 คร้ัง ไดเคร่ืองมือฉบับ

ราง80 ขอ นําไปทดสอบภาษาใน 5 ภาคของประเทศไทยโดยการทํา Focus group จํานวน 40กลุม

และทดลองใชเคร่ืองมือ 120 ชุด จากนั้นปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือ ระยะท่ี 2) ศึกษาความตรงตาม

โครงสราง (Construct validity) คร้ังท่ี 1 โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2,024 คน จาก 5 ภาค คือ

ภาคเหนือ กลาง ตะวันออก ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต แบงประชากรออกเปนเขตเทศบาล

และเขตชนบท จําแนกออกเปนจังหวัดท่ีมีรายไดรํ่ารวย ปานกลาง ยากจน ระยะท่ี 3) ศึกษาความ

ตรงตามโครงสรางคร้ังท่ี 2 และหาคาปกติของคนไทย (norm) จากขนาดตัวอยาง 2,400 คน ความ
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ตรงรวมสมัย(Concurrent validity) ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ใชเวลาในการศึกษา

ตั้งแตระยะท่ี 1 ถึง ระยะท่ี 3 ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2545 – มิถุนายน 2546 ผลการศึกษาไดเคร่ืองมือ

ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ 66 ขอ มี 4 องคประกอบ คือ 1) สภาพจิตใจ 2)สมรรถภาพ

ของจิตใจ 3)คุณภาพของจิตใจ 4) ปจจัยสนับสนุน มีคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือในแตละ

องคประกอบเทากับ 0.86, 0.83, 0.77 และ 0.80 ตามลําดับ เคร่ืองมือฉบับส้ันมี 15 ขอ คาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.70 ความตรงรวมสมัยโดยใชดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของอัมพร โอตระกูลและคณะ

จํานวน 12 ขอ พบวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดย

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอันดับของสเปยรแมน เทากับ 0.58 สําหรับคาปกติของเคร่ืองมือ

แบงเปน 3 ระดับคือ สุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไป สุขภาพจิตเทากับคนท่ัวไป สุขภาพจิตต่ํากวาคน

ท่ัวไป ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย สามารถนําไปใชประเมินภาวะสุขภาพจิตของรายบุคคลหรือ

กลุมบุคคลเพื่อทราบสภาวะสุขภาพจิตของตนเอง หนวยงาน หรือชุมชนและใหการชวยเหลือตั้งแต

ระยะเร่ิมแรก  

กกกกกกกก ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูทําวิจัยไดเลือกตัวแบบสอบถามท่ีจะนํามาเปนตัววัดสุขภาพจิต

ของบุคลากรท่ีทํางานอยูในการไฟฟา โดยใชแบบสอบถามแบบเต็มรูปแบบคือ 54 ขอ ของ

นายแพทยอภิชัย มงคล และคณะคณะ (กรมสุขภาพจิต 2545: 15-25) 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

กกกกกกกกคําวา “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ถาพิจารณาแยกคําจะมาจากคํา 3 คํา คือ “คุณภาพ” 

(Quality) “ชีวิต” (Life) และ “การทํางาน ” (Work) จากความหมายในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงคําวา “คุณภาพ” หมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือ 

ส่ิงของ “ชีวิต” หมายถึง ความเปนอยู และ คําวา “การทํางาน” หมายถึง ส่ิงท่ีกระทํากิจกรรมท่ีทํา

หรือกิจการท่ีทํา  “คุณภาพชีวิตการทํางาน ” เม่ือพิจารณาจากความหมายของคํามาประกอบกันก็

หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําเพื่อความเปนอยูท่ีดี  ซ่ึงวัดไดจากการเปรียบเทียบการกระทํากับเกณฑ

มาตรฐานหรือตัวบงช้ีท่ีกําหนด 

กกกกกกกกวอลตัน (Walton 1975: 92) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําท่ีมีความหมายกวาง  

มิใชแคกําหนดวาทํางานสัปดาหละ  40 ช่ัวโมง มิใชมีเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก  หรือการ

จายคาตอบแทนท่ีคุมคาเทานั้น  แตยังมีความหมายรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาให

ชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย 
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กกกกกกกกบลูสโตน (Bluestone, 1977: 44) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา  

เปนการสรางสรรคบรรยากาศในการทํางานใหพนักงานเกิดความพึงพอใจสูงข้ึนโดยการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจและแกไขปญหาขององคการซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพนักงาน 

กกกกกกกกดูบริน (Dubrin, 1981 อางถึงใน อนันต, 2543: 12) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน  

หมายถึงการท่ีจะทําใหเกิดความยุติธรรมในการทํางาน  มีการบริหารงานท่ีคํานึงถึงความตองการ

ของมนุษยอีกท้ังยังคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการทํางานและผลประโยชนสูงสุดท่ีมนุษยจะไดรับ 

กกกกกกกกเดลามอทเต และ เหเคซาวา (Delamotte and Takezawa,1984 อางถึงใน สินชัย, 2544: 8-

9) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน  ยังมีความหมายไมชัดเจน  คลุมเครือ (Vague) เปนความหมายท่ี

กวาง แตไดใหแนวคิดดังนี ้

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตการทํางานมี  2 มุมมอง มุมมองแรกเปนมุมมองท่ีหมายถึง  การคํานึงถึง

ความเปนมนุษยในการทํางาน  (Humanization of work) ซ่ึงในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูด

ภาษาฝร่ังเศส ใชคําวา การปรับปรุงสภาพการทํางาน  (Improvement of working condition)ประเทศ

สังคมนิยมใชคําวา การคุมครองแรงงาน  (Workers’ protection) ในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย  ใชคํา

วา สภาพแวดลอมการทํางาน  (Working environment) และในประเทศญ่ีปุนใชคําวา  Hatarakigai 

สวนอีกมุมมองหนึ่งนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ  แนวปฏิบัติ  หรือเทคโนโลยี  สําหรับ

สงเสริมส่ิงแวดลอมการทํางานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  ในการปรับปรุงผลลัพธท้ังของ

องคการและปจเจกบุคคล 

กกกกกกกกติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530: 266) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง ชีวิตการ 

ทํางานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเปนมนุษยของบุคลากร ซ่ึงเปนชีวิตการทํางานท่ีไม 

ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจําเปนพื้นฐานของมนุษยในแตละยุคสมัย 

กกกกกกกกเสนาะ ติเยาว (2539: 18) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นหมายถึงปจจัยตางๆ  

ท่ีบงช้ีใหเห็นถึงคุณภาพโดยท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน 

กกกกกกกกผจญ เฉลิมสาร (2540: 24) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการทํางาน  เปนคําท่ีมีความหมาย

กวางครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกี่ยวของกับชีวิตในการทํางานของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม 

ในการทํางานภายในองคการ แตมีเปาหมายสําคัญรวมกันอยูท่ีลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่ม 

ความพึงพอใจในงานท่ีทํา 

กกกกกกกกพรสุข อัศวนิเวศน (2541: 19) ไดใหคํานิยาม  “คุณภาพชีวิตการทํางาน ” หมายถึง 

ทัศนคติหรือความรูสึกของบุคลากรซ่ึงไดรับมาจากประสบการณการทํางานของเขา  ทําใหเขามี

ความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ 
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กกกกกกกกสรรเสริญ เตชะบูรพา (2545: 12) ไดใหคํานิยาม “คุณภาพชีวิตการทํางาน” หมายถึง 

ความรูสึกของพนักงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน และมี 

สุขภาพจิตท่ีดี ท่ีพนักงานไดรับมาจากประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ 

ของพนักงานและองคกร 

กกกกกกกกจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานท่ีไดใหความหมายของ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง การรับรูและประเมินภาวะตางๆท่ีเกี่ยวของกับ

งานของพนักงาน  ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีความสุขในการทํางาน  ซ่ึงจะมีผล       

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลและองคกร 

 

การประเมินคุณภาพชีวติจากการทาํงาน 

กกกกกกกกการประเมินคุณภาพชีวิตจากการทํางานตองประเมินจากหลายดาน (Porter et al and 

Walton in smith, 1981: 41 อางใน มัลลิกา เมฆรา, 2544: 9) 

กกกกกกกกคาสสิโอ (Cascio 1989: 25) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลในองคกร

จะตองประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. คาตอบแทน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ผลประโยชนของลูกจาง 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ความม่ันคงในงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. การเลือกเวลาปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. ความเครียดในการทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก6. การมีสวนรวมตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกกกกกกกกกกกก7. มีการปกครองแบบประชาธิปไตย 

กกกกกกกกกกกกกกกก8. การแบงปนผลกําไร 

กกกกกกกกกกกกกกกก9. สิทธิในการไดรับเบ้ียบํานาญ 

กกกกกกกกกกกกก10. มีโครงการสงเสริมสวัสดิการของผูปฏิบัติงานหนึ่งสัปดาหทํางาน 4 วัน 

กกกกกกกกคาสต และ โรเซนซวิก (Kast and Rosenzweig 1985: 150) กลาวถึงเกณฑช้ีวัดทางสังคม

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคคลจะตองมีองคประกอบ 11 ประการ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. บุคคลและครอบครัว 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. สุขภาพอนามัยและภาวะโภชนาการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอม 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. การติดตอส่ือสาร 
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กกกกกกกกกกกกกกกก5. ความปลอดภัย 

กกกกกกกกกกกกกกกกุ6. การศึกษาและการฝกอบรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก7. การทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก8. สวัสดิการและความม่ันคงทางสังคม 

กกกกกกกกกกกกกกกก9. รายไดและผลผลิต 

กกกกกกกกกกกกกกกก10. การมีสวนรวมในสังคม 

กกกกกกกกกกกกกกกก11. วัฒนธรรมและการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

กกกกกกกกวอลตัน (Walton 1973: 12-16) กําหนดวาบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานตองมีขอ

บงช้ี 8 ดาน เปนเกณฑ ดังนี้ 

กกกกกกกก1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 

คาตอบแทนเปนส่ิงหนึ่งท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานไดเนื่องจากบุคคลทุกคนมีความ

ตองการทางเศรษฐกิจและจะมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการนี้

เปนส่ิงจําเปนสําหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทน

สําหรับตนแลวยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้นเกณฑ

ในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทนท่ีจะบงช้ีวามีคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.1 ความเพียงพอ คือ คาตอบแทนท่ีไดจากการทํางานนั้นเพียงพอท่ีจะ

ดํารงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับ

ลักษณะงานพิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมี

ลักษณะคลายๆ กัน 

กกกกกกกก2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 

Conditions) คือ ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและส่ิงแวดลอมของการ

ทํางานท่ีปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียหายตอสุขภาพและความปลอดภัย ซ่ึงเปนการควบคุม

สภาพทางกายภาพ 

กกกกกกกก3. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth 

and Security) คือ งานท่ีผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผลตอการคงไว และการขยายความสามารถ

ของตนเองใหไดรับความรูและทักษะใหมๆ จะมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีท่ี

สูงข้ึน ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวบงช้ีเร่ืองความกาวหนาและความม่ันคงในการ

ทํางานมีเกณฑการพิจารณา คือ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 3.1 มีการทํางานท่ีพัฒนา หมายถึง ไดรับผิดชอบไดรับมอบหมายงานมาก

ข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.2 มีแนวทางกาวหนา หมายถึง มีความคาดหวังท่ีจะไดรับการเตรียม

ความรูทักษะเพื่องานในหนาท่ีท่ีสูงข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3 โอกาสความสําเร็จเปนความกาวหนาของโอกาสท่ีจะทํางานใหประสบ

ผลสําเร็จในองคการหรือในสายงานอาชีพอันเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ

ผูเกี่ยวของอ่ืนๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4 ความม่ันคง หมายถึง มีความม่ันคงของการวาจางและรายไดท่ีจะไดรับ 

กกกกกกกก4. โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Us and 

Develop Human Capacities เปนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการทํางานนี้  เปนการให

ความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา การอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล เปนส่ิงบงบอก

ถึงคุณภาพชีวิตการทํางานประการหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาท่ีโดยใชศักยภาพท่ีมีอยู

อยางเต็มท่ี มีความเช่ือม่ันในตนเองและเม่ือมีปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทําเปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

กกกกกกกกการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนี้ในดานทักษะความรู ท่ีจะทําใหงานมีคุณภาพ

สามารถพิจารณาจากเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.1 ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเอง หมายถึง ความมากนอยท่ี

ผูปฏิบัติงานมีอิสระ สามารถควบคุมงานดวยตนเอง 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.2 ทักษะท่ีซับซอน เปนการพิจารณาความมากนอยของงานท่ีผูปฏิบัติได

ใชความรูความชํานาญมากข้ึนกวาท่ีจะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม เปนการขยายขีดความสามารถใน

การทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.3 ความรูใหมและความเปนจริงท่ีเดนชัด คือ บุคคลไดรับการพัฒนาให

รูจักหาความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและแนวทางตางๆ ในการปฏิบัติงานและผลท่ีจะเกิดข้ึน

จากแนวทางนั้นๆ เพื่อทําใหบุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานและผลท่ีเกิดข้ึนอยาง

ถูกตองและเปนท่ียอมรับ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 ภารกิจท้ังหมดของงาน เปนการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเกี่ยว

การทํางาน ผูปฏิบัติจะไดรับการพัฒนาใหมีความรูความชํานาญท่ีจะปฏิบัติงานนั้นไดดวยตัวเอง ทุก

ข้ันตอนมิใชปฏิบัติไดเปนบางสวนของงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสรรถภาพในการทํางาน ตองมีการวางแผนท่ี

ดีในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางาน 
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กกกกกกกก5. การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Social Integration in the Work 

Organization) การทํางานรวมกันเปนการท่ีผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานให

สําเร็จได มีการยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี ซ่ึงเปนการเกี่ยวของกับสังคมขององคการ

ธรรมชาติ ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอบรรยากาศในการทํางานซ่ึงมีลักษณะ

ดังกลาวนี้ พิจารณาไดจากความเปนอิสระจากอคติ เปนการพิจารณาการทํางานรวมกัน โดยคํานึงถึง

ทักษะความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไมควรยึดถือเร่ืองสวนตัวมากกวาความสามารถในการ

ทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.1 ไมมีการแบงช้ันวรรณะในองคการหรือทีมงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.2 การเปล่ียนแปลงในการทํางานรวมกัน คือ ควรมีความรูสึกวาบุคคลทุก

คนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวาเดิมได 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.3 มีการสนับสนุนในกลุม คือ มีลักษณะการทํางานท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและ

กัน มีความเขาใจในลักษณะของบุคคลในการสนับสนุนทางอารมณ สังคม 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.4 มีความรูสึกวาการทํางานรวมกันท่ีดีในองคการมีความสําคัญ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5.5 มีการติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย  คือ สมาชิกในองคการ หรือ

บุคคลท่ีทํางานควรแสดงความคิดเห็นความรูสึกของตนเองอยางแทจริงตอกัน 

กกกกกกกก6. สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง การบริหาร

จัดการท่ีใหเจาหนาท่ีหรือพนักงาน ไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและ

แสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับ

การเคารพในสิทธิสวนตัวเปนองคประกอบหนึ่งของการบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงสามารถ

พิจาณาไดจาก 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1 ความเฉพาะของตน เปนการปกปองขอมูลเฉพาะของตนในลีกษณะการ

ปฏิบัติงาน ผูบริหารอาจตองการขอมูลตาง เพื่อการดําเนินงาน ซ่ึงผูปฏิบัติก็จะใหขอมูลเฉพาะท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มีสิทธิท่ีจะไมใหขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนเฉพาะสวนตัว ครอบครัวซ่ึงไม

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบัติงาน นโยบาย 

เศรษฐกิจ หรือสังคมขององคการตอผูบริหาร โดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอการพิจารณา

ความดีความชอบของตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 6.3 มีความเสมอภาค เปนการพิจารณาถึงความตองการรักษาความเสมอ

ภาคในเร่ืองของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึ่งไดรับ คาตอบแทนและความม่ันคงในงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.4 ใหความเคารพตอหนาท่ี ความเปนมนุษยของผูรวมงาน 
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กกกกกกกก7. ภาวะอิสระจากงาน (Work and the Tatal Life Space) คือ การท่ีบุคคลจัดเวลาในการ

ทํางานของตนเองใหเหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรม

อ่ืนๆ  

กกกกกกกก8. ความเปนประโยชนตอสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ กิจกรรม

การทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงกอใหเกิดการเพิ่มพูนคุณคา

ความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานท่ีรับรูวา องคการ

ของตนไดมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การจํากัดของเสีย เทคนิคทางการตลาด 

การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ  

กกกกกกกกสมยศ นาวีการ (2538: 6 อางใน โสภณ งามขํา 2547: 12) คุณลักษณะของคุณภาพชีวิต

การทํางานท่ีดีจะประกอบดวย 

1. ความม่ันคง 

2. ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

3. ความยุติธรรมภายในสถานท่ีทํางาน 

4. งานท่ีนาสนใจและทาทาย 

5. การมอบหมายหลายดาน 

6. การควบคุม สถานท่ีทํางานและตนเอง 

7. ความทาทาย 

8. ความรับผิดชอบ 

9. โอกาสเรียนรูและเจริญเติบโต 

10. การรูผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน 

11. อํานาจหนาท่ี 

12. การยกยอง 

แนวทางทีสํ่าคญัทีท่าํให้เกดิคุณภาพชีวติการทาํงาน 

กกกกกกกกไดมีนักวิชาการเสนอแนวทางไวหลายทาน (เช่ียวชาญ 2530: 122–127, อางถึงใน ฟาใส 

พุมเกิด 2547: 16-17) โดยใหทรรศนะตอการทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิผลของ

องคการ ไดแก 

กกกกกกกก1. การปรับปรุงบรรยากาศขององคการ (Modifying the Organizational Climate) 

Stress ไดใหความหมายของบรรยากาศขององคการวา เปนเร่ืองของความรูสึกนึกคิดของพนักงานท่ี

มีตอองคการท่ีพวกเขาสังกัดอยูถาหากสภาพแวดลอมการทํางานสามารถทําใหความรูสึกนึกคิดของ

พนักงานมีภาพพจนท่ีดีตอองคการยอมทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
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ยอมหมายถึงคุณภาพชีวิตการทํางานนั่นเอง บรรยากาศขององคการประกอบดวยมิติตางๆได 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.1 โครงสรางของการทํางาน  (Task Structure) หมายถึงสํารวจดูวา

ความรูสึกนึกคิดของพนักงาน เกี่ยวกับโครงสรางการทํางานเปนอุปสรรคตอการทํางานหรือไม  เชน 

กฎระเบียบ ท่ีไมยืดหยุน การทํางานมีข้ันตอนท่ียุงยากซับซอน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 ระบบการใหรางวัล  (Reward Systems) ตองทําการวิเคราะหวาเปน

ระบบท่ีมีความยุติธรรมและเพียงพอตอมาตรฐานการครองชีพหรือไม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.3 ความเปนอิสระ  (Autonomy) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานวามี

อิสระและไดรับอนุญาตจากองคการ  ใหสามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นโดยไมเปนอันตรายตอ

ชีวิตการทํางานหรือมีความอิสระเพียงพอท่ีจะตัดสินใจและคิดสรางสรรคงานใหมๆข้ึนมา 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.4 ความอบอุนและการสนับสนุน  (Warmth and Support) หมายถึง

ภาวะการเปนผูนําของหัวหนาท่ีใหความอบอุนหรือการสนับสนุนตอสมาชิกในการทํางานและ

ความกาวหนา 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.5 การยอมรับในเร่ืองความขัดแยง (Tolerance of Conflict) หมายถึงการ 

วิเคราะหวาองคกรทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาความคิดเห็นท่ีแตกตางกันสามารถไดรับการ

ยอมรับใหเกิดข้ึนไดหรือไม 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.6 ความรักในหมูคณะ  (Esprit) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพนักงานท่ี

เห็นวาสมาชิกภายในองคกรมีความรักกันฉันทเพื่อนในการทํางานรวมกันหรือไม 

กกกกกกกก2. การออกแบบงานใหม  (Job Redesign) Hack man ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ  การ

ออกแบบงานใหม หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงลักษณะงานเพื่อท่ีจะนําไปสูคุณภาพ

ชีวิตการทํางานและผลิตผลขององคกรซ่ึงมีหลายวิธี  อาทิเชน  การทําใหงานมีความหมายมากข้ึน  

(Job Enrichment) ซ่ึงหมายถึง มีอิสระในการทํางานและมีความรับผิดชอบมากข้ึน  ทําใหพนักงาน

รูสึกไมเบ่ือหนายและเกิดความพึงพอใจในการงานซ่ึงเรียกอีกอยางหนึ่งวา  การขยายงานในแนวดิ่ง  

(Vertical Expansion of The Worker’s Job) เปนลักษณะงานซ่ึงยากกวาและมีระดับสูงกวาการทําให

งานขยายกวางมากข้ึน  (Job Enlargement) เปนการขยายงานใหมีอิสระหลากหลายแตลักษณะงานท่ี

เพิ่มข้ึนเปนงานท่ีอยูในระดับเดียวกันหรือคลายคลึงกัน  ซ่ึงเรียกอีกอยางหนึ่งวาการขยายงานใน

แนวราบ (Horizontal Expansion of The Worker’s Job) 

กกกกกกกก3. การบริหารแบบมีสวนรวม  (Participative Management) หมายถึง ระบบของการ

จัดการท่ีพนักงานในองคกรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานซ่ึงมีผลกระทบ

ตอตัวพนักงาน เพราะการเขามามีสวนรวมเปนการทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 
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กกกกกกกก4. การสรางกลุมคุณภาพ  (Quality Circles) หมายถึง กลุมของพนักงานท่ีจัดตั้งข้ึนมา

โดยความสมัครใจ โดยความสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูง และมีการพบปะและประชุมกันเพื่อ 

รวมกันในการกําหนด  วิเคราะหและแกปญหาในขอบเขตการทํางานซ่ึงพนักงานสามารถเขามามี

สวนรวมในการแกปญหาซ่ึงจะทําใหแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมีมากข้ึนและจะมีผล 

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย 

 

3. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอจอมบึง 

กกกกกกกกลักษณะของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กกกกกกกก3.1 วัตถุประสงคในการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาคตามมาตรา 6 

แหงพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2542 

กําหนดใหจัดตั้งการไฟฟาข้ึนเรียกวา “การไฟฟาสวนภูมิภาค ” เรียกโดยยอวา “กฟภ. ” และให

เรียกช่ือภาษาอังกฤษวา “PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY” เรียกช่ือโดยยอวา “PEA” 

มีวัตถุประสงคดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.1 ผลิต จัดใหไดมา จัดสง และจําหนายพลังงานไฟฟา 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1.2 ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟา และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่อง หรือท่ี

เปนประโยชนแกการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กกกกกกกก3.2 อํานาจในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2535 

และ (ฉบับท่ี 4 ) พ.ศ. 2542 มาตรา 7 และมาตรา 13 ไดกําหนดอํานาจการกระทําการตางๆ ซ่ึงอยู

ภายใตขอบเขตแหงวัตถุประสงคของมาตรา 6 ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1 ใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีอํานาจดําเนินการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1. ในเขตภูมิภาคซ่ึงอยูนอกเขตทองท่ีท่ีการไฟฟานครหลวง

ดําเนินการอยู 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2. ในประเทศใกลเคียง 

กกกกกกกกกกกกกก   3.2.2 สราง ซ้ือ จัดหา จําหนาย เชา ใหเชา ใหเชาซ้ือ ยืม ใหยืม และ

ดําเนินงานเกี่ยวกับเคร่ืองใชบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3 ซ้ือ จัดหา จําหนาย เชา ใหเชา เชาซ้ือ ใหเชาซ้ือ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับ

จํานอง โอน รับโอน แลกเปล่ียน ถือกรรมสิทธ์ิ ครอบครอง หรือดําเนินงานเกี่ยวกับทรัพยสินใดๆ 

ตลอดจนรับทรัพยสินท่ีมีผูอุทิศให 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 3.2.4 สํารวจและวางแผนท่ีจะทําใหมหรือขยายเพิ่มเติมภายในทองท่ีตาม 

3.2.1  

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.5 กําหนดประเภท ขนาด และมาตรฐานของโรงงานผลิตพลังงานไฟฟา 

สายสงศักยสูง หรือสายสงศักยต่ํา และเคร่ืองอุปกรณอ่ืนๆ ตลอดจนเช่ือเพลิงซ่ึงใชในการผลิต 

พลังงานไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อใหถูกตองตามหลักวิชาและหลักเศรษฐกิจ รวมท้ังวาง

นโยบาย และควบคุมการผลิตพลังงานไฟฟาในโรงผลิต พลังงานไฟฟาตางๆ ของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.2.6 กําหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟาภายใตบังคับมาตรา 6 แหง

พระราชบัญญัติคณะกรรมการนโนบายพลังงานแหงชาติ พ.ศ. 2535 กําหนดคาบริการ และส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค และจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีชําระราคาคาบริการ

และส่ิงอํานวยความสะดวก 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.7 จัดระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชและรักษาทรัพยสิน ของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.8 กูยืมเงินหรือลงทุน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.9 ออกพันธบัตรหรือตราวารอ่ืนใดเพื่อการลงทุน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.10 จัดตั้งบริษัทจํากัดหรือบริษัทหรือบริษัทมหาชนจํากัด เพื่อประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟา และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องหรือท่ีเปนประโยชนแกกิจการของการไฟฟา

สวนภูมิภาค 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.11 เขารวมกิจการกับหนวยงานอ่ืน ไมวาจะเปนของเอกชนหรือรัฐ ท้ัง

ในประเทศและนอกประเทศ หรือกับองคกรระหวางประเทศ หรือถือหุนในบริษัทจํากัด หรือบริษัท

มหาชนจํากัด เพื่อประโยชนแกกิจการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.2.12 กระทําการอยางอ่ืนบรรดาท่ีเกี่ยวของหรือเกี่ยวเนื่องในการจัดให

สําเร็จตามวัตถุประสงคของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กกกกกกกก3.3 ประเภทของกิจการ 

กกกกกกกกการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค อยูภายใตการกํากับดูแล

ของกระทรวงมหาดไทย กอตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยโอน

บรรดาทรัพยสิน หนี้สิน และความรับผิดชอบขององคการ 
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4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกก เนื่องจากสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคการมี

ความสําคัญตอองคการเปนอยางมาก เพราะเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของทุกคน สุขภาพจิตของ

คนมีความสําคัญเทากับสุขภาพกาย ปญหาสุขภาพจิตเกิดข้ึนไดกับทุกคนทุกกลุมอาชีพและเม่ือคน

เกิดปญหาสุขภาพจิตข้ึนแลวก็จะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคกร ยิ่งใน

สภาพปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันสูงและมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สังคมมีการเปล่ียนแปลงใน

แทบจะทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ และโดยเฉพาะดานการเมืองซ่ึงมีความขัดแยงกันอยางมาก 

อาจทําใหปญหาสุขภาพจิตยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนและยังสงผลไปยังคุณภาพชีวิตในการทํางาน

มากข้ึนดวย  ดวยเหตุผลตางๆ ดังนี้ทําใหมีผูใหความสําคัญและทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจ (กรณีศึกษา : การไฟฟาสวน

ภูมิภาคอําเภอจอมบึง) เกี่ยวกับสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานของหลากหลายทานไมวา

จะเปนการทําวิจัยภายในประเทศ และตางประเทศ ดังนี้ 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัสุขภาพจิตและคุณภาพชีวติ 

กกกกกกกกฟาใส พุมเกิด (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไข

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษา 199 คน ผลการวิจัยพบวา ผูชวยเหลือ

คนไขโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางและมีสุขภาพจิต

อยูในระดับเทากับคนท่ัวไป ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส สภานะทางเศรษฐกิจ และอายุ

งานท่ีแตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพรัตนราช

ธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สวนอายุระดับการศึกษาและกลุมงาน ไมสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของผูชวยเหลือคนไข ปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพสมรส สงผลตอ

สุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ อายุงานและกลุมงานไมสงผลตอสุขภาพจิต คุณภาพ

ชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพจิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กกกกกกกก เกษสุรางค เทพศักดิ์ (2544) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาวะสุขภาพจิตตามความ

คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอล้ี จังหวัดลําพูน จํานวน 45 

คน ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอล้ี จังหวัด

ลําพูน  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณา

รายละเอียดเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยดานการบริหารโรงเรียน มีผลตอภาวะสุขภาพจิตในระดับ
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ปานกลาง ในขณะท่ีปจจัยดานสวนตัว ดานความสัมพันธในครอบครัวและชุมชน และดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงานมีผลตอภาวะสุขภาพจิตในระดับนอย 

กกกกกกกกนภดล มีเพียร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานความเปนประโยชนตอ สังคม

ของงานและองคการอยูในระดับสูง  คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถ ดานบูรณาการทางสังคม  ดานสิทธิของพนักงาน  และดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว

มีระดับปานกลาง และผลทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี

ผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน สวนเพศ อายุสถานภาพสมรส จํานวนบุตร 

และการมีรายไดพิเศษ ไมมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกก ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงาน  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง) การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) โดยใชเทคนิคการสํารวจ  (Survey technique) และมีวัตถุประสงคเพื่อหา

ความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิต โดยมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1. ประชากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูล 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากร 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานอยูในสํานักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง โดยทําการเก็บขอมูลจากสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

ทุกคนมีจํานวนท้ังส้ิน 110 คน  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีท้ังหมด 4 สวน ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกก ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอ

คําถามประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ การศึกษา อายุการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง 

เงินเดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกก ส่วนที ่2 เปนแบบสอบถามสํารวจสุขภาพจิต  ผูวิจัยเลือกใชดัชนีช้ีวัด

สุขภาพจิตคนไทยแบบสมบูรณ (Thai Mental Health Indicators) ซ่ึงพัฒนาโดยนายแพทยอภิชัย  

มงคล และคณะ(โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร:  2546) เปนแบบสอบถามมาตรฐานและ

เผยแพรใหประชาชนโดยท่ัวไปไดนําไปใช  โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 ดาน

คือ ดานบวกและดานลบ 

กกกกกกกกกกกกกกกกขอคําถามทางบวกไดแก ขอท่ี  1, 2, และ 6-15  

กกกกกกกกกกกกกกกกขอคําถามทางลบไดแก ขอท่ี 3, 4, 5 
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กกกกกกกก เกณฑการใหคะแนน ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทย มีการใหคะแนนแบบประเมิน โดย

แบงเปน กลุมท่ี 1 ไดแกขอ 1, 2 และ 6-15 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกไมเลย  ให 0 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกเล็กนอย  ให 1 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมาก   ให 2 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมากท่ีสุด ให 3 คะแนน 

กกกกกกกกกลุมท่ี 2 ไดแกขอ 3, 4, 5 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกไมเลย  ให  3คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกเล็กนอย  ให 2 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมาก   ให 1 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมากท่ีสุด ให 0 คะแนน 

กกกกกกกกการแปลผลสุขภาพจิต ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตมีท้ัง 15 ขอ มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน เม่ือ

ผูตอบไดประเมินตนเองแลว และรวมคะแนนทุกขอไดคะแนนเทาไร สามารถนํามาเปรียบเทียบกับ

เกณฑปกติท่ีกําหนดดังนี้ (นพ.อภิชัย มงคล และคณะ, 2546: แบบทดสอบสุขภาพจิตฉบับส้ัน) 

  35 – 45 คะแนน  หมายถึง  มีสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไป (Good) 

 28 – 34 คะแนน  หมายถึง  มีสุขภาพจิตเทากับคนท่ัวไป (Fair) 

 0 – 27 คะแนน  หมายถึง  มีสุขภาพจิตต่ํากวาคนท่ัวไป (Poor) 

กกกกกกกก ในกรณีท่ีมีคะแนนอยูในกลุมท่ีมีสุขภาพจิตต่ํากวาคนท่ัวไป อาจชวยเหลือตนเอง

เบ้ืองตนโดยขอรับบริการการปรึกษาจากสถานบริการสาธารณสุขใกลบาน  

กกกกกกกกกกกกกกกกส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยดัดแปลงมาจากเกณฑบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton โดย

ผูวิจัยอางอิงมาจาก (โสภณ งานขํา 2547: 30) 

กกกกกกกกแบบสอบถามดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวยคําถาม 8 ดาน คือ 

1. ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

2.  ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

3. ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของบุคคล  

4. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

5. ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

6. ดานสิทธิสวนบุคคล 

7. ดานภาวะอิสระจากงาน 
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8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม 

ลักษณะของคําถามแบงเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ โดยกําหนดคะแนนแตละอันดับ ดังนี้ 

  มากท่ีสุด  มีคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

  มาก   มีคะแนนเทากับ 4 คะแนน 

  ปานกลาง  มีคะแนนเทากับ 3 คะแนน 

  นอย   มีคะแนนเทากับ 2 คะแนน 

  นอยท่ีสุด  มีคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

กกกกกกกกเกณฑการคิดคะแนนและการประเมินผลแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยคิด

จากคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงความหมายของคาคะแนนเฉล่ียมี ดังนี้                 

  คะแนนเฉล่ีย   หมายถึง  

  4.50 – 5.00  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก  

  3.50 – 4.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 

  2.50 – 3.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 

  1.00 – 1.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํามาก 

กกกกกกกกกกกกกกกก ส่วนที ่4 เปนคําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

พนักงาน 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

กกกกกกกก1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง  (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไป ให

อาจารยท่ีปรึกษาในการทําวิจัย และอาจารยผูเช่ียวชาญอีก 2 ทาน คือ อาจารยประพล เปรมทองสุข

และ อาจารยนภดล โตวิชัยกุล เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) แลวจึง

นํามาแกไขปรับปรุง 

 

3. ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก1. ศึกษาจากทฤษฎี  เอกสาร  ขอมูล และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษา 

กกกกกกกก2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปสอบถามกับ  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ

จอมบึง และดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง 
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กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูศึกษาไดดําเนินการ โดยการรวบรวมขอมูล

เปน 2 ประเภทคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากหนังสือหรือเอกสาร

ตางๆ จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของและจากงานวิทยานิพนธตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน โดยมีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ

จอมบึงจํานวนท้ังหมด 93 คน ตามท่ีไดกําหนดไว 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 ผูศึกษาขอความรวมมือจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอม

บึงใหตอบแบบสอบถามท่ีผูศึกษาจัดทําและรวบรวมข้ึน โดยรอใหผูกรอกแบบสอบถามกรอกให

สมบูรณ และรอรับแบบสอบถามกลับมาดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 กําหนดเวลาทําการเก็บขอมูลตั้งแตเวลา 10.00 – 16.00 น. ทุกวัน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบ และวิเคราะหในข้ันตอไป 

4. วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกวธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. การวิเคราะหขอมูลจะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแยกการคํานวณดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี 

รอยละ ในการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลทางประชากร ซ่ึงไดแก เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา 

อายุการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง เงินเดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพจิต สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหไดแก คาคะแนนเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) โดยกําหนดเกณฑในการแปล

ความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉล่ียออกเปนชวง ดังตอไปนี้ 

 35 – 45 คะแนน  หมายถึง  มีสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไป (Good) 

 28 – 34 คะแนน  หมายถึง  มีสุขภาพจิตเทากับคนท่ัวไป (Fair) 

 0 – 27 คะแนน  หมายถึง  มีสุขภาพจิตต่ํากวาคนท่ัวไป (Poor) 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับสุขภาพจิต  

สถิติท่ีใชคือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. วิเคราะหสวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยนําขอเสนอแนะมา

เรียบเรียงและนับจํานวนขอคิดเห็นท่ีเหมือนกับเพิ่มจํานวนความถ่ี 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานองคกรรัฐวิสาหกิจ(กรณีศึกษา : การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง) มี

วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี ้

กกกกกกกกประชากรท่ีทําการศึกษาคือ ผูท่ีทํางานในการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง มีจํานวน

ท้ังส้ิน110 คน เนื่องจากกลุมประชากรเปนกลุมประชากรขนาดเล็ก จึงเปนการศึกษากลุมประชากร

ท้ังหมดและไดทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม พรอมกับเก็บขอมูลไดจํานวน

ท้ังส้ิน 110 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมประชากรท้ังหมด 

กกกกกกกกผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโดยการแบงการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลออกเปน 4 

สวน ดังตอไปนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกกตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

อําเภอจอมบึง 

กกกกกกกกกกกกกกกกตอนท่ี 2 ระดับสุขภาพจิต 

กกกกกกกกกกกกกกกกตอนท่ี 3 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต 

กกกกกกกกกกกกกกกกตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอจอมบึง 

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ  

                 ระดับการศึกษา สถานภาพในการทํางาน ระดับตําแหนงงาน อายุการปฏิบัติงานและ 

                 อัตราเงินเดือนท่ีไดรับ 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ     

       ชาย 67 60.9 

       หญิง 43 39.1 

รวม 110 100 

สถานภาพ     

       โสด 40 36.4 

       สมรส 66 60 

       หมาย 2 1.8 

       แยกกันอยุ 2 1.8 

รวม 110 100 

อายุ     

       ไมเกิน 20 ป 11 10 

       21 - 25 ป 27 24.5 

       26 - 30 ป 24 21.8 

       31 - 35 ป 12 10.9 

       36 - 40 ป 26 23.6 

       41 - 45 ป 6 5.5 

       46 - 50 ป 1 0.9 

       51 - 55 ป 2 1.8 

       56 ปขึ้นไป 1 0.9 

รวม 110 100 
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ตารางที่ 1 (ตอ)   

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา     

       ประถมศึกษา 6 5.5 

       มัธยมศึกษาตอนตน 25 22.7 

       มัธยมศึกษาตอนปลาย 29 26.4 

       ปริญญาตรี 42 38.2 

       ปริญญาโทหรือมากกวาน้ี 1 0.9 

       อื่นๆ 7 6.4 

รวม 110 100 

สถานภาพในการทาํงาน     

       คนงาน 14 12.7 

       ลูกจาง 38 34.5 

       พนักงาน 58 52.7 

รวม 110 100 

ระดบัตาํแหน่งงาน     

       พนักงานระดับ 1 -3 26 23.6 

       พนักงานระดับ 4 - 6 32 29.1 

รวม 58 52.7 

อายุการปฏิบัตงิานในการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค     

       ไมเกิน 3 ป 56 50.9 

       4 -8 ป 43 39.1 

       9 -13 ป 8 7.3 

       19 - 24 ป 2 1.8 

       25 ปขึ้นไป 1 0.9 

รวม 110 100 
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ตารางที ่1 (ต่อ)   

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

การไฟฟ้าในสังกดั     

       การไฟฟาช้ัน 3 110 100 

รวม  110 100 

      

อตัราเงนิเดอืนทีไ่ด้รับ     

        ไมเกิน 10,000 บาท 68 61.8 

       10,001 - 20,000 บาท 34 30.9 

       20,001 - 30,000 บาท 6 5.5 

       30,001 - 40,000 บาท 1 0.9 

       40,000 บาท ขึ้นไป 1 0.9 

รวม 110 100 

      

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 1 พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุอยูในชวง             

21 – 25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงาน ระดับตําแหนงงานระดับ 4 -6 มีอายุงานไมเกิน 

3 ป สังกัดอยูในการไฟฟาช้ัน 2 อัตราเงินเดือนท่ีไดรับไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.9, 60, 

24.5, 38.2, 52.7, 29.1, 50.9 และ61.8 ตามลําดับ 
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ตอนที ่2 ขอมูลดานสุขภาพจิตของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง 

ตารางที ่2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการประเมินแบบทดสอบท่ีเกี่ยวกับ  

                สุขภาพจิตของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง 

แบบทดสอบ 

สุขภาพจิต 

การประเมนิสุขภาพจิต 
 

ระดบั 

สุขภาพ

จิต 

ไม่เลย เลก็ 

น้อย 

มาก มาก

ทีสุ่ด 

 

(µ ) 

 

(S.D.

) 

 

1. การรู้สึกพงึพอใจในชีวติ 8 

(7.3) 

 9 

( 8.2) 

  53 

(48.2) 

40 

(36.4) 

2.13 0.85 มาก 

2. การรู้สึกสบายใจ 1 

(0.9) 

27 

(24.5) 

 57 

(51.8) 

25 

(22.7) 

1.96 0.71 มาก 

3. การรู้สึกเบื่อหน่ายกบัการใช้

ชีวติประจําวนั 

45 

(40.9) 

 40 

(36.4) 

21 

(19.1) 

4  

(3.6) 

2.14 0.85 ไมเลย 

4. การรู้สึกผดิหวงัตนเอง 50 

(45.5)   

42 

(38.2) 

12  

(10.9) 

6 

( 5.5) 

2.23 0.85 ไมเลย 

5. การรู้สึกว่าชีวติของท่านมแีต่

ความทุกข์ 

45 

(40.9)   

40 

(36.4) 

19  

(17.3) 

6 

( 5.5) 

2.12 0.88 ไมเลย 

6. การสามารถทาํใจยอมรับได้

สําหรับปัญหาทีย่ากจะแก้ไข 

 4 

(3.6) 

 33 

(30.0) 

62  

(56.4) 

11 

(10.0) 

1.72 0.68 มาก 

7. การมัน่ใจว่าจะสามารถควบคุม

อารมณ์ได้เมือ่มเีหตุการณ์คบัขัน

หรือร้ายแรงเกดิขึน้ 

 4 

(3.6) 

35 

(31.8) 

 60 

(54.5) 

11 

(10.0) 

1.70 0.69 มาก 

8. ความมัน่ใจทีจ่ะเผชิญกบั

เหตุการณ์ร้ายแรงทีเ่กดิขึน้ในชีวติ 

 2 

(1.8) 

34 

(30.9) 

61  

(55.5) 

13 

(11.8) 

1.77 0.67 มาก 

9. ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจเมือ่ผู้อืน่

มทุีกข์ 

4 

(3.6) 

29 

(26.4) 

67 

(60.9) 

10 

( 9.1) 

1.75 0.66 มาก 

10. ความรู้สึกเป็นสุขในการ

ช่วยเหลอืผู้อืน่ทีม่ปัีญหา 

1 

(0.9) 

24 

(21.8) 

 60 

(54.5) 

25 

(22.7) 

1.99 0.69 มาก 

11. การให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้อืน่

เมือ่มโีอกาส 

4 

(3.6) 

19 

(17.3) 

 59 

(53.6) 

28 

(25.5) 

2.00 0.76 มาก 

12. ความรู้สึกภูมใิจในตนเองเสมอ  0 

 

19 

(17.3) 

56  

(50.9) 

35 

(31.8) 

2.14 0.68 มาก 
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แบบทดสอบ 

สุขภาพจิต 

การประเมนิสุขภาพจิต  

ระดบั 

สุขภาพ

จิต 

 

ไม่เลย เลก็ 

น้อย 

มาก มาก

ทีสุ่ด 

 (µ ) 

 

(S.D.) 

 

13. ความรู้สึกมัน่คงปลอดภัย เมือ่

อยู่ในครอบครัว 

 0 

 

20 

(18.2) 

39  

(35.5) 

 51 

(46.4) 

2.28 0.75 มาก

ที่สุด 

14. การป่วยหนัก ท่านเช่ือว่า

ครอบครัวจะดูแลท่านเป็นอย่างดี 

1 

(0.9) 

18 

(16.4) 

37 

(33.6) 

54  

(49.1) 

2.30 0.77 มาก

ที่สุด 

15. สมาชิกในครอบครัวมคีวามรัก

และความผูกพนัต่อกนั 

2 

(1.8) 

 9 

(8.2) 

29 

(26.4) 

70  

(63.6) 

2.51 0.72 มาก

ที่สุด 

รวม          2.05  1.05 มาก 

 

กกกกกก กกจากตารางที ่ 2 ผลการวิจัย พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง มี

ประสบการณดานสุขภาพจิตในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพันตอกัน    

(µ = 2.51) รองลงมาคือ ความเช่ือท่ีวาครอบครัวจะดูแลเปนอยางดีเม่ือปวยหนัก (µ = 2.30) 

ความรูสึกท่ีม่ันคงปลอดภัย เม่ืออยูในครอบครัว (µ = 2.28) กกระดับมาก ผลการวิจัย พบวามี

ประสบการณดานสุขภาพจิต ดังนี้  ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองเสมอ ( µ  = 2.14) รองลงมาคือ 

รูสึกพึงพอใจในชีวิต     (µ  = 2.13)  

 

ตารางที ่3 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของคะแนนการแปลผลสุขภาพจิตตามชวงคะแนนมาตรฐาน

ของบุคลากร การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง โดยจําแนกตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต 

ช่วงคะแนนมาตรฐาน การแปลผล ค่าเฉลีย่ของคะแนน              จํานวน 

                35 – 45 สุขภาพจิตดกีว่าคนทัว่ไป (Good) 36.97 39 

(35.5) 

                28 – 34 สุขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป (Fair) 30.97 36 

(32.7) 

                  0 – 27 สุขภาพจิตตํา่กว่าคนทัว่ไป (Poor) 23.82 35 

(31.8) 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 3 พบวา พนักงานมีระดับสุขภาพจิต ดังนี้ ระดับสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไป 

อยูในระดับสูงท่ีสุด (µ  = 36.97) จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา ระดับสุขภาพจิต
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เทากับคนท่ัวไป (µ  = 30.97) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และระดับสุขภาพจิตต่ํากวาคน

ท่ัวไป     (µ  = 23.82) จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.8  

 

ตอนที ่3 ขอมูลดานคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ตารางที ่4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ      

                ไฟฟา  สวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                  

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  มากทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด  (µ ) (S.D.) 

ชีวติ

การ

ทาํงาน 

1.ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

ยุตธิรรม 

  

  

1.1 ทานไดรับคาตอบแทนอยาง

ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ

องคกรที่ลักษณะงานเดียวกัน  

36 

(32.7) 

 

49 

(44.5) 

 

4 

(3.6) 

 

0 

0 

 

3.67 

 

 

0.82 

 

 

มาก 

 

 

1.2 เงินเดือนรายไดพิเศษอื่น ๆที่

ทานไดรับพอเพียงสําหรับเปน

คาใชจายในแตละเดือน 

3 

(2.7) 

 

47 

(42.7) 

 

53 

(48.2) 

 

6 

(5.5) 

 

1 

(0.9) 

 

3.40 

 

0.68 

 

ปาน

กลาง 

 

1.3 ทานไดรับคาตอบแทนอยาง

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน 

13 

(11.8) 

 

42 

(38.2) 

 

48 

(43.6) 

 

7 

(6.4) 

 

 

0 

 

3.55 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

 

 

1.4 หนวยงานทานจัดบริการและ

สวัสดิการอื่นๆ ที่จําเปนไดอยาง

เหมาะสม 

13 

(11.8) 

 

51 

(46.4) 

 

44 

(40.0) 

 

2 

(1.8) 

 

 

0 

 

3.68 

 

 

0.70 

 

 

มาก 

 

 

รวม           3.57 0.75 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 4 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับสูง (µ  = 3.57) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หนวยงานของทานจัดบริการและสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีจํา

21 

(19.1) 
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เปนไดอยางเหมาะสม (µ  = 3.68) รองลงมาคือ การไดรับคาตอบแทนอยางยุติธรรมเม่ือ

เปรียบเทียบกับองคกรท่ีลักษณะงานเดียวกัน เชน กฟผ., กฟน. (µ  = 3.67) 

 

ตารางที ่5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ    

                 ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ ) (S.D.) 

ชีวติ

การ

ทาํงาน 

2.สภาพการทาํงานทีป่ลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ     

2.1 ทานมีความรูสึกปลอดภัยใน

สภาพแวดลอมการทํางาน 

31 

(28.2) 

28 

(25.5) 

39 

(35.5) 

11 

(10.0) 

1 

(0.9) 

3.70 

 

1.01 

 

มาก 

 

2.2 อุปกรณเครื่องใชในการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมี

ความเหมาะสมและเพียงพอตอการ

ใชงาน 

24 

(21.8) 

 

27 

(24.5) 

 

30 

(27.3) 

 

24 

(21.8) 

 

5 

(4.5) 

 

3.37 

 

 

1.17 

 

 

ปาน

กลาง 

 

  

2.3 จํานวนช่ัวโมงการทํางานมี

ความเหมาะสมไมมากหรือนอย

เกินไป 

 

23 

(20.9) 

 

34 

(30.9) 

 

47 

(42.7) 

 

6 

(5.5) 

 

0 

 

3.67 

 

0.86 

 

มาก 

 

2.4 บุคลากรระดับของหนวยงาน

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 

 

8 

(7.3) 

 

36 

(32.7) 

 

61 

(55.5) 

 

5 

(4.5) 

 

0 

 

3.42 

 

0.69 

 

ปาน

กลาง 

 

รวม           3.54 0.96 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่5 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยูในระดับสูง (µ  = 3.54) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 3.70) ในขอท่ี 2.1 เร่ือง ทานมี

ความรูสึกปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน และรองลงมาคือ (µ  = 3.37) ในขอท่ี 2.2 เร่ือง 
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อุปกรณเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใช

งาน 

 

ตารางที ่6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ 

                ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานความกาวหนาและความม่ันคง 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ )  (S.D.) 

ชีวติการ

ทาํงาน 

3. ความก้าวหน้าและความมัน่คง     

3.1 หนวยงานมีความยุติธรรมใน

การใหโอกาสแกพนักงานไดรับ

ความกาวหนาใชความรู

ความสามารถที่มี 

16 

(14.5)  

 

40 

(36.4) 

  

49 

(44.5) 

  

4 

(3.6) 

  

1 

(1.9) 

 

 3.60 

 

 

 

0.81 

 

 

  

มาก 

 

 

  

3.2 หนวยงานของทานให

ความสําคัญกับการพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงาน เชน 

เรื่องของการศึกษาตอ 

 

20 

(18.2) 

 

 

47 

(42.7) 

 

 

38 

(34.5) 

 

 

5 

(4.5) 

 

 

0 

 

 

 

3.74 

 

 

 

0.80 

 

 

 

มาก 

 

 

 

3.3 ทานมีความรูสึกมั่นคงในงาน

กับการที่ไดปฏิบัติงานกับ กฟภ. 

 

 24 

(21.8) 

 

45 

(40.9) 

  

34 

(30.9) 

  

6 

(5.5) 

  

1 

(0.9) 

 

 3.77 

 

 

0.88 

 

  

มาก 

 

  

รวม           3.70 0.83 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่6 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานความกาวหนาและความม่ันคง ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับสูง (µ  = 3.70) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 3.77) ในขอท่ี 3.3 เร่ือง ทานมีความรูสึกม่ันคงใน

งานกับการท่ีไดปฏิบัติงานใน กฟภ. และรองลงมาคือ (µ  = 3.60) ในขอท่ี 3.1 เร่ือง หนวยงานมี

ความยุติธรรมในการใหโอกาสแกพนักงานไดรับความกาวหนาใชความรูความสามารถท่ีมี 
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ตารางที ่7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ       

                 ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง                  

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ )  (S.D.) 

ชีวติการ

ทาํงาน 

4. โอกาสในการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง       

4.1 หนวยงานสนับสนุนใหทานได

มีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถ เชน การฝกอบรม 

 

21 

(19.1) 

 

44 

(40.0) 

 

38 

(34.5) 

 

6 

(5.5) 

 

1 

(0.9) 

 

3.70 

 

 

 

0.87 

 

 

 

มาก 

 

 

4.2 ทานมีโอกาสใชความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานได

อยางเต็มที่และมีอิสระ 

 

21 

(19.1) 

 

38 

(34.5) 

 

42 

( 38.2) 

 

9 

(8.2) 

 

0 

 

 

3.64 

 

 

 

0.88 

 

 

 

มาก 

 

 

4.3 ทานสามารถวางแผนและลง

มือปฏิบัติงานไดบรรลุตาม

เปาหมาย 

 

17 

(15.5) 

 

 

37 

(33.6) 

 

 

46 

(41.8) 

 

 

9 

(8.2) 

 

 

1 

(0.9) 

 

 

3.54 

 

 

 

0.88 

 

 

 

มาก 

 

 

4.4 หนวยงานมีการสนับสนุนให

พนักงานไดมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคผลงานใหมๆ เสมอ 

 

15 

(13.6) 

 

 

27 

(24.5) 

 

 

52 

(47.3) 

 

 

13 

(11.8) 

 

 

3 

(2.7) 

 

 

3.34 

 

 

 

0.95 

 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

รวม      3.56 0.87 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่7 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยูในระดับสูง (µ  = 3.56) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 3.70) ในขอท่ี 4.1 เร่ือง หนวยงาน

สนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ และคาเฉล่ียต่ําสุด (µ  = 3.34) ในขอท่ี 

4.4 เร่ือง หนวยงานมีการสนับสนุนใหพนักงานไดมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหมๆ เสมอ 
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ตารางที ่8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ    

               ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ       

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ )  (S.D.) 

ชีวติ

การ

ทาํงาน 

5. การทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่     

5.1 หนวยงานใหโอกาสพนักงาน

ทุกระดับแสดงความคิดเห็น 

 24 

(21.8) 

 

30 

(27.3) 

  

55 

(50.0) 

  

1 

(0.9) 

  

0 

 

 3.70 

 

 

0.81 

 

  

 มาก 

 

5.2 ทานและเพ่ือนรวมงานมี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน 

 22 

(20.0) 

49 

(44.5)  

35 

(31.8)  

4 

(3.6)  

0 

 

 3.80 

 

0.79 

  

 มาก 

 

5.3 หนวยงานของทานจัด

กิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรได

มีโอกาสทํางานรวมกัน 

 16 

(14.5) 

 

48 

(43.6) 

  

42 

(38.2) 

  

4 

(3.6) 

  

0 

 

 3.69 

 

 

0.76 

 

  

มาก 

  

5.4 ในการปฏิบัติงานรวมกัน

สมาชิกกลุมยอมรับความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 

21 

(19.1)  

 

46 

(41.8) 

  

36 

(32.7) 

  

7 

(6.4) 

  

0 

 

 3.73 

 

 

0.84 

 

  

มาก 

  

รวม           3.73 0.80 มาก 

 

                  จากตารางที ่8 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิต

การทํางานอยูในระดับสูง (µ  = 3.73) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 3.80) ในขอท่ี 5.2 เร่ือง ทานและ

เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน และรองลงมาคือ  (µ  = 3.69) ในขอท่ี 5.3 เร่ือง หนวยงาน

ของทานจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสทํางานรวมกัน 
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ตารางที ่9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ 

                ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานสิทธิสวนบุคคล 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ )  (S.D.) 

ชีวติการ

ทาํงาน 

6.ด้านสิทธิส่วนบุคคล    

6.1 ทานมีสิทธิตัดสินใจในเรื่อง

ตางๆของงานที่ปฏิบัติโดยอิสระ 

 13 

(11.8) 

 

37 

(33.6) 

  

53 

(48.2) 

  

7 

(6.4) 

  

0 

 

3.50 

 

  

0.78 

 

 

 มาก 

 

6.2 บุคลากรในหนวยงานของ

ทานใหความเคารพตอหนาที่ซึ่ง

กันและกัน 

29 

(26.4) 

  

36 

(32.7) 

  

39 

(35.5) 

  

6 

(5.5) 

  

0 

 

3.80 

 

  

0.89 

 

 มาก 

 

6.3 ผูบังคับบัญชารับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอของทาน 

 14 

(12.7) 

34 

(30.9)  

49 

(44.5)  

11 

(10.0)  

2 

(1.8) 

3.42 

  

0.90 

 

มาก 

  

6.4 ผูบังคับบัญชาจะไมรับฟง

ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

ที่ขัดแยงกับตนเอง 

 13 

(11.8) 

 

33 

(30.0) 

  

40 

(36.4) 

  

14 

(12.7) 

  

10 

(9.1) 

 

 3.22 

 

 

1.10 

 

มาก 

  

รวม           3.55 1.9 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 9 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานสิทธิสวนบุคคล ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง              

(µ  = 3.55) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 3.80) ในขอท่ี 6.2 เร่ือง บุคลากรในหนวยงานของทานให

ความเคารพตอหนาท่ีซ่ึงกันและกัน รองลงมาคือ (µ  = 3.22) ในขอท่ี 6.4 เร่ือง ผูบังคับบัญชาจะไม

รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาท่ีขัดแยงกับตนเอง 
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ตารางที ่10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ  

                  ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานภาวะอิสระจากงาน 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ )  (S.D.) 

ชีวติการ

ทาํงาน 

7. ด้านภาวะอสิระจากงาน     

7.1 ทานสามารถแบงเวลาในการ

ทํางาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับ

ครอบครัวอยางเหมาะสม 

 44 

(40.0) 

 

23 

(20.9) 

  

31 

(28.2) 

  

11 

(10.0) 

  

1 

(0.9) 

 

 3.89 

 

 

1.07 

 

  

มาก 

 

  

7.2 ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบมี

มากจนสงผลกระทบตอชีวิต

สวนตัวและครอบครัว 

17 

(15.5) 

  

14 

(12.7) 

  

33 

(30.0) 

  

31 

(28.2) 

  

15 

(13.6) 

 

2.88 

  

 

1.25 

 

  

 ปาน

กลาง 

 

7.3 แมนอกเวลางาน ทานยังกังวล

และเครียดกับงานที่ตองรับผิดชอบ 

 

8 

(7.3) 

  

12 

(10.9) 

  

18 

(16.4) 

  

45 

(40.9) 

  

27 

(24.5) 

  

 2.35 

 

1.77 

  

ตํ่า 

  

 

7.4 ทานมักจะตองทํางานกินเวลา

เน่ืองจากปริมาณงานมีจํานวนมาก 

8 

(7.3) 

 

28 

(25.5) 

  

28 

(25.5) 

  

24 

(21.8) 

  

22 

(20.0) 

 

2.78 

  

1.23 

  

 ปาน

กลาง 

 

รวม           2.97 1.24 

ปาน

กลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่10 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานภาวะอิสระจากงาน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง               

(µ  = 2.97) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 3.89) ในขอท่ี 7.1 เร่ือง ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน 

เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัวอยางเหมาะสม รองลงมาคือ (µ  = 2.35) ในขอท่ี 7.3 เร่ือง แม

นอกเวลาทํางาน ทานยังกังวลและเครียดกับงานท่ีรับผิดชอบ       
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ตารางที ่11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตของบุคลลากรการ 

                  ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอจอมบึง ดานความเปนประโยชนตอสังคม 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  

ระดบั

คุณภาพ 

  

มาก

ทีสุ่ด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด (µ )  (S.D.) 

ชีวติการ

ทาํงาน 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม     

8.1 งานที่ทานรับผิดชอบ

กอใหเกิดประโยชนตอ

สวนรวมและสังคม 

 36 

(32.7) 

 

46 

(41.8) 

  

23 

(20.9) 

  

4 

(3.6) 

  

1 

(0.9) 

 

4.01 

  

 0.87 

 

 มาก 

 

8.2 หนวยงานใหความรวมมือ

และสนับสนุนกิจกรรมตางๆ

ดานสังคมและ

สาธารณประโยชนเชน 

โครงการพ่ีสอนนอง โครงการ

เรารัก กฟภ. 

 

38 

(34.5) 

 

 

 49 

(44.5) 

 

 

20 

(18.2) 

 

  

3 

(2.7) 

 

 

0 

 

 

 

4.10 

 

 

 

0.79 

 

 

 

มาก 

 

 

  

8.3 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจ

ในงานที่ทําอยูขณะน้ี 

43 

(39.1)  

36 

(32.7)  

25 

(22.7)  

6 

(5.5) 

0 

 

 4.05 

 

0.91 

  

มาก 

  

8.4 หนวยงานของทานมี

ผลงานและการบริการเปนที่นา

ภาคภูมิใจของทาน 

49 

(44.5) 

 

32 

(29.1) 

  

25 

(22.7) 

  

3 

(2.7) 

  

1 

(0.9) 

 

 4.13 

 

 

0.92 

 

  

 มาก 

 

 

รวม           4.07 0.87 มาก 

รวมทั้งหมด      3.58 1.10  

     

กกกกกกกกจากตารางที ่11 ผลการวิจัย พบวา ความเห็นของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ดานความเปนประโยชนตอสังคม ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับสูง (µ  = 4.07) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (µ  = 4.13) ในขอท่ี 8.4 เร่ือง หนวยงานของทานมี

ผลงานและบริการเปนท่ีนาภาคภูมิใจของทาน และคาเฉล่ียต่ําสุด ( µ  = 4.01) ในขอท่ี 8.1 เร่ือง งาน

ท่ีทานรับผิดชอบกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคม 
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ตอนที ่4 ความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรการไฟฟาสวน  

              ภูมิภาคอําเภอจอมบึง        

ตารางที1่2 การคํานวณหาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรการไฟฟา 

                  สวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

 

ตวัแปร 

 

µ   

 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

(r) 

p-value 

 

คะแนนสุขภาพจิต 2.05 .358**  .000 

คะแนนคุณภาพชีวิต 3.58     

P<.01 

กกกกกกกกจากตารางที ่12 สุขภาพจิตของบุคลากรการไฟฟามีความสัมพันธกันกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคคลกรการไฟฟา 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากร 

องคกรรัฐวิสาหกิจ (กรณีศึกษา:  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง) ” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาระดับสุขภาพจิตของบุคลากร เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรและเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลาการ 

กกกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดเปนรวบรวม

ขอมูลจากกลุมประชากรซ่ึงเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

จํานวน 110 คน แลวนําขอท่ีไดรับไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สรุปผลการวจัิย 
กกกกกกกกตอนที ่1 ปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิด

เปนสถานภาพสมรส มีอายุอยูในชวง 21 – 25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพในการ

ทํางานเปนพนักงาน มีระดับตําแหนงงานอยูในชวงระดับ 4 - 6 มีอายุการปฏิบัติงานกับการไฟฟา

สวนภูมิภาคไมเกิน 3 ป สังกัดท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรคือ การไฟฟาสวนภูมิภาคช้ัน 2 และอัตรา

เงินเดือนท่ีไดรับไมเกิน 10,000 บาท  
กกกกกกกกตอนที ่2 สุขภาพจิต จากการศึกษาพบวา บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอม

บึงโดยรวมมีสภาวะสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไป (µ = 36.97)  
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กกกกกกกก ตอนที ่ 3 คุณภาพชีวิตการทํางาน จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง (µ  = 3.58) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ดานคาตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง (µ  = 3.57) รองลงมาคือ 

ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

กกกกกกกกตอนที ่4 หาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรการไฟฟา

สวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง จากการศึกษาพบวา สุขภาพจิตท่ีดีจะสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิต

การทํางานมีความสัมพันธในไปทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01    (r = .358) 

 

การอภิปรายผล 

กกกกกกกก1. สุขภาพจิตของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอจอมบึง 

กกกกกกกกกกกกกกกก จากการศึกษา พบวาสุขภาพจิตของบุคลากรท่ีทํางานอยูในสํานักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง โดยสวนใหญพบวา บุคลากรของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอม

บึงสวนใหญเปนผูท่ีมีระดับสุขภาพจิตท่ีดีกวาคนท่ัวไป สอดคลองกับผลงานวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิต

การทํางานกับสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไข โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี(ฟาใส พุมเกิด 2547) 

ปจจัยท่ีทําใหบุคลากรในสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึงสวนใหญมีสุขภาพจิตท่ีดีคือ 

ครอบครัว โดยบุคลากรมีความรูสึกวาความผูกพันและไวเนื้อเช่ือใจของคนในครอบครัวเปนปจจัย

ท่ีทําใหบุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี และเม่ือพิจารณาเปนดานๆ ตามการประเมินคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของวอลตัน (Walton, 1973: 12-16) สรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เม่ือองคกรสามารถจาย

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรมใหแกพนักงานก็จะสงถึงความพึงพอใจในคาตอบแทน

และความยุติธรรม ท่ีไดรับทําใหบุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การรักษาความ

ปลอดภัยในขณะการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟามีความสําคัญอยางมาก เพราะไฟฟาเปนส่ิงท่ี

อันตรายตอชีวิต การท่ีมีอุปกรณในการการปองกันท่ีไมเส่ือมสภาพ อุปกรณเคร่ืองใชในการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน ระยะลาการทํางานของแตละคนและการ

ตรวจสุขภาพประจําปของบุคลากรทุกคน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ดานความกาวหนาและความม่ันคง หนวยงานมีการจัดการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตลอดเวลาและยังมีการเสริมสรางความรูและความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมงานดวยการจัดกิจกรรมการทํางานรวมกัน การสงเสริมการศึกษาใหกับบุคลากรการให
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ทุนในการศึกษาตอ ท่ีใหบุคลากรมีความรูสึกม่ันคงในการทํางานและมีความรูสึกถึงความกาวหนา

ในอาชีพของตนเอง 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การเปดโอกาสให

บุคลกรใหใชความสามารถของตนเอง ทําใหความรูสึกภาคภูมิใจกับโอกาสท่ีไดรับและยังสงผลให

บุคลากรมีความตั้งใจในการทํางานเพื่อใหงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ การวางแผนการปฏิบัติงาน

และสามารถลงมือปฏิบัติงานนั้นไดบรรลุเปาหมายตามท่ีวางแผนไว สงถึงความพึงพอใจในการ

ทํางานของบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.5 ดานการทํางานรวมกันและการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การจัด

กิจกรรมตามเทศการตางๆ หรือการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรในองคกร

ดวยกันเองหรือจะเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางเจานายกับลูกนอง เชน การจัดกิจรรมรด

น้ําดําหัวผูใหญในวันสงกรานต การจัดงานเล้ียงฉลองวันข้ึนปใหม การจัดกิจกรรมกีฬาสีภายใน 

เปนตน กิจกรรมเหลานะจะชวยเสริมสรางความสันพันธของคนในองคกรใหมีความรักความ

สามัคคีและความซ่ือสัตยตอองคกรมากข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.6 ดานสิทธิสวนบุคคล การเคารพนับถือ การใหเกียรติซ่ึงกันและถือเปน

หัวใจท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน การยอมรับฟงความคิดเห็นและการตัดสินใจของคนอ่ืนใน

การทํางานยอมสงผลดีตองานนั้น จะทําใหงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และการท่ี

ผูบังบัญชาเปด 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.7 ดานภาวะอิสระจากงาน การแบงเวลาการทํางานออกจากเวลาของ

ครอบครัวไดอยางเหมาะสมจะไมทําใหเกิดปญหาในการทํางานและชีวิตครอบครัว การทํางานมาก

จนเกิดไปสงผลอันตรายตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตและยังสงผลตอบุคคลรอบขางดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.8 ดานประโยชนตอสังคม การท่ีหนวยงานใหความรวมมือและสนับสนุน

กิจกรรมตางๆ ดานสังคมและสาธารณประโยชน  เชน โครงการพี่สอนนอง โครงการเรารัก กฟภ. 

ทําใหบุคลากรมีความรูสึกภาคภูมิใจในองคกรและงานท่ีทําอยู มีผลตอการทํางาน ผลงานและการ

บริการท่ีนาภาคภูมิใจ 

กกกกกกกก2. คุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอจอมบึง 

กกกกกกกกกกกกกกกกจากการศึกษา พบวาคุณภาพชีวิตของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ

จอมบึงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางานเปน

การสรางสรรคบรรยากาศในการทํางานใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ โดยการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจและแกไขปญหาขององคการซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพนักงาน ( Bluestone 

1977:44)  
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กกกกกกกกคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 8 ด้าน (Walton 1973: 12-16) 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1. การท่ีพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม บงบอกถึง

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของพนักงานได เชน การใหโบนัสพนักงานในแตละเดือนหรือการข้ึน

เงินเดือนของพนักงาน เปนตน ซ่ึงการท่ีพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตตาม

มาตรฐานสังคม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2. พนักงานมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมคุณภาพ เชน การ

ติดตั้งถังดับเพลิงตามสถานท่ีทํางานตางๆ ของพนักงาน เปนตน การทํางานท่ีมีการปองกันอุบัติเหตุ

และไมกอใหเกิดผลเสียตอรางกาย สงผลใหพนักงานมีความม่ันใจในการทํางานท่ีมีสภาพแวดลอม

ท่ีปลอดภัยจากการทํางาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. พนักงานมีความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โดยพนักงานสามารถ

แสดงความสามารถของตนเอง การไดพัฒนาความรูหรือการไดเรียนรูทักษะใหมๆ เชน การจัดการ

ฝกอบรมพนักงานการไฟฟาทุกเดือน เปนตน หรือพนักงานมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงหนาท่ี

งานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอยูในระดับมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. พนักงานมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง พนักงานมี

โอกาสในการเขารวมการฝกอบรม การเรียนรูทักษะใหมๆ การพัฒนาการทํางานและอาชีพของ

บุคคลอยูในระดับท่ีมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5. พนักงานท่ีการทํางานรวมกันและมีประติสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยู

ในระดับท่ีมาก ในการทํางานเปนทีมพนักงานจะตองมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู ทักษะและ

ประสบการณของตนเองกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

การสรางความสัมพันธของพนักงานในองคกร สงผลตอบรรยากาศในการทํางานของพนักงาน  

กกกกกกกกกกกกกกกก 6. การเคารพในสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน การมอบหมายงานหนาท่ี

รับผิดชอบของแตละบุคคล พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัวอยูในระดับท่ีมาก ทําให

พนักงานมีสิทธิในการปฏิบัติงานอยางเสมอภาคสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 7. พนักงานสามารถแยกเวลาในการทํางานกับเวลาสําหรับครอบครัวออก

จากกันได สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของพนักงาน โดยภาวะอิสระจากการทํางานของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูในระดับปานกลาง  

กกกกกกกกกกกกกกกก8. ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน ทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานในระดับท่ีมาก กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน เชน การจัดกิจกรรมวัน

เด็ก การใหทุนการศึกษาแกเด็กนักเรียน เปนตน  
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กกกกกกกก3.ความสัมพนัธ์ระหว่างสุขภาพจิตกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก จากการศึกษา พบวาสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ

กันซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ (ฟาใส พุมเกิด 2547: 77) จากการศึกษาจะเห็นไดวาบุคลากรสวน

ใหญมีระดับสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไปและมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูงตามไปดวย  

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูบริหาร เพื่อนําไป

เปนแผนการบริหารงานปรับปรุงสภาพแวดลอมและปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตางๆให

เหมาะสม ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวนดังนี้คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1. คุณภาพชีวิตการทํางาน จากการศึกษา พบวา บุคลากรไดรับรับ

มอบหมายงานมากจนเกินไปสงผลกระทบชีวิตครอบครัวและชีวิตครอบครัว บุคลากรไมสามารถ

แบงเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากการปฏิบัติงานแตละหนาท่ีเปนการปฏิบัติงานแบบ

สายพาน เม่ือเกิดการผิดพลาด สวนตางๆ ก็ไมสามารถดําเนินการตอไปได จึงทําใหมีการทํางาน

ลวงเวลาอยูตลอดเวลา 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2. สุขภาพจิต จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีระดับสุขภาพจิตดีกวาคน

ท่ัวไป หนวยงานควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางสุขภาพจิตใหบุคลากรอยูในระดับดีตลอดเวลา หรือ

รักษาระดับสุขภาพจิตของบุคลากรใหอยูในระดับดี ชวยใหบุคลากรลดความตึงเครียดในการ

ปฏิบัติงานและมี 

ความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของขวัญและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรการไฟฟา    

สวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

กกกกกกกก2. ควรมีการศึกษาเร่ืองของความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากรการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอจอมบึง 

กกกกกกกก 3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีมาใชบริการในสํานักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคอําเภอจอมบึง 
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ข้อจํากดัของการวจัิย 

กกกกกกกก1. ลักษณะการทํางานของบุคลากรแตละคนไมเหมือนกันทําใหเกิดปญหาในการเก็บ

ขอมูลทําใหการเก็บขอมูลลาชาเนื่องจากมีการปรับเปล่ียนตําแหนงหนาท่ีงานใหมและมีการ

เปล่ียนตัวผูบริหารสงผลใหการเก็บแบบสอบถามเปนไปอยางลาชา 

กกกกกกกก2. การตอบแบบสอบถามท่ีไมตรงกับความรูสึกของตัวผูตอบแบบสอบถาม การตอบ

แบบสอบถามแบบม่ัวและการตอบแบบสอบถามโดยการหวังใหผลท่ีออกมาดีเสมอ ทําให

ขอเท็จจริงเกิดความคลาดเคล่ือน 

กกกกกกกก 3. ระยะเวลาในการทําวิจัยท่ีมีอยูจํากัดสงใหผลงานวิจัยมีเนื้อหาท่ีไมคอยละเอียด

เนื่องจากยังจะตองมีการสังเกตการณทํางานและการวิเคราะหในดานตางๆ อีกมาก ทําใหผลการวิจัย

ท่ีไดมายังไมมีความสมบูรณ  
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แบบสอบถาม 

 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสุขภาพจิตกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานองค์กร

รัฐวสิาหกจิ (กรณศึีกษา : พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอจอมบึง) 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีท้ังหมด 4 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

 ตอนท่ี 2  แบบประเมินสุขภาพจิต 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................. 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (    ) ท่ีตรงกับขอมูลทาน 

1. เพศ  (      ) ชาย  (     ) หญิง  

2. สถานภาพ (     ) โสด  (     ) สมรส  (     ) หมาย  

(     ) หยา  (     ) แยกกันอยู  (     ) อ่ืนๆ...........  

3. อายุ  (     ) ไมเกิน 20 ป (     ) 21-25 ป  (     ) 26-30 ป 

  (     ) 31-35 ป  (     ) 36-40 ป  (     ) 41-45 ป 

  (     ) 46-50 ป  (     ) 51-55 ป  (     ) 56 ปข้ึนไป 
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4. ระดับการศึกษา    (     ) ประถมศึกษา      (     ) มัธยมศึกษาตอนตน    (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

       (     ) ปริญญาตรี (     ) ปริญญาโทหรือมากกวานี้  (     ) อ่ืนๆ ระบุ....... 

5. สถานะภาพในการทํางาน (     ) คนงาน      (     ) ลูกจาง  (     ) พนักงาน  

6. ระดับตําแหนง (กรณีท่ีตอบวาเปนพนักงาน)  

(     ) พนักงานระดับ 1-3      (     ) พนักงานระดับ 4-6                                                                                             

(     ) พนักงานระดับ7-9                   (     ) พนักงานระดับ 10-12 

7. อายุการปฏิบัติงานในการไฟฟาสวนภูมิภาค  

 (     ) ไมเกิน 3 ป  (     ) 4-8 ป     (     ) 9-13 ป 

 (     ) 14-18 ป  (     ) 19-24 ป     (     ) 25 ปข้ึนไป   

8. การไฟฟาในสังกัดท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

 (     ) การไฟฟาเขต (     ) การไฟฟาช้ัน 1       (     ) การไฟฟาช้ัน 2 

 (     ) การไฟฟาช้ัน 3  (     ) การไฟฟาช้ัน 4 

9. อัตราเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน 

 (     ) ไมเกิน 10,000 บาท  (     )  10,001-20,000 บาท     (     ) 20,001-30,000 บาท 

 (     ) 30,001-40,000 บาท  (     ) 40,000 ข้ึนไป 

 

 

ตอนที ่2 แบบประเมินสุขภาพจิต 

คาํช้ีแจง กรุณากาเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีมีขอความตรงกับตัวทานมากท่ีสุด คําถามตอไปนี้ 

จะถามถึงประสบการณของทานในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ใหทานสํารวจตัวทานเองและประเมิน 

เหตุการณ อาการ หรือความคิดเห็นและความรูสึกของทานวาอยูในระดับใด แลวตอบคําถามลงใน 

ชองคําตอบท่ีเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด โดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือกคือ 
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ไมเลย    หมายถึง ไมเคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกหรือไมเห็นดวยในเร่ืองนั้นๆ 

เล็กนอย  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกหรือเห็นดวยในเร่ืองนั้นๆเพียงเล็กนอย 

มาก    หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกหรือเห็นดวยในเร่ืองนั้นๆมาก 

มากท่ีสุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกหรือไมเห็นดวยในเร่ืองนั้นๆมากท่ีสุด 

ข้อ คาํถาม ไม่เลย เลก็น้อย มาก 

มาก

ทีสุ่ด 

1 ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต         

2 ทานรูสึกสบายใจ         

3 

ทานรูสึกเบ่ือหนายทอแทกับการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน         

4 ทานรูสึกผิดหวังในตัวเอง         

5 ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีแตความทุกข         

6 ทานสามารถทําใจยอมรับไดสําหรับปญหา         

7 ทานม่ันใจวาจะสามารถควบคุมอารมณได         

  เม่ือมีเหตุการณคับขันหรือรายแรงเกิดข้ึน         

8 

ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญเหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึน

ในชีวิต         

9 ทานรูสึกเห็นอกเห็นใจเม่ือผูอ่ืนมีทุกข         

10 

ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนเม่ือมี

ปญหา         

11 ทานใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส         

12 ทานรูสึกภูมิใจตนเอง         

13 ทานรูสึกม่ันคง ปลอดภัยเม่ืออยูในครอบครัว         

14 

หากทานปวยหนัก ทานเช่ือวาครอบครัวจะดูแล

ทานเปนอยางด ี         

15 

สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผูกพันตอ

กัน         
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ตอนที ่3 แบบประเมินคุณภาพชีวติคาํช้ีแจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับ

ความคิดเห็นของทานวาเห็นดวยเกี่ยวกับขอความเพียงมาคําตอบเดียว โดย คําตอบจะมี 5 

ตัวเลือกคือ 

นอยท่ีสุด หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นของทานนอยท่ีสุด                                   

นอย  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นของทานนอย                                                  

ปานกลาง หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง                                         

มาก  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก                                                  

มากท่ีสุด หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความต้องการ 

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

ยุติธรรม           

1.1 ทานไดรับคาตอบแทนอยาง

ยุติธรรม เม่ือ           

เปรียบเทียบกับองคกรท่ีลักษณะ

งานเดียวกัน           

เชน กฟผ., กฟน.           

1.2 เงินเดือนรายไดพิเศษอ่ืน ๆท่ี

ทานไดรับ           

พอเพียงสําหรับเปนคาใชจายใน

แตละเดือน           

1.3 ทานไดรับคาตอบแทนอยาง

ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน           

1.4 หนวยงานทานจัดบริการและ

สวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีจําเปนไดอยาง

เหมาะสม           
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความต้องการ 

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. สภาพการทาํงานทีป่ลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ           

2.1 ทานมีความรูสึกปลอดภัยใน

สภาพแวดลอมการทํางาน           

2.2 อุปกรณเคร่ืองใชในการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน

มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ

การใชงาน           

2.3 จํานวนช่ัวโมงการทํางานมี

ความเหมาะสมไมมากหรือนอย

เกินไป           

2.4บุคลากรระดับของหนวยงาน

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป           

3. ความก้าวหน้าและความม่ันคง           

3.1 หนวยงานมีความยุติธรรมใน

การใหโอกาสแกพนักงานไดรับ

ความกาวหนาใชความรู

ความสามารถท่ีมี           

3.2 หนวยงานของทานให

ความสําคัญกับการพัฒนาความรู

ความสามารถของพนักงาน เชน

เร่ืองของการศึกษาตอ           

3.3 ทานมีความรูสึกม่ันคงในงาน

กับการท่ีไดปฏิบัติงานกับ กฟภ.           
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความต้องการ 

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. โอกาสในการพฒันาขีด

ความสามารถของตนเอง           

4.1 หนวยงานสนับสนุนใหทาน

ไดมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถ เชน การฝกอบรม           

4.2 ทานมีโอกาสใชความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดอยางเต็มท่ีและมีอิสระ           

4.3 ทานสามารถวางแผนและลง

มือปฏิบัติงานไดบรรลุตาม

เปาหมาย           

4.4 หนวยงานมีการสนับสนุนให

พนักงานไดมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคผลงานใหมๆ เสมอ           

5. การทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่          

5.1 หนวยงานใหโอกาสพนักงาน

ทุกระดับแสดงความคิดเห็น           

5.2 ทานและเพื่อนรวมงานมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน           

5.3 หนวยงานของทานจัด

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรได

มีโอกาสทํางานรวมกัน           

5.4 ในการปฏิบัติงานรวมกัน

สมาชิกกลุมยอมรับความคิดเห็น

ซ่ึงกันและกัน           
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความต้องการ 

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

6.ด้านสิทธิส่วนบุคคล           

6.1 ทานมีสิทธิตัดสินใจในเร่ืองตางๆของ

งานท่ีปฏิบัติโดยอิสระ           

6.2 บุคลากรในหนวยงานของทานใหความ

เคารพตอหนาท่ีซ่ึงกันและกัน           

6.3 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอของทาน           

6.4 ผูบังคับบัญชาจะไมรับฟงความคิดเห็น

ของผูใตบังคับบัญชาท่ีขัดแยงกับตนเอง           

7. ด้านภาวะอสิระจากงาน           

7.1 ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน 

เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัวอยาง

เหมาะสม           

7.2 ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมีมากจน

สงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวและครอบครัว           

7.3 แมนอกเวลางาน ทานยังกังวลและ

เครียดกับงานท่ีตองรับผิดชอบ           

7.4 ทานมักจะตองทํางานกินเวลาเนื่องจาก

ปริมาณงานมีจํานวนมาก      

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

8.1 งานท่ีทานรับผิดชอบกอใหเกิด

ประโยชนตอสวนรวมและสังคม      

8.2 หนวยงานใหความรวมมือและ

สนับสนุนกิจกรรมตางๆดานสังคมและ

สาธารณประโยชนเชน โครงการพี่สอน

นอง โครงการเรารัก กฟภ.      
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความต้องการ 

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

8.3 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา

อยูขณะนี ้      

8.4 หนวยงานของทานมีผลงานและการ

บริการเปนท่ีนาภาคภูมิใจของทาน      

 

 ตอนที ่4 ความคดิเห็น /ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………… 

 

 

 

**ขอบพระคุณทีก่รุณากรอกแบบสอบถามค่ะ** 
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