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การคนควาอิสระ “แผนธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว : Modern Hotel” 

มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ วิธีการศึกษา ศึกษาในรูปแบบของการจัดทําแผนธุรกิจ ของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผล           
ตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงสถานการณของกิจการและคูแขง ใชประกอบการตัดสินใจ          
ในการกําหนดกลยุทธของกิจการ เพื่อสรางความไดเปรียบท่ีเหนือคูแขง และวิเคราะหผลตอบแทน
จากการลงทุนนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ  

ผลจากการศึกษาเพื่อใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจดานการบริหารจัดการ 
กิจการไดนํากลยุทธการสรางความแตกตางในการบริการ (Differentiation Strategy) โดยมุงการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพ พรอมกับการนําแผนการตลาด กิจการนําสวนประสมของ
ตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) มาใชในการดําเนินกิจการ ดานแผนการบริการ กําหนดผัง
ข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการ และแผนการเงิน การประมาณการ
ทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของกิจการเทากับ 3 ป 4 เดือน มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ                         
(Net Present Value : NPV) ณ ส้ินปท่ี 5 เทากับ 6,088,444.79 บาท 

ผลการศึกษา สงผลประโยชนตอกลุมคนท่ีตองการประกอบธุรกิจ และผูประกอบการ
ธุรกิจเดิม เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ วิเคราะห และประเมินผลในการ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือขอรับการสนับสนุนดานการเงินจากสถาบันการเงิน 
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 Objectives of the independent study of Business Plan Economy Hotel, Hotel 

Standard of Three Star Level: Modern Hotel” are to indentify business opportunities and 

evaluate feasibility of the investment project. The results of the study formed a basis for 

developing guidelines for business operation. The study was carried out and presented in the 

start up business plan template originally designed by the Department of Industrial Promotion, 

Ministry of Industry. The study was conducted through analysis of data and factors that affect 

possibility of business to succeed or fail. Thorough analysis of situation and competition 

enabled decision-making process in strategy formulation for competitive advantages to be 

successful of business investment. 

 The result of the study was founded that the differentiation strategy in term of 

business management was employed toward the highly service quality with concentration on 

promptness and quality of hotel service. In light of the marketing plan, the extended marketing 

mix 7P’s was adopted to satisfy customer and business objective. Service process flowchart 

was introduced to support promptness of service. Regarding the finance plan, according to 

the profit project, payback period was 3 year and 4 months, and net present value at the end 

of the 5 year was 6,088,444.79 baht. 

 Therefore, this resulting of the study shall be useful as guideline for entrepreneurs’ 

opportunity to carry out business plan, analysis, and business assessment. It also directly  to 

be a tool an implement plan for financial institute support.  
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การคนควาอิสระน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลและหนวยงาน
หลายฝาย ท่ีไดอนุเคราะหตอผูศึกษา ท้ังคณาจารย มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีไดประสิทธ์ิประศาสตร
ความรูอยางดียิ่ง ขอบพระคุณ อาจารย ดร.กฤษฎา พัชราวนิช อาจารยท่ีปรึกษา และคณะกรรมการ
ตรวจสอบการคนควาอิสระ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและขอมูลท่ีเปนประโยชน กรุณาตรวจแกเนื้อหา 

ขอบพระคุณทานอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรู และประสบการณ 
ใหผูศึกษาไดนํามาประกอบขอมูลในการคนควา 

ขอบพระคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีใหการติดตอประสานงานดานการศึกษาเปน
อยางดีเสมอมา 

ขอบพระคุณครอบครัวณรงควงศวัฒนา ท่ีเปนกําลังใจและใหการสนับสนุนส่ิงดี ๆ มา
โดยตลอด 

ขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชาการประกอบการ รุน 2 ทุกทาน ท่ีเปนสวนรวมใน
ประสบการณท่ีดีระหวางการศึกษาตลอดหลักสูตรท่ีผานมา 

ทายนี้ ขอบพระคุณบุคคลในครอบครัววงษบําหรุท่ีเปนกําลังใจ และสนับสนุนเร่ือง
การศึกษาเสมอมา  
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บทท่ี 1 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

 Modern Hotel เปนสถานบริการที่พักแรมช่ัวคราวแบบประหยัดขนาดเล็ก จํานวน  15 
หอง รูปแบบกิจการเปดใหม ตั้งอยูท่ี 32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี มีผูรวม
ทุนจํานวน 5 ทาน ดําเนินกิจการในลักษณะหางหุนสวนจํากัดลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว
และนายจาง พรอมเปดใหบริการ ณ วันท่ี 1 มกราคม 2555 เปดใหบริการทุกวัน  ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
กลุมลูกคาเปาหมาย  
 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ นักทองเท่ียวชาวไทย เพศหญิงและเพศชาย  กลุมวัยรุน
และกลุมวัยทํางาน อายุ 22 - 45 ป สถานภาพโสด หรือคูรัก และครอบครัว มีรายไดตอคนตอเดือน
หรือรายไดตอครอบครัว ตั้งแต 10,000 บาทข้ึนไป มีความช่ืนชอบการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ
พักผอน รูปแบบการใชชีวิตท่ีเรียบงาย แตมีรสนิยมในการเลือกท่ีพักท่ีมี ความทันสมัยและสวยงาม 
ชอบแสวงหาความสุขที่แปลกใหมใหกับตนเอง ชอบความสะดวกสบาย ชอบการบริการดีแต
ประหยัดการใชจาย และมีงบประมาณในการทองเท่ียวท่ีจํากัด  
 2. กลุมลูกคาเปาหมายรอง ไดแก 
  2.1 กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กลุมนี้ เปนเปาหมายรองท่ีใชบริการ  ของ
โรงแรม การเขาพักเปนลักษณะเขาพักชั่วคราวเพื่อพักผอน หาประสบการณทางการทองเท่ียว ท่ี
ตองจํากัดคาใชจายตาง ๆ เพ่ือใหทองเท่ียวไดอยางยาวนาน และเนื่องจากแหลงทองเท่ียวในอําเภอ  
สวนผ้ึง ไมมีแหลงเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเดนชัด เชน  จังหวัด
กาญจนบุรี เพชรบุรี ฯลฯ ทําใหมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวและพักแรมนอย 
กลุมนี้จึงเปนเปาหมายรองท่ีเห็นไดอยางเดนชัด 
  2.2 กลุมนักทองเที่ยวท่ีตองการที่พักอ่ืนแตท่ีพักเต็ม ทําใหไมมีท่ีพักรองรับ หรือ
หากหาสถานท่ีกางเตนทนอนแตมีความปลอดภัยนอยและไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับ 
กลุมเปาหมายน้ีจึงเปนกลุมเปาหมายรองท่ีสําคัญในการกลับมาเปนกลุมเปาหมายหลักในอนาคต 
  2.3 กลุมผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง เพศชายและเพศหญิง ประชาชนท่ัวไป  อายุ
ตั้งแต 20 ปข้ึนไป มีความตองการสถานท่ีพักแรมแบบสวนตัว ตองการความสะดวกสบาย ตองการ
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ไดรับการบริการอยางรวดเร็ว ราคาไมแพง โอกาสการใชบริการสถานท่ีตามความตองการของ
ตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล 
 
โอกาสทางธุรกิจและแนวคิดในการกอตั้งกิจการ 
 Modern Hotel ดําเนินกิจการรูปแบบท่ีพักแรมช่ัวคราวราคาประหยัดขนาดเล็ก  จํานวน 
15 หอง มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขาพัก ตั้งอยูในเสนทางถนนชัฏปาหวาย- โปงกระทิง การ
คมนาคมสะดวกสามารถเดินทางทองเท่ียวไดท้ังอําเภอสวนผ้ึง และอําเภอบานคา ใกลแหลงชุมชน
สามารถเลือกซ้ือสินคาระหวางการเดินทางหรือระหวางการพักแรมไดอยางสะดวก อีกท้ังท่ีพักแรม
แบบโรงแรม ยังไมมีคูแขงมากราย เม่ือเปรียบเทียบระหวางท่ีพักแรมแบบรีสอรทท่ีมีจํานวนมาก
และราคาสูง โดยเฉพาะในชวงเทศกาลทองเท่ียว คาท่ีพักปรับสูงข้ึนจากราคาปกติ เนื่องจาก
นักทองเท่ียวตองการที่พักเปนจํานวนมาก  
 ผูประกอบการเพิ่มแนวคิดในการจัดหองพักรับรองแบบรายช่ัวโมง จัดเตรียมไวเพื่อ
ตอบสนองความตองการของบุคคลท่ีตองการสถานท่ีในการดําเนินกิจกรรมสวนตัว สําหรับบุคคล
บรรลุนิติภาวะ อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ท่ีมิอาจปฏิบัติภาระกิจไดภายในบานของตน เพื่อมิใหผิดขอ
ปฏิบัติทางกฎหมาย  
 Modern Hotel จึงเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจและพัฒนาปรับสภาพภูมิทัศนพื้นท่ีวาง
ใหกลายเปนสถานท่ีพักแรมแบบประหยัด มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความสะดวกและ
ปลอดภัย เพ่ือเพิ่มมูลคาใหกับพื้นท่ีวางเปลาท่ีมิใชเพียงแคท่ีรกรางแตเปนสถานท่ีเพ่ิมผลกําไรแหง
ธุรกิจไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและปริมาณความตองการของตลาด
กลุมเปาหมายเพื่อใชกําหนดรูปแบบ แนวทางพัฒนา และงบประมาณการลงทุน 

2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการ และเง่ือนไขท่ีมีผลตอการประกอบธุรกิจ
โรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว 

3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจโรงแรมราคาประหยัด  
4. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจโรงแรมราคาประหยัดแกผูประกอบการธุรกิจ

หรือผูสนใจโดยสามารถนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา 
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กลยุทธในการบริหารกิจการ 
 Modern Hotel กําหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนําดานธุรกิจบริการท่ีพักแรมแบบ
ประหยัดท่ีมุงสูความเปนเลิศดานการบริการ โดยใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา และสรางสัมพันธภาพพรอมกระจายรายไดสูชุมชน มีการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อใชทรัพยากรความสามารถใหไดเปรียบทางการแขงขันโดยเลือกใชกลยุทธการสราง
ความแตกตาง (Differentiation Strategy) ทางดานการออกแบบหองพักใหมีความหลากหลาย ใน
สไตลโมเดิรน และใชแนวคิดการออกแบบอาคารสีเขียว คือการมุงเนนการออกแบบท่ีชวยใหอาคาร
สามารถใชประโยชนจากสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ อาทิ แสงแดด ลม ดิน น้ํา พืชพันธุ  ใน
ทองถ่ิน ฯลฯ ไดอยางเต็มท่ี (Passive Design) โดยนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชภายใน
อาคารเทาท่ีจําเปน (Active Design) จากการเลือกใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพื่อประหยัด
พลังงานการใชไฟฟา สงผลใหเกิดตนทุนคาใชจายนอย และลูกคาไดรับคุณภาพท่ีพักท่ีดีเลิศ แตจาย
ในราคาท่ีไมแพง อีกทั้งดานการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพและมาตรฐาน ใหบริการดวยจิตใตสํานึก
ในการบริการ (Serviced Mind) อีกท้ังสรางความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของท่ีพักแรม และสราง
ความแตกตางทางดานการออกแบบที่พักซ่ึงมุงเนนความสวยงาม แปลกตา ท่ีมิใชเพียงแคหองพัก
ธรรมดา แตคือหองพักท่ีคงคุณคาความเปนเอกลักษณสไตลโมเดิรน  อันเปนส่ิงเสริมแรงจูงใจใน
การตัดสินใจเขาพัก เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการ  
ดวยราคาที่เหมาะสม นํามาสูความไดเปรียบคูแขงขัน และเนนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship Management : CRM) มีการตรวจสอบการใหบริหารจากลูกคาทุกคร้ังท่ี
ลูกคาใชบริการ เพื่อใชในการปรับปรุงและสราง กลยุทธการรักษาฐานลูกคาใหเกิดความภักดใีนการ
กลับมาใชบริการ 

 ดานการใหบริการ ธุรกิจท่ีพักแรมความสําคัญอยูท่ีการใหบริการที่ไมสามารถจับตองได 
แตรูสึกสัมผัสไดดวยใจ ฉะนั้นการบริการจึงไดเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษยท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและกระแสนิยมของทุกธุรกิจ การบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็วและ
เขาถึงงาย มีความเปนมืออาชีพ คือส่ิงท่ี Modern Hotel มุงเนนเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูเขาพัก 
พนักงานรวมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันดวยรอยย้ิมแหงมิตรไมตรี พนักงานสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเขาพักดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ใหเกียรติผูมาใชบริการและรักษา
ภาพพจนขององคกร กลาววาจาอยางสุภาพออนโยน มนุษยสัมพันธดี ใฝรูศึกษาส่ิงใหม และมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 
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 ดานบุคลากร กําหนดกระบวนการคัดเลือกบุคลากร เพื่อใหไดบุคคลท่ีมีคุณภาพ และ
รักษาทรัพยากรบุคคลนี้ไวใหมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีความรอบรูและทักษะการใหบริการ  มี
ทัศนคติท่ีดีตอองคกร กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมนั้นเปนส่ิงเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการทํางานของพนักงานท้ังในดานความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรู ความ
ชํานาญ ตลอดจนความรูสึกตาง ๆ โดยทาง Modern Hotel จัดสรรงบประมาณในการใหโอกาส
พนักงานฝกอบรมความรูความสามารถ ณ สถานท่ีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานบริการ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญ และมีโลกทัศนใหมในการใหบริการ 

 ดานการตลาด การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เนนการใหบริการมากกวาการขายสินคา 
เพราะธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีไมสามารถจับตองได จํานวนผูเขามาใชบริการมีผลตอรายไดจากการ
ทําใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุดตอคุณภาพบริการที่ไดรับถือวาเปนความสําเร็จของธุรกิจ เพราะ
เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้ํา และเปนการประชาสัมพันธ  ใน
ทางออมใหแกผูอ่ืนและเปนผลดีตอธุรกิจ โดยภาพรวมตลาดบริการดานท่ีพักแรมใชกลยุทธในการ
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ดังนี้ 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ / การบริการ (Product) 
2. กลยุทธดานราคา (Price) 
3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. กลยุทธดานบุคลากร (People) 
6. กลยุทธกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
7. กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evidence) 

 ดานการเงิน บริหารธุรกิจดวยเงินสด ดวยการระดมเงินทุนจากการรวมทุนของบุคคล  
ในครอบครัว เพื่อไมเกิดความยุงยากในการบริหารจัดการ และไมกอใหเกิดภาระหนี้สินในสวนของ
การกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน สําหรับพื้นท่ีประกอบกิจการใชพื้นที่วางเปลาของเจาของกิจการ ทํา
ใหลดภาระคาใชจายในการจัดหาสินทรัพยประเภทท่ีดิน และทําการปลูกสรางตกแตงสถานท่ีใหม 
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ  
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โครงสรางการลงทุนกิจการ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงโครงสรางการลงทุนกิจการ 
 

รายการ สวนของเจาของ 
คาอาคารสถานท่ี 2,926,200 
คาตกแตงภายใน 1,395,000 
เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ 766,600 
เคร่ืองใชสํานักงาน 44,500 
คาใชจายในกอนการดําเนินงาน 117,700 
เงินทุนหมุนเวียน 450,000 

รวมมูลคาการลงทุน 5,700,000 

 
 
ผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการ 
 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน คาดวามีผลประกอบการดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลตอบแทนของการลงทุน 

(บาท) 
รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป2559 

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี 1,993,520 2,870,550 3,683,997 4,511,874 5,394,057 
กําไรสุทธิ 1,395,464 2,009,385 2,578,798 3,158,312 3,775,840 

จุดคุมทุน 886,245 859,591 841,152 828,426 818,602 
มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (NPV) ณ ส้ินปท่ี 5 มีมูลคาเทากับ 6,088,443.79 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 4 เดือน 
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บทท่ี 2 
 

ความเปนมาของโครงการ 
 

 การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศในอันดับตน ใน 4 ปท่ี
ผานมา สามารถทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากกวาปละ 5 แสนลานบาท และมี
แนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนทุกป เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจท่ีเช่ือมโยงเปนลูกโซ 
โดยมีธุรกิจหลักไดแก ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเดินทางระหวางประเทศ ธุรกิจท่ีพัก เชน โรงแรม 
สถานท่ีพักตางอากาศ บริการหองชุด โรงแรม เปนตน และธุรกิจรอง ไดแก ธุรกิจการจําหนายของ 
ท่ีระลึก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจเดินทางในประเทศ รวมทั้งยังเปนธุรกิจท่ีกระตุนอุตสาหกรรมอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดสูประชากรในระดับรากหญา (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว 2553) 
 อุตสาหกรรมโรงแรม เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จัดเปนอุตสาหกรรม
ภาคบริการ เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง กลาวคือ เปนธุรกิจท่ีอํานวย  ความสะดวกสบายและ
การบริการตาง ๆ ใหแกผูเดินทางและนักทองเท่ียว เนื่องจากท่ีพักและอาหารเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
บุคคลเพราะมนุษยทุกคนยอมตองการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูบานตนเอง 
โดยธรรมชาติของบุคคลยอมมีความแตกตางกันท้ังดานรางกาย จิตใจ และความตองการ ดังนั้น
โรงแรมจึงมีหลายประเภท เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกผูเขาพักมากท่ีสุด ลูกคาแต
ละคนมีโอกาสเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงตามความตองการ  ของตนเอง  
 จังหวัดราชบุรีมีสภาพพื้นท่ีเหมาะสมในการรองรับนักทองเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร
และพ้ืนท่ีจังหวัดใกลเคียงรวมท้ังการทองเท่ียวแบบหมูคณะของชาวตางชาติท่ีมาเยือนในลักษณะ
ของการเท่ียววันเดียวหรือพักคางคืนไดอยางสะดวกสบาย ในปพ.ศ. 2552 มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
จํานวน 389,909 คน มีเงินสะพัด 415.47 ลานบาท แตในป 2553 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว 
1,300,000 คน มีรายไดเขาสูจังหวัด 1,400 ลานบาท (สํานักงานจังหวัดราชบุรี 2553 : 10 ) 
 จังหวัดราชบุรีไดจัดทําโครงการสงเสริมการทองเท่ียว จํานวน 8 โครงการ เชน 
โครงการสงเสริมการขาย โครงการประชาสัมพันธทองเท่ียวเชิงรุก โครงการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
โครงการปรับปรุงพ้ืนฐานการทองเท่ียว โครงการเช่ือมโยงการทองเที่ยว 4 จังหวัด คือ สุพรรณบุรี 
กาญจนบุรี นครปฐมและราชบุรี รวมทั้งโครงการสงเสริมการทองเท่ียว  เพื่อเปนการจูงใจให
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นักทองเท่ียวเขาสูจังหวัดราชบุรี  ในขณะน้ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการประชุม
เมืองไทย  ภูมิใจชวยชาติ โดยมีการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวไดเห็นถึงความสําคัญของ แหลง
ทองเท่ียว ในจังหวัดราชบุรีท่ีมีอยูยังคงความสมบูรณงดงามมีศิลปวัฒนธรรมท่ีแตกตาง ไมสามารถ
สรางสรรค ข้ึนมาเลียนแบบได  เชน หนังใหญวัดขนอน มีการจัดทําประชาสัมพันธ เพื่อให
ผูประกอบการทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดเห็นความสําคัญของจังหวัดราชบุรีท่ีมีความพรอม
ทางดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก ท้ังความสวยงาม ความปลอดภัย ความสะดวกในเร่ืองของการ
คมนาคม และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ บรรยากาศของอําเภอสวนผ้ึงท่ีมีเสนหโดยเฉพาะในชวงฤดูหนาว 
เพราะมีลักษณะพ้ืนท่ีเปนภูเขาสลับท่ีราบเชิงเขาเล็กนอยพื้นท่ีสวนมากโอบลอมดวยภูเขา มีอาณา
เขตติดตอชายแดนไทย-พมา บรรยากาศสงบ ทิวทัศนสวยงาม และมีภูมิอากาศหนาวเย็นคลาย
ภาคเหนือ อาจขนานนามเรียกไดวา เชียงใหมแหงตะวันตก (สํานักงานจังหวัดราชบุรี 2553)  
 อําเภอสวนผ้ึง มีบรรยากาศการทองเท่ียวคึกคักมาก ในชวงเทศกาลสําคัญและฤดูกาล
ทองเท่ียวตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ธันวาคม มกราคมและเมษายน เนื่องจากเปนชวงปใหมและชวง
ปดเทอม นักทองเท่ียวเดินทางอยางหนาแนนโดยเฉพาะชวงเทศกาลหรือชวงวันหยุดยาวติดตอกัน
หลายวัน สงผลใหมีผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมหลายรูปแบบใหนักทองเท่ียวไดเลือกพักตามความพึง
พอใจ แตท่ีพักแรมสวนมากเปนท่ีพักประเภทรีสอรท ท่ีพักประเภทนี้มีราคาแพง ทําใหไมสามารถ
อยูพักไดหลายวัน โดยเฉพาะชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาวราคาท่ีพักประเภทนี้ปรับเพิ่มข้ึนจากราคา
ปกติ หรือดวยขอกําหนดดานงบประมาณในการทองเท่ียว ทําใหลูกคาท่ีตองการท่ีพักแบบราคา
ประหยัดไมสามารถหาท่ีพักแรมได และพ้ืนท่ีสําหรับพักแรมแบบประหยัด มีไมเพียงพอสําหรับ
รองรับนักทองเท่ียว  
 ธุรกิจท่ีพักแรมแบบรีสอรทในเขตอําเภอสวนผึ้งมีผูประกอบการอยูเปนจํานวนมาก 
ตลาดการแขงขันสูง เนื่องจากมีท่ีพักแรมอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียว มีราคาท่ีแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของพ้ืนท่ี และธุรกิจท่ีพักแรมแบบโฮมสเตยมีนักทองเท่ียวเขาพักรองลงมา เนื่องจาก
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตคนในชุมชนท้ังชาวไทยและชาวกะเหร่ียงมีอยูเฉพาะกลุม ทําใหมี
ผูประกอบการลงทุนนอยราย แตธุรกิจท่ีพักแรมแบบโรงแรมราคาประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว ยังไม
มีผูดําเนินธุรกิจ การลงทุนและการดูแลรักษานอยกวาธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว หรือท่ีพักแรม
ประเภทรีสอรท เพราะไมตองใชเนื้อท่ีมาก แตสามารถสรางผลกําไรไดดีหากผูประกอบการ มีการ
บริหารจัดการธุรกิจนี้ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดอยางดีเลิศ 
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 โรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว เปนท่ีตองการของตลาดนักทองเท่ียวในประเทศ 
เพราะนักทองเท่ียวยังคงเดินทางทองเท่ียวเพื่อผอนคลายสภาวะจิตใจ แมสภาพเศรษฐกิจมีการฟนตัว 
แตนักทองเท่ียวเลือกประหยัดเงินกับการใชจายคาท่ีพัก ดวยการเลือกพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว 
เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยตองการ  ท้ังดานการบริการและการรักษาความ
ปลอดภัย แทนการพักโรงแรมระดับ 4 – 5 ดาว ท่ีมีคาใชจายแพง อีกท้ังท่ีพักแรมราคาถูกในประเทศ
ไทยมีท่ีพักแรมราคาประหยัดประเภท เกสตเฮาส เซอรวิสอพารตเมนท สําหรับรับรองนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีพํานักระยะยาว และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตองการท่ีพักแรมราคาประหยัด แตท่ีพัก
ประเภทนี้ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมีนอย ส่ิงอํานวยความสะดวกมีไมครบตามความ
ตองการข้ันพื้นฐาน ธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว จึงเปนตัวเลือกท่ีพักแรมสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวและสนองความตองการไดเปนอยางดี (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2553) 
 สภาพทางสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม เชน การแตงกาย ความฟุงเฟอ วัตถุ
นิยม พฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ ไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันมากขึ้น โดยเฉพาะกับ
กลุม “วัยรุน” กับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่กลาแสดงออกมากขึ้นทั้งดานการแตงกาย   
การคบเพื่อนตางเพศ หรือ เรื่องของเพศสัมพันธวัยรุน โดยเฉพาะชวงเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 
เชน  วันวาเลนไทน วันปใหม พบวาสถานท่ีการมีเพศสัมพันธของวัยรุนอาศัยบานตนเอง บานแฟน
และบานเพื่อน รวมถึง หองเชารายวัน โรงแรม ท่ีไดรับอานิสงคจากการใชบริการ สงผลใหบุคคล
กลุมนี้ตองการสถานท่ีในการตอบสนองความตองสวนบุคคล ท่ีมิตองการใหบุคคลภายนอกรับรู 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 2553) 
 ดวยการเปนผูประกอบการ ไดทําการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียว  พฤติกรรม
ประชากรและสถานที่พักแรม ทําใหเห็นชองทางและโอกาสของการลงทุนทําธุรกิจโรงแรมแบบ
ประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว  ตามแนวคิดในการสรางท่ีพักแรมแบบประหยัดเพื่อใหสอดคลองกับการ
มีทุนทรัพยดานท่ีดิน โดยพัฒนาที่ดินวางเปลาใหกลายเปนพื้นท่ีสรางผลกําไรทางธุรกิจ มีเปาหมาย
หลักในการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีตองการความสะดวกสบาย การบริการที่ดี แต
มีงบประมาณจํากัด  
 ธุรกิจโรงแรมแบบประหยัดเปนตัวเลือกที่ดีในการสรางฐานลูกคาใหม ประกอบกับการ
สงเสริมการทองเท่ียวท่ีมีอยางตอเนื่องทําใหธุรกิจโรงแรมแบบประหยัดเปนท่ีสนใจของ
ผูประกอบการหลายราย กอใหเกิดรายไดจากการลงทุน และกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสู
ภูมิภาคอยางยั่งยืน 
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ลักษณะธุรกิจ 
 ชื่อธุรกิจ  :  Modern Hotel 
 สถานท่ีตั้ง  :  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 การดําเนินงาน :  เจาของกิจการเปนผูดําเนินงาน  
 รูปแบบบริการ  :  บริการท่ีพักแรมแบบชั่วคราว จํานวน 15 หอง 
    :  เปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 เปดดําเนินกิจการ  : 1 มกราคม 2555 
 
 แผนท่ีตั้งกิจการ 
 

 
 

ภาพท่ี 1   แสดงแผนท่ีตั้งธุรกจิ Modern Hotel 
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 สัญลักษณของกิจการ 
 

 
ภาพท่ี  2  แสดงสัญลักษณของกิจการ 
 
 ความหมายในการเลือกใชสี 

1. การเลือกใชสีขาวของตัวอักษร เพื่อส่ือใหเห็นถึงความเรียบงาย เพราะสีขาวสามารถ
เขาไดกับทุกสี เปรียบเสมือนเฟอรนิเจอรของโรงแรมไมวาอยูสวนใดของโรงแรม สามารถปรับเปล่ียน
ใหเกิดความลงตัวในสไตลโมเดิรนไดทุกเม่ือ 

2. การเลือกใชพื้นสีแดง เพ่ือใหเกิดความโดดเดน และดึงดูดความสนใจ เพราะสีแดง
คือสีแหงการจูงใจทางสายตา 
 
ประวัติเจาของกิจการ 
 ชื่อ   :  นางสาวสุทธิชา วงษบําหรุ 
 ท่ีอยู   :  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 การศึกษา :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ  
     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
    :  มหาวิทยาลัยศิลปากร ปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ  
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ 
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ตารางท่ี  3 แสดงประวัติการทํางานของเจาของกิจการ 
 

ป พ.ศ. ตําแหนง สังกัด 
2548 เจาหนาท่ีการบัญชีและการเงิน ฝายบัญชี บริษัท ซีแอนดเอ จํากัด 
2550 ชางภาพประจําสตูดิโอถายภาพ บริษัท ยู สไมล (ประเทศไทย) จํากัด 
2551 นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล สํานักงานมาตรฐาน

สินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
2552-ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและประสานงาน ธุรกิจเครือญาติ รานเคมีเกษตร  

จังหวัดราชบุรี 
 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 
 หนาท่ีความรับผิดชอบในสวนของงานขายสินคาเคมีเกษตร และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ  
พืชพรรณทางการเกษตรในเบ้ืองตนใหกับเกษตรกร  
 หนาท่ีความรับผิดชอบในสวนของการประสานงาน ทําการวิเคราะหภาพรวมทาง
การตลาดในแตละเดือน เพื่อจัดหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองตอลักษณะการใชสินคา
เคมีเกษตรตามชวงการเพาะปลูกพืชพันธุทางการเกษตร และทําหนาท่ีทางธุรกรรมทางการเงิน  
 
แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 
 แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Gantt Chart) เร่ิมต้ังแตข้ันตอนการกําหนด
ทิศทางและเตรียมจัดต้ังธุรกิจเปนข้ันตอนแรก โดยจะเร่ิมปฏิบัติงานต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 
ครบกําหนดเตรียมการในวันท่ี 31 ธันวาคม 2554 รวมระยะเวลา 12 เดือน และพรอมเปดดําเนินการ
ในวันท่ี 1 มกราคม 2555 
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ตารางท่ี 4  แสดงข้ันตอนการดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการดําเนินการกอนเปดกิจการ 

ป2554 ป2555 

 
ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

 
ผูรับผิด-
ชอบ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. กําหนดทิศทางเพ่ือ
ออกแบบโครงการ 

เจาของ
กิจการ 

2. เริ่มงานออกแบบ เจาของ
กิจการ 

3. สงแบบใหทีมวิศวกร
ออกแบบระบบไฟฟา 
ประปา บําบัดของเสีย 

เจาของ
กิจการ 

4. สงแบบพรอมยื่นขอ
อนุมัติ 

เจาของ
กิจการ 

5. จัดหาผูรับเหมา 
กอสรางโครงสราง   

เจาของ
กิจการ 

6. ดําเนินการกอสราง
พรอมตกแตงหองพัก
และสถานที่ 

เจาของ
กิจการ 

7. รับสมัครพนักงานและ
จัดหาอุปกรณพรอม
กับการซอมใหญกอน
เปดกิจการ 

เจาของ
กิจการ
และ

พนักงาน 
8. เปดดําเนินกิจการ เจาของ

กิจการ
และ

พนักงาน 
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บทท่ี 3 
 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการธุรกิจ เปนส่ิงอันดับแรกท่ีมีความสําคัญ  
อยางมากตอการบริหารจัดการธุรกิจหรือการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจตาง ๆ โดยปกติกอนเร่ิม
ดําเนินการวางแผนกําหนดกลยุทธ ตองมีการวิเคราะหสภาพแวดภายนอก (External Environment) 
เปนอันดับแรกกอนเสมอ ปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาวิเคราะห ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความเจริญรุดหนาของเทคโนโลยี ฯลฯ หลังจากนั้นดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคกรธุรกิจเปนลําดับตอมา ปจจัยสําคัญที่ตองนํามาวิเคราะห ไดแก ความสามารถในการจัดการ
ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการจัดองคกร และดานการเงิน นํามาซ่ึงกลยุทธตาง ๆ เพื่อนํามาใช
เปนแผนจัดการธุรกิจท่ีเหมาะสมตอไป นําไปสูการแสวงหากําไรสูงสุดบนความย่ังยืนของธุรกิจ 
(เสนาะ ติเยาว 2550 : 39) 
 
แนวโนมการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 สถานการณทองเท่ียวของไทย ภายในประเทศป 2553 เกิดวิกฤตการเมืองภายในประเทศ 
แตมิไดสงผลกระทบโดยตรงตออารมณการทองเที่ยวของคนไทย เพราะคนไทยยึดการทองเท่ียว
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการผอนคลายความเครียดเพื่อเติมความสุขใหกับตนเอง  
 ผลการสํารวจของ WORLDHOTEL (การรวมกลุมสมาชิกโรงแรมท่ัวโลก) เกี่ยวกับ
แนวโนมการทองเท่ียวในอนาคต ในประเด็นของแนวโนมธุรกิจ ส่ิงแวดลอม ความตองการของ
ลูกคา พฤติกรรมลูกคา และการซ้ือสินคาออนไลน ตลอดจนกิจกรรมดานลูกคาสัมพันธ  ผลการ
สํารวจพบวา สรางอนาคตกาวหนาใหกับผูประกอบการธุรกิจใน 2-3 ป โดยเจาของโรงแรม 84 % 
เช่ือวาธุรกิจท่ีพักแรมมีการเจริญเติบโตในทางบวก และดานส่ิงแวดลอม 92% เจาของโรงแรมมี
ความคิดวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีตระหนักดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือ Eco-tourist เพิ่มมาก
ข้ึน ดังนั้นธุรกิจท่ีพักแรมท่ีนําแนวคิดดานส่ิงแวดลอมมาใชในการดําเนินงาน สรางโอกาสที่ดีตอ
ธุรกิจ สวนความตองการของลูกคา ประเภทนักธุรกิจใหความสําคัญกับ การบริการท่ีไดรับอยางมาก 
ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือ การแขงขันทางดานราคาท่ีพิเศษกับลูกคา นอกจากนี้ยังใหความสําคัญดาน
อินเตอรเน็ตไรสาย และคุณภาพของเว็บไซตของโรงแรม พฤติกรรมลูกคามีแนวโนมการจองหองพัก
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ผานระบบออนไลนมากข้ึน บทบาทของเอเยนตลดลงอยางมาก กิจกรรมลูกคาสัมพันธทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการอีกคร้ัง หรือการรักษาลูกคาเกา  มีบทบาทและความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ของลูกคาทําใหการแขงขันทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธสูงข้ึน ท้ังนี้ธุรกิจท่ีพักทุกชนิดเปน
ตวัเลือกการลงทุนท่ีดี และมีความเส่ียงนอย  ถามีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะการทองเท่ียวในประเทศ
สามารถพัฒนาเพื่อรองรับรายไดท้ังในและตางประเทศท่ีเขามาลงทุนหรือทองเท่ียวหลังจากการฟน
ตัวของเศรษฐกิจโลก สําหรับภาพรวมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักแรมในป 2553 เปนปแหงการแขงขัน
ทางธุรกิจท่ีพักแรมรุนแรงมากข้ึน  ทําใหโครงการกอสรางท่ีชะลอในป 2552 เรงกอสรางใหแลวเสร็จ
เพื่อเปดดําเนินการโดยเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว ท่ีมีแนวโนมสรางข้ึนจํานวนมาก เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดปานกลาง 
 ขอมูลดังกลาว สามารถวิเคราะหธุรกิจประเภทท่ีพักแรมไดวามีแนวโนมเติบโตสูง ดวย
ปจจัยดานการใชจายท่ีลูกคาตองการท่ีพักในราคาไมแพงแตไดคุณภาพการบริการที่ดี Modern Hotel 
เปนธุรกิจท่ีพักแรมแบบประหยัด อัตราคาใชจายในการกอสรางไมสูงเม่ือเทียบกับธุรกิจโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว หรือรีสอรท และภาครัฐบาลใหการสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน
ทําใหธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีนาลงทุน 
 
มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 
 ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจการใหบริการท่ีตองสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา  ความ
พอใจเกิดข้ึนจากความรูสึก ไมสามารถสัมผัสจับตองไดและไมมีขอจํากัดในการใหบริการเฉพาะ
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  การบริการเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง เพราะการบริการคือการให  ความชวยเหลือ
หรือดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ดังนั้นธุรกิจอยูรอดไดนั้นตองทําใหเกิด  การซ้ือซํ้า คือ ตอง
รักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคาใหม การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวไดทําใหเกิดการ
ซ้ือซํ้าและชักนําใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมา (สมิต สัชฌุกร 2550 : 11)  

1. มาตรฐานการบริการของ Modern Hotel   แบงรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 การใหความสนใจ 

1.1.1 ตอนรับอยางอบอุน 
1.1.2 ตองแสดงการใหเกียรติลูกคา 
1.1.3 ตองแสดงใหเห็นวาลูกคามีความสําคัญ 
1.1.4 ตองฟงลูกคาและสบนัยนตาดวย 
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1.2 การใหความใสใจ 
1.2.1 ตองเอาใจใสและใหบริการอยางเทาเทียม 
1.2.2 ตองไมแสดงออกอยางเหนื่อยหนายเย็นชา 
1.2.3 ตองติดตามเร่ืองของลูกคาจนเสร็จ 

1.3 การบริการอยางต้ังใจ 
1.3.1 ตองม่ันใจในความถูกตองสมบูรณ 
1.3.2 ตองจัดบริการใหตรงเวลา 
1.3.3 ตองบริการใหลูกคารูสึกคุมคา 

1.4 การบริการอยางเต็มใจ 
1.4.1 ตองสรางความเช่ือม่ันแกลูกคาวาเปนการบริการท่ีลูกคาพึงไดรับ

ประโยชนอันสูงสุด 
1.4.2 ตองใหความรวมมือในการตอบสนองความตองการ 

1.5 การบริการอยางจริงใจ 
1.5.1 ตองแสดงออกถึงบริการท่ีนาเช่ือถือ และเช่ือใจได 
1.5.2 ตองรับผิดชอบในตัวสินคาและบริการ 
1.5.3 ตองใหบริการอยางซ่ือตรงและเปนธรรม 

1.6 การบริการอยางเขาใจ 
1.6.1 ตองมีความรูในสินคาและบริการอยางแทจริง 
1.6.2 ตองมุงม่ันถึงบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
1.6.3 ตองใหบริการอยางถูกตอง 

1.7 การบริการอยางรูใจ 
1.7.1 ตองสนองความตองการของลูกคาไดถูกตอง 
1.7.2 ตองดําเนินการอยางรวดเร็วสมความต้ังใจลูกคา 

1.8 การบริการอยางมีน้ําใจ 
1.8.1 ตองใหความชวยเหลืออยางเอ้ืออาทร 
1.8.2 ตองใหลูกคาไดรับคําแนะนําอยางถูกตองเพ่ือประกันไมใหเกิดความ

ยุงยากเสียหายและเสียเวลา 
1.8.3 ตองใหลูกคาไดรับประโยชนท้ังดานคุณภาพและปริมาณอยางครบถวน 
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 2. มาตรฐานโรงแรม 
  มาตรฐานการทองเท่ียว มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรม มี
องคประกอบในการพิจารณาแบงเปน 12 หมวด 49 เกณฑ 498 ตัวช้ีวัด โดยแตละระดับดาวมี
องคประกอบท่ีไมเทากัน ตัวช้ีวัดจําแนกตามระดับการใหบริการดังนี้ (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว 2553) 
 
ตารางท่ี 5  แสดงระดับมาตรฐานตัวช้ีวัดมาตรฐาน Hotel 
 

ระดับดาว ตัวชี้วัด ตองผานเกณฑรอยละ 
ระดับ 1 ดาว จากตัวช้ีวัด 157 ขอ 95 
ระดับ 2 ดาว จากตัวช้ีวัด 171 ขอ 95 
ระดับ 3 ดาว จากตัวช้ีวัด 238 ขอ 95 
ระดับ 4 ดาว จากตัวช้ีวัด 358 ขอ 95 
ระดับ 5 ดาว จากตัวช้ีวัด 402 ขอ 95 

 
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว,  มาตรฐานโรงแรม [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 7 มิถุนายน 2553. 
เขาถึงไดจาก http://www.tourism.go.th/2010/upload/news/files/Hotel%20Standard.pdf 
 

ตามหลักเกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรมและ
คูมือการตรวจประเมินมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรมท่ีกําหนดไว โดยที่แตละ
ระดับตองผานเกณฑรอยละ 95  

องคประกอบของหลักเกณฑ มาตรฐานโรงแรม ท้ัง 12 หมวด นั้น แตกตางกันใน
ตัวช้ีวัด ท่ีโรงแรมแตละระดับมีไมเหมือนกันแบงรายละเอียด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางท่ัวไป และท่ีจอดรถ โดยสถานท่ีตั้งอยู
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับประเภทของท่ีพัก การเดินทางปลอดภัยและสะดวก ปายบอกช่ือ
และสัญลักษณของโรงแรมแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน  

หมวดท่ี  2 โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟท และทางสัญจรภายในอาคาร พื้น ผนัง 
เพดาน ตองสะอาด มีการตกแตง มีการระบายอากาศท่ีดี พื้นท่ีพักสําหรับการรอคอยหรือบริการ
อเนกประสงค มี Safety Box มีโทรศัพท มีหนังสือ นิตยสาร แผนพับ และบริการใหขอมูล 

http://www.tourism.go.th/2010/upload/news/files/Hotel Standard.pdf�
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หมวดท่ี 3 หองพักแบบ Standard ท่ีรวมทางเดิน ระเบียง และหองน้ํา โดยทางเดินหรือ
ระเบียงนอกหองพักในทุกช้ัน มีขนาดเหมาะสมมีพื้น ผนัง เพดานสะอาด ขนาดของหองพัก ระดับ 
1 ดาว ไมนอยกวา 9 ตร.ซม. ระดับ 2 ดาว ไมนอยกวา 18 ตร.ซม. ระดับ 3 ดาว ไมนอยกวา  22 ตร.
ซม. สวนความสูง เทากัน คือ ไมนอยกวา 2.60 เมตร ในระดับ 4 ดาว ไมนอยกวา 29 ตร.ซม. และ
ระดับ 5 ดาว ไมนอยกวา 36 ตร.ซม. สวนสูงของหองพักไมนอยกวา 2.70 เมตร องคประกอบภายใน
หองพัก เฟอรนิเจอร ในหองพัก เชน เตียง ท่ีนอน ตูเส้ือผา อยูในสภาพดี และเหมาะสมกับระดับ
ของท่ีพัก 

หมวดท่ี 4 หองพักแบบ Suite และ Executive Floor เปนหองพักในโรงแรมระดับ 4-5 
ดาว โดยหองพักแบบ Suite ดานความปลอดภัย สุขอนามัย การตกแตง เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชไฟฟา 
ของใช และหองน้ํา โดยที่ขนาดหรือชนิดวัสดุหรืออุปกรณมีคุณภาพไมนอยกวาหองพักแบบ 
Standard และมีโทรทัศนสี ขนาด ไมนอยกวา 25 นิ้ว มี Mini Compo, DVD, VDO หรือ VCD ท่ีอยู
ใน สภาพใชงานไดดี และเหมาะสมกับระดับของท่ีพัก สวนหองพักแบบ Executive Floor มีใน
ระดับ 5-4 ดาวเทานั้น โดยมีองคประกอบตาง ๆ ไมนอยกวาหองพักแบบ Standard มีหองประชุม
และใชเฟอรนิเจอรอยางดี พรอมระบบปรับอากาศ มีพื้นท่ีพักคอยติดตอธุรกิจ มีเคานเตอรบาร 

หมวดท่ี 5 หอง อาหาร ค็อฟฟชอป บาร และหองครัว มีรายละเอียดใกลเคียงกัน  ทุก
ระดับ ในสวนของ 

หมวดท่ี 6 สวนบริการดานสันทนาการ หองฟตเนส หองเซานา หอง Steam Bath 
หองสปา หองอินเทอรเน็ต หอง Jacuzzi และสระวายน้ํา มีในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

หมวดท่ี 7 สวนบริการดานธุรกิจ หองประชุม และ Business Center มีบริการในโรงแรม
ระดับ  4-5 ดาว 

หมวดท่ี 8 บุคลากรและการบริการ พนักงานทุกสวนและทุกระดับ ติดปายช่ือ แตงกาย
สุภาพ เรียบรอย สะอาด มีบุคลิกดี อัธยาศัยดี กิริยามารยาทนอบนอม สามารถส่ือสารภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติไดเหมาะสมกับหนาท่ี 

หมวดท่ี 9 ระบบความปลอดภัยในพื้นท่ีท่ัวไป ระบบการเดินสายไฟและติดต้ังอุปกรณ  
ท่ีไดมาตรฐาน ปลอดภัย และไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สมํ่าเสมอ มีระบบตรวจ  ความ
ปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสังเกตการณหรือบันทึกภาพบริเวณทางเขาออก และจุดสําคัญ
ตลอด 24 ช่ัวโมง มีระบบส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือฉุกเฉินไปยังเครือขายตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
มียาสามัญประจําบานและชุดปฐมพยาบาลท่ีมีคุณภาพอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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หมวดท่ี 10 ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม ดานส่ิงแวดลอม ทรัพยากร และพลังงาน มี

การจัดการกับขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล มีการจัดการกับน้ําเสียอยางถูกสุขลักษณะ ดานชุมชน 

สังคมและสิทธิมนุษยชน สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม สนับสนุนผลิตภัณฑ

ภายในประเทศ สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ไมสนับสนุนการคาประเวณี และ

ส่ิงผิดกฎหมายอ่ืน ๆ มีการประกันความเสียหายตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

หมวดท่ี 11 สวนของพนักงาน ในระดับ 3-5 ดาว ดานสนับสนุนการบริการ มีพื้นท่ีล็อก

เกอรแยกชาย-หญิง มีหองสุขาและหองน้ําแยกชาย-หญิง มีหองสมุดหรือหองฝกอบรมพรอมวัสดุ

อุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอแกการใชงาน 

ดานสงเสริมสวัสดิการ มีการประกันสังคมใหแกพนักงานทุกระดับท่ีบรรจุแลว ไมละเมิดกฎหมาย

แรงงาน เชน สตรีมีครรภ การจางแรงงานเด็ก และคนตางดาวท่ีผิดกฎหมาย 

หมวด 12 เปนคุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ มีบริการและกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท้ังในท่ีรมและ

กลางแจงอยางนอย 3-5 ชนิด เชน รานของท่ีระลึก รานเสริมสวย คาราโอเกะ จักรยาน สนามเด็กเลน 

สนามกอลฟ และสวัสดิการเสริมสําหรับพนักงาน มีสวัสดิการดานการเงิน เชน เงินชวยคาครองชีพ 

คาเลาเรียนบุตร และสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชน ท่ีพัก อาหาร รถรับ-สง 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (External Environments) 

 สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ เปนปจจัยท่ีองคการควบคุมไมไดและมีความสําคัญตอ

การกําหนดกลยุทธที่ผูบริหารตองนํามาพิจารณา ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเปนสําคัญ หากสามารถปรับตัวใหกับการ

เปลี่ยนแปลงองคการอยูไดและมีกําไร หากปรับตัวไมทันตอสภาพภายนอกองคการอาจขาดทุน  

ไมอาจอยูรอดในระยะยาว ในปจจุบันอัตราการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  

มีการเปล่ียนแปลงท่ีเดนชัดคือเร่ืองขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ทําใหองคการตองปรับตัวอยาง

รวดเร็วในการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม สงผลกระทบตอแนวปฏิบัติทางดาน

แรงงาน และลักษณะที่เนนความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก

รัฐบาล กฏหมาย ขอบังคับดานสิ่งแวดลอม ทําใหบริษัทตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลง (เสนาะ ติเยาว 2550 : 38) 
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ปจจัยดานประชากรศาสตร (Population) 
 นักทองเท่ียว (Tourist) เปนองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวให
ไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ นักทองเท่ียวไมวาจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
หรือนักทองเท่ียวภายในประเทศ สามารถแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 3 ประเภท ดังนี้ (บุญเลิศ 
จิตต้ังวัฒนา 2548 : 119 - 120) 

1. นักทองเท่ียวประเภทหรูหรา  นักทองเท่ียวประเภทนี้มีรายไดสูง ชอบการบริการ
ทางการทองเท่ียวที่หรูหรา และพรอมจายคาบริการในอัตราสูง มีลักษณะเฉพาะตนท่ีคาดเดาความ
ตองการยาก โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนไมมาก 

2. นักทองเที่ยวประเภทระดับกลาง นักทองเท่ียวประเภทนี้มีรายไดปานกลาง ไม
เรียกรองบริการทางการทองเท่ียวท่ีหรูหราแตการบริการตองมีคุณสภาพท่ีเหมาะสมกับราคา มี
ลักษณะเฉพาะตนท่ีมุงความสนุกสนาน นักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมาก 

3. นักทองเท่ียวประเภทระดับมวลชนหรือระดับลาง  นักทองเท่ียวประเภทนี้มีรายได
นอย ตองการการบริการทางการทองเท่ียวแบบธรรมดา มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานท่ีควร
ไดรับ คาใชจายตองมีราคาถูก นักทองเท่ียวประเภทนี้มีจํานวนมากท่ีสุด 

องคการทองเท่ียวโลก สํารวจพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนไป ตั้งแต
ป 2548 เปนตนมา แมวาท่ัวโลกมีการเดินทางเพ่ิมข้ึน แตรายไดทางการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนอยูใน
ระดับคงท่ี เนื่องจากนักทองเท่ียวนิยมพักแรมในระยะเวลาส้ันข้ึนและเดินทางถ่ีข้ึน โดยเฉพาะการ
เดินทางภายในภูมิภาค อีกท้ังปจจัยดานราคายังเปนตัวเลือกลําดับตนในการตัดสินใจเดินทางของ
นักทองเท่ียว สงผลใหคาใชจายตอคร้ังของนักทองเท่ียวไมเพิ่มข้ึน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
2553) 

จากแนวโนมดังกลาวช้ีใหเห็นวารายไดท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวระยะใกลนั้น เกิดจาก
จํานวนความถ่ีในการเดินทางเปนสําคัญตองพยายามเพ่ิมกลุมผูมาเยือนซํ้าใหเพิ่มข้ึน  

พฤติกรรมการใชจายของกลุมนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวกลุมวัยทํางาน (35-44 ป) 
เปนกลุมตลาดขนาดใหญของไทย มีการชะลอการใชจายลง สงผลใหรายไดโดยรวมลดลงไปดวย 
นอกจากนี้ การที่นักทองเท่ียวสวนใหญของไทยเปนตลาดท่ีเดินทางมาเยือนซํ้า (Revisit) หรือเปน
กลุมตลาดเกาท่ีมีประสบการณในการเดินทางมาเยือนซํ้า มีการกําหนดคาใชจายประหยัดมากข้ึน 
โอกาสสรางรายไดจากกลุมดังกลาวทําไดยาก หากสินคาทางการทองเท่ียวยังคงเปนสินคารูป
แบบเดิม  
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กลุมผูสูงอายุ ตั้งแต 45-54 ปข้ึนไป คือ กลุมตลาดท่ีมีมูลคาการใชจายตอคนตอวันมาก
ท่ีสุด มีแนวโนมใชจายเพ่ิมข้ึน ในอัตราการเติบโตเฉล่ียถึงรอยละ 20 เนื่องจากเปนกลุมท่ีไมมีภาระ
คาใชจายในครอบครัวมากเพราะลูกหลานสวนใหญแยกครอบครัวอยูแบบครอบครัวเดี่ยว ทําใหมี
เวลาและเงินทองท่ีจับจายในการทองเที่ยวไดมากกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้น กลุมนี้เปนกลุมผูมีศักยภาพ
ดานการใชจายสูง แตตลาดกลุมนี้ยังมีขนาดเล็กอยูเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมวัยทํางาน 
 

 
 
 
แผนภูมิท่ี 1  แสดงสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียว  จําแนกตามอายุ 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, พฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวไทย [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ
19 สิงหาคม 2553, เขาถึงไดจาก  http://www.tat.or.th/e-journal/article-05_2-49.html 
 
 ประเทศไทยจัดเปนประเทศที่มีประชากรมากเปนอันดับท่ี 19 ของโลกของประชากร
ไทยมีการเคล่ือนไหวของจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึนทุกป แตเปนการเพ่ิมในอัตราท่ีลดลงทุกป 
ประเทศไทยประสบความสําเร็จดานการวางแผนครอบครัว ทําใหมีอัตราการเจริญพันธุโดยรวม
ลดลงตํ่ากวาระดับทดแทน ในขณะท่ีประชากรไทยมีอายุยืนยาวข้ึนทําใหโครงสรางของประชากร
ไทย เปล่ียนเปนประชากรผูสูงอายุในอนาคต 
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ตารางท่ี 6  แสดงขอมูลประชากรไทยท่ัวภูมิภาค ป พ.ศ. 2552 
 

 
ประชากร 

 

 
ภาคและจังหวัด 

รวม ชาย หญิง 

รอยละของ
ประชากรใน
เขตเทศบาล 

อัตราการ
เพ่ิมของ
ประชากร 

ความ
หนาแนน
ของ

ประชากร 

ทั่วประเทศ 63,525,062 31,293,096 32,321,966 44.39 0.77 124 
ภาคกลาง 21,445,124 10,400,797 11,044,327 63.62 1.50 206 
ภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ 

21,495,825 10,729.679 10,766,146 30.52 0.51 127 

ภาคเหนือ 11,770,233 5,806,550 5,963,683 38.95 -0.86 69 
ภาคใต 8,813,880 4,356,070 4,457,810 38.66 1.82 125 

 
ท่ีมา : วิทยาลัยประชากรศาสตร,  ขอมูลประชากรไทยท่ัวภูมิภาค ป พ.ศ. 2552 [ออนไลน],  เขาถึง
เม่ือ 5 ธันวาคม 2553. เขาถึงไดจาก http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ 
Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf 
 
 ประเทศไทยมีประชากรวัยแรงงานมากกวาวัยอ่ืน ๆ จากสถิติของกระทรวงสาธารณะ
สุข พบวา ประชากรวัยทํางานอายุตั้งแต 15-59 ป มีมากกวาประชากรทุกกลุมอายุ และมีแนวโนม
เพ่ิมมากข้ึน กลุมคนวัยแรงงานเปนวัยท่ีมีปญหาสุขภาพในหลายดาน เชน ปญหาโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ โรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี ดื่มสุรา และการใชสารเสพติดอ่ืน ๆ ตลอดจนวัยทํางาน
ประสบปญหาสุขภาพอันเนื่องมาจากการทํางานอยูเสมอ 
 

http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf�
http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf�
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 จํานวนประชากร ป พ.ศ. 2552 แบงตามชวงอายุ 
 

 
แผนภูมิท่ี 2  แสดงจํานวนประชากรป พ.ศ. 2552 แบงตามชวงอายุ 
ท่ีมา : วิทยาลัยประชากรศาสตร, ขอมูลประชากรไทยท่ัวภมิูภาค ป พ.ศ. 2552 [ออนไลน],  เขาถึง
เม่ือ 5 ธันวาคม 2553, เขาถึงไดจาก http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ 
Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf 
 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  (Economic) 
 นักลงทุนไทยหรือนักลงทุนตางชาติ ติดตามวิเคราะหขอมูลจากสถานการณ ทางการ
เมืองไทย เม่ือสถานการณทางการเมืองเกิดความไมแนนอนและมีเหตุการณรุนแรงเกิดข้ึน ยอม
สงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นสถานการณทางการเมือง ณ ปจจุบันสงผล
กระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางสูง (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ  2553) 
 

กลุมอาย ุ

ลานคน 

http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf�
http://www.cps.chula.ac.th/pop_info_2551/Image+Data/ Population_statistics/Data/Population_Thailand_2552.pdf�


  23 

ตารางท่ี 7   แสดงผลกระทบของสถานการณทางการเมืองตอเศรษฐกิจไทย ตั้งแตวันท่ี  
 13 มีนาคม 2553 เปนตนมา 
 

รายการผลกระทบ 
ชุมนุมยดืเยื้อ 
รวม 70 วัน 

ผลกระทบของการบริโภค (ลานบาท) 
มีผลกระทบวนัละ 800 – 1,000 ลานบาท 

56,000-70,000 

ผลกระทบท่ีเกดิจากการลงทุนทางตรง (ลานบาท) 
มีผลกระทบปานกลาง 

2,000-5,000 

ผลกระทบตอการทองเท่ียว (ลานบาท) 
มีผลกระทบวนัละ 850 – 1,150 ลานบาท 
 - การทองเท่ียวจากตางประเทศ 
 - การทองเท่ียวภายในประเทศ 

60,000-80,000 
 

40,000-50,000 
20,000-30,000 

ผลกระทบโดยรวมตอระบบเศรษฐกิจ (ลานบาท) 
 - ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนบริเวณแยกราชประสงค 
 - ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนบริเวณและบริเวณใกลเคียง 

138,000-155,000 
15,000-25,000 
5,000-10,000 

 
ท่ีมา : ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ. ประเมินสถานการณสภาวะธุรกิจ และเศรษฐกิจของไทย
หลังสถานการณความไมสงบ  [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 18 สิงหาคม 2553. เขาถึงไดจาก 
http://utcc2.utcc.ac.th/localuser/cebf/download/analysis/final%20paper%20red.pdf 
 

ผลกระทบจากสถานการณทางการเมืองสงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ี
คาขายในประเทศเปนสําคัญ ท้ังธุรกิจ SME ธุรกิจขนาดใหญ และประชาชนท่ัวไปทุกระดับในสวน
ของภาคการทองเที่ยวท่ีสงผลกระทบประมาณวันละ 800-1,000 ลานบาท จําแนกรายละเอียดได
ดังนี้ 

1. ธุรกิจขนาดใหญไดแก ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจทัวรขนาดใหญ ธุรกิจรถโดยสาร
ขนาดใหญ โรงแรมและสถานท่ีพักตาง ๆ ประมาณ 60% ของผลกระทบตอวัน หรือประมาณ 510-
805 ลานบาทตอวัน  

2. ธุรกิจSME และประชาชนท่ัวไป ไดรับผลกระทบประมาณ 40% ของผลกระทบตอ
วัน หรือประมาณ 340-345 ลานบาทตอวัน ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจของท่ีระลึก ธุรกิจสปาและ

http://utcc2.utcc.ac.th/localuser/cebf/download/analysis/final paper red.pdf�
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นวดแผนไทย ธุรกิจรถโดยสารขนาดเล็ก ตลอดจนประชาชนท่ีเปนพนักงานหรือรับจางในธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวท้ังท่ีมีรายไดรายเดือนหรือรายไดรายวัน 

รายงานดัชนีความเช่ือม่ันผูบริโภคประจําเดือนมิถุนายน 2553 โดยรวมของประเทศ 
ประชาชนมีความเช่ือม่ันตอสภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมข้ึนเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลก มี
แนวโนมปรับตัวดีข้ึน สงผลใหการสงออก และการผลิตของไทยยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
รัฐบาลของประเทศตาง ๆ มีการกําหนดเง่ือนไขท่ีใชนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง การ
กระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่องจนกวาเศรษฐกิจฟนตัวอยางชัดเจน และรัฐบาลมีแนวทางตออายุ
มาตรการบรรเทาภาระคาครองชีพของประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบจากการท่ีคาครองชีพท่ีสูงข้ึน 
โดยรัฐบาลมีแผนการดําเนินโครงการไทยเขมแข็ง เพื่อสรางงานและสรางรายไดใหกับประชาชน 
อีกทั้งสถาบันการเงินปลอยสินเช่ือเขาสูระบบมากข้ึน แตภาคการทองเที่ยวและบริการไดผลกระทบ
ในระยะยาว แมมีการคล่ีคลายสถานการณการชุมนุมทางการเมือง การที่หนวยงานท่ีเกี่ยวของเขาไป
ดูแลประชาชน ท่ีไดรับความเสียจากเหตุการณดังกลาวสามารถเรียกความเช่ือม่ันของประชาชนคน
ไทยกลับคืนมาไดสงผลใหประชาชนรูสึกปลอดภัยท่ีสถานการณทุกอยางเร่ิมเขาสูภาวะปกติ แต
ระดับราคาน้ํามันยังคงทรงตัวอยูท่ีราคา 30 บาทตอลิตร สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและราคา
สินคาบางชนิดปรับตัวสูง สงผลตอการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของประชาชนที่ระมัดระวังการใช
จายเพิ่มข้ึน (สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  2553) 
 
ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 

ประชากรไทยโดยท่ัวไปมีการเปล่ียนแปลงการดําเนินชีวิตรวมกับคนในสังคมจาก   
การอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ แตในปจจุบันนิยมเปนครอบครัวขนาดเล็กมากข้ึน หรือจากความ
เปนสังคมชนบท กลายเปนสังคมเมืองมากข้ึน ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความ
เปนอยูและสภาพจิตใจมากข้ึน กระแสของการรับขอมูลขาวสารนั้นสามารถเขาถึงไดทุกเพศ  ทุก
กลุม ทุกวัย เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เกิดกระแสบริโภคนิยม สงผลใหการดําเนินชีวิตนั้น
เปล่ียนแปลงไป การดําเนินธุรกิจไมเพียงแตสรางสินคา และบริการออกสูตลาดนั้น เจาของธุรกิจ
ตองศึกษาและเขาใจถึง “ผูบริโภค” (Consumer) อยางถองแท เพื่อสามารถผลิตสินคา (Product)  
และบริการ (Service) ตรงกับความตองการ (Needs) ท่ีแทจริงได ผูบริโภคแตละกลุมมีพฤติกรรม 
และความตองการที่แตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน ท้ังอายุ เพศ สถานะทางสังคม 

สภาพทางสังคมไทยในปจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม อันเปนผลเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
การรับเอาแบบอยางวัฒนธรรมของประเทศตะวันตกเขามา ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม 
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ท่ีสะทอนความงามหรือไมงามในดานตาง ๆ เชน การแตงกาย การรับประทานอาหาร ความฟุงเฟอ 
วัตถุนิยม พฤติกรรมทางเพศ ฯลฯ ไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยเฉพาะกับ
กลุมคนท่ีเรียกวา “วัยรุน” กับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีกลาแสดงออกมากข้ึนท้ังดานการ
แตงกาย การคบเพ่ือนตางเพศ หรือ เร่ืองของเพศสัมพันธ 

ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม พ.ศ. 2551 สํารวจพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืนใน
วัยรุนชวงเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ เชน วันปใหม วันวาเลนไทน พบวาสถานท่ีการมีเพศสัมพันธของ
วัยรุนสวนใหญอาศัยบานตนเอง บานแฟนและบานเพ่ือน รวมถึงหอพัก หองเชารายวัน โรงแรม 
เพื่อตอบสนองความตองการทางเพศ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 2551) 
 

 
แผนภูมิท่ี 3   สถานท่ีมีเพศสัมพันธของวัยรุนในชวงเทศกาลวันสําคัญ 
ท่ีมา : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.),  ปใหมกับขออางการมี  
เพศสัมพันธ 2551  [ออนไลน],   เขาถึงเม่ือ 3 พฤศจิกายน 2553,  เขาถึงไดจาก 
4http://www.thaihealth.or.th/node/12965) 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยวิเคราะหสถานการณการทองเท่ียวในประเทศ นอกเหนอื
ชวงเทศกาลในป 2553 พบวาคนไทยยึดการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเติมความสุขใหกับ
ตนเอง เพราะเปนทางออกของภาวะความเครียด มีแนวโนมการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เนือ่งจากความ
ไมสงบทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีผานมา และจากการศึกษาพบวา พื้นท่ีภาคกลางและ
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กรุงเทพมหานคร เปนฐานตลาดของคนไทย มีแนวโนมพฤติกรรมท่ีนิยมการ “กิน เท่ียว ชอป” และ
ทองเท่ียวเดินทางระยะใกลมากยิ่งข้ึน มีการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับรูปแบบการ
ใชชีวิต (Life Style) ท่ีหลากหลายเพ่ือผลักดันใหเกิดการกระจายรายได และกระตุนเศรษฐกิจของ
ประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2553) 

นักทองเท่ียวในปจจุบันมีพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยท่ีตองการพบเห็นส่ิงแปลกใหม  
อยูเสมอ และชอบการทองเท่ียวแบบธรรมชาติ มีเกณฑการเลือกท่ีพักสะอาด มีหองพักใหเลือก
หลายประเภท การตกแตงตองสวยงามราคาถูกหรือตองการสวนลดและตองปลอดภัย มีท่ีจอดรถ
สะดวก ใกลแหลงชุมชน ส่ิงเหลานี้ลวนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยทุกคนตองการในการใชชีวิต ส่ิง
เหลานี้ตองการส่ือใหเห็นถึงการดําเนินชีวิต และวัฒนธรรมความเปนอยูท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพสังคมของบุคคล (ฐติวัฑฒ ปญญากรณ 2550 : 78 - 79) 
 
ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 

การขยายตัวของการใชอินเตอรเน็ตอยางตอเนื่องและแพรหลาย สงผลใหโลกปจจุบัน
กาวเขาสูยุค Net Generation เห็นไดจากการเติบโตของจํานวนประชากรโลกใชอินเตอรเน็ตอยาง
แพรหลายกวา 1,734 ลานคน สําหรับประเทศไทยการเติบโตของการใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่องเชนกัน ในป 2551 มีผูใชอินเตอรเน็ต 16.1 ลานคน และโดยเฉล่ียในป 2552 มีจํานวนผูเขา
ชมเว็บไซต (Website) ตาง ๆ ประมาณ 1.3 ลานคน โดยภาคธุรกิจใหความสําคัญกับเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ตมาก ในการนําเสนอขาวสารทางการตลาดเพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายจํานวนมาก 
(Critical Mass) จากการผลิตส่ือสารสนเทศรูปแบบส่ิงพิมพออนไลน หรือ คลิปวิดีโอ ผาน
อินเตอรเน็ต สงผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องมากมายบนอินเตอรเน็ต รวมถึงการ
ขยายตัวของขอมูล / เนื้อหาดิจิทัลตาง ๆ บนอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มอยางมาก เชน การนําเสนอขาวผาน
ทางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) อาทิ  Twitter และ Facebook เปนตน ทําให
การรับรูขาวสารในยุคปจจุบันกลายเปนยุคขาวสารไรพรมแดนโดยส้ินเชิง (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 2552 : 1-3) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญมีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจ 
กอใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วเหมาะกับยุคขาวสารไรพรหมแดน ทําใหนักทองเท่ียวไดรับ
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การจําหนายสินคาผานชองทาง
เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เพราะนักทองเท่ียวในปจจุบันนิยมความสะดวกสบาย และการส่ือ
ใหเห็นภาพบรรยากาศ สถานท่ี เปนส่ิงหนึ่งท่ีสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก ท้ังนี้
สามารถดูรายละเอียด เชนหองพัก กิจกรรม หรือส่ิงอํานวยความสะดวกไดจากเว็บไซต ท่ีเขาถึง
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ขอมูลไดเร็วและมีขอมูลรายละเอียดอยางดี โดยใหเว็บไซตเปนเสมือนประตูบานแรกในการ
ตอนรับแขกผูมาเยือน และเปนการลดตนทุนดานการตลาด  
 
ปจจัยสภาพแวดลอม (Environmental) 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยตระหนักดีวาหนทางเดียวท่ีทําใหการทองเท่ียวมีอนาคต
ท่ียั่งยืนไดคือ ตองสงเสริมและผลักดันใหทุกภาคสวน เกิดจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอมและลงมือปฏิบัติ
ดวยความเต็มใจ ไดดําเนินโครงการปฏิญญารักษาส่ิงแวดลอมเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตาม
แนวคิด 7 Greens สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดผลสําคัญ 2 ประการ คือ ลด
ผลกระทบจากภาวะโลกรอน และสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ียั่งยืน เปนแนวคิดท่ีพยามยามให
ครอบคลุมและเช่ือมโยงท้ังผูท่ีมีบาบาทในอุตสาหกรรม ทองเท่ียวโดยตรง ส่ือมวลชน รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป เช่ือวาสามารถสรางความเปล่ียนแปลงระดับทัศนคติและนําไปสูการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2553) 

ธุรกิจทุกประเภทท่ีประกอบกิจการเพื่อหวังผลกําไร ตองปฏิบัติภาระกิจแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะดานส่ิงแวดลอม เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน คูกับ
คนในสังคม ธุรกิจท่ีดําเนินอยูบนพื้นฐานการกอสรางตองคํานึงถึงการออกแบบและจัดวางระบบ
การบําบัดของเสียใหไดมาตรฐาน ควรใชแนวคิดเร่ืองการออกแบบและกอสรางอาคาร Green 
Building หรือท่ีเรียกวา อาคารเขียว คือ อาคารท่ีมีการจัดการส่ิงแวดลอมอยางรอบดาน มีการจัดการ
ดานพลังงาน รวมท้ังสุขภาวะท่ีดีของผูอยูอาศัย หมายถึงการออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีหา จุดสมดลุ
ระหวางความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมกับตนทุนท่ีเหมาะสม เพราะการออกแบบที่ดีตองคํานึงถึง
ส่ิงแวดลอมท่ีดี มีความประหยัด ลดคาใชจาย ลดการสูญเสียท่ีเกิดจากการใชวัสดุควรนํามาใช
หมุนเวียนได (Recycle) ทําใหลดปริมาณขยะกอสรางไดอีกทางหนึ่งวิธีการกอสรางควรใชระยะเวลาท่ี
รวดเร็ว ทันตอความตองการ มีคุณภาพ มีความคลาดเคล่ือนและผิดพลาดนอย ปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาว
มาเปนผลใหนําไปสูการประหยัดพลังงาน การประหยัดตนทุนการกอสรางลดการใชวัสดุท่ีไม
จําเปนใหนอยลง (อรรจน เศรษฐบุตร 2553) 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มีการใชหลักเกณฑในการคัดเลือก โรงแรมสีเขียว
(Green Hotel) คือ มีการใชนโยบายส่ิงแวดลอมและการดําเนินการสําหรับการดําเนินการของผู
ประกอบ การธุรกิจโรงแรม การเลือกใชผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อรักษาสภาพแวดลอม การรวมมือกับ
ชุมชนและองคกรสวนทองถ่ิน การจัดฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับดําเนินงานการจัดการ
ขยะจัดการของเสีย การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชพลังงาน การใชน้ําอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดการใชน้ํา การจัดการคุณภาพอากาศ ท้ังในรมและกลางแจง การควบคุมมลพิษ
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ทางเสียงจากการดําเนินงานโรงแรม การจัดการและบําบัดน้ําเสียเพื่อปองกันการปนเปอนของนํ้า
และลดการสรางน้ํา เสีย และมีการจัดการสารพิษและสารเคมี โดยแสดงสัญลักษณท่ีชัดเจนสําหรับ
วัตถุมีพิษ กําจัดของเสียอันตรายอยางเหมาะสม 

สาเหตุหลักของการรณรงคโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) มาจากการท่ีราคาพลังงานท่ี
ปรับตัวสูงข้ึน วิกฤตแหงสภาวะโลกรอนข้ึน และปญหาขยะ/ของเสียท่ีกําจัดไมไดมีมากขึ้นเร่ือย ๆ 
กลายเปนปญหาใกลตัวภาคธุรกิจมากข้ึน เพราะนั่นหมายถึง ตนทุนการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือลด
ตนทุนในการดําเนินงานธุรกิจโรงแรม ถือวามีการใชพลังงานเปนจํานวนมาก ตลอดจนมีการใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอยมากท่ีสุดในโลกธุรกิจโดยเฉพาะปญหาการสูญเสียพลังงานในการผลิตน้ํา
รอน ในกระบวนการบริการ ซักลาง และประกอบอาหาร ในภาวะท่ีพลังงานมีราคาสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  จึงตองหาแหลงพลังงานอ่ืนมาทดแทน และรณรงคกิจกรรมเพ่ือการประหยัดพลังงานใน
ทุกดาน ดังนี้  

1. เร่ิมตนจัดการดานอนุรักษพลังงาน ดวยการปดไฟฟาบริเวณท่ีไมมีผูเขาพัก 
2. เปล่ียนหลอดไฟใหเปนแบบประหยัดพลังงานท้ังโรงแรม  
3. วางแผนรณรงคใชน้ําอยางรูคุณคา   
4. การลดปริมาณขยะ ลดการปลอยของเสีย สรางบรรยากาศ และอากาศที่บริสุทธ์ิ

ภายในโรงแรม  
5. การจัดกิจกรรมปลุกจิตสํานึกของคนในองคกร และผูเขาพักโรงแรม ใหรูคุณคา

พลังงาน 
6. การออกแบบและปรับใชพื้นท่ี และภาชนะใชสอยสวนตาง ๆ ของโรงแรม/ท่ีพัก ให

มีการใชพลังงานอยางคุมคา เหมาะสม และประหยัดมากท่ีสุด  
7. การลดปริมาณของเสีย การนํากลับมาใชใหม และการนําไปแปรรูป 
8. การอนุรักษและการจัดการพลังงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
9. การบริหารจัดการเร่ืองการใชทรัพยากรน้ําอยางคุมคา  
10. การจัดซ้ือท่ีคํานึงถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมควบคู

ไปดวย ท่ีสําคัญท่ีสุดการรณงคโรงแรมสีเขียว ตองมีการพัฒนาปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องดาน
หนึ่งเปนกรณีท่ีสอดรับกับความรับผิดชอบตอสังคมรอบขาง CSR (Corporate Social Responsibility) 
หรือการบริหารเศรษฐกิจ/ธุรกิจสีเขียว (Green Economy) ที่เปนประหนึ่งมาตรฐานในการดําเนินงาน
ขององคกรธุรกิจใหเปนไปอยางยั่งยืนไปสูโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) เพื่อประโยชนในภาพรวม
ของการทองเท่ียวมุงกลับไปสูการอนุรักษ/รักษรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหสวยงาม และใช
ประโยชนไดอยางยั่งยืน 
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ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 
ดานการเมือง 
การเมืองไทยสงผลตอสถานการณการทองเท่ียว โดยเฉพาะการถดถอยอยางรุนแรงของ

ตลาดนักทองเที่ยว โดยเปนปจจัยลบท่ีบ่ันทอนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวต้ังแตคร่ึงป 2551 จนถึง
ปจจุบัน ไดแก 

1. ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองนําไปสูเหตุการณรุนแรงและการปดลอม
สนามบินดอนเมืองและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิในชวงปลายป 2551 สงผลกระทบอยาง
รุนแรงตอภาพลักษณดานความสงบและความปลอดภัยภายในประเทศของไทยอยางไมเคยปรากฏ
ในสายตานานาประเทศ 

2. การชุมนุมท่ีนําไปสูเหตุการณรุนแรงถึงข้ันจลาจลท่ีพัทยาและกรุงเทพฯ รวมท้ัง
ตางจังหวัดในชวงเดือนเมษายน 2552 ตอกยํ้าใหนักทองเท่ียวตางชาติขาดความเช่ือม่ันดานความ
ปลอดภัยในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน และรัฐบาลของตางประเทศมากกวา 20 
ประเทศไดประกาศเตือนประชาชนใหหลีกเล่ียงการเดินทางมายังประเทศไทยในชวงท่ีเกิด
เหตุการณ แมวาทางการไทยจะไดมีการส่ือสารโดยทันทีหลังท่ีเหตุการณไดเร่ิมคล่ีคลาย เพื่อให
รัฐบาลแตละประเทศยกเลิกประกาศเตือนนักทองเท่ียวมิใหเดินทางมายังประเทศไทย แตตองใช
เวลาพอสมควรในการพลิกฟนความเช่ือม่ันจากนักทองเท่ียว 

3. เหตุการณชุมนุมเรียกรองทางการเมือง นับต้ังแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเดือนพฤษภาคม 
เหตุความรุนแรงถึงข้ันเผาทําลายอาคารในยานธุรกิจและการคาสําคัญกลางกรุงเทพฯ และมีผูไดรับ
ความเสียหายจากการเกิดเหตุการณนี้เปนจํานวนมาก  

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี ่ยวของในเรื่องของการทองเที่ยวรวมมือเรงขยายตลาด
นักทองเที่ยวคนไทย โดยกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น เพราะนักทองเที่ยว
ตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยชะลอตัวลง ควบคูกับการกระตุนตลาดนักทองเที่ยว
ตางชาติ ที่อาจจะตองใชระยะเวลาพอสมควร โดยมีปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญคือ  ภาวะเศรษฐกิจท่ี
เริ่มฟนตัว, มาตรการชวยเหลือภาคการทองเที่ยวของรัฐบาล และกลยุทธทางการตลาดที่เขมขน  
ของกลุมธุรกิจทองเท่ียว ท้ังนี้ การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเที่ยวคนไทยสามารถสราง
รายไดประมาณ  4 แสนลานบาท แมเกิดสถานการณตาง ๆ ที่ไมสามารถคาดการณได แตไมใช
ประเด็นสําคัญ เพราะรูปแบบการใชชีวิตของคนรุนใหม ช่ืนชอบการทองเท่ียวเปนทุนเดิม โดยการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด กระตุนนักทองเท่ียวภายในประเทศอยาง
ตอเนื่อง  
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ดานกฏหมาย 
ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจท่ีพักประเภทโรงแรม รีสอรท เซอรวิส อพารทเมนต  

โรงแรม ตองดําเนินงานอยูภายใตกฎหมายของประเทศไทย ปจจุบันภาครัฐบาลหนวยงานกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาไดออกกฏหมายควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจบริการท่ีพักแรมใหมีการกําหนด
มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว เนื่องจากสถานท่ีพักระหวางการเดินทางของนักทองเท่ียวเปนเร่ือง
ท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง  มีการกําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักประเภทตาง ๆ   
ใหชัดเจนถือเปนส่ิงท่ีสามารถประกันระดับคุณภาพการใหบริการใหแกนักทองเท่ียวและสงผลให
เกิดความพอใจในการกลับมาใชบริการซํ้า  

พระราชบัญญัติ กฏหมาย ขอปฏิบัติ ควบคุมธุรกิจอาคารท่ีพักแรมและธุรกิจบริการ      
มีดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการวางผังเมือง พ.ศ. 2518 
2. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
3. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
4. มาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทโรงแรม 
5. ขอบัญญัติทองถ่ิน  
6. การยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
7. ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ตามพระราชบัญญัติวิศวกร  พ.ศ. 2542 

หรือผูไดรับใบประกอบอนุญาตวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมพระราชบัญบัติสถาปนิก  พ.ศ. 2543  
 

การวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมทําใหทราบถึงท่ีมาของ

ความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันเหลานี้ การวิเคราะห มีความ
จําเปนสําหรับการจัดทํากลยุทธขององคการ เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจัดทํากลยุทธ ท่ีประสบ
ความสําเร็จ  โดยไมมีความเขาใจถึงลักษณะท่ีสําคัญของการแขงขันไดเลย ในการวิเคราะหสภาวะ
การแขงขันในอุตสาหกรรมน้ัน  Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิดวามีปจจัยสําคัญ  5 ประการท่ี
สงผลตอสภาวะในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม หรือท่ีเราเรียกกันวา Five-Forces Model ได
กลายเปนแนวคิดท่ีมีประโยชนอยางมากในการวิเคราะหสภาวะการแขงขัน ในอุตสาหกรรม รวมท้ัง
ความรุนแรงของปจจัยแตละประการตามแนวคิดนี้ การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมชวย ในการสราง
แนวทางแกไขท่ีแสดงโอกาสและขอจํากัดท่ีธุรกิจตองเผชิญ  (เสนาะ ติเยาว 2550 : 42) 
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การวิเคราะหสภาพการแขงขันนั้นอาศัยแนวความคิดของ Michael Porter Model หรือ 
Five Force Model แบงสภาพแวดลอมทางการแขงขันออกเปน 5 ประการ ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3   แสดงการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 
ท่ีมา : Philip Kotler and Armstrong Gary,  Principles of Marketing  (Columbia : Prentice-Hall  
Inc., 1996). 

 
 สภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Firms within The 
Industry)    
 การแขงขันภายในอุตสาหกรรมธุรกิจที่พักแรมในเขตอําเภอสวนผึ้ง สรางแรงกดดัน
ตอธุรกิจสูง เนื่องจากมีที่พักประเภทรีสอรท มีอยูจํานวนมากใหนักทองเที่ยวไดเลือกพักผอนและ
มีราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักประเภทโรงแรมระดับมาตรฐาน 3 ดาวและโฮมเสตย ที่มีอยู
จํานวนนอย ราคาที่พักไมแพง แตโฮมสเตยเปนที่พักเนนการใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมใน
การดําเนินวิถีชีวิตและวัฒนธรรมกับคนในชุมชนทองถิ่น ประกอบกับสถานที่ตั ้งของสถาน
ประกอบการโรงแรมไมไดอยูในแหลงพ้ืนท่ีชุมชนที่มีวัฒนธรรมที่เดนชัด ผูประกอบการเห็นควร
จัดตั้งที่พักแรมแบบโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว เนื ่องจากโรงแรมเปนที่พักแรม

ภัยคุกคาม 

จากคูแขงขันรายใหม 

 

อํานาจตอรองของผูขาย 

 

ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

สภาวะการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 

อํานาจตอรองของผูซื้อ 
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มาตรฐานสากลที่ไดรับความนิยมในการเลือกพัก แมการลงทุนใชเงินลงทุนสูง แตไดผลตอบแทน
คุมคาในระยะยาว  

คูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันมีจุดขายที่ตางกัน ความแตกตางของบรรยากาศและ
สถานที่มีอยูมาก ฐานกลุมลูกคาจึงมุงเนนกันไปเฉพาะกลุม โดย Modern Hotel เปนธุรกิจท่ี
นําเสนอรูปแบบเฉพาะนั่นคือ สะดวก สบาย ปลอดภัย ประหยัด โดยเจาะกลุมลูกคาระดับลางและ
ระดับกลางที่ชอบสินคาหรือการบริการราคาถูก แตตองการบริการที่ดี และใหความปลอดภัยทั้ง
ชีวิตและทรัพยสิน 

Modern Hotel มีแนวคิดสรางจุดเดนดวยการสรางโรงแรมใหเปนเอกลักษณในการ
ออกแบบสไตลโมเดิรนจากการคํานึงถึงความรวมสมัยในอนาคต สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของ
กลุมลูกคาที่ชื่นชอบความสวยงาม แปลกตา และใชทรัพยากรทางธรรมชาติใหเกิดประโยชน
สูงสุด  ดวยการสรางตัวอาคารและหองพักตามแนวคิดอาคารสีเขียว และแนวคิดโรงแรมสีเขียว
(Green Hotel) เพราะ Modern Hotel คํานึงถึงการมีสวนรวมในการลดมลภาวะโลกรอน และ
ตองการสื่อใหนักทองเที่ยวเห็นวาแมเปนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก แตมีสไตลการการออกแบบ
ตกแตงหองพักใหสอดคลอง เกิดความสมดุลกับธรรมชาติ และการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม คือสวนหนึ่งท่ี Modern Hotel ใหความสําคัญไมนอยไปกวา การทําธุรกิจท่ีตองการผลกําไร 
 ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

ธุรกิจที่พักแรมใหผลกําไรมากอยางตอเนื่องทําใหเกิดผูลงทุนเขาสูธุรกิจนี้มาก  แรง
กดดันจากคูแขงขันรายใหมสูง หากผูลงทุนมีที่ดินและเงินลงทุนพรอมในการทําธุรกิจ สามารถ
สรางสถานท่ีพักแรมไดอยางงาย  

คูแขงขันรายใหมท่ีดําเนินธุรกิจตามแบบ Modern Hotel ตองมีแหลงทําเลที่เอื้ออํานวย
ตอการจัดสถานท่ีใหเหมาะตอการเปนสถานท่ีพักแรมรวมทั้งการออกแบบหรือดัดแปลงสภาพพื้น 
ที่ใหสอดคลองกับการเปนที่พักที่ไดมาตรฐาน และตองมีเงินทุนสวนตัวมากในการดําเนินธุรกิจ 
หากคูแขงใชวิธีการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน ธุรกิจยอมมีความเสี่ยงตอการขาดทุนเพราะตอง
เสียคาใชจายในการจายดอกเบี้ยใหกับสถาบันการเงิน และการดําเนินธุรกิจใหไดมาตรฐานตามท่ี
ภาครัฐกําหนดใชเงินลงทุนสูง โดยเฉพาะคูแขงขันที่เขามาใหม ตองรักษาระดับการใหบริการ
ตั้งแต  1 - 5 ดาว เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจตอลูกคา 

Modern Hotel มุงหวังสรางมาตรฐานที่พักแรมแบบโรงแรมใหอยูในระดับ 3 ดาว  
หากคูแขงขันรายใหมที่เขาสูธุรกิจนี้ ตองสรางมาตรฐานใหเหนือกวา Modern Hotel เพราะหาก
กําหนดมาตรฐานไดต่ํากวา ยอมนํามาซึ่งผลเสียของธุรกิจ โดยเฉพาะรูปแบบสถานที่พักแรมตอง
ดึงดูดความสนใจ มีสไตลที่เปนเอกลักษณ ทั้งนี้ Modern Hotel มีสถาปนิกที่เปนบุคลากรสําคัญ
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ดานการออกแบบมีความรูและประสบการณการทํางาน สามารถคิดวิเคราะหรูปแบบการจัดวาง
องคประกอบทั้งภายนอกและภายในสถานที่ใหสอดคลองกับพื้นที่ และการดําเนินชีวิตหลาก
สไตลของลูกคาไดเปนอยางดี เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใหสูงสุด  
 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

ธุรกิจที่พักแรมมีรูปแบบใหนักทองเที่ยวเลือกพักแทนโรงแรมมีมากแรงกดดันตอ
ธุรกิจสูง เชน เกสตเฮาส รีสอรท และโฮมสเตย ที่มีอัตราการเชาพักตอคืนมีราคาประหยัดจนถึง
ราคาสูง เชน การตั้งแคมปมีราคาไมแพง แตสถานที่ในการตั้งแคมปมีอยูอยางจํากัด และไมมีสิ่ง
อํานวย ความสะดวกรับรอง ความปลอดภัยมีอยูนอย และการพักบานญาติ หากนักทองเท่ียวมีญาติ
อยู ใน เขตพื ้นที่อําเภอสวนผึ้งยอมปฏิบัติไดเชนนั ้น แตไมกอใหเกิดความรูสึกในการสัมผัส
บรรยากาศแหงการพักผอนและสิ่งอํานวยความสะดวกอาจไมมีไวรองรับ จํานวนที่พักทดแทน
โรงแรมเพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจมากข้ึนเชนกัน  

Modern Hotel ไดสรางคุณลักษณะเดนของหองพัก ใหมีสไตลที่พักแบบโมเดิรนท่ี
หลากหลายในแตละหองมีการตกแตงใชวัสดุที่ตางกัน เพื่อใหผูเขาพักสามารถเลือกพักไดตาม
ความชื่นชอบ อีกทั้งมีราคาถูกกวาที่พักแบบรีสอรท นับเปนหนึ่งทางเลือกที่สามารถสนองความ
ตองการไดเปนอยางดี และการบริการที่แตกตางเหนือกวาคูแขงขัน ทําใหลูกคาเห็นวาโรงแรม
ขนาดเล็กแตการบริการดีมีอยูจริง  
 อํานาจการตอรองของกลุมผูซ้ือหรือลูกคา (Bargaining Power of Buyers) 

อํานาจตอรองของลูกคาในการเลือกใชบริการสูง เนื ่องจากในอําเภอสวนผึ้งมีท่ี
สถานท่ีพักแรมใหเลือกอยางมาก ลูกคาสามารถตอรองราคาท่ีพักไดงาย แต Modern Hotel มุงเนน
ทั้งดานการใหบริการ และหองพักที่เปนเอกลักษณหลากสไตลภายในพื้นที่พัก ตางจากธุรกิจ        
รีสอรทที่มุ งเนนการออกแบบที่เหมือนกัน  นั ่นคือ  สไตลเมอรด ิเตอเรเนียนและบานดินท่ี
ลอกเลียนแบบตามกัน ทําใหมีท่ีพักแบบนี้เปนจํานวนมาก ราคาสูงเทียบเคียงไมตางกันมาก  

ดังนั้นลูกคาที่เขาพักที่ Modern Hotel สามารถสัมผัสไดแหงความทันสมัยทางดาน  
การออกแบบ และการบริการที่ดี อัตราราคาที่พักไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ลูกคา  
ไมจําเปนตองจายเงินจํานวนมากแตไดคุณภาพที่พักแบบรีสอรท ทั้งนี้ลูกคาสามารถเลือกการ
ตัดสินใจเลือกพักแรมในแบบอ่ืนได ข้ึนอยูกับทัศนคติความพอใจแตละบุคคล  
 อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

อํานาจการตอรองของผูขายตํ่า เนื่องจาก Modern Hotel เปนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  
การจัดซื้อสินคา ทางโรงแรมเปนผูจัดซื้อสินคาเองโดยไมตองผานผูแทนจําหนายสินคาบาง
ประเภทที่ทางโรงแรมตองติดตอกับผูจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑทําความสะอาด และเครื่องดื่ม  
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การตอรองของผูจัดจําหนายถือไดวามีอิทธิพลตอโรงแรมนอย แตหากมุมมองของผลประโยชน
หรือตนทุนวัตถุดิบที่ทางโรงแรมจัดซื้อมานั้น พบวา ในการที่โรงแรมสั่งซื้อวัตถุดิบเองทุกครั้งใน
ปริมาณนอยทําใหไมไดรับสวนลดเทากับธุรกิจรีสอรทขนาดใหญท่ีส่ังซ้ือวัถุดิบคร้ังละมาก ๆ จาก
ผูจําหนาย ดังนั ้นราคาตนทุนการผลิตของโรงแรมแตกตางกันถาโรงแรมซื้อสินคาเองตาม
ทองตลาดในราคาปกติเหมือนกับลูกคาปลีกทั่วไป สงผลใหโรงแรมมีตนทุนการผลิตสูง เหตุผล
หลายประการที่ทําใหผูขายมีอํานาจตอรอง เชน จํานวนผูขายวัตถุดิบยิ่งนอยราย ยิ่งทําใหผูขาย  มี
อํานาจในการตอรองมากข้ึน และสัดสวนท่ีผูขายขายใหนั้นนอย อํานาจการตอรองยิ่งเพิ่มข้ึน  

ผูจําหนายสินคาอุปโภค บริโภคแบบปลีกและสงในเขตอําเภอสวนผึ้ง และเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดราชบุรีมีจํานวนมาก ทางโรงแรมสามารถตอรองราคาไดสูง และสถานประกอบการ
โรงแรมอยูใกลแหลงพื้นที่ชุมชน สามารถซื้อสินคาไดสะดวก ทางโรงแรมเปนผูดําเนินการเลือก
ผูขายท่ีเสนอขายสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาประหยัด  
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) 

 
 การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) คือการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน (Internal Environment) ไดแก ปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมไดซ่ึงเปนปจจัยท่ีแสดงถึง
จุดออนและจุดแข็ง (Strengths and Weakness) ขององคกร หากองคกรบริหารจุดแข็ง จุดออนให
ถูกตองเหมาะสมแลวปจจัยภายในจะมีความสําคัญมากกวาปจจัยภายนอก ท้ังนี้ไมไดหมายความวา
จะละเลยความสําคัญของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพราะความสําเร็จของการบริหาร  
กลยุทธข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนท้ังโอกาสและอุปสรรค (Opportunities and Threats)
ในการสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จยังตองอาศัยการเพิ่มจุดแข็งและขจัดจุดออนของบริษัท  
เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึงความสามารถในการ ทํา
กําไรของบริษัทมากกวาคูแขงขัน และรวมถึงความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustainable 
Competitive Advantage) (เสนาะ ติเยาว 2550 : 58) 
 

จุดแข็งของธุรกิจ (Strengths)  

 1. ดานทําเลท่ีตั้ง 
  1.1 Modern Hotel อยูใกลแหลงชุมชน เสนทางคมนาคมสะดวกเพราะอยูใกลถนน
สายหลักในการเลือกเดินทางทองเท่ียวไดในเขตอําเภอสวนผ้ึง และเขตอําเภอบานคา และใกลแหลง
ชุมชนสามารถเลือกซ้ือสินคาอุปโภคและบริโภคไดงาย 
  1.2 มีทําเลที่มีความสวยงาม รอบลอมดวยทัศนียภาพทางธรรมชาติ 
  1.3 สถานที่ประกอบการเปนพื้นท่ีของเจาของ ทําใหไมตองหาทําเลท่ีตั้งใหมและ
ไมกอใหเกิดคาใชจายในการลงทุนซ้ือท่ีดิน 

 2. ดานการบริการ 
  2.1 อัตราราคาท่ีพักไมแพง เม่ือเทียบกับท่ีพักประเภทรีสอรทท่ีอยูใกลแหลง
ทองเท่ียวหรืออยูในพื้นท่ีใกลเคียง คุณภาพหองพักท่ีดีและมีมาตรฐานการบริการ 
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  2.2 มีบริการ Internet, บริหารรานอาหาร, บริการอาหารบนหองพัก, บริการรับรีด
ชุดแตงกาย เพื่อรองรับความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจตอลูกคาใหกลับมาใชบริการ
ท่ีโรงแรมซํ้า 
  2.3 มีแพ็คเก็จทัวรสถานท่ีทองเที่ยวสําคัญของอําเภอสวนผึ้งและอําเภอบานคา 
ลูกคาเลือกสถานท่ีไดตามความตองการ 
  2.4 มีหองพักท่ีเปนเอกลักษณสไตลโมเดิรนใหเลือกหลายรูปแบบ ลูกคาสามารถ
เลือกพักไดตามความพอใจสวนบุคคล 
  2.5 มีเคร่ืองหมายมาตรฐานท่ีพักระดับ 3 ดาว เปนส่ิงรับรองความเช่ือมั่นของลูกคา
ไดเปนอยางดี  

 3. ดานบุคลากร 
  3.1 Modern Hotel มีบุคลากรในครอบครัว เปนผูเช่ียวชาญดานการออกแบบทาง
สถาปตยกรรม สามารถกําหนดรูปแบบของท่ีพัก และประเมินคาใชจายเบ้ืองตนทําใหลดตนทุน
คาใชจายในการจัดจางจากบุคคลภายนอก 
  3.2 บุคลากรในครอบครัว เปนผูมีประสบการณดานการจัดการโรงแรม สงผลให
เขาใจงานบริการและสามารถแนะนําส่ิงอันเปนประโยชนแกพนักงานไดเปนอยางดี 
  3.3 เจาของธุรกิจเปนบุคคลในพื้นท่ี ทําใหเกิดการพบปะพูดคุยส่ือสารและเขาใจ
พฤติกรรมความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ี สามารถกระจายช่ือเสียงของโรงแรมไดเปนอยางดี และจัด
จางบุคลากรไดงายสามารถสืบประวัติตรวจสอบคัดกรองความสามารถได 
  3.4 จัดจางพนักงานในสวนการรักษาความปลอดภัย เพื่อเปนการสรางความม่ันใจ
แกนักทองเท่ียวผูมาเขาพัก 

 4. ดานการบริหารจัดการ 
  4.1 การบริหารการจัดการเปนสิทธ์ิขาดของเจาของธุรกิจ การระดมทุนจากบุคคล
ในครอบครัวทําใหบริหารและจัดการงายกวาการรวมทุนจากบุคคลภายนอก 
  4.2 ดานการเงิน ระดมเงินทุนจากหุนสวนเจาของกิจการ ทําใหไมตองกูยืมจาก
สถาบันการเงินและไมตองรับภาระคาใชจายในการจัดการหนี้สิน 
  4.3 มีการออกแบบเคร่ืองแบบพนักงานใหเหมาะกับลักษณะโรงแรม เพื่อให
พนักงานรูสึกมีความเปนหนึ่งเดียวท่ีตองการสรางภาพลักษณอันดีใหกับโรงแรม 
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จุดออนของธุรกิจ (Weaknesses) 
 1. ทําเลที่ตั้งไมไดอยูใกลแหลงทองเท่ียว อาจทําใหนักทองเท่ียวไมสนใจเลือกพัก 
 2. ช่ือเสียงของโรงแรมในนาม Modern Hotel ยังไมเปนท่ีรูจัก เพราะเร่ิมกอต้ังและ
ดําเนินกิจการชากวาคูแขงทางธุรกิจประเภทเดียวกัน 
 3. พนักงานขาดประสบการณงานบริการ เนื่องจากไมไดรับบุคลากรจากผูจบวิชาชีพ
การโรงแรมโดยตรง 
 4. มีพนักงานใหบริการนอยเน่ืองจากเปนธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก อาจไมเพียงพอตอ
การบริการในกรณีท่ีมีผูเขาพักเต็มจํานวนหอง 
 5. มีขอจํากัดของหองพักเนื่องจากสรางตามมาตรฐานการสรางท่ีพักโรงแรม 
 
โอกาสของธุรกิจ (Opportunities) 
 1. สภาพสังคมปจจุบัน 
  สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ทําใหการดํารงชีวิตเกิดความเครียดไดงาย   
การทองเท่ียวของคนไทยคือ ส่ิงฟนฟูสภาพจิตใจไดเปนอยางดี เพราะคนไทยยึดการทองเท่ียว    
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเติมความสุขใหกับตนเอง และเปนทางออกหลักสําหรับผอนคลาย
ความเครียด การดําเนินธุรกิจโรงแรมจึงไดรับอานิสงคจากการทองเท่ียว 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค 
  2.1 เศรษฐกิจท่ีมีความไมแนนอน การทองเท่ียวแตละคร้ังของนักทองเท่ียวตองมี
การกําหนดคาใชจายเพื่อไมใหเกิดคาใชจายท่ีเกินความจําเปน นักทองเท่ียวระดับกลางและระดับ
ลางมีอยูมากท่ีตองการที่พักราคาถูกแตตองการบริการดี พฤติกรรมนี้สอดคลองกับธุรกิจโรงแรม
เปนอยางยิ่ง 
  2.2 ธุรกิจท่ีพักแรมมีมาก แตท่ีพักประเภทรีสอรทและโฮมเสตย มีอัตราคาท่ีพักตอ
วันสูง เปนโอกาสใหนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายจํากัดในการทองเท่ียวเลือกพักแรมแบบประหยัด
อยาง Modern Hotel 
 3. นโยบายรัฐบาล 
  3.1 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน ทําใหภาพรวม
ธุรกิจท่ีพักไดรับอานิสงคและเปนโอกาสดีในการสรางช่ือเสียง 
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  3.2 รัฐบาลมีการพิจารณาเปดจุดผอนปรนทางการคาท่ีชองตะโกปดทอง อําเภอ
สวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี ทําใหเกิดความรวมมือทางการคาระหวางไทย-พมา อีกท้ังเปนขยายโอกาส
ดานเศรษฐกิจเพื่อผลประโยชนรวมกันของท้ังสองประเทศ สงผลใหเกิดโอกาสอันดีท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง 
 
ตารางท่ี 8  แสดงประมาณการชวงระยะเวลาโอกาสในการเขาพักของนักทองเท่ียว 
 

ชวงฤดูกาล ประมาณจํานวนนักทองเที่ยว รายละเอียด 
นอกฤดูกาลทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวนอย เนื่องจากมีวันหยุดนอย 
เทศกาลพิเศษ,วันหยุด จํานวนนักทองเท่ียวมาก เนื่องจากมีวันหยุดหลายวัน 
ฤดูกาลทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวมาก เนื่องจากมีบรรยากาศเหมาะ

สําหรับการพักผอน 
 
อุปสรรคของธุรกิจ (Threats) 
 1. จากสถานการณความไมสงบในประเทศสงผลกระทบตอการทองเท่ียวโดยตรง    
อาจทําใหกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเลือกอยูบานมากกวาเดินทางทองเท่ียวตางจังหวัดนอยลง     
และคํานึงถึงคาใชจายมากข้ึน 
 2. จังหวัดราชบุรีเคยเกิดเหตุการณการบุกยึดพื้นท่ีจากกองกําลังกะเหร่ียง มีช่ือเรียก
เรียกวากอด อารม่ี (God's Army) โดยมีศูนยใหญท่ีสุด ช่ือศูนยมณีลอยในเขตอําเภอสวนผ้ึง อาจ
สงผลทําใหนักทองเท่ียวเกิดความไมม่ันใจในการเดินทางทองเท่ียว 
 3. ภัยทางธรรมชาติ อาจเกิดข้ึนไดทุกเม่ือ และเปนส่ิงท่ีควบคุมไดยาก  
 การวิเคราะหสถานการณของกิจการธุรกิจโรงแรมแบบประหยัด มาตรฐาน 3 ดาว ใช 
SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ทําใหทราบวามีจุดแข็งและโอกาส มากกวาจุดออน
และอุปสรรค เม่ือเปรียบเทียบคูแขงขันและสภาพแวดลอมภายนอก ดังนั้น Modern Hotel  มีโอกาส
เติบโตไดทามกลางสภาวะวิกฤตท่ีกลายเปนโอกาสในการดําเนินกิจการ 
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บทท่ี 5 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายในการทําธุรกิจ กลยุทธระดับองคกร 
กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี 

 
 การดําเนินธุรกิจทุกประเภทนั้นมีการแขงขันสูง  ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  
เจาของกิจการตองอาศัยช้ันเชิงในการบริหารที่เหนือกวาคูแขง หรืออาศัยความวองไวในการปรับตัว
ใหทันตอภาวะการแขงขันท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยท่ัวไปมีการ
กําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Goal) ของ
องคการในระยะส้ันและระยะยาว รวมทั้งวางแผนทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถ
ดําเนินงานตามพันธกิจ อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
วิสัยทัศน  (Vision) 
 “เปนโรงแรมราคาประหยัดระดับมาตรฐาน 3 ดาว อันดับ 1 ของอําเภอสวนผ้ึง มีความ
โดดเดนทางดานสถาปตยกรรมการออกแบบในสไตลโมเดิรน มุงสูความเปนเลิศดานบริการ  ให
ความสําคัญสูงสุดตอการสรางความประทับใจใหแกลูกคา และสรางสัมพันธภาพในชุมชนพรอม
กระจายรายไดสูชุมชน” 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. มุงเนนคุณภาพดานการบริการท่ีมีมาตรฐาน เพิ่มคุณคาสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาท้ังดานคุณภาพหองพัก ราคา และการใหบริการท่ีประทับใจแกลูกคาในคร้ังแรกท่ีมาเยือน  

2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง ดวยการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อ
จัดระบบการบริหารและการจัดการภายในโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ ใหเกิดจิตสํานึกในบริการ 

3. สรางมาตรฐานการบริการและการทํางาน ดวยกฏระเบียบการทํางานใหชัดเจน 
4. สรางสัมพันธภาพกับชุมชนในทองถ่ิน ดวยการสรางงานเพื่อเกิดการกระจายรายได 

เกื้อหนุนสูชุมชน เพื่อเพ่ิมคุณคาภาพลักษณอันดีใหกับธุรกิจโรงแรม 
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เปาหมายในการทําธุรกิจ (Goals) 
เปาหมายระยะสั้น  
1. สรางยอดขายในป 2555  ประมาณ 3,000,000 บาท  
2. สรางฐานลูกคาใหมีจํานวนผูเขาพักเพิ่มข้ึนปละ 10% ในชวงระยะเวลา 5 ป 
เปาหมายระยะยาว 
1. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงแรมดวยการมีสวนชวยเหลือสังคมกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน และสนับสนุนทุนการศึกษาใหกับสถานศึกษาตาง ๆ  
2. พัฒนาและปรับปรุงงานบริการใหเปนท่ีพึงพอใจสูงสุด 
3. เพิ่มกลุมตลาดลูกคารายใหมและเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
4. เพิ่มพันธมิตรการดําเนินธุรกิจ 
5. ลดคาใชจายท่ีเกิดจากการดําเนินงานใหมีความเสียหายนอยท่ีสุด 
 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ (Strategies) 
 การดําเนินธุรกิจ คือการแขงขันทางการคาอยางเสรี มีวัตถุประสงคหลักในการดําเนิน
กิจการเพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดตอตัวเอง ธุรกิจจึงตองมีการวางแผนกลยุทธ เพื่อเลือกใชให
เหมาะสมกับสภาพธุรกิจท่ีเนน “สภาพการแขงขัน” การวางแผนกลยุทธมีจุดมุงหมายเพื่อทําให
ธุรกิจนั้น ๆ สามารถเอาชนะธุรกิจอ่ืนท่ีเปนคูแขงทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตเง่ือนไข
ของทรัพยากรที่มีอยูกอใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจตอคูแขงขัน 
 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate - Level Strategy) เปนกลยุทธท่ีพิจารณาขอบเขต
ในการบริหารงานขององคกรวาควรดําเนินธุรกิจอะไรบาง ควรทําธุรกิจเดียวหรือหลายธุรกิจ และ
องคกรควรจัดสรรทรัพยากรไปยังแตละธุรกิจอยางไร การกําหนดกลยุทธนี้ใชพื้นฐานขอมูลจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยการระบุทิศทางองคกร คิดหากลยุทธหลายทางเลือกประเมินความ
เปนไปไดของกลยุทธทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการกําหนดกลยุทธ
ขององคกร ตองคํานึงถึงการแขงขันขององคกรตนกับองคกรอ่ืนดวย (พิบูล ทีปะปาล 2551 : 105-
116) 
  กลยุทธระดับองคกรท่ีทางธุรกิจโรงแรมนํามาใชในการบริหาร คือ กลยุทธ การ
เจริญเติบโต (Growth Strategies) เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปดดําเนินกิจการใหมท่ีตองการสรางผล
กําไรทางธุรกิจ ดวยการขยายกิจกรรมการดําเนินงาน การเพิ่มยอดขาย ผลกําไร การขยายฐานลูกคา
ใหเพิ่มข้ึน และการเจาะกลุมลูกคาใหม 
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 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business - Level Strategy) เปนกลยุทธท่ีกําหนดเพ่ือใช
ทรัพยากรความสามารถและใหไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ตอคูแขงใน
ธุรกิจ การทําใหไดเปรียบทําไดหลายวิธี เชน การออกแบบสินคาท่ีทันสมัยและดึงดูดใจผูซ้ือ การ
ผลิตดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขง การใหบริการท่ีดีกวา ท้ังนี้รูปแบบของกลยุทธระดับธุรกิจตองคํานึง
วาลูกคาตองการสินคาท่ีดีกวา (Better) ถูกกวา (Cheaper) ตรงกับความตองการหรือเนนเฉพาะกลุม 
(Focus) เพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืนทําใหธุรกิจมีความสามารถในการทํา
กําไรไดสูงกวาคูแขง (เสนาะ ติเยาว 2550 : 84-94) 
  กลยุทธระดับธุรกิจท่ีทางธุรกิจโรงแรมนํามาใชในการบริหาร คือ กลยุทธการสราง
ความแตกตาง (Differentiation Strategies) เนื่องจากโรงแรมตองการสรางความเปนจุดเดนทางตรา
สินคาท่ีส่ือใหเห็นการบริการรูปแบบโรงแรมท่ีไดมาตรฐานระดับ 3 ดาว ท่ีมีเพียงแหงเดียวในเขต
อําเภอสวนผ้ึง ดวยการออกแบบหองพักเปนเอกลักษณสไตลโมเดิรนท่ีมีความหลากหลายในการ
ตกแตงลักษณะพิเศษของแตละหองในอัตราราคาท่ีไมแพง การบริการรวดเร็ว มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ดวยจิตสํานึกในการบริการ (Serviced Mind) สงผลใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตรา
สินคาและเกิดความพึงพอใจที่กลับมาใชบริการซํ้า 
 3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional - level Strategy) หรือกลยุทธระดับดําเนินงาน 
(Operational - level Strategy) ไดแก กลยุทธท่ีนําไปใชในแตละหนาท่ีงานใหบรรลุผลหรือเปนกล
ยุทธท่ีเนนกิจกรรมของแตละหนาท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
หนาท่ีสําคัญไดแก การเงิน การวิจัยและพัฒนา การตลาด การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย และ
การบริหารพัสดุ  ฯลฯ หนาท่ีทุกหนาท่ีในองคการตองดําเนินงานโดยมีเปาหมายรวมกัน คือ การ
สรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับลูกคา (Customer Value) เม่ือลูกคาเห็นวาสินคาและบริการนั้นมีคุณคายอม
เต็มใจที่จายเงินซ้ือ กลยุทธระดับหนาท่ีจึงเกี่ยวของกับคุณภาพ  ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ลูกคา การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึน 
(เสนาะ ติเยาว 2550 : 112) 
  กลยุทธระดับหนาท่ี ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ 4 ดาน ดังนี้ 
  1. แผนการบริหารจัดการ  โรงแรมมีการจัดโครงสรางองคกรข้ึนมาเพ่ือให
เหมาะสมกับจํานวนหองพัก และสอดคลองกับงานและกิจกรรมการดําเนินงานท่ีทางโรงแรม
จัดเตรียมไว เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ โดยมีการระบุตําแหนงและความรับผิดชอบตามสาย
งานท่ีชัดเจนและอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล มีการกําหนด
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสายงาน เพื่อการมอบหมายงานไมใหเกิดความ
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ซับซอน เนื่องจากบุคคลากรที่เขามาทํางานท่ีโรงแรม ตองผานการคัดสรรฝกอบรมใหเกิดความ
เขาใจระบบการทํางานของโรงแรมและพรอมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. แผนการตลาด โรงแรมนําสวนประสมทางการตลาดมาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ทางการตลาด โดยใช Marketing Mix 7P’s มาเปรียบเทียบกับคูแขง เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงและ
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย  
   2.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
   2.2 ราคา (Price) 
   2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
   2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
   2.5 บุคลากร (People) 
   2.6 กระบวนการใหบริการ (Process) 
   2.7 ภาพลักษณ (Physical Evidence) 
  3. แผนการผลิต / การบริการ การใหบริการ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจ
โรงแรม  การบริการตองอาศัยพนักงาน และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  เพื่อใหลูกคาได รับความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว และไมยุงยาก โรงแรมจึงจัดการดานบริการในลักษณะ One Stop Service 
ตั้งแตตนจนจบกระบวนการในเวลาและสถานท่ีเดียวกัน โดยลูกคาไมตองเดินติดตอหลายแผนก 
ดังนั้นการใหบริการท่ีดีและถูกตองตามมาตรฐานต้ังแตคร้ังแรกท่ีลูกคามาใชบริการเปนข้ันตอนแรก 
ท่ีมีความสําคัญในการรักษาลูกคาท่ีมีความจงรักภักดีตลอดไป ทางโรงแรมจึงจัดฝกอบรมพนักงาน
เพ่ือใหสงมอบบริการอยางมีคุณภาพ และสรางความสัมพันธกับลูกคาตั้งแตข้ันตอนแรกจนส้ินสุด
การใหบริการ 
  4. แผนการเงิน การกอต้ังธุรกิจโรงแรมใชการระดมเงินทุนแทนการกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงินเพื่อไมใหเกิดภาระหนี้สิน และในชวง 5 ปแรกไมมีเปาหมายในการจายผลกําไรแก
หุนสวน เนื่องจากตองการใหเกิดสภาพคลองทางการเงินเพื่อใหมีเงินทุนหมุนเวียนสํารองในการ
ดําเนินกิจการ  
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บทท่ี 6 
 

แผนการบริหารจัดการ 
 

 โรงแรมเปนธุรกิจบริการ (Service Business) ดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อให
สอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ ผูประกอบการหรือเจาของกิจการตองกําหนดโครงสรางการบริหาร
จัดการองคการ เพ่ือใหพนักงานทราบรายละเอียดการปฎิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบ สงผลให
เกิดความเขาใจลักษณะงาน การปฏิบัติตนตอผูรวมงานและลูกคา 
 Modern Hotel มีการบริการจัดการระบบองคการ โดยการกําหนดโครงสรางองคการ
และผังบริหาร รวมท้ังแผนจัดการดานบุคลากร เพื่อนําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จ มี
รายละเอียด  ดังนี้ 
 ช่ือธุรกิจ  : Modern Hotel กิจการเปดดําเนินการใหม 
 เจาของธุรกิจ  :   1. นางสาวสุทธิชา  วงษบําหรุ 
   2.  นางสุนันท  วงษบําหรุ 
   3. นายเถลิงศักดิ์ วงษบําหรุ 
   4. นายเจษฏบดินทร  วงษบําหรุ 
   5. นายธนภูมิ  วงษบําหรุ 
 รูปแบบกิจการ  :  หางหุนสวนจํากัด 
 ท่ีตั้ง  :  32 หมู 11 ต.ทาเคย อ.สวนผ้ึง จ.ราชบุรี 70180 
 บริการ  :  ท่ีพักแรมชั่วคราวขนาดเล็ก จํานวน 15 หอง สไตลโมเดิรน 
 เปดดําเนินการ  :  1 มกราคม 2555 
 การบริหาร :  ผูรวมทุนมีอํานาจตัดสินใจรวมกัน โดยใชวิธีการลงคะแนน

เสียงขางมาก เพื่อการกระจายอํานาจในการบริหารงาน 
 เวลาทําการ  :  เปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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โครงสรางองคการและผังบริหาร Modern Hotel 

 โรงแรมขนาดเล็กประกอบดวยหองพักนอย พนักงานใหบริการไมจําเปนตองมีมากมี

ลักษณะการใหบริการเรียบงาย พนักงานคนหน่ึงอาจปฏิบัติงานหลายอยาง เพื่อการบริการอยาง

ตอเนื่อง เพราะจํานวนงานหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณนอย มีสายงานการบังคับบัญชาไม

ซับซอน เพราะเจาของธุรกิจหรือผูจัดการเพียงคนเดียวสามารถดูแลการปฏิบัติงานไดอยางท่ัวถึง 

แผนกใหบริการไมมาก ทําใหตรวจสอบการปฏิบัติงานไดงาย (นงคนุช ศรีธนาอนันต 2553 : 63) 

 Modern Hotel มีรูปแบบโครงสรางองคการอยางงาย (Simple Structure) เหมาะสําหรับ

ธุรกิจขนาดเล็ก เจาของธุรกิจมีอํานาจตัดสินใจเบ็ดเสร็จ พนักงานมีความชํานาญการท่ัวไปรับคําส่ัง

ปฏิบัติไดอยางคลองแคลวเพราะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดมากกวาหนึ่งหนาท่ี โดยมีรายละเอียด  

ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี  4 แสดงโครงสรางองคการ Modern Hotel 
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แผนดานบุคลากร   

 การวางแผนดานทรัพยากรบุคคลหรือดานทรัพยากรมนุษย คือ การวิเคราะหการ

ดําเนินงานของโรงแรมอยางเปนเหตุเปนผล เพ่ือพิจารณารับบุคคลประเภทตาง ๆ ใหสอดคลองกับ

กิจกรรมการดําเนินงานแตละแผนก  

Modern Hotel กําหนดตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบตามผังโครงสรางองคการไว

ดังนี้ 

1. ผูจัดการโรงแรม เจาของกิจการโดยคุณสุทธิชา วงษบําหรุ เปนผูรับผิดชอบใน

ตําแหนงงาน ปฏิบัติหนาท่ีดูแลระบบการบริหารจัดการโรงแรม เชน การเงิน การตลาด การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  เงินเดือน 10,000 บาท  โดยพิจารณาคาตอบแทนรอยละ 3 จากยอดขาย 

2. พนักงานขาย ปฏิบัติหนาท่ีขายหองพัก และตอนรับลูกคา จํานวน 1 อัตรา เงินเดือน 

6,500 บาท โดยพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนตามความสามารถ  

3. พนักงานทําความสะอาด ปฏิบัติหนาท่ีทําความสะอาดทุกสวนของโรงแรม จํานวน 

1 อัตรา เงินเดือน 5,400 บาท โดยพิจารณาการเพิ่มเงินเดือนตามความสามารถ 

4. พนักงานรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 อัตรา โดยพิจารณาจัดจางจากบริษัทรักษา

ความปลอดภัย ปฏิบัติหนาท่ีดูแลความปลอดภัยภายในโรงแรม และอํานวยความสะดวกใหผูมาใช

บริการ จํานวน 1 อัตรา เงินเดือน 5,400 บาท  

 

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

กระบวนการสรรหาบุคคล มีวัตถุประสงคในการคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดเขามา

ปฏิบัติงาน โดยทําการคัดเลือกผานข้ันตอน  ดังนี้ 

1. Modern Hotel ใชวิธีการประกาศรับสมัครกับหนวยงานราชการ เชน สํานักงาน

จัดหางานจังหวัดราชบุรี และใชวิธีการสัมภาษณในการคัดเลือกพนักงาน เนื่องจากเปนธุรกิจขนาด

เล็กรับจํานวนพนักงานไมมาก ทางโรงแรมเชิญผูสมัครมาพบ เพื่อศึกษาบุคลิกลักษณะพฤติกรรม

มารยาท กิริยา วาจา และไหวพริบปฏิภาณ การแกปญหาเฉพาะหนาและทัศนคติ ลักษณะคําถาม  

เร่ิมจากขอมูลพื้นฐาน เชนประวัติการศึกษา ประสบการณทํางาน ประวัติครอบครัว โดยทําการ

ตรวจสอบคุณสมบัติจากเอกสารท่ีทางผูสมัครยื่นเอกสารมาประกอบการสัมภาษณ 

2. ผูท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขามาปฏิบัติงานตองทําการตรวจสุขภาพ โดยมีใบรับรอง

แพทยอายุการตรวจยืนยัน ไมเกิน 3 เดือน เพ่ือเปนการรับรองสุขภาพและไดบุคคลท่ีเหมาะสมกับ

งานเพราะบางตําแหนงตองการผูท่ีมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอ เนื่องจากธุรกิจงาน
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บริการตองพบปะผูคนจํานวนมาก หากรางกายไมสมบูรณแข็งแรง อาจสงผลเสียตอภาพลักษณของ

โรงแรม 

3. การทดลองปฏิบัติหนาท่ี เปนข้ันสุดทายของกระบวนการคัดเลือก กลาวคือ เชิญ
บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกมาทดลองปฏิบัติงานประมาณ 3 เดือน หากพิสูจนตนเองมีความสามารถ
ทํางานได มีความประพฤติดี โรงแรมรับบุคคลนั้นเขาทํางานบรรจุเปนพนักงานประจําของโรงแรม 
 
คุณสมบัติของบุคลากร 
 
 ตําแหนง ผูจัดการโรงแรม  
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานโดยรวมของโรงแรม ควบคุมการดําเนินงาน  

ใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไวใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหโรงแรมไดรับผลกําไรสูงสุด 

 การศึกษา / คุณสมบัติ  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ หรือ 
สาขาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ มีประสบการณการ
บริการลูกคา และบริหารงานบุคคล 

 
 ตําแหนง พนักงานขาย  
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานบริการขายหองพัก และใหการตอนรับ

ลูกคาปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา 
 การศึกษา / คุณสมบัติ  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับ

อนุปริญญาปวส.สาขาบริหารธุรกิจ หรือ สาขาท่ีเกี่ยวของ
กับการขายและการตลาด มีบุคลิกหนาตาดี อัธยาศัยดี รัก
งานบริการ 

 
 ตําแหนง พนักงานทําความสะอาด 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานทําความสะอาดบริเวณภายในโรงแรม

ปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  
 การศึกษา / คุณสมบัติ  ไมจํากัดวุฒิการศึกษา อัธยาศัยดี รักงานบริการ 
 
 



  47 

 ตําแหนง พนักงานรักษาความปลอดภัย 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ รับผิดชอบงานบริการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ

โรงแรมและอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา 

 การศึกษา / คุณสมบัติ  ไมจํากัดวุฒิการศึกษา อัธยาศัยดี รักงานบริการ 
 
แผนการพัฒนาบุคลากร 
 การรักษาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีความรูและทักษะ ทัศนคติท่ีดี 
ตอโรงแรม กอใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะการฝกอบรมน้ัน 
สามารถเพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏิบัติงานท้ังในดานความคิดและการกระทํา ความสามารถ  ความ
ชํานาญ สงผลตอความรูสึกของพนักงานในการพัฒนาตน โดยเจาของกิจการเปนผูใหการแนะนํา 
ขอควรปฏิบัติในฐานะผูใหบริการท่ีพึงกระทําตอผูมาใชบริการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจลักษณะงาน 
และการนําขอเสนอแนะ ติชม ของผูมาใชบริการมาปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนางานบริการให
ตอบสนองความตองการไดอยางถองแท รวมถึงจัดสรรงบประมาณในการสงพนักงานไปอบรม ณ 
สถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมหรือการบริการ  
 
การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทําข้ึนเพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานสอดคลองกับแผนการดําเนินงานท่ีจัดทําไว  
 Modern Hotel เปนโรงแรมขนาดเล็กและมีการดําเนินธุรกิจไมซับซอน การควบคุมและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละตําแหนง ใชวิ ธีการใหผูมาใชบริการตอบ
แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ แลวนําผลการประเมินมาวิเคราะหการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหทราบปญหาที่ควรแกไขและปรุงปรุงขอบกพรอง โดยกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
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ตารางท่ี  9  แสดงแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ Modern Hotel 
 

แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ Modern Hotel 

ระดับความพึงพอใจ 
การใหบริการของพนักงาน 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
การบริการตอนรับ      
1. พนักงานใหการตอนรับอยางรวดเร็ว      
2.  พนักงานแนะนําวิธีการใชอุปกรณ

ภายในหองพกั 
     

3.  พนักงานตอบขอสงสัยไดอยางเขาใจ 
 
 

    

4.  พนักงานกลาววาจาสุภาพ      มีอัธยาศัย
ดีขณะการปฏิบัติหนาท่ี 

     

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม      
1.  พนักงานแนะนําเมนูอาหาร หรือให

คําแนะนําในการรับประทาน 
     

2.  พนักงานบริการอาหารไมเกนิ 15 นาท ี
 
 

    

การบริการหองพัก      
1.  หองพักสะอาด ไมมีกล่ินอับ      
2.  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกอยูใน

สภาพพรอมใชงาน 
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บทท่ี 7 
 

แผนการตลาด 
 

 แผนการตลาด เปนการคนหาแนวทางในระบบเศรษฐกิจการตลาด เพ่ือวิเคราะหศึกษา
ผูบริโภความีความตองการลักษณะของลูกคาเปาหมาย ทางเลือกในการจับจายสินคาหรือบริการท่ี
หลากหลาย สินคาหรือบริการประเภทเดียวกันอาจประสบความสําเร็จทางการขาย ไมเทากัน ผูผลิต
ท่ีประสบความสําเร็จตองศึกษาและเขาใจลักษณะและความตองการของลูกคาเปาหมาย ตลอดจน
ปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาอยางถองแท ท้ังในเชิงภายภาพ
และจินตภาพ เชน เปนเพศชายหรือหญิง ระดับอายุ รายได อาชีพ อาศัยอยูในเขตเมืองหรือชนบท 
ตลอดจนรสนิยมและความตองการดานตาง ๆ ท้ังความชอบ ความไมชอบ เชน ชอบความ
สะดวกสบาย หรูหราหรือเรียบงาย สีสันสดใสหรือไมฉูดฉาด เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการ
แผนการตลาดท่ีกําหนดไวกับธุรกิจ  
 
พฤติกรรมผูบริโภค 
 Modern Hotel ทําการพิจารณาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 
 1. ตัวแปรดานทางภูมิศาสตร (Geographic) คือ นักทองเท่ียวตามถ่ินท่ีอยู หรือท่ีพํานัก
ของนักทองเท่ียว ลักษณะถูมิอากาศมีอิทธิพลตอการเดินทางและการเลือกจุดหมายปลายทาง 
  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel คือ ผูมีถ่ินท่ีอยูอาศัย หรือท่ีพํานักใกลจังหวัดราชบุรี 
เชน นักทองเที่ยวท่ีอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล, สมุทรปราการ, เพชรบุรี, กาญจนบุรี เปนตน 
รวมท้ังผูท่ีพํานักอยูในจังหวัดราชบุรี  
  จังหวัดราชบุรีมีเสนทางการคมนาคมท่ีเชื่อมตอจังหวัดตาง ๆ สะดวก ระยะเวลา
เดินทางไมนาน และสภาพภูมิอากาศหนาวเย็น เนื่องจากมีภูเขาโอบลอมทําใหมีบรรยากาศทาง
ธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผอน เปนเหตุผลสําคัญท่ีนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวท่ีอําเภอ  
สวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 2. ตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)  คือ นักทองเท่ียวตาม
ลักษณะของนักทองเท่ียว ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ สัญชาติ สถานภาพครอบครัว มีผลให
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางกันท้ังพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค 
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  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทย เพศชายและเพศหญิง 
ชวงอายุ 22-45 ป เปนกลุมวัยรุนและกลุมวัยทํางาน มีรายไดตอคนตอเดือนต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  เจาหนาของรัฐ และผูประกอบธุรกิจสวนตัว สถานภาพโสด คูรัก 
และครอบครัว 
  ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง เพศชาย และเพศหญิง ประชาชนท่ัวไปชวงอายุตั้งแต     
20 ปข้ึนไป มีความตองการสถานท่ีพักแรมแบบสวนตัว  
 3. ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร (Behaviorist) คือ นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกใชสินคา
หรือการบริการตามความตองการของตน เชน เปนผูช่ืนชอบการทองเท่ียว ชอบสัมผัสบรรยากาศ
ธรรมชาติ ชอบกิจกรรมนันทนาการท่ีทาทายความสามารถของตน 
  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel ไดแก ผูบริโภคท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียว เม่ือมีเวลา
วาง  หรือมีวันพักผอนจะเลือกหาสถานทองเท่ียวและท่ีพักแรม ชอบการเดินทางไมไกล 
  ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง มีความตองการพักผอนแบบสวนตัว ไมชอบความ  
พลุกพลาน หรือใหบุคคลภายนอกรับรู 
 4. ตัวแปรดานจิตวิทยา (Psychographic) คือ นักทองเท่ียวมีความชอบตามลักษณะท่ี
แตกตางกันทางความรูสึก ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ ความชอบ และระดับชนช้ันสังคม  
  ผูใชบริการที่พัก Modern Hotel ไดแก ผูท่ีตองการประหยัดคาใชจายในการ
ทองเท่ียว ช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีเรียบงายแตตองดูดีมีคุณคา มีทัศนคติการทองเท่ียวเพื่อการพักผอน 
หรือเพื่อเติมความสุขการใชชีวิตใหกับตนเอง โดยคํานึงถึงปจจัยพื้นฐานในการเลือกท่ีพักเปนหลัก 
ไดแก การคมนาคมสะดวก มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ราคาไมแพง มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน  
  ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง ตองการความสะดวกสบาย  ราคาไมแพง  ตองการไดรับ
การบริการอยางรวดเร็ว 
 5. ตัวแปรดานอรรถประโยชน (Utility ) คือ นักทองเท่ียวตามลักษณะการบริโภคของ
นักทองเท่ียว เพราะการซ้ือสินคาการทองเท่ียวเปนการซ้ือดวยความรูสึก ความตองการ  ความสนใจ 
  5.1 โอกาสในการซ้ือ นักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาอําเภอสวนผ้ึงในชวงเทศกาล
ฤดูกาลทองเท่ียว หรือวันหยุดยาว เพื่อการพักผอน เพราะสภาพภูมิอากาศหนาวเย็น เนื่องจากมีภูเขา
โอบลอมทําใหมีบรรยากาศทางธรรมชาติเหมาะสําหรับการพักผอน 
  5.2 การแสวงหาผลประโยชน  ผูมาใชบริการของโรงแรมไดรับการบริการที่คุมคา
ท้ังความประหยัดและการบริการท่ีดีเลิศ 



  51 

  5.3 สถานะของผูใช หรือ อัตราการใช และความจงรักภักดี ผูมาใชบริการของ
โรงแรม คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอําเภอสวนผ้ึงเปนคร้ังแรก หรือผูเดินทางมา
บอยคร้ัง มีความจงรักภักดีตอสถานท่ีพักนอย เนื่องจากในอําเภอสวนผ้ึงมีท่ีพักจํานวนมากใหเลือก 
ใชบริการ ดังนั้นผูท่ีเดินทางมาเท่ียวตองการหาส่ิงแปลกใหมในการเขาพัก เพื่อใหเกิดประสบการณ
ทางการทองเท่ียว เปนโอกาสของ Modern Hotel ในการสรางช่ือเสียงและพัฒนาการบริการให
ผูใชบริการของโรงแรมเปนคร้ังแรกรูสึกประทับใจ และกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมในคร้ังตอไป 
 ผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง มีโอกาสการใชบริการสถานท่ีตามความตองการของตนเอง 
เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล  
 
การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
 Modern Hotel ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของลูกคา โดยการแบงสวนทางการตลาด
เพื่อใหทราบถึงความตองการ แรงจูงใจ จุดประสงคการเดินทางทองเท่ียวท่ีสงผลตอการเลือกท่ีพัก
แรม สําหรับกลุมเปาหมายทางการตลาดของโรงแรม กําหนดไดดังน้ี 
 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Primary Target Market) 
  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ นักทองเท่ียวชาวไทย เพศหญิง และเพศชาย กลุมวัยรุน
และกลุมวัยทํางาน  อายุ 22 - 45 ปข้ึนไป สถานภาพโสด หรือคูรัก และครอบครัว มีรายไดตอคนตอ
เดือนหรือรายไดตอครอบครัว ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป  มีความช่ืนชอบการเดินทางทองเท่ียวเพื่อ
การพักผอน รูปแบบการใชชีวิตท่ีเรียบงาย แตมีรสนิยมในการเลือกท่ีพักท่ีมีความทันสมัยและ
สวยงาม ชอบแสวงหาความสุขท่ีแปลกใหมใหกับตนเอง ชอบความสะดวกสบาย ชอบการบริการดี
แตประหยัดการใชจาย และมีงบประมาณในการทองเท่ียวท่ีจํากัด  
 2. กลุมลูกคาเปาหมายรอง (Secondary Target Market) 
  2.1 กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กลุมนี้เปนเปาหมายรองที่ใชบริการของโรงแรม 
การเขาพักเปนลักษณะเขาพักชั่วคราวเพ่ือพักผอน หาประสบการณทางการทองเท่ียวท่ีตองจํากัด
คาใชจายตาง ๆ เพื่อใหทองเท่ียวไดอยางยาวนาน และเนื่องจากแหลงทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง ไม
มีแหลงเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมที่เดนชัด เชนจังหวัดกาญจนบุรี 
เพชรบุรี ฯลฯ ทําใหมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมนอย กลุมนี้จึงเปน
เปาหมายรองท่ีเห็นไดอยางเดนชัด 
  2.2 กลุมนักทองเที่ยวท่ีตองการที่พักอ่ืนแตท่ีพักเต็ม ทําใหไมมีท่ีพักรองรับ หรือ
หากหาสถานท่ีกางเตนทนอนแตมีความปลอดภัยนอยและไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับ 
กลุมเปาหมายน้ีจึงเปนกลุมเปาหมายรองท่ีสําคัญในการกลับมาเปนกลุมเปาหมายหลักในอนาคต 
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  2.3 กลุมผูใชบริการแบบรายช่ัวโมง เพศชายและเพศหญิง ประชาชนท่ัวไป  ชวง
อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป มีความตองการสถานท่ีพักแรมแบบสวนตัว ตองการความสะดวกสบาย 
ตองการไดรับการบริการอยางรวดเร็ว ราคาไมแพง โดยโอกาสการใชบริการสถานที่ตามความ
ตองการของตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล 
 
คูแขงปจจุบัน 
 คูแขงธุรกิจท่ีพักแรมในเขตอําเภอสวนผ้ึงมีอยูจํานวนมาก จําแนกคูแขงทางตรงและ
ทางออมจากบัญชีรายช่ือสถานท่ีพักโดยองคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึงเปนผูจัดทํา มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. คูแขงทางตรง  คือ โรงแรม และรีสอรท ท่ีมีราคาหองพักในระดับเดียวกัน อยูใน
พื้นที่เดียวกัน  
 
ตารางท่ี 10  แสดงรายช่ือท่ีพัก จํานวนหองพัก ราคา ในเขตพื้นท่ีเดียวกับ Modern Hotel 
 

จํานวนท่ีพักรับรอง ประเภท 
ท่ีพักแรม 

ช่ือท่ีพักแรม 
หอง หลัง 

ราคาท่ีพักเร่ิมตน/
คืน 

รีสอรท 
1 เดือนลอม - 14  1,700 
โรงแรม  
1 สวนนางพญา ฮิลล รีสอรท 

โฮเต็ล 
40 7 1,800 

 
ท่ีมา :  องคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึง อําเภอสวนผ้ึง จ.ราชบุรี,   แนะนําสถานท่ีพักแรม :   
สวนผ้ึง ราชบุรี  [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2553,  เขาถึงไดจาก   
http://www.HotelsGuideThailand.com 
 
 2. คูแขงทางออม คือ โฮมสเตย หรือ รีสอรท มีราคาท่ีพักตํ่ากวา ระดับราคามาตรฐาน
เดียวกันหรือสูงกวา ตั้งอยูในทําเลพื้นท่ีหางจาก Modern Hotel 10 กิโลเมตรข้ึนไป 
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ตารางท่ี  11    แสดงรายช่ือท่ีพัก จํานวนหองพัก ราคา ในเขตอําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 
 

จํานวนท่ีพักรับรอง ประเภท 
ท่ีพักแรม 

ช่ือท่ีพักแรม 
หอง หลัง 

ราคาท่ีพักเร่ิมตน/คืน 

โฮมสเตยและรีสอรท 
1 กาสะลอง 3 1 450 
2 เขากระโจม 7 - 1,000 
3 กระทอมปูน 4 - 2,000 
4 เจ ดับบลิว ธารนํ้ารอนบอคลึง 22 - 2,000 
5 เดอะซินเนอร่ี - 9 3,500 
6 เดอะแคมป บูติค 28 - 2,400 
7 เดอะนากายา 6 2 2,200 
8 ทรัพยคณา รีสอรท 23 - 2,000 
9 บานริมเขา - 26 2,000 
10 บานสวนดารัตน - 7 2,000 
11 บานหวยน้ําริน - 15 3,500 
12 บานออมกอดขุนเขา 6 22 2,000 
13 บอคลึงฮอทสปริง - 6 1,500 
14 บัววัฒนา ฮิลไซด 17 - 1,500 
15 พนาลี โฮม แอนด แคมปปง - 8 2,500 
16 ภโวทัย - 6 1,500 
17 ภูผาผ้ึง 27 3 1,500 
18 โรยัล กูด ววิ - 7 2,500 
19 ลา ทอสคานา 6 13 3,000 
20 สวิสวัลเลย ฮพิ - 11 3,500 

 
ท่ีมา :  องคการบริหารสวนตําบลสวนผ้ึง อําเภอสวนผ้ึง จ.ราชบุรี,   แนะนําสถานท่ีพักแรม :   
สวนผ้ึง ราชบุรี  [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2553,  เขาถึงไดจาก   
http://www.HotelsGuideThailand.com 
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การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขง 
 การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขง ชวยใหเจาของธุรกิจ
เขาใจถึงจุดแข็ง จุดออนของคูแขง และเปล่ียนวิกฤตการแขงขันใหเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ  คู
แขงขันท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม คือ คูแขงทางออม ไดแก ธุรกิจท่ีพักแรมต้ังอยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของอําเภอสวนผ้ึง สามารถเปรียบเทียบขอไดเปรียบ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12   แสดงการวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขง 
 

 จุดแข็ง จุดออน 

เด
ือน

ลอ
ม 

-  เดินทางสะดวกมีสถานท่ีต้ังอยูติดถนน
สายหลัก 

-  มีจํานวนหองพักมาก 
-  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
-  มีเว็บไซตแนะนําท่ีพัก 
-  มีรานอาหาร 

-  หองพักตอคืนมีราคาสูง 
-  หยุดบริการทุกวันอังคาร 
-  หางไกลแหลงทองเท่ียว 
-  ไมมีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต 
-  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 
 

สว
นน

าง
พญ

า ฮ
ิลล

  ร
ี

สอ
รท

 โฮ
เต็
ล 

-  มีจํานวนหองพักมาก 
-  มีเว็บไซตแนะนําท่ีพัก 
-  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
-  มีกิจกรรมนันทนาการ 
 

-  เดินทางไกล ไมสะดวก 
-  หองพักตอคืนมีราคาสูง 
-  หางไกลแหลงทองเท่ียว 
-  ไมมีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต 
-  ไมมีการประเมินความพึงพอใจ 

M
od

ern
 H

ote
l 

-  เจาของกิจการมีประสบการณบริหาร
โรงแรมโดยตรง 

-  ราคาท่ีพักไมแพง  
-  หองพักมีใหเลือกบริการหลายรูปแบบ 
-  เดินทางสะดวกมีสถานท่ีต้ังอยูติดถนน
สายหลัก 

-  มีเว็บไซตแนะนําท่ีพัก 
-  มีการประเมินความพึงพอใจ 
-  มีเครื่องหมายมาตรฐานที่พักระดับ 3 
ดาว เปนสิ่งรับรองความเช่ือมั่น 

-  มีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ตฟรี 

-  มีขอจํากัดดานตนทุนและแรงงาน 
-  กิจการเปดใหมทําใหช่ือเสียงไมเปนท่ีรูจัก
เมื่อเทียบกับกิจการประเภทเดียวกัน 

-  หางไกลแหลงทองเท่ียว 
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เนื่องจากสินคาและบริการมีความใกลเคียงกัน ระหวาง Modern Hotel และคูแขง

ทางตรงท้ัง 2 รีสอรท ทางโรงแรม มีการนําจุดออนของคูแขงมาพัฒนาเปนกลยุทธ เพื่อสงเสริม  

งานบริการ ดังนี้ 

1. การจัดทําแพ็คเก็จทัวร โดยใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกไดวาตองการทองเท่ียวใน
รูปแบบแพ็คเก็จใด ราคาไมแพง สามารถเขาชมโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม  

2. โรงแรมเปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรองรับผูใชบริการท่ีตองการ

พักผอนไดทุกชวงเวลา 

3. สํารวจความพึงพอใจ โดยใหผูใชบริการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 

เพื่อนํามาปรับปรุงใหตอบสนองความตองการไดอยางถองแท 

4. สรางระบบปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางมาตรฐานใหเปนท่ีพักระดับ 3 ดาว ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรอง 

 

กลยุทธทางการตลาด 

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เนนการใหบริการมากกวาการขายสินคา เพราะธุรกิจ

บริการเปนธุรกิจที่ไมสามารถจับตองได จํานวนผูเขามาใชบริการจึงมีผลตอรายไดจากการทําให

ลูกคาเกิดความพอใจสูงสุดตอคุณภาพบริการที่ไดรับถือวาเปนความสําเร็จของธุรกิจ เพราะเม่ือ

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลใหเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า และเปนการประชาสัมพันธทางออม

ใหแกผูอ่ืนและเปนผลดีตอธุรกิจ โดยภาพรวมตลาดบริการดานท่ีพักแรมใชกลยุทธในการดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s)  ดังนี้  

 กลยุทธดานผลิตภัณฑ / การบริการ (Product) 

 ผลิตภัณฑของโรงแรม คือ หองพัก ดังนั้น Modern Hotel วางแผนการออกแบบโรงแรม

ในสไตลโมเดิรน (Modern Style) เพื่อใหสอดคลองกับความรวมสมัยทุกยุคทุกสมัย ภายในหองพัก

แตละหองมีการออกแบบ จัดวางองคประกอบที่มีความโดดเดนแตกตางกัน เพื่อใหลูกคาเกิด

ความประทับใจในการเลือกหองพักตามความตองการของรสนิยมสวนบุคคล และตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด และมีส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการเสริม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13   แสดงผลิตภัณฑ / การใหบริการของโรงแรม 

 

การบริการหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการเสริม 

- หองพักแบบ Standard 

- หองพักแบบ Superior 

- หองพักแบบ Deluxe 

- หองพักแบบรายช่ัวโมง 

 

- หองอาหาร 

- Mini Bar 

- อินเตอรเน็ต 

- โทรศัพท 
- เคเบ้ิลทีวี 
- ท่ีนอนเสริม 

- นวดแผนไทย 

- บริการรถรับ-สง 

- บริการแพ็คเก็จนําเท่ียว 

 

 Modern Hotel คํานึงถึงงานบริการในดานการสรางสรรความสนุกใหเกิดความสุขใน

การพักผอน เห็นควรมีการเพิ่มกิจกรรมนันทนาการภายในท่ีพักเพื่อสรางแรงจูงใจในการเขาพัก 

และเสริมธุรกิจใหมีการแขงขันเหนือคูแขง กิจกรรมนันทนาการของโรงแรมมีดังนี้ และรายละเอียด

ของกิจกรรมแสดงไวทายภาคผนวก 

 

ตารางท่ี 14   แสดงกิจกรรมนันทนาการ 

 

กิจกรรมภายในท่ีพัก กิจกรรมภายนอกท่ีพัก 

- กิจกรรม Walk Rally 

- ฝกยิงธนูกับเปานิ่ง 

- ประลองฝมือวางสนุกเกอร 

- เพลิดเพลินใจจัดแคมปปง 

- ปนเรือสะเท้ินน้ํา 

- ปนจักรยานแบบเพลินกาย 

- บิดมินิไบคคันงามชมทิวเขา 

- จับแพะชนแกะ 

- เท่ียวแพ็คเก็จตามใจเรา 
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ตารางท่ี 15   แสดงแพ็คเก็จทองเท่ียว 
 

แพ็คเกจ็ทองเที่ยว 1 แพ็คเกจ็ทองเที่ยว 2 
วันเดียว 
1. เล้ียงแกะท่ี The Scenery Resort  
2. สัมผัสธรรมชาติ แกงสมแมว 
3. อาบน้ําแรแชน้ํารอนท่ีธารน้ํารอนบอคลึง 
4. ชมไรกุหลาบอุษาวดี 
5. ชมพิพิธภัณฑภโวทัย พิพิธภัณฑพื้นบาน 
6. สัมผัสเทียนหอมที่บานหอมเทียน 

วันแรก 
1. กราบสักการะพระธาตุวัดชัฏหนองหมี 
2. เดินทางสู ยอดเขากระโจม สุดเขตชายแดน
ไทยฝงตะวันตก 
3. เล้ียงแกะท่ี The Scenery Resort  
4. สัมผัสธรรมชาติ แกงสมแมว 
5. อาบน้ําแรแชน้ํารอนท่ีธารน้ํารอนบอคลึง 
6. ชมไรกุหลาบอุษาวดี 
7. ชมพิพิธภัณฑภโวทัย พิพิธภัณฑพื้นบาน 
8. สัมผัส “โปงยุบ” แพะเมืองผีแหงสวนผ้ึง 
9. สัมผัสเทียนหอมที่บานหอมเทียน 
วันท่ีสอง 
1. เท่ียวชมถํ้าจอมพล 
2. เท่ียวสวนสัตวเขาประทับชาง 
3. ชมความงามถํ้าเขาบิน 
4. กราบสักการะเจาแมกวนอิมวัดหนองหอย 

 
 

 กลยุทธดานราคา (Price) 
 การกําหนดราคามีความสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ การซ้ือสินคาหรือบริการ
ลูกคาจะประเมินความคุมคาของสินคากับราคาเสมอ ราคาจึงมีผลตอการซ้ือซํ้า ถาลูกคามีความ
พอใจในมูลคาทําใหกลับมาซ้ือหรือใชบริการซํ้า แตถาลูกคาไมพอใจอาจเปล่ียนไปซ้ือหรือใช
บริการผลิตภัณฑของคูแขง 
 Modern Hotel มีเปาหมายเจาะกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย ผูมีรายไดต่ําและปานกลาง 
โดยมีวัตถุประสงคในการตั้งราคาเพื่อมุงกําไรใหไดผลตอบแทนตามเปาหมาย รวมทั้งการดําเนิน
ธุรกิจใหคงอยูอยางยั่งยืน  
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ตารางท่ี 16   แสดงอัตราราคาการใหบริการ 
 

การใหบริการ ราคา (บาท) 
ราคาสวนลด 10% 
ชวงนอกเทศกาล 

(บาท) 

ราคาสวนลด 20% 
สําหรับขาราชการ 

(บาท) 
- หองพักแบบ 

Standard 
1,000 / คืน 

150 / 3 ช่ัวโมง 
900 

- 
800 

- 
- หองพักแบบ 
 Superior 

1,500 / คืน 
250 / 3 ช่ัวโมง 

1,350 
- 

1,200 
- 

- หองพักแบบ 
 Deluxe 

2,500 / คืน 
450 / 3 ช่ัวโมง 

2,250 
- 

2,000 
- 

- นวดแผนไทย 150 / ช่ัวโมง - - 

- บริการรถรับ-สง 50 / คน - - 

- บริการแพ็คเก็จนําเท่ียว 1 
 บริการแพ็คเก็จนําเท่ียว 2 

250 / คน 
350 / คน 

- 
- 

- 
- 

 
 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 ชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจโรงแรม คือ วิธีการนําผลิตภัณฑ ไดแก หองพักและ 

การบริการไปเสนอขายใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่ท่ีลูกคาสามารถซ้ือไดอยางรวดเร็วโดยมี

ทําเลที่ตั้งของตนเปนชองทางการจําหนายสินคา 

 สถานท่ีบริการหองพัก 32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 

ตั้งอยูหางจากตลาดชุมชนชัฏปาหวายระยะทาง 1 กิโลเมตร  

 Modern Hotel แบงระดับชองทางการจัดจําหนายตรง ดังนี้ 

1. ขายตรงกับทางหางราน บริษัทและเจาของกิจการขนาดเล็ก เนื่องจากบริษัทเหลานี้  

มีการสังสรรคเช่ือมความสัมพันธกับคนในองคกรเพื่อใหเกิดความสามัคคีและเขาใจบุคลิกภาพสวน

บุคคล ดังนั้นบริษัทขนาดเล็กยอมตองการที่พักท่ีมีราคาประหยัดเพื่อใหพนักงานสามารถอยูพักได

หลายวัน และตองการลดภาระคาใชจายใหมากท่ีสุด  
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2. ลูกคาเดินทางจองหองพักโดยตรง ลูกคาบางทานไมสามารถจองโรงแรมลวงหนาได 

เม่ือตองการพักจึงเขาไปติดตอโรงแรมโดยตรงท่ีเรียกวา Walk-in Guest พนักงานตอนรับสวนหนา

เปนผูใหการตอนรับและเสนอราคา ทําใหลูกคาไดขอมูลท่ีชัดเจน และทางโรงแรมไมเสีย

คาธรรมเนียมนายหนาจากตัวแทนจําหนาย 

3. ขายหองพักผานทางโทรศัพท ทางโรงแรมมีการสํารองหองพักผานทางโทรศัพท
เพ่ือความสะดวกสบายของลูกคา โดยเนนดานประสิทธิภาพของคูสายโทรศัพทในการติดตอ เชน 

ความชัดเจนของเสียง มีสายวางใหลูกคาโทรศัพทเขาไดตลอดเวลา มีการใชเทคนิคการขายท่ีโนม

นาวใหคูสายเจรจาตัดสินใจจองหองพักทันที เพราะพนักงานรับจองมีความรูเร่ืองรายละเอียด

หองพัก และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน ขอเสนอพิเศษ อีกท้ังสามารถตอบขอสงสัยไดอยางทันที  

4. ขายหองพักผานทางโทรสาร แมวาชองทางการสํารองหองพักทางโทรสารไมเปนท่ี

นิยมในปจจุบัน แตทางโรงแรมยังคงมีระบบจองหองพักทางโทรสารน้ีไว เนื่องจากลูกคาบางกลุม

ยังคงใชวิธีการจองในลักษณะนี้อยู และเพื่อเปนรับเอกสารยืนยันการชําระเงิน 

5. ข า ย ห อ ง พั ก ผ า น ท า ง อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  ท า ง โ ร ง แ ร ม ไ ด จั ด ทํ า เ ว็ บ ไ ซ ต 

0http://www.modernhotel.com  เพ่ือทําการตลาดผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ทําใหการโตตอบระหวาง

ลูกคากับโรงแรมเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายดานการโฆษณาดวย ลูกคาสามารถ

ทราบรายละเอียดหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก และขอเสนอพิเศษตาง ๆ อีกท้ังสามารถเห็นภาพ

บรรยากาศของโรงแรมเพ่ือเปนส่ิงหนึ่งท่ีสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกจองท่ีพัก 

 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การสงเสริมการตลาดของโรมแรง เปนการส่ือสารขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ทางการทองเท่ียวท่ีผูประกอบการนําไปเสนอลูกคา เพื่อกระตุนการตอบสนองของลูกคาใหเกิด  

การรับรูและเกิดความสนใจ นําไปสูการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยการส่ือสารตองมีความชัดเจน 

รวดเร็ว และทํากําไรใหทางโรงแรมไดอยางสูงสุด 

 Modern Hotel มีการนําการสงเสริมการตลาดมาใช ดังนี้ 

 1. การโฆษณา (Advertising)  เปนการนําเสนอขาวสารผานส่ือมวลชนรูปแบบตาง ๆ 

โดยมีผูสนับสนุนชัดเจน สามารถเรงเราความสนใจไดดีจากการออกแบบสรางสรรคงานโฆษณาท่ี

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก การโฆษณายังชวยในการเสริมภาพลักษณของโรงแรมในระยะ

ยาว และใชในการกระตุน ใหเกิดการซ้ืออยางรวดเร็ว 
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  1.1 การจัดทําปายโฆษณา 
  1.2 การลงโฆณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน, ผานรายการวิทยุ, เคเบ้ิลทีวีทองถ่ิน 
  1.2 การลงโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชนโบวชัวร 

 2. การประชาสัมพันธ (Public Relation)  จัดทํา Direct Mail เพื่อสงเสริมการขายใน
โอกาสและเทศกาลพิเศษ เชน  วันเกิดลูกคา  วันวาเลนไทน  วันสงกรานต  วันข้ึนปใหม ฯลฯ 
  2.1 จัดทําคลิปวิดีโอ, ภาพ ในการจัดทําบนส่ือออนไลน เชน Facebook, Hi5, 
Twitter, Youtube, เพื่อกระตุนความสนใจ 
  2.2 การฝากขาวประชาสัมพันธผานเว็บไซตสํานักงานการทองเที่ยวไทย  แหง
ประเทศไทย 
  2.3 การสราง Link เว็บไซตของโรงแรมกับทางแหลงทองเท่ียวของจังหวัดราชบุรี 
และแหลงเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีพักแรม รวมท้ังเว็บไซต 
  2.4 การเปนสมาชิกเว็บพันทิพยดอทคอม (1http://www.pantip.com) เพื่อสรางกระทู
ขอความแนะนําโรงแรม 

 3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) ธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญกับการขาย
โดยบุคลมาก เนื่องจากธุรกิจโรมแรม  เปนธุรกิจเนนการบริการ การขายโดยบุคคลถือเปนการ
นําเสนอบริการใหลูกคาในข้ันตน สามารถสงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑและบริการโรงแรม 
  Modern Hotel แบงหนาท่ีความรับผิดชอบการขาย ดังนี้ 
  1.  ตลาดธุรกิจ (Corporate Market) ไดแก บริษัทเอกชนท่ัวไป หางรานธุรกิจขนาด
เล็ก ผูติดตอทําการเสนอขายสินคา เพื่อแนะนําผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม และเชิญชวนให
เกิดการตัดสินใจลองใชบริการโดยเสนอเง่ือนไขตามท่ีโรงแรมกําหนด 
  2.  ตลาดราชการ (Government Market) ไดแก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ผู
ติดตอทําการเสนอขายสินคา เพื่อแนะนําผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม และชักชวนใหเกิดการ
ตัดสินใจลองพัก ท้ังนี้ Modern Hotel ใหความสนใจตลาดนี้นอยเนื่องจาก ทางโรงแรมมุงเนนความ
ตองการของบุคคล มากกวาการมาพักเปนหมูคณะ ดวยขอจํากัดของสถานท่ีไมมีการรับรองในสวน
ของหองประชุม หองสัมมนา ตลาดราชการอาจไมใหความสําคัญ 

 4. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)   Modern Hotel ทําการสงเสริมการขายดวย
วิธีการตาง ๆ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนการกระตุนยอดขายใหสูงข้ึน โดยเฉพาะในชวง Low 
Season กําหนดวิธีการ ดังนี้ 
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  4.1 การมอบสวนลด 
   4.1.1 สวนลด 10% สําหรับการขายใหลูกคาท่ีเขาพักไมไดจองลวงหนา 
   4.1.2 สวนลด 20% สําหรับนิสิตนักศึกษา คณาจารย 
  4.2 การสมัครสมาชิก   
   รับสมัครสมาชิกสําหรับลูกคาทองถ่ินหรือลูกคาท่ีมาใชบริการประจํา เพื่อให
ไดรับสิทธิประโยชนดานสวนลดหรือกิจกรรมสิทธิพิเศษตาง ๆ ของทางโรงแรม 
  4.3 การแจกของรางวัล 
  การมอบของรางวัลใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการตามเกณฑท่ีทางโรงแรมกําหนดไว 
ดวยการจับรางวัล บางกรณีของรางวัลไมจําเปนตองเปนของขวัญขนาดใหญ แตมีมูลคาทางจิตใจ 
ไดแก สินคาท่ีระลึกของอําเภอสวนผ้ึงหรือของจังหวัดราชบุรี, ของท่ีระลึกชวงเทศกาลตาง ๆ ของท่ี
ระลึกในการตอบแบบสอบถาม 

 การมอบของแถม 
   การมอบของแถมใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการตามเกณฑท่ีทางโรงแรมกําหนดไว 
บางกรณีของรางวัลไมจําเปนตองเปนส่ิงของ ทางโรงแรมเนนใหของแถมดวยการบริการภายใน
โรงแรมเปนสวนใหญ เชน ลูกคาท่ีใชบริการหองพักแบบ Deluxe 3 วัน 2 คืน แถมบริการนวดแผน
ไทย 1 ช่ัวโมง จํานวน 2 ทาน  

 กลยุทธดานบุคลากร (People) 
 การกระตุนพนักงานบริการ มีความกระตือรือรน ใสใจในงานบริการใหไดรับสวนแบง
จากการบริการ เชน Trip, คาขยัน และกระตุนใหพนักงานขายแตละคนสรางยอดขายหองพัก เพื่อมี
ผลตอการพิจารณาข้ึนเงินเดือน และพิจารณาการใหคานายหนา (Commission) ตามความสามารถ
ของแตละบุคคล 

 กลยุทธกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
 การใหบริการ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของธุรกิจโรงแรม การบริการตองอาศัยพนักงาน 
และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และไมยุงยาก โรงแรม
จัดการดานบริการในลักษณะ One Stop Service ตั้งแตตนจนจบกระบวนการในเวลาและสถานที่
เดียวกัน โดยลูกคาไมตองเดินติดตอหลายแผนก ดังนั้นการใหบริการท่ีดีและถูกตองตามมาตรฐาน
ตั้งแตคร้ังแรกท่ีลูกคามาใชบริการเปนข้ันตอนแรก ท่ีมีความสําคัญในการรักษาลูกคาใหมีความ
จงรักภักดีตลอดไป ทางโรงแรมจึงจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อใหสงมอบบริการอยางมีคุณภาพ และ
สรางความสัมพันธกับลูกคาต้ังแตข้ันตอนแรกจนส้ินสุดการใหบริการ 
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 การสรางความประทับใจต้ังแตคร้ังแรกท่ีลูกคามาใชบริการตองรูสึกอบอุน จริงใจ และ
เต็มใจของพนักงาน มีขอปฏิบัติดังนี้ 

 กระบวนการเขาพัก Check in 
 1. เม่ือลูกคาจอดรถท่ีลานจอดรถ พนักงานตองเดินดวยความสุภาพอยางรวดเร็ว  ไมวิ่ง 
และปฏิบัติ  ดังตอไปนี้  
  1.1 ยกมือไหวตามประเพณีไทย พรอมกลาว “สวัสดีครับ/สวัสดีคะ Modern Hotel 
ยินดีตอนรับครับ/คะ”  
  1.2 สอบถามวามาติดตอหองพักหรือติดตอธุระ หากเปนผูมาติดตอธุระ ใหเชิญมา
นั่งรอบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) หากเปนผูมาติดตอหองพัก ใหเชิญมานั่งรอบริเวณสวนตอนรับ 
(Lobby) เชนเดียวกัน 
  1.3 หากนักทองเท่ียวท่ีจองหองพักมีปฏิกิริยาขนสัมภาระใหพนักงานกลาว “ขอ
อนุญาต รับสัมภาระของคุณผูหญิง/ของคุณผูชาย ครับ/คะ”  
 2. พนักงานที่ยืนอยูในสวนตอนรับท่ีทําหนาท่ีรับจองหองพัก เม่ือเห็นลูกคาเดินใกลเขา
มาใหสงยิ้มเปนการทักทาย 
 3. จากนั้นในระยะ 5 กาวระหวางลูกคากับพนักงาน ใหยกมือไหว และกลาว “สวัสดี
ครับ/สวัสดีคะ ขอตอนรับสู Modern Hotel ครับ/คะ เชิญนั่งพักและดื่มน้ําตามอัธยาศัยกอนครับ/คะ” 
 4. พนักงานนําน้ําดื่ม และผาเย็นมาบริการ 
 5. พนักงานสังเกตทาทีของลูกคาหลังจากหายเม่ือยลาจากการเดินทาง ประมาณ 5 นาที 
พนักงานเดินมาอยางสุภาพ และถามการจองหองของลูกคา โดยใหลูกคาแจงช่ือการจอง 
 6. เมื่อพนักงานหาขอมูลการจองของลูกคาแลว ใหพนักงานขอบัตรประชาชนจาก
ลูกคา หรือบัตรท่ีหนวยงานราชการออกใหเพื่อนํามากรอกรายละเอียดขอมูลการเขาพัก และนําราย
ระเอียดการจองใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และลงลายมือช่ือการเขาพัก  
 7. กรณีลูกคาไมไดทําการจองหองพัก ใหพนักงานขอบัตรประชาชนจากลูกคา หรือ
บัตรท่ีหนวยงานราชการออกใหเพื่อนํามากรอกรายละเอียดขอมูลการเขาพัก และนํารายระเอียดการ
จองใหลูกคาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และลงลายมือช่ือการเขาพัก และรับชําระเงิน
การเขาพักของลูกคา 
 8. พนักงานแนะนําหองพัก และการบริการตาง ๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับ และถามเวลา 
Check out เพ่ือใหลูกคาคํานวนระยะเวลาเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ ไดอยางไมคลาดเคล่ือน พรอม
สงมอบกุญแจ และออกบัตรผูเขาพัก เปนบัตรแสดงสถานะของผูเขาพักท่ีไดรับสิทธ์ิท่ีทางโรงแรม
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กําหนด พรอมกลาว “ขอใหมีความสุขจากการพักผอนครับ/คะ หากมีขอสงสัย กรุณากดโทรศัพท
เพื่อติดตอพนักงาน ขอบคุณครับ/คะ”  

 กระบวนการ Check out  
กระบวนการใหบริการข้ันสุดทาย สวนมากกระทําการส้ินสุดการพัก ณ เวลากอนเท่ียง หรือเรียกวา
การคืนหองพัก ทางโรงแรมตะหนักดีวาความประทับใจที่เกิดข้ึนในวันแรกท่ีเขาพัก ตองมีความ
ประทับใจในวันสุดทายของการเขาพักเชนเดียวกัน ดวยการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ลูกคาผู เขาพักสงคืนกุญแจ ใหพนักงานท่ีอยูในสวนตอนรับ หรือผูท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบ แจงพนักงานผูมีหนาท่ีดูแลหองพัก กระทําการตรวจสอบหองพักทันที เพื่อตรวจสอบ
การรับประทานอาหาร-เคร่ืองดื่มนอกเหนือรายการบริการ ตรวจสอบการกรอกแบบสอบถาม และ
หากลูกคาลืมส่ิงของไว สามารถแจงรายละเอียดไดอยางรวดเร็ว  

2. พนักงานรับกุญแจคืน และเชิญลูกคานั่งบริเวณสวนตอนรับ พนักงานนําหนังสือมา
บริการ และกลาว “กรุณารอสักครูครับ/คะ”  

3. เม่ือพนักงานไดแจงการตรวจสภาพหองเปนปกติ และมีการแจงวาลูกคาไดกรอก
แบบสอบถาม พนักงานมอบของท่ีระลึกสําหรับผูตอบแบบสอบถาม และกลาว “ของท่ีระลึก
สําหรับการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณท่ีมาใชบริการครับ/คะ” 

4. หากพนักงานตรวจสอบพบวามีการรับประทานอาหาร-เคร่ืองดื่มนอกเหนือรายการ
บริการ พนักงานตอนรีบดําเนินการสอบถามลูกคา และรับชําระเงิน พรอมกลาว  “ขอบคุณท่ีมาใช
บริการครับ/คะ เท่ียวสวนผึ้งคร้ังใด แวะพักใจท่ี Modern Hotel ขอใหเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ
ครับ/คะ” 

 กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evidence) 
 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ช่ือเสียงของโรงแรม บุคคล โดยงานประชาสัมพันธเปน
การสรางภาพลักษณท่ีดี สามารถสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคลากร และ
บุคคลภายนอก ไดเปนอยางดี 
 Modern Hotel สรางภาพลักษณการบริการ  ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมสนับสนุนการศึกษา หรือสนับสนุนภาระกิจของหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน ดวยการใชแรงกายหรือทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดส่ิงท่ีมีคุณคาตอสังคม  

2. การจัดสถานท่ีใหมีความสะอาดอยูเสมอ โดยการฝกอบรมพนักงานใหรับรูคุณคา
งานบริการท่ีแทจริงตองมาจากจิตใจท่ีรักงานบริการ  
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3. การติดบัตรพนักงานบริเวณเส้ือ เพื่อใหลูกคาสามารถจดจําช่ือในการติชม หรือ
เรียกใชบริการไดอยางถูกคน  

4. แนะนําความรู ส่ิงแปลกใหมในงานบริการเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงความทันสมัย
และคุณคาจากการบริการ เพื่อใหพนักงานรูสึกตั้งใจและอยากทํางานใหกับทางโรงแรม  

5. ธุรกิจโรงแรมเปนงานบริการท่ีตองใชบุคคลสรางตราสินคาใหเปนท่ีจดจํา และเปน
ท่ีรูจักของคนในสังคม Modern Hotel ไดออกแบบเคร่ืองแบบพนักงานในรูปแบบท่ีมีความคลองตัว
และมีความทันสมัยเชนเดียวกับลักษณะโรงแรม เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือในการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  แสดงเคร่ืองแบบพนักงาน Modern Hotel 
 
 เคร่ืองแบบพนักงานของโรงแรมถูกออกแบบใหเกิดความคลองตัวเปนหลัก มีการปก
สกรีนช่ือของโรงแรม และเลือกใชสีขาว และสีสันอ่ืน ๆ เพื่อสรางความสุขุมนาเช่ือถือใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรูถึงการเปนบุคลากรของโรงแรม และเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคคลภายนอก
เกิดความตองการเปนสวนหนึ่งของโรงแรม 
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ตารางท่ี 17   แสดงการวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Matrix) 
 

การตลาด 
7P’s 

Modern Hotel 
คูแขง 1 

เดือนลอมรีสอรท 
คูแขง 2  สวนนางพญา 

ฮิลล  รีสอรทโฮเต็ล 

การบริการ - บริการหองพัก 
- บริการรานอาหาร 
- บริการอินเตอรเน็ต 
- มีเครื่องหมายมาตรฐาน

ระดับ 3 ดาว 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- กิจกรรมนันทนาการ 

- บริการหองพัก 
- บริการบานพัก 
- บริการรานอาหาร 
- บริการหองจัดเลี้ยง 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
 

- บริการหองพัก 
- บริการบานพัก 
- บริการหองสัมมนา 
- บริการรานอาหาร 
- บริการหองจัดเลี้ยง 
- กิจกรรมนันทนาการ 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- กิจกรรมนันทนาการ 

ราคา - ราคาเทียบเคียงคูแขง, ไม
แพง 

- ราคาสูง - ราคาสูง 

สถานที่ - อยูใกลแหลงชุมชน 
- เดินทางสะดวกอยูใกลถนน

ทางหลวง 
- มีสถานท่ีจอดรถ 
- ตกแตงไสตลโมเดิรน 

- อยูใกลแหลงชุมชน 
- เดินทางสะดวกอยู

ใกลถนนทางหลวง 
- มีสถานท่ีจอดรถ 
- ตกแตงสไตล  เมดิ

เตอรเรเนยีน 

- อยูไกลแหลงชุมชน 
- รีสอรทต้ังอยูไกล

จากทางเขา 
- มีสถานท่ีจอดรถ 

สงเสริม  
การขาย 

- ประชาสัมพันธและสงเสริม
การขาย 

- ประชาสัมพันธและ
สงเสริมการขาย 

- ประชาสัมพันธ 

บุคคล - ผูรวมทุนมีประสบการณ
บริหารโรงแรม 

- มีการฝกอบรมพนักงาน 

- ไมมี 
 
- ไมมี 

- ไมมี 
 
- ไมมี 

กระบวนการ 
ใหบริการ 

- มีผังข้ันตอนการใหบริการ 
- มีแบบวัดความพึงพอใจ 

- ไมมี 
- ไมมี 

- ไมมี 
- ไมมี 

ภาพลักษณ - มีเครื่องแบบพนักงาน 
- ติดบัตรพนักงานท่ีเสื้อ 

- ไมมี 
- ไมมี 

- ไมมี 
- ไมมี 
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กลยุทธสูความสําเร็จสําหรับธุรกิจท่ีพักแรม 
 การประกอบธุรกิจสถานท่ีพักแรมในรูปแบบโรงแรม เกสทเฮาส บังกะโลหรือรีสอรท  
ยอมมีลักษณะท่ีพักท่ีสรางความแตกตาง ท้ังในดานราคา ดานการบริการ ดานการตกแตงสถานท่ี 
และดานอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา หากผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแตละ
ประเภททราบส่ิงท่ีกลุมลูกคาตองการ สามารถดําเนินงานในดานบริการ การสงเสริมการตลาดได
ถูกตอง ตรงความตองการของกลุมเปาหมาย สงผลใหประสบความสําเร็จทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน 
 การศึกษา “ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมระดับสามดาว ในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” พบวาการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานมีสวนสําคัญตอการ
ดําเนินงานโรงแรมเปนอันดับแรก โดยพนักงานควรปฏิบัติงานดวยความสุภาพ ออนนอมเปนส่ิงท่ี 
ผูเขามาใชบริการตองการมากท่ีสุด และสถานท่ีตั้งโรงแรมควรอยูใกลแหลงทองเท่ียว คือส่ิงสําคัญ
เปนอันดับ 2 ในเร่ืองการออกแบบรูปทรงของอาคารและหองพักควรสะอาดมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย มีความสําคัญเปนอับดับ 3 (จิโรจ แยมมาก 2546 : 68 - 69) 
 การศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
โรงแรม ระดับกลุม 3 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ดานผลิตภัณฑ คือ สถานท่ีพัก
ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง และมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในท่ีพักไวรองรับ ดานราคา ตองมีการคิดราคาหองพักใหตรงกับความเปนจริง ดานสถานท่ี 
ตองมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก สามารถสังเกตเห็นโรงแรมไดเดนชัด มีจุดสังเกตงายตอการพบ
เห็น ดานสงเสริมการตลาด ควรมีสวนลดใหลูกคาท่ีมาใชบริการประจํา และใหสวนลดในวัน
ธรรมดา รวมทั้งควรมีแผบพับเอกสารแนะนําโรงแรมแจกลูกคา ดานบุคลากร พนักงานบริการควร
มีมนุษยสัมพันธ นาเช่ือถือ บริการลูกคาทุกทานอยางอบอุน และบริการอยางรวดเร็ว ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โรงแรมควรมีปายช่ือโรงแรมเห็นเดนชัด มีบรรยากาศดี มีปายใน
โรงแรมบอกทางไปจุดตาง ๆ ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี และตองไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสอบถาม (พิไลวรรณ  
จารุโรจนสกุลชัย 2548 : 168) 
 การศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงราย” พบวา นักทองเท่ียวเลือกพักในโรงแรมสวน
ใหญ มีรายไดปานกลาง เม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักในรีสอรท และไมตองการมีคาใชจาย
สําหรับท่ีพักสูงมากเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืน ๆ ดังนั้นผูประกอบการควรจัดหองพักใหมีหลายระดับ 
เชน ถาตองการดึงดูดลูกคาจากท่ีพักประเภทเกสทเฮาส ควรจัดใหมีบริการ การตกแตงท่ีพัก ส่ิง
อํานวยความสะดวกดีกวาท่ีพักประเภทเกสทเฮาส แตมีราคาหองพักสูงกวาเล็กนอย และถาตองการ
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ดึงดูดลูกคาจากท่ีพักประเภทรีสอรท ควรจัดใหมีบริการ การตกแตงภายในที่พัก  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหใกลเคียงกับท่ีพักประเภทรีสอรทแตราคาหองพักท่ีถูกกวา ท่ีพักประเภทโรงแรมมีขอ
ได เปรียบท่ีมีคาใชจายในการตกแตงบริเวณนอกอาคารท่ีพักนอยกวารีสอรท  และระบบ
สาธารณูปโภคเปนระบบรวมท่ีประหยัดคาใชจายไดมากกวา สามารถนําคาใชจายเหลานี้มา
ดําเนินการปรับปรุงหองพักได (ฐติวัฑฒ ปญญากรณ 2550 : 78 - 79) 
 การศึกษา “กลยุทธส่ือสารการตลาดของโรงแรมระดับกลางในจังหวัดเชียงใหมระหวาง
ป 2551-2555” พบวา โรงแรมอิสระและโรงแรมเครือขายทองถ่ิน มีการใชกลยุทธดานราคาท่ี
ตางกัน โรงแรมอิสระ เชน โรงแรมเชียงใหมพลาซา ใหความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรก เพราะ
เปนการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรม ราคาของบริษัทเอกชนแตละ
บริษัทจะไมเทากัน เนื่องจากตองดูความถ่ีการเขาพัก สวนเคร่ืองมือการตลาดอ่ืน ๆ เชนการจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ การติดตอส่ือสารทางการตลาด โรงแรมไมใหความสําคัญมากเทาท่ีควร
เนื่องจากผูบริหารเปนผูประสานงานโดยตรงกับบริษัททัวรของตางประเทศโดยไมผานบริษัททัวร
ในประเทศ  ในขณะท่ี โรงแรมเชียงใหมฮิลส ใหความสําคัญกับสินคา เปนอันดับแรก ทางโรงแรม
ใหความสําคัญกับงานบริการมาก เนื่องจากการบริการถือไดวาเปนส่ิงจําเปนและเปนหัวใจหลักของ
ทุกโรงแรม เพราะหากการบริการของพนักงานในโรงแรมไมดี ลูกคาเกิดความไมประทับใจ สงผล
ใหไมประทับใจเร่ืองอ่ืน ๆ ตามมา ท้ังนี้โรงแรมจําเปนตองรักษามาตรฐานการบริการไวใหดี เพื่อ
สรางภาพลักษณใหกับตัวองคกรโดยทุกปโรงแรมมีการฝกอบรมพนักงาน  
 ดานโรงแรมในเครือขายทองถ่ิน คือ เชียงใหมออคิด ใหความสําคัญกับสินคามากท่ีสุด 
การใหความสําคัญกับสินคาในท่ีนี้หมายถึงงานบริการถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของทางโรงแรม 
โรงแรมอยูไดโดยการบริการจากพนักงานเปนอันดับแรกในการสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
โดยโรงแรมจัดใหมีการอบรมพนักงานทุกป เพื่อเพ่ิมทักษะการปฏิบัติใหแกพนักงาน (พลอยปภัสณ 
เรือนวงศ 2552 : 61-62) 
 ผลงานวิจัยทําใหทราบวา การประกอบธุรกิจสถานท่ีพักแรมนั้น มีการนํากระบวนการ
สวนประสมทางการตลาดมาใชวิเคราะหสถานการณในการลงทุนทําธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการท่ีแทจริงของกลุมลูกคา  
 Modern Hotel ไดนําแนวคิดงานวิจัยมาใช เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานบริการใหเกิด
ผลดีตอธุรกิจโรงแรม โดยคํานึงถึงการเลือกกลุมเปาหมายใหสอดคลองตอธุรกิจ และพัฒนา
ออกแบบสถานท่ีพักใหตรงใจกลุมลูกคา โดยท่ีราคาตองเหมาะสมตอลูกคา ท่ีพักตองสะอาดมีความ
ปลอดภัยดวยการดูแลและใสใจของพนักงานจากมิตรไมตรีท่ีพนักงานพรอมใหบริการอยางเต็มใจ 
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คุณภาพของการบริการ 

ต่ํา 
สูง

การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจ Modern Hotel (Market Positioning) 
 กระบวนการท่ีธุรกิจพยายามกําหนดหรือวางตําแหนงของธุรกิจ โดยการสราง
ภาพลักษณ หรือการรับรูในความนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือตรายี่หอของบริษัท เม่ือ
เปรียบเทียบกับคูแขง โดยใชเกณฑหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ 2551 : 67 - 68) 
 Modern Hotel กําหนดตามราคาและคุณภาพ โดยเทียบราคาและคุณภาพกับคูแขงขัน 
และพิจารณาวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการที่พักที่มีราคาไมแพง ลูกคาสามารถเขา
พักไดอยางสบายใจ  ดวยความชื่นชอบสวนบุคคลที่มีการออกแบบสไตลโมเดิรนใหเลือก
หลากหลายแบบ 
 
 
    ราคาคาบริการ 
  สูง 
 
 
 
 
 
 
      
 
       
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงการกําหนดตําแหนงทางธุรกิจ Modern Hotel 
 
 
 

เดือนลอมรีสอรท 

 สวนนางพญา ฮิลล 
รีสอรทโฮเต็ล

คุณภาพการบริการ 

ราคาคาบริการ 

ต่ํา 

สูง 

สูง 
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บทท่ี 8 
 

แผนการใหบริการ 
 

 พฤติกรรมการใหบริการถือเปนหนาที่หนาที่ของบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงาน

สนับสนุนและปฏิบัติงาน ลักษณะเฉพาะของการบริการ ในประเด็นของการไมมีตัวตนที่สัมผัส

ได ทําใหการตลาดและการจัดการมีความยุงยาก เนื่องจากเปนการยากที่ผูซื้อรูไดวา บริการนั้นดี

หรือไมดีจนกวาไดใชบริการนั้น เพราะบริการสวนใหญใหผูซื้อทดลองใชกอนไมได ผูซื้อใช

แลวไมพอใจขอคืนบริการที่รับมาแลวไมได ลักษณะดังกลาวทําใหการตัดสินใจซื้อบริการมี

ความเสี่ยงที่สูงมาก แตกตางกับการซื้อสินคาที่มีตัวตนใหผูซื้อเห็นและสัมผัสได ใหผูซื้อทดลอง

ใชกอนตัดสินใจซ้ือได  

 การบริการตองเร่ิมจากการสรางความนาเชื่อถือ สรางความมั่นใจใหกับผูซื้อกอนการ

ตัดสินใจ ประเด็นสําคัญ คือ การทําใหกลุมเปาหมายไดมีความรูความเขาใจที่ถูกตองถึงประโยชน

ที่ไดรับจากการบริการ คือ การสรางความคาดหวัง (Expectation) ที่ถูกตองและเหมาะสมในส่ิงท่ี

พึงปรารถนาท่ีไดรับจากการบริการ เพื่อสรางความสนใจใหมากพอที่ผูบริโภคกลาเสี่ยง และลอง

ซ้ือหรือทดลองใชบริการ 
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ทําเลท่ีตั้งของ Modern Hotel 
 

 
 
ภาพท่ี  7 แสดงท่ีตั้งกิจการ Modern Hotel 
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ภาพท่ี  8 แสดงเสนทางเขาสูท่ีตั้งของ Modern Hotel  
 

 
 
ภาพท่ี  9 แสดงสถานท่ีตั้งประกอบกิจการ 
 

 
 
ภาพท่ี  10 แสดงภาพบรรยากาศท่ีตั้งดานหนาของ Modern Hotel 
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ลักษณะท่ีตั้งธุรกิจ Modern Hotel 

1. Modern Hotel มีสภาพทางภูมิศาสตรเปนท่ีราบเนินสูง มีขนาดพ้ืนท่ี 1ไร รอบลอม

ดวยธรรมชาติ เชน ภูเขา และอางเก็บน้ํา มีความสมบูรณทางธรรมชาติ และความสงบรมร่ืน 

เนื่องจากเปนสถานท่ีไมมีคนในชุมชนสรางท่ีอยูอาศัย  ทําใหเกิดทัศนียภาพท่ีสวยงาม 

2. การคมนาคมสะดวก เนื่องจากเสนทางเขาสูโรงแรมเปนถนนลาดยาง และเปน

เสนทางลัดสูโรงพยาบาลสวนผึ้ง มีไฟฟาของกรมทางหลวงติดอยูตลอดเสนทาง ทําใหมีความ

ปลอดภัยในการใชเสนทาง เนื่องจากประชาชนใชเสนทางน้ีเดินทางเขาสูหมูบาน  

3. มีเสนทางลัดไปสูอําเภอสวนผ้ึง ทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 

4. สถานท่ีตั้งอยูใกลแหลงชุมชน สามารถซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคไดงาย 

 

เหตุผลท่ีเลือกทําธุรกิจท่ีอําเภอสวนผึ้ง 

1. อําเภอสวนผึ้งมีสภาพภูมิอากาศทางธรรมชาติลักษณะหนาวเย็น เหมาะแกการ

พักผอน โดยเฉพาะชวงเทศกาลและฤดูกาลทองเท่ียวมีนักทองเท่ียวมาพักผอนจํานวนมาก  

2. เจาของธุรกิจเปนบุคคลในพ้ืนที่ สามารถสรางช่ือเสียงไดงาย 

3. พื้นที่กอสรางเปนของเจาของกิจการ ทําใหไมมีคาใชจายในการจัดหาพื้นท่ี 

4. มีเสนทางการคมนาคมสะดวกตอการเดินทาง 

5. มีนักทองเท่ียวจํานวนมากในชวงเทศกาลและฤดูกาลทองเท่ียว ใชเสนคมนาคมสาย

นี้หาท่ีพักแรม 
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แผงผังบริเวณภายนอกและภายในโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  11 แสดงแปลนบริเวณโรงแรมหองพักช้ันลาง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  12 แสดงแปลนบริเวณโรงแรมหองพักช้ันบน 
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ภาพท่ี  13 แสดงแปลนบริเวณสวนตอนรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  แสดงแปลนหองพักแบบเตียงเดี่ยว Standard และ Superior 
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ภาพท่ี 15  แสดงแปลนหองพักแบบเตียงคู Standard และ Superior  
 

 
 
ภาพท่ี  16 แสดงแปลนหองพักแบบ Deluxe 
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Modern Hotel ตั้งอยูบริเวณตลาดชุมชุนบานชัฏปาหวาย ใกลแหลงอางเก็บน้ําของ
ชุมชน มีขนาดพื้นท่ี 1 ไร บริเวณโรงแรมเนนการออกแบบใหสอดคลองกับจํานวนพื้นท่ีท่ีจํากัด 
ดวยรูปแบบสไตลโมเดิรน ท่ีเลือกสรรวัสดุและอุปกรณใหเกิดความสบายตาและมีความคลองตัวตอ
การเคล่ือนยาย เพื่อใหบริเวณโรงแรมมีความกวางขวาง บริเวณโรงแรมมีพื้นที่เปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พื้นท่ีสวนหนา หรือสวนตอนรับ เปนบริเวณดานหนามองเห็นไดอยางเดนชัดเจน 
เปนหนาเปนตาใหทางโรงแรมอยางยิ่ง ดังนั้น Modern Hotel ตกแตงดวยวัสดุและเฟอรนิเจอรท่ี
ทันสมัยใหเหมาะกับลักษณะการออกแบบของโรงแรมที่โดดเดนในสไตลโมเดิรน โดยมีหอง
รับรองลูกคาและอินเตอรเน็ตไวบริการ 

2.  พื้นท่ีสวนหลัง สนับสนุนการดําเนินงานของพ้ืนท่ีสวนหนา มีการจัดพื้นท่ีใหเกิด
ความสะดวกแกพนักงานและผูใชบริการ ไดแก หองทํางานของผูจัดการและพนักงานฝายการตลาด 
และสวนพักผอนของพนักงาน 

3. อาคารท่ีพักจํานวน 1 หลัง จํานวน 15 หอง โดยการออกแบบใหมีความหลากหลาย
ในสไตลโมดิรน แตละหองพักเลือกใชวัสดุและเฟอรนิเจอรท่ีตางกันแฝงความรวมสมัย เพื่อส่ือ
ความหมายการมีรสนิยมและใหความรูสึกท่ีตางกัน ไมเกิดความรูสึกเบ่ือหนายกับสภาพท่ีพักเดิมใน
การใชบริการหองพักในแตละคร้ัง 

3.1 หองพักแบบ Standard บริการพัดลม มีเตียงเดี่ยวและเตียงคู 
3.2 หองพักแบบ Superior บริการเคร่ืองปรับอากาศ มีเตียงเดียวและเตียงคู 
3.3 หองพักแบบ Deluxe  บริการเคร่ืองปรับอากาศ มีเตียงคู และอางอาบนํ้า 

4. สวนรับประทานอาหาร เปดใหบริการตั้งแตเวลา 10.00 น.-20.00 น. ใหบริการ
อาหารไทยและอาหารชาติตะวันตก  
 
การใหบริการ 

1. การเตรียมการลวงหนา เปนการดําเนินงานในชวงระยะเวลากอนกําหนดเขาพักของ
ผูเขาพัก ทําการจัดเตรียมเอกสารและบริการในการตอนรับในวันท่ีผูเขาพักเดินทางมาถึง 

2. การรับลงทะเบียน พนักงานตอนรับเปนผูทําการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมการ
ลงทะเบียนเขาพัก และเก็บขอมูลไวเปนหลักฐานการเขาพัก และบันทึกขอมูลดังกลาวลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

3. การจัดสรรและกําหนดอัตราคาหอง ดําเนินการภายหลังจากการบันทึกขอมูล      
การลงทะเบียนเขาพัก พนักงานตอนรับตรวจหองพักตามชนิดท่ีผูเขาพักตองการจากรายการสถานะ   
หองวาง 
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4. การพิจารณาวิธีการชําระเงิน ภายหลังจากการจัดหองพัก พนักงานตอนรับตอง
พิจารณาวิธีการชําระเงินจากผูเขาพัก โดยเฉพาะลูกคาจากแขก Walk-in ท่ีไมมีการสํารองหองพักกับ
ทางโรงแรมมากอน เพื่อรับประกันการเขาพักและปองกันปญหาตาง ๆ เชน ผูเขาพักไมชําระเงิน
ตามจํานวน, ผูเขาพักทํากุญแจหาย ทางโรงแรมกําหนดใหจายเงินประกันไวคร่ึงหนึ่งของราคาคา
หองและจะไดรับคืนกรณีท่ีจายคาท่ีพักครบตามจํานวน 

5. การออกกุญแจหองพัก ดําเนินการออกกุญแจหลังจากท่ีพนักงานแนะนําหองพักการ
บริการตาง ๆ ท่ีลูกคาพึงไดรับ พรอมกับการออกบัตรผูเขาพัก เปนบัตรแสดงสถานะของผูเขาพักท่ี
ไดรับสิทธ์ิท่ีทางโรงแรมกําหนด จากนั้นเชิญลูกคาพักผอนตามอัธยาศัย 
 

 
 

ภาพท่ี  17 แสดงข้ันตอนการใหบริการหองพัก 
 
ความสามารถในการใหบริการ 
 Modern Hotel เปดใหบริการทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง มีจํานวนหองพัก 15 หอง แบงเปน  
3 ระดับ ใหลูกคาเลือกใชบริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับ พรอมการบริการเสริมนวดแผน
ไทย การบริการรถรับ-สง และบริการแพ็คเก็จนําเท่ียว มีพนักงานใหบริการ 6 คน รวมเจาของ
กิจการผูปฏิบัติหนาท่ีตําแหนงผูจัดการโรงแรม ธุรกิจโรงแรมเนนความสําคัญงานบริการเปนหลัก 
เจาของกิจการรวมท้ังหุนสวนเปนผูควบคุมดูและระบบบริหารการจัดการเพื่อใหงานบริการทุกภาค
สวนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือม 
 
ตารางท่ี  18  แสดงทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือมราคา 
  

รายการ 
อายุ 
(ป) 

คาซาก 
คาเส่ือมราคา 

(บาท / ป) 
  อาคารและสถานท่ี  2,926,200 30 146,310 92,633 
  ตกแตงภายใน  1,395,000 5 - 279,000 
  เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ  766,600 5 153,320 122,656 
  ผลิตภัณฑชุดเคร่ืองนอน  93,800    
  อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา  239,750    
  อุปกรณเคร่ืองใชภายในครัว  23,300    
  อุปกรณเคร่ืองใชทําความสะอาด   3,850    
  อุปกรณรักษาความปลอดภัย  5,900    
  อุปกรณระบบสุขาภิบาล  200,000    
  ยานพาหนะ  200,000    
  เคร่ืองใชสํานักงาน  44,500 5 4,450 8,010 
  เคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook  24,000    
  เคร่ืองคอมพิวเตอร PC  4,500    
  เคร่ือง Printer All In One  1,500    
  เคร่ืองคํานวณ  500    
  เคร่ืองกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต 1,000    
  เคร่ืองโทรศัพทพรอมตูสัญญาณ  3,000    
  โตะทํางานชุด Home Office  2,000    
  โปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม  8,000    
  คาใชจายในกอนการดําเนินงาน  117,700    
  เงินทุนหมุนเวียน  450,000    

รวมมูลคาการลงทุน  5,700,000    
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การคํานวณคาเส่ือมราคาใชวิธีการคิดคาเส่ือมราคาแบบทางตรง 
 
ตารางท่ี  19  แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 
 

รายการ ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาเสื่อมราคาทางตรง 
คาเส่ือมราคาคาสถานท่ี (บาท/ ป) 92,633 92,633 92,633 92,633 92,633 
คาเส่ือมราคาคาตกแตงภายใน (บาท/ ป) 279,000 279,000 279,000 279,000 279,000 
คาเส่ือมราคาเครื่องมือและอุปกรณ (บาท/ ป) 122,656 122,656 122,656 122,656 122,656 
 494,319 494,319 494,319 494,319 494,319 

คาเสื่อมราคาทางออม 
คาเส่ือมราคาเครื่องใชสํานักงาน (บาท/ ป) 8,010 8,010 8,010 8,010 8,010 
คาเสื่อมราคารวมทั้งสิ้น  (บาท/ ป) 502,393 502,393 502,393 502,393 502,393 

 
ประมาณการรายได  ตนทุน  และคาใชจาย 
 
 ประมาณการรายได   
 
ตารางท่ี  20  แสดงประมาณการรายไดท่ีพัก 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายไดการบริการหองพัก 
หอง Standard ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนรอบตอวัน 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก ตอ 3 ช่ัวโมง 

2 
2 

365 
50% 
150 

2 
2 

365 
55% 
150 

2 
2 

366 
60% 
150 

2 
2 

365 
60% 
150 

2 
2 

365 
70% 
150 

รวมรายได (รายชั่วโมง) 109,500 120,450 131,760 142,350 153,300 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

หอง Standard พักเต็ม (รายวัน) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก 

3 
365 
50% 
1,000 

3 
365 
55% 
1,000 

3 
366 
60% 
1,000 

3 
365 
65% 
1,000 

3 
365 
70% 
1,000 

รวมรายได (รายวัน) 547,500 602,250 658,800 711,750 765,500 
หอง Superior ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนรอบตอวัน 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก ตอ 3 ช่ัวโมง 

2 
2 

365 
50% 
250 

2 
2 

365 
55% 
250 

2 
2 

366 
60% 
250 

2 
2 

365 
65% 
250 

2 
2 

365 
70% 
250 

รวมรายได (รายชั่วโมง) 182,500 200,750 219,600 237,250 255,500 
รายไดการบริการหองพัก 
หอง Superior พักเต็ม (รายวัน) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก 

3 
365 
50% 
1,500 

3 
365 
55% 
1,500 

3 
366 
60% 
1,500 

3 
365 
65% 
1,500 

3 
365 
70% 
1,500 

รวมรายได (รายวัน) 821,250 903,375 988,200 1,067,625 1,149,750 
หอง Deluxe ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนรอบตอวัน 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก ตอ 3 ช่ัวโมง 

2 
2 

365 
50% 
450 

2 
2 

365 
55% 
450 

2 
2 

366 
60% 
450 

2 
2 

365 
65% 
450 

2 
2 

365 
70% 
450 

รวมรายได (รายชั่วโมง) 328,500 361,350 395,280 427,050 459,900 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

หอง Deluxe พักเต็ม (รายวัน) 
จํานวนหองพกั 
จํานวนหองพกัท้ังป 
อัตราการเขาพักเฉล่ีย 
อัตราคาหองพัก 

3 
365 
50% 
2,500 

3 
365 
55% 
1,500 

3 
366 
60% 
1,500 

3 
365 
65% 
1,500 

3 
365 
70% 
1,500 

รวมรายได (รายวัน) 1,368,750 1,642,500 1,921,500 2,190,000 2,463,750 
รวมรายไดคาหองพักแบบ
ชั่วคราว (รายชั่วโมง) 

620,500 744,600 871,080 992,800 1,116,900 

รวมรายไดคาหองพักเต็ม 
(รายวัน) 

2,737,500 3,285,00 3,843,000 4,380,000 4,927,500 

อัตราการเขาพกัเฉล่ียท้ังป 78% 78% 78% 78% 78% 
รวมรายไดคาหองพักสุทธิ 2,619,240 3,143,088 3,676,982 4,190,784 4,714,632 

รายไดการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รายไดการบริการอาหาร 
จํานวนผูใชบริการ (ตอวัน) 
อัตราการใชบริการท้ังป 
อัตราการใชบริการเฉล่ียท้ังป 
ราคาเฉล่ียตอคน 

35 
365 
50% 
70 

35 
365 
50% 
70 

35 
366 
50% 
70 

35 
365 
50% 
70 

35 
365 
50% 
70 

รวมรายไดจากบริการอาหาร 447,125 613,200 807,030 1,022,000 1,264,725 
รายไดการบริการเคร่ืองดื่ม 
จํานวนผูใชบริการ (ตอวัน) 
อัตราการใชบริการท้ังป 
อัตราการใชบริการเฉล่ียท้ังป 
ราคาเฉล่ียตอคน 

35 
365 
50% 
45 

35 
365 
50% 
45 

35 
366 
50% 
45 

35 
365 
50% 
45 

35 
365 
50% 
45 

รวมรายไดจากบริการเคร่ืองดื่ม 287,438 394,200 518,805 657,000 813,038 
รวมรายไดการบริการอาหาร 
และเคร่ืองดื่ม 

734,563 1,007,400 1,325,835 1,679,000 2,077,763 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายไดอ่ืน ๆ 

รายไดจากบริการรถรับสง 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน 

200 
 
70 

220 
 

70 

242 
 

70 

266 
 

70 

293 
 

70 

รวมรายไดจากบริการรถ
รับสง 

14,000 15,400 16,940 18,634 20,497 

รายไดจากบริการแพ็คเก็จทองเที่ยว (1) 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน 

200 
 
250 

220 
 

250 

242 
 

250 

266 
 

250 

293 
 

250 
รวมรายไดจากบริการแพ็ค
เก็จทองเที่ยว (1) 

50,000 55,000 60,500 66,550 73,205 

รายไดจากบริการแพ็คเก็จทองเที่ยว (2) 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน 

200 
 
350 

220 
 

350 

242 
 

350 

266 
 

350 

293 
 

350 

รวมรายไดจากบริการแพ็ค
เก็จทองเที่ยว (2) 

70,000 77,000 84,700 93,170 102,487 

รายไดคาบริการนวดแผนไทย 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอคน / ช่ัวโมง 

200 
 
150 

220 
 

150 

242 
 

150 

266 
 

150 

293 
 

150 

รวมรายไดคาบริการนวด 
แผนไทย 

30,000 33,000 36,300 39,930 43,923 
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ตารางท่ี   20  (ตอ) 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายไดคาบริการรับรีดผา 
จํานวนผูใชบริการตอป 
(ปรับข้ึนปละ 10%) 
ราคาตอช้ิน 

200 
 

20 

220 
 

20 

242 
 

20 

266 
 

20 

293 
 

20 
รวมรายไดคาบริการรับรีดผา 4,000 4,400 4,840 5,324 5,856 
รวมรายไดอ่ืน ๆ 164,000 184,800 203,280 223,608 245,696 
รวมรายไดจากการใหบริการ
ท้ังส้ิน 

3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 

 
 ประมาณการตนทุนแรงงาน 
 
ตารางท่ี 21   แสดงประมาณการตนทุนแรงงาน 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงฝายปฏิบัติการ 
พนักงานขาย 
  เงินเดือน 6,500 บาท / คน 

1 
78,000 

1 
78,000 

1 
78,000 

1 
78,000 

1 
78,000 

พนักงานทําความสะอาด 
  เงินเดือน 5,400 บาท / คน 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
  เงินเดือน 5,400 บาท / คน 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

1 
64,800 

รวมคาแรงฝายปฏิบัติการ  207,600 207,600 207,600 207,600 207,600 
คาแรงฝายบริหาร 

ผูจัดการ (คน)  
  3% จากยอดขาย  

1 
105,654 

1 
130,059 

1 
156,183 

1 
182,802 

1 
211,151 

รวมคาแรงฝายบริหาร  105,654 130,059 156,183 182,802 211,151 
รวมคาแรงงาน  313,254 337,659 363,783 390,402 418,751 
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 ประมาณการคาแรงทางตรงและผันแปร 
 
ตารางท่ี 22    แสดงประมาณการคาแรงงานทางตรงและผันแปร 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

  คาแรงทางตรง (เงินเดือน) 
  คาแรงผันแปร  (คาตอบแทน) 

207,600 
105,654 

207,600 
130,059 

207,600 
156,183 

207,600 
182,802 

207,600 
211,151 

รวมคาแรงงานท้ังหมด 313,254 337,659 363,783 390,402 418,751 
 
 ประมาณการคาใชจายอื่น ๆ  
 
ตารางท่ี 23    แสดงประมาณการคาใชจายอ่ืน ๆ  
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาใชจายทางตรง (บาท) 
  คาน้ํา 
  คาไฟฟา 
  คาซอมบํารุง 
  คาวัสดุส้ินเปลือง 

50,000 
200,000 
50,000 
50,000 

52,500 
210,000 
52,500 
52,500 

55,125 
220,500 
55,125 
55,125 

57,881 
231,525 
57,881 
57,881 

60,775 
243,101 
60,775 
60,775 

คาใชจายทางตรงรวม 350,000 367,500 385,875 405,169 425,427 

คาใชจายในการขายและสํานกังาน 

  คาโทรศัพท 
  คาใชจายทางการตลาด 
  เบ็ดเตล็ด 

15,000 
200,000 
30,000 

15,750 
210,000 
31,500 

16,538 
220,500 
33,075 

17,364 
231,525 
34,729 

18,233 
243,101 
36,465 

คาใชจายในการขายและบริหารรวม 245,000 257,250 270,113 283, 618 297,799 

คาใชจายอ่ืน ๆ รวมท้ังส้ิน 595,000 624,750 655,988 688,787 723,226 
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ประมาณการตนทุนการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 24   แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงงานปฏิบัติการ 
คาเส่ือมราคาทางตรง 
คาใชจายทางตรง 

207,600 
494,319 
350,000 

207,600 
494,319 
367,500 

207,600 
494,319 
385,875 

207,600 
494,319 
405,169 

207,600 
494,319 
425,427 

ตนทุนในการใหบริการ 1,051,919 1,069,419 1,087,794 1,107,088 1,127,346 
 
 การคํานวณตนทุนคงท่ี 
 
ตารางท่ี 25    แสดงการคํานวณตนทุนคงท่ี 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงงานทางตรง (เงินเดือน) 
คาเส่ือมราคาท้ังส้ิน 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

207,600 
502,329 

รวมตนทุนคงท่ี 709,929 709,929 709,929 709,929 709,929 
 
 การคํานวณตนทุนผันแปร 
 
ตารางท่ี  26  แสดงการคํานวณตนทุนผันแปร 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

คาแรงผันแปร (คาตอบแทน) 
คาใชจายผันแปร 

105,654 
595,000 

130,059 
624,750 

156,183 
655,988 

182,802 
688,787 

211,151 
723,226 

รวมตนทุนผันแปร 700,654 754,809 812,171 871,589 934,377 
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บทท่ี 9 
 

แผนการเงนิ 
 

 Modern Hotel เปนธุรกิจกิจการเจาของรวมกัน รูปแบบธุรกิจขนาดเล็ก มีแหลงเงินทุน
จากผูถือหุนท้ัง 2 แหลง ไดแก เงินสดและท่ีดิน รวมเงินลงทุนจํานวนทั้งส้ิน 5,700,000 บาท โดย
แหลงท่ีมาของเงินลงทุนรวมของโครงการ ตองนํามาวิเคราะหทางดานการเงินของโครงการดวย
วิธีการประมาณจากความเปนไปได ทางโครงการไดจัดทํางบประมาณทางการเงิน ไดแก  งบการ
ดําเนินการ (Operating Budget) การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Analysis) ประมาณการงบ
กําไรขาดทุน (Income Projection Statement : Profit & loss)  ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 
และประมาณการงบกระแสเงินสด (Cash Flow Projection) การจัดทํางบประมาณทางการเงิน  
จัดทําข้ึนเพื่อใหทราบถึงความสามารถในการจัดหารายได ตนทุนท่ีทําใหเกิดรายได ความเส่ียง   
และสภาพคลองของกิจการ เพื่อนําไปวางกลยุทธทางการเงินเพื่อตอบสนองการใชเงินและวาง
แผนการตัดสินใจของกิจการในอนาคต และเพ่ือใหผูเขารวมลงทุนทราบถึงภาพรวมของโครงการ
ในอนาคต ทําใหเกิดความมั่นใจที่มารวมลงทุนกับโครงการ 
 
การลงทุนในโครงการ 
 การลงทุนในโครงการของ Modern Hotel ลงทุนเปนเงินสด จากผูถือหุน 5 ทาน        
โดย คุณเถลิงศักดิ์ และคุณสุนันท วงษบําหรุ ลงทุนจํานวนเงินทานละ 2,000,000 บาท คุณเจษฎ
บดินทร และธนภูมิ วงษบําหรุ ยกเวน คุณสุทธิชา วงษบําหรุ จํานวนเงินทานละ 500,000 บาท   
ลงทุนเปนท่ีดิน โดยคุณสุทธิชา วงษบําหรุ นําท่ีดินเปนพื้นท่ีในการกอสราง จํานวน  1 ไร ประเมิน
ราคาเปนเงินลงทุนจํานวน 700,000 บาท 
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โครงสรางการใชเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 27   แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 
 

แหลงใชไปของเงินทุน คาใชจายในการลงทุน (บาท) 

  อาคารและสถานท่ี 2,926,200 

  ตกแตงภายใน 1,395,000 

  เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ 766,600 

  เคร่ืองใชสํานักงาน 44,500 

  คาใชจายในกอนการดําเนินงาน 117,700 

  เงินทุนหมุนเวียน 450,000 

รวมท้ังส้ิน 5,700,000 

 
เปาหมายทางการเงิน 
 เปาหมายทางการเงินของการทําธุรกิจ คือ 

Modern Hotel กําหนดเปาหมายทางการเงินของกิจการไว  ดังนี้ 
1. กิจการสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาไมเกิน 5 ป 
2. มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดของกิจการ (NPV) เปนบวก 
3. กิจการมีสภาพคลองทางการเงินสงผลใหกิจการไมมีปญหาการดําเนินงาน 

 
ประมาณการทางการเงินเพิ่ม / ลดจากปกอน 
 Modern Hotel ไดประมาณการทางการเงินเกี่ยวกับรายได ตนทุนการใหบริการและ
คาใชจายในการขายและบริหารของแตละปในอัตราเพ่ิม 5% เม่ือเทียบกับปกอน 
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ตารางท่ี 28    แสดงประมาณการทางการเงินเพิ่ม / ลดจากปกอน 

 

รายการ 
ปท่ี 1 

(+,-) % 

ปท่ี 2 

(+,-) % 

ปท่ี 3 

(+,-) % 

ปท่ี 4 

(+,-) % 

ปท่ี 5 

(+,-) % 

รายได + 10% + 10% + 10% + 10% + 10% 

ตนทุนในการใหบริการ + 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 

คาใชจายในการขายและบริหาร + 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 

 

ประมาณการงบการเงิน 

 Modern Hotel ไดจัดทํางบการเงินข้ึนเพื่อแสดงผลการบริหารงานของฝายบริหารหรือ

ความรับผิดชอบของฝายบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ผูประกอบการสามารถใช      

งบการเงินมาประเมินผลการ บริหารงานหรือความรับผิดชอบของฝายบริหาร เพื่อใชในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจนี้อาจรวมถึงการตัดสินใจขายหรือถือเงินลงทุน  

ในกิจการตอไป  

 งบการเงินสามารถจําแนกได 5 ประเภท คือ สินทรัพย หนี้สิน สวนทุน (สวนของ

เจาของ) รายได และคาใชจาย เม่ือจัดทําบัญชีและรายงานสรุปเปนงบการเงิน คือ งบดุล และงบ

กําไรขาดทุนในส้ินงวดของกิจการแลว รายการประเภท สินทรัพย หนี้สิน สวนทุนจะแสดงในงบ

ดุลอันเปนงบแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่ง สวนรายไดและคาใชจายแสดงใน

งบกําไรขาดทุน เปนงบแสดงผลการดําเนินงานของกิจการในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 29   แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 

หัก ตนทุนในการใหบริการ 1,051,919 1,069,419 1,087,794 1,107,088 1,127,346 

กําไรข้ันตน 2,469,884 3,265,869 4,118,303 4,986,304 5,911,017 

หัก คาใชจายในการขายและดําเนินงาน 

คาแรงฝายบริหาร 105,654 130,059 156,183 182,802 211,151 

คาใชจายในการขายและบริหาร 245,000 257,250 270,113 283,618 297,799 

คาเส่ือมราคาทางออม 8,010 8,010 8,010 8,010 8,010 

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 117,700     

รวมค า ใช จ า ย ในการขายและ
ดําเนินงาน 

476,364 395,319 434,306 474,430 516,960 

กําไรจากการดําเนินงาน 1,993,520 2,870,550 3,683,997 4,511,874 5,394,057 

ภาษี 30 %  ของรายได 598,056 861,165 1,105,199 1,353,562 1,618,217 

กําไรสุทธิ 1,395,464 2,009,385 2,578,798 3,158,312 3,775,840 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 30   แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

กระแสเงินสดรับ  
ทุน  5,700,000      
เงินทุนหมุนเวยีน  450,000     
รายได   3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
รวมเงินสดรับ  5,700,000 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
กระแสเงินสดจาย  
คาอาคารสถานท่ี  2,926,200      
คาตกแตง  1,395,000      
เคร่ืองมือและ
อุปกรณ  

766,600      

เคร่ืองใชสํานักงาน  44,500      
คาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน  

117,700      

จายคาแรง   313,254 337,659 363,783 390,402 418,751 

คาใชจายอ่ืน ๆ   595,000 624,750 655,988 688,787 723,226 

จายภาษ ี  1,218,794 1,389,093 1,529,273 1,659,190 1,794,352 

รวมเงินสดจาย  5,250,000 1,506,310 1,823,574 2,124,970 2,432,751 2,760,194 
เงินสดสุทธิ   2,465,493 2,511,714 3,081,127 3,660,641 4,278,169 
เงินสดคงเหลือตน
งวด (1 ม.ค.)  

  2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 

เงินสดคงเหลือ
ปลายงวด (1ธ.ค)  

 2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 

 



  91 

 ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 31    แสดงประมาณการงบดุล 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสด 2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 

รวมสินทรัพย
หมุนเวียน 

2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 

สินทรัพยถาวร 

อาคารสถานท่ี 2,833,537 2,740,874 2,648,211 2,555,548 2,462,885 

คาตกแตงรอตัดบัญชี 1,116,000 837,000 558,000 279,000 -  

เคร่ืองมือและอุปกรณ 643,944 521,288 398,632 275,976 153,320 

เคร่ืองใชสํานักงาน 36,490 28,480 20,470 12,460 4,450 

รวมสินทรัพยถาวร 4,629,971 4,127,642 3,625,313 3,122,984 2,620,655 

รวมสินทรัพยท้ังส้ิน 7,095,464 9,104,849 11,683,647 14,841,959 18,617,799 

ทุน 

สวนของเจาของ 5,700,000 5,700,000 5,700,000 5,700,000 5,700,000 

กําไรสะสม 1,395,464 3,404,849 5,983,647 9,141,959 12,917,799 

รวมสวนของทุน 7,095,464 9,104,849 11,683,647 14,841,959 18,617,799 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 32   แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
 

รายการ   
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

= ยอดขาย 1 อัตราสวนการหมุน
ของสินทรัพยรวม  สินทรัพยรวม 

0.50 0.48 0.45 0.41 0.38 

= กําไรสุทธิ 2 อัตรากําไรสุทธิ 
 ยอดขาย 

40% 46% 50% 52% 54% 

= กําไรจากการ
ดําเนินงาน 

3 อัตรากําไรจากการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต อ
สินทรัพย (ROA)  สินทรัพยรวม 

28% 32% 32% 30% 29% 

= กําไรสุทธิ 4 อั ต ร าส ว นกํ า ไ ร
สุทธิตอสวนของ
เจาของ (ROE) 

 สวนของ
เจาของ 

24% 35% 45% 55% 66% 

 
การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทําใหผูประกอบการทราบถึงความคุมคาของการ
ลงทุน เพื่อชวยในการตัดสินใจวาควรลงทุนในโครงการน้ัน ๆ หรือไม โดยทางโรงแรมมีการนํา
ผลตอบแทนมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดําเนินธุรกิจ  ดังนี้ 
 จุดคุมทุน (Break-even Point) 
 จุดคุมทุน เปนการวิเคราะหระดับการดําเนินธุรกิจท่ีรายไดรวมเทากับตนทุนรวมพอดี 
หรือจุดท่ีกําไรเปนศูนย ถาการดําเนินธุรกิจอยูในระดับสูงกวาจุดนี้เพียงหนวยเดียว จะทําใหรายได
รวมมากกวาตนทุนรวม ทําใหธุรกิจมีกําไร การวิเคราะหการคุมทุนนี้นอกจากชวยเพื่อการตัดสินใจ
ในเร่ืองการวางแผนกําไรของธุรกิจโดยท่ัวไปแลว ยังสามารถนําไปใชชวยประกอบการตัดสินใจ
ผลิตดวยตนเองหรือซ้ือ การตัดสินใจเร่ืองการตั้งราคาสินคา การตัดสินใจเกี่ยวกับแผนกําไรของผูคา
ปลีก การตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 33   แสดงการวิเคราะหจุดคุมทุน 
 

รายการ 
ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
ตนทุนผันแปร 700,654 754,809 812,171 871,589 934,377 
ตนทุนคงท่ี 709,929 709,929 709,929 709,929 709,929 
กําไรสวนเกิน :  
(รายได - ตนทุนผันแปร) 

2,821,149 3,580,479 4,393,926 5,221,803 6,103,986 

อัตราสวนกําไรสวนเกิน  
(กําไรสวนเกนิ/ยอดขาย) 

80.11% 82.59% 84.40% 85.70% 86.72% 

จุดคุมทุน : (ตนทุนคงท่ี/
อัตรากําไรสวนเกิน) 

886,245 859,591 841,152 828,426 818,602 

 
 ระยะเวลาคืนทุน (Pay-back Period) 
 การคํานวณระยะเวลาท่ีผลตอบแทนสุทธิมีคาเทากับมูลคาการลงทุนรวมท้ังโครงการ 
คือ ระยะเวลาที่โครงการไดรับเงินท่ีลงทุนไปเม่ือเร่ิมตนโครงการกลับคืนมาทั้งหมด โดยคํานึงถึง
มูลคาเงินตามระยะเวลาหรือมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด 
 

 วิธีการคํานวณ 
 

ระยะเวลาคืนทุน  =  จํานวนปกอนคืนทุน + (เงินสดท่ีเหลือ / เงินสดรับในปท่ีคืนทุน) 
 
    =   3 + (931,911 / 2,314,851) 
  =   3 + 0.40 
  =   3 ป 4 เดือน 
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มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 การคํานวณหาคาสวนตางของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับจากโครงการท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต แลวนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก เพื่อมุงพิจารณาวาโครงการให
ผลตอบแทนคุมคานาลงทุนหรือไม 
 

 วิธีคํานวณ 
 

มูลคาปจจุบันสุทธิ = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ – มูลคาปจจุบันของเงินสดจาย 
 
 =   (2,241,380 + 2,314,851 + 2,075,680 + 2,500,218 + 2,656,315) – 5,700,000 
 = 6,088,444.79 บาท  
 
ตารางท่ี 34   แสดงกระแสเงินสดสุทธิของโครงการ 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

เงินลงทุน -5,700,000      
กระแสเงินสดสุทธิ
ระหวางป 

- 2,465,493 2,511,714 3,081,127 3,660,641 4,278,169 

อัตราคิดลด 10% - 0.9091 0.8264 0.7513 0.6830 0.6209 

กระแสเงินสดสุทธิ
ของโครงการ 

-5,700,000 2,241,380 2,314,851 2,075,680 
 

2,500,218 2,656,315 
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การจําลองสถานการณดวยสมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 35   แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะปกติ 
 

สภาวะปกติ 
(Normal Case) 

ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 3,521,803 4,335,288 5,206,097 6,093,392 7,038,363 
กําไรข้ันตน 2,469,884 3,265,869 4,118,303 4,986,304 5,911,017 
กําไรสุทธิ 1,395,464 2,009,385 2,578,798 3,158,312 3,775,840 
เงินสด 2,465,493 4,977,207 8,058,334 11,718,975 15,997,144 
สินทรัพยรวม 7,095,464 9,104,849 11,683,647 14,841,959 18,617,799 
กําไรสะสม 1,395,464 3,404,849 5,983,647 9,141,959 12,917,799 
 
ตารางท่ี 36   แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะประสบความสําเร็จ 
 

สภาวะประสบ
ความสําเร็จ 
(Best Case : 

Growth 20%) 

ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 4,226,164 5,202,346 6,247,316 7,312,070 8,446,036 
กําไรข้ันตน 2,963,861 3,919,043 4,941,964 5,983,565 7,093,220 
กําไรสุทธิ 1,674,557 2,411,262 3,094,558 3,789,974 4,531,008 
เงินสด 2,958,592 5,972,648 9,670,001 14,062,770 19,196,573 
สินทรัพยรวม 8,514,557 10,925,819 14,020,376 17,810,351 22,341,359 
กําไรสะสม 1,674,557 4,085,819 7,180,376 10,970,351 15,501,359 
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ตารางท่ี 37   แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะไมประสบความสําเร็จ 
 
สภาวะไมประสบ

ความสําเร็จ 
(Worst Case : 

Drop 20%) 

ปท่ี 1 
2555 

ปท่ี 2 
2556 

ปท่ี 3 
2557 

ปท่ี 4 
2558 

ปท่ี 5 
2559 

รายได 2,817,442 3,468,230 4,164,878 4,874,714 5,630,690 
กําไรข้ันตน 1,975,907 2,612,695 3,294,642 3,989,043 4,728,814 
กําไรสุทธิ 1,116,371 1,607,508 2,063,038 2,526,650 3,020,672 
เงินสด 1,972,394 3,981,766 6,446,667 9,375,180 12,797,715 
สินทรัพยรวม 5,676,371 7,283,879 9,346,918 11,873,567 14,894,239 
กําไรสะสม 1,116,371 2,723,879 4,786,918 7,313,567 10,334,239 
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บทท่ี 10 
 

การวิเคราะหประเมินความเส่ียงโครงการ 
 

การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ  มีความสําคัญมากในการบริหารโครงการ ท้ัง

ขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากโครงการท้ังสองขนาดดังกลาวตองใชทรัพยากรมาก มีขอจํากัด

ทั้งดานงบประมาณและระยะเวลาการดําเนินงาน ความไมแนนอนและขอจํากัดหากมีมากขึ้น 

ความเส่ียงยอมเพิ่มมากข้ึน ผูบริหารโครงการจําเปนตองพิจารณาความเส่ียงท้ังดานคาใชจาย เทคนิค

วิธี  ขอจํากัดดานทุน และความเส่ียงดานการดําเนินการใหโครงการแลวเสร็จตามเปาหมาย ท่ี

กําหนดไว 

ความสําเร็จในการบริหารความเส่ียงของโครงการ คือ ความสําเร็จในการบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือความสามารถที่ดําเนินกิจการใหประสบความสําเร็จ  ภายใต

งบประมาณ และขอกําจัดการบริหารกิจการท่ีกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลตอกิจการอยางสูงสุด 

 

การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

ธุรกิจที่พักแรมมีบทบาทเพ่ิมข้ึนตามลําดับ เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจพักแรมเจริญเติบโต

ข้ึนอยางรวดเร็ว และในปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อใหเปนส่ิงท่ี

ดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศใหเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน จึงสงผลใหธุรกิจท่ี

พักแรมขยายตัวอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มจํานวนมาก ทําใหธุรกิจพักแรมมีการ

แขงขันสูง แตละแหงพยายามหาสิ่งดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ รวมไปถึงเร่ืองการปรับเปล่ียน

แผนการตลาดใหสอดคลองกับแนวโนมทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ

ประทับใจแกผูมาใชบริการธุรกิจท่ีพักแรม (กันยารัตน โกมโลทก และคณะ 2551 : 166) 

Modern Hotel ดําเนินการจัดการแผนธุรกิจ โดยการประเมินความเปนไปไดของ

โครงการใหประสบความสําเร็จ ดังนี้ 
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1. ดานเงินลงทุน Modern Hotel มีกระบวนการจัดการเงินทุนจากการระดมเงินทุนและ

สินทรัพยจากบุคคลในครอบครัว ทําใหบริหารจัดการการเงินไดสะดวกและคลองตัวมากกวาการ

กูยืมเงินจากสถาบันการเงิน 

2. ดานทําเลสถานท่ีตั้ง Modern Hotel มีหุนสวนท่ีใชท่ีดินในการลงทุน ทําใหไมตอง

ดําเนินการหาทําเลที่ตั้งใหม และไมกอใหเกิดภาระคาใชจายเพิ่มข้ึน 

3. ดานการออกแบบ Modern Hotel ออกแบบโรงแรมทั้งภายในและภายนอกสไตล

โมเดิรนท่ีมีความทันสมัยและมีความประหยัดจากการเลือกใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ

คํานึงถึงองคประกอบของสถาปตยกรรมการใชสอยพ้ืนท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. ดานบริหารจัดการ Modern Hotel มีรูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจครอบครัว เปน

ธุรกิจขนาดเล็ก บุคลากรในครอบครัวบริหารจัดการระบบท้ังหมด สงผลใหเกิดการเขาใจลักษณะ

งาน เพราะมีโครงสรางไมซับซอน 

5. ดานกระบวนการใหบริการ Modern Hotel มีรูปแบบการดําเนินงานแบบธุรกิจ

ครอบครัว เปนธุรกิจขนาดเล็ก บุคลากรในครอบครัวบริหารจัดการระบบท้ังหมด สงผลใหเกิดการ

เขาใจลักษณะงาน เพราะมีโครงสรางไมซับซอน 

6. ดานกระบวนการใหบริการ Modern Hotel มีการจัดตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ

ใหเหมาะสมกับลักษณะงานและกระจายงานใหมีความสัมพันธท้ังผูรวมงานและผูบริหารเพือ่ใหเกดิ

ความเขาใจและสรางความสามัคคีในหมูคณะ 

7. ดานบุคคลากร Modern Hotel มีการคัดสรรบุคลากรตามประสบการณวิชาชีพ และมี

การพัฒนาฝกอบรมเพ่ือใหเขาใจงานบริการและสามารถปฏิบัติไดอยางท่ีโรงแรมตองการ พรอมท้ัง

ประเมินผลงานและพิจารณาเพิ่มคาตอบแทน เพื่อใหเกิดแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 

8. ดานการตลาด Modern Hotel เนนกลุมลูกคาชาวไทยท่ีมีรายไดตอคนตอเดือน 

10,000 บาทข้ึนไป มีรสนิยมในการเลือกท่ีพักราคาประหยัด แตตองการบริการที่ดี มีการคมนาคม

สะดวก มีปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทางโรงแรมจะทําการตั้งราคาใหตรงใหผูบริโภค และมีส่ิง

อํานวยความสะดวกรองรับข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยพึงตองการ   

9. ดานการสงเสริมการขาย Modern Hotel ดําเนินธุรกิจใหม ตระหนักดีวา การทําธุรกิจ

ใหประสบความสําเร็จนั้นตองมีการวางแผนงานดานการตลาดใหครอบคลุมลูกคากลุมเปาหมาย 

ดังนั้นทางโรงแรมมีการจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธ ทุกรูปแบบเพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรู
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ไดวามีโรงแรมราคาประหยัด มาตรฐาน 3 ดาวอยูในเขตอําเภอสวนผ้ึง และกอใหเกิดการตัดสินใจ

เลือกพัก ดวยความม่ันใจในการบริการ 

 

แผนสํารองฉุกเฉิน 

1. จัดโปรแกรมสงเสริมการขาย โดยใหสวนลด หรือเขารวมกับกิจกรรมท่ีทางหนวยงาน

ราชการขอความรวมมือลดราคาคาท่ีพัก เพื่อกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 

2. จัดเตรียมแผนดานกิจกรรมเสริม เชน รับจัดหองสัมมนา เพื่อรองรับลูกคาของ

หนวยงานราชการหรือเอกชนที่ตองการสถานท่ีปรึกษาหารือ และตองการส่ิงอํานวยความสะดวก 

3. ศึกษาขอมูลการตลาด รับรูขอมูลขาวสารในประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหสภาพการ

ดําเนินการบริหารโรงแรม เพื่อใหเกิดขอเสียหายนอยท่ีสุด 

4. ศึกษาขอมูลของคูแขง เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานท่ีตั้งเปาหมายไว เพื่อทาง

โรงแรมนํามาปรับใช ใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

5. กรณีขาดสภาพคลองทางการเงิน ทางโรงแรมอาจทําการลดพนักงาน ใหมีจํานวน

นอยลง เพื่อใหเกิดตนทุนคาแรงงานนอยลง 

6. กิจการท่ีไมสงผลใหเกิดผลกําไร กลุมลูกคาใชบริการนอยลง คือ ส่ิงท่ีทางโรงแรม

ไมคาดหวังใหเกิดข้ึน แตหากเกิดกรณีนี้ ทางโรงแรมอาจตองปดกิจการลง เพ่ือไมใหเกิดคาใชจาย

จากการไมมีรายได โดยจําหนายสินทรัพยอุปกรณตาง ๆ แลวนําจํานวนเงินท่ีไดมาแบงปนใหกับ

หุนสวน  

การแบงมูลคาสินทรัพยการปดกิจการ มีปญหาเกิดข้ึนนอยเนื่องจากการรวมทุนจาก

บุคลากรในครอบครัว ยอมสงผลกระทบนอยกวาการกูยืมเงินทางสถาบันการเงินท่ีตองรับภาระใช

หนี้สินท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดแมกิจการไมมีรายได 

 

แผนงานในอนาคต 

1. เพิ่มพันธมิตรการคา เพื่อใหโรงแรมเปนท่ีรูจัก 

2. เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภคไดงาย  

3. เพิ่มการบริการดานหองประชุม สัมมนา และคายลูกเสือ เพื่อรองรับผูใชบริการทั้ง

หนวยงานรัฐบาลและเอกชน เพราะพ้ืนท่ีในเขตอําเภอสวนผ้ึงยังไมมีสถานท่ีไดจัดสถานท่ีไวรองรับ

กิจกรรมคายลูกเสือ  
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4. ขยายขอบเขตการใหบริการ หรือตัดทอนส่ิงไมจําเปนท่ีกอใหเกิดคาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

5. ตลาดโรงแรมระดับ 3 ดาว หากเปนท่ีตองการของกลุมลูกคา ทางโรงแรมกระทําการ

ขยายพื้นท่ี และจํานวนหองพัก เพื่อรองรับลูกคาทุกระดับ 
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รายละเอียดการลงทุนในทรัพย หมวดอาคารสถานที ่
 

1. คาใชจายในการปรับพ้ืนท่ี เนื่องจากเปนการกอสรางบนเนื้อท่ีวางเปลา ตองมีการ
จัดเตรียมพ้ืนท่ีกอสรางใหเขากับแบบแปลนอาคารท่ีออกแบบไว โดยคิดเปนคาเชาเครื่องจักรในการ
ปรับพ้ืนดินสูง 1 เมตร โดยตั้งงบประมาณสําหรับผูรับเหมาในเขตอําเภอสวนผ้ึง 80,000 บาท 

2. อาคารหองพัก สรางเปนลักษณะอาคาร 2 ช้ัน แบงเปน ช้ันลาง 10 หอง และช้ันบน 5 
หอง แบงลักษณะหอง ดังนี้ 

2.1 หองพักแบบ Standard และ Superior ขนาด 27 ตารางเมตร จํานวน 10 หอง มีพ้ืนท่ี
รวมท้ังส้ิน 270 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางเปนตารางเมตร ๆ ละ 3,000 บาท คิดเปนเงิน
ลงทุนคากอสรางท้ังส้ิน 810,000 บาท 

2.2 หองพักแบบ Deluxe ขนาด 53 ตารางเมตร จํานวน 5 หอง มีพ้ืนท่ีรวมท้ังส้ิน 265 
ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางเปนตารางเมตร ๆ ละ 4,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง
ท้ังส้ิน 1,060,000 บาท 

3. ลานจอดรถ มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 77 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางตารางเมตรละ 
1,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 77,000 บาท 

4. สวนตอนรับและสํานักงาน มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 25 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสราง
ตารางเมตรละ 3,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 75,000 บาท 

5. สวนหองอาหารและครัว เปนอาคารหลังเดียวกัน มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 35 ตารางเมตร 
ประเมินราคาคากอสรางตารางเมตรละ 3,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 105,000 บาท 

6. สวนพ้ืนท่ีโถง ทางเดิน และบันได มีพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 196 ตารางเมตร ประเมินราคาคา
กอสรางตารางเมตร ๆ ละ 3,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 588,000 บาท 

7. พ้ืนท่ีบริการสวนเทคนิค 46 ตารางเมตร ประเมินราคาคากอสรางตารางเมตร ๆ ละ 
1,000 บาท คิดเปนเงินลงทุนคากอสราง 46,000 บาท 

8. การตกแตงบริเวณภายนอก ตามหลักการตกแตงพ้ืนท่ีอาคารตองมีบริเวณพ้ืนท่ีสี
เขียว 30 % ของพ้ืนท่ีวางท้ังหมด 949 ตารางเมตร เพ่ือเปนรมเงาหรือจุดพัก คาใชจายการลงทุน
ประกอบดวยตนไมขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเหมาะสมกับการใชสอยแบบแนวคิดอาคารสีเขียว 
ประมาณพ้ืนท่ี 284 ตารางเมตร ๆ ละ 300 บาท คิดเปนเงินลงทุนคาใชจายการตกแตงสวนและ
สถานท่ี 85,200 บาท 

คาใชจายการลงทุนในทรัพยสินถาวรหมวดอาคารสถานท่ี ใชงบประมาณท้ังส้ิน 
2,926,200 บาท 
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รายละเอียดการลงทุนในทรัพย หมวดอุปกรณในการใหบริการ 
  
1. อุปกรณใหบริการภายใน-ภายนอกหองพัก นอกเหนือจากการตกแตงภายใน  ตองมี

อุปกรณอ่ืน ๆ ในการใหบริการในหองพัก ทางโรงแรมไดกําหนดและประเมินราคาของอุปกรณใน
หองพัก  

 
ตารางท่ี 38   แสดงประมาณราคาผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน 
 

ผลิตภัณฑชุดเครื่องนอน ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
หอง Standard ,Superior และDeluxe 
ท่ีนอนขนาด 3.5 ฟุต  1,200 / ชุด 12 ชุด 14,400 
ชุดผาปูท่ีนอน 3.5 ฟุต + ผานวม 2,000 / ชุด 12 ชุด 24,000 
ท่ีนอนขนาด 6 ฟุต  2,000 / ชุด 9 ชุด 18,000 
ชุดผาปูท่ีนอน 6 ฟุต + ผานวม 3,000 / ชุด 9 ชุด 27,000 
หมอน ขนาดมาตรฐาน 19 x 29 นิ้ว 90 / ใบ 60 ใบ 5,400 
ท่ีนอนเสริมและผาหม + หมอน 1,000 / ชุด 5 ชุด 5,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 93,800 
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ตารางท่ี 39   แสดงประมาณราคาอุปกรณเครื่องใชไฟฟามือสอง 
 

เครื่องใชไฟฟา ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
โทรทัศน ขนาด 29 นิ้ว 3,500 10 เครื่อง 35,000 
โทรทัศน LCD ขนาด 32 นิ้ว 6,000 5 เครื่อง 30,000 
โทรศัพทภายในหองพัก 100 15 เครื่อง 1,500 
เครื่องเลน DVD  500 15 เครื่อง 7,500 
เครื่องปรับอากาศ ขนาด 18,000 BTU 12,000 5 เครื่อง 60,000 
เครื่องปรับอากาศ ขนาด 25,000 BTU 15,000 5 เครื่อง 75,000 
ตูเย็น ขนาด 1.8 คิว 1,500 15 เครื่อง 22,500 
กระติกน้ํารอน 300 5 เครื่อง 1,500 
พัดลมติดผนัง ขนาด 16 นิ้ว 600 5 เครื่อง 3,000 
ไดรเปาผม 250 15 เครื่อง 3,750 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 239,750 
 
ตารางท่ี 40   แสดงประมาณราคาอุปกรณเครื่องใชภายในครัว 
  

อุปกรณเครื่องใชภายในครัว ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
ถังแกส ขนาด 15 กิโลกรัม 1,300 1 ถัง 1,300 
เตาแกซ ขนาด KB 8 500 2 หัว 1,000 
ภาชนะเครื่องครัวประกอบอาหาร 8,000 - 8,000 
ภาชนะใสอาหารเส์ิรฟ 5,000 - 5,000 
ภาชนะตักอาหาร  3,500 - 3,500 
ช้ันวางภาชนะแหง,เปยก 1,500 1 อัน 1,500 
เครื่องใชไฟฟา 3,000 - 3,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 23,300 
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ตารางท่ี 41    แสดงประมาณราคาเครื่องใชทําความสะอาดและอุปกรณรักษาความสะอาด 
 

อุปกรณเครื่องใชทําความสะอาด ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
ตะกราผาแบบรถเข็น 350 1 อัน 350 
ตูเก็บผา 1,500 1 ตู 1,500 
เครื่องดูดฝุน 1,500 1 เครื่อง 1,500 
อุปกรณทําความสะอาด เชน ไมกวาด, 
ไมถูพ้ืน,น้ํายาทําความสะอาดฯลฯ 

500 - 500 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 3,850 
 
ตารางท่ี 42    แสดงประมาณราคาอุปกรณรักษาความปลอดภัย  
 
อุปกรณรักษาความปลอดภัย ประมาณราคา  จํานวน ราคารวม (บาท) 
กลองวงจรปดชุด 4 ตัวพรอมจอ 4,500 1 ชุด 4,500 
ถังดับเพลิง 350 4 ถัง 1,400 
รวมเปนเงินทั้งส้ิน 5,900 

 
ตารางท่ี 43   แสดงประมาณราคาอุปกรณระบบสุขาภิบาล 
 

อุปกรณระบบสุขาภิบาล ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
ระบบสุขาภิบาล 200,000 - 200,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 200,000 
 
ตารางท่ี 44    แสดงประมาณราคารถยนตสวนบุคคล 
 

รายการ ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
รถยนตตูขนาดเล็ก 200,000 1 คัน 200,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 200,000 
 
 การลงทุนในสินทรัพยหมวดอุปกรณการใหบริการ ใชงบประมาณท้ังส้ิน  766,600 บาท 
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2. อุปกรณสํานักงาน นอกเหนือจากการตกแตงภายในและอุปกรณท่ีใหบริการตองมี
อุปกรณอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานสวนสํานักงาน ทางโรงแรมไดกําหนดและประเมินราคาของ
อุปกรณสํานักงาน  
 
ตารางท่ี 45   แสดงประมาณราคาอุปกรณสํานักงาน  
 

อุปกรณสํานักงาน ประมาณราคา จํานวน ราคารวม (บาท) 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook 12,000 2 เครื่อง 24,000 
2. เครื่องคอมพิวเตอร PC 4,500 1 เครื่อง 4,500 
3. เครื่อง Printer All In One 1,500 1 เครื่อง 1,500 
4.เครื่องคํานวณ 250 2 เครื่อง 500 
5. เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต 1,000 1เครื่อง 1,000 
6. เครื่องโทรศัพทพรอมตูสัญญาณ 3,000 1 เครื่อง 3,000 
7. โปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม 8,000 1 ชุด 8,000 
8. โตะทํางานชุด Home Office 2,000 1 ชุด 2,000 

รวมเปนเงินทั้งส้ิน 44,500 
 

การลงทุนดานอุปกรณสํานักงาน แบงรายละเอียด ดังนี ้
1. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook จํานวน 2 เครื่อง สําหรับผูจัดการ และสวนบริการ

ลูกคา ประเมินราคาเครื่องละ 12,000 เปนจํานวนเงิน 24,000 บาท 
2. เครื่องคอมพิวเตอร PC จํานวน 1 เครื่อง สําหรับการทํางานติดตั้งระบบโปรแกรม

บริหารจัดการโรงแรมและจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา ประเมินราคาเครื่องละ 4,500 บาท 
3. เครื่อง Printer All In One จํานวน 1 เครื่อง สําหรับถายเอกสาร พิมพงาน สแกน รับ

ขอความทางโทรสารจากลูกคา ประเมินราคาเครื่องละ 1,500 บาท 
4. เครื่องคํานวณ จํานวน 2 เครื่อง สําหรับการคํานวณตัวเลขเบ้ืองตน ประเมินราคา

เครื่องละ 250 บาท เปนจํานวนเงิน 500 บาท 
5. เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต จํานวน 1 เครื่อง สําหรับกระจายสัญญาณ

อินเตอรเน็ตภายในบริเวณโรงแรม ประเมินราคาเครื่องละ 1,000 บาท 
6. เครื่องโทรศัพทพรอมตูสัญญาณ จํานวน 1 เครื่อง สําหรับรับสัญญาณติดตอภายใน

และภายนอกบริเวณโรงแรม ประเมินราคาเครื่องละ 3,000 บาท 



 111

7. โปรแกรมบริหารจัดการโรงแรม จํานวน 1 ชุด สําหรับการบริหารจัดการระบบ
จัดการหองพักและระบบการทํางานของโรงแรม ประเมินราคา 8,000 บาท 

8. โตะทํางานชุด Home Office จํานวน 1 ชุด สําหรับการทํางานและตูเก็บเอกสาร 
ประเมินราคาชุดละ 5,000 บาท เปนจํานวนเงิน 2,000 บาท 

การลงทุนในสินทรัพยหมวดอุปกรณสํานักงาน ใชงบประมาณท้ังส้ิน 44,500 บาท 
 

ตารางท่ี 46   แสดงประมาณอัตราการเขาพักของผูเขาพัก เฉล่ียตอป 
 

ป พ.ศ. ประมาณการอัตราการเขาพัก (รอยละ) 
มกราคม 90 

กุมภาพันธ 80 
มีนาคม 80 
เมษายน 75 

พฤษภาคม 70 
มิถุนายน 70 
กรกฎาคม 70 
สิงหาคม 70 
กันยายน 80 
ตุลาคม 80 

พฤศจิกายน 80 
ธันวาคม 95 

รวม 940 
 
 อัตราการเขาพักโรงแรม เปนการประมาณการแบบรายเดือนเปรียบเทียบกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดราชบุรีระยะ 1 ป มีรายละเอียด ดังนี ้
 
มกราคม  เปนเดือนท่ีมีวันหยุดหลายวันตอเนื่องจากเทศกาลปใหม และมีจํานวน

เพ่ิมขึ้นเนื่องจากเปนชวงฤดูหนาว นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมมาสัมผัส
บรรยากาศอากาศหนาวท่ีอําเภอสวนผ้ึง เพราะมีอุณหภูมิเทียบเทา
บรรยากาศทางภาคเหนือ ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้  รอยละ 90 
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กุมภาพันธ  เปนเดือนท่ีมีอุณหภูมิหนาวเย็น ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้     

รอยละ 80 
มีนาคม  เปนเดือนเริ่มตนการปดเทอมใหญของทุกโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 

คาดการณวามีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง ตั้งแต 2 คนขึ้นไปและการ
ทองเท่ียวแบบครอบครัว ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้รอยละ 80 

เมษายน  เปนเดือนท่ีอยูระหวางชวงปดเทอม และมีชวงเทศกาลสงกรานตมีวันหยุด
หลายวันตอเนื่อง นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมไปทองเท่ียวในจังหวัดท่ี
ไกล และจังหวัดท่ีมีเทศกาลสงกรานต รวมท้ังจังหวัดท่ีติดชายทะเล 
ประมาณการอัตราเขาพัก รอยละ 75 

พฤษภาคม – สิงหาคม  เปนชวงเดือนฤดูฝนเปนชวง Low Season ของธุรกิจทองเท่ียว ประมาณ
การอัตราเขาพักรอยละ 70 

กันยายน – พฤศจิกายน เปนชวงเดือนท่ีเริ่มหมดฤดูฝนและเริ่มเขาฤดูหนาว และตุลาคมเปนชวงปด
เทอม ทําใหมีนักทองเท่ียวเริ่มทองเท่ียวแสวงหาความสุขใหกับตนเอง 
ประมาณการอัตราเขาพักรอยละ 80 

ธันวาคม เปนเดือนท่ีมีวันหยุดหลายวันเนื่องจากเปนเทศกาลปใหม และเปนเดือนท่ีมีอุณหภูมิหนาว
เย็น เพราะเปนชวงฤดูหนาว นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมมาสัมผัส
บรรยากาศหนาว  ท่ีอําเภอสวนผ้ึง เนื่องจากอุณหภูมิเทียบเทาบรรยากาศ
ทางภาคเหนือ ประมาณการอัตราเขาพักในเดือนนี้รอยละ 95 

วิธีการคํานวนอัตราการเขาพักเฉล่ียของโรงแรมตอป ประมาณการเฉล่ียท้ังป นําตัวเลขประมาณการ
อัตราการเขาพัก หาร จํานวนเดือนท้ังป 940 / 12 เทากับ รอยละ 78 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดกิจกรรมนันทนาการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 114

รายละเอียดกิจกรรมนันทนาการของ Modern Hotel 
 
 กิจกรรม Walk Rally 
 Walk Rally ถูกนํามาประกอบในการสัมมนาตาง ๆ อยางกวางขวาง เนื่องจากเปน
กิจกรรมท่ีใหท้ังความสนุกสนาน การทํางานเปนทีม รวมถึงใหแงคิดตาง ๆ กับผูรวมกิจกรรม ผูรวม
กิจกรรมสามารถสัมผัสความสนุก พลังความคิดสรางสรรค พลังของทีมงาน และเสริมสรางภาวะ
ผูนําในหลากหลายรูปแบบมาหลอหลอมเปนหนึ่งเดียวโดยทางโรงแรมคํานึงถึงการจัดกิจกรรมท่ี
ปลอดภัยและสามารถสนุกไดอยางสรางสรรค 
 
 

 
 
ภาพท่ี 18  แสดงตัวอยางกิจกรรม Walk Rally ของ Modern Hotel 
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 กิจกรรมนันทนาการท่ีทางโรงแรมจัดขึ้นนั้น คํานึงถึงพ้ืนท่ีใชสอยของโรงแรมและจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับธรรมชาติในพ้ืนท่ี โดยทางโรงแรมเห็นควรจัดกิจกรรม  ดังนี้ 

1. ฝกธนูกับเปานิ่ง เปนการฝกวัดสายตาและสรางความทาทายในการสุมยิงเหยื่อปลอม
เสมือนไดอยูในปาจริง 

2. ประลองฝมือวางสนุกเกอร เปนการฝกวัดสายตาและฝกการแกไขสถานการณเพ่ือ
ชวงชิงคะแนนของคูแขง 

3. เพลิดเพลินใจจัดแคมปปง เปนการฝกความสามัคคีและฝกฝมือในการประกอบ
อาหาร ทางโรงแรมมีการจัดเตรียมส่ิงของในการประกอบอาหารใหลูกคา สําหรับลูกคาท่ีตองการ
ปรุงอาหารรับประทานเอง และกางเตนทนอนอยางปลอดภัย 

4. ปนเรือสะเท้ินน้ํา เปนการปนเรือถีบในอางเก็บน้ําบริเวณท่ีทางโรงแรมกําหนด 
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและไมรุกลํ้าอาณาเขตท่ีทางเทศบาลจัดเตรียมไว 

5. ปนจักรยานชมทิวทัศนรอบอางเก็บน้ํา เปนการฝกความอดทนและใหลูกคาไดออก
กําลังกายไปพรอมกับการชมความงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

6. บิดมินิไบคคันงามชมวิวทิวเขา เปนการฝกความอดทนในการประคับประครอง
รถจักรยานยนตคันเล็ก สําหรับลูกคาท่ีตองการความรวดเร็วและความทาทาย โดยกําหนดความเร็ว
ไว เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอผูขับขี ่

7. จับแพะชนแกะ เปนการฝกการสังเกตสําหรับวัยเด็ก ใหเกิดการเรียนรู เปรียบเทียบ
ลักษณะสัตว 2 ชนิดวามีความเหมือน หรือแตกตางอยางไร รวมท้ังกิจกรรมเด็กเล้ียงแกะ คือการให
อาหารแพะและแกะสําหรับผูท่ีชอบใกลชิด และตองการถายภาพ 

8. เท่ียวแพ็คเก็จตามใจเรา เปนกิจกรรมเสริมท่ีทางโรงแรมจัดขึ้นใหเกิดทางเลือกใน
การเขาพัก เม่ือลูกคาเลือกแพ็คเก็จทองเท่ียวท่ีทางโรงแรมจัดขึ้น ลูกคาไดรับการบริการนําเท่ียวไป
ยังท่ีหมายปลายทางตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในการเขาชมสถานท่ีนั้น ๆ (ไมรวมคาอาหาร
และเครื่องดื่มรวมท้ังของฝากท่ีระลึก) 
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ภาพท่ี 19   แสดงตัวอยางกิจกรรมนันทนาการ Modern Hotel 
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ภาคผนวก ค 
สถานที่ทองเที่ยวสวนผึ้ง 
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สถานที่ทองเที่ยวสวนผึ้ง อําเภอเล็ก ๆ ชายแดนปาตะวันตก 
 สวนผ้ึง เปนอําเภอบนพ้ืนท่ีสูง ของจังหวัดราชบุร ีโอบลอมของขุนเขาชิดชายแดนไทย-
พมา มีแมน้ําชีไหลผาน มีสภาพอากาศท่ีเย็นสบายคลายกับภาคเหนือ และอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ 
ใชเวลาในการขับรถประมาณ 2 ช่ัวโมง เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตกท่ีมี  ภูมิประเทศ
หลากหลาย จากพ้ืนท่ีท่ีราบต่ํา ลุมแมน้ําแมกลองอันอุดม แหลงเพาะปลูกพืชผักผลไมเศรษฐกิจ
นานาชนิด สูพ้ืนท่ีสูงทิวเทือกเขาตะนาวศรีทอดตัวยาวทางทิศตะวันตกจรดชายแดนไทย-พมา  
 คําขวัญท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณของอําเภอสวนผึ้งวา "สาวกะเหรื่ยงเคียงถิ่น
ตะนาวศรี ลําภาชี แกงสมแมวแนวหินผา ธารน้ํารอนบอคลึงตรึงติดตา น้ําผึ้งปา หวานซึ้ง ตรึง
ใจ" ท่ีมาของคําวา "สวนผ้ึง" เนื่องจากพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของอําเภอมีสภาพแวดลอมประกอบ  ดวย
ธรรมชาติ ปาไม เทือกเขา และมีตนไมชนิดหนึ่งท่ีชาวบานเรียกวา “ตนผ้ึง” เปนตนไมที่มีสีขาว
นวลไมมีเปลือกกะเทาะ หรือลอกใหเห็น และที่สําคัญคือจะมีผึ้งจํานวนนับแสนนับลานตัวมา
อาศัยทํารังบนตนผ้ึงเทานั้น(คูมือทองเท่ียวสวนผ้ึง. แหลงทองเท่ียวในอําเภอสวนผ้ึง [ออนไลน].  
เข าถึงเมื ่อ 19 มกราคม 2553. เข าถึงไดจาก  http://suanphueng.sadoodta.com/category/
บทความ/แหลงทองเท่ียวในสวนผ้ึง)  
 

 
 
ภาพท่ี 20   แสดงบรรยากาศ แหลงทองเท่ียวอําเภอสวนผ้ึง 
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โปงยุบ 
 ตั้งอยูท่ีบานทาเคย กอนถึงตัวอําเภอสวยผ้ึง 5 กิโลเมตร มีทางแยกซายไปอีกประมาณ  5 
กิโลเมตร เกิดจากยุบตัวของแผนดิน ทําใหเกิดลักษณะหนาผาสูงชัน มีลักษณะคลายกับแพะเมืองผีท่ี
จังหวัดแพร หรือ ฮอมจอม อําเภอนานอย จังหวัดนาน โปงยุบนี้มีอาณาบริเวณกวางกวา 10 ไร ใน
อดีตบริเวณนี้เปนไรนามากอน เปนสถานท่ีนาสนใจอยางยิ่ง 
 

 
 
ภาพท่ี 21   แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวโปงยุบ 
 
พิพิธภัณฑภโวทัย หรือ สวนภูมิปญญชาวบาน  
 เปนเรือนไทยประยุกตจากหนานสถานีตํารวจสวนผ้ึงแยกไปประมาณ 2 กิโลเมตร ผาน
วัดสวนผ้ึงแลวแยกขวาไปขามสะพานจึงถึงพิพิธภัณฑท่ีอยูทางซายมือมีพ้ืนท่ีประมาณ 20 ไร 
รวบรวมวัตถุโบราณสยามในอดีต รวมท้ังมีรถมา พันธุไมดอก ไมประดับของไทยชนิดตาง ๆ เชน 
ดอกมณโฑ พิพิธภัณฑเปดใหเขาชมทุกวัน เสาร-อาทิตย วันหยุดราชการ และวันหยุดนักขัตฤกษ คา
เขาชม ผูใหญ 20 บาท เด็ก 10 บาท นักเรียน นิสิต นักศึกษา ในเครื่องแบบใหทําจดหมายกอน
ลวงหนา นอกจากนี้ยังมีบานพักไวบริการนักทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 22 แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวพิพิธภัณฑภโวทัย 
 
ธารนํารอนบอคลึง 
 เดินทางจากเขตอําเภอสวนผ้ึงไปประมาณ 15 กิโลเมตร เปนธารน้ํารอนท่ีมีตนกําเนิด
จากเทือกเขาตะนาวศร ีมีน้ําไหลอยูตลอดปเปนน้ํารอนบริสุทธ์ิ ในบางวันน้ํารอนจะมีอุณหภูมิอยูใน
ระดับประมาณ 136 องศา ฟาเรนไฮต และในบางวันก็ลดลงมาประมาณ 120 องศา ฟาเรนไฮต  ธาร
น้ํารอนบอคลึงนี ้นับเปนธารน้ํารอนท่ีอยูใกลกรุงเทพฯ มากท่ีสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 23   แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวธารน้ํารอนบอคลึง 
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น้ําตกเกาชั้น หรือน้ําตกเกาโจน 
 ตั้งอยูท่ีบานผาปก อยูถัดจากธารน้ํารอนบอคลึงไปประมาณ 3 กิโลเมตร จากลานจอดรถ  
อยูดานลางใหเดินทางดวยเทาประมาณ 500 เมตร ถึงบริเวณตัวน้ําตก ตอนลางของลําหวยบอคลึง
บริเวณเทือกเขาตะนาวศรีมีน้ําตกเกาโจน หรือน้ําตกเกาช้ันเปนน้ําตกขนาดใหญ สูง 9 ช้ัน ตั้งอยูใน
หุบเขาท่ีสมบูรณลอมรอบดวยธรรมชาติระยะทางเดินจากช้ันลางถึงช้ันบนประมาณ 2 กิโลเมตร  ใช
เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง 
 

 
 
ภาพท่ี 24  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวน้ําตกเกาช้ัน หรือน้ําตกเกาโจน 
 
แกงสมแมว หรือ สวนปาสิริกิต  
 หางจากอําเภอสวนผ้ึง 25 กิโลเมตร เปนลําธาร มีเกาะแกงกลางน้ําภาชี เหมาะสําหรับ
เลนน้ําเปนอยางยิ่ง อยูในพ้ืนท่ีสวนปาสิริกิตภายในสวนปามีสวนหยอม ศูนยจําหนายเครื่องเซรามิค
จากคนในบริเวณหมูบาน สวนปาแหงนี้สรางขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสเจริญพระชนมพรรษา 5 รอบ เปนศูนยรวมพันธุไมนานาชนิด
อันมีคาทางเศษฐกิจและเปนแหลงศึกษาทางธรรมชาติท่ีดีเยี่ยม 
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ภาพท่ี 25  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวแกงสมแมว หรือ สวนปาสิริกิต  
 
เขากระโจม จุดชมทะเลหมอก และดวงอาทิตยขึ้น 
 ตั้งอยูในอําเภอสวนผ้ึง เปนลักษณะภูเขาท่ีมีรูปรางคลายกระโจม เปนคําพูดติดปากของ
ชาวบาน ในอดีตบริเวณนี้มีการทําเหมือง ผูผานไปผานมาเห็นเขาลูกนี้จึงเรียกวา “เขากระโจม” (จาก
คําบอกเลาของชาวบาน) จากระดับความสูง 1,045 เมตรจากระดับน้ําทะเล เขากระโจมจึงกลายเปน
จุดชมทะเลหมอกท่ี กําลังนิยมมากจากตีนเขาเพียง 10 กิโลเมตร มีทางรถขึ้นไปไดดูสะดวกสบาย
อยางไมนากังวล  
 

 
 
ภาพท่ี 26 แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวเขากระโจม  
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ไรกุหลาบอุษาวดี  
 เปนไรเอกชนซ่ึงปลูกกุหลาบพันธุฮอลแลนด และพันธุตาง ๆ พ้ืนท่ีไรอยูบนพ้ืนท่ีสูง ใน
หุบเขา ชวงฤดูหนาวนจะมีอากาศหนาวจัด ปลูกกุหลาบตางประเทศพันธุตาง ๆ และพันธุไมดอก
หลายชนิดกลางหุบเขา สามารถเท่ียวชมไดตลอดป โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาวจะงดงามเปนพิเศษ 
และสามารถเดินเท่ียวชมน้ําตกผาเตย อยูหางจากแปลงกุหลาบประมาณ 1 กิโลเมตร 
 

 
 
ภาพท่ี 27   แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวไรกุหลาบอุษาวด ี
 
ฟารมกลวยไมลันดา  
 สวนกลวยไมลันดา ออรคิด ตั้งอยูท่ีหมูบานหวยผาก ตําบลสวนผ้ึง ติดน้ําตกเกาโจน 
เปนสวนกลวยไมตัดดอกจําหนาย นักทองเท่ียวสามารถซ้ือกลับมาเล้ียงท่ีบานได ฟารมกลวยไมท่ีนี่
เปดใหนักทองเท่ียวเขาชม คาเขาชมทานละ 20  บาท ดานในมีท้ังกลวยไมสวยงามพันธุตาง ๆ 
มากมาย ใหสดช่ืนกัน ตื่นตาตื่นใจไปกับกลวยไมนานาพันธุ ท่ีสวยงามสดใส  
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ภาพท่ี 28  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวฟารมกลวยไมลันดา  
 
บานหอมเทียน  
 เปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงของอําเภอสวนผ้ึง ตั้งอยูหลักกิโลเมตรท่ี 33 บานหอมเทียน 
เปนท้ังรานอาหารและท่ีพัก แตท่ีนาสนใจเปนพิเศษคือ ท่ีนี่ขายเทียนหอมหลากสีหลายแบบ  ผลิต
เอง มีโรงงานขนาดยอม และท่ีมีแบบสีสันหลากหลายตางจากท่ีอ่ืนเพราะวาออกแบบและ ผลิตเอง 
ไมไดเลียนแบบใคร เจาของคือคุณรัชอดีตเปนดีไซเนอรออกแบบเซรามิคมากอน จุดเดนของเทียนสี
สวยกล่ิน หอมในบาน เทียนแหงนี้อยูท่ีลวดลายในเนื้อเทียน ท่ีไมไดเกิดจากการวาดสี หรือการใช
กระดาษติดลงไป แตเปนเทคนิคพิเศษ 
  

 
 
ภาพท่ี 29  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวบานเทียนหอม  
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เดอะซีนเนอร่ี รีสอรท 
  รีสอรทในหุบเขา ติดลําน้ําภาชี เปนสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือการพักผอนโดยเนนความ
สงบ สบายและใกลชิดธรรมชาต ินอกจากความสวยงามของรีสอรทท่ีสรางขึ้นมาในแบบเมดิเตอร  
เรเนียนเปนท่ีนิยมของคนชอบถายรูปแลว ทางรีสอรทจัดกิจกรรมเยี่ยมชมและใหอาหารนองแกะ 
โดยสามารถสัมผัสความนารักของนองแกะไดทุกวัน วันจันทร – ศุกร เวลา 10:00 – 18:00 น.  วัน
เสาร – อาทิตย เวลา 09:00 – 18:00 น. บริเวณทุงหญา ดานหนารีสอรท คาบริการทานละ  40 บาท 
พรอมอาหารสําหรับนองแกะ 
 

 
 
ภาพท่ี 30 แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวเดอะซีนเนอรี่ รีสอรท 
 
สวนผึ้ง รีสอรท 
 สวนผ้ึง รีสอรท ตั้งอยูในอําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุร ีบนพ้ืนท่ีซ่ึงโอบลอมดวยทิวทัศน
อันงดงามแหงขุนเขาอันเขียวขจ ีทองฟาสีครามใส และอากาศอันบริสุทธ์ิ จุดเดนของรีสอรทนี้ เปน
ตัวการตูน มนุษยหินฟลินทสโตนท่ีเรียกรองใหคนเขามาเยี่ยมชมไมขาดสาย ชวงวันธรรมดา ไมมี
คนเขาพักจึงเปดใหนักทองเท่ียวท่ีอยากเยี่ยมชมเขาไปถายรูปได แตถาเปนวันหยุด เปดเวลา 12.00-
16.00 น. เทานั้นเพ่ือไมเปนการรบกวนผูเขาพักทานอ่ืน ๆ โดยเสียคาเขาชมทานละ 40 บาท 
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ภาพท่ี 31  แสดงบรรยากาศแหลงทองเท่ียวสวนผ้ึง รีสอรท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 32  แสดงกิจกรรมนันทนาการของสถานท่ีพักในอําเภอสวนผ้ึง 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผูรวมจัดตั้งหางหุนสวนจํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 128

รายนามผูรวมจัดตั้งหางหุนสวนจํากัด 
 
ช่ือ-สกุล  คุณเถลิงศักดิ ์ วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
อาชีพ  ขาราชการบํานาญ เกษียณอายุราชการ 
 
ช่ือ-สกุล  คุณสุนันท  วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
อาชีพ  ขาราชการชํานาญการพิเศษ  
  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 
 
ช่ือ-สกุล  คุณเจษฎบดินทร  วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  114/41 ถนนแสงชูโต อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 70110 
อาชีพ  พนักงานประจํา ตําแหนงผูจัดการท่ัวไป  
  ปฏิบัติงานประจําโรงแรมเขตอําเภอบานโปง 
 
ช่ือ-สกุล  คุณธนภูมิ  วงษบําหรุ  
ท่ีอยู  339/123 หมูบานลภาวัน 7 หมู 3 ตําบลบางรักพัฒนา อําเภอบางบัวทอง  
  จังหวัดนนทบุรี 11110 
อาชีพ  ขาราชการประจํา    
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวสุทธิชา วงษบําหรุ 
ท่ีอยู  32 หมู 11 ตําบลทาเคย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 70180 
ท่ีทํางาน  38 หมู 1 ตําบลดานทับตะโก อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  
    สาขาวิชาการบริหาธุรกิจ (คอมพิวเตอรธุรกิจ)  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 พ.ศ. 2552 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
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