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 The purpose of this study was explore the brand equity perception for OTOP Thai silk 
a case study of Nakornratchasima province, after being exposured OTOP information and 
purchasing OTOP Thai silk. This research employed the quantitative research methodology: One-
shot posttest only design. An interview with questionnaire was a research tool for collecting data 
from 400 samples. SPSS/PC version 15 ran for data processing. Descriptive statistics: 
percentage and mean ware analyzed and explained the independent variables in terms of 
demography, information exposure behavior and brand equity perception. 
 
 The research results were as follow : The biggest consumers of OTOP Thai silk and 
dress were the over 40 years old female. Jim Thompson was top-of-mind brand, Silpasheep and 
OTOP were orderly. More than a half of sample group had never known 2009 OTOP Thai silk 
competitive result. Most of sample group used OTOP Thai silk and dress specially in social party. 
There were no difference in dress making between OTOP Thai silk and other fabric. OTOP Thai 
silk’s brand values were quality perception and personality. “Design” made OTOP Thai silk brand 
different from other Thai silk brand, but different to find and purchase and price sensitivity were 
the handicaps for brand loyalty: ‘repurchase intent’. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ผลิตภัณฑผาไหม และฝมือการทอผาไหมของไทย เปนเอกลักษณที่ไดรับการกลาวขวัญ

ในดานความงามของสีสัน และลวดลาย ที่ไดรับการถายทอดมาจนถึงปจจุบัน และไดรับความนิยม
อยางแพรหลายท้ังจากชาวไทย และชาวตางประเทศ หลายปที่ผานมาผลิตภัณฑไหมไทยสามารถ
สรางรายไดเขาประเทศมูลคาเฉลี่ย 1,000 ลานบาทตอป โดยสินคาที่มีมูลคาการสงออกมากที่สุด คือ 
ผาไหมทอดวยไหม รองลงมาคือ ดายไหมจากเศษไหม ดายไหม รังไหมไทย ซึ่งปจจุบันตลาดผา
ไหมไทย และผลิตภัณฑผาไหมไดรับการตอบรับจากผูบริโภคภายในประเทศดีขึ้น เนื่องจากมีการ
รณรงคการใชสินคาที่มีการผลิต และใชวัสดุภายในประเทศ ปจจุบันผูผลิตมีการพัฒนารูปแบบ
ลวดลายใหสวยงามทันสมัย ทําใหผูบริโภคหันมาสนใจผลิตภัณฑจากผาไหมมากข้ึน ปจจุบันตลาด
ผาไหมภายในประเทศมีผูประกอบการเกี่ยวกับผาไหม และผลิตภัณฑที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงาน 
อุตสาหกรรม ป 2552 จํานวนทั้งสิ้น 95 ราย ซึ่งแตละผูประกอบการเปนอุตสาหกรรมผาไหมท่ีมี
ชื่อเสียง และเปนที่รูจักของผูบริโภค 

จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ตองเผชิญกับปญหาทางเศรษฐกิจ 
ประชาชนที่ประกอบการอาชีพเกษตรกร ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ ตองประสบปญหาความ
ยากจน และขาดแคลนรายได หนึ่งในนโยบายเรงดวนที่รัฐบาลตองเรงดําเนินการ เพื่อแกไขปญหา
ความยากจนระดับรากหญาไดถูกถายทอดเพื่อใหนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ในปจจุบัน คือ 
โครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยมีเปาหมายในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหมี
ความเขมแข็ง ดวยการนําทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นของตนผนวกเขากับภูมิปญญาของชาวบาน ที่
เกิดจากการเรียนรู และสั่งสมประสบการณผานมาหลายชั่วอายุคนมาพัฒนาเปนสินคาเพื่อใหเกิด
ประโยชนในเชิงพาณิชย สามารถสรางรายไดใหกับครอบครัวและชุมชน อันเปนรากฐานสําคัญใน
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ และประชาชนใหมีรายไดมั่นคง ตลอดจนสงเสริมให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งนําแนวคิดมาจากผูวาราชการจังหวัดโออิตะ บนเกาะคิวชู ทาง
ตอนใตของประเทศญ่ีปุน จัดต้ังหน่ึงหมูบานหน่ึงผลิตภัณฑ (One Village One Produce : OVOP)
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ขึ้นมาเพ่ือสรางรายได แกปญหาการวางงาน และการละทิ้งภูมิลําเนาของชาวบาน เพื่อประกอบ
อาชีพในเมืองหลวง โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน จาก
ทุกตําบลนําภูมิปญญาทองถิ่นที่มีเอกลักษณอันโดดเดนมาปรับใชในการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ
ของแตละชุมชน ชวยใหประชาชนมีรายได และสามารถนําไปพัฒนาประเทศตอไป 

ผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีการสื่อสารทางการตลาดผานทางตราสัญลักษณ
และโลโก ซึ่งผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑมีการสรางตราสินคาใหแกสินคา โดยสินคาผาไหม
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่กลุมอาชีพผลิตเองภายในชุมชน จะถูกนําไปใชรวมกันภายใตตราสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งตราสินคาจะเปนเคร่ืองหมายยืนยันในตัวสินคานั้นวา เปนสินคาที่ถูก
ผลิตมาจากภูมิปญญาชาวบานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น การดําเนินงานโครงการสินคาหนึ่งตําบล
หนึง่ผลิตภัณฑกอใหเกิดโครงการ และกิจกรรมจากหลายหนวยงาน ไมวาจะเปนของภาครัฐหรือ
เอกชน ที่ไดเห็นความสําคัญของการรวมมือกันพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานใหกับผูประกอบการ 
เพื่อชวยใหผูผลิตไดพัฒนาคุณภาพของสินคา ความรูดานการตลาดท่ีจะสามารถผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายไดตรงกับความตองการของผูบริโภค กระตุนใหผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญา
ไทย เอกลักษณของชาติ และความสามารถของคนไทย เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือรวมทั้งเปนตัว
ผลักดันสินคาเขาสูตลาดทุกระดับ โดยตราสัญลักษณสินคามีลักษณะของสัญลักษณ เปนรูปวงกลม
สองชั้น ชั้นในเปนพื้นสีขาวลอมรอบปลาตะเพียนลายจักสานท่ีสะทอนความเปนภูมิปญญาไทย 
และวงกลมชั้นนอกพื้นที่สีน้ําเงินประกอบดวย ชื่อโครงการเปนภาษาอังกฤษ ONE TAMBON 

ONE PRODUCT และช่ือโครงการเปนภาษาไทยหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดังภาพที่ 1 

                             

 
 

ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ (รูปปลาตะเพียน) 
 

ตอมาคณะกรรมการกองอํานวยการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีความเห็นชอบให
เปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑโดยใชตราที่มีคําวา “OTOP” แทน
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ตราที่มีรูปปลาตะเพียนลายจักสาน เน่ืองจากตองการผลักดันภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล โดยพัฒนา
ผลิตภัณฑสูสากล ตราสัญลักษณใหมมีลักษณะเปนรูปวงกลม พื้นสีครีมลอมรอบตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ คําวา OTOP และใชตราสัญลักษณของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประกอบดวยชื่อยอของโครงการ OTOP พื้นสีน้ําตาล และช่ือเต็มของโครงการ ONE TAMBON 

ONE PRODUCT พื้นสีดํา ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2  ตราสัญลักษณหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 

การรับรูคุณคาตราสินคาจะสงผลใหผูบริโภคสามารถจําชื่อตรายี่หอของสินคาได ซึ่งทํา
ใหผูบริโภคเกิดความรูในสินคา (Product Knowledge) และทําใหผูบริโภคซื้อสินคา ซึ่งสินคาที่
ผูบริโภคซื้อจะตองเปนสินคาที่ผูบริโภครูจักเทานั้น เพราะฉะน้ันการที่ผูบริโภครูจักยี่หอใดยี่หอ
หนึ่งเปนอยางดี สินคายี่หอนั้นจะมีโอกาสท่ีผูบริโภคเลือกซื้อในท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจในตรา
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เน่ืองจากเปนตราสินคาของประเทศ (Nation Brand) และ
จําเปนตองอาศัยกลยุทธการสือ่สารทางการตลาดเพ่ือบริหารตราสินคา OTOP ใหเกิดคุณคา และ
ความผูกพัน อันสงผลใหสินคา OTOP สามารถครองใจผูบริโภคกลุมเปาหมายท้ังภายใน และ
ตางประเทศ โดยเลือกศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด
นครราชสีมา เน่ืองจากจังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงในดานผาไหม และอุตสาหกรรม
ดานสิ่งทอ ซึ่งรายไดสวนใหญที่เขามาสูจังหวัดนครราชสีมาก็มาจากผาไหม นอกจากน้ียังมีการทอ
ผาไหมที่สวยงามหลากหลายลวดลาย ทําใหจังหวัดนครราชสีมาไดชื่อวาเปนเมืองผาไหมงามและ
ผูคนยอมรับ ดังคําขวัญท่ีวา “เมืองหญิงกลา ผาไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินดานเกวียน” อีกทั้ง
ผลิตภัณฑผาไหมไดขึ้นทะเบียนเปนสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสินคาที่มีชื่อเสียง และ
เปนที่ยอมรับ 
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วัตถุประสงค 
                1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
 
ปญหาการวิจัย   
                1.  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑอยางไร 

                2. ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีการรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ในแตละคุณลักษณะอยางไร 
 

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑผาไหม ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคท่ี
เคยซื้อผลิตภัณฑผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงมีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณคาจํานวนประชากรของ
ทาโร ยามาเน (กัลยา วานิชยบัญชา 2546 : 24-27) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ใชขนาดตัวอยางจาก
การคํานวณ 385 ตัวอยาง ผูศึกษาไดมีการเพิ่มจํานวนตัวอยางเปน 400 คน ซึ่งจะใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามท่ีรานขายสินคา
ผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 ชุด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  
โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) หมายถงึ โครงการท่ีรัฐบาลใหการ

สนับสนุนกลุมคนในแตละชุมชน หรือแตละทองถิ่นสามารถผลิตสินคาที่สะทอนถึงภูมิปญญาไทย 
และสอดคลองกับวิถีชีวิตรวมท้ังวัฒนธรรมในทองถิ่นนั้นๆ เพื่อสรางรายไดใหแกชุมชน การพัฒนา
ทองถิ่นและระดับความเปนอยูที่ดีขึ้น 

ผาไหม หมายถึง ผาที่ทอดวยกี่มือหรือกี่กระตุกโดยใชเสนไหมแท (เสนใยธรรมชาติที่
ไดจากโปรตีนของรังไหม) จากผูผลิตที่ลงทะเบียนอยูในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใชภูมิ
ปญญาทองถิ่น มีลวดลายแตกตางกันไปในแตละภูมิภาค   

การรับรูคุณคาตราสินคา หมายถึง การยอมรับ ความเช่ือถือ และความม่ันใจของ
ผูบริโภคที่มีตอตราสินคา และสินคา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
1. ไดทราบถึงการรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑของผูบริโภค 

2. ไดทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ และสามารถพัฒนาสินคาไดตรงตามพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น ๆ                 

3. สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑในกลุมสินคาอ่ืนๆ สําหรับผูที่สนใจตอไปในอนาคต 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                     ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 

           (Independent Variables)                                              (Dependent Variables) 

 

 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 เพศ 

 อายุ 
 การศึกษา 
 อาชีพ 

 รายได 
 คาใชจายในการซื้อเสื้อผา
แตละคร้ัง 

 ความบอยคร้ังในการซื้อผา
ไหม 

การรับรูคุณคาตราสินคา 
 

1. การรูจักตราสินคา 
2. ความช่ืนชอบตราสินคา 
3. การใชตราสินคา 
4. การเขาถึงตราสินคา 
5. คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา 
6. ความแตกตางและความเก่ียวผันกับตราสินคา 
7. ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา 
8. ความภักดีตอตราสินคา 
9. ความสามารถอยูรอดของตราสินคา 
10. การพิจารณาคัดเลือกตราสินคา 
11. บุคลิกของตราสินคา 

2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
โครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคเปนอยางไร 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาคนควาอิสระเร่ือง “การรับรูคุณคาของตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเร่ืองคุณคาตราสินคา 
2. แนวคิดเร่ืองการสรางคุณคาตราสินคา 
3. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด 
4. ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู 
5. โครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
6. ผลิตภัณฑผาไหม 
7. จังหวัดนครราชสีมา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเร่ืองคุณคาตราสินคา 

1.1   นิยามตราสินคา (Brand) 
Philip Kotler ไดใหความหมายในป 1984 เกี่ยวกับตราสินคาวาหมายถึง ชื่อ 

สัญลักษณ โลโก หรือของอะไรอยางหน่ึงจะบอกวาสินคาหรือบริการหน่ึงๆ เปนของใคร และ
แตกตางจากคูแขงอยางไร และPhilip Kotler ไดใหความหมายอีกในป 1991 โดยขยายขอบเขตวาถา
เปนตราสินคาจะตองสามารถจําแนกได 4 ปจจัยดวยกัน คือ 

1. Attribute รูปรางหนาตาภายนอกท่ีจะทําใหเกิดการจดจํา 
2. Benefit คุณประโยชน ที่บอกคุณประโยชนวาฟนขาว หรือผมนุม 

3. Value ที่ทําใหรูสึกวาใชตราสินคานี้แลวภาคภูมิใจ 

4. Personality มีบุคลิกภาพท่ีใชแลวเปนวัยรุน ใชแลวเปนคนทันสมัย 

เสรี  วงษมณฑา (2540 : 39) กลาววา ตราสินคา หมายถึง ชื่อ เงื่อนไข รูปลักษณ 
เคร่ืองหมายตางๆ ที่รวมกัน แลวสามารถทําใหสินคาแตกตางไปจากสินคาอ่ืนๆ หรือหมายถึง ชื่อ 
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คํา เคร่ืองหมาย สัญลักษณ การออกแบบ หรือการประสมประสานสิ่งดังกลาวขางตน เพื่อชี้ใหเห็น
วาสินคาและบริการของผูขายคืออะไร และมีความแตกตางจากสินคาคูแข็งอยางไร 

ตราสินคา (วิทวัส ชัยปราณี 2546 : 43) คือ ทุกอยางท่ีสินคามีทั้งหมด รวมท้ัง
ความรูสึกอะไรบางอยางท่ีผูบริโภคมีกับสินคาหรือตรานั้น  และเปนเร่ืองเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

(Personality) ความนาเช่ือถือ (Trust/Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) 

ประสบการณ (Share experience) และความสัมพันธ (Relationship) 

David Ogilvy กลาวไววา ตราสินคา คือ สัญลักษณที่ซับซอน เปนการรวบรวม
ความรูสึกที่มีตอรูปรางหนาตาของสินคา ตอชื่อ ตอหีบหอ ตอราคา ตอความเปนมา ชื่อเสียง วิถีทาง
ที่โฆษณาตราสินคาเปนสิ่งที่กําหนดดวยความรูสึกของผูบริโภคที่เปนผูใชตราสินคาน้ัน และมี
ประสบการณกับตราสินคานั้น 

Aaker กลาววา ตราสินคา หมายถึง ความโดดเดนของชื่อ สัญลักษณ เชน โลโก 
เคร่ืองหมายการคา หรือการออกแบบผลิตภัณฑโดยมีเอกลักษณของสินคา หรือบริการใหมีความ
แตกตางจากตราสินคาคูแขง ทําใหผูบริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคา และยังชวยปกปองบริษัท 
ลูกคาของบริษัทจากคูแข็งที่พยายามเขามาทําตลาด 

จากคําจํากัดความของตราสินคา ดังกลาวจะเห็นวา การที่มีชื่อตราสินคา (Brand) 

ไมไดหมายความวาสินคาตัวน้ันมีตราสินคา และถึงแมวาสินคาจะมีฉลาก มีการบรรจุหีบหอ 

(Packaging) หรือโลโก (Logo) ที่สวยงาม แตก็ยังอาจไมมีตราสินคาเพราะผูที่เห็นตราสินคาแลว 

อาจไมรูสึกอะไร ถาจะเปนตราสินคาไดจะตองทําใหเกิดความรูสึก เพราะความรูสึกของผูบริโภค
เปนหัวใจสําคัญ 

1.2   นิยามคุณคาตราสินคา 
Aaker กลาวถึง คุณคาตราสินคาวาหมายถึง กลุมของสินทรัพย (Asset) ที่เชื่อมโยง

กับช่ือตราสินคาและสัญลักษณที่สามารถเพ่ิมหรือลดมูลคาตราสินคา และบรกิารใหกับบริษัท 

Auken กลาวถึง คุณคาตราสินคาวาหมายถึง คุณคาทางธุรกิจ และความคาดหวัง
ตางๆ ที่ผูบริโภคมีตอองคกร สินคา และบริการ รวมถึงประสบการณจากการส่ือสาร และการรับรูที่
ผานมาจากตราสินคา  

คุณคาตราสินคา หมายถึง เปนกลุมของความสัมพันธ และพฤติกรรมเก่ียวของกับ
ตราสินคาของผูบริโภค ชองทางการจัดจําหนายของเจาของบริษัท ที่ทําใหตราสินคาน้ันๆ สามารถ
สรางยอดขายและผลกําไรได ทําใหตราสินคาแข็งแกรง มั่นคง และมีความแตกตางที่ไดเปรียบกวา
คูแขง (Marketing Science Institute กลาวใน Keller 2003 P : 43) 
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1.2.1  องคประกอบของตราสินคา 
องคประกอบของตราสินคาแบงออกเปน 2 สวน ที่มีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน เพื่อใหผูบริโภครับรูขอมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ  

1.2.1.1 สวนแรก คือ สวนของสินคา (Product) องคประกอบในสวนนี้ เปน
สวนที่สัมผัสได (Tangible) ไดแก ขอบเขต (Scope) คุณลักษณะ (Attributes) คุณภาพ (Quality) 

และการใช (Usage) 

1.2.1.2 สวนที่สอง คือ องคประกอบรอบนอกที่สัมผัสไมได (Intangible) มา
ประกอบกันขึ้นมาเปนตราสินคา ซึ่งเปนสวนที่เสริมใหผูบริโภคไดรับรูในความแตกตาง ในตัว
สินคา องคประกอบในสวนนี้คือ บุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality) ภาพลักษณของผูใช 
(User Imagery) แหลงกําเนิดของตราสินคา (Country of Origin) ความสัมพันธระหวางตราสินคากับ
ผูบริโภค (Brand-Customer Relationship) ประโยชนทางดานอารมณ และประโยชนทางดานความ
ภาคภูมิใจเมื่อใชสินคานั้น (Emotional Benefit and Self-Expressive Benefits) สัญลักษณ (Symbols) 

และการเชื่อมโยงกับองคกร (Organizational Associations) (Aaker 1996 P : 73) 
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ภาพที่ 3 องคประกอบคุณคาตราสินคา 
ที่มา : David A. Aaker, Managing Brand Equity : Capitalizing on the Value of Brand Name, 1st 

ed. (New York : Free Press, 1991), 17. 

 

จากภาพที่ 3 แสดงใหเห็นถึงคุณคาตราสินคาผานองคประกอบ 5 สวนดังนี้ 
1. การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) 

2. คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 

3. การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

5. สินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 
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การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) 

การรูจักชื่อตราสินคาเปนความสามารถของผูบริโภคในการจดจําตราสินคา หรือระลึก
ไดเกี่ยวกับสินคาในกลุมผลิตภัณฑ และเปนจุดเช่ือมโยงจากความรูสึกไมแนใจในตราสินคาที่รูจัก
ไปสูความม่ันใจในระดับของสินคา ซึ่งการรูจักตราสินคาน้ันสามารถแบงไดเปน 4 ระดับดังนี้ 

1. ไมรูจักตราสินคา (Unaware of Brand) เปนระดับที่ผูบริโภคไมรูจกัตราสินคาเลย 

2. จดจําตราสินคาได (Brand Recognition) เปนระดับที่ผูบริโภคสามารถนึกชื่อตรา
สินคาได เมื่อมีการใหขอมูลเพ่ิมเติม (aided Recall) เกี่ยวกับตราสินคา 

3. การระลึกไดในตราสินคา (Brand Recall) ในระดับนี้ผูบริโภคสามารถระลึกถึงชื่อ
ของตราสินคา (Brand Name) และระดับของผลิตภัณฑ (Product Class) ไดโดยไมตองมีการชวย
แนะนําจากผูถาม 

4. ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind) ในระดับนีผู้บริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคา
นั้นๆ ไดเปนลําดับแรก                                                          
 

 
 

ภาพที่ 4 ปรามิดแสดงระดับการรับรูสินคา 
ที่มา : David A. Aaker, Managing Brand Equity : The Awareness Pyramid, 1st ed. (New York : 

Free Press, 1991), 62. 
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การทําใหตราสินคาเปนที่รูจักตอผูบริโภคนั้น ตองอาศัยกระบวนการส่ือสารเพื่อให
ความรู ความเขาใจในตราสินคา เพราะจะเปนกระบวนการเรียนรูผานรูปแบบของการสื่อสารเชน 
การเผยแพรขาวสาร การจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งจะสงผลตอคุณคาตราสินคาไดดังนี้ 

1. เมื่อผูบริโภครูจักตราสินคา จะเกิดประโยชนตอการสื่อสารคุณสมบัติของสินคาไปสู
ผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคสามารถเช่ือมโยงตราสินคาเขากับคุณสมบัติของสินคาไดทันที                                    

2. การรูจักตราสินคาจะทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และจะสามารถ
พัฒนาสูการชื่นชอบ (Liking) ตอตราสินคา 

3. การรูจักตราสินคาเปนการแสดงถึงความมีตัวตน (Presence) คํามั่นสัญญา 
(Commitment) คุณลักษณะ(Attributes) ของสินคาตอผูบริโภคผานการสื่อสารการตลาด เพื่อแสดง
ใหตราสินคามีความแตกตางหรือนาสนใจกวาสินคาคูแขง 

การรูจักตราสินคาทาํใหผูบริโภคนําตราสินคาน้ันๆ เขามารวมอยูในกลุมของตราสินคา
ที่อาจไดรับการพิจารณาคัดเลือก (Consideration Set) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) 

การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอคุณภาพโดยรวม ความเหนือกวาของสินคา และบริการ โดย
พิจารณาจากวัตถุประสงคในการใชงาน หรือคุณสมบัติของสินคานั้นๆ คุณภาพที่ถูกรับรูจะไม
เปลี่ยนตามความพึงพอใจในสินคาเสมอไป กลาวคือ การที่ผูบริโภคพอใจในคุณภาพที่ถูกรับรูของ
สินคา และบริการ ไมไดหมายความวาระดับของคุณภาพที่ถูกรับรูตอสินคา และบริการนั้นจะสูง
ตามไปดวย 

การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) 

การเช่ือมโยงตราสินคา คือ ทุกสิ่งอยางที่เชื่อมตอกับตราสินคา โดยการเชื่อมโยงจะตอง
อยูบนพ้ืนฐานของประสบการณ หรือเปดรับการส่ือสารของผูบริโภค การเช่ือมโยงตราสินคาจะ
แข็งแกรงยิ่งขึ้นหากไดรับการสนับสนุนผานเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด เชน การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ เน่ืองจากจะชวยใหผูบริโภคไดเห็นถึงขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับตราสินคาที่มีอยูเดิมใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาน้ันงายขึ้น ทราบถึงความแตกตางระหวาง
ตราสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาคูแขง และสามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของสินคาผาน
ตราสินคาเดิมไดงานขึ้น 

ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

เปนความภักดีที่ผูบริโภคมีใหกับตราสินคา ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญสูงสุด ของคุณคาตรา
สินคา กลาวคือ หากผูบริโภคไมเห็นความแตกตางของสินคาแตละตราสินคา ทําใหผูบริโภค
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ตัดสินใจเลือกซื้อตราสินคาอ่ืน แตถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูง ผูบริโภคมีการ
ซื้อสินคาอยางตอเน่ือง มีประสบการณตอการใชสินคา ก็จะสามารถลดตนทุนทางการตลาดใหกับ
ตราสินคา มีอํานาจในการตอรองกับรานคา และยังชวยปกปองตราสินคาตอการคุกคามจากคูแข็ง 

นอกจากน้ี ความภักดีตอตราสินคาสามารถแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
ระดับ 1  เปนระดับที่ผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางระหวางตราสินคา ชื่อตราสินคา

จะมีบทบาทเพียงเล็กนอยตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ ในระดับนี้ผูบริโภคอาจเปลี่ยนแปลงไปใช
ตราสินคาคูแขงดวยเหตุผลจากความสะดวก หรือการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของคูแขง 

ระดับ 2  เปนระดับที่ผูบริโภคเร่ิมรูสึกพึงพอใจในตราสินคา และคิดวาไมมีเหตุผลที่จะ
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน หรืออาจจะเรียกวาซื้อเพราะความเคยชิน 

ระดับ 3  การที่ผูบริโภครูสึกวาเมื่อเปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่นจะเกิดตนทุน (Cost) โดย
ตนทุนอาจหมายถึง เวลาท่ีตองใชในการศึกษาสินคาตัวใหม ตนทุนทางการเงินที่ใชในการเรียนรู 
หรือตนทุนทางความเสี่ยงตอการบริการหลังการขาย 

ระดับ 4  เปนระดับที่ผูบริโภครูสึกวาตราสินคาคือเพ่ือน ผูบริโภคจะมีความรูสึกผูกพัน
กับตราสินคา มีความชื่นชอบตอตราสินคาอยางแทจริง โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญจาก
สัญลักษณ (Symbol) ประสบการณที่เกี่ยวของกับตราสินคา (Set of Use Experience) หรือการรับรู
ตอคุณภาพสินคาในระดับสูง (High Perceived Quality) 

ระดับ 5  เปนระดับสูงสุดของผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา โดยผูบริโภคกลุมนี้คิด
วาตราสินคามีความผูกพัน และแสดงออกถึงความเปนตัวตนชองผูบริโภค จนผูบริโภคเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อไดใชตราสินคาน้ันๆ                       

สินทรัพยอื่นๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) 

สินทรัพยอ่ืนๆ ของตราสินคา หมายถึง สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา และความสัมพันธ
กับชองทางจัดจําหนาย สิ่งตางๆ เหลานี้จะชวยปกปองการลอกเลียนแบบที่จะทําใหเกิดความสับสน
จากบริษัทคูแขง สินทรัพย และตราสินคาจึงเปนสิ่งท่ีบริษัทตองสรางใหเกดิความสัมพันธตอกัน 
เพื่อใหเกิดคุณคาสูงสุดกับตราสินคา 
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ภาพที่ 5 ปรามิดแสดงระดับของความภักดีตอตราสินคา 
ที่มา: David A. Aaker, Managing Brand Equity : The Loyalty Pyramid. (New York : Free Press, 

1991), 40. 

 

Keller กลาววา คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคมี 3 สวนประกอบดังน้ี 

1. ผลกระทบที่แตกตาง (Differential Effect) 

2. ความรูตอตราสินคา (Brand Knowledge) 

3. การตอบสนองทางการตลาดของลูกคา (Consumer Response to Marketing) 

1.  ผลกระทบท่ีแตกตาง (Differential Effect) 

คุณคาตราสินคา เปนผลจากการตอบสนองของผูบริโภคในความแตกตาง เน่ืองจาก 
ความแตกตางจะสรางความโดดเดนใหกับตัวสินคาออกจากคูแขง 

2.  ความรูตอตราสินคา (Brand Knowledge) 

แมวากิจกรรมทางการตลาดจะสงผลตอการรับรูในตราสินคา แตคุณคาตราสินคาท่ี
เกิดขึ้นจะขึ้นอยูกับสิ่งที่อยูในใจของผูบริโภค ที่เกิดจากความรูสึกเดิม สิ่งที่เคยพบเห็น สิ่งที่เคยได
ยิน หรือประสบการณตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคา คุณคาตราสินคาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อการให
ความรูเกี่ยวกับตราสินคา ผานกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทตองมีความสอดคลองกับสิ่งที่อยูใน
ใจของผูบริโภค 
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3. การตอบสนองทางการตลาดของลูกคา (Consumer Response to Marketing) 

การที่ผูบริโภคตอบสนองในลักษณะของการรับรู ความช่ืนชอบ หรือพฤติกรรมตอ
กิจกรรมทางการตลาดชองตราสินคา เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย หรือการออกผลิตภัณฑ
ใหม 

จะเห็นไดวาคุณคาตราสินคา มีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีถูกถายทอดผาน
กิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุมผูบริโภค สงผลใหเกิดคุณคาเพิ่มขึ้นในความรูสึกของผูบริโภคตอ
ตราสินคาในที่สุด 

 

2.  แนวคิดเร่ืองการสรางคุณคาตราสินคา                      
2.1   แนวคิดการสรางคุณคาตราสินคา (ธีรพันธ โลทองคํา 2544 : 20) มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1  การหาขอมูล และติดตามสถานการณอยางใกลชิดดวยการทําวิจัย  (Use 

Research) เพราะเปนคาใชจายท่ีสิ้นเปลืองนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนที่ใชลดความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจควรใหความสําคัญกับการวิจัยตลาด ผลิตภัณฑ 
พฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย และคูแขงขันอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยนําขอมูลท่ีพบเหลาน้ัน
มาใชเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดนโยบาย  และทิศทางในการวางแผนตลาดเพื่อสราง
โอกาสและความเจริญเติบโตใหกับธุรกิจตอไป 

2.1.2  ดําเนินงานภายใตแผนการตลาด (Use Marketing Plan) ประกอบไปดวยการ
วิเคราะหสถานการณ วัตถุประสงค กลยุทธ กลวิธี งบประมาณ และการประเมินมาตรฐานแผนงาน
ภายใตเวลาท่ีกําหนด 

2.1.3 กําหนดตําแหนงของจุดยืนของตราสินคาอยางชัดเจน “Define the core 

brand’s position clearly” นักการตลาดควรมีการศึกษาวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนอะไร ใครเปน
ผูใช จุดแข็งจุดออนคืออะไร โดดเดนหรือสัมพันธกับคูแขงขันหรือไม ชื่อเสียง และภาพลักษณของ
บริษัท และสินคาเปนเชนไร ที่สําคัญเปนสินคาหรือบริการที่มีโอกาสในการสรางตราสินคาจาก
ประเด็นที่กลาวมาขางตนไดหรือไม และเปดโอกาสใหเกิดการแขงขันกับสินคา และบริการอ่ืนๆ ได
มากนอยเพียงใด 

2.1.4  ระบุรายละเอียดของแผนอยางชัดเจน (Qualify Your Plan) ในแผนดังกลาวมี
การระบุวาใครเปนลูกคากลุมเปาหมาย ชาย หญิง วัยรุน คนสูงอายุ หรือกลุมเฉพาะอ่ืนๆ จุดเดนและ
ประโยชนของสินคาตรงกับกลุมเปาหมายใดบาง มีความสนใจที่จะขยายผลิตภัณฑ หรือตราสินคา
เพื่อสนองความตองการ หรือขอเรียกรองของกลุมเปาหมายเฉพาะหรือไมอยางไร สวนแบง
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การตลาดมีเทาไหรมาก หรือนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน หากมีการขยายตราสินคาใหม จะ
เกิดการแยงสวนแบงทางการตลาด จากตราสินคาเดิมของบริษัทตนเองหรือไม สิ่งเหลานี้ควรตองมี
การพิจารณาไวลวงหนา อยางรอบคอบกอนกําหนดเปนแผนการตลาด 

2.1.5   มีการกําหนดคุณคาที่เปนแกนแทของผลิตภัณฑ (Define the value of your 

core product) คุณคาของสินคามักเกิดจากราคา คุณภาพ และภาพลักษณของตัวสินคา ควรมีการ
พิจารณาวาราคาของสินคาเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาด สูงหรือต่ํากวา มีคุณคา
ที่ชัดเจนเพียงพอหรือไมที่จะทําใหลูกคากลุมเปาหมาย จายเงินเพ่ิมข้ึน หากมีราคาของสินคาที่สูง
กวาคูแขงขัน ในทางตรงกันขามถาราคาถูกกวาคูแขงขัน จะสงผลใหลูกคากลุมเปาหมายรูสึกวา 
คุณคาของสินคานั้นลดลงหรือไมอยางไร อะไรคือปจจัยสําคัญในการรับรูเกี่ยวกับสินคาของลูกคา
กลุมเปาหมาย ควรมีการพิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขง ทั้งในดานภาพลักษณและช่ือเสียงของสินคา 
และบริการเพราะหากสินคาใดไมมีภาพลักษณ หรือคุณคาที่โดดเดน หรือแตกตางจากคูแขงขัน
อยางชัดเจน มักถูกลูกคากลุมเปาหมายเมินเฉย และไมใหความสําคัญในการเขารวมกิจกรรม
การตลาด ของสินคาแตอยางใด  

2.2   การสรางคุณคาตราสินคา 
เปาหมายสูงสุดของการสรางคุณคาตราสินคา คือ การนําผูบริโภคจากการรูจักตรา

สินคาไปสูการยืนหยัดตอตราสินคา (Brand Insistence) ประกอบดวย 5 สวนดวยกันดังน้ี (ภาพที่ 6)  
1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 

2. การเขาถึงตราสินคา (Brand Accessibility) 

3. คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา (Brand Value)  
4. ความแตกตาง และความเกี่ยวพันกับตราสินคา (Brand Relevant Differentiation) 
5. ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา (Brand Emotional Connection) 
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ภาพที่ 6 องคประกอบของคุณคาตราสินคา 
ที่มา : Brad Van Auken, The Brand Management Checklist : Brand Forward’s Brand Insistence 

Model, (London : Kogan, 2002), 81. 

 

1. การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) 

การสรางตราสินคาตองเร่ิมจากการทําใหผูบริโภครูจักตราสินคา รูถึงความแตกตางของ
สินคาในแตละกลุมสินคาของบริษัท สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และทราบถึง
สถานท่ีในการจําหนาย โดยตราสินคานั้นๆ ตองอยูในลําดับความคิดแรกของผูบริโภค 

2. การเขาถึงตราสินคา (Brand Accessibility) 

เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ตราสินคาตองเขาไปอยูในทุกๆชองทาง
การจัดจําหนายที่ผูบริโภคตองการ อาจจะอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจ หรือเครือขายของตัวแทน
จําหนายท่ีมีอยางกวางขวาง 

3. คุณคาท่ีไดรับจากการใชตราสินคา (Brand Value) 

เมื่อตราสินคาผานกระบวนการรับรู และเขาถึงผูบริโภคแลว ผูบริโภคจะพิจารณาถึงคุณ
คาที่ไดรับจากตราสินคา ซึ่งคุณคาดังกลาวผูบริโภคจะนําราคามาเปนเหตุผลในการพิจารณา
เปรียบเทียบกับความรูสึกที่ไดรับ หลังจากการเลือกใชตราสินคา 

ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547 : 76) กลาววา คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา จะรวมถึง
พันธะสัญญาของตราสินคา (Brand Promise) ที่จะมอบคุณคาใดบางตอผูบริโภค ซึ่งจะตองมีการ
กําหนดตําแหนงตราสินคาขึ้นมากอน เพราะตําแหนงตราสินคาจะเปนการกําหนดจุดยืนของตรา
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สินคาตอสาธารณะชน และแสดงถึงความแตกตางหรือความไดเปรียบกวาตราสินคาอ่ืนๆ ที่จะ
สามารถตอบสนองตรงตอความตองการของผูบริโภคมากกวาตราสินคาอ่ืนๆ  

ดังนั้นคุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคาที่มีตอผูบริโภคจะประกอบดวย 3 ลักษณะท่ี
สําคัญดังนี้ 

1. คุณคาที่เกิดจากคุณลักษณะตางๆ ของสินคา (Functional Values) 

2. คุณคาที่เกิดจากความรูสึก (Emotional Value) 

3. คุณคาที่สะทอนความเปนตัวตน (Self-Expressive Value) 

คุณคาที่เกิดจากคุณลักษณะตางๆ ของสินคา (Functional Values) เปนสิ่งที่เปนตัว
เชื่อมตอความสัมพันธระหวางสินคากับผูบริโภคโดยตรง ตราสินคาใดสามารถสราง และแสดงถงึ
คุณลักษณะที่โดดเดนของสินคาออกมาไดแลว ตราสินคานั้นก็จะมีโอกาสเปนผูนําตลาด 

คุณคาทางความรูสึก (Emotional Value) หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีของผูบริโภคท่ี
เกิดขึ้นภายหลังจากการใชตราสินคา จากน้ันตองทําการศึกษากับผูบริโภควา ความรูสึกดีที่ไดรับ
จากคุณลักษณะของตราสินคานั้นมีอะไรบาง ซึ่งจะเปนการสะทอนถึงคุณคาทางความรูสึกที่
ผูบริโภคไดรับจากตราสินคา 

คุณคาที่สะทอนความเปนตัวตน (Self-Expressive Value) จุดสูงสุดของการสรางตรา
สินคา คือ การทําใหตราสินคา และสินคากลายเปนสัญลักษณที่สะทอนตัวตนของผูบริโภค ซึ่ง
เจาของตราสินคาตองสรางคุณคาท่ีเกิดขึ้นจากคุณลักษณะตางๆ ของสินคา (Functional Values) 
และ คุณคาทางความรูสึก (Emotional Value) ขึ้นกอน เมื่อถึงเวลาผูบริโภคก็จะรับรูในคุณคาตางๆ 
เหลานั้น จากการเปนเจาของหรือใชตราสินคา ซึ่งความเปนตัวตนของผูบริโภคอาจหมายถึง ตัวตน
ที่แทจริงของผูบริโภคท่ีตองการจะเปน 
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ภาพที่ 7  คุณคาที่ไดรับจากการรับรูถึงคุณภาพของสินคา 
ที่มา: David A. Aaker, Managing Brand Equity: The Value of Perceived Quality, (New York : 

Free Press, 1991), 86. 

 

1. เหตุผลในการซื้อ (Reason to Buy) 

เมื่อผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคา ทําใหเกิดเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อตรา
สินคา และจะสงผลตอการพิจารณาคัดเลือกหรือคัดออกของตราสินคาอ่ืนๆ โดยขอมูลที่เกิดจาก
เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด เชน โฆษณา และการสงเสริมการตลาด จะทําหนาที่ใหขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพของสินคา และกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือที่เร็วขึ้น 

2. ความแตกตางและตําแหนงของตราสินคา (Differentiate / Position) 

ทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตาง และความสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค จากตราสินคาน้ันๆ โดยการวางตําแหนงตราสินคาจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานการรับรู
ของผูบริโภคตอคุณภาพสินคานั้นๆ กับสินคาคูแขง 

3. ราคาที่สูงกวา (Price Premium) 

เมื่อผูบริโภครับรูถึงคุณภาพสินคา จะเปนโอกาสใหตราสินคานั้นสามารถต้ังราคาไดสูง
กวาคูแขง เพราะผูบริโภคยอมรับและมองเห็นถึงความแตกตางจากตราสินคา 

4. เพิ่มความสนใจใหกับชองทางการจัดจําหนาย (Channel Member Interest) 
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เมื่อผูบริโภครับรูตอคุณภาพสินคาก็จะสงผลใหกับผูคาปลีก ตัวแทนจําหนายหรือชอง
ทางการจําหนายท่ีเปนสมาชิก ตองการเก็บสินคาที่มีคุณภาพไวจําหนายกับผูบริโภค 

5. การขยายตราสินคา (Brand Extension) 

การที่บริษัทไดใชชื่อตราสินคาเดิมที่เปนที่รูจักของกลุมสินคาหนึ่ง ไปใชกับสินคาอีก
กลุมหนึ่งที่ออกสูทองตลาดใหม ทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมโยงจากตราสินคาเดิมในเร่ืองของ
คุณภาพที่เคยไดรับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตองการท่ีจะลดความเส่ียง ณ เวลาท่ีตัดสินใจซื้อสินคา 
ความไววางใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาจะสงผลใหผูบริโภคยอมรับสินคาที่ขยายจากตราสินคา
เดิมไดงายกวา และจะชวยลดคาใชจายของการส่ือสารไดอีกดวย 

4.  ความแตกตางและความเกี่ยวพันกับตราสินคา (Brand Relevant Differentiation) 

ดลชัย บุณยะรัตเวช (2545 : 12) กลาววา ความแตกตางและความเก่ียวพันกับตราสินคา 
คือ การทําใหผูบริโภครูสึกวาไดรับขาวสารที่นาสนใจ แปลกใหม โดดเดนไมเหมือนใคร ทําให
ผูบริโภคพรอมที่จะเปดรับฟงสิ่งอื่นๆ ที่ตราสินคาพยายามจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง และ
จดจําจุดเดนนั้นๆ จากการตอกย้ําอยูเสมอ แตความแตกตางของตราสินคานั้น ตองทําใหผูบริโภค
รูสึกวามีความสัมพันธกับชีวิตและคุณคาที่ผูบริโภคตองการ 

5.  ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา (Brand Emotional Connection) 

เมื่อผูบริโภครูจัก และชอบตราสินคา จะสงผลใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตรา
สินคา และรูสึกผูกพันกับตราสินคา ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญของการเกิดความจงรักภักดีตอตรา
สินคา (Brand Loyalty) 
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ภาพที่ 8  ปรามิดแสดงการสรางความรูสึกผูกพันกับตราสินคา 
ที่มา : Brad Van Auken, The Brand Management Checklist : Creating an emotional model, 

(London : Kogan, 2002), 89. 

 

โดยระดับความรูสึกผูกพันกับตราสินคา เร่ิมจากผูบริโภครูจักตราสินคา (Brand 
Awareness) วามีความหมายและความเก่ียวของกับผูบริโภค สามารถตอบสนองความตองการได จน
ตราสินคานั้นๆ สามารถเขาไปอยูในกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Purchase Consideration Set) 

จากนั้นจะนําไปสูความช่ืนชอบตราสินคา (Brand Preference) เน่ืองจากผูบริโภคเห็นถึงความ
แตกตางจากตราสินคาคูแขง(Brand Differentiation) และเกิดจากการใชตราสินคา (Brand Value) 
ประกอบกับผูบริโภคสามารถเขาถึงตราสินคาไดงาย (Brand Accessibility) เมื่อซื้อตราสินคานั้นๆ 
(Brand Purchase) ซึ่งจะเปนหนทางไปสูความจงรักภัคดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ที่ผูบริโภค
รูสึกผูกพันกับตราสินคา 

ดังนั้นการสรางตราสินคาจึงเก่ียวของกับการรับรู และความรูสึกของลูกคาทั้งจากภายใน
และจากลูกคาภายนอก เปนความพอใจ ความภาคภูมิใจ ความสุขใจ ความม่ันใจ และความผูกพันที่
มีตอองคกร บุคคล สถานท่ี ผลิตภัณฑนั้นๆ  เพราะความรูสึกที่เกิดขึ้นจากกลุมลูกคาเหลานี้จะเปน
พลังขับเคลื่อนใหพวกเขามีความจงรักภักดี และความปรารถนาที่จะมีสวนรวม ปรารถนาที่จะใช 
ปรารถนาที่จะบอกตอใหคนอ่ืนเกิดความรูสึกเชนนี้เหมือนกันกับตนบาง    กลุมลูกคาถือไดวาเปน
หัวใจหรือเปาหมายสูงสุดขององคกรที่ตองการแสวงหา และรักษาไว ถึงขนาดมีคํากลาวที่วา 
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Customer is a King  ลกูคาจะนําพารายได กําไร สวนแบงการตลาด และเปายอดขายที่เพิ่ม
สูงขึ้น  ซึ่งทุกหนวยงานมีสวนชวยสรางภาพลักษณจากกลุมลูกคาท้ังภายใน และภายนอกไวดวย ไม
เพียงเฉพาะเปนหนาที่งานของฝายขาย ฝายการตลาด หรือฝายประชาสัมพันธเทานั้น 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 

ปจจุบันการสื่อสารทางการตลาดไดกลายเปนหัวใจสําคัญ ในการสื่อสารตัวสินคาให
ผูบริโภคเกิดการรับรูแสดงถึงจุดเดนและความแตกตางของสินคาและบริการ ที่จะนําไปสูการตอบ 
สนองตามวัตถุประสงคทางการตลาด อีกทั้งเปนการสรางความสัมพันธกับผูบริโภค และนําไปสู
ความแข็งแกรงของตราสินคา การสื่อสารทางการตลาดจัดวามีบทบาทสําคัญตอธุรกิจ สถาบัน 
องคการตางๆ การสื่อสารทางการตลาดนับไดวาเปนหัวใจสําคัญของการนํากลยุทธทางการตลาด
ตางๆ มาใช ไมวาจะเปนกลยุทธดานผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางเสริม และสนับสนุนใหเกิดคุณคาตราสินคาในสายตาของ
ผูบริโภค 

3.1    คํานิยามของการสื่อสารทางการตลาด 

 (เสรี  วงษมณฑา 2540 : 14) ใหความหมายของการสื่อสารการตลาด วาหมายถึง 
รูปแบบของการสื่อสารที่มีผูสงขาวสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือการบริการ ผูจัดจําหนายสินคาฝาย
โฆษณาของบริษัท บริษัทตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย ฯลฯ สงขาวสารในรูปของสัญลักษณภาพ 

ภาพ เสียง แสง การเคล่ือนไหว ตัวอักษร เสียงเพลงคําพูด ฯลฯ ผานชองทางการสื่อสารประเภท
ตางๆ หรือสงไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของผูสงขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับ
ขาวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ 

Keller กลาววา การสื่อสารทางการตลาด คือ เคร่ืองมือขององคกร หรือธุรกิจใน
การแจงขาวสาร (Inform) การโนมนาวใจ (Persuade) และการจดจํา (Remind) ของลูกคา ทั้งในแบบ
ทางตรงและทางออมเก่ียวกับตราสินคา 

วัชรา ไชยสาร (2544 : 49) กลาววา การสื่อสารทางการตลาด คือ การดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาด เพื่อสื่อความหมาย สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวัง
ใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้นๆ 

สุวัฒนา วงษกะพันธ (2547 : 55) กลาววา การสื่อสารทางการตลาด (Marketing 

Communication) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสรางความเขาใจ สรางการยอมรับ
ระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง ตามวัตถุประสงคของธุรกจิ
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นั้นและใชกระบวนการนําเสนอขาวในรูปของการกระตุนเรงเราดวยวิธีการตางๆไปสูผูบริโภค โดย
มุงหวังใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูบริโภค ในลักษณะท่ีผูผลิตคาดหมายไวลวงหนา หรือที่
เรียกวาปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหมาย (Desired Response) อันเปนการกระตุนใหเกิดผล                  

ดารา ทีปะปาล (2541 : 23) กลาววา การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมท้ัง
มวลท่ีนักการตลาดไดกระทําข้ึน เพื่อเปนขาวสารกระตุนจูงใจ เพื่อสื่อความหมายถายทอดความคิด
ผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อใหเกิดการยอมรับ และ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีมุงหวังไว               

จากคําจํากัดความขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง 
การดําเนินกิจกรรมใดๆ ทางการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายโดยใชเคร่ืองมือทางการสื่อสาร ไดแก 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพื่อมุงสรางการรับรู จูงใจใหเกิด
พฤติกรรมตอบสนองตอผลิตภัณฑ หรือบริการ นักการตลาดจึงใหความสําคัญในสวนของการ
สื่อสารทางการตลาดเปนอยางมาก เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของตนในการจําหนายสินคาน่ันเอง 

3.2   กลยุทธการสื่อสารสรางคุณคาตราสินคา 
ปจจุบันผูที่ทําหนาบริหารตราสินคา เชน ผูจัดการตราสินคา ผูจัดการกลุม

ผลิตภัณฑ ผูจัดการดานการตลาด ผูจัดการโฆษณา และประชาสัมพันธ รวมถึงผูจัดการส่ือสาร
การตลาด ตางก็ใหความสําคัญตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการสรางคุณคาตราสินคาเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะการบูรณาการกลยุทธ (Strategic Integration) การสื่อสารการตลาด ดวยเคร่ืองมือที่
หลากหลายภายใตแนวคิดเดียว เพื่อตอกย้ําจุดยนื และบุคลิกภาพของตราสินคาใหเกิดความโดดเดน 

และชัดเจนในสายตาของลูกคากลุมเปาหมาย ดูเหมือนวาการโฆษณาจะถูกใชบอยครั้งจนกลายเปน
ศูนยกลางของกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ แตการโฆษณาก็หาใชเปนเพียงเคร่ืองมือ
เดียวเทานั้น ที่สําคัญที่สุดในการสรางคุณคาตราสินคา ดังนั้นผูทําหนาที่บริหารตราสินคา ควรทราบ
ถึงหนาที่หลักอันเปนสําคัญของแตละเคร่ืองมือกอนนําไปบูรณาการ จึงจะทําใหการผสมผสานกล
ยุทธเหลานั้นทรงคุณคา และสัมฤทธิผลมากย่ิงข้ึนในการสรางคุณคาใหกับตราสินคา (Brand 

Equity) ไดอยางยั่งยืนตอไป โดยผูเขียนจะขอกลาวถึงเคร่ืองมือหลักของการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 
1. การโฆษณา เปนรูปแบบการนําเสนอที่ตองเสียคาใชจายในการใชสื่อมวลชน 

เชน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่อกลางแจง เปนตน ดังนั้นการโฆษณาจึงไมใชสื่อ
บุคคลในการสงเสริมการตลาดใหกับความคิด ผลิตภัณฑและบริการ ทั้งนี้ในการทําโฆษณาน้ันตอง
มีการระบุตราสินคาไวอยางชัดเจน 
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2.  การประชาสัมพันธ เปนการออกแบบที่หลากหลายในการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
สงเสริม ปองกันและแกไขภาพลักษณของบริษัท หรือตราสินคา ดังนั้นงานหลักของการ
ประชาสัมพันธจึงเกี่ยวของกับการแถลงขาว สงภาพขาว สื่อมวลชนสัมพันธ การตอนรับ เปนตน 

3.  การสงเสริมการขาย เปนความหลากหลายของขอเสนอในระยะเวลาอันสั้นที่
ตราสินคาใหกับลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อสงเสริมใหเกิดการทดลองและซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการ
นั่นเอง ทั้งนี้ขอเสนอดังกลาวอาจเปนการใหของแถม ลดราคา แจกสินคาตัวอยางหรือการแลกซื้อ
สิ่งของอ่ืนในราคาพิเศษ 

4.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด บริษัทผูเปนเจาของตราสินคาทําการสนับสนุน
หรือเปนเจาของกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งอาจจะทําบอยๆ หรือเฉพาะท่ีตองการเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางลูกคากลุมเปาหมายกับตราสินคาก็ได 

5.  การขายโดยพนักงานขายเปนการติดตอสื่อสารซึ่งหนากับลูกคากลุมเปาหมาย
หรือผูที่คาดวาจะซื้อสินคาหรือบริการ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการนําเสนอ สาธิต ตอบขอซักถาม 

และสั่งซื้อสินคาในที่สุด 

จะเห็นไดวา เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตละตัว จะมีบุคลิกลักษณะที่เปน
เอกลักษณเฉพาะตัว ดังนั้นการเลือกใชเคร่ืองมือแตละอยางน้ัน ผูทําหนาที่บริหารตราสินคา ควร
คํานึงถึงพื้นฐานของแตละเคร่ืองมือ ประกอบกับปจจัยอ่ืนๆ เชน วัตถุประสงคทางการตลาด 

งบประมาณ สถานการณการแขงขันของตราสินคา และนโยบายของบริษัทเปนสําคัญกอนนํา
เคร่ืองมือเหลานั้นมาบูรณาการ เพื่อกําหนดเปนกลยุทธในการสื่อสารการตลาด (ธีรพันธ  โลทองคํา 
2548 : 20) 

 

4.  ทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู 
การรับรู (Perceptions) เปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือกสรร (Selects) จัดระเบียบ 

(Organizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา 
เพื่อสรางภาพที่มีความหมายออกมา (Kerin, Hartley and Rudelius 2004 : 106) ซึ่งขั้นตอนในการ
รับรูสามารถแบงออกไดเปน 4 ขั้นตอน ดังรูป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพที่ 9 โครงสรางขั้นตอนในการรับรู 
 

1. การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective exposure) เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเปดโอกาส
ใหขอมูลเขามาสูตนเอง ตัวอยาง ผูชมรายการโทรทัศนอาจจะเลือกเปลี่ยนชองหรือออกจากหอง เมื่อ
ขาวสารหรือโฆษณาน้ันไมนาสนใจ หรืออาจชมโฆษณาน้ันนาสนใจ เปนตน 

2. การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective attention) เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเลือกที่จะ
ตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความต้ังใจรับขอมูล นักการตลาด
จะตองใชความพยายามท่ีจะสรางงานทางดานการตลาดใหมีลักษณะเดนและนาสนใจ เพื่อทําให
ผูบริโภคเกิดความต้ังใจรับขาวสารอยางตอเน่ือง 

3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective comprehension) หรือการบิดเบือน
ขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective distortion) ดังนี ้

ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective comprehension) แมผูบริโภคจะตั้งใจรับ
ขาวสารทางการตลาด แตไมไดหมายความวาขาวสารน้ันจะถูกตีความไปในทางท่ีถูกตองเสมอไป 

ในขั้นนี้จึงเปนการตีความหมายของขอมูลที่รับเขามาวา มีความเขาใจตามท่ีนักการตลาดกําหนดไว
หรือไม ถาเขาใจก็จะนําไปสูขั้นตอไปซึ่งการตีความของขอมูลที่ไดรับนั้น จะขึ้นอยูกับทัศนคติ 

ความเชื่อถือ และประสบการณของผูรับขอมูลดวย 

การบิดเบือนขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective distortion) การสงขอมูลขาวสารอาจจะไม
สัมฤทธิ์ผมตามท่ีผูสงตั้งใจ เน่ืองจากแตบุคคลมีแนวโนมที่จะตีความหมายของขาวสารโดยมี
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ความสัมพันธกับความเชื่อที่ตนมีอยู ซึ่งอาจทําใหขาวสารบิดเบือนไปจากความเปนจริง ซึ่งนักการ
ตลาดจะตองเขาใจจิตใจของผูบริโภค เพราะมีผลกระทบตอการแปลความหมายของขอมูลขาวสาร
และพฤติกรรมของผูบริโภค 

4. การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective retention) หมายถึง การที่ผูบริโภคจดจํา
ขอมูลบางสวนที่เขาไดเห็น ไดอาน หรือไดยิน หลังจากเกิดการเปดรับ และเกิดความเขาใจแลว 

นักการตลาดตองพยายามสรางขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑของตน ใหอยูในความทรงจําของผูบริโภค 

โดยการสงขอมูลซํ้าๆ ไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหผูบริโภคเกิดความทรงจํา และตัดสินใจผลิตภัณฑ 
การรับรู (Perception) เปนกระบวนการตีความหมายจากสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม 

สวนความหมาย (meaning) คือสิ่งที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู กลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือเราจะมีความหมายตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ยอมขึ้นอยูกบัการท่ีเรารู (Perceive) หรือ
ตีความหมาย (Interpret) สิ่งน้ันอยางไร ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบน้ัน เรากระทํา
โดยอาศัยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอ
สิ่งที่เราพบ ซึ่งเขยีนเปนรูปไดลักษณะดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 10 โครงสรางอิทธิพลตอการรับรู 
 

ประสบการณ คือสิ่งที่เรารับรู พบเห็น มีความหมาย และจดจําไวใช ซึ่งไดแกความเชื่อ 

คานยิม ภาษา ความรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ บุคลิกภาพลักษณะ ศาสนา วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตองการ อารมณ เปนตน เรารับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไม
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เคยมีประสบการณมากอน เราก็ทําใหสิ่งน้ันมีความหมายไดดวยการเลือก (select) เพิ่มเติม (add) 

บิดเบือน (distort) หรือเชื่อมโยง (relate) สิ่งนั้นใหเขากับประสบการณของเรา ดังไดกลาวแลววา 
ประสบการณ (experience) มีอิทธิพลตอการรับรู (perception) และความหมาย (meaning) ตอสิ่งที่
พบเห็นแตกตางกันไป และเม่ือคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้น
ไดถาเราไมยอมรับความแตกตางในเร่ืองการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
การสื่อสาร ทัศนคติและความคาดหวังของผูสื่อสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับขาวสาร การ
จัดสารเขาดวยกัน และการตีความท่ีไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยท่ัวไปการ
รับรูเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือตั้งใจและมักเกิดตามประสบการณ และการส่ังสม
ทางสังคม 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานั้นเพราะแตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตาง ๆ รอบตัวตางกัน ฉะน้ัน เมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยท่ัวไปสิ่งตอไปนี้มักมี
อิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล(พัชนี เชยจรรยา และคณะ 2538 : 71-73) ไดแก 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งท่ีเราตองการเห็นและไดยินใน
สิ่งที่เราตองการไดยินเพ่ือสนองความตองการของตนเอง ตัวอยางเชน ถาเราไมชอบนาย ก. เราก็จะ
มีความตองการที่จะขัดแยงกับนาย ก. เสมอในเร่ืองตาง ๆ ดังนั้น หากเราไดรับขอมูลขาวสารซึ่งนาย 

ก. แสดงทีทาวาเห็นดวยเราก็จะตีความขอมูลนั้นวาไมใชขอมูลที่เรามีความเห็นคลอยตามดวย 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน เชน 

ถาเราพบวาการเปดรับขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธตาง ๆ จากสื่ออินเทอรเน็ตเปนเร่ืองที่
รวดเร็ว แมนยํา และเสียเวลานอยที่สุดในการติดตามขอมูล ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอการเปดรับ
ขาวสารผานสื่อประเภทนี้ มากกวาคนที่พบกับปญหาเสมอเม่ือเขาไปใชบริการขอมูลขาวสารบน
ระบบอินเทอรเน็ต 

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการส่ังสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคมฉะน้ันคนท่ีมีศาสนาตางกันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ ตางกันได สภาพแวดลอม 

คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีไดรับตางกัน 

4. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะมอง
ความผิดพลาดเล็กนอย เปนเรื่องใหญโตขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหาหรือ
อุปสรรคท่ียากแกการแกไขวาเปนเรื่องเล็กขณะท่ีมีความรัก เปนตน 

หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตาง ๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการ
สรางความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารน้ันไมสัมฤทธิผล 
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Beralson and Steiner กลาววา ในดานหน่ึงน้ันคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับสาร โอน
เอียงไปตามความใสใจของคน แตในอีกดานหนึ่งก็คือจะมีคนอีกกลุมหนึ่งที่อยูนอกเหนือความ
อยากรูอยากเห็นของตน เขาเหลาน้ีจะอานหรือฟงเร่ืองที่ตอตานหรือแตกตางไปจากความใสใจโดย
ปกต ิแตขอสําคัญเรามีแนวโนมที่จะรับสารในแบบที่ตนพรอมท่ีจะใหเปนไป 

                  ดังนั้นการโฆษณา และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสินคา และบริการใหเขาถึง
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุม เชน กลุมผูใชเครือขายอินเทอรเน็ต อาจจําเปนที่จะตองระดมท้ังสื่อดั้งเดิม 

ตลอดจนสื่ออินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู และเปนแรงกระตุน
ความตองการซื้อสินคา และบริการตามมา 
 

5.  โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ                         
5.1   ความเปนมาของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

เน่ืองจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ One Tambon One Product (OTOP) 
ซึ่งเปนแนวทางประการหน่ึง ที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยู
ของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น ใหกลายเปนสินคาที่มี
คุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ี สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น สามารถ
จําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศ โดยมีหลักการ พื้นฐาน 3 ประการ คือ 

5.1.1 ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล (Local Yet Global) 

5.1.2 พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) 

5.1.3 การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 

ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทางความคิด 

รวมถึงการบริการ การดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย 
การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อให
กลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและทั่วโลก 

5.2   วัตถุประสงคของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
โครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานตาม 

โครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ คือ 

5.2.1 สรางงาน สรางรายไดแกชุมชน 

5.2.2 สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนา
ทองถิ่น 

5.2.3 สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 



28 

 

 

 

5.2.4 สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5.2.5 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดย

สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถิ่น 

5.3   ประเภทสินคาของโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
โครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดแบงกลุมประเภทสินคาออกเปน 6 ประเภท

ดังนี้ 
1.  อาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑทางการเกษตรที่บริโภคสด เชน พืชผักผลไม เปน

ตน และผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป ทั้งอาหารแปรรูปที่พรอมบริโภค และอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป 
รวมถึงอาหารแปรรูปที่ใชเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน นํ้าพริก พริกแหง เปนตน 

2.  เคร่ืองดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล เชน สุราแช สุรา
กลั่น เปนตน และผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มที่พรอม
ดื่ม ผลิตภัณฑประเภทชาละลาย และผลิตภัณฑประเภทชง เชน น้ําผลไม น้ําสมุนไพร ขิงผสม
สําเร็จรูป ชาใบหมอน เปนตน 

3.  ผาและเครื่องแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาที่ผลิตจากเสนใยธรรมชาติผสม
เสนใยธรรมชาติผสมเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรวา ผาถักโครเชท เปนตน ผลิตภัณฑประเภท
เสื้อผา  เคร่ืองประดับ ตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด 
สรอยคอ รองเทา เปนตนเคร่ืองใชและเครื่องประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองเรือน  

4. เคร่ืองตกแตงบาน เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองใชสอยตางๆ รวมท้ังผลิตภัณฑใน
กลุมจักสานถักสานท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อการใชสอย เชน โตะ เกาอี้ ดอกไมประดิษฐ เปนตน 

5. ศิลปะประดิษฐ และของที่ระลึก หมายถึง สิ่งประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต ภูมิ
ปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น เชน ไมแกะสลัก พวงกุญแจ กรอบรูป เปนตน 

6. สมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชการ
บริโภค และรักษาโรค เชน เคร่ืองสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ํามันระเหย เปน
ตน 

 

6.  ผลิตภัณฑผาไหม                      
ผาไหมไทย เปนผลงานอันเกิดจากความต้ังใจของผูทอ ที่แฝงไวดวยความหมายแหง

ศิลปะและจินตนาการ สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณและความผูกพันระหวางธรรมชาติกับวิถีชีวิต
ของคนไทยในแตละภาคของประเทศ ณ วันน้ี ผาไหมไทย จึงมิใชเปนเพียงตํานานท่ีเลาขาน แตทุก
เสนใยท่ีสอดประสานจนเกิดเปนลวดลายแหงศิลปะบนผืนผา คือ มรดกอันล้ําคาแหงภูมิปญญาของ
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บรรพชนไทยที่อนุชนรุนหลังควรรวมมือรวมใจกันสงเสริมสืบสาน และอนุรักษใหอยูคูแผนดิน
ไทยสืบไป ผูศึกษาจึงขอรวมเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนสงเสริม ศิลปะ หัตถกรรมผาไหมไทย
ใหเผยแพร และสืบสานตอไป และอยากใหคนไทยนิยมแตงกายดวยผาไหมไทยและใชผลิตภัณฑ
จากผาไหมไทยใหแพรหลายยิ่งขึ้น และเปนอีกชองทางหน่ึง ในการนําเสนอสินคาผาไหมไทยสู
สายตาของผูที่รักผาไหมไทยทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ 

ผาไหมไทยเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ําคา และเปนเอกลักษณไทยท่ีสามารถ
แสดงออกถึงวัฒนธรรมของประเทศไทยไดเปนอยางดี ผาไหมไทยเปนการแสดงออกถึงศิลปะ
พื้นบาน และเอกลักษณของทองถิ่น ซึ่งทําใหผาไหมที่ทอในแตละภูมิภาคนั้น จะมีเอกลักษณเฉพาะ
ของตนเอง ทําใหผาไหมไทยมีความหลากหลายในตัวเอง สําหรับลวดลายบนผืนผาของไทยนั้นมี
ดวยกันหลายรูปแบบ ซึ่งมีตั้งแตรูปแบบที่ซับซอนจนถึงแบบงายๆ ซึ่งมีการทอดวยกี่ธรรมชาติที่ใช
เทาเหยียบ และใชมือพุงกระสวย สวนการทอกี่กระตุกนั้นจะใชฟมหรือพันหวีเปนอุปกรณสําหรับ
กระทบเสนดายใหแนนตามความกวางของผา ใชตะกอสําหรับตั้งลาย ใชไมเหยียบสําหรับดึง
เสนดายใหขึ้นลง และกระสวยนั้นใชสําหรับใสหลอดดายพุงทําดวยไม 

การทอผาไหมพื้นบานนับเปนศิลปะพ้ืนบานที่สวยงาม ประณีตวิจิตรเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผาไหมทอของกลุมชนที่อาศัยอยูในแถบตอนบนของประเทศน้ัน มีรูปแบบ และ
ลวดลายที่มีลักษณะเฉพาะตัวตามพ้ืนฐาน คติความเชื่อ สภาพแวดลอมของตนเอง ลวดลายท่ีปรากฏ
เปนสวนหน่ึงของงานศิลปะท่ีเกิดมาจากการคิดคน ประดิษฐสรางสรรค เปนความฉลาดในการ
ออกแบบท่ีสามารถทําใหลงตัวกันระหวางความสวยงามและประโยชนในการใชสอย   

ผาไหมไทยมีการทอกันมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการสวมใส
เปนเคร่ืองนุงหม ซึ่งไดแก ผาซิ่น ผาโสรง ผาแพร ผาเบ่ียง ผารัดเอว และใชในพิธีกรรมทางศาสนา
เปนสวนใหญ ผาไหมไทยท่ีผลิตจากเสนใยไหมจะมีเนื้อเรียบละเอียด มีความเงางามอยูในตัว 
นอกจากน้ีผาไหมยังเปนผาพื้นเมืองประเภทหนึ่งที่นิยมทอกันมาก เนื่องจากเปนผาที่มีความคงทน 
มีอายุใชงานที่นาน เปนผาที่ยอมรับในเร่ืองความสวยงาม ผลิตมากในภาคเหนือและภาคอีสาน เปน
สินคาที่สําคัญและมีบทบาทในสังคมอีกดวย 

6.1   ประเภทของผาไหมไทยตามกรรมวิธีการทอ ดังนี้ 
6.1.1 ผาจก การทอผาจกนับเปนศิลปะอยางหนึ่งของไทยท่ีเปนมรดกตกทอดมา

ตั้งแตโบราณกาล ซึ่งเกิดจากการประดิษฐคิดคนและสรางลวดลายขึ้นบนผืนผาดวยการจก คือ การ
สอดหรือควักเสนฝายสีตางๆที่พุงสลับกัน เพื่อใหเกิดเปนรูป และลวดลายตางๆขึ้นมา โดยใชขน
เมน โลหะ หรือไมปลายแหลมเปนเคร่ืองมือ ผาตีนจกเปนผาหนาแคบมีลวดลายพิเศษ ลวดลายเกิด
จากการจกเสนดายเพิ่มพิเศษสีตางๆ ตามลวดลายท่ีตองการหรือตามเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
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6.1.2 ผามัดหมี่ เปนกรรมวิธีการทอผาใหเกิดลวดลายโดยการยอมเสนไหม หรือ
เสนฝายใหดาง ดวยการผูกมัดกับเชือกกลวยแลวนําไปยอมสีตากแหง แกะเชือกกลวยออกก็จะได
ชองวางที่ไมติดกัน จากนั้นกรอเขากับหลอดอยางตอเนื่อง ลวดลายของผาจะเกิดขึ้นจากการยอมสี
ในลักษณะที่มัด การทอมัดหมี่แตละผืนตองใชเวลานานและเนนความประณีตเปนหลัก จะตอง
จัดเรียงเสนไหมหรือเสนฝายใหสมํ่าเสมอคงท่ีตามลําดับกอนหลัง เพื่อใหไดลวดลายท่ีถูกตองตาม
ตองการ  

6.1.3 ผาขิด เปนการทอผาที่ทําใหเปนลวดลาย โดยใชไมเก็บเสนดายแทนการยก
ตะกอ คือ จะใชไมสะกิดซอนดายยืนขึ้นแลวสอดเสนพุงไปตามแนวเสนยืนที่ถูกจัดซอนขึ้น ซึ่ง
จังหวะการสอดเสนดายพุงจะทําใหเกิดลวดลายรูปแบบตางๆ ซึ่งสวนใหญนิยมทอเปนรูปทรง
เรขาคณิต ลวดลายของผาขิดจะมีลักษณะนูนเดนชัดเปนรูปลายซ้ําเรียงติดตอกันตลอดความกวาง
ของหนาผา และมีสีเดียวกันตลอด สวนรูปลายซ้ําของเสนดายพุงหรือตามแนวยาวของผืนผาอาจ
เปนแบบเดียวกัน หรืออาจมีสีเดียวกันตลอดท้ังผืน หรือไมก็ได 

6.1.4 ผายกดอก เปนการทอลวดลายดวยการยกเสนดายบางเสนและขมบางเสนไว 
การทอตองใชเขาตะกอสําหรับตั้งลายเปนจํานวนมาก หนาฟมหรือพันหวีใชเพื่อกระทบดายใหแนน
ตามความกวางของผา ผูทอจะยกเขาตะกอบางสวนขึ้นแลวสอดเสนดายพุงเขาไป จะไดผาทอ ยก
ดอกที่สวยงาม ลวดลายที่ทอจะเปนลายท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิต สิ่งแวดลอม ความเชื่อทางศาสนา 
รวมถึงลายจากพืช และสัตว 

6.1.5 ผาแพรวา เปนผาทอมือ ลักษณะผสมกันระหวางลายขิด และลายจก การทอ
ผาแพรวาตองมีลวดลายและสีสันตางๆ ผสมผสานกลมกลืนกันอยูบนพ้ืนสีแดงครํ่า มักจะทอสีที่ไม
ฉูดฉาด นอกจากน้ีผาแพรวาจะประกอบดวยลายดอกใหญหรือลายหลัก ลายค่ัน และลายเชิงผา การ
ทอจะตองใชขนแมนหรือไมปลายแหลมเขี่ยหรือสะกิดเสนดายยืนใหสูงขึ้นตามลวดลายที่กําหนด 

6.2 ลักษณะของผาไหม ผาไหมเปนผาที่ไดจากธรรมชาติ เปนสินคาหัตถกรรม ซึ่งในแต
ละภูมิภาคจะมีรูปแบบ ลวดลาย รวมถึงวัตถุดิบแตกตางกัน ในการจะเลือกใชผาไหมตองพิถีพิถันใน
การเลือก ควรที่จะพิจารณาลักษณะตางๆเพื่อประกอบในการตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะผาไหมที่ดีจะ
มีลักษณะดังนี้   

6.2.1 เน้ือผา ผาไหมที่ดีควรที่จะมีเน้ือแนนพอสมควรไมบางเกินไป ผาไหมเนื้อ
เรียบอาจจะมีขี้ไหมอยูบาง สวนใหญเน้ือหนาจะมีขี้ไหมอยูทั่วทั้งผืน  

6.2.2 ลายผา ควรเลือกซื้อลายท่ีมีความสมํ่าเสมอกันตลอดท้ังผืน ผาบางช้ินอาจจะ
มีลายเล็กใหญไมเสมอกัน 
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 6.2.3 สี ควรเลือกผาที่มีสีสมํ่าเสมอกันตลอดทั้งผืน ไมออนหรือเขมตางกันเกินไป 
ยกเวนผาไหมบางแบบ ที่มีร้ิวลายของสีซึ่งเปนเอกลักษณของผาไหมแบบนั้นๆเอง 

 6.2.4   มีความสมํ่าเสมอของใยไหม เสนดายตองมีขนาดสม่ําเสมอเทากัน 

 6.2.5 มีความยืดหยุน และความแข็งแรง ถาไหมมีคุณสมบัติที่ดีเวลาทอจะไดผาเน้ือ
เรียบสมํ่าเสมอ ถาไมดีมักจะมีปลายเสนใยและรอยตอเสนใยในเสนดายโผลขึ้นมา 

 6.2.6  มีความสดใส เปนมันเงา และมีประกาย ตองดูสมํ่าเสมอตลอดผืน 

 6.2.7  ใหความรูสึกสัมผัสแหงเสมอ แมผาไหมน้ันจะดูดความช้ืนไวจนเกือบอ่ิมตัว 

 6.2.8  ดูดความช้ืนไดดี เวลาสวมใสรูสึกสบาย เมื่อเวลาเปยกจะไมแนบติดตัว 

 6.2.9  มีความออนตัวแตคงรูป จับจีบไดดี 
 

7.  จังหวัดนครราชสีมา                         
7.1   เศรษฐกิจในจังหวัดนครราชสีมา   

นักลงทุนทั้งในประเทศไทย และตางชาติตางใหความสําคัญกับจังหวัดนี้มาก จึงได
ตั้งฉายาใหกับจังหวัดน้ีวาเปน "มหานครแหงอิสาน" เปนเสมือนเมืองหลวงของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะเปนศูนยกลางทางดานตาง ๆ ของภูมิภาค ไดแก การปกครอง การศึกษา 
การสาธารณสุข การคมนาคมขนสง การอุตสาหกรรม การเงินการธนาคาร การพาณิชย การลงทุน 
การสื่อสารโทรคมนาคม ฯลฯ มีคําขวัญของเมืองโคราชวา มหานครแหงอิสาน เมืองศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจ ประตูเชื่อมโยงพันธมิตร สรางเศรษฐกิจสูสากล 

7.2   กลุมประชากร 

ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมา มีประชากรมากเปนอันดับหน่ึง ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และมากเปนอันดับสองของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย
ประชากรหลากหลายเช้ือชาติหรือหลายชาติพันธุ แตกลุมชาติพันธุในจังหวัดนครราชสีมาที่มี
จํานวนมากมีอยูสองกลุมใหญ คือ ไทย (หรือเรียกอีกอยางวา ไทยโคราช) และอีกกลุม คือ ลาว 
(หรือไทยอีสาน) และมีชนกลุมนอยอีก ไดแก มอญ กุย (หรือสวย) ชาวบน จีน ไทยวน ญวน และ
แขก (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 

7.3   ผลิตภัณฑผาไหมโคราช 

ผลิตภัณฑผาไหมโคราช ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนประจําจังหวัด 

Provincial Star OTOP (PSO) ผาไหมโคราช เปนที่รูจักกันแพรหลายทั้งภายใน และตางประเทศ 

เน่ืองจากลักษณะของผาไหมท่ีมีเอกลักษณที่โดดเดน คือเนื้อผาแนน ละเอียด มีความมัน วาว ซัก
แลวสีไมตก ไมซีด เมื่อนําไปตัดเย็บเส้ือผาตะเข็บไมแตกงาย มีความพิถีพิถันในการทอ ตามคําขวัญ
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ประจําจังหวัด คือ "ผาไหมดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินดานเกวียน" จากอดีตถึงปจจุบัน ผลิตภัณฑ
ผาไหมที่ผลิตขึ้นไดสะทอนภูมิปญญาของทองถิ่น และท่ีไดสืบทอดการทอผาไหมแบบรุนตอรุน
จนถึงปจจุบัน ไหมเปนเสนใยของตัวหนอนชนิดหน่ึง ไหมมีหลายชนิด เชนไหมนอย ไหมใหญ 
ไหมไทย ไหมงาม เปนตน ไหมแตละชนิดมีความสวยงามแตกตางกันไป การทําไหมเปนกรรมวิธีที่
คอนขางยุงยากพอสมควร เร่ิมตั้งแตการเลี้ยงไหม การนําเสนไหมมาฟอก การยอมไหม การกรอ
ไหม จนไปถึงการทอไหม โดยไดมีการพัฒนาการทอผาไหม ตั้งแตกรรมวิธีการทอ การออกแบบ
ลวดลายใหหลากหลาย การยอมสี ทั้งสีธรรมชาติ และสีเคมี แตยังมีการอนุรักษรูปแบบเดิมๆ ไว 
จากการทอผาไหมเพื่อใชเองมาเปนของฝาก จนกระทั่งทอเพื่อจําหนายทั้งใน และตางประเทศ   

ผาไหมโคราช มีลักษณะกรรมวิธีการผลิตแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  
1. ประเภทหัตถกรรม ไดแก ผาไหมหางกระรอก ผาไหมมัดหมี่ ผาไหมมัดหมี่ขอ 

ผาไหมลูกแกว ฯลฯ โดยมีแหลงผลิตไดแก อําเภอบัวใหญ อําเภอประทาย อําเภอแกงสนามนาง 
อําเภอเสิงสาง อําเภอหวยแถลง กิ่งอําเภอสีดา กิ่งอําเภอบัวลาย ฯลฯ  

2. ประเภทอุตสาหกรรม ไดแก ผาไหมลายประยุกต ผาไหมพิมพลาย ผาไหมพื้น
เรียบ การแปรรูปผาไหม โดยมีแหลงผลิตที่สําคัญอยูที่อําเภอปกธงชัย 

 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

8.1   งานวิจัยเกี่ยวกับโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑพบวา มี 2 

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารทางการตลาดของโครงการ โดยศึกษาในภาพกวางและกรณีศึกษา
เฉพาะทองถิ่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ธัญลักษณ  สุภาสูรย (2547) วิจัยเร่ือง “การสรางสรรคงานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบผสมผสานของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” การวิจัยนี้ใชระเบียบการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คือ ขอมูลทุติยภูมิ โดยการวิเคราะหเอกสารและขอมูลปฐมภูมิ 
ดวยการสัมภาษณเจาะลึกผูเกี่ยวของโดยตรงจากสวนราชการรวม 2 คน และสนทนากลุมโดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงพบวา การสื่อสารทางการตลาดของโครงการหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย 

1. การประชาสัมพันธ ซึ่งการจัดงานท่ีเกี่ยวของกับสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ทุกอยางจะตองจัดสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ โดยมีการนําสินคาเขาไปเปนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
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2.  การจัดทําโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน มีการจัดทําภาพยนตรโฆษณาแบบสั้น
กึ่งสารคดี เพื่อใชในการออกอากาศทางชอง 9 อ.ส.ม.ท. โดยการออกอากาศข้ึนอยูกับชวง เวลาท่ีมี
การจัดแสดงสินคา หรือทําการประชาสัมพันธในชวงรายการขาวประจําวัน 

3.     การจัดงานการแสดงสินคา มีลักษณะของการจัดแสดงสินคาที่ตอเนื่องตลอด
ทั้งป 

4. การจัดทําขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวาง
โครงการอินเตอรเน็ตตําบล และโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

5. การจัดงาน Road Show และการจัดงานแสดงสินคาในตางประเทศ พบวา 
กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับรูปแบบ หรือการออกแบบของรานคาที่อยูในพ้ืนที่จัดงาน 

ปญหาอุปสรรคในการสื่อสารทางการตลาดของสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ที่
พบ คือ ผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตขาดความสามารถในการแขงขัน เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํา
หรือคุณภาพไมสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีเกิดจาก 

1.     ผูผลิตขาดความรูความเขาใจ และขาดขอมูลในดานกระบวนการผลิต   
2. รูปแบบการจัดแสดงสินคาและผลิตภัณฑ สวนใหญเปนรูปแบบเดิมๆ ไมไดมี

การพัฒนารูปแบบใหทันสมัยและนาสนใจ 

3.    ขาดความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ 
4. ผูผลิตขาดบุคลากรดานการสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ และการ

โฆษณา โดยเฉพาะปญหาระดับการศึกษา และขอจํากัดดานเงินทุน 

ณัฐฐา  หุตานนท (2546) วิจัยเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ การใชบริการสินคา และการบริการในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ศึกษาเฉพาะ
กรณี : จังหวัดกาญจนบุรี” ศกึษาความเปนมา ประเภทของสินคาและบริการในโครงการหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดกาญจนบุรี โดยใชระเบียบวิธีเชิงสํารวจ มีการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจํานวน 620 ชุด โดยมีกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตกาญจนบุรีจํานวน 310 คน 
และกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดกาญจนบุรีจํานวน 310 คน  

จากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารทางการตลาดของสินคา และบริการในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบไปดวย สินคาประเภทอาหาร คือ วุนมะพราว และนํ้านม
ขาวโพด สินคาประเทศของใช คือ ผาไหมลายบาติก สินคาประเภทของท่ีระลึก คือ พลอย สินคา
ประเภทสถานที่ทองเที่ยว (การบริการ) คือ สวนสัตวเปดซาฟารีปารคนั้น ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  คือ การสื่อสารทางการตลาดผานการโฆษณา ไดแก 
เคเบิลทีวีในจังวัด คลื่นวิทยุ 107.25 MHz ปายโฆษณากลางแจง การใหการสนับสนุนงานตางๆใน
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จังหวัดผานเคเบิลทีวี รวมท้ังรายการวิทยุ การตลาดทางตรง ผานเว็บไซด www.thaitambon.com 

การสงเสริมการขาย ไดแก การใชพนักงานขาย การออกงานนิทรรศการทั้งในจังหวัดและจังหวัด
ใกลเคียง รวมทั้งกรุงเทพมหานคร การจัดประกวดของดีในระดับตําบล อําเภอ จังหวัด เปนตน 

  

8.2   งานวิจัยเกี่ยวกับผาไหม 

จากการศึกษางานวิจัยดานผาไหมพบวา มีงานวิจัยเก่ียวกับผาไหม 4 เร่ือง เปนเร่ือง
เกี่ยวกับทัศนคติตอการใชผาไหม พฤติกรรมการซ้ือและการตัดสินใจซื้อ รวมถึงมีการวิจัยเกี่ยวกับ
กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดสินคาผาไหม โดยเนนการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคาผาไหม ดังนี้ 

สุศิษฎา  อินทรา (2551) วิจัยเร่ือง “การสื่อสารตราสินคากับความแข็งแกรงของ
ตราสินคาดอยคํา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเปดรับขาวสารจาก
การสื่อสารการตลาดของตราสินคา การสื่อสารตราสินคาที่สรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคา 
ระดับความแข็งแกรงของตราสินคา รวมท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารตราสินคา “ดอย
คํา” โดยมีรูปแบบการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ประกอบดวย การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
การสนทนากลุม และการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ซึ่งจากการศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ พฤติกรรมของผูบริโภคในการเปด 
รับขาวสารจากการสื่อสารทางการตลาดของตราสินคา “ดอยคํา” อยูในระดับการเปดรับนอยที่สุด 

โดยกลุมตัวอยางพบเห็นขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคา “ดอยคํา” ผานสื่อมวลชน (Mass Media) 

ทุกสื่อนอยมาก และผลการศึกษายังพบวา เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดท่ีผูบริโภคไดเปดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตรา“ดอยคํา” มากท่ีสุด คือ สื่อโฆษณา ณ จุดขาย ภายในรานดอยคํา ทางดานการ
สื่อสารตราสินคาเพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคา “ดอยคํา” พบวา บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัด มีนโยบายในการดําเนินงานดานการสื่อสารตราสินคาผานเคร่ืองมือสื่อสารทางการ 
ตลาดตางๆ อยางหลากหลาย ไดแก การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การบรรจุภัณฑรานดอยคํา 
และการประชาสัมพันธ อยางไรก็ตาม บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไมมีนโยบายการใช
การโฆษณา สําหรับการศึกษาระดับความแข็งแกรงของตราสินคา “ดอยคํา” พบวา ระดับแข็งแกรง
ของตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมั่นที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา 
“ดอยคํา” ทั้งทางดานภาพลักษณ คุณภาพที่ถูกรับรู ชองทางการจัดจําหนาย ความภักดีตอตราสินคา 
และการตระหนักรูตราสินคา ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
การสื่อสารทางการตลาดของตราสินคา “ดอยคํา” ของผูบริโภคกับระดับความแข็งแกรงของตรา
สินคา “ดอยคาํ” นั้น มีความสัมพันธกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ แมผูบริโภคจะมีการเปดรับการส่ือ 
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สารทางการตลาดผานส่ือมวลชนนอย ทั้งนี้เพราะผูบริโภคมีการสั่งสมขอมูลและประสบการณเกี่ยว 
กับตราสินคา “ดอยคํา” ซึ่งอยูในตลาดมาเปนระยะเวลานาน ผานการเผยแพรขอมูลในรูปแบบตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับโครงการตามพระราชดําริ ดานปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอการสื่อสารตรา
สินคา “ดอยคํา” ไดแก ขอจํากัดดานบุคลากร ปญหาดานตนทุนการผลิต หรือดานงบประมาณเพ่ือ
การพัฒนาตราสินคา ซึ่งการศึกษาพบวา บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร จํากัด มีการวางแผนบริหาร
การสื่อสารทางการตลาด ภายใตบุคลากรและงบประมาณท่ีมีอยู เชน การเลือกใชเคร่ืองมือสื่อสาร
ทางการตลาดท่ีมีคาใชจายไมสูงตามความเหมาะสม ทั้งนี้เน่ืองจาก บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด มีนโยบายที่เนนการใหความชวยเหลือเกษตรกรมากกวาการคํานึงถึงผลกําไร 

ภูวดล ศรธนะรัตน (2551)  วิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการรับรู
เอกลักษณตราสินคาของวัตถุมงคล ชุดจตุคาม-รามเทพ” มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 1. 

เพื่อศึกษาการรับรูเอกลักษณตราสินคาของวัตถุมงคลชุด จตุคาม-รามเทพ ของผูบริโภค 2. เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยตอไปนี้ตอการรับรูเอกลักษณตราสินคาของ วัตถุมงคล จตุคาม-ราม
เทพ ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผู บริโภคและปจจัยดานการเปดรับการส่ือสารการตลาดของวัตถุมงคลจตุคาม-รามเทพ การวิจัย
นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด กลุม
ตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจก
แจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน และใชการทดสอบไคสควรและการทดสอบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันในการ ทดสอบสมมติฐานการวิจัยนี้ โดยผลการวิจัยพบวา 1. 

การรับรูเอกลักษณตราสินคาของวัตถุมงคลชุด จตุคาม-รามเทพ 1.1 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมี
ความรูเกี่ยวกับวัตถุมงคลชุดจตุคาม-ราม เทพอยูในระดับปานกลางมากที่สุด จํานวน 241 คน คิด
เปนรอยละ 60.2 รองลงมาคือมีความรูเกี่ยวกับวัตถุมงคลจตุคาม-รามเทพอยูในระดับความรูมาก 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 1.2 กลุมตัวอยางมีระดับสาเหตุความสนใจเกี่ยวกับวัตถุมงคลชุด
จตุคาม-รามเทพอยู ในระดับปานกลาง โดยระดับความสนใจที่กลุมตัวอยางสนใจมากท่ีสุด คือ 

สนใจเพราะเปนวัตถุมงคลท่ีคนนิยมในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 1.3 กลุมตัวอยางมีการแปล
ความจากความรูเกี่ยวกับวัตถุมงคลชุดจตุคาม-ราม เทพอยูในระดับสูง โดยการแปลความจากความรู
เกี่ยวกับงวัตถุมงคลชุดจตุคาม-รามเทพมากท่ีสุด คือ วัตถุมงคลกับพระเคร่ืองนั้น มีความหมาย
แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 2. การทดสอบสมมติฐาน 2.1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน การนับถือศาสนาความเช่ือเร่ืองศาสนา มี
ความสัมพันธกับการรูเอกลักษณตราสินคาของวัตถุมงคลชุดจตุคาม-ราม เทพอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานการศึกษาและการใชจายในแตละเดือน 
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ไมมีความสัมพันธกับการรับรูเอกลักษณตราสินคาของวัตถุมงคลชุดจตุคาม-ราม เทพ 2.2 ปจจัย
ทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับการรับรูเอกลักษณ ตราสินคาของวัตถุมงคลชุด
จตุคาม-รามเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.3 ปจจัยดานการเปดรับการส่ือสาร
การตลาดของวัตถุมงคลจตุคาม-รามเทพของผู บริโภคมีความสัมพันธกับการรับรูเอกลักษณตรา
สินคาของวัตถุมงคลชุดจตุคาม -รามเทพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

นริส พิเชษฐพันธ (2550) วิจัยเร่ือง “การรับรูภาพลักษณตราสินคาของสินคาไทยท่ี
ใช Spoke-characters ในงานโฆษณา” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการใช Spoke-characters ใน
ชิ้นงานโฆษณาสินคาของไทย 2) เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของสินคาท่ีใช Spoke-

characters ของผูบริโภค โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลจากชิ้นโฆษณา
สินคา ไทยท่ีใช Spoke-characters จํานวน 31 ชิ้นงาน และการสนทนากลุม (Focus group interview) 

จากตัวอยางจํานวน 16 คน ซึ่งเปนผูที่เคยเปดรับสื่อโฆษณาชุดหนอนพอลูกของผลิตภัณฑชาเขียว
ยูนีฟกรีนที เปนงานโฆษณาที่ถูกคัดเลือกเปนกรณีศึกษา จากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบบันทึก
การคัดเลือกและจําแนกประเภทชิ้นงาน โฆษณาของไทยท่ีมีการใช Spoke-characters โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา คือการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาวิเคราะหขอมูล
จากแบบบันทึก ขอมูลจากการสนทนากลุมนํามาสรุป ลดทอนขอมูลเพ่ือวิเคราะหและแปล
ความหมาย และนําเสนอดวยการพรรณนาความประกอบตารางผลการศึกษาพบวา 1. มีการใช 
Spoke-characters ในหมวดสินคาไมคงทน (Non durable) โดยเฉพาะสินคาประเภทขนม ของขบ
เคี่ยวมากท่ีสุด โดยสวนใหญเปนการใช Spoke-characters ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อโฆษณาน้ันๆ 
โดยเฉพาะ (Noncelebrity characters) และเปนตัวแสดงที่เปนการสรางตัวแสดงข้ึนมาใหมสมมุติ
เลียนแบบมนุษย (Animated human-fictional) มากท่ีสุด ซึ่งสวนใหญไมมีลักษณะการสงเสริมการ
ขาย Spoke-characters ที่พบมากที่สุดเปนเพศชาย และสวนใหญเปนการใช Spoke-characters ที่มี
อารมณขัน นอกจากน้ียังพบวา Spoke-characters เหลานั้นสะทอนอิทธิพลตอตราสินคาในระดับ
นอย แตกลับพบวาความสามารถในการส่ือความหมายของ Spoke-characters นั้นสามารถสื่อสารได
ในระดับดี และสวนใหญเปนการใชในกลุมบุคลิกภาพสินคาในกลุมบุคลิกภาพแบบจริงใจ 

(Sincerity) นอกจากน้ียังนิยมใช Spoke-characters เพื่อสื่อถึงคุณสมบัติและลักษณะเดนของตัว
สินคา (Attribute and feature) 2. ผลการศึกษาดานการรับรูภาพลักษณตราสินคาจากการใช Spoke-

characters ของกลุมตัวอยางจากกรณีศึกษาโฆษณาชาเขียวยูนิฟ พบวา กลุมตัวอยางมีความช่ืนชอบ
ตอ Spoke-characters และสงผลทําใหจดจําโฆษณาไดเปนอยางดี และจากลักษณะ บทบาท และการ
แสดงออกของ Spoke-characters นั้นพบวามีความสอดคลองกับภาพลักษณตราสินคา กลาวคือ ตรา
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สินคายูนีฟน้ันเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดย Spoke-characters นั้นสื่อถึงความเปนผลิตภัณฑที่
ปลอดสารพิษ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการสะทอนถึงความเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเชนเดียวกัน 

ประพันธ วิทยากุลชัย (2548) วิจัยเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือสราง
ความผูกพันกับตราสินคา ผาไหมและเครื่องแตงกายจากผาไหม หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” มี
วัตถุประสงคเพื่อประมวลหากลยุทธเพื่อสรางความผูกพันกับตราสินคา ผาไหมและเครื่องแตงกาย
จากผาไหม หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จากมุมมองผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 5 กลุมประกอบดวย 1) 

กลุม ผูผลิตหรือผูขาย 2) กลุมนักออกแบบสิ่งทอและเสื้อผา 3) กลุมนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญผา
ทอไทย 4) กลุมผูแทนสื่อมวลชน และ5) กลุมผูบริโภคผาไทยที่มีชื่อเสียง รวมท้ังสิ้น 32 ตัวอยาง 

โดยใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structure Interview Form) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Face-to-Face Interview) รวมกับการวิเคราะห
เอกสาร ผลการวิจัยพบขอคนพบดังนี้ การรับรูคุณคาตราสินคาผาไหมและเคร่ืองแตงกายจากผา
ไหม หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ พบวา ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ยังไมเปนตราสินคาที่
หนึ่งในดวงใจของกลุมตัวอยางท้ังหมด เน่ืองจากยังเปนตราสินคาใหม ขาดการเขาถึงตราสินคา 
และขาดการส่ือสารการตลาดอยางตอเนื่อง ทั้งยังจํากัดการใชสอยอยูเฉพาะผูบริโภคบางกลุม การ
สรางความผูกพันกับตราสินคาผาไหมและเคร่ืองแตงกายจากผาไหม หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
พบวา ทั้ง 5 กลุมตัวอยางเห็นตรงกันวาควรใช 6 องคประกอบใน 11 องคประกอบการสรางความ
ผูกพันกับตราสินคา คือ 1) คุณลักษณะเดนของตราสินคา (Product Attributes) 2) ความรูสึกผูกพัน
กับตราสินคา (Intangibles) 3) ประโยชนของผูบริโภค (Customer Benefits) 4) การนําผาไหมไปใช
ประโยชน (Use / Application) 5) กลุมผูบริโภคท่ีมีชื่อเสียง (Celebrity / Person) และ 6) เร่ืองราว
ของผลิตภัณฑ (Product Story) โดยใชกลยุทธสําคัญคือ นักออกแบบเสื้อผาในลักษณะผสมผสาน 
(Mix and Match) ใหบุคคลที่มีชื่อเสียงสวมใสในโอกาสตางๆ การสื่อสารจากปากตอปากและสื่อ
สําหรับการส่ือสารการตลาดสามารถสื่อถึง คุณคาผาไหมไทย ผาแหงภูมิปญญาไทยใหแพรกระจาย
ไปทั่วโลก 

ฉันทิดา  กรินพงศ (2547) วิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอความตองการใชผาไหมไทย” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และ
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอความตองการใชผาไหมไทย 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อผาไหมโทนสีสดใสท่ีมีคุณภาพดี เพื่อ
นําไปเปนของฝากหรือของขวัญในเทศกาลวันขึ้นปใหม เหตุผลที่เลือกใชผาไหมไทย เพราะสวมใส
แลวดูดี โดยจะซื้อไมเกิน 3 คร้ังตอป ปริมาณในการซื้อ 5 - 8 หลา ไดรับสวนลดโดยเฉลี่ย 15% - 
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20% ราคาที่ซื้อ 300 - 600 บาทตอหลา ผูบริโภคมักจะซื้อผาไหมไทยจากรานจําหนายผาไหมไทย
โดยตรง ที่มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู และจัดรานแบบอนุรักษไทย โดยรูจักแหลงจําหนายผา
ไหมไทยจากงานออกรานแสดงสินคา และสนใจผาไหมไทยเพราะเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา 
กิจกรรมการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการซื้อนอกจากสวนลด คือ ของแถม ผูบริโภคมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับผาไหมไทยในระดับปานกลาง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอความตองการใชผาไหม
ไทยโดยภาพรวม 5 อันดับแรก ไดแก 

1. ผูบริโภคตองการใชผาไหมไทยที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

2. มีสีสันสวยงามสะดุดตา 
3. สถานท่ีจัดจําหนายตั้งอยูในแหลงที่สามารถเดินทางไดสะดวก 

4. มีการออกแบบผาไหมไทยที่เนนเอกลักษณความเปนไทย 

5. มีการตกแตงรานและจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภค ที่มีตอความ

ตองการใชผาไหมไทยกับสถานภาพของบุคคลพบวา  
พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับเพศ ไดแก ประเภทของชุด ความถี่ในการซื้อ ปริมาณในการ

ซื้อ และการจัดราน  
พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับอายุ ไดแก ประเภทชุด ปจจัยในการเลือกใช เหตุผลท่ี

เลือกใช ลักษณะของเน้ือผาท่ีนิยมใช ความถี่ในการซื้อ การจัดราน เทศกาลท่ีเลือกซื้อ รูปแบบสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพันธ และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับผาไหมไทย 

พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา ไดแก ประเภทผาไหม เหตุผลท่ีเลือกใช แหลง
จัดจําหนายที่นิยมเลือกซื้อ ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อจากแหลงที่จําหนาย แนวโนมรูปแบบการ
ขาย ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับผาไหมไทย 

พฤติกรรมที่ขึ้นอยูกับอาชีพ ไดแก วัตถุประสงคในการซื้อ ลักษณะของแหลงจัด
จําหนาย ประเภทของชุด ลักษณะของเน้ือผาที่เลือกซื้อ เทศกาลท่ีเลือกซื้อ แนวโนมปริมาณความ
ตองการราคาที่ยอมรับได วิธีการชําระเงิน สวนลด การจัดราน วิธีการที่ทําใหรูจักแหลงจําหนาย 
รูปแบบสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ และประเภทของสื่อที่ใหความรูเกี่ยวกับผาไหมไทย เปนตน 

ผาไหม  สุคนธรัตน  (2547) วิจัยเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสราง
ตราสินคาและรักษาคุณคาตราสินคา จิม ทอมปสัน” การวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ
ประกอบกัน คือ การวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบวา การตั้งชื่อตราสินคานั้นต้ังตามช่ือผูบริหารคนแรกของบริษัท คือ 
นายเจมส เอชดับบลิว ทอมปสัน และคุณลักษณของตราสินคา คือ ลายมือชื่อของ นายเจมส เอช
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ดับบลิว ทอมปสัน จึงเปนชื่อเฉพาะซึ่งปจจุบันเปนตราสินคาที่ครอบคลุมผลิตภัณฑทุกประเภทของ
บริษัท ซึ่งในการสรางตราจิม ทอมปสัน ประกอบดวยกลยุทธ 3 มิติ ไดแก 

1. การกําหนดตราสินคาที่แตกตางจากคูแขง โดยกําหนดเปนตราสินคาไหมไทย
รายแรก 

2. การเนนที่คุณภาพของผลิตภัณฑเปนสําคัญ 

3. การเพ่ิมคุณคาใหกับตราสินคาดวยคุณประโยชนใชสอย คาทางอารมณ การใช
การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 

 ซึ่งกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสรางตราสินคา จิม ทอมปสัน ใหเปนที่
รูจักครั้งแรกทั่วโลกผานเสื้อผาตัวละครเพลงเร่ือง “The King & I” คร้ังตอมาผานเสื้อผาตัวละคร
เร่ือง “Ben Hur” และ “King Sur” ดวยคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบ รูปแบบที่โดดเดน 
กลุมเปาหมายท่ีมีความตองการเฉพาะตน ที่ตองการหลีกพนจากความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน 
และยึดมั่นในคุณภาพ กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือรักษาคุณคาตราสินคา จิม ทอมปสัน ที่
สําคัญ คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายระดับนานาชาติ และการเขารวมแสดงผลิตภัณฑใน
งานนิทรรศการส่ิงทอระดับโลก 

สุภาพร  อนวัชพงศพันธ (2545) วิจัยเร่ือง “ทัศนคติที่มีตอผาไหมไทยของ
สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอผาไหมไทย ของสุภาพสตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถาน 
ภาพสมรส โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางสุภาพสตรี 400 คน  

 ผลการวิจัยพบวา ดานผลิตภัณฑ สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอ
ผาไหมไทยวา การสวมใสผาไหมไทยทําใหรูสึกสงา เกดิความสวยงาม เพื่อความพึงพอใจของทั้ง
ตนเองและผูอื่น ดานการแตงกายพบวา เคร่ืองแตงกายเปนตัวแบงชวงระยะเวลาพิเศษออกจาก
ชวงเวลาปกติ ความนิยมที่จะซื้อผาไหมไทยแทมีมากกวาผาไหมเทียม นับเปนภูมิปญญาชาวบานที่มี
ชื่อเสียงของประเทศไทย ดานราคาพบวา สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานครตองการใหมีหลาย
ระดับราคาตามคุณภาพของผา การสวมใสผาไหมไทยคุมคากวาราคาที่ตองจาย ผาไหมมีราคาแพง
ไมเหมาะสมในการนํามาใชในชีวิตประจําวัน ดานชองทางการจัดจําหนาย สุภาพสตรีสวนใหญมัก
นิยมซื้อผาไหมไทยจากรานที่มีการจัดเรียงผาไหมที่เรียบรอย จูงใจใหเกิดความตองการซื้อ ความ
พอใจในการซื้อผาไหมไทยจากรานคาในกรุงเทพมหานครมีมากกวาแหลงผลิตในตางจังหวัดถึงแม
ราคาจะแพง การซื้อผานทางระบบอินเตอรเน็ตไมสามารถเห็นและจับตองเน้ือผาไดอยางชัดเจน จึง
ไมคอยไดรับความสนใจ และดานการสงเสริมการตลาดพบวา สุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานครมี
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ทัศนคติตอผาไหมไทยดานการสงเสริมการตลาดในระดับดี ดานการออกแบบใหฟรี การรณรงค
สวมใสผาไหมไทยทําใหเกิดการซ้ือ การโปรโมชั่นราคาพิเศษและของสมนาคุณที่เปนผาไหมไทย  

 อนุตรา  ไตรทามา (2544) วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผาไหมเพื่อตัดชุดแตงกาย กรณีศึกษาพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)” 

พบวาพฤติกรรมการซื้อสวนใหญ คือ ใชในวันทํางานปกติและใชในโอกาสพิเศษเปนผาไหมสีพื้น 
ไมมีลวดลาย โทนสีเขมที่ราคา 500 - 1,500 บาทตอชิ้น ซื้อที่รานจําหนายผาไหมโดยเฉพาะ เลือกซื้อ
และตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสวนใหญ พิจารณาสีสันและ
ลวดลายที่สวยงาม ผามีหลากหลายใหเลือก สีของผามีความคงทนไมตกหรือซีด มีหลากหลายระดับ
ราคาที่สามารถเลือกไดตามการใชสอยและกําลังซื้อ มีความสะดวกในการซ้ือและหาสินคาไดงาย 
ขอมูลเกี่ยวกับผาไหมไทยพรอมรูปภาพสวยงามจากนิตยสาร มีการสงเสริมการออกแบบลวดลาย
หรือคอลเลคชั่นใหม การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อพบวา เพศชายซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ สวนเพศหญิงซื้อเพื่อใชงานปกติและ
ใชในโอกาสพิเศษ เพศชายพิจารณาที่คุณภาพของเน้ือผา สวนเพศหญิงพิจารณาท่ีสีสันและลวดลาย   

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวายังไมมีผูทําวิจัยเกี่ยวกับการรับรูคุณคาของตรา
สินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูศึกษาจึงไดนําเร่ืองดังกลาวมา
ทําการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อประโยชนสืบไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคนควาอิสระเร่ือง “การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา” ผูศึกษาเลือกใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช
วิธีการวิจัยสํารวจ (Survey Research) ตามแบบวิจัยวัดคร้ังเดียวหลังจากรับรูขาวสาร และเคยซื้อมา
ใช (One-shot Posttest only Design) การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางใน
พื้นที่ เปาหมายเพื่อตอบวัตถุประสงค โดยมีขั้นตอนการดําเนินวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

1. ผูบริโภคผลิตภัณฑผาไหม กลุมตัวอยางจากประชากรท่ีเปน
ผูบริโภคผลิตภัณฑผาไหม เน่ืองจากการทําการศึกษาในครั้งนี้ไมทราบจํานวน
ผูบริโภคที่แนนอน จึงไดใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง เพื่อกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการใชสูตรการคํานวณ (กัลยา วานิชบัญชา 2551 : 74) ดังนี้ 

 

 

 

               
       เมื่อ  n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง   

P คือ  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม ในท่ีนี่กําหนดรอยละ50  
                                         ดังน้ัน P = 0.5 

Z คือ  ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนด โดย z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความ 

 เชื่อมั่น 95% (  = .05) โดย   z มีคาเทากับ 2.58 ที่ระดับความ 

 เชื่อมั่น  99% (  = .01)  

d  คือ  ความคลาดเคลื่อนยอมใหเกิดข้ึนได ในที่นี้กําหนดท่ีรอยละ 5 

                                        ในที่นี้สามารถแทนคาในสูตร คือ 

2

2

P(1 - P) z
n =

d
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                                                            n    =      0.5(1-0.5)(1.96) 

                                                                                 (0.05) 

                                                            n    =       384.16  คน 

 

ดังนั้น จากสูตรสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดประมาณ 400 คน จึงกําหนดเปนจํานวน
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยเลือกผูที่เปน
ผูบริโภคผาไหม ซึ่งเปนกลุมผูบริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ใน
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งตรงกับความตองการศึกษาวิจัยมาเปนกลุมตัวอยาง 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย  

1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.1.1   เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญิง 

1.1.2  อายุ 
1.1.2.1 20 - 29 ป 
1.1.2.2 30 - 39 ป                                                  
1.1.2.3 40 – 49 ป 
1.1.2.4 50 ปขึ้นไป 

1.1.3  ระดับการศึกษา 
1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

1.1.3.2 ปริญญาตรี 

1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4  อาชีพ 

1.1.4.1 พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

1.1.4.2 ขาราชการ 

1.1.4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.4.4 เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

1.1.4.5 แมบาน 
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1.1.4.6 ขาราชการบํานาญ 

1.1.4.7 อ่ืน ๆ 

1.1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.1.5.1 ตํ่ากวา 5,000 บาท 

1.1.5.2 5,001 - 9,999 บาท 

1.1.5.3 10,000 - 14,999 บาท 

1.1.5.4 15,000 - 19,999 บาท 

1.1.5.5 20,000 - 24,999 บาท                
1.1.5.6 25,000 - 29,999 บาท 

1.1.5.7 30,000 - 34,999 บาท             
1.1.5.8 40,000 บาท ขึ้นไป 

1.1.6  คาใชจายในการซื้อเสื้อผาแตละคร้ัง 

1.1.6.1 ต่ํากวา   1,000 บาท                           
1.1.6.2 1,000 - 2,000 บาท 

1.1.6.3 2,001 - 3,000 บาท                             
1.1.6.4 3,001 - 4,000 บาท 

1.1.6.5 4,001 - 5,000 บาท                         
1.1.6.6 5,000 บาท ขึ้นไป 

1.1.7   ความบอยคร้ังในการซื้อผาไหม 

1.1.7.1 สัปดาหละคร้ัง                
1.1.7.2 เดือนละ 2 คร้ัง                  
1.1.7.3 เดือนละ 1 คร้ัง 

1.1.7.4 3 เดือนคร้ัง                      
1.1.7.5 มากกวา 3 เดือน               
1.1.7.6 อ่ืนๆ     

1.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
1.2.1ระดับการเปดรับขาวสาร  
1.2.2 ประเภทของสื่อท่ีใชเปดรับ  
1.2.3 ประเภทของเน้ือหาท่ีเปดรับ 
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2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การรับรูคุณคาตราสินคาประเภทผาไหม
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งเปนคําตอบในเร่ืองของระดับการรับรูคุณคาตราสินคา โดยผูศึกษา
นําเอาแนวคิดของ Brad Van Auken (2002) และ David A. Aaker (1991, 1996) มาเปนเกณฑใน
การศึกษาประกอบดวย 11 คุณลักษณะ โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

 2.1   การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ประกอบดวย 

2.1.1 คําถามแบบปลายเปดสอบถามตราสินคาผาไหมท่ีนึกถึงเปนอันดับแรก 
(Top of mind) อธิบายผลดวยคาความถ่ี และรอยละ 

2.1.2 สอบถามประเภทของผาไหมที่รูจัก 

           รูจัก   1 คะแนน 

           ไมรูจัก   0 คะแนน 

2.1.3 สอบถามผลการประกวดผาไหม OTOP ป 2552  

                   รูจัก   1 คะแนน 

           ไมรูจัก   0 คะแนน 

2.2  ความช่ืนชอบตราสินคา (Brand Preference) ผูตอบใหคะแนนความชอบตอ
ตราสินคาที่รูจัก 

  ชอบนอยที่สุด   1 คะแนน 

ชอบนอย   2 คะแนน 

   ชอบมาก   3 คะแนน 

   ชอบมากท่ีสุด   4 คะแนน 

2.3 การใชตราสินคา (Brand Usage) ถามถึงความบอยคร้ังในการใชผาไหมใน
ชีวิตประจําวัน 

   คอนขางนอย   1 คะแนน 

   บางโอกาส   2 คะแนน 

   ประจํา    3 คะแนน 

   ทุกวัน    4 คะแนน 

2.4  การเขาถึงตราสินคา (Brand Accessibility) ถามถึงความสะดวกในการซื้อ การ
ดูแลรักษา โอกาสท่ีจะนําผาไหมไปใชงาน และการนําผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายชายหญิงไดอยางสวยงามไมแตกตางกับผาชนิดอ่ืน 

   ยากมาก / ไมสวยงาม  1 คะแนน 

   ยาก / ไมแตกตาง   2 คะแนน 
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   งาย / สวยงาม   3 คะแนน 

   งายมาก / สวยงามมาก  4 คะแนน 

2.5 คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา (Brand Value) ใชวิธีการแยกคุณคา
ออกเปน 3 ลักษณะดังนี ้

2.5.1 คุณคาที่เกิดจากคุณลักษณะของผาไหม (Feature Value) ประกอบดวย 
เปนงานฝมือคุณภาพ ความคุมคากับราคา และทราบถึงประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ 
    นอยที่สุด  1 คะแนน 

    นอย   2 คะแนน 

    มาก   3 คะแนน 

    มากท่ีสุด  4 คะแนน 

2.5.2 คุณคาที่เกิดจากความรูสึก (Emotional Value) ที่มีตอผาไหม 
ประกอบดวย บุคลิกดูดีเมื่อสวมใส สวมใสสบาย และการไดรับการยอมรับจากผูพบเห็น 

     นอยที่สุด  1 คะแนน 

    นอย   2 คะแนน 

    มาก   3 คะแนน 

    มากท่ีสุด  4 คะแนน 

2.5.3 คุณคาที่เกิดจากความตองการสะทอนถึงตัวตนของผูบริโภค (Self 

Expressive Value) 

    นอยที่สุด  1 คะแนน 

    นอย   2 คะแนน 

    มาก   3 คะแนน 

    มากท่ีสุด  4 คะแนน 

2.6 ความแตกตางและความเก่ียวพันกับตราสินคา (Brand Relevant 

Differentiation) ประกอบดวย ลวดลายที่เปนเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหมยี่หออ่ืนๆไมมี และความ
เกี่ยวพันกับชีวิตประจําวัน 

   นอยที่สุด  1 คะแนน 

   นอย   2 คะแนน 

   มาก   3 คะแนน 

   มากท่ีสุด  4 คะแนน 
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2.7 ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา (Brand Emotional Connection) ระดับความรูสึก
ตอผาไหมและเคร่ืองแตงกายจากผาไหม ของหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในประเด็นตางๆดังนี้ 
สามารถตอบสนองตอความตองการ เห็นถึงคุณคาและความแตกตางจากผาไหมยี่หออ่ืนๆ สามารถ
หาซื้อไดเมื่อตองการ ไมเคยผิดหวังจากการใช และมีความภูมิใจในภูมิปญญาไทย 

   นอยที่สุด  1 คะแนน 

   นอย   2 คะแนน 

   มาก   3 คะแนน 

   มากท่ีสุด  4 คะแนน 

2.8 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) สอบถามถึงความต้ังใจที่จะซื้อ การ
ชักชวนผูอ่ืนมาซื้อ 

   นอยที่สุด  1 คะแนน 

   นอย   2 คะแนน 

   มาก   3 คะแนน 

   มากท่ีสุด  4 คะแนน 

2.9 ความสามารถอยูรอดของตราสินคา (Brand Vitality) จากความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จะเปนท่ียอมรับทั้งใน และตางประเทศ 

   นอยที่สุด  1 คะแนน 

   นอย   2 คะแนน 

   มาก   3 คะแนน 

   มากท่ีสุด  4 คะแนน 

2.10 การพิจารณาคัดเลือกตราสินคา (Brand Consideration Set) ประกอบดวย 
คําถามเก่ียวกับเหตุผลในการซ้ือผาไหม 

   นอยที่สุด  1 คะแนน 

   นอย   2 คะแนน 

   มาก   3 คะแนน 

   มากที่สุด  4 คะแนน 

2.11 คําถามเพ่ือวัดบุคลิกของตราสินคา (Brand Personality) ใหผูตอบเปรียบผา
ไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) เปนบุคลิกคน โดยใหผูตอบใหระดับคะแนน 1 คะแนน ตอ
ทิศทางในทางลบ และเพิ่มขึ้นจนถึงระดับมากท่ีสุดซึ่งจะใหคะแนน 7 คะแนน ตอทิศทางใน
ทางบวก 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูศึกษาใชแบบสอบถามหนึ่งชุดสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ เปนคําถาม
ลักษณะปลายเปด (Opened Ended Question) และคําถามลักษณะปลายปด (Closed Ended 

Question) ประกอบดวยคําถาม 3 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อาย ุ
อาชีพ และรายไดสวนตัวตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โครงการหน่ึงตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จํานวน 3 ขอ คําถามท้ัง 2 สวนขางตน มีลักษณะคําถามปลายปด 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการวัดการรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยตั้งคําถามในลักษณะปลายเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็น จํานวน 3 ขอ 
และแบบปลายปด ที่กําหนดใหเลือกตอบกําหนดคาคําตอบเปนคาคะแนน จํานวน 36 ขอ 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยกลุมตัวอยางแบงระดับ
ความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ยแบบสเกลการวัดความคิดเห็น โดยหาคา
จากสูตรคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี้ 

ระดับคะแนน     4.50 - 5.00     หมายถึง     มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน     3.50 - 4.49     หมายถึง     มาก 

ระดับคะแนน     2.50 - 3.49     หมายถึง     ปานกลาง 

ระดับคะแนน     1.50 - 2.49     หมายถึง     นอย 

ระดับคะแนน     1.00 - 1.49     หมายถึง     นอยที่สุด 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิจัยนี้มีดังนี้ 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เปนหลักการท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและหาคาสถิติเบื้องตน ซึ่งเปน
การอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถึงลักษณะ
ประชากรได จึงเปนการสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศกึษา (กัลยา วานิชยบัญชา 2546 : 127) อัน
ประกอบดวย 

1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลสวนตัวของ
ผูบริโภคในแบบสอบถามสวนท่ี 1 โดยใชสูตร ดังนี ้
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P = f (100) 

     n 

 
เมื่อ P =  คารอยละ หรือ % (Percentage) 

f = คาความถี่ที่ตองการแปลเปนคารอยละ 

n = คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลของผูบริโภค

ในแบบสอบถามสวนที่ 2 โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา 2544 : 49) 
                                                                  
                                                                _ 

X  = Σ x 

      n 
                                     _                                                

เมื่อ   X  = คะแนนเฉลี่ย 

Σx  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

1.3 การหาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมาย
ของขอมูลของผูบริโภคในในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา 
2544 : 49) 

 

 
                         

เมื่อ S.D. = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Σx2 = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

(Σx)2 = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

n  =  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเร่ือง “การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ : กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 ตัวอยางโดย
ใชแบบสอบถาม นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดทั้งหมด มาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ ดังน้ี 
 
4.1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา ประกอบดวยผลการวิจัย 3 สวนคือ 

4.1.1     ลักษณะทางประชากร ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
4.1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง 
4.1.3 การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
4.1.1   ลักษณะทางประชากร ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจาย
ตอการซ้ือเสื้อผาแตละคร้ัง 1,000 - 2,000 บาท ความบอยคร้ังในการซื้อผลิตภัณฑประเภทผาไหม
มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง ดังขอมูลในตารางที่ 1 - 7 

 

ตารางที่ 1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 46 11.5 

หญิง 354 88.5 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามเพศแลวพบวา เพศหญิง มีจํานวน
มากท่ีสุด จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 88.5 และเปนเพศชาย จํานวน 46 คนคิดเปนรอยละ 11.5 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 29 ป 38 9.5 

30 - 39 ป 86 21.5 

40 - 49 ป 142 35.5 

50 ปขึ้นไป 134 33.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามชวงอายุแลวพบวา ชวงอายุ 40 - 
49 ป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 134 คน
คิดเปนรอยละ 33.5 ชวงอายุ 30 - 39 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ชวงอายุ 20 - 29 ป 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 88 22.0 

ปริญญาตรี 238 59.5 

สูงกวาปริญญาตรี 74 18.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาแลว พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 
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รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 และสูงกวาปริญญา
ตรีนอยที่สุดจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน         99 24.7 

ขาราชการ 139 34.7 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 22.0 

เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว             35 8.7 

แมบาน 13 3.3 

ขาราชการบํานาญ 14 3.6 

อ่ืนๆ 12 3 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามอาชีพแลว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพขาราชการ จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.7 มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ อาชีพ
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 22 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ขาราชการ
บํานาญ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 3 0.7 

5,000 - 9,999 บาท 41 10.3 

10,000 - 14,999 บาท 72 18.0 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

รายได จํานวน รอยละ 

15,000 - 19,999 บาท 56 14.0 

20,000 - 24,999 บาท 60 15.0 

25,000 - 29,999 บาท 41 10.3 

30,000 - 34,999 บาท 59 14.7 

40,000 บาท ขึ้นไป 68 17.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามรายไดแลว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดจํานวนมากที่สุด คือ 10,000 - 14,999 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ18 รองลงมาคือ 
40,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 20,000 - 24,999 บาท จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 15 30,000 - 34,999 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.7 15,000 - 19,999 บาท จํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 14 25,000 - 29,999 บาท และ 5,000 - 9,999 บาท มีจํานวน 41 คนเทากัน คิด
เปนรอยละ 10.3 เทากัน และนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามคาใชจายในการซื้อเสื้อผาตอคร้ัง 

 

คาใชจาย จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 84 21.0 

1,000-2,000 บาท 159 39.7 

2,001-3,000 บาท 94 23.4 

3,001-4,000 บาท 37 9.3 

4,001-5,000 บาท 9 2.3 

5,001 บาท ขึ้นไป 17 4.3 

รวม 400 100 



53 

 

 

 

จากตารางท่ี 6 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามคาใชจายในการซื้อเสื้อผาตอคร้ัง 
พบวา กลุมตัวอยางมีคาใชจาย 1,000 - 2,000 บาทในการซื้อเสื้อผาตอคร้ังมากท่ีสุด จํานวน 159 คน 
คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือ 2,001 - 3,000 บาทจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ต่ํากวา 
1,000 บาท จํานวน 84 คิดเปนรอยละ 21 3,001 - 4,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 5,001 

บาท ขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 และนอยที่สุดคือ 4,001 - 5,000 บาท จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความบอยคร้ังในการซื้อผาไหม 

 

ความบอยคร้ังในการซื้อ จํานวน รอยละ 

สัปดาหละคร้ัง 5 1.3 

เดือนละ 2 คร้ัง 13 3.3 

เดือนละ 1 คร้ัง 36 9.1 

3 เดือนคร้ัง 57 14.3 

มากกวา 3 เดือน 235 58.7 

อ่ืนๆ 53 13.3 

รวม 400 100.0 

 

                จากตารางท่ี 7 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามความบอยคร้ังในการซื้อผาไหม 
พบวา กลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการซื้อผาไหมมากกวา 3 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 235 คน คิด
เปนรอยละ 58.7 รองลงมา คือ 3 เดือนคร้ัง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 อ่ืนๆ จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 13.3 เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.1 เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.3 และนอยที่สุด คือ สัปดาหละคร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 

4.1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง 

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการเปดรับขาวสารโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจาก
ประเภทสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนสื่ออินเตอรเน็ตกลุมตัวอยางใชในการเปดรับขาวสารนอยที่สุด 
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และ ประเภทขาวสารที่เปดรับมากท่ีสุด คือ ขาวการประชาสัมพันธการจําหนายสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ สวนประเภทขาวสารท่ีเปดรับนอยที่สุด คือ การเชิญชวนผูประกอบการลงทะเบียน
เปนหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดังขอมูลในตารางท่ี 8 - 10 

 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตราฐานของระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 

พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารโครงการOTOP 

ระดับความคิดเห็น _ 

X 

 

S.D 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

แปลผล 

ระดับการเปดรับขาวสาร
โครงการOTOP 

50 67 255 19 9 3.32 0.95 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32, S.D. = 0.95) 
 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามส่ือที่ใชเปดรับ
ขาวสารโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 

สื่อที่ใชเปดรับ 

ระดับการเปดรับขาวสารโครงการ
หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ _ 

X 

 

S.D 

  

แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. โทรทัศน 125 155 83 30 7 3.90 0.95 มาก 

2. หนังสือพิมพ 41 54 131 170 4 2.89 0.96 ปานกลาง 

3. ปายโฆษณา 32 52 123 137 56 2.66 0.97 ปานกลาง 

4. บุคคลรอบขาง 27 66 99 108 100 2.53 0.97 ปานกลาง 

5. วิทยุ 22 31 91 150 106 2.28 0.97 นอย 

6. นิตยสาร 10 18 48 212 112 2.00 0.98 นอย 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

สื่อที่ใชเปดรับ 

ระดับการเปดรับขาวสารโครงการ
หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

_   

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D แปลผล 

7. อินเตอรเนต 5 14 51 230 100 1.98 0.98 นอย 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจาก
สื่อโทรทัศนมากที่สุด ( X = 3.90, S.D = 0.95) รองลงมาคือ หนังสือพิมพ ( X = 2.89, S.D = 0.96) 
ปายโฆษณา ( X = 2.66, S.D = 0.97) บุคคลรอบขาง (เพื่อน,ญาติ) ( X = 2.53, S.D = 0.97)และนอย
ที่สุดคือ วิทยุ ( X = 2.58, S.D = 0.97) นิตยสาร( X = 2.00, S.D = 0.98) อินเตอรเน็ต ( X = 1.98, S.D 

= 0.98) ตามลําดับ 

                  
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับประเภทเนื้อหาขาวสารโครงการหนึ่ง     

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง 

 

 

ประเภทเนื้อหาท่ีเปดรับ 

ระดับความคิดเห็น 
_ 

X 

 

S.D 

 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. การประชาสัมพันธการ
จําหนายสินคา OTOP 152 124 68 33 23 3.87 0.95 มาก 

2. การแนะนําสินคา
ประเภทตางๆ 50 54 163 72 61 2.90 0.96 ปานกลาง 

3. การประกวดสุดยอด
สินคา OTOP 18 30 117 215 20 2.53 0.97 ปานกลาง 

4. การคัดสรรสุดยอด
สินคา OTOP 16 37 100 224 23 2.50 0.97 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

  ระดับความคิดเห็น _  

ประเภทเนื้อหาท่ีเปดรับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X S.D แปลผล 

5. ยอดการจําหนายสินคา 
OTOP 12 28 89 201 70 2.28 0.97 นอย 

6. การจัดอบรม SMART 

OTOP 5 15 65 309 6 2.26 0.97 นอย 

7. การเชิญชวน
ผูประกอบการลงทะเบียน 
OTOP 3 10 60 298 29 2.15 0.97 นอย 

 

               จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการ
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมากท่ีสุด ( X = 3.87, S.D = 0.95)  รองลงมาคือ การแนะนํา
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑประเภทตางๆ ( X = 2.90, S.D = 0.96) การประกวดสุดยอดสินคา 
OTOP ( X = 2.53, S.D = 0.97) การคัดสรรสุดยอดสินคา OTOP  ( X = 228, S.D = 0.97)   และนอย
ที่สุดคือ การเชิญชวนผูประกอบการลงทะเบียน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ( X = 2.15, S.D = 0.97) 
 

4.1.3 การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

ตราสินคาจิม ทอมปสัน เปนตราสินคาผาไหมที่กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผาไหมสวนใหญ
นึกถึงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ศิลปาชีพ และตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนลําดับที่ 3 

ที่กลุมตัวอยางนึกถึง ตราสินคาผาไหมท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบมากที่สุดคือ จิม ทอมปสัน รองลงมา
คือหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สวนตราสินคาผาไหมท่ีชอบนอยที่สุดคือ วิลาสิณี ขาวการประกวดผา
ไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑป พ.ศ. 2552 ที่กลุมตัวอยางรับรูมากท่ีสุดคือ ผาไหมมัดหม่ี กิ่งอําเภอ
บัวลาย จังหวัดนครราชสีมา สวนขาวการประกวดผาไหมยอมสีธรรมชาติ อําเภอหวยแถลง จังหวัด
นครราชสีมา เปนขาวที่กลุมตัวอยางรับรูนอยที่สุด กลุมตัวอยางใชผาไหมในโอกาสออกงานสังคม
มากกวาการใชเปนชุดทํางานและชุดลําลอง โดยกลุมตัวอยางสามารถเขาถึงตราสินคาผาไหมหนึ่ง
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ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดมากที่สุดในเร่ือง การนําผาไหมไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายไดสวยงามไม
แตกตางกับผาชนิดอ่ืน สวนความยากงายในการหาซื้อผาไหม การดูแลรักษา และโอกาสในการนํา
ผาไหมไปใชงานยังเปนการเขาถึงตราสินคาในระดับยาก คุณคาที่กลุมตัวอยางไดรับจากการใชตรา
สินคาในระดับมากคือ ผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเปนงานฝมือที่
มีคุณภาพ เมื่อสวมใสจะรูสึกบุคลิกภาพดี และไดรับการยอมรับจากผูพบเห็น สวนคุณคาที่ไดรับ
จากการใชตราสินคาในระดับคอนขางนอยคือ ความรูสึกสบายจากการสวมใส และทราบถึงประวัติ
ที่มาของผลิตภัณฑ 

ความโดดเดนของลวดลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหมไทยยี่หออ่ืนๆ ไมมี และ
ความเกี่ยวพันระหวางผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในระดับมาก
คือ ความภูมิใจในภูมิปญญาไทย และการเห็นถึงคุณคา และความแตกตางจากผาไหมยี่หออ่ืน ระดับ
ความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับนอย เน่ืองจากการลดราคาสินคา และการจัดงานแสดงสินคายังมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ สําหรับอนาคตของผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑกลุมตัวอยางมีความเห็นวาผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
นาจะไดรับการยอมรับจากชาวตางประเทศ และชาวไทยในประเทศ การพิจารณาคัดเลือกตราสินคา
กอนการตัดสินใจซื้อ ที่เกิดจากการเห็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงใช และผลิตภัณฑประเภทผาไหมตรา
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนหน่ึงในทางเลือกอยูเสมอ ของกลุมตัวอยางยังอยูในระดับนอย 
กลุมตัวอยางเห็นวาบุคลิกภาพของผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอยู
ในทิศทางบวกในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความมีชื่อเสียง มีคุณภาพท่ีนาเชื่อถือ และเปน
ตราสินคาชั้นนําระดับประเทศ เปนบุคลิกที่ไดรับการยอมรับจากกลุมตัวอยางคอนขางมาก และโดย
ภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวา ผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑมีความแตกตางกับผาไหมตราสินคา
อ่ืนๆ ใน 4 ประเด็นที่สําคัญ คือ การเขาถึงตราสินคา คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา และ
ความสามารถอยูรอดตราสินคา ดังขอมูลในตารางท่ี 11-23 

 

1. การรูจักตราสินคา 
ตารางที่ 11 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามตราสินคาผาไหมที่นึกถึงเปนอันดับแรก 

 

ตราสินคาที่นึกถึง จํานวน รอยละ 

1. จิม ทอมปสัน 136 34.0 

2. ศิลปาชีพ 100 25.0 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ตราสินคาที่นึกถึง จํานวน รอยละ 

3. OTOP 88 22.0 

5. ชินวัตร 23 5.7 

6. วิลาสินี 5 1.3 

4. อ่ืนๆ 48 12.0 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 11 สรุปไดวา ตราสินคาผาไหมที่กลุมตัวอยางนึกถึงเปนลําดับแรก คือ จิม 
ทอมปสัน มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมา คือ  ศิลปาชีพ จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 25 หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 อ่ืนๆ 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 ชินวัตร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และนอยที่สุด คือ 
วิลาสินี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  
 

ตารางที่  12  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  โดยจําแนกตามการรับรูผลประกวดผาไหมหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑป พ.ศ. 2552 

 

ผลการประกวด 
รับรู ไมรับรู รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ผาไหมพื้นเรียบ อ.ปกธงชัย 
จ. นครราชสีมา 

75 18.7 325 81.3 400 100 

2. ผาไหมมัดหมี่ กิ่งอ.บัวลาย จ.
นครราชสีมา 

189 47.3 211 52.7 400 100 

3. ผาไหมยอมสีธรรมชาติ อ.
หวยแถลง จ.นครราชสีมา 

65 16.3 335 83.7 400 100 

 

จากตารางท่ี 12 สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยรับรูผลการประกวดผาไหม หนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2552 ของผาไหมยอมสีธรรมชาติ อ.หวยแถลง จ.นครราชสีมา จํานวน 
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335 คน คิดเปนรอยละ 83.7 รองลงมา คือ ผาไหมพื้นเรียบ อ.ปกธงชัย จ. นครราชสีมา จํานวน 325 
คน คิดเปนรอยละ 81.3 และนอยที่สุด คือ ผาไหมมัดหม่ี กิ่งอ.บัวลาย จ.นครราชสีมา จํานวน 211 
คน คิดเปนรอยละ 52.7 ตามลําดับ  

 

2.  ความชื่นชอบตราสินคา 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับความชี่น

ชอบตราสินคา  
 

ตราสินคา 
ระดับความชอบ _     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D แปลผล 

1. OTOP 93 285 17 3 2 4.16 0.95 มาก 
2. ชินวัตร 36 101 241 12 10 3.35 0.96 ปานกลาง 
3. ศิลปาชีพ 40 331 15 10 4 3.98 0.95 มาก 
4. วิลาสิณี 92 83 51 122 52 3.10 0.96 ปานกลาง 
5. จิม ทอมป
สัน 

345 43 10 1 1 4.83 0.94 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 13  พบวา ตราสินคาที่กลุมตัวอยางช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ จิม ทอมปสัน ( X 

= 4.83, S.D = 0.94) รองลงมา คือ หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ( X = 4.16, S.D = 0.95) ศิลปา
ชีพ( X = 3.98, S.D = 0.95) ชินวัตร ( X = 4.16, S.D = 0.95) และนอยที่สุด คือ วิลาสิณี ( X = 3.10, 

S.D = 0.96) ตามลําดับ 
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3. การใชตราสินคา 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของโอกาสในการใชตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผา  

ไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ของกลุมตัวอยาง 

 

  ระดับการใช 
_ 

X 
 

S.D 
 

แปลผล โอกาสในการใชผา
ไหม 

ทุก 
วัน 

ประจํา บาง
โอกาส 

คอนขาง
นอย 

1. ใสทํางาน 16 53 151 180 2.76 0.97 คอนขางนอย 

2. ออกงานสังคม 33 100 169 97 3.17 0.97 บางโอกาส 

3. ใสเปนชุดลําลอง 4 21 96 279 2.38 0.98 คอนขางนอย 

                         
จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสวนใหญ มีโอกาสในการใชผาไหมอยูในระดับคอนขางนอย  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยในแตละดานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชผาไหมเมื่อออก
งานสังคมในบางโอกาส( X = 3.17, S.D = 0.97) สวนการใชผาไหมสําหรับใสทํางาน( X = 2.76, S.D 

= 0.97) และใสเปนชุดลําลอง( X = 2.38, S.D = 0.98) ตามลําดับ 

 

4. การเขาถึงตราสินคา 
ตารางที่ 15  จํานวนและคาเฉลี่ย ของการเขาถึงตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง 

 

  _ 

X 

งายมาก งาย ยาก ยากมาก รวม 

 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

  (%) (%) (%) (%) (%) 

1. ความยากงายในการหาซื้อ   
    ผาไหม OTOP 

3.79 52 233 92 23 400 

   13 58.3 23.0 5.7 100 

2. การดูแลรักษาผาไหม 3.1 17 81 226 76 400 

   4.3 20.3 56.4 19 100 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

  

_ 

X งายมาก งาย ยาก ยากมาก รวม 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

   (%) (%) (%) (%) (%) 

3. โอกาสนําผาไหมไปใชงาน 3.69 56 204 99 41 400 

   14.0 51.0 24.7 10.3 100 

   

สวยงาม
มาก 

สวยงาม ไม
แตกตาง 

ไม
สวยงาม 

รวม 

4. ผาไหม OTOP สามารถนํา 4.06 113 213 59 15 400 

   ไปตัดเปนเคร่ืองแตงกาย   28.3 53.3 14.7 3.7 100 

    ชายหญิงไดสวยงามไมตาง            

    กับผาชนิดอ่ืน            

คาเฉลี่ยรวม 3.66           

 

จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสวนใหญ เห็นวาการเขาถึงตราสินคาในระดับงายคือ ผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ สามารถนําไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายชาย หญิง ไดสวยงามไมตางกับผาชนิดอ่ืน จํานวน 
213 คน คิดเปนรอยละ 53.3 สวนการหาซื้อผาไหม โอกาสท่ีจะนําผาไหมไปใชงาน และการดูแล
รักษาผาไหม กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาอยูในระดับยาก  

 
5. คุณคาท่ีไดรับจากการใชตราสินคา 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามคุณคาที่กลุมตัวอยางไดรับจากการใชตรา     

สินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 

คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา คาเฉลี่ย 

1. ผาไหม OTOP เปนงานฝมือที่มีคุณภาพ 4.34 

2. คุณคาที่ไดรับจากการใชผาไหม OTOP คุมคากับราคาที่จายไป 4.04 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา คาเฉลี่ย 

3. ทําใหทราบถึงประวัติ ที่มาของผาไหม OTOP 2.35 

4. บุคลิกดีเมื่อสวมใสผาไหม OTOP 4.28 

5. ผาไหม OTOP สวมใสสบาย 2.69 

6. ไดรับการยอมรับจากผูพบเห็นเมื่อสวมใสผาไหม OTOP 4.28 

7. การสวมใสผาไหม OTOP เปนการแสดงออกถึงความเปนตัวตนอยางชัดเจน 4.06 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 

 

จากตารางท่ี 16 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมพบวา คุณคาที่กลุมตัวอยางไดรับจากการ
ใชผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ( X = 3.72 ) 

เมื่อพิจารณาจากคุณคาท่ีไดรับจากการใชตราสินคาทั้ง 7 ดาน พบวา คุณคาที่กลุม
ตัวอยางไดรับคอนขางมากจากการใชตราสินคาคือ ผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ เปนงานฝมือท่ีมีคุณภาพ ( X = 4.34 ) และไดรับการยอมรับจากผูพบเห็นเมื่อสวมใส
ผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ( X = 4.28 ) 

สวนคุณคาที่ไดรับคอนขางนอยจากการใชตราสินคาคือ ผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตรา
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสวมใสสบาย ( X = 2.69 ) และทําใหทราบถึงประวัติที่มาของผา
ไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ( X = 2.35 ) 
 
 
6. ความแตกตางและความเกี่ยวผันกับตราสินคา 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยของความแตกตาง และความเกี่ยวพันของตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม 

ตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑกับกลุมตัวอยาง 

 

ความแตกตางและความเกี่ยวพันของตราสินคา คาเฉลี่ย 

1. ลวดลายมีเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหมยี่หออ่ืนๆ ไมมี 1.93 

2. ผาไหมมีความเกี่ยวพันกับชีวิตประจําวัน 1.58 

คาเฉลี่ยรวม 1.75 
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จากตารางท่ี 17 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมพบวา กลุมตัวอยางเห็นวาความแตกตาง
และความเกี่ยวพันของตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑกับกลุมตัวอยางในดานลวดลายท่ี
มีเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหมไทยยี่หออ่ืนๆ ไมมี และผาไหมมีความเกี่ยวพันกับชีวิตประจําวันอยูใน
ระดับนอย ( X = 1.75 ) 
 

7. ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยของความผูกผันกับตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง 

 

ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา คาเฉลี่ย 

1. ผาไหมสามารถตอบสนองตวามตองการในการใชงานได 3.91 

2. เห็นถึงคุณคาและความแตกตางจากผาไหมอ่ืน 4.01 

3. สามารถหาซื้อไดเมื่อตองการ 3.83 

4. ไมเคยผิดหวังจากการใช 3.90 

5. ภูมิใจในภูมิปญญาไทย 4.66 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 

 

จากตารางท่ี 18 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมพบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผาไหมหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีความรูสึกผูกพันกับตราสินคาอยูในระดับมาก ( X = 4.06 ) 

เมื่อพิจารณาถึงความรูสึกผูกพันกับตราสินคาทั้ง 5 ดาน พบวา ความรูสึกผูกพันที่กลุม
ตัวอยางไดรับจากการใชผลิตภัณฑประเภทผาไหมหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมากที่สุด คือ ความ
ภูมิใจในภูมิปญญาไทย ( X = 4.66 ) รองลงมาคือ เห็นถึงคุณคา และความแตกตางจากผาไหมยี่หอ
อ่ืน ( X = 4.01 ) 

สวนความรูสึกผูกพันตอตราสินคาที่คอนขางนอย คือ ผาไหมยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมตัวอยางในการใชงานได ( X = 3.91 ) ไมเคยผิดหวังจากการใชงาน(X = 3.90)
และสามารถหาซื้อผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไดเมื่อตองการ ( X =3.83) 
ตามลําดับ 
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8. ความภักดีตอตราสินคา 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความภักดีตอตราสินคา 
 

ความภักดีตอตราสินคา คาเฉลี่ย 

1. งานแสดงสินคามีผลตอการตักสินใจซื้อ 3.02 

2. การลดราคาสินคามีผลตอการตักสินใจซื้อ 4.53 

3. ซื้อผาไหมเพราะความคุนเคย 1.51 

4. ยังคงซื้อผาไหมตอไปเร่ือยๆ 1.68 

5. จะชักชวนคนรูจักมาซื้อผาไหม 1.72 

คาเฉลี่ยรวม 2.49 

 

จากตารางท่ี 19 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมพบวา ระดับความภักดีตอตราสินคาของ
กลุมตัวอยาง อยูในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาจากระดับความภักดีทั้ง 5 ดาน พบวา การลดราคาสินคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด ( X = 4.53 )  รองลงมาคือ งานแสดงสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ ( X = 3.02 
) จะชักชวนคนรูจักมาซื้อผาไหม ( X = 1.72 ) ยังคงซื้อผาไหมตอไปเร่ือยๆ ( X = 1.68 )   และนอย
ที่สุด คือ การซื้อผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเพราะความคุนเคย ( X = 1.51 ) 
 

9. ความสามารถอยูรอดของตราสินคา 
ตารางที่ 20   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางในการยอมรับตราสินคาผลิตภัณฑ ประเภทผาไหมหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑกับกลุมตัวอยาง 

 

มุมมองตออนาคตผาไหม OTOP คาเฉลี่ย 

1. ไดรับการยอมรับจากชาวตางชาติ 3.56 

2. ไดรับการยอมรับจากชาวไทยในประเทศ 3.50 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
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จากตารางท่ี 20 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวา ผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ มีความเปนไปไดที่จะไดรับการยอมรับจากชาวตางชาติ และชาวไทยในประเทศ ใน
ระดับมาก ( X = 3.53 ) 

เมื่อพิจารณาจากการยอมรับตราสินคาทั้ง 2 ดาน พบวา มุมมองของกลุมตัวอยางตอ
อนาคตผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจะไดรับการยอมรับจากชาวตางชาติมากที่สุด ( 
X = 3.56 ) รองลงมา คือ ไดรับการยอมรับจากชาวไทยในประเทศ ( X = 3.50 ) 
 

10. การพิจารณาคัดเลือกตราสินคา 
ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยของระดับการพิจารณาคัดเลือกตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 

การพิจารณาคัดเลือกตราสินคา คาเฉลี่ย 

1. ไดเห็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงใช 2.4 

2. ไมสามารถหาซื้อยี่หออ่ืนได 1.65 

3. เปนหนึ่งในทางเลือกเสมอ 2.39 

  คาเฉลี่ยรวม 2.14 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการพิจารณาคัดเลือกตราสินคาผาไหมหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อยูในระดับนอย ( X = 2.14 ) 

เมื่อพิจารณาจาก ระดับการพิจารณาคัดเลือกตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
ทั้ง 3 ดานพบวา การพิจารณาคัดเลือกตราสินคาของกลุมตัวอยางท่ีอยูในระดับนอย คือ การเห็น
บุคคลท่ีมีชื่อเสียงใชผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ( X = 2.4) เปนหน่ึงในทางเลือกเสมอ ( X = 
2.39 ) และไมสามารถหาซื้อยี่หออ่ืนได ( X = 1.65 ) ตามลําดับ 

                บุคคลที่มีชื่อเสียงท่ีกลุมตัวอยางเห็นในการใชผาไหม ไดแก นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี 
และจากภาพขาวการสวมใสออกงานสังคมของผูที่มีชื่อเสียงในสังคม เชน นักธุรกิจ ดารา และ
นางแบบ 
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11. บุคลิกของตราสินคา 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตอบุคลิกภาพของตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  
 

บุคลิกภาพ คาเฉลี่ย 

1. มีคุณภาพนาเชื่อถือ 4.61 

2. มีชื่อเสียง 4.63 

3. ทันสมัย 4.14 

4. มีอัตลักษณเปนของตัวเอง 4.56 

5. เปนตราสินคาชั้นนําระดับประเทศ 4.61 

คาเฉลี่ยรวม 4.51 

 

จากตารางท่ี 22 โดยภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวาตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑมีบุคลิกภาพไปในทิศทางบวก ( X = 4.51 ) 

เมื่อพิจารณาจากบุคลิกภาพตราสินคาทั้ง 5 ดานจากมากไปนอย พบวา บุคลิกภาพของ
ผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีบุคลิกภาพไปในทิศทางบวก ในดานความมีชื่อเสียง ( 
X = 4.63 )  มีคุณภาพนาเชื่อถือ ( X = 4.61 )  เปนตราสินคาชั้นนําระดับประเทศ ( X = 4.61 )  มีอัต
ลักษณเปนของตัวเอง ( X = 4.56 )  และมีความทันสมัย ( X = 4.14 )  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 23  จํานวนรอยละ ของกลุมตัวอยางกับความแตกตาง และไมแตกตางของผาไหมหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กับผาไหมตราสินคาอ่ืนๆ 

 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

1. แตกตาง 215 53.75 

2. ไมแตกตาง 185 46.25 

รวม   400 100.0 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑมีความแตกตางกับผาไหมตราสินคาอ่ืนๆ มากท่ีสุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอบละ 53.75 
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นอกจากน้ีขอคนพบจากคําถามปลายเปด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณคาตราสินคา
รวม 4 ประเด็น มีใจความสําคัญดังตอไปน้ี 

1.   การเขาถึงตราสินคา พบวา เคร่ืองแตงกายท่ีทําจากผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑเมื่อนําไปสวมใสแลว มีความสวยงามกวาเคร่ืองแตงกายที่ทําจากผาชนิดอ่ืน ลวดลายมี
ความทันสมัย และราคาถูกกวาผาชนิดอ่ืนเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพที่ดีเทาๆกัน 

2.     คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา แบงเปน 3 กลุมยอยไดดังนี้ 
2.1.1  คุณคาที่เกิดจากคุณลักษณะ พบวา ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑมี

ลวดลาย และเทคนิคการทอที่ประณีต เปนงานฝมือที่ใชความละเอียดในการใหสีผาไหมที่นํามา
จําหนายไดรับการควบคุมคุณภาพ และคัดสรรมาอยางดี ประกอบกับผูผลิตไดรับการสงเสริมจาก
ทางราชการ เชน การอบรมจากอาจารยหรือผูมีประสบการณ ทําใหสินคาไดมีการพัฒนาคุณภาพ ทํา
ใหตรา OTOP เปรียบเสมือนตรารับประกันคุณภาพของสินคา 

2.1.2 คุณคาที่เกิดจากความรูสึก พบวา รูสึกบุคลิกดีขึ้นเมื่อสวมใสผาไหมตรา
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และมีความภูมิใจท่ีไดสวมใส 

2.1.3  คุณคาที่เกิดจากความตองการสะทอนถึงตัวตนของผูบริโภค พบวา เมื่อสวม
ใสผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนการแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง 

3.  ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา พบวา คุณภาพตองดีกวาผาไหมท่ีไมไดรับการคัดสรร
หรือไมไดรับรองใหใชตรา OTOP เปนงานฝมือของชาวบานที่มีเอกลักษณเฉพาะ เปนงานฝมือที่ไม
ใชเทคโนโลยีในการผลิต ใชภูมิปญญาไทยในการทําลวดลาย ลงสี และยังเปนการอนุรักษลวดลาย
แบบดั้งเดิมเพ่ือไมใหสาบสูญ ทําใหผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑมีความสวยงาม 
แปลกใหมกวาตราสินคาอ่ืน 

4.  ความสามารถอยูรอดของตราสินคา พบวา ลักษณะที่มีความโดดเดนเฉพาะตัว ความ
ประณีตในการทอ ทําใหผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จะเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
และเปนที่ตองการของตลาดท้ังในประเทศ และตางประเทศไดงาย 

นอกจากน้ัน กลุมตัวอยางยังใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ โดยผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

การดูแลรักษาผาไหมจะมีความยุงยากมากกวาผาธรรมดา ควรจะพัฒนาผาไหมให
สามารถใชงานไดกับทุกเพศทุกวัย เชน เขากับวัยรุน วัยทํางาน หรือนํามาประยุกตกับผาฝายเพื่อ
สวมใสเปนชุดแบบฟอรมสําหรับคนทํางานได เพราะราคาจะถูกลง ดูแลรักษางายข้ึน โดยบุคลากร
ที่มีความรูในเร่ืองการออกแบบ (Designer) และกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานสําหรับสินคาที่
จําหนายภายในประเทศ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Brad Van Auken (2002) และ David A. Aaker (1991, 

1996) เปนกรอบในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ แบบวิจัยการวัดคร้ังเดียว เคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามกับกลุมที่เคยซื้อและใชผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่ง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 8 แหง คือ รานท่ีจําหนายสินคา
ผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ไดแก รานแตวไหมไทย จํานวน 50 ตัวอยาง 
รานอรุณเร่ือไหมไทย จํานวน 50 ตัวอยาง รานจตุรงคไหมไทย จํานวน 50 ตัวอยาง รานเสถียรผา
ไหมมัดหมี่ จํานวน 50 ตัวอยาง รานเจริญศิลปไหมไทย จํานวน 50 ตัวอยาง รานนวลจันทรไหมไทย 
จํานวน 50 ตัวอยาง รานนอยไหมแกว จํานวน 50 ตัวอยาง และรานติ๋มไหมไทย จํานวน 50 ตัวอยาง 
รวมท้ังสิ้น 400 เน่ืองจากไมทราบถึงจํานวนผูบริโภคท่ีแทจริงของจํานวนผูใชผาไหมในจังหวัด
นครราชสีมา จึงใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแต
วันที่ 8 พฤษภาคม 2553 – 10 มิถุนายน 2553 การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows version 15 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธิบายตัว
แปรเก่ียวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ การรับรูคุณคาตราสินคา
ผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
สรุปผลการศึกษา 
1.  ลักษณะทางประชากรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป มีรายไดตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีคาใชจายตอการซื้อ
เสื้อผาแตละคร้ัง 1,000 - 2,000 บาท ความบอยคร้ังในการซื้อผลิตภัณฑประเภทผาไหมมากกวา 3 
เดือนตอคร้ัง 
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2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการเปดรับขาวสาร โครงการหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากประเภทสื่อโทรทัศนในหัวขอการ
ประชาสัมพันธการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑมากท่ีสุด  

ประเภทของสื่อ ที่กลุมตัวอยางใชในการเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑในระดับคอนขางนอย และนอยที่สุด คือ สื่อนิตยสาร และสื่ออินเตอรเน็ต 

ประเภทเนื้อหาขาวสารโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ที่กลุมตัวอยางเปดรับ ใน
ระดับคอนขางนอย และนอยที่สุด คือ การจัดอบรม SMART OTOP และ การเชิญชวน
ผูประกอบการลงทะเบียนหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
 

3.  การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

ตราสินคาจิม ทอมปสัน เปนตราสินคาผาไหมที่กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผาไหมสวนใหญ
นึกถึงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ศิลปาชีพ และตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนลําดับที่ 3 

ที่กลุมตัวอยางนึกถึง ตราสินคาผาไหมท่ีกลุมตัวอยางช่ืนชอบมากที่สุด คือ จิม ทอมปสัน รองลงมา
คือ หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ สวนตราสินคาผาไหมที่ชอบนอยที่สุดคือ วิลาสิณี ขาวการประกวดผา
ไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑป พ.ศ. 2552 ที่กลุมตัวอยางรับรูมากท่ีสุดคือ ผาไหมมัดหม่ี กิ่งอําเภอ
บัวลาย จังหวัดนครราชสีมา สวนขาวการประกวดผาไหมยอมสีธรรมชาติ อําเภอหวยแถลง จังหวัด
นครราชสีมา เปนขาวท่ีกลุมตัวอยางรับรูนอยที่สุด กลุมตัวอยางใชผาไหมในโอกาสออกงานสังคม
มากกวาการใชเปนชุดทํางาน และชุดลําลอง โดยกลุมตัวอยางสามารถเขาถึงตราสินคาผาไหมหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดมากที่สุดในเร่ือง การนําผาไหมไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายไดสวยงามไม
แตกตางกับผาชนิดอ่ืน สวนความยากงายในการหาซื้อผาไหม การดูแลรักษา และโอกาสในการนํา
ผาไหมไปใชงานยังเปนการเขาถึงตราสินคาในระดับยาก คุณคาที่กลุมตัวอยางไดรับจากการใชตรา
สินคาในระดับมากคือ ผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนงานฝมือที่
มีคุณภาพ เมื่อสวมใสจะรูสึกบุคลิกภาพดี และไดรับการยอมรับจากผูพบเห็น สวนคุณคาที่ไดรับ
จากการใชตราสินคาในระดับคอนขางนอยคือ ความรูสึกสบายจากการสวมใส และทราบถึงประวัติ
ที่มาของผลิตภัณฑ 

ความโดดเดนของลวดลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหมไทยยี่หออ่ืนๆ ไมมี และ
ความเกี่ยวพันระหวางผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในระดับมาก
คือ ความภูมิใจในภูมิปญญาไทย และการเห็นถึงคุณคา และความแตกตางจากผาไหมยี่หออ่ืน ระดับ
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ความภักดีตอตราสินคาอยูในระดับนอยเน่ืองจากการลดราคาสินคา และการจัดงานแสดงสินคายังมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ สําหรับอนาคตของผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑกลุมตัวอยางมีความเห็นวาผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
นาจะไดรับการยอมรับจากชาวตางประเทศ และชาวไทยในประเทศ การพิจารณาคัดเลือกตราสินคา
กอนการตัดสินใจซื้อ ที่เกิดจากการเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียงใช และผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตรา
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนหน่ึงในทางเลือกอยูเสมอของกลุมตัวอยาง ยังอยูในระดับนอย 
กลุมตัวอยางเห็นวาบุคลิกภาพของผลิตภัณฑประเภทผาไหม ตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอยู
ในทิศทางบวกในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความมีชื่อเสียง มีคุณภาพท่ีนาเช่ือถือ และเปน
ตราสินคาชั้นนําระดับประเทศ เปนบุคลิกท่ีไดรับการยอมรับจากกลุมตัวอยางคอนขางมาก และโดย
ภาพรวมกลุมตัวอยางเห็นวาผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมีความแตกตางกับผาไหมตราสินคา
อ่ืนๆ ใน 4 ประเด็นที่สําคัญดังนี้  

1. การเขาถึงตราสินคา พบวา เคร่ืองแตงกายท่ีทําจากผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ เมื่อนําไปสวมใสแลว มีความสวยงามมากกวาเคร่ืองแตงกายท่ีทําจากผาชนิดอ่ืน และ
ราคาถูกกวาผาชนิดอ่ืนเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพที่ดีเทาๆกัน 

2.  คุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา แบงเปน 3 กลุมยอยไดดังนี้ 
2.1.1 คุณคาที่เกิดจากคุณลักษณะสินคา พบวา ผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑมีลวดลายและเทคนิคการทอท่ีประณีต เปนงานฝมือที่ใชความละเอียดในการใหสี ผาไหม
ที่นํามาจําหนายไดรับการควบคุมคุณภาพ และคัดสรรมาอยางดี ประกอบกับผูผลิตไดรับการ
สงเสริมจากทางราชการ เชน การอบรมจากอาจารยหรือผูมีประสบการณ ทําใหสินคาไดมีการ
พัฒนาคุณภาพ ทําใหตรา OTOP เปรียบเสมือนตรารับประกันคุณภาพของสินคา 

2.1.2  คุณคาที่เกิดจากความรูสึก พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางรูสึกวามีบุคลิกดีขึ้น
เมื่อสวมใสผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และรูสึกภูมิใจที่ไดสวมใส 

2.1.3  คุณคาที่เกิดจากความตองการสะทอนถึงตัวตนของผูบริโภค พบวา การที่ได
ใชผลิตภัณฑประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนการแสดงออกถึงความเปนตัวตนของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

3.  ความรูสึกผูกพันกับตราสินคา พบวา คุณภาพตองดีกวาผาไหมท่ีไมไดรับการคัด
สรรหรือไมไดรับรองใหใชตรา OTOP เปนงานฝมือของชาวบานที่มีเอกลักษณเฉพาะ เปนงานฝมือ
ที่ไมใชเทคโนโลยีในการผลิต ใชภูมิปญญาไทยในการทําลวดลาย ลงสี และยังเปนการอนุรักษ
ลวดลายแบบดั้งเดิมเพื่อไมใหสาบสูญ ทําใหผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมีความ
สวยงาม แปลกใหมกวาตราสินคาอ่ืน 
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4.  ความสามารถอยูรอดตราสินคา พบวา ลักษณะที่มคีวามโดดเดนเฉพาะตัว ความ
ประณีตในการทอทําใหผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑจะเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
และเปนที่ตองการของตลาดท้ังในประเทศ และตางประเทศไดงาย 

 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเร่ือง “การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ: กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา” สามารถนํามาอภิปรายพรอมขอเสนอแนะใน 2 

ประเด็น ดังตอไปน้ี 

1.     การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กับการรับรูคุณคา

ตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
 

1.  การรับรูคุณคาตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
ประเด็นอภิปราย: 

ผูบรโิภคกลุมตัวอยางสวนใหญนึกถึงตราสินคาจิม ทอมปสัน เปนอันดับแรก (Top of 

mind) มากกวาตราสินคาผาไหมหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
แนวคิดการสรางตราสินคาเร่ิมจาก การทําใหผูบริโภครูจักตราสินคา รูถึงความแตกตาง

ของตราสินคาในแตละกลุมของบริษัทและทราบถึงสถานท่ีในการจัดจําหนาย โดยตราสินคานั้นๆ 
ตองจัดอยูในลําดับความคิดแรกของผูบริโภค (Auken 2002 : 82) และการทําใหตราสินคาเปนที่รูจัก
ตอผูบริโภคนั้นตองอาศัยกระบวนการสื่อสาร (Aaker 1991 : 63) เน่ืองจากตราสินคาจิม ทอมปสัน 
ถูกสรางมานานกวา 62 ป สวนตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพิ่งจะถือกําเนิดเมื่อป พ.ศ. 2545 

จากระยะเวลาดังกลาวตราสินคาจิม ทอมปสัน ไดใหความสําคัญกับคุณภาพตราสินคาและการสราง
ความผูกพันกับตราสินคา การยอมรับคุณคาตราสินคาสงผลใหตราสินคาแข็งแกรงแลวเกิดความ
ภักดีตอตราสินคาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนหน่ึงใน 6 กลุม
ประเภทของตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งไมมีการสื่อสารตราสินคาเฉพาะกลุมสินคา เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความแตกตางจากผาไหมตราสินคาอื่นๆ ประกอบกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคกลุมตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง และจากการ
สํารวจการรับรูขาวการประกวดผลิตภัณฑผาไทยดีเดน ประเภทผาไหมในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไมเคยรับรูผลการประกวดมีมากกวาคร่ึงหนึ่ง 
ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Kotler (2003 : 569) กลาววา ภารกิจของการสื่อสาร คือ ตองทําใหผูบริโภค
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รูจักตราสินคา โดยเร่ิมจากการรูจักชื่อตราสินคาพรอมกับขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา และเกิดผล
กระทบจากการส่ือสารเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา มีความชอบตราสินคา และตองการ
ครอบครองตราสินคา เมื่อมีทัศนคติที่ดี และความตองการจะกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อตามมา 
Kotler (2003 : 568) 
                ขอเสนอแนะสําหรับการส่ือสารการตลาด เพื่อพัฒนาไปสูระดับการรับรูสูงสุดในใจของ
ผูบริโภค ผูศึกษาใครเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.  เน้ือหาการสื่อสารการตลาดตองใหความรูกับผูบริโภคใน 2 สวน คือ ประวัติที่มาของ
ผลิตภัณฑ และคุณภาพสินคา ความรูเกี่ยวกับประวัติที่มาของผลิตภัณฑจะเปนสิ่งสรางความ
แตกตางของตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑออกจากตราสินคาผาไหมอ่ืนๆ ที่ชัดเจน เชน 
วัตถุดิบในการผลิตที่มีเฉพาะทองถิ่น ทักษะในการผลิต เอกลักษณของลวดลายของทองถิ่นที่ถูกสบื
ทอดมาจากบรรพบุรุษ สวนความรูเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาจะเปนการรับรองเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจในตราสินคา เชน เปนสินคาที่ไดผานกระบวนการคัดสรร ผานการรับรองคุณภาพหรือ
ผานการประกวด รวมท้ังคุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชตราสินคาในชีวิตประจําวัน 
เพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาจนตราสินคาสามารถน่ังอยูในใจของผูบริโภค 

2. การสื่อสารการตลาด เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ตองทําการเชื่อมโยงเขากับเร่ืองราวตางๆ ดวยการสื่อสารท่ีมีองคประกอบ 3 สวน ไดแก 
ชื่อตราสินคาของผูผลิต แหลงที่ผลิต และคําวา OTOP เน่ืองจากตรา OTOP เปนตราสินคาของ
ประเทศ ที่ผูผลิตที่เขารวมโครงการสามารถนําไปใชประโยชนในการสื่อสารการตลาดควบคูกับ
ตราสินคาของตนเอง และภาครัฐยังไดนําไปเปนชื่อในการสื่อสารการตลาดท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศ เพื่อแสดงวาสินคาที่มีตราหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนสินคาที่ผลิตในประเทศไทย 
เกิดจากภูมิปญญาชาวบาน และมีเอกลักษณความเปนไทยของแตละทองถิ่น เปนการสรางคุณคาเพ่ิม
นอกเหนือจากตัวสินคาใหกับผูซื้อท้ังชาวไทยในประเทศ และชาวตางชาติ นอกจากนี้ ภาครัฐควร
กําหนดมาตรฐานหรือหลักเกณฑสําหรับควบคุมการนําชื่อ “หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ หรือ OTOP” 
ไปใชในการจัดงานหรือกิจกรรมของภาคเอกชน เพื่อปองกันผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในทางลบตอ
ภาพลักษณโดยรวมของตราสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หากการใชชื่อดังกลาวมีความเสียหาย
เกิดขึ้น 

3.  การสื่อสารการตลาด ควรท่ีจะทําการส่ือสารแยกแตละกลุมผลิตภัณฑออกจากกัน 
เน่ืองจาก แตละกลุมผลิตภัณฑตางมีกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน ลักษณะ และความตองการของ
ลูกคาในแตละกลุมยอมแตกตางกัน อนาคตของการสรางตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ควรที่จะมีตราสินคาเฉพาะดังเชน จิมป ทอมปสัน การปรับผลิตภัณฑใหมีรูปแบบในการ
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ใชงานที่หลากหลาย หรือการสงเสริมการใชผลิตภัณฑจากผาไทยชนิดอ่ืนๆ ดังนั้น การสรางตรา
สินคาเฉพาะพรอมกับทําการสื่อสารแยกเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ จะสามารถสื่อสารถึงตัวตนของตรา
สินคาที่เปนเอกลักษณ ไปสูกลุมเปาหมายใหเห็นถึงคุณคา ความแตกตางจนเกิดความสัมพันธกับ
ตราสินคา ซึ่งรูปแบบการสื่อสารการตลาดตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑชวงระยะเวลาตั้งแตป 
พ.ศ. 2545 ถึงปจจุบัน เปนการสื่อสารถึงภาพรวมของตราสินคาทั้ง 6 กลุมผลิตภัณฑที่ไดผานระดับ
การไมรูจักตราสินคาของผูบริโภคมาแลวนั้น ผลสําเร็จของการสื่อสารดังกลาวสามารถสะทอนได
จากการจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้นของกลุมผูประกอบการ เพื่อจําหนายสินคาไดตามความตองการท่ี
เพิ่มขึ้นของผูบริโภค และเพื่อเปนการยกระดับการรับรูตอตราสินคาใหสูระดับที่สูงขึ้นไปจนสู
ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind) 
 

ประเด็นอภิปราย: 

                เมื่อผูบริโภครูจักตราสินคาแลว ตองทําการสื่อสารใหผูบริโภครูสึกชอบตอตราสินคา และ
ตองชอบมากกวาตราสินคาคูแขง โดยนําความแตกตางที่เปนความคิดเห็นหรือความรูสึกเชิงบวกที่
ผูบริโภคมีตอตราสินคานั้นๆ หรือเปนคุณคาของผลิตภัณฑที่รับรูในมุมมองของผูบริโภค (เสรี วงษ
มณฑา 2547 : 67) สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค จากตราสินคาน้ันๆ บนพื้นฐาน
การรับรูของผูบริโภคตอคุณภาพสินคานั้นๆ กับสินคาคูแขง (Aaker 1991 : 87) ซึ่งผลการศึกษา
พบวา ผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานได
ในระดับนอย โอกาสนําผาไหมไปใชงานอยูในระดับยาก กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผาไหมOTOPสวน
ใหญจะใชเพื่อออกงานสังคมในบางโอกาส นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง มีความเห็นวาการดูแลรักษาผา
ไหมนั้น อยูในระดับยาก 

                จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา เมื่อโอกาสในการใชงานของผาไหมยังอยูใน
ระดับนอยจึงสงผลตอเนื่องกับการไมพิจารณาคัดเลือกตราสินคา เขาไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
เน่ืองจากตราสินคาไมสามารถแกไขปญหาผูซื้อได ประกอบกับความทรงจําเดิมของผูบริโภค ที่มี
ทัศนคติในดานลบกับตราสินคาจากการใชงานที่ยาก ดังน้ันเมื่อมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
สงเสริมการจําหนายสินคาเกิดขึ้น ทําใหสงผลตอความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค 

                     ขอเสนอแนะสําหรับการส่ือสารการตลาด เพื่อสรางความรูสึกผูกพันกับตราสินคา อัน
เปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญของการเกิดความภักดีตอตราสินคา ผูศึกษาใครเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1.  ทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางทัศนคติ ความเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีตอการใชผา
ไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ เน่ืองจาก สินคาประเภทผาไหมเปนหนึ่งในกลุมสินคาที่
เปนปจจัยพื้นฐาน (เคร่ืองนุงหม) ที่อาจจะมีความเหมือนหรือใกลเคียงกันในดานคุณลักษณะ 
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(Functional) กับสินคาในกลุมเดียวกัน เน้ือหาของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ วิธกีารดูแลรักษาผา
ไหม วิธีการเลือกซื้อผาไหม จะชวยสรางภาพลักษณที่ดี และความคุนเคยใหกับตราสินคากับ
ผูบริโภค นอกจากน้ี ผูจําหนายสินคาควรทําคูมือเกี่ยวกับการดูแลผาไหมพรอมกับประวัติที่มาของ
ผลิตภัณฑ 
                      2.  การใชนักออกแบบท่ีมีชื่อเสียงหรือผูที่มีชื่อเสียงในวงการแฟชั่นยุคใหม เพื่อเปน
การสรางความนาเชื่อถือ ความมั่นใจและเขาถึงความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค เนื่องจาก ผา
ไหมเปนสินคาที่เชื่อมโยงกับแฟชั่นและนักออกแบบ เนื้อหาของการสื่อสารตองแสดงใหเห็นถึงการ
ออกแบบ และการประยุกตผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใหสามารถนําไปใชงานได
สอดคลองกับยุคสมัย ชีวิตประจําวัน และเหมาะสมกับกลุมผูใชที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
แตกตางกัน 

                 3.   การแปรรูปสินคาผาไหมจะชวยขยายกลุมผูใชสินคา  และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการในการใชงาน ความสนใจที่แตกตางกัน และยังสามารถสรางความรูสึกผูกพันกับผูที่
ยังไมคุนเคยกับการใชผาไหมมากอน โดยนําเสนอผานการตลาดเชิงกิจกรรมของโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปดโอกาสใหกลุมเยาวชน และคนรุนใหมไดมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีมีการจัด
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ตั้งแตระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษาจนถึงระดับประชาชนทั่วไป 
เชน การประกวดออกแบบเคร่ืองแตงกาย หรือการแปรรูปผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรู การเช่ือมโยงกลุมเยาวชน และคนรุนใหมไปสูความผูกพัน
ที่มีตอผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สามารถใชเปนแนวทางใหกับกลุมผูประกอบการ
ไดนําไปใช หรือพัฒนารูปแบบของสินคาเพื่อขยายไปสูกลุมผูใชที่กวางขึ้น 

 

ประเด็นอภิปราย: 

กลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑประเภทผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑสวน
ใหญรับรูถึงคุณคาจากการใชตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สามารถแบงตามแนวคิด
ของ Aaker (1996 : 95 - 102) ได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญรับรูวา ตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
เปนงานฝมือที่มีคุณภาพ และประโยชนที่ไดรับจากการใชเห็นวาคุมคากับเงินที่จายไป 

2.  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา เมื่อไดสวมใสผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑแลวบุคลิกดี และไดรับการยอมรับจากผูพบเห็น 

3. ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา การไดใชตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑเปนการแสดงออกถึงความเปนตัวตนของผูบริโภคอยางชัดเจน 



75 

 

 

 

นอกจากน้ียังพบวา ความมีชื่อเสียงคุณภาพท่ีนาเชื่อ และเปนตราสินคาชั้นนํา
ระดับประเทศ เปนหนึ่งในการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาในเชิงบวกของผูบริโภคกลุมตัวอยางสวน
ใหญ ที่มีตอตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ แสดงวา หลังจากท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยางได
มีโอกาสใชตราสินคาแลว ผูบริโภคจะรับรูถึงคุณคาในเชิงบวกกับตราสินคา ตรงกับแนวคิดของ 
Auken (2002 : 84) กลาววา เมื่อตราสินคาผานกระบวนการรับรู และเขาถึงผูบริโภคแลว ผูบริโภค
จะพิจารณาถึงคุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา และคุณคาดังกลาว ผูบริโภคจะนําราคามาเปน
เหตุผลรวมในการเปรียบเทียบกับความรูสึกที่ไดรับหลังจากการเลือกใชตราสินคา จะสงผลตอจินต
ภาพของผูบริโภคท่ีมีตอบุคลิกภาพของตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดบุคลิกภาพตราสินคาที่วา 
บุคลิกภาพตราสินคาเปนกลุมของลักษณะทางบุคลิกภาพของมนุษย ที่ผสมผสานอยูในตราสินคา 
จะปรากฏอยูในจินตภาพของผูบริโภค โดยบุคลิกภาพตราสินคาจะมีแนวโนมที่จะตอบสนอง
ผูบริโภคในดานการบริโภคสัญญะ (Symbolic) หรือความตองการแสดงออกถึงบทบาทความเปน
ตัวตนของผูบริโภค (Self - expressive function) มากกวาการบริโภคในคุณสมบัติของสินคา (Keller 

1993 อางถึงใน ตรรกะ เทศศิริ 2542 : 72) 
เมื่อศึกษาตอไปถึงความสัมพันธของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ที่มีความบอยครั้งในการซื้อ

ผาไหม พบวา มีความสัมพันธกับการเขาถึงตราสินคาในดานโอกาสที่จะนําผาไหมไปใชงาน และ
การนําผาไหมไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายชายหญิงไดสวยงาม ไมแตกตางกับผาชนิดอ่ืนแตกตางกัน 
โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาโอกาสท่ีจะนําผาไหมไปใชงานอยูในระดับงาย และผา
ไหมสามารถนําไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายชายหญิงไดในระดับสวยงามไมแตกตางกับผาชนิดอ่ืน ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาในเร่ืองของคุณคาที่ไดรับจากการใชตราสินคา และบุคลิกภาพของตรา
สินคา กลาวคือ ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีเคยใชผาไหมเห็นวา ผาไหมเปนสินคาที่มีคุณภาพ เมื่อสวม
ใสแลวไดรับการยอมรับจากผูพบเห็น และยังสะทอนความเปนตัวตนของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
ออกมา ซึ่งบุคลิกภาพท่ีมีคุณภาพของผาไหมจะมีความสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูบริโภค ทําให
เกิดความม่ันใจในตนเอง และเปนที่ยอมรับจากผูพบเห็น ซึ่งนาจะสงผลตอโอกาสท่ีจะนําผาไปใช
งาน และการนําผาไหมไปตัดเปนเคร่ืองแตงกายชายหญิงไดในระดับสวยงาม นอกจากน้ีการที่
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อมากกวา 1 คร้ัง ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเรียนรูจากประสบการณ หรือ
การเรียนรูจากพฤติกรรม โดยความทรงจําตางๆจะถูกสรางข้ึนจากประสบการณโดยตรงจากการซ้ือ 
การบริโภค หรือการกระทํา และเมื่อมีสิ่งกระตุนจากการสื่อสารการตลาดหรือมีความตองการใช
สินคาเกิดขึ้น ผูบริโภคก็จะนําความทรงจําที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในอดีต มาชวยในการประเมิน
ทางเลือกหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (Pickton & Broderick 2004 : 71) 
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ขอเสนอแนะสําหรับการสื่อสารการตลาด เมื่อผูบริโภครับรูถึงคุณคาท่ีโดดเดนของตรา
สินคา การสื่อสารการตลาดตองตอกย้ําถึงคุณคานั้นกับผูบริโภคอยางตอเน่ือง ผูศึกษาใครเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 

1. ในการนําเสนอขาวสาร หรือการประชาสัมพันธเพื่อยกระดับคุณคาของตราสินคา 
เน้ือหาของการสื่อสารตองตอกย้ําใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของตราสินคา เกี่ยวกับคุณภาพ
ของผาไหม (Functional Values) ที่มีความแตกตางกับตราสินคาคูแขง เชน เปนงานฝมือ 
(Handmade) ประวัติ/ประสบการณของผูทอ การฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพสินคา วิธีการคัดสรร/
ประกวด รวมถึงการบรรยายประวัติ (Profile) กรรมการผูมีความรูในเร่ืองผาไหม และเปนผูตัดสิน
การคัดสรร/ประกวดเพื่อเสริมสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค เปนตน 

2.  การประชาสัมพันธเพื่อเสริมคุณคาทางความรูสึกที่ผูบริโภคจะไดรับ จากการใชตรา
สินคา (Emotional Value) การใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในสาขาอาชีพที่มีความเกี่ยวของตามลักษณะการ
ใชงานของผาไหมมารับรองคุณภาพ (Endorsement) และเลาประสบการณดานความรูสึกที่เกิดขึ้น
จากการแตงกายดวยผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เชน การไดรับการยอมรับจากผูพบ
เห็น ความสวยงาม หรือบุคลิกภาพที่ดีขึ้น ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา เมื่อไดเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียงใช
ผาไหม เชน นายกรัฐมนตรี นักการเมือง นางแบบที่มีชื่อเสียง มีสวนชวยใหตราสินคาเขาไปสูกลุม
ตราสินคาที่จะพิจารณาคัดเลือก (Brand Consideration set) หรือเขาไปอยูในความทรงจําของ
ผูบริโภค โดยความทรงจําตางๆ จะถูกนําออกมาใชประเมินทางเลือกเมื่อผูบริโภคเกิดความตองการ
ในอนาคต 

 

ประเด็นอภิปราย: 

ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหมตราสินคาอ่ืนๆ ไมมีเปนเอกลักษณที่โดดเดน
ของตราสินคาผาไหมหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่จะสามารถสรางความแตกตางจากตราสินคาอ่ืนๆ 
เปนขอคนพบจากการศึกษาท่ีตรงกับแนวคิดของ Aaker (1991 : 86) เกี่ยวกับประโยชนที่ตราสินคา
ไดรับ กลาวคือ เมื่อผูบริโภครับรูวาตราสินคามีความแตกตาง สามารถตอบสนองความตองการได 
แสดงวา ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของตราสินคาเชนกัน ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ การกําหนด
ราคาที่สูงกวา เพิ่มความสนใจใหกับชองทางการจัดจําหนาย และสงผลตอความเชื่อมั่นในตราสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในประเภทอ่ืนๆ นอกจากน้ียังสอดคลองกับมุมมองของผูผลิตในเร่ืองของ
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ และเปนจุดเดนของผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เน่ืองจาก
เปนการรวมกลุมผูผลิต ในแตละตําบลที่มีการออกแบบลวดลายตามภูมิปญญาของทองถิ่นที่สืบทอด
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ตอกันมา ประกอบกับการผสมผสานกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณีในทองถิ่น
นั้นๆ จึงออกมาเปนลวดลายเฉพาะตัวที่มีเอกลักษณไมเหมือนใคร 

ขอเสนอแนะสําหรับการสื่อสารการตลาด เพื่อพัฒนาไปสูระดับการรับรูเอกลักษณของ
ตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผูศึกษาใครเสนอแนะดังตอไปน้ี 

1. การสื่อสารถึงลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ และประวัติความเปนมาของแตละทองถิ่นท่ี
แตกตางกัน (Unique Selling Proposition) จะเปนการตอกย้ําถึงเอกลักษณของผาไหมตราสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหแตกตางจากตราสินคาคูแขง เน่ืองจากผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑเปนสินคาที่มีลวดลายเปนเอกลักษณจากภูมิปญญาทองถิ่น ที่เกิดจากการเรียนรูและสั่งสม
ประสบการณผานมาหลายช่ัวอายุคน ความแตกตางดังกลาวสามารถนํามาใชในการสื่อสารเพื่อให
ผูบริโภคมีความรู และเห็นถึงความแตกตางของผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑกับตรา
สินคาคูแขงทั้งจากในประเทศ และตางประเทศมากกวาการนําราคามาเปนจุดขายเพ่ือสรางความ
แตกตางใหกับผาไหม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาเก่ียวกับผาไหมตราสินคาจิม ทอมปสัน ซึ่งเปน
ตราสินคาที่กลุมตัวอยางนึกถึงเปนอันดับแรกในใจ จุดเดนที่กลุมตัวอยางนึกถึงคือ เปนผาไหม
ประเภทผาพื้นพิมพลาย ประกอบกับความรูสึกภูมิใจในภูมิปญญาไทย และการเห็นถึงคุณคาความ
แตกตางจากผาไหมไทยยี่หออ่ืน เปนความรูสึกที่กลุมตัวอยางผูกพันกับตราสินคาในระดับมาก 

2.  การกําหนดช่ือ โลโก สโลแกนเฉพาะของกลุมสินคาผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อนําไปใชในทุกกิจกรรมการส่ือสารการตลาดจะชวยใหตราสินคาผาไหมหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถเขาไปสูการจดจําของผูบริโภคไดดี และชัดเจนย่ิงขึ้น นอกจากยังเปน
การเช่ือมโยงการจดจําไปถึงความสําเร็จที่ผานมาของโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
 

2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับการรับรูคุณคาตราสินคาผาไหมหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ประเด็นอภิปราย: 

ผลจากการศึกษาถึงพฤติกรรม การเปดรับขาวสารโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
ของกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อ และใชผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับการเปดรับขาวสารของโครงการที่แตกตางกัน โดยสวนใหญระดับการเปดรับอยู
ระดับปานกลางจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด เน่ืองจาก สื่อโทรทัศนสามารถครอบคลุมไดอยาง
กวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง เปนสื่อที่มีภาพ เสียง และการเคลื่อนไหวที่สามารถ
ดึงดูดใจใหคนดูเห็นภาพที่ชัดเจนย่ิงขึ้น (เสรี วงษมณฑา 2547 : 216) 

การเปดรับขาวสาร จากสื่อโทรทัศนของกลุมตัวอยางในระดับที่แตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับการเขาถึงตราสินคาในดานโอกาสท่ีจะนําผาไหมไปใชงาน และความยากงายใน
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การหาซื้อผาไหม ที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับมาก จะมีความคิดเห็นวาโอกาสที่จะนําผาไหมไป
ใชงาน และสามารถหาซื้อตราสินคาผาไหมหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไดในระดับงาย ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นวา เมื่อผูบริโภคเลือกที่จะเปดรับขอมูลจากขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนเองสนใจ เลือก
ตีความขอมูลและเลือกที่จะจดจําขอมูลขาวสารที่เปดรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารตรา
สินคา (Brand Contact) เมื่อผูบริโภคพบเห็นตราสินคาตลอดเวลาทําใหเกิดความคุนเคยกับตรา
สินคา ความคุนเคยทําใหเกิดความชอบ ความชอบทําใหเกิดความไวใจ การไวใจนําไปสูการ
ตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะพบเห็นตราสินคาจากโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร หรือไดรับจดหมาย
ทางไปรษณีย การจัดแสดงสินคา ผูบริโภคอาจไดยินชื่อสินคาจากเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ ในครอบครัว 
ไดพบเร่ืองราวใหมๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริษัททางสารคดี ทางโทรทัศน บทความ นิตยสาร ขาว
การสัมภาษณในหนังสือพิมพ เมื่อมีการสื่อสารตราสินคาบอยๆ จะนําไปสูความตอเน่ืองของการ
ติดตอสื่อสารทางการตลาด ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อทุกขั้นตอน (เสรี วงษมณฑา 2542 : 140) 

ขอเสนอแนะสําหรับการเลือกใชสื่อเพื่อสงเสริมการรับรูคุณคาตราสินคา ผูศึกษาใคร
เสนอแนะดังตอไปน้ี 

                สื่อโทรทัศน ผลิตรายการเชิงสารคดีเพ่ือนําเสนอรูปแบบการใชงาน การแปรรูป และ
ประวัติเรื่องราวตางๆ ของผาไหมตราสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผานบุคคลที่มีชื่อเสียงและมี
ความสามารถที่เกี่ยวของกับประเภทสินคา อาจแบงไดดังน้ี 

1.  การใชผาไหมสําหรับเคร่ืองแตงกายและเครื่องประดับ ไดแก นักออกแบบเสื้อผา 
ดาราบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในสังคม  

2. การใชผาไหมสําหรับการตกแตงบาน ไดแก สถาปนิก มัณฑนากร 

3. ผาผืน ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดานผาไหม ผูทอผาไหม 

4. การใชผาไหมสําหรับงานหัตถกรรม ไดแก ดารา พิธีกรที่มีชื่อเสียง 

นอกจากน้ี การเขาไปเปนผูสนับสนุน (Sponsorship) ผานรายการโทรทัศน ประเภท 
สารคดีทองเที่ยว รายการพิเศษชวงวันหยุด จะสามารถเปดโอกาสใหผูชมรายการกลุมตัวอยางท่ีใช
เวลาวางในวันหยุดดวยการชมโทรทัศนอยูที่บานพบเห็นตราสินคา และยังสามารถสราง
ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูชมรายการ และเจาของรายการไดในเวลาเดียวกัน 

สื่อนิตยสาร สินคาประเภทผาไหมเปนสินคาที่มีความเกี่ยวพันกับแฟชั่น การออกแบบ 
รูปแบบของลวดลาย สี รวมถึงรายละเอียดที่มาของผลิตภัณฑ ดังนั้นสื่อประเภทนิตยสารสรางการ
รับรู ความรูเกี่ยวกับสินคาไดดีกวาสื่อในกลุมอื่นๆ เชน หนังสือพิมพ เนื่องจากคุณภาพการพิมพที่
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ดีกวา มีลักษณะเปนสื่อของตลาดกลุมเฉพาะ เชน นิตยสารประเภทแฟช่ัน และยังสามารถใสขอมูล
ของสินคาที่มีลักษณะเปนการอางอิงได (เสรี วงษมณฑา 2547 : 219) เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
เขาใจและความรูที่ถูกตองกับสินคา เกี่ยวกับรูปแบบการตัดเย็บ ขั้นตอนในการดูแลรักษาผาไหม 
สถานท่ีจัดจําหนาย หรือประวัติเร่ืองราวของผาไหมลวดลายตางๆ นอกจากน้ัน การโฆษณาหรือการ
ซื้อพื้นที่สื่อสิ่งพิมพ (Advertorial) จากนิตยสารกลุมแฟชั่น เพื่อนําเสนอบทความสัมภาษณผูที่มี
ชื่อเสียง (Interviewing testimonial) ในวงการแฟชั่น ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผาไหม หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง และมีประสบการณโดยตรงกับการใชผาไหมตราสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑใน
รูปแบบที่แตกตางกันมาเผยแพร จะสามารถสรางความนาเชื่อถือมากกวาการซื้อพื้นที่โฆษณาตรา
สินคาโดยตรง เน่ืองจาก เร่ืองราวบางเร่ืองราวผูรับสารไมอยากไดยินจากปากของผูบริหารองคกร 
เพราะจะไมมีความเปนกลางอาจพูดเขาขางองคกรหรือสินคาของตัวเอง (เสรี วงษมณฑา 2546 : 44) 
และบุคลิกภาพของนิตยสารแฟชั่นยังชวยเสริมภาพลักษณใหกับตราสินคามีความทันสมัยยิ่งข้ึน 

สื่ออินเตอรเน็ต เว็บไซตเปนชองทางหน่ึงของการส่ือสารเพื่อใหผูที่สนใจใชสินคา
สามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา รูปแบบของสินคา สถานที่จําหนายได และรายละเอียดตางๆ ที่
ไมสามารถนําเสนอผานส่ือโทรทัศน และสื่อนิตยสาร และยังสามารถแกไขขอมูลท่ีจะเปน
ประโยชนตอสินคาไดตลอดเวลา นอกจากน้ี ยังเปนอีกชองทางหน่ึงใหกับผูบริโภคท่ีสนใจในสินคา
หรือมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ไดมีโอกาสติดตอกับผูผลิตผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) 
หรือแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานกระดานสนทนา (Web board) ของเว็บไซต
นั้นๆ สําหรับกลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เชน การสรางกลุมคนรักผาไหม เพื่อเปนการ
สนทนาแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับผาไหม 

สื่อหนังสือพิมพ ถึงแมวาสื่อหนังสือพิมพเปนสื่อที่มีขอดอยคุณภาพการพิมพรูปภาพ 
และกลุมตัวอยางใชในการเปดรับขาวสาร โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนลําดับรองจากสื่อ
โทรทัศน โดยเน้ือหาสวนใหญที่เปดรับในระดับมาก คือ การประชาสัมพันธ การจําหนายสินคา 
รองลงมาคือ ขาวการแนะนําสินคา แสดงใหเห็นวา สื่อหนังสือพิมพ มีการออกวางจําหนายทุกวัน
ทําใหขาวสารมีความทันสมัย สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก มีความผูกพันกับชีวิตประจําวัน 
ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการประชาสัมพันธรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นหรือ
กําลังจะเกิดขึ้น และยังทําใหผูบริโภครูสึกวาตราสินคายังมีความเคลื่อนไหวอยูตลอด (Brand 

Vitality)  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีเคยใช ผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑในจังหวัดนครราชสีมาเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการขยายไปสูกลุมที่ไม
เคยมีการใชผาไหมหรือมีการใชในระดับนอย เชน กลุมวัยรุน เพื่อศึกษาถึงการรับรูตอผาไหม โดย
ผลท่ีไดสามารถนําไปปรับปรุง และพัฒนารูปแบบใหสามารถตอบสนองตอความตองการมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษา และการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ และเน้ือหาของการ
สื่อสารการตลาดต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึงปจจุบันโดยละเอียด จะทําใหทราบถึงรูปแบบ และเน้ือหา
ใดที่เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 

3.  การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในภาพรวมของตราสินคาผาไหมหนึ่งตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ มิไดศึกษาเฉพาะกลุมผาไหมในประเภทเดียวกัน หากมีการศึกษาการรับรูคุณคาตรา
สินคาเฉพาะผาไหมประเภทเดียวกัน ทําการศึกษาเปรียบเทียบประเด็นหรือตามกลุมตัวแปรเดียวกัน 
ก็จะเกิดประโยชนกับการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคาของชาติได 

4.  เมื่อแนวโนมของตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจะเปนตราสินคาเฉพาะกลุม
ผลิตภัณฑ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะขยายไปสูกลุมผลิตภัณฑอื่นๆ เพื่อนําผลท่ีไดไปใช
ในการพัฒนาสินคา และรูปแบบของการสื่อสารการตลาด ที่จะสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การรับรูคุณคาของตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
 

คําชี้แจง 

                   แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชประกอบการทําการศึกษาคนควาอิสระ ในการศึกษา
หลักสูตรระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ
ศึกษาถึง “การรับรูคุณคาของตราสินคาผลิตภัณฑประเภทผาไหม หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” จึงใคร
ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง และตามความ
คิดเห็นของทาน เพื่อจะไดนําผลไปใชเปนประโยชนทางการศึกษาตอไป 

 

                   แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 

                  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                  สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร OTOP 

                  สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการรับรูคุณคาของตราสินคาประเภทผาไหมหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

**ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม** 
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สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(ใสเคร่ืองหมาย  O ในแตละคําตอบที่ทานเลือก) 

1.   เพศ                  1.   ชาย                                     2.   หญิง 

 

2.   อายุ                  1.   20-29 ป              2.   30-39 ป                3.    40-49 ป            4.    50   ปขี้นไป 

 

3.   ระดับการศึกษา         1.    ต่ํากวาปริญญาตรี            2.    ปริญญาตรี           3.    สูงกวาปริญญาตรี 

 

4.   อาชีพ                         1.    พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน          2.     ขาราชการ            
                                        3.    พนักงานรัฐวิสาหกิจ                        4.    เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว                   
                                        5.     แมบาน                                            6.    ขาราชการบํานาญ 

                                        7.   วิชาชีพเฉพาะ (โปรดระบุ)........................................   
 

5.   รายได                      1.    ต่ํากวา 5,000 บาท                           2.     5,000 - 9,999 บาท                 
                                       3.     10,000 - 14,999 บาท                     4.     15,000 - 19,999 บาท           
                                       5.     20,000 - 24,999 บาท                     6.     25,000 - 29,999 บาท 

                                       7.     30,000 - 34,999 บาท                     8.     40,000 บาท ขึ้นไป 

 

6.    คาใชจายในการซื้อเสื้อผาแตละคร้ัง             
                                       1.   ต่ํากวา   1,000 บาท                          2.   1,000 - 2,000 บาท 

                                       3.    2,001 - 3,000 บาท                          4.   3,001 - 4,000 บาท 

                                       5.    4,001 - 5,000 บาท                          6.   5,000 บาท ขึ้นไป 

 

7.   ทานซื้อผาไหมหรือเสื้อผาจากผาไหมบอยแคไหน 

      1.   สัปดาหละคร้ัง                2.    เดือนละ 2 คร้ัง                 3.     เดือนละ 1 คร้ัง 

      4.   3 เดือนคร้ัง                     5.    มากกวา 3 เดือน               6.     อ่ืนๆ……………………...      
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร OTOP 

(ใสเคร่ืองหมาย  O ในแตละคําตอบที่ทานเลือก) 

 

  

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9.  ปกติทานทราบขาว OTOP มาก นอย
เพียงใด 

5 4 3 2 1 

10.  ทานทราบขาว OTOP จากสื่อใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

5 4 3 2 1 

 โทรทัศน 5 4 3 2 1 

 วิทยุ 5 4 3 2 1 

 หนังสือพิมพ 5 4 3 2 1 

 นิตยสาร 5 4 3 2 1 

 อินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 

 บุคคลรอบขาง (เพ่ือน, ญาติ, อื่นๆ) 5 4 3 2 1 

 ปายโฆษณา 5 4 3 2 1 

11.  ทานรับทราบขาวสารเร่ืองใด (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

5 4 3 2 1 

 การแนะนําสินคา OTOP ประเภท
ตางๆ 

5 4 3 2 1 

 การประชาสัมพันธการจําหนายสินคา 
OTOP 

5 4 3 2 1 

 การประกวดสุดยอดสินคา OTOP 5 4 3 2 1 

 การคัดสรรสุดยอดสินคา OTOP 5 4 3 2 1 

 เชิญชวนผูประกอบการลงทะเบียน 
OTOP 

5 4 3 2 1 

 การจัดอบรมผูประกอบการ OTOP 

(SMART OTOP) 

5 4 3 2 1 

 ยอดจําหนายสินคา OTOP 5 4 3 2 1 



88 
 

 

 

สวนท่ี 3 การรับรูคุณคาตราสินคาผาไหม และเครื่องแตงกายจากผาไหม OTOP 

(ใสเคร่ืองหมาย  O ในแตละคําตอบที่ทานเลือก) 

12.  ถานึกถึงผาไหมทานนึกถึงยี่หอใดเปนอันดับแรก (OTOP, ชินวัตร, ศิลปาชีพ, วิลาสิณี, จิม ทอม   
       สัน, อ่ืนๆ)          

       ...................................................................................................................................................... 

 

13.  ทานเคยรูผลการประกวดผาไหม OTOP ป 2552 ดังตอไปน้ี 

 

 ไมรู รู 
ผาไหมพื้นเรียบ อ.ปกธงชัย จ. นครราชสีมา 0 1 

ผาไหมมัดหมี่ กิ่งอ.บัวลาย จ.นครราชสีมา 0 1 

ผาไหมยอมสีธรรมชาติ อ.หวยแถลง จ.นครราชสีมา 0 1 

 

14. โปรดใหคะแนนตราสินคาที่ทานช่ืนชอบ (ความช่ืนชอบตราสินคา) 
 

ตราสินคา 
ระดับความชอบ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. OTOP 5 4 3 2 1 

2. ชินวัตร 5 4 3 2 1 

3. ศิลปาชีพ 5 4 3 2 1 

4. วิลาสิณี 5 4 3 2 1 

5. จิมป ทอมสัน 5 4 3 2 1 

 

15.  ปกติทานสวมใสผาไหมในโอกาสตางๆ บอยคร้ังเพียงใด  (การใชตราสินคา) 
 

  ทุกวัน ประจํา บางโอกาส คอนขางนอย 

ใสทํางาน 4 3 2 1 

ออกงานสังคม 4 3 2 1 

ใสเปนชุดลําลอง 4 3 2 1 
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การเขาถึงตราสินคา 
  งายมาก งาย ยาก ยากมาก 

16.  ผาไหม OTOP หาซื้อได 4 3 2 1 

17.  การดูแลรักษาผาไหม 4 3 2 1 

18.  โอกาสท่ีจะนําผาไหมไปใชงาน 4 3 2 1 

19.  ผาไหม OTOP สามารถนําไปตัดเปน    
       เคร่ืองแตงกายชายหญิงไดสวยงามไมตางกับผา 
       ชนิดอ่ืน 

4 3 2 1 

 

คุณคาตราสินคา ผาไหม OTOP 

 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

20.  เปนงานฝมือคุณภาพ 5 4 3 2 1 

21.  คุมคากับราคาที่จายไป 5 4 3 2 1 

22.  ทราบถึงประวัติ ที่มาของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 

23.  บุคลิกดีเมื่อสวมใส 5 4 3 2 1 

24.  สวมใสสบาย 5 4 3 2 1 

25.  ไดรับการยอมรับจากผูพบเห็น 5 4 3 2 1 

26.  แสดงออกถึงความเปนตัวตนอยาง    
       ชัดเจน 5 4 3 2 1 

 

 

ความแตกตางและความเกี่ยวพันของตราสินคา ผาไหม OTOP 

 มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

27. ลวดลายมีเอกลักษณเฉพาะที่ผาไหม  
      อ่ืนๆ ไมมี 

5 4 3 2 1 

28.  เกี่ยวพันกับชีวิตประจําวัน 5 4 3 2 1 
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ความรูสึกผูกผันกับตราสินคา ผาไหม OTOP 

  

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

29.  สามารถตอบสนองตอความตองการได 5 4 3 2 1 

30.  เห็นถึงคุณคา และความแตกตางจากผาไหม  
       ยี่หออ่ืน 

5 4 3 2 1 

31.  สามารถหาซื้อไดเมื่อตองการ 5 4 3 2 1 

32.  ไมเคยผิดหวังจากการใช 5 4 3 2 1 

33.  ภูมิใจในภมิปญญาไทย 5 4 3 2 1 

 

ทานตัดสินใจซื้อผาไหม OTOP ดวยเหตุผลตอไปน้ี ตางกันมากนอยเพียงใด 

  

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

34.  งานแสดงสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ 5 4 3 2 1 

35.  การลดราคาสินคา มีผลตอการตัดสินใจ  
       ซื้อ 

5 4 3 2 1 

36.  ซื้อผาไหม เพราะความคุนเคย 5 4 3 2 1 

37.  คุณยังคงซื้อผาไหมตอไปเร่ือยๆ 5 4 3 2 1 

38.  คุณจะชักชวนคนรูจักมาซื้อผาไหม 5 4 3 2 1 

 

ในอนาคตทานคิดวาผาไหม OTOP จะเปนสินคาท่ี 

  เปนไปไดสูง มีความเปนไปได พอมีโอกาส โอกาสนอยมาก 

39. ไดรับการยอมรับจากชาว 

       ตางชาติ 
4 3 2 1 

40. ไดรับการยอมรับจากชาว 

      ไทยในประเทศ 
4 3 2 1 
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ทานจะซื้อผาไหม OTOP ก็ตอเม่ือ 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

41.  ไดเห็นบุคคลที่มีชื่อเสียงใช 5 4 3 2 1 

42.  ไมสามารถหาซื้อยี่หออ่ืนๆ ได 5 4 3 2 1 

  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

43.  ผาไหม OTOP จะเปนหนึ่งในทางเลือก    
       อยูเสมอ 

5 4 3 2 1 

 

ทานจะใหคะแนนบุคลิกภาพของตราผาไหม OTOP เทาไรใน 5 บุคลิกตอไปน้ี 

 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

44.  มีคุณภาพนาเชื่อถือ 5 4 3 2 1 

45.  มีชื่อเสียง 5 4 3 2 1 

46.  ทันสมัย 5 4 3 2 1 

47.  อัตลักษณ (ส,ี ลวดลาย) 5 4 3 2 1 

48.  เปนตราสินคาชั้นนําระดับประเทศ 5 4 3 2 1 

 

49.  โดยภาพรวมทานคิดวาผาไหม OTOP มีความแตกตางกับผาไหมตราสินคาอื่นๆ หรือไม (กรุณา
เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 แตกตางเพราะ
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ไมแตกตางเพราะ
............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

50. ความเห็นอื่นๆ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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