
                                                          

 
 

 การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ เอ็นจีวี : กรณีศึกษารถโดยสารรวมบริการประจําทาง 
สาย 175 (ทาน้ํานนทบุร ีถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 

โดย 
 นายอนุสรณ  สิริคงสุข 

การคนควาอิสระน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการประกอบการ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปการศึกษา 2553 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ เอ็นจีวี : กรณีศึกษารถโดยสารรวมบริการประจําทาง  
สาย 175 (ทาน้ํานนทบุร ีถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นายอนุสรณ  สิริคงสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการประกอบการ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปการศึกษา 2553 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



STUDY  OF  THE  PROBLEMS  AFTER  INSTALLATION  NGV : A  CASE  STUDY             
OF  THE  BUS  ROUTE  WITH  REGULAR  SERVICE 175                                                   

(NONTHABURI  PIER  TO  PHASICHAREON  PIER) 
 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Anusorn  Sirikhongsuk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

Program of Entrepreneurship 
Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 
2010 



 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร อนุมัติใหการคนควาอิสระเร่ือง   “ การศึกษาสภาพ
ปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ เอ็นจีวี : กรณีศึกษารถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทาน้ํา
นนทบุร ี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ”  เสนอโดย นายอนุสรณ  สิริคงสุข เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ 
 
 

    ....................................................................... 
                                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ) 

   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
วันที.่.........เดือน.................... พ.ศ........... 

 
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 
 ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท 
 
คณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ  ศิริวงศ) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยนภนนท  หอมสุด) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท) 
............/......................../.............. 
 



  ง 

52602731 : สาขาวิชาการประกอบการ 
คําสําคัญ :  กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต(เอ็นจีวี) / กาซธรรมชาติอัด(ซีเอ็นจี)  

อนุสรณ  สิริคงสุข : การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณเอ็นจีวี : กรณีศึกษา
รถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ).  อาจารยที่ปรึกษา
การคนควาอิสระ  : ผศ. ประสพชัย  พสุนนท.  81 หนา.  
 
กกกกกกกกกกกการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม หลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  
ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 2) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปญหาที่เกิดหลังจาก
การติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) และ 3) เพื่อศึกษาระดับ
ปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากนํารถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ติดต้ังอุปกรณ NGV ไปใช
งาน 
กกกกกกกกกกกลุมประชากรเปาหมายทั้งหมด จํานวน 37 คน โดยเปนเจาของ(ผูถือหุน)จํานวน 7 คน และพนักงานขับรถ
โดยสาร จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยไดเลือกเฉพาะการติดต้ังอุปกรณ NGV ในเครื่องยนตที่ใชกาซธรรมชาติ เปนเชื้อเพลิง
อยางเดียวกเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงจํานวน และคารอยละ 
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
กกกกกกกกกก1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการติดต้ังอุปกรณเอ็นจีว ี ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 
(ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) สวนใหญ พบวา เปนผูรับจางขับรถโดยสาร ใชรถย่ีหอ DAEWOO มีขนาดเครื่องยนต  
151-250 แรงมา  ใชรถโดยสารมา 8-11 ป  มีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถโดยสารเปนแหนบ  มีความรูเกี่ยวกับการ
ติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV  มีความรูเกี่ยวกับดานการใชงานอุปกรณ NGV กับรถ
โดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV มีความตองการเกี่ยวกับการบริการติดต้ังอุปกรณ NGV  กับรถโดยสารดานการติดต้ัง
ถังกาซเอ็นจีวี และตองการใหมีสถานีเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้นในเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง 2 สถานี 
กกกกกกกกกก2. สภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV   ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี  ถึง  
ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีระยะการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการมาเปนเวลา  4-5 ป มีระยะทางการใชงาน
หลังจากการไดติดต้ังอุปกรณ NGV  เปนระยะทาง 200,001- 300,000  กิโลเมตร ใชขนาดถังบรรจุกาซใชในการติดต้ัง 
ขนาดตั้งแต 131-150 ลิตร การใชรถโดยสาร(ตอวัน)เปนระยะทางประมาณ 101-200 กิโลเมตร มีการแกไขหรือปรับจูน
ระบบ ในระยะเวลา 1 เดือนแรก 1-2 ครั้ง ปรับจูนกับบริษัทที่นํารถโดยสารไปติดต้ังอุปกรณ NGV  มีปญหาการปรับต้ัง
ระบบ  เปลี่ยนหัวเทียน เปลี่ยนถายตามปกติที่ประมาณ 10,000 กิโลเมตร การเปลี่ยนไสกรองอากาศ  หัวเทียน  และสายหัว
เทียนจนกวาจะใชงานไมได 
กกกกกกกกกก3. ระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ํา 
ภาษีเจริญ) พบวา ระดับปญหาดานการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับนอยที่สุด ระดับปญหาดานการใชงานอุปกรณ 
NGV  อยูในระดับนอย ระดับปญหาดานการบริการหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับนอย และระดับปญหาดาน
สถานีเชื้อเพลิงหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับมาก  
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งานคนควาอิสระฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยการไดรับความชวยเหลือ
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กกกกกกกกบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีดําเนินการเพื่อสวนรวมเปนหลัก  การดําเนินการหาก
ไมใชรัฐเปนผูดําเนินการก็อาจเปนนิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรับไปดําเนินการโดยการมอบหมายใหนิติ
บุคคลอ่ืนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะมีรูปแบบสําคัญ 4 รูปแบบ คือ 1. สัมปทานเปนรูปแบบท่ีผูรับ
สัมปทานไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดใหมีบริการสาธารณะ  2. การมอบหมายใหเอกชนบริหาร
จัดการทรัพยสินของรัฐเปนเร่ืองท่ีหนวยงานของรัฐมอบหมายใหเอกชนรับไปดําเนินการในสิ่งท่ีมี
อยูแลวโดยใหเอกชนบริหารทรัพยสินโดยไดรับคาตอบแทน 3. การวาจางใหเอกชนเปนผูบริหาร
กิจการบริการสาธารณะแทนรัฐเปนรูปแบบที่รัฐมอบหมายใหเอกชนเขามาจัดทําบริการสาธารณะ
โดยไดรับคาตอบแทนที่กําหนดไวชัดเจนตายตัวและบวกกับแรงจูงใจซึ่งเปนผลกําไรที่จะไดจาก
ผลงานของกิจการนั้น และการจางผูจัดการบริหารงานแทนมีรูปแบบคลายกับรูปแบบขางตน แต
ผูบริหารจัดการจะไดรับคาตอบแทนแบบเหมาจายเหมือนกับลูกจางในฐานะผูบริหารโครงการ         
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2542) 

กกกกกกกกองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภท
สาธารณูปโภคสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดต้ังข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ พ.ศ.2519 (กอตั้งเม่ือวันที่ 19 ตุลาคม 2519) มีภาระหนาท่ีในการจัดบริการรถโดยสาร
ประจําทางว่ิงรับสงประชาชนในเขตกรุงเทพฯ  นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ จัดรถว่ิงบริการในเสนทางตาง ๆ รวม 113 เสนทาง มีจํานวนรถทั้งสิ้น 3,526 คัน    
(ณ เดือน กันยายน 2551) แยกเปนรถธรรมดา 1,665 คัน รถปรับอากาศ 1,861 คัน และมีรถของ
บริษัทเอกชนท่ีรวมว่ิงบริการกับ ขสมก.ทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศจํานวน 3,535 คัน, รถมินิ
บัส จํานวน 1,067 คัน, รถเมลเล็กในซอย จํานวน 2,325 คัน รถตู จํานวน 6,504 คัน และรถตู CNG 
415 คัน รวมรถท่ีวิ่งใหบริการประชาชนในกรุงเทพมหานครมี จํานวน 17,372 คัน 463 เสนทาง
(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 2553) 
กกกกกกกกน้ํามันนับเปนหนึ่งในตัวแปรที่มีอิทธิพล  และมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เนื่องจากนํ้ามันเปนพลังงานสําคัญที่ทุกประเทศท่ัวโลก ตองใชเปนพลังงานหลักในการ



2 

คมนาคม การขนสงสินคาท้ังภายในประเทศ และระหวางประเทศ จากวิกฤติราคานํ้ามันท่ีพุงสูงข้ึน 
อยางตอเนื่อง ยอมทําใหเกิดผลกระทบตออัตราการเจริญเติบโต  และสรางความผันผวนใหแก
เศรษฐกิจของโลก และเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมไดประเทศไทยเปนประเทศ
หนึ่งที่มีการนําเขาพลังงานเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการนําเขานํ้ามันดิบถึงรอยละ 95 หรือคิดเปน
เงินประมาณ 3-4 แสนลานบาทตอป ดังน้ันเม่ือราคานํ้ามันในตลาดโลกเปล่ียนแปลงยอมสงผล 
โดยตรงตอราคาน้ํามันในประเทศไทย จากแนวโนมราคานํ้ามันไดปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  
(จํานง สรพิพัฒน 2548 : 9) 
กกกกกกกกประเทศไทยจึงเร่ิม มีการทดลองใชกาซ  NGV กับ รถโดยสารองคการขนสงมวลชน 
กรุงเทพฯและ รถสามลอเคร่ือง ซึ่งผลการทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตเปนที่นาพอใจ  แต
เน่ืองจากขณะน้ันนํ้ามันเชื้อเพลิงมีราคาถูก การใชกาซ  NGV จึงไมคุมคากับการลงทุนดัดแปลง
เคร่ืองยนต  (สํานักงานนโยบายและแผนพลัง และบริษัท ปตท. จํากัด มหาชน 2550) ตอมาในเดือน
ตุลาคม ปพุทธศักราช 2536 รัฐบาลไดสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV มากข้ึน เพื่อลดมลพิษทาง
อากาศโดยสนับสนุนใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) นํารถโดยสารปรับอากาศท่ีใช
กาซธรรมชาติอัดย่ีหอ BENZ และ MAN จากเยอรมัน จํานวน 82 คัน มาใหบริการแกประชาชน 
โดยถือเปนโครงการทดลองการใชเชื้อเพลิงที่สะอาดและสามารถผลิตเองไดภายในประเทศ   ทําให
มีราคาท่ีถูกกวา สามารถควบคุมการปรับตัวของราคาไดงาย สวนในรถยนตขนสงหรือรถโดยสารก็
ไดเร่ิมขยับขยายอัตราการติดต้ังอุปกรณระบบ NGV ในรถโดยสารเพิ่มมากข้ึน เพื่อหลีกหนีปญหา
น้ํามันเช้ือเพลิงที่มีราคาสูง และเพื่อเปนการลดราคาคาขนสง 
กกกกกกกกนอกจากนั้นนํ้ามันสําเร็จรูปยังเปนสาเหตุที่กอใหเกิดมลพิษทางอากาศ  ซึ่งเร่ิมเปน 
ปญหาหลักของเมืองหลวงและเมืองใหญของประเทศท่ีมีการพัฒนา  ทําใหเปนปญหากอใหเกิด
คาใชจายทางสังคมในการดูแลสุขภาพของประชาชนสูงข้ึน  ปญหามลพิษทางอากาศมีสาเหตุหลัก
มาจากไอเสียจากยานยนตและโรงงานอุสาหกรรมซึ่ งขยายจํานวนเพิ่มมากข้ึนตามการพัฒนา
เศรษฐกิจในแตละประเทศ  รวมถึงประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  พื้นท่ีหลาย
แหงมีปญหามลพิษ  จากฝุนละออง  ปริมาณคารบอนมอนออกไซด  และสารไฮโดรคารบอน  ซึ่งมี
สาเหตุหลักมาจากไอเสียของรถยนต ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณสารมลพิษชนิดตางๆ จากรถโดยสาร NGV และ 
              รถโดยสารดีเซล 
ที่มา : กระทรวงพลังงาน. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณสารมลพิษชนิดตางๆ จากรถโดยสาร 
NGV และรถโดยสารดีเซล [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 8 ธันวาคม 2553. เขาถึงไดจาก 
http://www.eppo.go.th/ngv/ngv_en.html 
 
กกกกกกกกจากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจะพบวาเคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติ มีระดับการ
ปลอยสารพิษท่ีต่ํากวาเคร่ืองยนตที่ใชเบนซินและดีเซล  โดยเฉพาะคารบอนมอนอกไซด และ
ไนโตรเจนออกไซด นอกจากน้ี ยังมีขอมูลสนับสนุนจาก The Australian Greenhouse Office ซึ่ง
เปรียบเทียบรถ NGV  กับรถที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงแลว พบวา รถ NGV  สามารถลดกาซ
คารบอนมอนอกไซดไดถึง รอยละ 50-80 ลดกาซไนโตรเจนออกไซดได รอยละ 60-90 ลดกาซ
ไฮโดรคารบอนได รอยละ  60-80 และแทบจะไมมีฝุนละอองปลอยออกมาเลย  (บริษัท ปตท. จํากัด 
มหาชน 2550) 
กกกกกกกกดังนั้น NGV จึงถือเปนเช้ือเพลิงที่สะอาด ซึ่งจะทําใหสภาพแวดลอมของโลกเราดีขึ้น 
ชวยลดปญหาสภาวะโลกรอน หรือปญหากาซเรือนกระจก การหันมาใช NGV เปนเชื้อเพลิงสําหรับ
ยานยนตจึงถือเปนการชวยโลกของเราใหนาอยูยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบคุณสมบัติของนํ้ามันสําเร็จรูปและกาซแตละประเภท 
 
ขอเปรียบเทียบ  กาซ NGV กาซ LPG น้ํามันเบนซิน  น้ํามันดีเซล 
สถานะ เปนกาซ เปนกาซและจะ

เก็บในรูป ของ 
เหลวท่ีความดัน 
7 บาร 

เปนของเหลว เปนของเหลว 

ความหนาแนน เบากวาอากาศจึง
ไมมีการ สะสม
เมื่อเกิดการ
ร่ัวไหล 

หนักกวาอากาศ
จึงเกิดการ สะสม
ซึ่งเปนอันตราย 

หนักกวาอากาศ หนักวาอากาศ 

ขีดจํากัดการติด
ไฟ  
(Flammability 
limit, % by Vol.)  

5-15% 2.0-9.5 % 1.4-7.6 % 0.6-7.5 % 

อุณหภูมิติดไฟ  
(Auto Ignition 
Temperature)  

650 oC 481 oC 275 oC 250 oC 

 
ที่มา : บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) . การเปรียบเทียบคุณสมบัติของนํ้ามันสําเร็จรูปและกาซแตละ 
ประเภท [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 15 กุมภาพันธ 2554. เขาถึงไดจาก 
http://pttweb2.pttplc.com/webngv/kw_if.aspx 
 
กกกกกกกกการนํากาซธรรมชาติอัดมาใชเปนเชื้อเพลิงในรถยนตมีมากวา 80 ปแลว โดยประเทศ 
อิตาลีเปนประเทศแรก ซึ่งปจจุบันมีรถยนตใชกาซกวา 300,000 คัน และตอมาความนิยมใชกาซ 
NGV ก็มีแพรหลายมากข้ึนทั้งในทวีปอเมริกาใต ( เชนประเทศอารเจนตินา มีกวา 1,400,000 คัน ซึ่ง
เปนอันดับที่ 1 ในตาราง) ในทวีปอเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกากวา 130,000 คัน , แคนาดา 20,000 
คัน) และในทวีปเอเชีย (มีในประเทศจีน , ญ่ีปุน , เกาหลี , ไตหวัน , มาเลเซีย , อินโดนีเซีย , อินเดีย 
และปากีสถาน) รวมถึงทวีปอัฟริกา เชน อียิปต (มีประมาณ 62,000 คัน) ซึ่งในปจจุบันทั่วโลกมี
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รถยนตใชกาซธรรมชาติกวา 4.7 ลานคัน สําหรับประเทศไทยมีการสงเสริมอยางจริงจังซึ่งอยูใน
อันดับที่ 23 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2   แสดงสถิติของขอมูลจํานวนรถกาซ NGV ในประเทศตางๆ 
 
ประเทศท่ีเช้ือเพลิงกาซ NGV จํานวนรถกาซ NGV (คัน) 
1. อารเจนตินา 1,439,527 
2. บราซิล 1,018,163 
3. ปากีสถาน 850,000 
4. อิตาลี 382,000 
5. อินเดีย 204,000 
6. สหรัฐอเมริกา 130,000 
7. ประเทศอ่ืนๆ 669,054 

 
ที่มา :  ;วิชาการดอดคอม.“แสดงสถิติของขอมูลจํานวนรถกาซ NGV  [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 15
พฤศจิกายน 2553. เขาถึงไดจาก http://www.vcharkarn.com/varticle/322 
 
กกกกกกกกจากความตองการพลังงานของประเทศไทยในปจจุบันพบวาภาคขนสงมีการใชพลังงาน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38 (กระทรวงพลังาน 2552) และเม่ือดูจากตลาดน้ํามัน พบวา ในประเทศ
ไทยตลาดน้ํามันดีเซลมีมูลคามากกวาน้ํามันเบนซินกวา 2 เทา น้ํามันดีเซลเปนนํ้ามันสําคัญไดมาจาก
การกลั่นน้ํามันดิบเพื่อใชเปน น้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับ เคร่ืองยนตดีเซล ซึ่งสวนใหญจะถูกนํามาใชใน
การคมนาคมขนสง ซึ่งผลกระทบไปตกถึงของใช อุปโภค บริโภค ที่ตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ตาม
อัตราราคาสูงข้ึนของอัตราราคาเช้ือเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองเชนกัน ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3   แสดงปริมาณการใชน้ํามันดีเซลภายในประเทศ ระหวางป พ.ศ. 2547-2551 
 

ป  พ.ศ. ปริมาณการจําหนาย (พันลาน) อัตราการเพ่ิมของคาใชจาย (เปอรเซ็นต) 
2547 19,517 10.60 
2548 19,341 -0.90 
2549 18,214 -5.83 
2550 18,047 -0.92 
2551 13,572 -32.97 

 
ที่มา : กระทรวงพลังงาน. แสดงปริมาณการใชน้ํามันดีเซลภายในประเทศ [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 15 
พฤศจิกายน 2552. เขาถึงไดจาก http://www.doeb.go.th/info/value_oil.php 
 
กกกกกกกกแสดงใหเห็นวา ในป 2547 มีปริมาณการจําหนายน้ํามันดีเซลภายในประเทศเปนจํานวน 
19,517 ลานลิตร คิดเปนอัตราการเพ่ิมของคาใชจาย 10.60 เปอรเซ็นต ในป 2548 มีปริมาณการ
จําหนายนํ้ามันดีเซลภายในประเทศลดลงเปนจํานวน 19,341 ลานลิตร คิดเปนอัตราการลดลงของ
คาใชจาย 0.90 เปอรเซ็นตใน ป 2549 มีปริมาณการจําหนายน้ํามันดีเซลภายในประเทศลดลงเปน 
จํานวน 18213.75 ลานลิตร คิดเปนอัตราการลดลงของคาใชจาย 5.83เปอรเซ็นตในป 2550 มีปริมาณ
การจําหนายนํ้ามันดีเซลภายในประเทศลดลงจํานวน 18046.81 ลานลิตร คิดเปนอัตราการลดลงของ
คาใชจาย 0.92 เปอรเซ็นตและในป 2551 มีปริมาณการจําหนายนํ้ามันดีเซลภายในประเทศลดลง
เหลือจํานวน 13572.28 ลานลิตร คิดเปนอัตราการลดลงของคาใชจาย 32.97 เปอรเซ็นตตามลําดับ
แมปริมาณการจําหนายท่ีมีแนวโนมลดลง แตเมื่อดูจากมูลคาการนําเขาน้ํามันดิบ พบวาประเทศไทย
มีการนําเขานํ้ามันดิบมากเปนอันดับ 1 ของสินคานําเขาทั้งหมด และยังมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป 
(กระทรวงพลังงาน 2552) ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  แสดงมูลคาการนําเขาน้ํามันดิบระหวางป พ.ศ. 2547-2551 
 

ป  พ.ศ. ปริมาณการจําหนาย (พันลาน) อัตราการเพ่ิมของคาใชจาย (เปอรเซ็นต) 
2547 486,627 38.61 
2548 644,933 24.55 
2549 753,783 14.44 
2550 715,789 2.64 
2551 1,002,355 22.76 

 
ที่มา :  กระทรวงพลังงาน. แสดงมูลคาการนําเขาน้ํามันดิบ [ออนไลน], เขาถึงเม่ือ 15 พฤศจิกายน 
2552. เขาถึงไดจาก http://www.doeb.go.th/info/value_oil.php 
 
กกกกกกกกแสดงใหเห็นวา ในป 2547 มีมูลคาการนําเขานํ้ามันดิบจํานวน 486,627 ลานบาท คิด
เปนอัตราการขยายตัว 38.61 เปอรเซ็นตและเพ่ิมข้ึนเร่ือยมา โดยในป 2548  มีมูลคาการนําเขา
น้ํามันดิบจํานวน 644,933 ลานบาท คิดเปนอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึน 24.55 เปอรเซ็นตในป 2549 มี
มูลคาการนําเขานํ้ามันดิบจํานวน 753,783 ลานบาท คิดเปนอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 14.44  
เปอรเซ็นต  ในป 2550 มีมูลคาการนําเขานํ้ามันดิบจํานวน715,789 ลานบาท คิดเปนอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึน 2.64 เปอรเซ็นต และในป 2551 มีมูลคาการนําเขานํ้ามันดิบจํานวน 1,002,355 คิด
เปนอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 22.76 เปอรเซ็นตตามลําดับ จากขอมูลดังกลาว สรุปไดวา
ประเทศไทยตองเสียเงินเพ่ือนําเขานํ้ามันดิบปริมาณสูงข้ึนทุกปทั้งน้ีเปนผลมาจากราคานํ้ามันดิบ  ที่
ปรับตัวสูงข้ึนมาก ซึ่งประเทศไทยตองพ่ึงพาการนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศเปนหลัก ก ก
กกกกกกกกจากราคานํ้ามันเช้ือเพลิงท่ีพุงสูงข้ึนอยางไมหยุดน่ิง  ทําใหสถานประกอบการหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เกิดการปรับเปลี่ยนการใชน้ํามันเช้ือเพลิงมาเปนการใชระบบ  NGV ซึ่งเปน
ระบบพลังงานทดแทนที่เปนเช้ือเพลิงท่ีเรียกวากาซธรรมชาติสําหรับยานยนต หรือภาษาอังกฤษ
เรียกวา Natural Gas for Vehicles หรือเรียกยอวา NGV โดยอาจจะรูจักกันในชื่อของ กาซธรรมชาติ
อัด (Compressed Natural Gas : CNG) นับเปนเช้ือเพลิงชนิดหน่ึงท่ีนํามาใชในยานยนต เพื่อเปน
พลังงานทดแทนท่ีรับการสนับสนุนจากภาครัฐโดยเหตุผลที่มีการสนับสนุนใหใชกาซธรรมชาติ
มากข้ึนเนื่องจากกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมสะอาดกวาเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิล   
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ทุกชนิด รถที่ใช กาซธรรมชาติสําหรับยานยนต มีระดับการปลอยสารพิษตํ่ากวาเคร่ืองยนตที่ใช 
เบนซินและดีเซลโดยเฉพาะคารบอนมอน็อกไซด และไนโตรเจนออกไซด และไมมีฝุนละออง                                    
กกกกกกกกรถยนตทุกยี่หอ ทุกประเภท รวมท้ังรถบรรทุกและรถโดยสาร ก็สามารถติดต้ังระบบ 
NGV ไดทั้งระบบท่ีใชน้ํามันเบนซิน และนํ้ามันดีเซล แตจะติดต้ังอุปกรณระบบ NGV ระบบหัวฉีด 
(Sequential injection)หรือ ระบบดูดกาซ (Fumigation) สามารถสังเกตไดจากทอรวมไอดี ถาทอไอ
ดีเปนพลาสติกซึ่งสวนมากเปนรถยนตรุนใหม จะตองติดต้ังระบบหัวฉีด แตถาทอรวมไอดีในรถ
เปนโลหะซึ่งสวนมากจะอยูในรถยนตรุนเกา จะติดต้ังเปนระบบดูดกาซ ซึ่งกาซ NGV มีราคาขาย  
ณ เดือนธันวาคม 2552 ราคา 8.50 บาทตอกิโลกรัม (กาซ NGV หนัก 1 กิโลกรัม เทากับปริมาตร
1.52 ลิตร) (บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2552) 
 
 ตารางที่  5   แสดงเปาหมายการขยายจํานวนรถ ป 2549-2554           
                                                             
จํานวนรถสะสม 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
ดีเซล       
รถ ขสมก. 40 1,500 3,000 4,000 4,000 4,000 
รถรวม ขสมก. 200 1,200 2,000 3,000 4,000 4,000 
รถตู ขสมก./รวม 210 650 1,300 2,300 3,600 3,600 
รถ บขส./รวม 20 500 1,500 2,500 3,500 5,000 
รวม 470 3,850 7,800 11,800 15,100 16,600 

 
ที่มา :  กรมธุรกิจพลังงาน. แสดงมูลคาการนําเขาน้ํามันดิบ [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 18 พฤศจิกายน 
2553. เขาถึงไดจาก http://www.eppo.go.th/nepc/kpc/kpc-110.htm 
 
กกกกกกกกจะเห็นไดวาปริมาณของรถโดยสารรวมบริการมีจํานวนปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกๆปและการ
ติดต้ังอุปกรณสําหรับการใชกาซธรรมชาติอัดเปนเช้ือเพลิงในรถโดยสารรวมบริการน้ันจําเปนตอง
ใชความรูและความเช่ียวชาญในการติดต้ังสูงเพราะกาซธรรมชาติอัดหรือกาซ  CNG นี้เปนกาซท่ี
นํามาอัดจนมีความดันสูงถึง 200-220 บาร(ประมาณ 3,000-3,600 ปอนดตอตารางน้ิว) เพื่อใหเปน
ของเหลวแลวนําไปเก็บไวในถังบรรจุกาซดังน้ันถังบรรจุกาซธรรมชาติอัดตองทนความดันไดสูง
มากกวาหากมีการติดต้ังถังบรรจุกาซและอุปกรณสําหรับการใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงในรถ
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โดยสารรวมบริการที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน จะสงผลทําใหเกิดอันตรายรุนแรงถึงแกเสียชีวิตใหกับ
ผูโดยสาร  และความเสียหายแกรถโดยสารรวมบริการที่ติดต้ังอุปกรณ NGV  ดังภาพที่ 2 
 

 
                 
ภาพที่ 2 แสดงรถใชกาซธรรมชาติอัด ( NGV ) ระเบิด 
ที่มา : แกสไทยดอทคอม. รวบรวมอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนกับรถยนตใช NGV [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ  
12 กุมภาพันธ 2554. เขาถึงไดจาก http://www.gasthai.com/article/html/417.html 
 
กกกกกกกกProfessor  Mohammad  Modarres  และคณะ  แหงศูนยการศึกษาเทคโนโลยีความเสี่ยง 
(The  Center  Technology  Risk  Studies) มหาวิทยาลัยแมร่ีแลนด  สหรัฐอเมริกา  ไดเผยแพรผล
การศึกษาการเปรียบเทียบความเสี่ยงของรถยนตโดยสารดีเซลและCNG  ในงาน SAE  International  
Truck & Bus  Meeting เมื่อเดือนพฤษภาคม 2545 โดยไดทําการศึกษาและเปรียบความเสี่ยงของ
รถยนตโดยสารดีเซลและ CNG  และสรุปผลการศึกษาไววา จากขอมูลที่บันทึกไว  ประมาณความ
เสี่ยงการเสียชีวิตจากไฟไหมรถยนตโดยสารโรงเรียน ไวที่  0.091 จากผลรวมการเสียชีวิตตอ 100 
ลานไมลและการเสียชีวิตของผูโดยสารเทากับ  0.0007 ตอ 100 ลานไมลในการเดินทาง  จาก
หลักฐานอางอิงผลวิเคราะหเชิงปริมาณของการศึกษาดังท่ี รวบรวมไวในตารางผลรวมความเสี่ยง
การเสียชีวิตจากไฟไหมสําหรับรถโดยสาร CNG ประมาณการไวที่ 0.23 ตอ 100 ลานไมลการใช
งาน เชนกันกับการศึกษาประมาณการไวที่ 0.16 รายตอ 100 ลานไมล  สําหรับผูโดยสารรถโดยสาร 
CNG และจากการเปรียบเทียบผลการประมาณการสําหรับ รถโดยสาร CNG และจากการ
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เปรียบเทียบผลการประมาณการสําหรับรถโดยสาร CNG ซึ่งมีประวัติการบันทึกที่ผานมา  อาจลง
ความเห็นไดวารถโดยสาร CNG มีความโนมเอียงมากเฉลี่ย 2.5 เทา กับความเสี่ยงการเสียชีวิต
มากกวารถโดยสารดีเซล  สัญญาณท่ีเพิ่มข้ึนคือความเสี่ยงสําหรับผูโดยสารเชนในยานพาหนะ นั่น
คือผูโดยสารรถโดยสาร CNG เสียชีวิตสูงกวา 200 เทาของความเสี่ยงการเสียชีวิตในรถโดยสาร
ดีเซล  ขณะท่ีเทียบเคียงปริมาณและหลักฐานในการเฉลี่ยที่ดีที่สุด  กรณีเกิดเพลิงไหมที่รายแรงท่ีสุด
สําหรับรถโดยสาร CNG คาดวาจะทําใหสูงกวาการเสียชีวิตกรณีเกิดเพลิงไหมของรถยนตโดยสาร
ดีเซล Chamberlain S, Mohammad M, and Mowwer F. “Compressed Natural Gas Bus Safety : A 
Qualitative And Quantitaive Risk Assessment” University of  Maryland, May 2002. 
(Mimeographed) 

 

 ตารางที่  6   ผลการวิจัยความเสี่ยงเชิงคุณภาพ                             
                        
ผลการวิจัยการเกิดเพลิงไหมรถโดยสาร CNG 

จากกรณีท่ีเกิดขึ้น 
ความถ่ีของ
อุบัติเหตุ  
คัน/ป 

ความเสี่ยง
การเสียชีวิต 

/คัน/ป 

ความเสี่ยงการ
เสียชีวิตตอ 

100 ลานไมล 
กาเสียหายขั้นหายนะของรถโดยสารหรือ
สวนประกอบอุปกรณหลักของสถานีบริการ 

1.4x10-3 2.7x10-6 2.8x10-2 

ความเสียหายจากความเกาของรถโดยสารหรือ
สวนประกอบอุปกรณหลักของสถานีบริการ 

3.7x10-3 7.5x10-6 7.8x10-2 

ประจุไฟฟาสถิตยของกาช CNG 1.4x10-5 3.7x10-6 3.9x10-2 
อุบัติเหตุการกระแทกจากการถูกชน 3.6x10-2 4.6x10-6 4.8x10-2 
ที่ไมเกี่ยวของกับกาช CNG ไฟไหม 3.6x10-4 3.1x10-6 3.2x10-2 
ผูปฏิบัติงานบกพรอง 4.0x10-2 3.5x10-7 3.6x10-3 
ผลรวมความเสี่ยงการเสียชีวิตจากเพลิงไหม  2.2x10-5 2.3x10-1 

 
ที่มา : Chamberlain S,  Mohammad M, and Mowwer F. “Compressed Natural Gas Bus Safety : A 
Qualitative And Quantitaive Risk Assessment” University of  Maryland, May 2002. 
(Mimeographed) 
หมายเหตุ สมมุติจาก 9598 ไมล ของการเดินรถตอคันตอป 
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ตารางท่ี 7   สรุปผลการวิจัยของการเสียชีวิตจากไฟไหม      
 

 การเสียชีวิตจากไฟไหมใน
รถตอ 100 ลานไมล 

การเสียชีวิตจากไฟไหม
ท้ังหมดตอ 100 ลานไมล 

CNG จากการประเมิน 0.16 0.23 
รถดีเซล จากขอมูลที่บันทึกไว 0.0007 0.091 
อัตราสวนระหวางรถดีเซลและ CNG 230 2.5 

 
ที่มา : Chamberlain S, Mohammad M, and Mowwer F. “Compressed Natural Gas Bus Safety : A 
Qualitative And Quantitaive Risk Assessment” University of  Maryland, May 2002. 
(Mimeographed) 
 
กกกกกกกกหนึ่งในผูใชกาซ NGV ในรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 คือ บริษัท ษารินทร 
เซอรวิส จํากัด ไดจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัท จํากัดข้ึนเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ.2535 
ทะเบียนเลขท่ี 0105535146161 ดวยทุนจดทะเบียน 20,000,000 บาท สํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่
134 /8  ซอย  วัดราชสิทธาราม  ถนน  จรัญสนิทวงศ  แขวง  วัดท าพระ  เขตบางกอกใหญ  
กรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเก่ียวกับการขนสงทางบก  มีผูถือหุน
จํานวน 7 คน ปจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานจํานวน 98 คน และไดทําสัญญาเดินรถรวมบริการกับ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2544 ฉบับเลขท่ี ร.60/2544 กําหนดอายุ
สัญญา 10 ป  เดินรถจากทาน้ํานนทบุรี จนถึง ทาน้ําภาษีเจริญ รวมระยะทาง 22 กิโลเมตร  และไดรับ
อนุมัติจากองคการขนสงมวลชนกรุงเทพในวันที่  27  กุมภาพันธ 2546 ในรถโดยสารประจําทางสาย 
175 จํานวนรถตามสัญญาท้ังสิ้น 30 คัน และมีสถานท่ีจอดรถต้ังอยูเลขที่ 57/9 หมู 2  ตําบลตลาด
ขวัญ อําเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี    
กกกกกกกกดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและปญหาจากการติดต้ังอุปกรณNGV ในรถโดย 
สารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)โดยมีการศึกษาปญหาในดานตางๆดังนี้ 
กกกกกกกก1. ดานการติดต้ัง  ประกอบดวย  
กกกกกกกกกก1.1  สูญเสียพื้นที่ใชงานในการติดต้ังถังกาช 
กกกกกกกกกก1.2  ความแข็งแรงในการจับยึดอุปกรณ NGV และถังกาชกับตัวรถ 
กกกกกกกกกก1.3  การเก็บความเรียบรอยหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV เสร็จเรียบรอย 
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กกกกกกกกกก1.4  ปญหาจากระบบไฟฟาของรถยนต 
กกกกกกกก2. ดานการใชงาน  ประกอบดวย 
กกกกกกกกกก2.1  การร่ัวซึมของระบบเช้ือเพลิง NGV 
กกกกกกกกกก2.2  การสึกหรอหรือเสื่อมสภาพของเคร่ืองยนต 
กกกกกกกกกก2.3  การสึกหรอหรือเสื่อมสภาพของอุปกรณ NGV 
กกกกกกกกกก2.4  การเกิดสนิมของชิ้นที่เปนโลหะ เชน ถังกาช เข็มขัดรัดถัง ตัวยึดวาลว 
กกกกกกกกกก2.5  เคร่ืองยนตสะดุดว่ิงไมเรียบ ไมมีกําลัง 
กกกกกกกกกก2.6  การดูแลรักษาเคร่ืองยนต 
กกกกกกกกกก2.7  ความม่ันใจในตัวอุปกรณและการติดต้ัง 
กกกกกกกก3. ดานการบริการ ประกอบดวย 
กกกกกกกกกก3.1  การใหคําแนะนําการใชงานและบํารุงรักษาเคร่ืองยนตจากผูติดต้ังอุปกรณ NGV 
กกกกกกกกกก3.2  ความรับผิดชอบในการแกไขปญหาของผูติดต้ังอุปกรณ NGV 
กกกกกกกกกก3.3  ความสะดวกในการนํารถเขาไปตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ NGV 
กกกกกกกกกก3.4  การเปล่ียนอุปกรณ NGV เมื่อเกิดการชํารุดเสียหาย 
กกกกกกกก4. ดานสถานเีชื้อเพลิง ประกอบดวย 
กกกกกกกกกก4.1  จํานวนสถานีเติมเช้ือเพลิงในเสนทางเดินรถโดยสาร 
กกกกกกกกกก4.2  เวลาท่ีใชในการเติมเช้ือเพลิงรถโดยสาร 
กกกกกกกกกก4.3  การขาดตอนของเช้ือเพลิงในสถานี (เชื้อเพลิงหมด) 
 
กกกกกกกกเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการและใหทราบถึงการดําเนินการ และปญหาที่มีอยูนําไปปรับปรุงแกไข ใหมีประสิทธิภาพตรง
ความตองการของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
กกกกกกกกจากความสนใจศึกษาสภาพและปญหา ของการวิจัยทั้ง 4 ขอผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปน
วัตถุประสงคของการวิจัยเปน 3 ขอ ดังนี ้
กกกกกกกก2.1  เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุร ีถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
กกกกกกกก2.2  เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของปญหาท่ีเกิดหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
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กกกกกกกก2.3  เพื่อศึกษาระดับปญหาที่เกิดข้ึนหลังจากนํารถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้า
นนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ติดต้ังอุปกรณ NGVไปใชงาน  
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  
กกกกกกกกการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
กกกกกกกก3.1  ดานเน้ือหา การคนหาปญหา และสาเหตุที่เกิดข้ึนหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV 
กรณีศึกษารถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
กกกกกกกก3.2  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาของ(ผูถือหุน) และ ผูขับรถโดยสารรวมบริการ
สาย 175(ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
กกกกกกกก3.3  ตัวแปรการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนศึกษาปญหา และสาเหตุหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV 
ในรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) โดยมีขอบเขตตัว
แปรในการวิจัยดังนี้  คือ  
กกกกกกกกกกก3.3.1  ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม หลังการติดต้ังอุปกรณ  NGV ใน
รถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก สถานภาพความเปน
เจาของรถ, ยี่หอรถ, ขนาดเคร่ืองยนต, ระยะเวลาใชงานกอนการติดต้ังอุปกรณ NGV, ผลกระทบตอ
ระบบชวงลาง, ความรูเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ NGV, ดานบริการในการติดต้ังอุปกรณ NGV และ
ดานการเพ่ิมสถานีเชื้อเพลิง 
กกกกกกกกกกก3.3.2  ดานสภาพปญหาทั่วไปของการติดต้ังอุปกรณ NGV หลังการติดต้ังอุปกรณ 
NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก ติดต้ังอุปกรณ 
NGV มาเปนระยะเวลา, ระยะทางใชงานหลังติดต้ังอุปกรณ NGV, ขนาดถังบรรจุกาซ, ระยะทางการ
ใชงานตอวันหลังติดต้ังอุปกรณ NGV, จํานวนการปรับจูน, สถานท่ีปรับจูน, ดานปญหาหลังติดต้ัง
อุปกรณ NGV และดานการปรับเปลี่ยนอุปกรณNGVหรือชิ้นสวนของรถโดยสารรวมบริการ   
กกกกกกกกกกก3.3.3  ดานระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก ระดับปญหาดานการติดต้ัง, ระดับปญหาดานการใช
งาน, ระดับดานปญหาการบริการ และดานสถานีเช้ือเพลิง  
กกกกกกกก3.4  สถานท่ีเก็บขอมูลเปนสถานที่จอดรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175(ทานํ้า 
นนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ตั้งอยูเลขที่ 57/9 หมู 2  ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัด
นนทบุรี   
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กกกกกกกก3.5  ระยะเวลา ในการดําเนินงานศึกษาในคร้ังน้ีเร่ิมต้ังแตการกําหนดหัวขอในงานศึกษา
ไปจนถึงกระบวนการในการสรุปผลและอภิปรายผล ผูศึกษาจะใชระยะเวลาในการดําเนินงาน
ประมาณ 6 เดือน ซึ่งกระบวนการในการทําการศึกษาจะเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 ไปจนถึงเดือน
มีนาคม 2554 
 
4. ประโยชนของผลการวิจัย 
กกกกกกกกจากวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกลาวขางตนไดรับประโยชน ดังนี้ 
กกกกกกกก4.1  ดานผูประกอบการ 
                           เปนขอมูลสําหรับสถานประกอบการรับติดต้ังระบบกาซ NGV รายใหมไดนํา
ขอมูลไปใชในการเตรียมตัว  และตัดสินใจเขาสูธุรกิจ  นําขอมูลไปใชในการพัฒนาสถาน
ประกอบการของตนเองใหดียิ่งข้ึน  และหาแนวทางแกไขปญหาท่ีสถานประกอบการรับติดต้ัง
ระบบกาซ NGV ประสบอยูในปจจุบัน  และเปนขอมูลกับสถานประกอบการเกาไดนําปญหา  และ
ความตองการความชวยเหลือมาอภิปรายเพื่อหาทางแกไขปญหาที่ประสบอยู  
กกกกกกกก4.2  ดานผูบริโภค 
                           เปนขอมูลสําหรับใชในการประกอบการตัดสินใจเลือกรูปแบบวิธีการติดต้ัง  และ
อุปกรณที่สถานประกอบการสวนใหญเลือกใช  เพ่ือที่จะเลือกลักษณะของระบบกาซ NGV ที่
ตองการติดต้ังในรถโดยสารรวมบริการหรือรถบรรทุกดวยตนเอง 
กกกกกกกก4.3  ดานหนวยงานราชการของภาครัฐ 
                           เปนขอมูลสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผนและประชาสัมพันธ  เพื่อ
ปรับปรุงแกไขปญหาใหกับผูประกอบการรายเดิมท่ีประสบปญหาและอุปสรรคอยู  และทําให
ผูประกอบการรายใหมสามารถที่จะเขาสูธุรกิจไดงายข้ึน จัดหาโครงการหรือนโยบายเพื่อสนับสนุน
ผูประกอบการติดต้ังระบบกาซ  NGV และดําเนินนโยบายชวยเหลือและแกไขปญหาท่ี
ผูประกอบการประสบอยูในปจจุบัน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
กกกกกกกกการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV กรณีศึกษารถ
โดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏีเอกสารตางๆและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยจะนําเสนอเปน
ลําดับดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
กกกกกกกก1. การนํากาซธรรมชาติมาเปนพลังงานทดแทน 
กกกกกกกก2. แนวโนมการใชกาซธรรมชาติอัดในประเทศไทย 
กกกกกกกก3. อุปกรณและการติดต้ังกาซธรรมชาติในรถโดยสาร 
กกกกกกกก4. ประวัติความเปนมาของบริษัท 
 กกกกกกก 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
กกกกกกกก 
1. การนํากาซธรรมชาติมาเปนพลังงานทดแทน 
กกกกกกกกปจจุบันดวยราคานํ้ามันที่สูง และประกอบกับการรณรงคเร่ืองรักษาสภาพแวดลอม   
โดยเฉพาะกาซคารบอนมอนอกไซดไนโตรเจนออกไซด  และคารบอนไดออกไซด ที่เกิดจากการ
เผาไหมของเคร่ืองยนต สรางมลภาวะดานอากาศ และปญหาสภาวะเรือนกระจกใหแกโลก ทําให
ตองเลือกใชเชื้อเพลิงที่ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือมีก็นอยที่สุด คือ กาซธรรมชาติ ซึ่งไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนใหใชอยางมากท่ัวโลก  ยิ่งพบวาเกิดมลพิษนอยที่สุด  เมื่อเทียบกับ
เชื้อเพลิงอื่น ๆ ดังนั้นกาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกของพลังงานเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตที่มีการใช
อยางแพรหลายในปจจุบัน   
กกกกกกกกกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมที่สะอาดกวาเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิล  ทุก
ชนิดในหลายๆประเทศท่ัวโลก จึงสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติ
เปนเช้ือเพลิงดวย ขอไดเปรียบของการเปนเชื้อเพลิงท่ีสะอาดไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม  
โดยประเทศที่มีการใชยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติอยูแลว  ก็มีแนวโนมท่ีจะขยายการใชมากข้ึน 
ไดแก  ออสเตรเลีย  ญ่ีปุน  อินโดนีเซีย  เกาหลี  เปนตน     สวนประเทศที่ยังไมเร่ิมใชรัฐบาลก็กําลัง 
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สงเสริมใหมีการใชในอนาคต ไดแก ฮองกง และสิงคโปร   
กกกกกกกกยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติไดมีการพัฒนาและนํามาใชตั้งแตป  ค.ศ. 1860 (พ.ศ.2403) 
โดยชาวฝร่ังเศสช่ือ Jean Etienne Lenoir แตยังไมเปนท่ีนิยมจนกระท่ังในชวงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และชวงที่เกิดวิกฤตการณน้ํามันในป ค.ศ. 1973 ซึ่งทําใหราคาน้ํามันเพิ่มสูงข้ึน สงผลใหการใชกาซ
ธรรมชาติในยานยนตเร่ิมแพรหลายมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศออสเตรเลีย  แคนาดา 
นิวซีแลนด และสหรัฐอเมริกา 
กกกกกกกกดวยคุณสมบัติของกาซธรรมชาติที่ใชในยานยนตพบวามีมลพิษนอยที่สุดเม่ือเทียบกับ
เชื้อเพลิงอ่ืน ๆ การพัฒนาระบบควบคุมมลพิษสําหรับยานยนตที่ใชกาซธรรมชาตินับวายังลาหลัง
ยานยนตที่ใชน้ํามันเช้ือเพลิง เนื่องจากยานยนตที่ใชน้ํามันเช้ือเพลิงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีของ 
เคร่ืองยนต และการปรับปรุงสูตรของนํ้ามันเช้ือเพลิง เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมานานกวา 
แตดวยขอไดเปรียบทางดานสภาพแวดลอม  กาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกเชื้อเพลิงหน่ึงสําหรับ
ยานยนตที่จะมีการใชแพรหลายมากข้ึน(สุริยันต เทียมเพ็ชร 2549) 
กกกกกกกกจะเห็นไดวาการนํากาซธรรมชาติมาเปนพลังงานทดแทน   เนื่องจากราคาน้ํามันมีราคา
สูงขึ้นและดวยกาซธรรมชาติยังเปนเช้ือเพลิงกอใหเกิดมลภาวะนอย  สามารถใชเปนเช้ือเพลิงไดกับ
ยานยนตตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน จึงเหมาะสําหรับการนํามาเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับในดาน
พลังงานทดแทน  ผูวิจัยจึงใชเปนขอมูลเบ้ืองตนเพื่อกําหนดเปนแนวทางสําหรับการสราง
แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้  
 
2. แนวโนมการใชกาซธรรมชาติอัดในประเทศไทย 
กกกกกกกกเน่ืองจากลักษณะการใชพลังงานเช้ือเพลิงในประเทศไทย ยังจําเปนตองพ่ึงพานํ้ามันดิบ 
จากตางประเทศเปนจํานวนมาก จากสถิติที่ผานมา ประเทศไทยตองสั่งน้ํามันดิบเขามาประมาณ 75 
เปอรเซ็นตของปริมาณที่ใชทั้งหมดในประเทศ และในจํานวนน้ีภาคการขนสงเปนภาคท่ีมีการใช
น้ํามันเช้ือเพลิงเปนจํานวนมากที่สุด จึงไดมีการพัฒนาหาเชื้อเพลิงอื่นๆ เพื่อทดแทนนํ้ามันเชน การ
นํากาซหุงตมมาใชในรถยนต ซึ่งกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
กกกกกกกกกาซธรรมชาติอัด เปนเชื้อเพลิงอีกประเภทหน่ึง ซึ่งสามารถนํามาใชเปนเชื้อเพลิง
ทดแทนน้ํามันในอนาคตได ทั้งน้ีเพราะกาซธรรมชาติอัดมีคุณสมบัติในการเปนเช้ือเพลิงท่ีดีหลาย
ประการและท่ีสําคัญยิ่งคือกาซธรรมชาติยังเปนทรัพยากรที่ขุดพบในประเทศดวย  ดังน้ันจึงไดมี
การศึกษาและทดสอบการใชกาซธรรมชาติอัด โดยใชรถขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯใน
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เขตการเดินรถแถวสําโรง ปูเจาสมิงพราย โดยทําการเก็บขอมูลและทดสอบเพ่ือประเมินผลความ
เปนไปได ในการใชกาซธรรมชาติอัดกับรถยนตโดยสาร (ขสมก.) สําหรับการปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย (ปตท.) มีโครงการทดลองใชกาซธรรมชาติอัดกับรถยนตที่วิ่งใชงานอยูตามแนวทอ
กาซธรรมชาติดวยอยางไรก็ตามการใชกาซธรรมชาติเพ่ือทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงในรถยนตนั้น  
อาจจะมีลักษณะแนวโนมจําเพาะบางประการ คือ 
กกกกกกกก2.1  ลักษณะของการใชกาซธรรมชาติอัดในรถยนต มุงที่จะพัฒนาเพื่อใชทดแทนนํ้ามัน 
เบนซินและนํ้ามันดีเซล 
กกกกกกกก2.2  แนวทางการใชกาซธรรมชาติอัดในรถยนตนั้น ในข้ันตนจะเร่ิมเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร และบริเวณตามแนวทอที่กาซธรรมชาติผาน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาติอัดตามแนวทอซึ่งมีการลงทุนตํ่า สําหรับในเขตกรุงเทพมหานครช้ันใน
อาจจะตองมีการลงทุนตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติอัดระบบแมกับลูก  ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรคในการวางทอยอยซึ่งจะตองพิจารณาถึงระบบผังเมืองและการจราจรดวย  อยางไรก็ตาม
การที่จะตั้งสถานีบริการระบบใดน้ันคงตองมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและการลงทุน  เพื่อให
สอดคลองกับลักษณะและแนวทางการใชกาซธรรมชาติอัดในรถยนต 
กกกกกกกก2.3  การใชกาซธรรมชาติอัดในรถยนตนั้น   เหมาะสมกับหนวยงานท่ีมีรถยนตเปน
กลุมจํานวนมากๆ เชน องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  องคการโทรศัพท  การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  เทศบาล และ บริษัทขนสงจํากัด เปนตน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการเติมกาซ
ธรรมชาติอัดภายหลังการใชงานรถยนตประจําวัน 
กกกกกกกก2.4  ดานการดัดแปลงรถยนตมาใชกาซธรรมชาติอัด ในปจจุบันอุปกรณตางๆ ที่ใชใน
การดัดแปลงยังตองนําเขาจากตางประเทศ จึงทําใหมีราคาแพงและเสียเวลาในการขนสง อยางไรก็
ตามถามีการใชกาซธรรมชาติอัดทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงแพรหลายข้ึน  อุปกรณตางๆ คงจะมีราคา
ถูกกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
กกกกกกกก2.5  ในแงของรัฐบาล ใหการสนับสนุนหรือสงเสริมใหใชกาซธรรมชาติอัดมากขึ้น 
เพื่อทดแทนนํ้ามันเชื้อเพลิง โดยอาจชวยเหลือดานการเงินทุนในการดัดแปลง หรือชวยเหลือในรูป
ของการลดภาษีใหแกรถยนตที่ดัดแปลงมาใชกาซธรรมชาติอัด (ประเสริฐ เทียนนิมิตร 2540) 

กกกกกกกกจะเห็นไดวา แนวโนมการใชกาซธรรมชาติอัดในประเทศไทย เปนผลจากประเทศไทย
ยังตองพึ่งพาน้ํามันดิบจากตางประเทศประมาณ 75 เปอรเซ็นตของปริมาณที่ใชทั้งหมดในประเทศ
เพื่อนํามาใชผลิตเปนนํ้ามันเบนซินและนํ้ามันดีเซล  และเม่ือมีการขุดพบกาซธรรมชาติในประเทศ
จึงมีการศึกษาพรอมกับทดสอบโดยใชรถขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และมีการสนับสนุน
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ดานเงินทุนในการดัดแปลงหรือการลดหยอนภาษีจากภาครัฐบาล ผูวิจัยจึงใชเปนขอมูลประกอบใน
การเลือกหัวขอการวิจัย และเปนแนวทางประกอบการพิจารณาเลือกตัวแปรการศึกษาปญหาของ
แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้  
 
3. อุปกรณและการติดตั้งกาซธรรมชาติในรถโดยสาร 
กกกกกกกก3.1  อุปกรณของระบบกาซ NGV ในรถโดยสารท่ีสําคัญมีดังตอไปน้ี 
กกกกกกกกกกก 3.1.1  ถังบรรจุกาซ NGV หรือถังท่ีใชบรรจุกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต NGV  
โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ชนิดหลักๆ  คือถังท่ีทําดวยเหล็กหรืออะลูมิเนียมและถังท่ีทําดวย
พลาสติกและเสริมดวยวัสดุใยแกว แตเนื่องจากถังบรรจุกาซมักมีขนาดใหญและน้ําหนักมาก  จึง
พัฒนาใหถังบรรจุกาซมีน้ําหนักเบาลงและมีความทนทานมากข้ึน โดยถังบรรจุกาซมีราคาสูงมาก
เน่ืองจากวัตถุดิบและกระบวนการผลิต และเปนอุปกรณที่มีราคาสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับอุปกรณสวน
อ่ืนๆ ซึ่งปจจุบันถังบรรจุกาซมี 4 ประเภท คือ 
กกกกกกกก      ประเภทที่ 1  ถังบรรจุที่ทําดวยเหล็ก 
กกกกกกกก      ประเภทที่ 2  ถังบรรจุที่ทําดวยเหล็กหรืออะลูมิเนียม      และหุมดวยวัสดุใยแกว
หรือเสนใยคารบอนลอมรอบตัวถัง 
กกกกกกกก      ประเภทที่ 3  ถังบรรจุที่ทําดวยแผนอะลูมิเนียมท่ีบางกวาชนิดท่ี 2   และหุมดวย
วัสดุใยแกวหรือเสนใยคารบอนตลอดตัวถัง 
กกกกกกก        ประเภทที่ 4  ถังบรรจุที่ทําดวยแผนพลาสติกและหุมดวยวัสดุใยแกว       และเสนใย
คารบอนผสมกัน 
 
                                                    
 
 
 

                                                                                                          
 

 
 
ภาพที่  3  ถังบรรจุกาซทั้ง 4 ประเภท 

ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 ประเภทที่ 4 
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กกกกกกกกกกก 3.1.2  สภาพการใชงาน (Service  Conditions)   ไดกําหนดมาตรฐานการออกแบบ 
การทดสอบ และ ความปลอดภัยของถังบรรจุกาซใหมีอายุการใชงานไมเกิน 20 ป ที่ระดับแรงดัน 
200-240 บาร (200-240 เทา ของบรรยากาศ) ณ อุณหภูมิ 15 องศาเซลเซียส (หรือเทากับ 3,000- 
3,600 ปอนดตอตารางน้ิว ณ อุณหภูมิ 70 องศาฟาเรนไฮท) และกําหนดใหถังบรรจุกาซตองมีการ
ตรวจสอบทุกๆ 3 ป หรือ หลังจากการเกิดอุบัติเหตุกกกกกกกก  กกกกกกกกกกกกกก                            
กกกกกกกกกกก 3.1.3  การรับประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เกี่ยวของกับระยะเวลาในการ
ทดสอบ และ ตรวจสอบคุณภาพของถัง เพื่อใหผูผลิตผลิตถังไดตามมาตรฐานการออกแบบและ
ทดสอบ ซึ่งสวนใหญจะควบคุม ดูแลโดยหนวยงานของรัฐ และมีคณะกรรมการ NGV 2 เปนผู
กําหนดแนวทางปฏิบัติในดานน้ี ทั้งน้ี ผูผลิตซึ่งมี ระบบตรวจสอบคุณภาพจะตองมีการลงทะเบียน
ใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO 9001-9002 เพื่อนําไปสูการ ตรวจสอบและทดสอบการผลิต หรืออาจ
จางผูตรวจสอบอิสระ เขามาทําหนาท่ีตรวจสอบ และทดสอบระบบคุณภาพ ของผูผลิตเปนระยะๆ  
โดยผูตรวจสอบจะตองใหการรับรองวา วัสดุที่ใชและการออกแบบเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
กกกกกกกกกกก 3.1.4  วัสดุและการทดสอบวัสดุที่ใช (Materials and  Material Testing)        ตัวถัง 
บรรจุกาซที่เปนถังชั้นนอก และถังชั้นใน ตองทําดวยเหล็ก หรืออลูมิเนียม ซึ่งไดรับการทดสอบ
แลววา มีความแข็งแรงทนตอแรงกระทบ และการผุกรอน ในสวนที่เสริมดวยเสนใย ตองทําจาก
เสนใยคารบอน และเสนใยแกวตามสัดสวนที่กําหนด ซึ่งทดสอบแลววาทนตอแรงระเบิดได 
นอกจากน้ี เรซินที่ใชเคลือบ ตองเปนวัสดุพลาสติก ที่ทําใหออนตัวไดโดยใชความรอน โดย
คุณสมบัติเดิมไมเปลี่ยนแปลง (Thermoplastic) หรือเปนพลาสติกชนิดที่ถูกความรอนคร้ังหนึ่ง แลว
ก็หมดคุณสมบัติในการเปลี่ยนแปลงรูปราง (Thermosetting plastic) 
กกกกกกกกกกก 3.1.5  การทดสอบการผลิต (Batch and Production Testing) เปนการสุมตัวอยาง
ในการผลิตแตละคร้ัง เพื่อทดสอบใหมั่นใจวาในการผลิตถังบรรจุกาซแตละคร้ัง มีการออกแบบ 
และทําตัวถังเหมือนกันทุกคร้ัง หรือมีความคงที่ในกระบวนการผลิต โดยไมมีการปรับลด
คุณสมบัติของวัสดุที่ใชในการผลิต การทดสอบจะรวมถึงการขยายตัวของถังชั้นนอก และถังชั้นใน 
การเคลือบ การร่ัว ความสมดุลของของเหลว การระเบิด และระยะเวลาการใชงาน เพื่อใหแนใจวา
ไมมีความชํารุดเสียหายหรือรอยราวของถังกกกกกก 
กกกกกกกกกกก 3.1.6  การทดสอบคุณสมบัติของถัง (Qualification Testing)   เปนการทดสอบเพื่อ 
ใหมั่นใจวาการออกแบบถังบรรจุกาซจะมีความปลอดภัยตลอดอายุการใชงานโดยจะมีการทดสอบ
เมื่อมีการออกแบบถังใหม หรือเมื่อมีการปรับปรุงถังที่ใชงานอยูแลว  การทดสอบคุณสมบัติของถัง
มีหลายวิธดังนี ้
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กกกกกกกกกกก 3.1.7  การทดสอบการระเบิด (Burst)   เพื่อใหมั่นใจวาการออกแบบถังมีพื้นฐานท่ี
สมบูรณและมี การเสริมเสนใยตามอัตราสวนที่กําหนดไว 
กกกกกกกกกกก 3.1.8  การทดสอบรอบการใชงานในสภาพบรรยากาศ (Ambient Cycling)เปนการ
ทดสอบการร่ัว หรือการแตกราวของถัง โดยทดสอบรอบการใชงาน ณ ระดับอุณหภูมิที่แตกตางกัน 
กกกกกกกกกกก 3.1.9  การทดสอบการไหมไฟ (Bonfire)   เปนการทดสอบโดยนําถังบรรจุกาซไป
วางไวในกองไฟ  ณ ระดับแรงดันใชงานที่ 25% และ 100%      เพื่อตรวจสอบการออกแบบและการ
ติดอุปกรณลดแรงดันของถังท่ีเหมาะสม 
กกกกกกกกกกก 3.1.10  การทดสอบการทนตอการแตกราว (Flaw Tolerance)      เปนการใชเคร่ือง 
จักรทดสอบภายนอกของถัง เพื่อตรวจสอบความคงทนตอการแตกราวของถัง 
กกกกกกกกกกก 3.1.11  การทดสอบการตกจากท่ีสูง (Drop)      เปนการทดสอบการปลอยถังตกมา
จากที่สูง ตามแนวนอนท่ีระดับความสูง 3 เมตร ลงบนพื้นคอนกรีต และตามแนวต้ัง    ที่ระดับความ
สูง 1.8 เมตร เพื่อตรวจสอบการร่ัว หรือรอยแตกซึ่งเปนผลมาจากการตกลงมาจากท่ีสูง 
กกกกกกกกกกก 3.1.12  การทดสอบโดยใชปนยิง (Gunfire)    เปนการทดสอบเพ่ือตรวจสอบความ
แข็งแรงของถัง โดยใชอาวุธปนขนาดลํากลอง 30 มิลลิเมตร     มีความเร็วของวิถีการยิงที่ 850 เมตร
ตอวินาที ซึ่งพบวาไมมีผล ทําใหถังเสียหายแตอยางใด 
กกกกกกกกกกก 3.1.13  วาลวถังบรรจุกาช  มีหนาที่ปดหรือเปดกาซ อยูที่ถังบรรจุกาซ 
กกกกกกกกกกก 3.1.14  ทอทนแรงดันสูง       ใชในการสงกาซจากถังกาซมายังตัวลดแรงดัน   หรือ
หมอตมซึ่งตองทนได 4 เทา   จากการใชงานปกติทําจากเหล็กไรรอยตอหรือวัสดุอ่ืนที่ดีกวา    มีเสน
ผานศูนยกลาง 6 มิลลิเมตร และเคลือบหรือหอหุมดวยวัสดุที่ทนตอการขัดถู 
กกกกกกกกกกก 3.1.15  หัวเติมกาซ ทําจากวัสดุสแตนเลสทนแรงดันได 20 บาร มีหนาที่เปนหัวตอ
จากหัวจายกาซ หรือเติมกาซ ติดต้ังในหองเคร่ืองยนต 
กกกกกกกกกกก 3.1.16  เคร่ืองปรับความดัน มีหนาที่ปรับความดันกาซท่ีสงมาจากถังบรรจุกาซ   มี
ระดับแรงดันทางเขาไมนอยกวา 200 บาร และลดแรงดันกาซไดภายใน 2 ขั้นตอน    มีทางนํ้าตอกับ 
ระบบ น้ําหลอเย็นของเคร่ืองยนต 
กกกกกกกกกกก 3.1.17  สวิตซเลือกเชื้อเพลิง ใชในการเลือกสับเปลี่ยนระหวางน้ํามันเช้ือเพลิงและ 
กาซ      โดยมีเคร่ืองวัดปริมาณกาซรวมอยูดวยได   มีทั้งระบบธรรมดา และระบบอัตโนมัติ (เฉพาะ
รถยนต) 
กกกกกกกกกกก 3.1.18  อุปกรณควบคุมสวนผสมการฉีดกาซ   มีหนาที่ในการผสมกาซและอากาศ
ในทางเดินอากาศ เพื่อใหกาซผสมและกระจายตัวในอากาศไดดีกอนที่จะเขาสูกระบวนการเผาไหม   
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ใชในรถยนตที่ติดต้ังระบบดูดกาซ 
กกกกกกกกกกก 3.1.19  หัวฉีดกาซและอุปกรณอิเล็คทรอนิคส      มีลักษณะและหนาที่คลายหัวฉีด
เบนซิน        มีหนาที่ฉีดกาซโดยใชไฟฟาควบคุมอัตราการไหลของกาซเขาสูทอไอดี        มีอุปกรณ
อิเล็คทรอนิคสในการควบคุมการทํางาน     ใชในรถยนตที่ติดต้ังระบบฉีดกาซ (การปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย 2551) 
กกกกกกกก3.2  การติดต้ังกาซธรรมชาติในรถโดยสาร            สวนใหญสามารถดัดแปลงมาใชกาช
ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงไดทั้งสิ้นไมวาจะเปนรถยนตน่ัง รถสงของ รถยกของ   หรือรถบรรทุกขนาด
ใหญ เคร่ืองยนตรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติ มีการพัฒนามา 3 แบบ (ธีระศักดิ์ เสภากลอม 2549)  คือ 
กกกกกกกกกกก 3.2.1  เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติ   เปนเชื้อเพลิงอยางเดียว (Dedicated Engine)  
เคร่ืองยนตประเภทนี้ ถูกออกแบบมาหรือดัดแปลงมาจากเคร่ืองยนตดีเซลเพ่ือใหใชกาซ NGV  เปน
เชื้อเพลิงอยางเดียว และไมสามารถใชเชื้อเพลิงแบบอ่ืนๆได 
กกกกกกกกกกก 3.2.2  เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติ       หรือน้ํามันเปนเชื้อเพลิง (Bi-fuel Engine)    
เคร่ืองยนตประเภทนี้ สามารถเลือกใชไดระหวางน้ํามันเชื้อเพลิง และกาซธรรมชาติ โดยในระหวาง
การขับเคลื่อนรถยนตสามารถเลือกใชเชื้อเพลิงอยางหนึ่งอยางใดก็ได    สวนมากใชกับรถยนตสวน
บุคคลท่ัวไป หรือรถแท็กซี่ 
กกกกกกกกกกก มีขอด ี   คือ  ประหยัดคาใชจายเชื้อเพลิง      เมื่อเทียบกับน้ํามันเบนซิน 91 และ 95 
ประมาณ 50-55% สามารถเลือกใชน้ํามันเบนซินหรือกาซ NGV  เปนเชื้อเพลิงไดตามความตองการ
เคร่ืองยนต (ยกเวนบาวาลวไอเสีย)  สึกหรอนอยกวาเม่ือเทียบกับการใชน้ํามันเบนซิน        ไมมีสาร
กํามะถันเปนสวนประกอบ     ทําใหความเปนกรดในนํ้ามันหลอลื่นต่ํากวาการใชน้ํามันเบนซินและ 
ดีเซล และการเผาไหมเกิดเขมาต่ํากวาการใชน้ํามันเบนซินและดีเซล 
กกกกกกกกกกก มีขอเสีย    คือ  น้ําหนักที่เพิ่มขึ้นเน่ืองจากถังบรรจุกาซและนํ้าหนักของกาซ ทําให
น้ําหนักของรถเพ่ิมขึ้น ประมาณ 75-100 กิโลกรัม   เสียพื้นที่ในการบรรจุสัมภาระ  กําลังเคร่ืองยนต
และอัตราเรงดอยกวาการใชน้ํามันเบนซินเปนเชื้อเพลิง       และตองตรวจเช็คบาวาลวไอเสียและต้ัง
วาลวไอเสียหลังจากใชงานทุกๆ ระยะ 40,000-60,000 กิโลเมตร 
กกกกกกกกกกก 3.2.3  เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติกับดีเซล       เปนเชื้อเพลิงรวมกัน (Dual-Fuel 
Engine)        เคร่ืองยนตชนิดน้ีใชเชื้อเพลิงผสมในสัดสวนของกาซธรรมชาติอัดประมาณรอยละ 85 
และดีเซลรอยละ 25 แตเมื่อแรงดันกาซตํ่าเกินไป      เคร่ืองยนตก็จะเปลี่ยนมาใชดีเซลโดยอัตโนมัติ 
(อนันตรัตนกวี จรูญโรจน 2548 : 51) 
กกกกกกกกกกก 3.2.4  รถขนาดใหญ เชน รถโดยสารประจําทาง ขสมก. รถหัวลาก รถบรรทุก จะมี 
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การเปล่ียนแปลงจากการใชน้ํามันดีเซล เปนกาชธรรมชาติ อยู 3 ระบบ คือ  
กกกกกกก                   3.2.4.1  ระบบเช้ือเพลิงรวม DDF (Diesel Dual Fuel) คือการใชน้ํามันดีเซล  
รวมกับกาซธรรมชาติ ระบบนี้จะประหยัดไดประมาณรอยละ 25-30  
กกกกกกกก                 3.3.4.2  ระบบ  Dedicated  NGV   คือ    การโมดิฟายใหเคร่ืองยนตดีเซลเดิม 
สามารถใชกาชธรรมชาติ ได 100 เปอรเซ็นต 
กกกกกกกก                 3.3.4.3  ระบบ Re-Powering   คือ การนําเคร่ืองยนต NGV ที่สรางขึ้นมาโดย 
เฉพาะใสแทนเคร่ืองยนตดีเซลเดิม  ราคาเคร่ืองยนตมีตั้งแต 600,000-1,200,000 บาท  ตามแตขนาด
แรงมาและประเทศผูผลิต 
 
กกกกกกกกจากอุปกรณและการติดต้ังกาซธรรมชาติในรถโดยสารดังกลาวขางตน  สรุปได คือ 
กกกกกกกก1.  อุปกรณของระบบกาซ NGV ในรถโดยสารท่ีสําคัญ     เชน  ถังบรรจุกาซ  วาลว  ถัง 
บรรจุกาซ ทอทนแรงดันสูง หัวเติมกาซ เคร่ืองปรับความดัน และอื่นๆ   
กกกกกกกก2.  การติดต้ังกาซธรรมชาติในรถโดยสารมี 3 แบบ   คือ   เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติ 
เปนเช้ือเพลิงอยางเดียว (Dedicated Engine)  เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติหรือน้ํามันเปนเชื้อเพลิง 
(Bi-fuel Engine)  เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติกับดีเซลเปนเชื้อเพลิงรวมกัน (Dual-Fuel Engine) 
ผูวิจัยจึงใชเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการสรางแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้  
 
4. ประวัติความเปนมาของบริษัท  
กกกกกกกกบริษัท ษารินทร เซอรวิส จํากัด (2550) บริษัท ษารินทร เซอรวิส จํากัด (รถโดยสารรวม
บริการประจําทางสาย175) ไดจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัท จํากัดข้ึนเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 
พ.ศ.2535 ทะเบียนเลขที่ 0105535146161 (เดิมเลขที่ 13952/2535) ดวยทุนจดทะเบียน  20,000,000 
บาท  
กกกกกกกกขอมูลบริษัท (Corporate Information) สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 134/8 ซอยวัดราช
สิทธาราม ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงวัดทาพระ เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพมหานคร  มีผูถือหุน
จํานวน 7 คนดังน้ีคือ นายวิมล  มีแสงเงิน, นางสาวศิริพร  ออนใจอารีย, นายโอภาส  ออนใจอารีย, 
นางสาวสุขสวาท  มีแสงเงิน, นายพล  วงศตุน, นายสมาน  วงศมณี และนายวีระศักด์ิ  สุขะศิริ  
ปจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานจํานวน 98 คน และหุนสวนทุกทานมีความเห็นวาปจจุบันประชากรใน
กรุงเทพ ฯ  เพิ่มจํานวนมากขึ้นโดยเฉพาะยานถนนจรัญสนิทวงศ  จนถึงจังหวัดนนทบุรี  มี
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สถานศึกษาหลายแหง  และมีสถานประกอบการจํานวนมาก  อีกทั้งยังว่ิงผานยานธุรกิจแถบบริเวณ
ฝงธนฯ นอกจากน้ีผูถือหุนสวนทุกทานยังผานประสบการณเกี่ยวกับการซอมบํารุงรถโดยสาร  และ
มีการประสานกับงานขนสงทางบก รวมถึง เจาหนาท่ีองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมาเปน
เวลานาน  จึงตัดสินใจรวมกันที่จะทําเร่ืองขอสัมปทานเดินรถจากองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
และเขาดําเนินการตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2544 ในสาย 103 และเปลี่ยนเปนสาย 175 ในวันท่ี 27 
กุมภาพันธ 2546 โดยเปดสํานักงานท่ี 134/8  ซอยจรัญสนิทวงศ 12  ถนนจรัญสนิทวงศ   แขวงวัด
ทาพระ  เขตบางกอกใหญ  กรุงเทพฯ สัญญา 10 ป จํานวนรถท่ีวิ่งเร่ิมแรก 15 คันและขอเพิ่มอีก 15 
คัน รวมเปน 30 คัน หลังจากท่ีไดขอขยายเสนทางโดยเร่ิมตนจากทานํ้านนทบุรี ไปตามถนน    
พิบูลสงคราม แยกขวาขามสะพานพระราม 7 ไปตามถนนจรัญสนิทวงศ แลวไปตามเสนทางเดิม 
สุดเสนทางท่ีทานํ้าภาษีเจริญ   เนื่องจากเพ่ือความสะดวกและความคลองตัวในการทําธุรกิจ  จึงได
เชาที่สถานท่ีเพื่อเปนที่ จอดและบํารุงรักษารถโดยสาร ณ  ตําบลตลาดขวัญ  จังหวัดนนทบุรี ในเนื้อ
ที่ 900 ตารางเมตรในราคาคาเชาเดือนละ 25,000 บาท    
กกกกกกกกเนื่องจากผลการดําเนินงานในอดีตรถโดยสารรวมบริการในกรุงเทพฯ  มีไมมากนัก     
แตเนื่องจากรถท่ีใหบริการมีไมเพียงพอตอความตองการ  จึงมีการเพิ่มรถโดยสารในสายต างๆขึ้น
มากมาย โดยมีบริษัทฯ เอกชนและบุคคลธรรมดาเขาขอสัมปทานกับองคการขนสงมวลชนเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ เพื่อขยายการบริการใหเพียงพอและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ปจจุบัน
ธุรกิจการเดินรถจึงขยายขึ้นอยูตลอดเวลา โดยมีกลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมลูกคาคือประชากรในกลุม
นักศึกษา/นักเรียน  พนักงานเอกชน  ขาราชการและกลุมประชาชนทั่วไป   การทําธุรกิจทางดานน้ี
จึงตองอาศัยเงินทุน  ประสบการณและความชํานาญงาน  และจะละเลยไมไดคือความตั้งใจอยาง
จริงจัง  ซึ่งถาขาดสิ่งเหลาน้ีแลวธุรกิจก็จะไมประสบความสําเร็จ  ถึงแมวาการทําธุรกิจเดินรถรวม
บริการจะตองคาํนึงถึงปจจัยหลายประการ  แตโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจนี้ก็ยังมีอยูมาก  ทั้งน้ี
เพราะธุรกิจนี้ในกรุงเทพฯจะกระจายอยูทั่วไป  ซึ่งทําใหผูประกอบการหลายรายมองเห็นโอกาสใน
การทําธุรกิจดังกลาว  แตอยางไรก็ตามการท่ีจะลงทุนทํากิจการการเดินรถน้ีจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตอง
กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน  นอกจากน้ีการประมาณการใชเงินทุนหมุนเวียนถือเปนขั้นตอน
สําคัญเพราะจะทําใหผูประกอบการทราบความตองการการใชทรัพยากรทางดานเงินทุนของธุรกิจ
ที่ดําเนินอยู เพื่อจะไดสามารถจัดสรรการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพและ สถานการณปจจุบันใน
ดานการแขงขัน  ธุรกิจการเดินรถรวมบริการจะตองเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกคาใหเขมขนข้ึน  
เนื่องจากลูกคามีโอกาสที่จะเลือกใชบริการได  ดังน้ันธุรกิจเดินรถรวมบริการตองหันมาพัฒนา
คุณภาพและรูปแบบของการใหบริการอยูตลอดเวลา  ก็จะสามารถดํารงอยูในธุรกิจนี้ไดตลอดไป 
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กกกกกกกกวิสัยทัศน (Vision) เปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจขนสงผูโดยสารทางบกภายในประเทศ 
ดวยบริการท่ีไดมาตรฐานสากล  การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มุงสูการใชเทคโนโลยี
สมัยใหม และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ  
กกกกกกกกพันธะกิจ (Mission) จัดระบบการบริการใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหไดมาตรฐานสากล สรางความประทับใจ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดย
มุงเนนในเร่ือง ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย สะอาด ทันสมัย ความตรงตอเวลา  ตลอดการ
เดินทาง พรอมทั้ง ลดความสูญเปลา เพื่อนําไปสูการบริหารท่ีมีคุณภาพ 
กกกกกกกกจากประวัติความเปนมาของ บริษัท ษารินทร เซอรวิส จํากัด (รถโดยสารรวมบริการ
ประจําทางสาย175) เปนบริษัทเดินรถโดยสารรวมบริการท่ีมีความม่ันคงท้ังดานการเงิน และการ
บริหารจัดการท่ีดี  พรอมท่ีจะสามารถขยายกิจการตอไปในอนาคตได ซึ่งขอมูลความเปนมาของ
บริษัทนี้ ผูวิจัยจึงใชเปนขอมูลในการเลือกหัวขอการวิจัย และประกอบการสรางแบบสอบถามท่ีใช
ในงานวิจัยครั้งนี้  
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กกกกกกกกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) ไดศึกษาขอมูลและความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป
ที่สนใจใชกาซ NGV ในบริเวณรอบนอกกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ราคาคานํ้ามัน            
ในขณะน้ีเปนภาระตอคาใชจายอยูในระดับมาก  ปจจัยที่สนับสนุนท่ีสําคัญเปนอันดับแรกคือการ
รับประกันเคร่ืองยนต รองลงมาคือความครอบคลุมของสถานีบริการ มีความคิดท่ีจะดัดแปลง
เคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ แตยังขาดขอมูลในการตัดสินใจ และตองการสินเช่ือโดยใหปตท.จัดเงินกูให
กอนแลวจายคากาซเพิ่มขึ้น 3 บาทตอกิโลกรัมจนครบยอดเงินกู 
กกกกกกกกธนพนธ อมรฤกษดี (2550) ไดศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิง
กาซธรรมชาติอัด (CNG) ในรถยนตเบนซินสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา รถยนตเบนซินสวนบุคคล
ที่ติดต้ังอุปกรณใชกาซธรรมชาติอัด (CNG)สวนใหญใชงานมาแลวเปนเวลามากกวา 5 ป โดยเฉลี่ย
ตอวันใชรถยนตเปนระยะทาง 101-200กิโลเมตร หลังจากติดต้ังอุปกรณใชกาซธรรมชาติอัด 
(CNG) แลวมีการใชงานรถยนตมาแลวเปนระยะทาง 20,001-40,000 กิโลเมตร สวนใหญติดต้ังถัง
บรรจุกาซ CNG ขนาด 70 ลิตรหลังจากนํารถยนตที่ติดต้ังอุปกรณใชกาซธรรมชาติอัดไปใชงาน
แลว มีการนํารถกลับมาปรับจูนจํานวน 216 ราย โดยมีการปรับจูน 1-4 คร้ัง และสวนใหญนํารถไป
ปรับจูนจากอูที่ไดนํารถยนตไปติดต้ังอุปกรณใชเช้ือเพลิงกาซ  CNG ในการติดต้ังอุปกรณใช
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เชื้อเพลิงกาซ CNG สวนใหญไมมีการเปลี่ยนช้ินสวนหรืออุปกรณของรถยนต โดยช้ินสวนท่ีมีการ
เปลี่ยนหลังจากติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซ CNG มากท่ีสุด ไดแก หัวเทียน สวนใหญมีกําหนด
ระยะทางการเปลี่ยนน้ํามันเคร่ืองตามกําหนดระยะทางปกติ มีกําหนดระยะทางการเปลี่ยนไสกรอง
อากาศตามกําหนดระยะทางปกติมีกําหนดระยะทางการเปลี่ยนหัวเทียนตามกําหนดระยะทางปกติ  
เจาของรถยนตสวนบุคคลท่ีติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซ CNG สวนใหญมีความคิดเห็นวานํ้าหนัก 
ของถังกาซมีผลกระทบตอรถยนต ทําใหระบบชวงลางของรถยนตเสื่อมสภาพเร็วข้ึน และสวน
ใหญมีการนํารถยนตกลับไปตรวจสภาพการทํางานของอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซ  CNG ทุก 10,000 
กิโลเมตรระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติอัดในรถยนต
เบนซินสวนบุคคลสวนใหญพบปญหาตําแหนงในการติดต้ังถังกาซ ปญหาเคร่ืองยนตสะดุด วิ่งไม
เรียบปญหาการสึกหรอของรถยนต และปญหาการใหบริการคําแนะนําเร่ืองการใชงานและการดูแล
รักษาเคร่ืองยนตซึ่งทางผูติดต้ังยังไมมีความรูและความชํานาญเพียงพอ 
กกกกกกกกวารุณี สิทธินันทวิทย, วัชราภรณ เพชรดี และ สุวรรณี ปจรีย (2551) ทัศนคติของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) ทัศนคติตอการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV)ในยานพาหนะขนสงแทนการใชน้ํามัน   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็น
วา การใชกาซธรรมชาติ (NGV)  มีความประหยัดกวาการใชน้ํามัน        ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญ
อันดับที่ 1 สวนอันดับที่ 2 มีความคาดหวังใหรัฐบาลใหความสนับสนุนใหใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สําหรับปจจัยที่ไดรับความดวยในระดับมากท่ีสุดอ่ืนๆคือความคิดที่วา การใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
มีความคุมคา       แมวาน้ําหนักของถังบรรจุกาซจะทําใหปริมาณการขนสงสินคาไดจํานวนนอยลง 
ก็ตาม  นอกจากน้ันยังมีความคิดเห็น กาซธรรมชาติ (NGV) จะชวยลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอมได
อีกดวย  และกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา จํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ยังมี
จํานวนไมเพียงพอก 
กกกกกกกกโสภณ ดีสมศักดิ์ (2545) ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองยนตกาซธรรมชาติ 
(CNG)ที่เหมาะสมกับกาซธรรมชาติของประเทศไทย  พบวา กาซธรรมชาติที่มีอยูในประเทศมี
ปริมาณมีเทนต่ําและมีผลทําใหคาดัชนีออกเทน (Oxtane Number) และคาความรอนตํ่าลงดวย ซึ่ง
ทําใหคุณสมบัติของกาซธรรมชาติในประเทศไมเหมาะสมกับเคร่ืองยนตที่ใชอยูในปจจุบัน ทําให
เคร่ืองยนตที่ใชกาซธรรมชาติไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพจากเหตุผลดังกลาวจึงไดทํา
การทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตใชกาซธรรมชาติ เพื่อหาคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองยนตให
เหมาะสมกับคุณสมบัติของกาซธรรมชาติในประเทศ โดยไดทําการศึกษาผลกระทบตออัตราสวน
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การอัด อัตราสวนผสมระหวางอากาศและเช้ือเพลิง และองศาไฟจุดระเบิดลวงหนาท่ีใหแรงบิด
สูงสุดของเคร่ืองยนตใชกาซธรรมชาติ 
กกกกกกกกศรีวรรณ เอ่ียมรุงโรจน (2547) ศึกษากาซธรรมชาติพลังงานสะอาดเพ่ือขนสงมวลชน
ในกรุงเทพ   มีวัตถุประสงคเพื่อนําพลังงานท่ีสะอาดมาใชแทนนํ้ามันดีเซลและเปนการ                    
ประหยัดเงินตราตางประเทศ พบวา กาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงฟอสซิลแบบหนึ่ง ที่สามารถนํามา
เปนเช้ือเพลิงรูปแบบใหมที่ไมกอใหเกิดมลพิษกับสิ่งแวดลอม  สามารถลดปริมาณมลพิษ
คารบอนไดออกไซด ไนโตรเจนออกไซด ฝุนผงและไฮโดรคารบอนที่ไมมีมีเทน ดวยเหตุที่เปน
เชื้อเพลิงสะอาดกอมลพิษนอยมาก ประเทศตางๆ จึงหันมาใชกาซธรรมชาติมากข้ึน สําหรับ
ประเทศไทย กาซธรรมชาติเชื้อเพลิงสะอาดรูปแบบใหมในสวนของการคมนาคมขนสง  และ
ภายหลังจากการลดคาเงินบาทและวิกฤตการณน้ํามันดิบสงผลกระทบตอราคานํ้ามัน ในขณะท่ี
ประเทศไทยมีปริมาณกาซธรรมชาติสํารองอยูราคาสวนตางของกาซธรรมชาติและนํ้ามันจึงควรจะ
นํามาพิจารณา เพราะฉะน้ัน การนําเอากาซธรรมชาติที่มีสํารองอยางมากมายมาใชเพื่อประหยัดการ
นําเขา นอกจากน้ียังเปนการประหยัดเงินตราตางประเทศ 
กกกกกกกกปณณิกา  แสงมณี (2545) ศึกษาแนวโนมความตองการใชกาซธรรมชาติของประเทศ
ไทยพบวา กาซธรรมชาติเปนพลังงานท่ีเขามีบทบาทมากข้ึนในปจจุบันโดยมีอัตราการขยายตัวเพิ่ม
สูงข้ึนอยางตอเนื่องและแมวาจะแมวาจะเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่ทําใหความตองการใช
พลังงานของประเทศลดลงในชวงป พ.ศ.2540 – 2541 ความตองการใชกาซธรรมชาติยังคงขยายตัว
สูงขึ้นรอยละ 23.50 และมีเพียงกาซธรรมชาติเพียงตัวเดียวที่ยังคงขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 8.70 ในป 
พ.ศ.2541 ขณะที่ความตองการใชพลังงานท่ีสามารถจัดหาไดภายในประเทศ   จึงชวยประหยัด
เงินตราตางประเทศในการนําเขาพลังงานชนิดอ่ืนๆโดยเฉพาะนํ้ามันเตา  ประกอบกับนโยบายของ
รัฐบาลทั้ง นโยบายเศรษฐกิจ  นโยบายพลังงาน  และนโนบายดานสิ่งแวดลอม  ที่สนับสนุนใหมี
การนํากาซธรรมชาติมาใชมากย่ิงข้ึน 
กกกกกกกกศิริมา แยมสํารวล (2551) ไดศึกษาสภาพและปญหาจากการใชระบบ เอ็น จี วี (NGV) 
ในรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญเปนผูรับจางขับรถ โดยใชรถยี่หออีซูซุ ขนาดของเคร่ืองยนต 151 – 250 แรงมา มีอายุการใช
งานมาแลว 6 - 9 ป ผลการวิจัยสถานภาพท่ัวไปของการติดต้ังระบบ NGV พบวา รถบรรทุกสวน
ใหญไดทําการ ติดต้ังระบบ NGV มาแลว 6 เดือน ถึง 1 ป โดยมีการใชงานกอนที่จะนํามาติดต้ัง
ระบบ NGV ใน ระยะทาง 40,001 – 60,000 กิโลเมตร ไดทําการติดต้ังถังบรรจุกาซท่ีมีปริมาตร
ระหวาง 501- 1,000 ลิตร ในแตละวันรถบรรทุกวิ่งใชงานในระยะทาง 101 – 200 กิโลเมตรตอวัน 
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เม่ือติดต้ัง ระบบ NGV แลวหลังจากการติดต้ัง ใน 1 เดือนแรกไมไดนํากลับไปเพื่อปรับจูนหรือนํา
กลับไปไม เกิน 1 คร้ัง โดยไปปรับจูนที่อูที่นํารถไปติดต้ังระบบ NGV กรณีมีปญหาการปรับตั้ง
ระบบ และใน การปรับจูนน้ันไมไดมีการเปลี่ยนอุปกรณหรือชิ้นสวนของรถ สวนการเปล่ียนถาย
น้ํามันเคร่ือง ไส กรองอากาศ และหัวเทียนนั้นยังคงมีการเปลี่ยนตามกําหนดของระยะการใชงานอยู
เชนเดิม และ ไมมีการสลับเปลี่ยนการทํางานของระบบ NGV เพื่อไปใชระบบเช้ือเพลิง ผลการวิจัย
เก่ียวกับระดับปญหาจากการใชระบบ NGV พบวา โดยภาพรวมและเปนรายดาน    อยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวน ปญหาดานการติดต้ังและดานการบริการ  มีปญหาอยูอยูใน ระดับนอย เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่เปนปญหาระดับนอยมีจํานวน 9 ขอ    ขอที่เปนปญหา ในระดับ
ปานกลางมีจํานวน 7 ขอ และขอที่เปนปญหาอยูในระดับมากและเปนปญหาอยูในระดับ นอยที่สุด
มีอยางละ 1 ขอ กลาวคือ เร่ืองที่เปนปญหาระดับมากคือเร่ืองเวลาท่ีใชในการเติม เชื้อเพลิง และเร่ือง
ที่เปนปญหานอยที่สุดคือเร่ืองการสลับเปลี่ยนเชื้อเพลิงอื่นกับระบบ NGV 
กกกกกกกกจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสรุปไดวา สามารถนําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปน
แนวทางและนํามาสนับสนุนเหตุผลในการต้ังเปนวัตถุประสงคและขอบเขตในการทํางานวิจัยเร่ือง
การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV : กรณีศึกษารถโดยสารรวมบริการประจําทาง
สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) มีปจจัยที่เกี่ยวของดังน้ี ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม       หลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี 
ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก สถานภาพความเปนเจาของรถ  ยี่หอรถ  ขนาดเคร่ืองยนต  ระยะเวลาใช
งานกอนการติดต้ังอุปกรณ NGV  ผลกระทบตอระบบชวงลาง  ความรูเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ 
NGV  ดานบริการในการติดต้ังอุปกรณ NGV และดานการเพ่ิมสถานีเช้ือเพลิง  ดานสภาพปญหา
ทั่วไปของการติดต้ังอุปกรณ NGV หลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 
(ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก ติดต้ังอุปกรณ NGV มาเปนระยะเวลา, ระยะทางใชงาน
หลังติดต้ังอุปกรณ NGV ขนาดถังบรรจุกาซ ระยะทางการใชงานตอวันหลังติดต้ังอุปกรณ NGV 
จํานวนการปรับจูน สถานท่ีปรับจูน ดานปญหาหลังติดต้ังอุปกรณ NGV และดานการปรับเปลี่ยน
อุปกรณNGVหรือชิ้นสวนของรถโดยสารรวมบริการ  ดานระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ 
NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก ระดับปญหา
ดานการติดต้ัง ระดับปญหาดานการใชงาน ระดับดานปญหาการบริการ และดานสถานีเช้ือเพลิง  
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกกการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ  1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม หลังการ
ติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ)           
2. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปญหาที่เกิดหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) และ 3. เพื่อศึกษาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากนํารถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ติดต้ังอุปกรณ NGVไปใชงาน 
โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้   
กกกกกกกก1. ระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย  
กกกกกกกก2. ประชากรในการวิจัย  
กกกกกกกก3. เคร่ืองมือในการวิจัย   
กกกกกกกก4. ความถูกตองและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
กกกกกกกก5. การเก็บรวบรวมขอมูล    
กกกกกกกก6. การวิเคราะหขอมูล  
กกกกกกกก7. ขั้นตอนในการวิจัย 
 
1. ระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย 

กกกกกกกกการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนนการเก็บรวมรวมขอมูลจากเจาของรวมถึง
ผูถือหุน และพนักงานขับรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี  ถึง ทานํ้าภาษี 
เจริญ )  และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยที่ผูวิจัยสรางข้ึน  การวิเคราะหและแสดง
ผลการวิจัยเปนจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทําการวิจัยแยกตาม
วัตถุประสงคเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย   
 
2. ประชากรในการวิจัย 
กกกกกกกกประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก เจาของรวม(ผูถือหุน) และพนักงานขับรถ
โดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ )  ซึ่งเปนประชากร
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เปาหมายท้ังหมด จํานวน 37 คน โดยเปนเจาของ(ผูถือหุน)จํานวน 7 คน และพนักงานขับรถ
โดยสาร จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยไดเลือกเฉพาะการติดต้ังอุปกรณ NGV ในเคร่ืองยนตที่ใชกาซ
ธรรมชาติ เปนเชื้อเพลิงอยางเดียว   
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) ที่ผูวิจัยออกแบบ และสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย คําถาม
ปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-ended Question) จากน้ันขอมูลท่ีได
จะมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยทฤษฎีสถิติ โดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน (รายละเอียด
ดังภาคผนวก ก) ดังนี้ 
กกกกกกกกสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังเชน สถานภาพความเปนเจาของ ยี่หอ 
ขนาดเคร่ืองยนต  ระยะเวลาใชงาน  ผลกระทบระบบชวงลาง ความรูดานการติดต้ังดานการใชงาน
อุปกรณ NGV ดานการบริการ และดานสถานีเชื้อเพลิง  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จํานวน 9 ขอ เปนคําถามปลายปดในแตละขอใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว    
กกกกกกกกสวนท่ี 2 สภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ดังเชน ระยะเวลาหลังจากติดต้ัง ระยะทางใชงาน ดานการ
เปลี่ยนอุปกรณ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 12 ขอ เปน
คําถามปลายปดในแตละขอใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว กกกกกกก 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 ระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175          
(ทานํ้านทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ดังเชน ปญหาดานการติดต้ัง ปญหาดานการใชงาน ปญหาดาน
การบริการ และดานสถานีเชื้อเพลิง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา   
(Rating Scale) ทั้งนี้ไดนําเอาวิธีการวัดทัศนคติของลิเคิรท ซึ่งเรียกวา Likert Scale มาประยุกตในการ
สรางมาตรวัด เพื่อวัดระดับความคิด เห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยแตละคําถามมีการกําหนดคา
ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ  
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ซึ่งจัดแบงระดับความเห็นเปน 5 ระดับมีเกณฑการใหคะแนน (ประสพชัย พสุนนท 2553 : 252) 
ดังนี ้
กกกกกกกก1 คะแนน  เทากับ  มีระดับปญหานอยที่สุด 
กกกกกกกก2 คะแนน  เทากับ  มีระดับปญหานอย 
กกกกกกกก3 คะแนน  เทากับ  มีระดับปญหาปานกลาง 
กกกกกกกก4 คะแนน  เทากับ  มีระดับปญหามาก 
กกกกกกกก5 คะแนน  เทากับ  มีระดบัปญหามากที่สุด 
 
เกณฑการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (ประสพชัย พสุนนท 
2553 : 252)  ดังนี้ 

  อันตรภาคช้ัน     =  คาพิสัย/จํานวนชั้น  
          =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น  
          =  (5-1)/5  
           =  0.8  

แบงระดับคะแนนจากแบบสอบถามที่วัดไดออกเปน 5 ระดับ (ประสพชัย พสุนนท 2553 : 252) 
ดังนี้  
กกกกกกกกคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  แปลความวา มีระดับปญหานอยที่สุด 
กกกกกกกกคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  แปลความวา มีระดับปญหานอย 
กกกกกกกกคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  แปลความวา มีระดับปญหาปานกลาง 
กกกกกกกกคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  แปลความวา มีระดับปญหามาก 
กกกกกกกกคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  แปลความวา มีระดับปญหามากที่สุด 
 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 ปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended Questions) 
 
 
 
 
กก 
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4. ความถูกตองและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
กกกกกกกกขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 
กกกกกกกก4.1  ศึกษารายละเอียดของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยอ่ืน ที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของงานแสดงสินคา จากหนังสือ เอกสาร บทความ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทําความเขาใจในโครงสรางดานเนื้อหา   
กกกกกกกก4.2 กําหนดวัตถุประสงคจากการวิจัย ประเด็น และขอบเขตคําถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัย 
กกกกกกกก4.3 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจขอ
คําถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) เพื่อนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงใหมีความเที่ยงตรงมากขึ้น โดยใชดัชนีคาความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence index : IOC) เปนเกณฑตัดสินใจวาจะตัดหรือปรับปรุงขอคําถามน้ันหรือไม โดยแทน
คาดังนี ้

  + 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
     0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันวัดไดตรงตามคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
   - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดไมตรงตามคําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

กกกกกกกกเลือกขอท่ีมีคาดัชนีคาความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 สวนที่มีคานอยกวา 0.5  
นํามาปรับปรุงแกไข 
กกกกกกกก4.4 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) zผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อม่ัน  โดย
นําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานขับรถโดยสาร จํานวน 10 คน ที่รถโดยสารรวมบริการ
ประจําทางสาย 120 (คลองสาน - สมุทรสาคร) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.840 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค)  
กกกกกกกก4.5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะท่ีไดรับจากอาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง
กอนนําไปใชจริง 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บ
ขอมูลดังนี้  
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กกกกกกกก5.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม
กับประชากรจํานวน 37 ราย โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ผูเก็บขอมูลเปนผูชวยผูวิจัยซึ่ง
ไดรับการอบรมจากผูวิจัย มีการตรวจสอบความครบถวนถูกตองของแบบสอบถามทันทีที่ไดรับ
แบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถามทุกรายกอนนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล 
กกกกกกกก5.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาคนควาและรวบรวมจากตํารา  บทความ  
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบถึงรายละเอียดตางๆ  ที่
เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับกลุมประชากรเปาหมายเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  
 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
กกกกกกกกการวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ซึ่งใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
กกกกกกกก6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ  (Check List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency)  แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  
กกกกกกกก6.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการติดต้ังระบบ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ
ประจําทางสาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)   ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ใชวิธีหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  
กกกกกกกก6.3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาภายหลังจากการติดต้ังระบบ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ)   ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean: ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
กกกกกกกก6.4 วิเคราะหสภาพปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ NGV ของรถโดยสารรวมบริการ
ประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ)  ที่ผูบริโภคตองการใหมีการปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ โดยใชลักษณะแบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายเปด (Open-ended 
Questions) วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชวิธีหาคาความถี่(Frequency) แลวจัดเรียงตามลําดับ 
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7. ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
กกกกกกกกรายงานการวิจัย เร่ือง  การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV : กรณีศึกษา
รถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ระยะเวลาดําเนิน  
การวิจัย   ระหวาง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553-มีนาคม พ.ศ. 2554 ดังตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8  แผนการดําเนินงานวิจัย 
 

กิจกรรม / ขั้นตอนการวิจัย 
ระยะเวลา (เดือน) หมายเหตุ 

ต.ค 
53 

พ.ย
53 

ธ.ค
53 

ม.ค
54 

ก.พ
54 

มี.ค
54  

1) การวางแผนควบคุมกิจกรรมในโครงการวิจัย   
2) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการวิจัย 
3) แนวคิดในการวิจัย 

 
      

4) การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
5) การกําหนดวิธีวัดตัวแปร 

       

6) การออกแบบการวิจัย 
7) ประชากรในงานวิจัย        

8) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
9) การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการ 
วิเคราะหขอมูล 
10) จัดทํารูปเลมรายงานการผลการวิจัย  
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34 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV กรณีศึกษารถโดยสาร
รวมบริการประจําทางสาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) การวิเคราะหและการนําเสนอ
ผลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ กกกกกก 
กกกกกกกกสวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากการติดต้ังอุปกรณ NGV 
ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
กกกกกกกกสวนท่ี 2 การวิเคราะหสภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV       ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 การวิเคราะหปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  

 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ไดแก สถานภาพความเปนเจาของ
รถ, ยี่หอรถ, ขนาดเคร่ืองยนต, ระยะเวลาใชงานกอนการติดต้ังอุปกรณ NGV, ผลกระทบตอระบบ
ชวงลาง, ความรูเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ NGV, ดานบริการในการติดต้ังอุปกรณ NGV และดาน
การเพ่ิมสถานีเชื้อเพลิง  ผลการศึกษานําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายโดยลําดับ
ดังตอไปน้ี 
กกกกกกกกผลวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) จําแนกตามจํานวน และรอยละ 
แสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 9-17 
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ตารางท่ี 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ดานสถานภาพความเปนเจาของรถ 
                โดยสาร 
 

สถานภาพความเปนเจาของโดยสาร จํานวน รอยละ 
เจาของรถโดยสาร 7 18.92 
ผูรับจางขับรถโดยสาร 30 81.08 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 9 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวาดานสถานภาพความเปนเจาของรถโดยสาร คือ ผูรับ
จางขับรถโดยสาร มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.08  และเปนเจาของรถโดยสาร มีจํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 18.92 
 
ตารางท่ี 10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานยี่หอรถโดยสาร กกก 
กกกก  

ยี่หอ จํานวน รอยละ 
DAEWOO 37 100 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 10 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีรถโดยสารย่ีหอ DAEWOO จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 100  
 
ตารางท่ี 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานขนาดของเคร่ืองยนต 
 

ขนาดเครื่องยนต จํานวน รอยละ 
151-250 แรงมา 37 100 

รวม 37 100 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางที่ 11กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีเคร่ืองยนตขนาด 151-250 แรงมา จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางท่ี 12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานอายุการใชงานของรถ 
                  โดยสาร 
 

อายุการใชงานของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
8 – 11  ป 22 59.46 
มากกวา 12 ปขึ้นไป 15 40.54 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 12 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีรถโดยสารอายุการใชงาน 8-11 ปจํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 59.46  และ มีรถโดยสารอายุการใชงานมากกวา 12 ปขึ้นไปจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 40.54 
 
ตารางท่ี 13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดานผลกระทบตอระบบชวงลาง 
                  ของรถโดยสาร 
 

ผลกระทบตอระบบชวงลางของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
แหนบ 34 91.89 
แชชซีส 2 5.41 
อ่ืนๆ เชนโชคอัพ 1 2.70 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 13 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถโดยสารเปน
แหนบ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 91.89 รองลงมามีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถโดยสาร
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เปนแชชซีส จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 และมีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถโดยสาร
อ่ืนๆ เชน โชคอัพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตารางท่ี 14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูเกี่ยวกับดานการติดต้ัง 
                   อุปกรณ NGV กับรถโดยสาร 
 

การติดตั้งอุปกรณ NGV กับรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
ไมมี 3 8.11 
มีดานการติดต้ังถังกาซ NGV 29 78.38 
มีดานการติดต้ังหมอตม (Regulator) 5 13.51 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 14 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวามีความรูเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถ
โดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 78.38  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับ
การติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังหมอตม (Regulator) จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 13.51 และไมมีความรูเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 8.11    
 
ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูเกี่ยวกับดานการใชงาน 
                  อุปกรณ NGV กับรถโดยสาร 
 

การใชงานอุปกรณ NGV กับรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
ไมมี 3 8.11 
มีดานการติดต้ังถังกาซ NGV 30 81.08 
มีดานการติดต้ังหมอตม (Regulator) 4 10.81 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 15 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีความรูเกี่ยวกับดานการใชงานอุปกรณ NGV กับรถ
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โดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.08  รองลงมา มีความรูเกี่ยวกับ
ดานการใชงานอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังหมอตม (Regulator) จํานวน  4 คน คิด
เปนรอยละ 10.81 และไมมีความรูเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณ NGV กับรถโดยสาร จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 8.11       
 
ตารางท่ี 16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตองการใหมีการบริการเกี่ยวกับ                      
                  การติดต้ังอุปกรณ  NGV กับรถโดยสาร 
 

การบริการเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ NGV กับ 
รถโดยสาร 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 0 0 
ดานการติดต้ังถังกาซ NGV 30 81.08 
ดานการติดต้ังหมอตม (Regulator) 7 18.92 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 16 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีความตองการเก่ียวกับการบริการติดต้ังอุปกรณ 
NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.08 และความ
ตองการเก่ียวกับการบริการติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังหมอตม (Regulator) 
จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ 18.92  
 
ตารางท่ี 17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการใหมีสถานีเช้ือเพลิง 
                  เพิ่มขึ้นในเสนทางเดินรถโดยสาร 
 

ตองการใหมีสถานีเช้ือเพลิงเพิ่มขึ้น จํานวน รอยละ 
ไม 0 0 
มี 1 สถานี 2 5.41 
มี 2 สถานี 35 94.59 

รวม 37 100 
กกกกกกก 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 17 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา ตองการใหมีสถานีเช้ือเพลิงเพิ่มขึ้นในเสนทางเดินรถ
โดยสารประจําทาง 2 สถานี จํานวน  35  คน คิดเปนรอยละ 94.59   และตองการใหมีสถานีเชื้อเพลิง
เพิ่มขึ้นในเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง 1 สถานี จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ 5.41 
 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหสภาพปญหาท่ัวไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการ 
สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ไดแก ติดต้ังอุปกรณ NGV มาเปนระยะเวลา, ระยะทาง
ใชงานหลังติดต้ังอุปกรณ NGV, ขนาดถังบรรจุกาซ, ระยะทางการใชงานตอวันหลังติดต้ังอุปกรณ 
NGV, จํานวนการปรับจูน, สถานท่ีปรับจูน, ดานปญหาหลังติดต้ังอุปกรณ NGV และดานการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ NGV หรือชิ้นสวนของรถโดยสารรวมบริการ   ผลการศึกษานําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี ้
กกกกกกกกผลวิเคราะหสภาพปญหาท่ัวไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการ 
สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) จําแนกตาม จํานวน และรอยละ แสดงรายละเอียดดัง
ตารางที่ 18-29 
 
ตารางท่ี 18  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะการติดต้ังอุปกรณ NGV ใน 
                  รถโดยสารรวมบริการมาเปนเวลา  
 

ระยะเวลาการติดตั้งอุปกรณ NGV จํานวน รอยละ 
2 – 3 ป   5 13.51 
4 – 5 ป 32 86.49 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 18 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีระยะการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการมาเปนเวลา  4-5 ปจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 86.49  และระยะการติดต้ังอุปกรณ NGV ใน
รถโดยสารรวมบริการมาเปนเวลา  2-3 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51  
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ตารางท่ี 19  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางการใชงานหลังจากการ 
                  ไดติดต้ังอุปกรณ NGV   
 

ระยะทางการใชรถโดยสารหลังติดตั้งอุปกรณ 
NGV 

จํานวน รอยละ 

100,001 – 200,000 กิโลเมตร 5 13.51 
200,001 – 300,000 กิโลเมตร 32 86.49 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 19 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีระยะทางการใชงานหลังจากการไดติดต้ังอุปกรณ 
NGV   เปนระยะทาง 200,001-300,000  กิโลเมตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 86.49 และเปน
ระยะทาง 100,001-200,000 กิโลเมตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.51 
 
ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดถังบรรจุกาซใชในการติดต้ัง 
 

ขนาดของถังบรรจุกาซ NGV  จํานวน รอยละ 
ขนาดต้ังแต131-150 ลิตร   37 100 

รวม 37 100 
กกกกกกกก 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 20 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีขนาดถังบรรจุกาซใชในการติดต้ัง ขนาดต้ังแต 
131-150 ลิตร จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 21  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางการใชงานหลังการ 
                  ติดต้ังอุปกรณ NGV (ตอวัน) 
 
ระยะทางการใชรถตอวันหลังติดตั้งอุปกรณ NGV  จํานวน รอยละ 

101 – 200 กิโลเมตร 35 94.59 
201 – 300 กิโลเมตร 2 5.41 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 21 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา หลังการติดต้ังมีการใชรถเปนระยะทางประมาณ 
101-200 กิโลเมตร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 94.59  และมีการใชรถเปนระยะทางประมาณ 201-
300 กิโลเมตร จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 5.41  
 
ตารางท่ี 22  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม การแกไขหรือปรับจูนระบบ ใน 
                  ระยะเวลา 1 เดือนแรกหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV 
 

การแกไขหรือปรับจูนระบบในระยะเวลา 
 1 เดือนแรก 

จํานวน รอยละ 

1- 2 คร้ัง 29 78.38 
3- 5 คร้ัง 7 18.92 
มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 1 2.20 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 22 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีการแกไขหรือปรับจูนระบบ ในระยะเวลา 1 เดือน
แรก 1-2 คร้ัง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 78.38  รองลงมามีการแกไขหรือปรับจูนระบบ ใน
ระยะเวลา 1 เดือน 3-5  คร้ัง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 18.92  และมีการแกไขหรือปรับจูนระบบ 
ในระยะเวลา 1 เดือน มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.20  
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ตารางท่ี 23  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีปรับจูนระบบหลังการ 
                  ติดตั้งอุปกรณ NGV  
 
สถานท่ีปรับจูนระบบหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV จํานวน รอยละ 
บริษัทท่ีนํารถโดยสารไปติดต้ังอุปกรณ NGV 35 94.59 
บริษัทใหบริการติดต้ังอุปกรณ NGV ทั่วๆไป 2 5.41 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 23 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา นําไปปรับจูนกับบริษัทที่นํารถโดยสารไปติดต้ัง
อุปกรณ NGV จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 94.59  และนํารถไปปรับจูนกับบริษัทใหบริการติดต้ัง
อุปกรณ NGV ทั่วๆไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41  
 
ตารางท่ี 24  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ   
                  NGV  
 

ปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV จํานวน รอยละ 
ปญหาการปรับตั้งระบบ 31 83.78 
ปญหาดานไฟฟา และอิเล็กทรอนิคส 3 8.12 
ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณระบบกาซ     2 5.41 
ปญหาผิดปกติที่เกิดกับเคร่ืองยนต 1 2.72 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 24 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา ปญหาหลังการติดต้ังระบบอุปกรณ NGV มีปญหา
การปรับตั้งระบบ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 83.78  รองลงมามีปญหาดานไฟฟา และ
อิเล็กทรอนิคส จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.12  มีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณระบบกาซ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 5.41 และมีปญหาผิดปกติที่เกิดกับเคร่ืองยนต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางท่ี 25  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเปลี่ยนอุปกรณหรือช้ินสวนหลัง 
                  ติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
  

การเปลี่ยนอุปกรณหรือชิ้นสวนของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
เปลี่ยนโชคอัพ 2 5.41 
เปลี่ยนไสกรองอากาศ 1 2.70 
เปลี่ยนหัวเทียน 34 91.89 

รวม 30 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 25 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีการเปลี่ยนอุปกรณหรือชิ้นสวนหลังติดต้ังอุปกรณ 
NGV เปนการเปลี่ยนหัวเทียนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 91.89  รองลงมามีการเปลี่ยนโชคอัพ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41  และมีการเปล่ียนไสกรองอากาศจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตารางท่ี 26  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปล่ียนถายนํ้ามันเคร่ือง หลัง 
                  การติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
 

การเปลี่ยนถายน้ํามันเคร่ืองของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
ไม (เปลี่ยนถายตามปกติที่ประมาณ 10,000 
กิโลเมตร)  

37                100        

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 26 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ ) พบวามีการเปลี่ยนถายตามปกติที่ประมาณ 10,000 
กิโลเมตรจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 27  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปล่ียนไสกรองอากาศ หลัง 
                   การติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
 

การเปลี่ยนไสกรองอากาศ ของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
ไม (เปลี่ยนไสกรองอากาศตามปกติที่ประมาณ 
30,000 กิโลเมตร) 

2                 5.41 

เร็วกวาเดิม โดยเปลี่ยนไสกรองอากาศตามปกติที่
ประมาณ 15,000 กิโลเมตร 

0                 0 

จนกวาจะใชงานไมได 35 95.59 
รวม 37 100 

 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 27 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา การเปลี่ยนไสกรองอากาศ หลังการติดต้ังอุปกรณ 
NGV จนกวาจะใชงานไมได จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 95.59 และเปลี่ยนไสกรองอากาศ
ตามปกติที่ประมาณ 30,000 กิโลเมตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 
 
ตารางท่ี 28  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปล่ียนหัวเทียน ของรถ 
                   โดยสารหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
 

การเปลี่ยนหัวเทียน ของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
จนกวาจะใชงานไมได 37 100 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 28 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวาการเปลี่ยนหัวเทียนของรถโดยสารหลังการติดต้ัง
อุปกรณ NGV  จนกวาจะใชงานไมได จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 29  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปล่ียนสายหัวเทียน ของรถ 
                   โดยสารหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
 

การเปลี่ยนสายหัวเทียน ของรถโดยสาร จํานวน รอยละ 
จนกวาจะใชงานไมได 37 100 

รวม 37 100 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 29 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา การเปลี่ยนสายหัวเทียน ของรถโดยสารหลังการ
ติดต้ังอุปกรณ NGV จนกวาจะใชงานไมได จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 100 
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 
(ทานํ้านทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก ระดับปญหาดานการติดต้ัง, ระดับปญหาดานการใชงาน, 
ระดับดานปญหาการบริการ และระดับปญหาดานสถานีเช้ือเพลิง  
กกกกกกกกผลการวิเคราะหระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
สาย 175 (ทานํ้านทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) จําแนกตามจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 30-34 
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ตารางที่ 30  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานการติดต้ัง 
                  อุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) 
 

รายการ 
ระดับปญหา (รอยละ) 

X  S.D. ความ 
หมาย มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.สูญเสียพื้นที่ใช
งานในการติดต้ัง
ถังกาช 

0.00 
      

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 

37.00 
 

(100.00) 
1.00 0.00 

นอย
ที่สุด 

 

2.ความแข็งแรง
ในการจับยึด
อุปกรณNGV 
และถังกาชกับตัว
รถ  

0.00 
 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

3.00 
 
 
 

(8.11) 

34.00 
 
 
 

(91.89) 

1.08 0.28 
นอย
ที่สุด 

 

3.การเก็บความ
เรียบรอยหลังการ
ติดต้ังอุปกรณ
NGV เสร็จ
เรียบรอย 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

5.00 
 
 
 

(13.51) 

32.00 
 
 
 

(86.49) 

1.14 0.35 
นอย
ที่สุด 

 

4.การเกิดสนิม
ของชิ้นที่เปน
โลหะ เชน ถัง
กาช เข็มขัดรัดถัง 
ตัวยึดวาลว 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 
 

(0.00) 

3.00 
 
 
 

(8.11) 

34.00 
 
 
 

(91.89) 

1.08 0.28 
นอย
ที่สุด 

 

5.ปญหาจาก
ระบบไฟฟาของ
รถโดยสาร 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 

13.00 
 

(35.14) 

10.00 
 

(27.03) 

14.00 
 

(37.83) 
 

1.97 0.87 นอย 
 

รวม 1.25 0.36 
นอย
ที่สุด 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 30 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ)  มีระดับปญหาดานการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ในภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุด ( = 1.25 
และ S.D. = 0.36) และ เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ที่มีระดับปญหานอย มี 1 ขอ คือ
ปญหาจากระบบไฟฟาของรถโดยสาร ( = 1.97 และ S.D. = 0.87) และ มีระดับปญหานอยที่สุด มี 
4 ขอ คือ การเก็บความเรียบรอยหลังการติดต้ังอุปกรณNGV เสร็จเรียบรอย ( =1.14 และ S.D. = 
0.35) ความแข็งแรงในการจับยึดอุปกรณNGV และถังกาชกับตัวรถ ( = 1.08 และ S.D. = 0.28) 
การเกิดสนิมของช้ินที่เปนโลหะ เชน ถังกาช เข็มขัดรัดถัง ตัวยึดวาลว ( = 1.08 และ S.D. =  0.28) 
และสูญเสียพื้นที่ใชงานในการติดต้ังถังกาช ( = 1.00 และ S.D. = 0.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานการใชงาน 
                  อุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
 

รายการ 
ระดับปญหา (รอยละ) 

X  S.D. ความ 
หมาย มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.การรั่วซึมของ
ระบบเช้ือเพลิง 
NGV 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

4.00 
(10.81) 

33.00 
89.19 1.11 0.31 

นอย
ที่สุด 

 
2.การสึกหรอหรือ
เสื่อมสภาพของ
เครื่องยนต 

0.00 
(0.00) 

1.00 
(2.70) 

30.00 
(81.08) 

6.00 
(16.22) 

00.00 
(00.00) 2.86 0.42 

ปาน
กลาง 

 
3.การสึกหรอหรือ
เสื่อมสภาพของ
อุปกรณ NGV 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

30.00 
(81.08) 

7.00 
(18.92) 

00.00 
(00.00) 2.81 0.40 

ปาน
กลาง 

 
4.เครื่องยนตสะดดุ
ว่ิงไมเรียบ ไมมี
กําลัง 

0.00 
(0.00) 

1.00 
(2.70) 

28.00 
(75.68) 

8.00 
(21.62) 

00.00 
(00.00) 2.81 0.46  ปาน 

กลาง 

5.การดูแลรักษา
เครื่องยนตหลังการ
ติดตั้งอปุกรณ NGV 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

24.00 
(64.86) 

13.00 
(35.14) 

0.00 
(0.00) 2.65 0.48 

ปาน
กลาง 

 
6.ความมั่นใจในตัว
อุปกรณและการ
ติดตั้ง 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 

20.00 
(54.06) 

16.00 
(43.24) 

1.00 
(2.70) 2.51 0.56 นอย 

รวม 2.46 0.44 นอย 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 31 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) มีระดับปญหาดานการใชงานอุปกรณ NGV ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( = 2.46 และ 
S.D. = 0.44) และ เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ที่มีระดับปญหาปานกลาง มี 4 ขอ คือ 
การสึกหรอหรือเสื่อมสภาพของเคร่ืองยนต ( = 2.86 และ S.D. = 0.42) การสึกหรอหรือ
เสื่อมสภาพของอุปกรณ NGV ( = 2.81 และ S.D. = 0.40) เคร่ืองยนตสะดุดว่ิงไมเรียบ ไมมีกําลัง 
( =2.81 และ S.D. = 0.46) การดูแลรักษาเคร่ืองยนตหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ( = 2.65 และ 
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S.D. =  0.48)  มีระดับปญหานอย มี 1 ขอ ความม่ันใจในตัวอุปกรณและการติดต้ัง ( = 2.51 และ 
S.D. = 0.56) และมีระดับปญหานอยที่สุด  มี 1 ขอ  คือ การร่ัวซึมของระบบเช้ือเพลิง  NGV          
( = 1.11 และ S.D. = 0.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานการบริการหลัง 
                  การติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการสาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ํา 
                  ภาษีเจริญ) 
 

รายการ 
ระดับปญหา (รอยละ) 

X  S.D. ความ 
หมาย มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.การใหคําแนะ 
นําการใชงานและ
บํารุงรักษาเคร่ือง 
ยนตจากผูตดิตั้ง
อุปกรณ NGV 

0.00 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 

(0.00) 

8.00 
 
 

(21.62) 

29.00 
 
 

(78.38) 
1.22 0.42 

นอย
ที่สุด 

 

2.ความรับผดิ 
ชอบในการแกไข
ปญหาของผูตดิ 
ตั้งอุปกรณ NGV  

0.00 
 

(0.00) 

5.00 
 

(13.51) 

32.00 
 

(86.49) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 3.14 0.35 
ปาน
กลาง 

 

3.ความสะดวกใน
การนํารถเขาไป
ตรวจสอบการทํา 
งานของอปุกรณ 
NGV 

0.00 
 
 

(0.00) 

0.00 
 
 

(0.00) 

22.00 
 
 

(59.46) 

15.00 
 
 

(40.54) 

0.00 
 
 

(0.00) 
2.59 0.50 

 
นอย 

 

4.การเปลี่ยน 
อุปกรณ NGV เมื่อ
เกิดการชํารุด
เสยีหาย 

0.00 
 

(0.00) 

5.00 
 

(13.51) 

32.00 
 

(86.49) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 
3.14 0.35 

ปาน
กลาง 

 
 

รวม 2.52 0.41 นอย 
 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 32 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) มีระดับปญหาดานการบริการหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV 
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ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ในภาพรวมอยูในระดับนอย 
( = 2.52 และ S.D. = 0.41)    และเมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ      พบวามีระดับปญหาปาน
กลาง มี 2 ขอ คือ ความรับผิดชอบในการแกไขปญหาของผูติดต้ังอุปกรณ NGV   ( = 3.14  และ 
S.D. = 0.35)  และการเปลี่ยนอุปกรณ NGV เมื่อเกิดการชํารุดเสียหาย ( =3.14 และ S.D. = 0.35)        
มีระดับปญหานอย มี 1 ขอ คือความสะดวกในการนํารถเขาไปตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ 
NGV ( = 2.59และ S.D. = 0.50) และมีระดับปญหานอยที่สุด มี 1 ขอคือการใหคําแนะนําการใช
งานและบํารุงรักษาเคร่ืองยนตจากผูติดต้ังอุปกรณ NGV ( = 1.22 และ S.D. = 0.42) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาดานสถานี 
                  เชื้อเพลิงหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี  
                  ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
 

รายการ 
ระดับปญหา (รอยละ) 

X  S.D. ความ 
หมาย มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.จํานวนสถานีเติม
เชื้อเพลิงในเสนทาง
เดินรถโดยสาร 

1.00 
(2.70) 

10.00 
(27.03) 

26.00 
(70.27) 

0.00 
(0.00) 

0.00 
(0.00) 3.22 0.53 

ปาน
กลาง 

 
2.เวลาท่ีใชในการ
เติมเชื้อเพลิงรถ
โดยสาร 

35.00 
 

(94.59) 

2.00 
 

(5.41) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 4.95 0.23 

 
มาก
ที่สุด 

 
3.การขาดตอนของ
เชื้อเพลิงในสถานี
(เชื้อเพลิงหมด) 

5.00 
 

(13.51) 

4.00 
 

(10.81) 

28.00 
 

(75.68) 

0.00 
 

(0.00) 

0.00 
 

(0.00) 3.38 0.72 

 
ปาน
กลาง 

 
รวม 3.85 0.49 มาก 

 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 33 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) มีระดับปญหาดานสถานีเชื้อเพลิงหลังการติดต้ังอุปกรณ 
NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( = 3.85 และ S.D. = 0.49) และ เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา มีระดับปญหา
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มากท่ีสุด มี 1 ขอ คือ เวลาที่ใชในการเติมเช้ือเพลิงรถโดยสาร ( = 4.95  และ S.D. = 0.23 ) และมี
ระดับปญหาปานกลาง มี 2 ขอ คือ การขาดตอนของเชื้อเพลิงในสถานี(เชื้อเพลิงหมด) ( = 3.38 
และ S.D. = 0.72) และจํานวนสถานีเติมเช้ือเพลิงในเสนทางเดินรถโดยสาร  ( = 3.22 และ               
S.D. = 0.53) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ 
                  โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ในภาพรวมของระดับ 
                  ปญหา  
 

ในภาพรวม X  S.D. ความหมาย 

1.ระดับปญหาดานการติดต้ัง 1.25 0.36 นอยที่สุด 
2.ระดับปญหาดานการใชงาน 2.46 0.44 นอย 
3.ระดับดานปญหาการบริการ 2.52 0.41 นอย 
4.ระดับปญหาดานสถานีเช้ือเพลิง  3.85 0.49 มาก 

รวม 2.52 0.43 นอย 

 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 34 พบวาระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ของ
รถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ในภาพรวมของ
ระดับปญหา อยูในระดับนอย ( = 2.52 และ S.D. = 0.43) และ เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ 
พบวา มีระดับปญหามากท่ีสุด มี 1 ขอ คือ ระดับปญหาดานสถานีเชื้อเพลิง ( = 3.85  และ S.D. = 
0.49 ) มีระดับปญหานอย มี 2 ขอ คือ ระดับดานปญหาการบริการ ( = 2.52 และ S.D. = 0.41) 
และระดับปญหาดานการใชงาน ( = 2.46 และ S.D. = 0.44) และมีระดับปญหานอยที่สุด มี 1 ขอ 
คือ ระดับปญหาดานการติดต้ัง( = 1.25 และ S.D. = 0.36) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4  การวิเคราะหปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ผลการศึกษานําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย ดังนี ้
กกกกกกกกผลวิเคราะหปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
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Questions) โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดมากกวา 1 ความเห็น จําแนกตาม
จํานวนแสดงรายละเอียด ดังตารางที่ 35-36 
 
ตารางท่ี 35 จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  

กกกกก 
กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 35 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา มีปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV เรียงลําดับจาก
ความถี่มากไปหานอย  ไดแก ใชเวลาในการเติมกาซ NGV นาน จํานวน 37 ความถี่ รองลงมาอัตรา
เรง และกําลังเคร่ืองยนตลดลงจํานวน 25 ความถี่ เคร่ืองยนตสะดุดจํานวน 23 ความถี่ เคร่ืองยนตมี
ความรอนสูงจํานวน 19 ความถี่ คาใชจายในการติดต้ังสูงจํานวน 10 ความถี่ ชวงลางของรถเกิด
เสียหายงายจํานวน 9 ความถี่ และถังกาซหนักบรรจุกาซไดนอย 6 ความถี่ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36  จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาหลังการติดต้ัง 
                   อุปกรณ NGV  
 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV จํานวน 
1 เพิ่มจํานวนสถานีเชื้อเพลิง 35 
2 เพิ่มความโตของขนาดทอกาซ 30 
3 ลดเวลาการเติมกาซ 28 
4 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องยนต 13 
5 ลดราคากาซ NGV ลง 12 
6 ลดราคาอุปกรณการติดต้ัง 9 

ลําดับที ่ ปญหาท่ีพบหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV จํานวน 
1 ใชเวลาในการเติมกาซ NGV นาน 37 
2 อัตราเรง และกําลังเคร่ืองยนตลดลง 25 
3 เคร่ืองยนตสะดุด 23 
4 เคร่ืองยนตมีความรอนสูง 19 
5 คาใชจายในการติดต้ังสูง 10 
6 ชวงลางของรถเกิดเสียหายงาย 9 
7 ถังกาซหนักบรรจุกาซไดนอย 6 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะหตารางท่ี 36 กลุมประชากรของรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ 
NGV เรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย  ไดแก เพิ่มจํานวนสถานีเช้ือเพลิงจํานวน 35 ความถี่ 
รองลงมาเพ่ิมความโตของขนาดทอกาซจํานวน 30 ความถี่ ลดเวลาการเติมกาซจํานวน 28 ความถี่ 
เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองยนตจํานวน 13 ความถี่ ลดราคากาซ NGV ลงจํานวน 12 ความถี่ และลด
ราคาอุปกรณการติดต้ัง 9 ความถี่ ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากการติดต้ังอุปกรณ NGV       ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปญหาท่ีเกิดจากการติดต้ังอุปกรณ NGV      ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาระดับปญหาที่เกิดขึ้นภายหลังจากนํารถโดยสารรวมบริการสาย 175 (ทานํ้า 
นนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ติดต้ังอุปกรณ NGV ไปใชงาน  
กกกกกกกกประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก เจาของรวม (ผูถือหุน) และพนักงานขับรถ
โดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ )  ซึ่งเปนประชากร
เปาหมายท้ังหมด   จํานวน 37 คน    โดยเปนเจาของ (ผูถือหุน)จํานวน 7 คน   และพนักงานขับรถ
โดยสาร   จํานวน 30 คน  โดยผูวิจัยไดเลือกเฉพาะการติดต้ังอุปกรณ NGV ในเคร่ืองยนตที่ใชกาซ
ธรรมชาติ เปนเชื้อเพลิงอยางเดียว  มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่สรางจากการศึกษาคนควาเอกสาร
ประกอบที่เกี่ยวของ โดยขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 สวน คือ 
กกกกกกกกสวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากการติดต้ังอุปกรณ NGV 
ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
กกกกกกกกสวนท่ี 2 การวิเคราะหสภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV      ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปญหาจากการติดต้ังอุปกรณ NGV       ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 (ทาน้ํานทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
กกกกกกกกสวนท่ี 4 การวิเคราะหปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
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ในการดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชการวิเคราะหทางสถิติ โดยใชระดับของความเชื่อมั่นคา
สัมประสิทธิ์ α  เทากับ 0.84  เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยและได
นําเสนอขอมูลตางๆ ดวยคาทางสถิติ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. จํานวน และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ 
สอบถาม     จากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ  และอธิบายสภาพท่ัวไปของ
ปญหาที่เกิดหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี  ถึง 
ทาน้ําภาษีเจริญ)  
กกกกกกกก2. คาเฉลี่ย (Mean; )    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.)       ใช 
สําหรับอธิบายระดับปญหาหลังจากการติดต้ังระบบ NGV ในรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 
175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับปญหาจาการ
ติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้า            
ภาษีเจริญ)  จําแนกตามการติดต้ัง ดานการใชงาน ดานการบริการและดานสถานีเช้ือเพลิง 
 
สรุปผลการศึกษา 
กกกกกกกกโดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
กกกกกกกก1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) สวนใหญ พบวา เปนผูรับจางขับรถโดยสาร 
(จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.08) ใชรถยี่หอ DAEWOO (รอยละ100) มีขนาดเคร่ืองยนต    151-
250 แรงมา (รอยละ100) ใชรถโดยสารมา 8-11 ป(จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 59.46)   ผลกระทบ
ตอระบบชวงลางของรถโดยสารเปนแหนบ (จํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 91.89) มีความรูเกี่ยวกับ
การติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV (จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
78.38)  มีความรูเกี่ยวกับดานการใชงานอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV 
(จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 81.08) มีความตองการเกี่ยวกับการบริการติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถ
โดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV (จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 81.08) ตองการใหมีสถานี
เชื้อเพลิงเพ่ิมข้ึน   ในเสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง  2 สถานี (จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 
94.59) 
กกกกกกกก2. สภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 
(ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีระยะการติดต้ังอุปกรณNGV ในรถโดยสารรวมบริการ
มาเปนเวลา  4-5 ป (จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 86.49) มีระยะทางการใชงานหลังจากการได
ติดต้ังอุปกรณ NGV   เปนระยะทาง 200,001- 300,000  กิโลเมตร (จํานวน 32 คน คิดเปน รอยละ 
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86.49) ใชขนาดถังบรรจุกาซใชในการติดต้ัง ขนาดตั้งแต 131-150 ลิตร (รอยละ 100) การใชรถ
โดยสาร(ตอวัน)เปนระยะทางประมาณ 101-200 กิโลเมตร (จํานวน 35 คน คิดเปน รอยละ 94.59)  มี
การแกไขหรือปรับจูนระบบ ในระยะเวลา 1 เดือนแรก 1-2 คร้ัง (จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 
78.38) ปรับจูนกับบริษัทท่ีนํารถโดยสารไปติดต้ังอุปกรณ NGV (จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
94.59) มีปญหาการปรับตั้งระบบ (จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 83.78) เปลี่ยนหัวเทียน (จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 91.89) เปลี่ยนถายตามปกติที่ประมาณ 10,000 กิโลเมตร   (รอยละ100) การ
เปลี่ยนไสกรองอากาศ จนกวาจะใชงานไมได (จํานวน 35 คน คิดเปน รอยละ 95.59)   การเปลี่ยน
หัวเทียนจนกวาจะใชงานไมได (รอยละ100) การเปลี่ยนสายหัวเทียนจนกวาจะใชงานไมได           
(รอยละ 100) 
กกกกกกกก3. ระดับปญหาหลังจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทา
น้ํานทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา ระดับปญหาดานการติดต้ังอุปกรณ NGV อยูในระดับนอย
ที่สุด ( =1.25 และ S.D. = 0.36)  ระดับปญหาดานการใชงานอุปกรณ NGV อยูในระดับนอย 
( = 2.46 และ S.D. = 0.44) ระดับปญหาดานการบริการหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  อยูในระดับ
นอย ( = 2.52 และ S.D. = 0.41) และระดับปญหาดานสถานีเชื้อเพลิงหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV  
อยูในระดับมาก ( = 3.85 และ S.D. = 0.49) 
กกก 
อภิปรายผลการวิจัย 
กกกกกกกกผลการวิจัย สรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี 
กกกกกกกก1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) พบวา เปนผูรับจางขับรถโดยสาร 
ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของศิริมา แยมสํารวล (2551:บทคัดยอ)ไดศึกษาสภาพและปญหาจาก
การใชระบบ เอ็น จี วี (NGV) ในรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา สวนใหญ
เปนผูรับจางขับรถ ใชรถยี่หอ DAEWOO ขนาดเคร่ืองยนต 151-250 แรงมา และใชรถโดยสารมา  
8-11 ป  แสดงถึง การใชรถโดยสารเดิมมาติดต้ังอุปกรณ NGV  มีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถ
โดยสารเปนแหนบ ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ ธนพนธ อมรฤกษดี การศึกษาที่เกิดข้ึน
หลังจากติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ (CNG) ในรถยนตเบนซินสวนบุคคล พบวาเจาของ
รถยนตสวนบุคคลที่ติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซ CNG สวนใหญมีความคิดเห็นวานํ้าหนักของถัง
กาซมีผลกระทบตอรถยนต ทําใหระบบชวงลางของรถยนตเสื่อมสภาพเร็วขึ้น  มีความรูเกี่ยวกับการ
ติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถโดยสารดานการติดต้ังถังกาซ NGV และการใชงานอุปกรณ NGV แสดง
ถึงการนํารถโดยสารมาติดต้ังอุปกรณ NGV เจาของ (ผูถือหุน) และผูรับจางขับรถโดยสารไดศึกษา
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ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับอุปกรณวิธีการใชงาน NGV มากอน ตองการใหมีสถานีเชื้อเพลิงเพ่ิมข้ึนใน
เสนทางเดินรถโดยสารประจําทาง 2 สถานี ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ  วารุณี สิทธินันทวิทย, 
วัชราภรณ เพชรดี และ สุวรรณี ปจรีย ทัศนคติของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในการใช
กาชธรรมชาติ (NGV) กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา จํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ยังมีจํานวนไมเพียงพอก 
กกกกกกกก2. สภาพปญหาทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 
(ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) พบวา มีระยะการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ
มาเปนเวลา  มากกวา 3 ป และ มีระยะทางการใชงานหลังจากการไดติดต้ังอุปกรณ NGV   เปน
ระยะทาง 200,001-300,000 กิโลเมตร)  แสดงถึง รถโดยสารไดติดต้ังอุปกรณ NGV และใชงานจาก
สถานประกอบการมาเปนเวลาไดมากกวา 3 ป  ใชขนาดถังบรรจุกาซใชในการติดต้ัง ขนาดต้ังแต 
131-150 ลิตร (รถโดยสารติดถังกาซจํานวน 5 ใบคิดเปน 700 ลิตร ) การใชรถโดยสาร(ตอวัน)เปน
ระยะทางประมาณ 101-200 กิโลเมตร  มีการแกไขหรือปรับจูนระบบ ในระยะเวลา 1 เดือนแรก 1-2 
คร้ัง และปรับจูนกับบริษัทท่ีนํารถโดยสารไปติดต้ังอุปกรณ NGV  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของศิริมา แยมสํารวล  ไดศึกษาสภาพและปญหาจากการใชระบบ  เอ็น จี วี (NGV) ในรถบรรทุกใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ไดทําการติดต้ังถังบรรจุกาซท่ีมีปริมาตรระหวาง 501- 
1,000 ลิตร ในแตละวันรถบรรทุกวิ่งใชงานในระยะทาง 101-200 กิโลเมตรตอวัน เมื่อติดต้ัง ระบบ 
NGV แลวหลังจากการติดต้ัง ใน 1 เดือนแรกไมไดนํากลับไปเพื่อปรับจูนหรือนํากลับไปไม  เกิน 1 
คร้ัง โดยไปปรับจูนท่ีอูที่นํารถไปติดต้ังระบบ NGV  มีปญหาการปรับต้ังระบบ แสดงถึงระบบ
ปรับตั้งของบริษัทที่นํารถโดยสารไปติดต้ังอุปกรณ NGV นั้นมียุงยากและใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
การเปลี่ยนอุปกรณจํานวนหัวเทียน  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธนพนธ อมรฤกษดี ไดศึกษา
ปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติอัด  (CNG) ในรถยนตเบนซินสวน
บุคคล ผลการวิจัยพบวาโดยช้ินสวนที่มีการเปล่ียนหลังจากติดต้ังอุปกรณใชเชื้อเพลิงกาซ CNG มาก
ที่สุด ไดแก หัวเทียน  เปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ืองตามปกติที่ประมาณ 10,000 กิโลเมตร   ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ธนพนธ อมรฤกษดี ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีกําหนดระยะทางการเปลี่ยน
น้ํามันเคร่ืองตามกําหนดระยะทางปกติ   การเปลี่ยนไสกรองอากาศ  การเปลี่ยนหัวเทียน และการ
เปลี่ยนสายหัวเทียนจนกวาจะใชงานไมได ขัดแยงกับผลงานวิจัยของ ศิริมา แยมสํารวล พบวาสวน
การเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง ไส กรองอากาศ  และหัวเทียนนั้นยังคงมีการเปลี่ยนตามกําหนดของ
ระยะการใชงานอยูเชนเดิม 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย 

กกกกกกกก1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการศึกษาวิจัยเพ่ือนําไปใช 
กกกกกกกก    1.1 จากวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     จากการติดต้ังอุปกรณ NGV
ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ไดแก สถานภาพความเปน
เจาของรถ, ยี่หอรถ, ขนาดเคร่ืองยนต, ระยะเวลาใชงานกอนการติดต้ังอุปกรณ NGV, ผลกระทบตอ
ระบบชวงลาง, ความรูเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ NGV, ดานบริการในการติดต้ังอุปกรณ NGV และ
ดานการเพ่ิมสถานีเชื้อเพลิง ควรพิจารณาปรับปรุงสภาพรถโดยสารท้ังระบบชวงลางและอุปกรณ 
NGV ที่ใชงานมาเปนระยะเวลานานเพ่ือเปนการยืดอายุการใชงานรถโดยสาร  
กกกกกกกก    1.2 จากการวิเคราะหสภาพปญหาท่ัวไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทานํ้านนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ)  ไดแก  ติดต้ังอุปกรณ NGV มาเปน
ระยะเวลา ระยะทางใชงานหลังติดต้ังอุปกรณ NGV ขนาดถังบรรจุกาซ  ระยะทางการใชงานตอวัน
หลังติดต้ังอุปกรณ NGV  จํานวนการปรับจูน  สถานที่ปรับจูน  ดานปญหาหลังติดต้ังอุปกรณ NGV 
และดานการปรับเปลี่ยนอุปกรณ NGV หรือช้ินสวนของรถโดยสารรวมบริการ  ควรพิจารณา
ปรับเปลี่ยนอุปกรณหรือชิ้นสวนของรถโดยสาร และเสริมสรางความม่ันใจใหเกิดความเช่ือมั่นใน
การใชระบบ NGV ควรมีการใหความรูความเขาใจตอผูขับข่ีเกี่ยวกับการทํางานของระบบ  NGV 
เพื่อใหผูขับขี่สามารถดูแลระบบการทํางานของรถไดเบื้องตน จะทําใหการใชงานไดนานขึ้นและลด
การสึกหรอของเคร่ืองยนตและม่ันใจในระบบการทํางานเพิ่มมากข้ึน 
กกกกกกกก    1.3 จากวิเคราะหระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) ไดแก ระดับปญหาดานการติดต้ัง ระดับปญหาดานการ
ใชงาน ระดับดานปญหาการบริการ และระดับปญหาดานสถานีเชื้อเพลิง ควรพิจารณาขอเสนอทาง
ภาครัฐบาลใหเพิ่มเติมสถานีจายเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ NGV ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการของ
รถโดยสารทั่วประเทศ 
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กกกกกกกก2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
กกกกกกกก    2.1 ควรทําการศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการสายอ่ืนๆและรถโดยสารของ ขสมก.ทั้งหมด 
กกกกกกกก    2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสาร
รวมบริการกับรถโดยสารของ ขสมก. 
กกกกกกกก    
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV : กรณีศึกษารถโดยสารรวม
บริการประจําทางสาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 

 

คําชี้แจง 
         แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการวิจัยของวิชาการคนควาอิสระ(761 660) ตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค  
         1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถ
โดยสารรวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
         2. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของปญหาท่ีเกิดจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสาร
รวมบริการ สาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ)  
         3. เพื่อศึกษาระดับปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากนํารถโดยสารรวมบริการ สาย 175(ทานํ้า 
นนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) ติดต้ังอุปกรณ NGVไปใชงาน  
         4. ขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับคร้ังน้ีจะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล ดังน้ัน
จึงขอความกรุณากรอกแบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริงใหครบทุกขอ การนําเสนอจะนําเสนอผล
ในภาพรวม การตอบแบบสอบถามจะไมเกิดผลเสียหายใด ๆ แกทาน และถือเปนความลับ จะ
นําไปใชประโยชนเฉพาะกรณีศึกษาวิจัยเทาน้ัน และเปนประโยชนในการวางแผนและแนวทางใน
การติดต้ัง  ปรับปรุงแกไขเพื่อใหตรงตามความตองการของผูบริโภค   และขอมูลไปใชในการ
ตัดสินใจที่จะติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการตอไป 
         5. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สภาพทั่วไปของการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
  ตอนที่ 3  ระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV รถโดยสารรวมบริการ 
  ตอนที่ 4  ปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสาร
รวมบริการ 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาสภาพปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV : กรณีศึกษารถโดยสารรวมบริการ

ประจําทางสาย 175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทาน้ําภาษีเจริญ) 
คําชี้แจง โปรดทําเร่ืองหมาย       ลงในชอง       หนาตัวเลือกที่ตองการ แตละขอใหเลือกไดเพียง
ตัวเลือกเดียวและกรณีที่มีชองวางเวนไว ขอใหทานกรอกขอมูลตามความเปนจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพความเปนเจาของรถโดยสาร 

เจาของรถโดยสาร     ผูรับจางขับรถโดยสาร 
 

2. รถโดยสารรวมบริการท่ีทานใชอยูยี่หออะไร 
      HINO                     ISUZU 

MITSUBISHI                    NISSAN 
DAEWOO                                                                 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
 

3. รถของทานใชเคร่ืองยนตขนาดใด 
ไมเกิน 150 แรงมา      151 – 250 แรงมา 
251 – 350 แรงมา      351 แรงมาขึ้นไป 
 

4. กอนนํามาติดต้ังอุปกรณ NGV รถโดยสารรวมบริการของทานใชงานมาแลวประมาณกี่ป 
ไมเกิน 3 ป       4 – 7 ป 

              8 – 11 ป                    12 ปขึ้นไป 
 
5. ทานคิดวาน้ําหนักของถังกาชที่ติดต้ังกับตัวรถมีผลกระทบตอระบบชวงลางของรถหรือไม 
 ไมมี                                                                              
 มีแหนบ   
              มีแชชซีส 
              อ่ืนๆโปรดระบุ ....................................................... 
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6. ทานมีความรูเกี่ยวกับดานการติดต้ังอุปกรณ NGV กับรถหรือไม 
              ไมมี 
              มี ดานการติดต้ังถังกาซ NGV 
 มี ดานการติดต้ังหมอตม(REGGULATOR) 

อ่ืนๆโปรดระบุ ....................................................... 
 
7. ทานมีความรูเกี่ยวกับดานการใชงานอุปกรณ NGV กับรถหรือไม 
 ไมมี 
 มี ดานถังกาซ NGV 
 มี ดานหมอตม(REGGULATOR) 
 อ่ืนๆโปรดระบุ ....................................................... 
 
8. ทานตองการใหมีการบริการเกี่ยวกับการติดต้ังอุปกรณ  NGV กับรถของทาน 
 ไมมี 
 มี ดานถังกาซ NGV 
 มี ดานหมอตม(REGGULATOR) 
 อ่ืนๆโปรดระบุ ....................................................... 
 
9. ทานตองการใหมีสถานีเช้ือเพลิงเพิ่มขึ้นในเสนทางเดินรถโดยสารประจําทางของทานหรือไม 
 ไม                                                                               มี 1 สถานี                                                                        
 มี 2 สถานี                                                                    อ่ืนๆโปรดระบุ  ......................... 
 
สวนท่ี 2 สภาพทั่วไปจากการติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ 
10. รถของทานทําการติดต้ังอุปกรณ NGV มานานเทาใด 

ไมเกิน 1 ป      2 – 3 ป 
4 – 5 ป            6  ปขึ้นไป 
 

11. หลังจากไดติดต้ังอุปกรณ NGV ทานใชรถมาแลวเปนระยะทางกี่กิโลเมตร 
ไมเกิน 100,000 กิโลเมตร      100,001 – 200,000 กิโลเมตร 
200,001 – 300,000 กิโลเมตร      300,001 กิโลเมตรขึ้นไป 
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12. ขนาดของถังบรรจุกาซ NGV ขนาดใดท่ีลูกคาเลือก หรือใชในการติดต้ังมากท่ีสุด(ลิตรน้ํา) 
 ขนาดต้ังแต 70 - 90 ลิตร                           ขนาดต้ังแต 91-110 ลิตร                 
 ขนาดต้ังแต111-130 ลิตร                         ขนาดต้ังแต131-150 ลิตร   
 

13. หลังจากติดต้ังใชอุปกรณ NGV โดยเฉล่ียทานใชรถเปนระยะทางประมาณเทาใด ตอวัน 
ไมเกิน 100 กิโลเมตร       101 – 200 กิโลเมตร 
201 – 300 กิโลเมตร       301 กิโลเมตรขึ้นไป 

 
14. หลังจากท่ีติดต้ังอุปกรณ NGV แลวทานไดนํารถกลับไปแกไขหรือปรับจูนระบบประมาณ 
      กี่ครั้งในระยะเวลา 1 เดือนแรก 

ไมไดนํากลับไป        1- 2 คร้ัง 
              3- 5 คร้ัง       มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 
 
15. ถาทานตองนํารถไปปรับจูน ทานจะนํารถของทานไปปรับจูนที่ใด 

บริษัทที่นํารถโดยสารรวมบริการไปติดต้ังอุปกรณ NGV 
บริษัทใหบริการติดต้ังอุปกรณ NGV ทั่วๆไป 
บริษัทซอมรถท่ัวไป 
ปรับจูนเดวยตนเอง 
อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................... 
 

16. รถที่ติดต้ังอุปกรณ NGV แลวมีปญหาในขอใดมากที่สุด 
ปญหาการปรับตั้งระบบ                               ปญหาดานไฟฟา และอิเล็กทรอนิคส 
ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณระบบกาซ                   ปญหาผิดปกติที่เกิดกับเคร่ืองยนต 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
 

17. หลังจากติดต้ังอุปกรณ NGV แลวทานได เปล่ียนอุปกรณหรือชิ้นสวนของรถโดยสารรวมบริการ 
ของทาน เชน เปลี่ยนไสกรองอากาศ,โชคอัพ, หัวเทียนหรือไม 

ไมไดเปลี่ยน                       เปลี่ยนโชคอัพ 
เปลี่ยนไสกรองอากาศ                 เปลี่ยนหัวเทียน 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
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18. หลังจากติดต้ังอุปกรณ NGV แลว ทานตองนํารถเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองเร็วกวาเดิม หรือไม 
ไม(เปลี่ยนถายตามปกติที่ประมาณ 10,000 กิโลเมตร) 
เร็วกวาเดิม โดยเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ืองทุกๆระยะ 5,000 กิโลเมตร 
จนกวาจะใชงานไมได 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
 

19. หลังจากติดต้ังอุปกรณ NGV แลว ทานตองนํารถไปเปลี่ยนไสกรองอากาศเร็วกวาเดิม หรือไม 
ไม (เปลี่ยนไสกรองอากาศตามปกติที่ประมาณ 30,000 กิโลเมตร) 
เร็วกวาเดิม โดยเปลี่ยนไสกรองอากาศตามปกติที่ประมาณ 15,000 กิโลเมตร 
จนกวาจะใชงานไมได 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
 

20. หลังจากติดต้ังอุปกรณ NGV แลว ทานตองนํารถไปเปลี่ยนหัวเทียนเร็วกวาเดิม หรือไม 
ไม (เปลี่ยนตามกําหนดระยะปกติที่ประมาณ 30,000 กิโลเมตร) 
เร็วกวาเดิม โดยเปลี่ยนหัวเทียนตามปกติที่ประมาณ 10,000 กิโลเมตร 
จนกวาจะใชงานไมได 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
 

21. หลังจากติดต้ังระบบ NGV แลวทานตองนํารถไปเปล่ียนสายหัวเทียนเร็วกวาเดิม หรือไม 
ไม (เปลี่ยนตามกําหนดระยะปกติที่ประมาณ 100,000 กิโลเมตร) 
เร็วกวาเดิม โดยเปลี่ยนสายหัวเทียนทุกๆระยะ 50,000 กิโลเมตร 
จนกวาจะใชงานไมได 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
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สวนท่ี 3 ระดับปญหาหลังการติดต้ังอุปกรณ NGV รถโดยสารรวมบริการ 
คําชี้แจง คําถามขอความตอไปนี้  ขอใหทานพิจารณาตามความคิดเห็นของทานวา  ความเปนจริงอยู
ในเกณฑมากนอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย  O   ลอมรอบตัวเลขในชองตัวเลือกเพียงตัวเลือกเดียว 
 

ปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 

ระดับของปญหา 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

ปญหาดานการติดตั้ง 
22 สูญเสียพ้ืนที่ใชงานในการติดต้ังถังกาช 5 4 3 2 1 
23 ความแข็งแรงในการจับยึดอุปกรณNGV และถังกาช

กับตัวรถ  
5 4 3 2 1 

24 การเก็บความเรียบรอยหลังการติดต้ังอุปกรณNGV 
เสร็จเรียบรอย 

5 4 3 2 1 

25 การเกิดสนิมของช้ินที่เปนโลหะ เชน ถังกาช เข็มขัด
รัดถัง ตัวยึดวาลว 

5 4 3 2 1 

26 ปญหาจากระบบไฟฟาของรถยนต 5 4 3 2 1 
ปญหาดานการใชงาน 
27 การร่ัวซึมของระบบเช้ือเพลิง NGV 5 4 3 2 1 
28 การสึกหรอหรือเสื่อมสภาพของเคร่ืองยนต 5 4 3 2 1 
29 การสึกหรอหรือเสื่อมสภาพของอุปกรณ NGV 5 4 3 2 1 
30 เคร่ืองยนตสะดุดวิ่งไมเรียบ ไมมีกําลัง 5 4 3 2 1 
31 การดูแลรักษาเคร่ืองยนตหลังการติดต้ังอุปกรณ 

NGV 
5 4 3 2 1 

32 ความม่ันใจในตัวอุปกรณและการติดต้ัง 5 4 3 2 1 
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ปญหาหลังการติดตั้งอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวม
บริการ สาย 175 (ตอ) 

ระดับของปญหา 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

ปญหาดานการบริการ 
33 การใหคําแนะนําการใชงานและบํารุงรักษา

เคร่ืองยนตจากผูติดต้ังอุปกรณ NGV 
5 4 3 2 1 

34 ความรับผิดชอบในการแกไขปญหาของผูติดต้ัง
อุปกรณ NGV  

5 4 3 2 1 

35 ความสะดวกในการนํารถเขาไปตรวจสอบการ
ทํางานของอุปกรณ NGV 

5 4 3 2 1 

36 การเปล่ียนอุปกรณ NGV เมื่อเกิดการชํารุดเสียหาย 5 4 3 2 1 
ดานสถานีเช้ือเพลิง 
37 จํานวนสถานีเติมเชื้อเพลิงในเสนทางเดินรถโดยสาร 5 4 3 2 1 
38 เวลาท่ีใชในการเติมเช้ือเพลิงรถโดยสาร 5 4 3 2 1 
39 การขาดตอนของเช้ือเพลิงในสถานี(เชื้อเพลิงหมด) 5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 4 ปญหาอ่ืนๆ และขอเสนอแนะในการติดต้ังอุปกรณ NGV  ในรถโดยสารรวมบริการ สาย 
175 (ทาน้ํานนทบุรี ถึง ทานํ้าภาษีเจริญ) 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจริง  ในชองวาง 
40. จากการที่ทานไดติดต้ังอุปกรณ NGV ในรถโดยสารรวมบริการ ทานไดพบปญหาอยางไรบาง 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
41. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบางเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังอุปกรณ NGVในรถโดยสารรวมบริการ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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กกกกกกกการทดสอบความเช่ือมั่นจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับพนักงานขับรถโดยสาร 
จํานวน 10 คน ที่รถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 120 (คลองสาน-สมุทรสาคร)  
 
ตารางที่ 37  การคํานวนคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
 
 
ขอท่ี 

คนที่  
X 

 
S i

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
16 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 0.422 
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
19 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.422 
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 

 
ขอท่ี 

คนที่  
X 

 
S i

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
25 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 0.316 
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 0.316 
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0.000 
X 39 38 39 38 39 39 38 38 38 38 384  

 
สูตรการคํานวนคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค หรือ วิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 

ตัวสถิติ        =   S

s

k
k

k

i
i
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เมื่อ   k    แทนคาจํานวนขอของแบบสอบถาม 
เมื่อ is    แทนคาความแปรปรวนเปนรายขอ 
เมื่อ s    แทนคาความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

 
จะได     =      384/10 
จะได    =      38.40 
และ ได  S 2   =      (39-38.30)2+ (38-38.30)2+...+ (38-38.30)2  /  10-1 
จะได     =      0.267 

โดยที่        
k

i
is  =      1.476 

 
จะได     

แทนคาจะได  จะได   =      S

s

k
k

k

i
i

 

จะได     =    1.026 (1-(0.267/1.476) 
จะได     =    0.840 
 
กกกกกกกกนั่นคือ คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามชุดน้ีที่นําไปทดสอบกับพนักงานขับรถ
โดยสาร จํานวน 10 คน ที่รถโดยสารรวมบริการประจําทางสาย 120 (คลองสาน-สมุทรสาคร) เมื่อ
ประเมินดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์  เทากับ 0.840 
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