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52602754 : สาขาวชิาการประกอบการ 
ค าส าคญั :  ความคาดหวงั/ความรับผดิชอบต่อสังคม/เซเวน่อีเลฟเวน่ 
 นฏกร สภาเจริญกุล : ความคาดหวงัด้านการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการของลูกคา้เซเวน่ อีเลฟเวน่ในเขตพื้นท่ีบางแคเหนือ  กรุงเทพมหานคร.  อาจารยท่ี์ปรึกษาการ
คน้ควา้อิสระ   :  ผศ.ประสพชยั  พสุนนท.์   142 หนา้.   

 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวงัต่อความรับผิดชอบสังคมของบริษทั ซีพีออลล ์
จ ากดั (มหาชน) และ 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัต่อความรับผิดชอบสังคมของบริษทั ซีพีออลล ์
จ ากดั (มหาชน) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเวน่ ของประชาชนในพ้ืนท่ีบางแคเหนือ 
กรุงเทพมหานคร โดยน าหลกัการแสดงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม 6 รูปแบบตามแนวทางของฟิลิป คอตเลอร์มา
พฒันาและสร้างแบบสอบถามเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบวรมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์การจรณ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ประชาชนท่ีซ้ือสินคา้และบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54.20%) อายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
(56.3%) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (75.5%) อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน (57.8%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท (34.5%) มีความรู้ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเล็กนอ้ย (49.5%) และไม่ทราบ
ข่าวสารการจดักิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) (41.3%)  
 2. ความคาดหวงัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจรณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือดา้นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ( X = 3.768, SD = 0.3691) ถดัมาคือ ดา้นการ

บริจาคตรง( X = 3.685, SD = 0.3566) ดา้นการตลาดเพื่อสังคมขององคก์ร( X = 3.588, SD = 0.4299) ดา้น

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน( X = 3.510, SD = 0.3696) ด้านการตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นทางสังคม                   

( X = 2.714, SD = 0.3085) และดา้นการส่งเสริมประเด็นทางสงัคม( X = 2.480, SD = 0.3727) ตามล าดบั 
 3. ความคาดหวงัในขอบเขตการรับผิดชอบต่อสังคมพบความแตกต่างกนั เม่ือพบวา่ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ความรู้ความเขา้ใจ และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 4. ความสัมพนัธ์ของการซ้ือสินค้าและบริการกับความคาดหวงัด้านการรับผิดชอบต่อสังคมใน
ภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากประชาชนให้ความส าคญักบัความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด หากพิจารณาในรายดา้น พบวา่มี 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการส่งเสริมประเด็นทางสังคม 
2) ดา้นอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และ 3) ดา้นขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในช่วงเวลาท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาขาวชิาการประกอบการ          บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร                 ปีการศึกษา 2553 
ลายมือช่ือนกัศึกษา........................................ 
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ........................................ 
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52602754 : MAJOR : ENTREPRENEURSHIP 
KEY WORD :  EXPECTATION/SOCIAL/RESPONSIBILITY/SEVEN ELEVEN 
                   NATAKORN  SAPACHALOENKUL : THE  EXPECTATIONS  OF  CORPORATE  
SOCIAL  RESPONSIBILITY  AFFECT  CUSTOMER  SERVICE  7 -ELEVEN  IN  BANGKAENUA  
BANGKOK. INDEPENDENT STUDY ADVISOR :  ASST. PROF. PRASOPCHAI PASUNON.  
142 pp. 

 
 This research aims to 1) examine the expectations of Social Responsibility of CP 
All Plc (Thailand), and 2) examine the relationship between the expectations of the Social 
Responsibility of CP All Plc (public) and 7-11’s customer behavior in North Bangkae Area, 
Bangkok. By using 6 activities of social responsibility from Philip Kotler’s principle, to develop 
and build a query as a tool to synchronize 400 sample data. Frequency, percentage, mean 
and standard deviation values, T- values, ANOVA, the correlation coefficient and contingency 
lessons are used in statistic analyzed. 
 
 The results showed that 
 1. Most Customers are female (54.20%), aged between 21 to 30 years (56.3%) 
holds a bachelor's degree (75.5%), private company officers (57.8%) and average income per 
month between 15,001 to 25,000 baht (34.5%). Know of social responsibility a little (49.5%) 
and have not heard of activities of social responsibility, CP All Plc (Public) (41.3%). 
 2. The overall expectation is in moderate level. Compare on each aspect found 

that the highest mean score is business practices to corporate social responsibility ( X = 

3.768, SD = 0.3691) following by Direct Donations ( X = 3.685, SD = 0.3566), marketing for 

organization social ( X = 3.588, SD = 0.4299), community volunteers ( X = 3.510, SD = 0.3696) 

, marketing in social issues related ( X = 2.714, SD = 0.3085) and social issues supported  

( X = 2.480, SD = 0.3727). 
 3. The expectations in the realm of social responsibility were differenced statistically 
significant at the level 0.05 when it was found that the level of education, occupation, income,  
knowledge, understanding, and perceived were differences. 
 4. Relationship of goods and services with the expectations of responsibility for 
society as a whole picture does not affect the purchase of goods and services. Because 
people focus on the convenience of purchasing goods and services most When considering 
the each of the 6 aspects also found that 3 of the relationship is; 1) The social issues 
supported 2) The community volunteers 3) business practices to corporate social 
responsibility by affecting the behavior of goods and services at the time of purchase  
statistically significant at the 0.05 level. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 
 รายงานการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาอยา่งดียิ่งจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระสพชยั พสุนนท ์ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าเพื่อใหง้านวจิยัถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกขั้นตอน 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงยิง่ ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาตรวจสอบ ให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือท่ี
ใชก้ารวจิยั 
 ขอขอบคุณ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอบคุณ คณะท างานบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ ผูว้จิยัมาโดยตลอด 
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