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 This independent study aims to study the factors affecting the relationship 
between quality of life in the workplace and leadership perception of the 154 staffs, who are 
not a head of the office, in the Revenue Department (RD) in Bangkok. Data was collected 
from 30 RD offices using cluster sampling technique. Data was analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, chi-square and Pearson’s Product Moment Correlation. 
 The results were as followed: 
 1. In both general and specific circumstances, the RD staffs in Bangkok area had 
low quality of life. 
 2. RD staffs in the Bangkok area had low leadership perception, with the mean 
value of aggressive leadership, democratic leadership and easy-going leadership were all 
low. 
 3. There was a positive but moderate correlation between quality of life and 
leadership perception, with statistical significant difference at 0.01 (r = .370) 

 This study indicated that there was a correlation between quality of life and 
leadership perception among the staffs of Revenue Department (RD) in Bangkok. 
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1. ��	����	�����	��	����������	 

 ��������	
��ก������������������ ������� 8 (�.
. 2540 ' 2544 ) 	)*��+,	)���-�
�.���/01�ก��2����������)��	�
���	)*����)3��4)�2����,����+5���6���01������7�-���6�8
�2���.���/ก��ก������2���2�01��+ก9����2�6������ ����+��6�8 : �����������ก�	�ก	!"�#�	 ; 
���6�8	
��ก��	)*�	��<�1��<1��2-�����6�8�����2���+0������+59����2�����,�0=>� ��������
	
��ก������������������ ������� 9 (�.
. 2545 ' 2549) 7,81�/	��/ : )���/�01�	
��ก��
�1	��-� ; ��	)*�)���/��.����6�ก����������������)��	�
 �2��4�7)ก��ก���2���
�@ก��
���������4�5�ก��	)*�1��@�2������ : ��	)*�
4�-@ก���ก������� ; ��1	�<�1���ก��������
	
��ก������������������ ������� 8 ��ก�������)��	�
6���-���������	
��ก�����
������������� ������� 9 ��+)7,82�� )�����2���.�	�A�	)*��������16� 	�B�-�9�����	
��ก��
)�����2�4��2�������� �2��-�ก���,�� 05�	,�-2ก����,���+59����2��01�)������,�0=>� 6���-�
01���������	
��ก������������������ ������� 10 (�.
. 2550 ' 2554) )��	�
7�--�����81�
	���/ก��ก��	)���-��)������.���/6����-����� ��>����	)*�D1ก�����081�.�ก�,��1ก�������)��	�
 
�=��81���ก��	���-��2����81�01����������6�8�����B)�����2��81����ก��	)���-��)��6�1���� 
(�.���ก����5�ก���ก�������	
��ก������������������ 2552) 

��ก���ก���2��08���8� 	�A�7,82�� : �� ; 	)*�����-�ก���+�-@������2���.���/-���6�ก��
�����)��	�
 )E��+������2-�������F 7��2����	)*����2-���9�������	1ก������กA6�8
�2���.���/ก������-�ก���+�-@ 	���� : �� ; 	)*�ก�7ก�.���/�.�6�81��@ก�0��	��<�1�7)7,8 1��@ก���
)�����2���.�	�A�7,8��ก�81-	��-�6,��>� 0=>�1-4�ก��)E���-���-)E���- 1��7,8�ก� ก��2�������� ก����,ก��
1��@ก� ก���2��+� ก����,�������-�ก��+���������+59�� G�G D,-���ก��82	)*�	�<�1����	ก��-2081�ก��
����-�ก���+�-@��>���>� H=�������.���/1�����.�6�81��@ก�)�����2���.�	�A�7,8��>� 0=>�1-4�ก�� : �48�.� ; �����
)�����I�9�� ก��	)*��48�.�-�1����2�����-��กก2��ก��	)*��48�����1.����6�ก�������� ��<1�48��
�.������6���,���4�01�1��@ก� ����48�.������8�������81�	)*��48��������B�.�6�8�+���ก�6�1��@ก�
��81�6������ก8�2	,����2�ก��7)�4� 	)J����-01�1��@ก�,82-�2��	�<�1��������+��	� �������2�,
�2���.�	�A�ก��	)*��48�.�1-�����8����กA�<1 : ก��-1������ก�+���ก�01�1��@ก�6��2��	)*��48�.� ;
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   ก��-1������ก�+���ก�01�1��@ก�6��2��	)*��48�.�01��+���ก�6��������2�+�����>�
���2����ก����ก�� 1��	�<�1���กก������489�2��48�.�01�������+������2����ก����ก�� �����2��,
01� ������1D2��D1 (Bass and Avolio 1985 ) 7,8����9�2��48�.�11ก	)*� 3 ��� �<1 9�2��48�.�
���	)���-��)�� (Transformational  Leadership) 9�2��48�.������ก	)���-� (Transactional  
Leadership) ���9�2��48�.����)��1-������- (Laissez-Faire  Leadership)  
 ก������489�2��48�.������ก����ก��01��+���ก����������1
�ก-9�����)�����I�9��ก��
�.����01��+���ก�6�1��@ก�,82- �48�.������9�2��48�.����	)���-��)���������B�.�6�8ก�������
�2�������B01��48��2��������48���7)�4���,������4�0=>������
�ก-9��ก���.�������,�0=>�7,8 
�.������48�.������9�2��48�.������ก	)���-� �48�.���6�8���2�������D���48��� 	)*�ก���.�6�8�48���
����+	)J����- �.�6�8	ก�,�2��	�<�1�D-����2������2��ก��	)J����- 1���.���H=�����.�	�A�01�������
��)�����I�9�� 6�05�����48�.������9�2��48�.����)��1-������- ��0�,�2�������,�1� 7�����2��
�-�-�� 7����ก����,���6� �2���>�7����	)J����-6�ก���.���������,	��6�8�ก��48��2���� �����6�8ก��
�.����7����
�ก-9�����)�����I�9��	�������2� 
 ��กก�����2�	1ก������2���-���	ก��-2081�ก���2��������I@���2���ก������48�4)���
9�2��48�.� �2���4ก�����11��@ก��ก���c��ก���ก��	)*������ก���,�01�1��@ก�� ก�5�
=ก��������
	1ก���������=�� ��2�� ��,��9�2��48�.����ก������4801����ก���,8��9�2��48�.����	)���-��)��
���,8��9�2��48�.������ก	)���-�����,��)��ก��� ,8��9�2��48�.����)��1-������-����,����.� 
(ก��-� ������������@ 2546 : 83-86) �����กก�����2�	1ก������2���-���	ก��-2081�	�<�1�ก������48
9�2��48�.����
�ก-9��6�ก���.����01�	�8���8������I��5�+06�����2�,�����+�� ��2�� ก������48
9�2��48�.�ก����ก	)���-� ���9�2��48�.�ก��	)���-��)�� ���2��������I@ก��
�ก-9��6�ก���.����
01�	�8���8������I��5�+06�����2�,�����+��6�����2ก1-�������-�.���/ ���ก������489�2��48�.����
)��1-������- ���2��������I@ก��
�ก-9��6�ก���.����6������1-�������-�.���/ (���f�2��5 
D�I�0��I@ 2548 : 159-166) 
                  ��ก���ก���2��	�A�7,82�� �+���ก�	)*�ก.�����.���/����.�6�8���2-���0��	��<�1�7)�4�
�2���.�	�A����������2-�����>�	)J����-7287,81-�����
�ก-9�����)�����I�9�� ,����>� 	�<�1	)*�ก��
,4��6�8�+���ก��.����1-4���2�ก�����2-���1-���-�2��� ���2-�������F �=������6�8�2���.���/
ก���+59����2��ก���.���� (Quality of Working Life) 01��+���ก�6����2-���	)*��.���/ 	����
ก������+���ก����+59����2��ก���.�������,��+���ก���	ก�,�2���=��16�6�ก���.��������.�6�8��
ก��)3��������01��+���ก���)�����I�9��	�����4�0=>� ก��������+59����2��ก���.����	)*���=��6�
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����ก��������+���ก� D,-	�������2-���9���� ���ก���������+59����2��ก���.������.� -�1�
�.����4�)E/�����-,8�� 	��� )�����I�9��6�ก��)3���������,�� 7�����2���=��16�6�ก���.���� 
��1,��ก����11ก��ก��� 6�������ก��08�� ��ก���ก������+59����2��ก���.�������,� -�1�
�����6�8���ก������2���=��16�6�ก���.���� ����.����1-�����)�����I�9�� H=��	�A�7,82��
�+59����2��ก���.�������ก������489�2��48�.�01����ก���	)*������.���/ D,-	����1-���-���6�
ก�������ก� H=��	)*����2-�����,	กA�9���1��	)*��������-7,8���ก01�)��	�
 
 (ก�������ก� 2551 : 8-56) ก�������ก���ก��������8�����2�������,�1�9�-6�
���2-���7,8�ก� �.���ก��������ก�9�� �.���ก��������ก��<>���� G�G D,-���.���ก��������ก�
�<>����6�	0�ก�+�	�������� �.��2���>���>� 30 ���� ��������������ก���H=��	)*�ก.�������ก6�ก��
)3�������� ��ก��ก��)3�������������������2�����2-��,	กA�9���6�	0�ก�+�	������������ก��
��,	กA�9���6�)����5�4� 1��	)*������9������ก01�ก�������ก� ���	)*���-7,801�)��	�
	�<�1
�.�7)	)*���)����5 ���6�8���-6�ก�������)��	�
,8������F 
 ,82-	��+��,��ก���208���8��+59����2��ก���.����������1
�ก-9�����)�����I�9��
ก���.���� 1�ก��>�9�2��48�.������ก����ก��กA������1
�ก-9�� )�����I�9�� ����2���.�	�A�01����
,����>� �482���-�=����2����6������
=ก���2��������I@01��+59����2��ก���.����ก��ก������489�2�
�48�.�01����ก���ก�������ก�6�	0�ก�+�	�������� 	�<�1�.���ก��2���-���7,8���7))���6�86�ก��
2���������-�ก��+���01����2-���	�<�1	)*���2���6�ก��)���)�+���������2-���6�8,�0=>�
��17) 
 
2. ��%&'�!��������ก	!�()�� 

                   	�<�1
=ก���2��������I@01��+59����2��ก���.����ก��ก������489�2��48�.�01����ก���
ก�������ก�6�	0�ก�+�	�������� 
 
3. �'%(+	����ก	!�()�� 

  �+59����2��ก���.����01����ก������2��������I@ก��ก������489�2��48�.�01����ก���
ก�������ก�6�	0�ก�+�	�������� 
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4. �����%���ก	!�()�� 

 ก��
=ก�����>���>	)*�ก��2���-	����.��2� (Servey Research) 	)*�ก��
=ก���2��������I@
01��+59����2��ก���. ����ก��ก������48 9� 2��48�. �01����ก��� ก�������ก�6�	0 �
ก�+�	�������� D,-�482���-7,8ก.���,01�	0�6�ก��
=ก��728,����> 
     1. 01�	0�01���2�)����
=ก�� 
 ��2�)����6�86�ก��
=ก�� )��ก1�,82-  
 1.1 ��2�)�1���� (Independent Variables) 7,8�ก� 
 1.1.1 ��ก�5�)����ก�
����@01����ก��� 
 1.1.1.1 	�
 
 1.1.1.2 1�-+ 
 1.1.1.3 �B��9������ 
 1.1.1.4 ��,��ก��
=ก���4��+, 
 1.1.1.5 ��-7,8���7,8���6������	,<1� 
 1.1.1.6 ��,���.������ 
 1.1.1.7 ��-�	2��6�ก��)3�������� 
 1.1.1.8 �.��2��+��/�+���+/I��� 
 1.1.1.9 ���6�8���-D,-	����-��1	,<1� 
 1.1.1.10 9��������,�1�,4���+���6���1����2/	��<1/��� 
 1.1.1.11 ���6�8���-���6�8��1	,<1� 
 1.1.2 �+59����2��ก���.����01����ก��� 
  1.1.2.1 ����1�������	��-��1���-+��I��� 
  1.1.2.2 �9���2,�81�6�ก���.�������)�1,9�-������	�����+09�� 
  1.1.2.3 ก��������2�������B01��+��� 
  1.1.2.4 �2��ก8�2��8�����2��������6���� 
  1.1.2.5 �4�5�ก���������� 
  1.1.2.6 I����4/6�1��@ก�� 
  1.1.2.7 ,+�-9�����2�����2��ก���.����ก����2��,8��1<��F 
  1.1.2.8 ก��	ก��-2081�������I@ก������� 
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  1.1.3 ก������489�2��48�.�01����ก����������1��2��8���� 
 1.1.3.1 9�2��48�.����	)���-��)�� 
 1.1.3.2 9�2��48�.������ก	)���-� 
 1.1.3.3 9�2��48�.����)��1-������- 
              2.  01�	0�	����<>����   
 �.�ก��
=ก��	�����.���ก��������ก��<>����6�	0�ก�+�	��������  
   3.  01�	0�	���)����ก� 
                    )����ก����6�86�ก��2���-���>���> 	)*����ก���H=����7,8,.����.������	)*���2��8���� ��
�.��2���>���>� 154 ��  
   4. 01�	0�	���	2�� 
  ��-�	2��ก��
=ก�� ��>����	,<1� ������ 2553 �2���-�	2��  1 	,<1� 
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5. ก!�������	�(./�ก	!�()�� 

%����!�(�!� (Independent Variables) 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ��ก?@��!�A	ก!�	�%!����"��ก�	� 

 1.1 	�
 
 1.2 1�-+ 
 1.3 �B��9������ 
 1.4 ��,��ก��
=ก���4��+, 
 1.5 ��-7,8���7,8���6������	,<1� 
 1.6 ��,���.������ 
 1.7 ��-�	2��6�ก��)3�������� 
 1.8 �.��2��+��/�+���+/I��� 
 1.9 ���6�8���-D,-	����-��1	,<1� 
 1.10 9��������,�1�,4���+���6���1����2/ 
  	��<1/��� 
 1.11 ���6�8���-���6�8��1	,<1� 
 

2. �'@B	"A��(%ก	!��	�	����"��ก�	� 

  2.1 ����1�������	��-��1���-+��I��� 
 2.2 �9���2,�81�6�ก���.�������)�1,9�- 
  ������	�����+09�� 
 2.3 ก��������2�������B01��+��� 
 2.4 �2��ก8�2��8�����2��������6���� 
 2.5 �4�5�ก���������� 
 2.6 I����4/6�1��@ก�� 
 2.7 ,+�-9�����2�����2��ก���.����ก����2�� 
  ,8��1<��F 
 2.8 ก��	ก��-2081�������I@ก������� 

3. ก	!!��!�CB	��D�C��	��� 

 "��ก�	�����%E������C	�	� 

   3.1 9�2��48�.����	)���-��)�� 
 3.2 9�2��48�.������ก	)���-� 
 3.3 9�2��48�.����)��1-������- 
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6. �(�	��"��       

       �+59����2��ก���.���� ���-B=� ก���.�6�8�48)3�����������9��ก���.�������,� ���
��2��,�+59����2��ก���.���� 8 )��ก��01� Richard E. Walton �<1 
      1. ����1�������	��-��1���-+��I��� ���-B=� 7,8�������8��	��-��1�����,.�����2�����
������01���������27) ����8�����7,8���-+��I��� 	�<�1	)��-�	��-�ก���.������01�������.������
1<�� F �������ก�5���������8�-��=�ก�� 
 2. � 9 � � � 2 , �8 1� 6 � ก � ��. � � � � ��� ) � 1 , 9� - � � � �� � 	� �� � �+ 0 9 � �  � � � - B= � 
�9���2,�81�ก���.���� �B������.���� ���-�ก�
ก���.���� 	��<�1��<1	��<�1�6�8 �2�B=�	�<�1�01�
ก���� 	��-� ���ก����ก2������-�� ���	���������)�1,9�- 
        3. ก��������2�������B01��+���  ���-B=� D1ก������48)3��������7,86�8uv�<1 �����
��ก������2���4801���	1� H=���������6�8�48)3�����������2���48�=ก2����	1������ ������2���48�=ก
�8���-��กก���.����01���	1� 
            4. �2��ก8�2��8�����2��������6���� ���-B=� D1ก������48)3�����������2��
	���/ก8�2��8�6�ก���.���� 7,8���ก��	�<�1��.������ 	ก�,�2�������� ���48)3��������	ก�,�2��
	�<�1����6����2-���  
                5. �4�5�ก���������� ���-B=� ก������48)3�����������2���48�=ก2����)�����2���.�	�A�
������+5��� �2���48�=ก2��7����ก��������>�2��5�6����2-��� ������2���48�=ก2����ก��
	)���-��)��7)6�������,�0=>�ก2��	,�� 
                 6. I����4/6�1��@ก�� ���-B=� ���I�2���I���01�1��@ก�����2��	����6����I�
��2���201����ก��� -1����6��2��0�,�-8�����2����, �2���>�2��������ก��6�8���1����
���-+��I����ก��48)3�������� 
        7. ,+�-9�����2�����2��ก���.����ก����2��,8��1<��F ���-B=� �2����,+�ก�������
��2��01��+�����>� �������>	ก��-2ก��ก������	2�� 1���� ก��	,�����H=���2�����,��2����	������
���2���ก��6�8	2��2���01��+������	2��01���1����2 �2���>��2��ก8�2��8����ก��7,8����2��,�
�2���1� 
       8. ก��	ก��-2081�������I@ก������� ���-B=� �2���48�=ก���7,8	08���2�	)*���2���=��01�1��@ก� 
�2���48�=ก��1��ก�5����01�1��@ก����,�1���������1ก�������)��	�
 
 ���ก��� ���-B=� 08����ก�� �4ก�8��)���.� ���ก������ก�� �4ก�8�����2���2 H=����7,8
,.����.������	)*���2��8���� 6�ก�������ก�6�	0�ก�+�	�������� 
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       ก������489�2��48�.� ���-B=� 9�2��48�.�01���2��8�������ก������4801����ก��� 1��
)��ก1�,82-9�2��48�.� 3 ��� �<1 
                1.   9�2��48�.����	)���-��)�� (Transformational  Leadership) ���-B=� ก�������2��8�
�����1��I�����1�48��2��������48��� D,-	)���-��)���2���-�-��01��48��2��������48���6�8
�4�0=>�ก2���2���-�-�������,�2�� ก��������2�������B01��48��2��������48���7)�4���,�����
�4�0=>������
�ก-9����ก0=>� �.�6�8	ก�,ก��������ก�486�9��ก�� 2���-��
�@01���� 1��@ก� ��<1����� 
D,-�����c��ก���  4 )��ก�� �<1 ก����1��I���1-�����1+,�ก��5@ ก����8��������,��6� ก��ก���+8�
���)E//� ก���.��=�B=�)E�	�ก�+��� 
                2.   9�2��48�.������ก	)���-� (Transactional  Leadership) ���-B=� ก�������2��8����6�8
���2����<1��D���48��� 6�8ก��	�����������B��ก��5@ �4�6�6�8�48����.��������������,�2��
	1�728 -=,��	��-�6���-��	1�-,����F 	�8�ก���.����6�8	)*�7)��������������F ���2��
��2�6�/�	)*����2��9�-�1ก H=���48�.��81��482���48����81�ก��1�7� �����2-6�8�48�������+	)J����- 
�.�6�8	ก�,ก��	�<�1�D-����2������2��ก��	)J����- )��ก1�,82- ก��6�8���2������B��ก��5@ ก��
������������2��	�- 
                3.  9�2��48�.����)��1-������- (Laissez-Faire  Leadership) ���-B=� ก�������2��8����
7�����2���-�-�� 0�,�2�������,�1� 7����ก����,���6� 0�,ก������2���2� �48�.���7��1-4�	�<�1�48���
�81�ก�� 7����2���-��
�@ 7����	)J����-�����,	�� 
 ก�������ก� ���-B=� ���2-�����=��01��� ���ก�,ก����2�ก������  �.���8����6�
ก����,	กA�9�������.��������� 
 �.���ก��������ก��<>���� ���-B=�  ���2-���)3�����01�ก�������ก� 	)*����2-���
-�1-01��.���ก��������ก�9�� 
 
7. �!�H�A������	.�E	)�I.C!�� 

                1.   	�<�1�����+59����2��ก���.��������2���81�ก��01����ก���ก�������ก�6�
	0�ก�+�	�������� 
  2.  	�<�1����ก������489�2��48�.�����2���81�ก��01����ก���ก�������ก�6�	0�
ก�+�	�������� 
     3.  	�<�1�����2��������I@01��+59����2��ก���.����ก��ก������489�2��48�.�01�
���ก���ก�������ก�6�	0�ก�+�	�������� 
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 4. ���2-��� �����B�.���2���-���7,8���	ก��-2ก���+59����2��ก���.���� 7)6�86�ก��
)���)�+� ���	���� 6�8���ก���ก�������ก����+59����2��ก���.�������,�0=>� 
 5.  ���2-��� �����B�.���2���-���7,8���	ก��-2ก��ก������489�2��48�.�01����ก��� 7)6�8
6�ก��)���)�+� ����� ���2-�����17)   
 6.   	)*��<>���6�ก��2���-	�<�1������+59����2��ก���.�������ก������489�2��48�.�01�
���ก���ก�������ก�6�	0�ก�+�	���������.������48��6���17) 

 
 
 
 
 



 

����� 2 

���	ก�������ก������� 

 
                  ก����ก���	
������� ������������������������	�ก�� !����ก�"ก����"�#$���%&#$�!����
���ก���ก�������ก�'���ก��� ��(���� &#$�	
��)*$��ก��+���	*+,% -�.��/��0  ��ก�����$��
ก�"����	
��*��(���$��/�)1��2 
 1.  +���	*+,% -�.� ��ก�����$��ก�"���������'
'���� 
                        1.1 ����(���������������'
'���� 
 1.2   -�.� ��ก�����$��ก�"���������'
'���� 
 2. +���	*+,% -�.� ��ก�����$��ก�"���������	�ก�� !���� 
             2.1 +���	*ก����ก�"���������	�ก�� !���� 
 2.2  ����(���������������	�ก�� !���� 
 2.3   -�.� ��ก�����$��ก�"���������	�ก�� !���� 
 2.4  ����1�%ก�"+,%18

����2��*���������	�ก�� !���� 
  3. +���	*+,% -�.�ก����ก�"ก����"�#$ 
 3.1  ����(������ก����"�#$ 
 3.2  +���	*+,%ก�%"��ก����"�#$ 
               4. +���	*+,% -�.�ก����ก�"���%&#$�!� 
 4.1  ����(���������%&#$�!� 
 4.2  +���	*+,% -�.�ก����ก�"���%&#$�!� 
 5. ก�������ก�+,%,�ก��%ก��1:	"��	���������ก��������ก� 
 5.1 1�%���	ก�������ก� 
 5.2 (�$� ������!���ก��������ก���2� ��+,%ก��+"/�(�/��������'�����ก� 
 6. ����	
�� ��ก�����$��  
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1. ������������������ก�������ก������ !� �"#"���� 

 1.1 ����$��������� !� �"#"���� 
  ���������'
'�ก�����1=�������!���>+,%)*$��"������'
��ก�����(����  �2���2
�����
�ก���������'
'�������"��,�ก�'�����ก��
%1=�18

��(,�ก18

��(���� ��
% !�'($
����ก��1�%�"�����!��?
���1@�(��� '� �����ก���$��A$�(�ก"��,�ก�'�����ก��)�/������
�����'
'���� (��������������'
'�ก�� !�����$��+,$� �/��1=���(���!���>1�%ก��(���� ��
 !�'($&,&,	� &,ก��1:	"��	��� +,%������ก�� !����,*,� �A	�	ก��,���� ��*��� ��ก��2� 
���������'
'����
��1=����+1� ��)*$��"������'
��ก  �2�*$�������(ก��� *$��ก����ก�� 
1=��$� 
 ก	"���  )�+��B��	�B� +,%*���,,��( Gibson, Ivancevich, and Donnelly 2000) 
ก,/���/� ���������'
'���� ���  �����	�/��"���,ก����ก�"��� 1=�&,
�กก����"�#$��� ��2�ก�"
18

���	��+�*,$��'���� �/� ,�ก��%ก���	 � �V�"��+,%�	��1:	"��	 ก���$��/��1=�����	กก,�/�
ก�� !���� �������+,%&,1�%V���� 
 ���	���  �%�� ����� (2547 : 20) ก,/���/� ���������'
'���� (���A�� �����#$��ก
(��� �����	'� ��"�ก���"���,�/���� ����1:	"��	��#/'�(,�� 0 *$�� )*$+ก/ *$�������!��?

������ ก�������"��"A�� ����ก$��(�$�'��!�+(�/���� ������"&	*��" �V�"��+,%ก��"�	(��
����+�*,$��'�ก�� !���� ����������1,�*���'�ก�� !���� B����	��(,/���2)*$��"��������
�$��ก����2���2�Y��'�,�ก��%1=����ก�%��$�'($ !��������������
�กก�� ��)*$��"ก����"����
�����$��ก����2�Y�� �/�&,'($"���,ก	*���������'
'�ก�� !����+,%�����A !����)*$��/��
�?����������A ��&,�/�1�%�	 �	���+,%1�%�	 �	&,���ก�� !���� ���A���/�&,�/�
�����!��?
+,%1=�)1���1@�(����������ก�� 
 ���� � ก����� (2547 : 151) ก,/���/� ���������'
'������2�(���A�� �����#$��ก
�	�*� ��������� +,%�?�'
 ��
% !���� (����� �����	 ��"�ก�/���� ��ก!�,��1:	"��	��#/'�(,�� 0 *$�� 
)*$+ก/ *$�������!��?
������ ก�������"��"A�� ����ก$��(�$�'��!�+(�/�ก����� ����
��"&	*��" �V�"�� +,%ก��"�	(������+�*,$��'�ก�� !���� ����������1,�*���'�ก��
 !���� B����	��(,/���2)*$��"���������$��ก����2���2�Y��'�,�ก��%1=����ก�%��$�'($ !���� ����
��"���������$��ก���������ก��)*$ 
 1������  ���������V�
�� (2544) ก,/���/� ���������'
'����1=������#$��กV*����
���"���, �����/�ก�� !����'� ��"�ก 1=�����������"���, ��ก	*
�กก��1:	"��	���+,%)*$��"
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&,��"+ � ��� &, ��1=����������'
 �� !�'($"���,ก	*�����#$��กก�%�������$� ��������/����� ��
%
 !���� �����>+,%ก!�,��'
 �	��(,/���2��&,�/�1�%�	 �	������ก�� !���� ��� �2�ก���/�&,�/�
�����!��?
+,%1=�)1���1@�(����������ก�� 
 
�ก����(����$���$� &#$�	
�������1����(������ Z���������'
[ ��� &, ��ก	*

�ก�����#$��ก  �����	 ���"���,��2��/�18

���/�� 0  ��ก�����$��ก�"ก�� !���� B���18

��(,/���2�$��
�����A��"���������$��ก�����"���,  �2� ��*$���/��ก��+,%
	�'
)*$��/��(��%�� 
 1.2 ���������ก�������ก������ !� �"#"���� 
   -�.����������'
�$����%�����!���>�/������$��ก������� !�'($ก	*ก��
#�'
 
(�ก��)�/�������$��ก��ก��
#�'
ก?ก	*��2�)�/)*$ �����$��ก�������
%1,����1=��,�����'� ��

#�'
'($ก	*�-�	ก�����/��'*��/��(���� ��
%������"!�"�*�����$��ก����2� ����&#$"�	(���#$
�ก����
�$��ก��(,/���2�ก?
%
�*�%""ก��"�	(��'�����ก��'($��"����+,%��	�+��
#�'
���"��,�ก�
'($)1�#/1@�(�����2� ����ก��ก?
%�!��?
*$�� *����2�ก����ก��'���������������'
'����
����ก'�$
(,�ก -�.�ก��
#�'
 V*�\��% -�.�ก��
#�'
 ��ก���������ก�"���������'
'�ก�� !���� )*$+ก/ 
 1.2.1  -�.�������*(��� (Expectancy Theory) 
  ��$����%ก#, ���A���% (2542 : 112)  -�.�������*(��� (��� -�.��� (VIE) 
��� Victor Vroom  1=� -�.� ����+���	*��2�Y�� ���/���������*(��&, �����Yก	
 (Rational f 
economic man) ��+���	*�!���> 3 1�%ก����� 
  1. 
!���� ��1�%ก�"ก����2�1=�������" (Valence) (���A�� �%*�"
������"����ก"���,'�&,,����V*�\��%��/��'*��/��(���� �	�� ��ก�����$����� �/��	�� �	��
#�'
 
 �����	 +,%���A1�%V���� ����*(��� Valence 
%���/�1=��#�������"���,)�/�#$��ก��'
'�*��/�
&,,���� ��
%)*$ +,%
%���/��	*,"����"���,��2�)�/���ก��"&,��2�,� 
  2.  ����1=���������� (Instrumentality) (���A�� ����1=�)1)*$(���
V�ก�����&,ก��1:	"��	���(���&,,����'��%*�"+�ก
% !�'($)*$��"&,��"+ �&,,����'��%*�"
�/�)1 B���1=��������������%(�/��&,1:	"��	���ก�"&,��"+ � ��)*$��" 
  3. ������*(��� (Expectancy) (���A�� ����1=�)1)*$ ��ก�% !�(�������
������V*�\��%��/��'*��/��(����
%�!�)1�#/&,,�����%*�"
!���� ��1�%ก�"ก����2�1=�
������" (Valence) V*�\��%������*(�����2�/��
�ก����1=���������� V*� ��������*(���
%
ก�����$��ก�"���������� ��
%)*$��B���&,,����'��%*�"
!���� ��1�%ก�"ก����2�1=�������" 
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(Valence) '���% ������1=������������2�
%ก�����$��ก�"�������������&,,����'��%*�"
!����
 ��1�%ก�"ก����2�1=�������" (Valence) +,%����1=���������� (Instrumentality)  
 '� ���%��� Victor Vroom ��2�%*�"ก��
#�'
���"���,
����2�ก�"&,�#�
��� Valence ก�"����1=���������� +,%������*(��� +,%(�ก"���,ก�% !�(,����/��ก?���%*�"
ก��
#�'
 ��(�)*$�����ก��ก?
%)*$�,��'�ก��
#�'
 
 1.2.2   -�.�ก��
#�'
������� ����+,%,����� (The Porter f Lawer Motivation 
Model) 
  ��$����%ก#, ���A���% (2542 : 116) ก��
#�'
������� ����+,%,�����  
1=����+""ก����ก�"�������������%(�/��ก��1:	"��	��� (Performance) ก�"���������'
 
(Satisfaction) V*���Y����	�/� ก��
#�'
 (����������(����,��) �	'�/ก��1:	"��	������ก���$�� 
ก��
#�'
 ���������'
 +,%ก��1:	"��	�����2��/��1=��	��%
�กก�� +�/ก?��������ก��'�"��
,�ก��% ����������(���ก��
#�'

%��2�ก�"���������A ,�ก��%�/����� +,%ก����"�#$���
"���,*$���	��(,/���2&��&�����ก��1=�ก��1:	"��	��� 
�ก��2� �����, ��)*$)�/�/�
%1=������,
���'�(��������,�����ก+,%ก����"�#$����/���������,
%1=�����/��ก!�(�*���������'
 
 1.2.3  -�.����18

�� (Two f Factor Theory) 
  o���"���ก (Herzberg 1965) ��� -�.� Motivation f Hygiene Theory (��� 
Two f Factor Theory '�,�ก��%'ก,$����ก�" -�.������$��ก����� Maslow V*���/��$�
"����ก��ก�� !����+,%"����ก��+�*,$�� �����/���	�'($&#$1:	"��	�����������'
'���� ��
ก!�,��'
'�ก��1:	"��	���V*�'�$18

��1=�������ก�%��$�
#�'
 B���+"/���ก1=� 2 ก,�/� ��� 18

��
#�'
 
(Motivation) +,%18

�������� (Hygiene factors) o���"���ก �#����� +,%�)�*���+�� 
(Herzberg, Mausner, and Snyderman  1993 : 44-119) 
  18

��
#�'
 1=�18

�� ��ก/�'($ก	*+��
#�'
(������������'
'���� +,%
�/��'($�����1�%�	 �	�����ก��2� 1�%ก�"*$�� 
 1. �����!��?
'�(�$� ��ก����� (Achievement) (���A�� ก�� ��"���,
�����A+ก$18>(� �#$
�ก1@��ก��18>(� ��������!��?
"���, ก?
%ก	*���������'
'�&,�����2� 
 2.  ก��)*$��"ก�������"��"A�� (Recognition) (���A�� ก��)*$��"ก��
�����"��"A��
�ก&#$"����""�>�� ������/����� "���,����0'�(�/����� &#$���	*�/� ��

%��#/'�
�#1ก���ก�/������ ก��+�*������	�*� ก��'($ก!�,��'
 (���ก��+�*���ก����0  �� !�'($(?�A��
ก�������"'����������A 
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 3.  ,�ก��%��� (Work itself) (���A�� ������(������%(�$� �������� ��
1:	"��	 �/� 1=���� ���/���'
 ��� ���������	*�	�	����$������� ��� �� $� �����������A��� ��)�/
�/��+,%)�/��กก	�)1 
 4.   ������"&	*��" (Responsibility) (���A�� (�$� ��(����$�&#ก��� ���$��
+�*���ก'�ก��1:	"��	��� ��)*$��"��"(��� ���������'
ก	*��2�
�กก��)*$��"��"(���'($
��"&	*��"���'(�/0 ����	��(���)*$ !�����/��ก�"&#$���� ���!���
��"&	*��"�?� �� 
 5.  ����ก$��(�$�'�(�$� ��ก����� (Advancement) (���A�� ก��)*$��"ก��
,������2�,�����!�+(�/�'($�#���2� ��V�ก��)*$��"ก����ก���	���	�(���ก��xyก�"���������
!�1=�
��/��(��%�� 
 18

�������� 1=�18

�� ���/��1@��ก��)�/'($"��,�ก�ก	*����)�/�����'
'�
���(���)�/���������'�ก�� !���� (�ก�$��ก��(���18

��(,/���2)�/)*$��"ก����"����
% !�'($
ก	*����)�/�����'
'�ก�� !������2� 18

��������1�%ก�"*$�� 
 1.  �V�"��+,%ก��"�	(�� (Policy and Administration) (���A�� ก��

�*ก��+,%ก��"�	(������������ก�� ก���	*�/�����������'�����ก�� 
 2.  ,�ก��%+,%�	��ก��"����""�>�� (Supervision technical) (���A�� 
���������A(����������	�������&#$"����""�>��'�ก��*!��	����+,%ก��"�	(����� 
 3. �������������%(�/��&#$�/����� (Interpersonal relationships) (���A�� 
������������ก�"&#$"����""�>�� &#$'�$"����""�>��+,%������/����� V*�ก���	*�/�*$��1:	ก�	�� 
��
� ��+�*����������������*��/�ก�� �����A !�����/��ก�� �������$�'
B���ก��+,%ก��1=���/��*� 
ก�������"'($1=��/��(������� ����� 
 4.  �	�*���+,%�/���"+ � (Salary) (���A�� &,��"+ � ��ก	*
�กก��
 !���� ������)*$��"���"�,��A���	�*��� �	��	������0 ����*	ก�� ��(��%���������/�ก��'�$
/��
��������+,%���"����'($����������������� 
 5.  ����������'�(�$� ��ก����� (Job security) (���A�� �����#$��ก���
"���, �����/�����������'�ก�� !���� +,%���������������	�����(��������������������ก�� 
 6.  ����ก�� !���� (Working conditions) (���A�� ���� ���)1������
+,%����+�*,$��'�ก��1:	"��	��� ���A��ก����������(���������� ����
ก	*��2���%1:	"��	��� 
 7.  ���	��/����� (Personal life) (���A�� ก��1:	"��	��� ����&,ก�% "�/�
���	��/����� (������"���� !�'($1,����+1,�)1'� �� ��*�(���)�/ก?)*$ 
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 8.  �A�����'������ (Status) (���A�� ����� ��1=� �������"��"A��'�
����� ��ก����	+,%��ก*	|��� 
 1.2.4   -�.����������'
 �1����� (Spector) 
  �1����� (Spector 1997) 1=���ก�	��ก��*$���-�	ก��������� ��)*$��}��
+���	*���������'
'����
�ก -�.����18

�����o���"���ก (Herzberg 1965) B���)*$ !�ก����ก��
V*�ก�����������	��ก�+,%��ก"�>�� �"�/� 18

��*��ก,/����&,�/����������'
'���� ��� 18

��
�����ก(���18

���2!�
�$� )�/)*$ก/�'($ก	*���������'
'����V*���� +�/A$���*18

����2)1ก?
%
��$������)�/��'
��2� �!�(��"18

�����'�(���18

��������
%��&,V*���� ��
%��$������
�����'
'����'($ก�""���,)*$ 
  
�ก+���	*��2ก,/��A������1�%ก�" ����&,�/����������'
'����+"/�1=� 
9 *$�� *����2 
 1. ,�ก��%��� (Nature of work) ��� ���������'
ก����ก�"��	*������ �� !� 
 2. V�ก��ก$��(�$�'���� (Promotion) ��� ���������'
ก����ก�"V�ก��
ก$��(�$�'���� 
 3.  ก���	 � (Supervision) ��� ���������'
ก����ก�"ก���	 �"��,�ก�
V*���� 
 4.  �����, ��)�/'�/�	� (Contigent reward) ��� ���������'
ก����ก�"�����,
B���
/��'($����1:	"��	���*� 
 5. �	��ก�� !���� (Operating procedures) ��� ���������'
'�" "� +,%
�	�� !���� 
 6.  ก���	*�/�������� (Communication) ��� ���������'
ก����ก�"ก��
�	*�/�����������'�����ก�� 
 7. �/�
$���	�*��� (Pay) ��� ���������'
ก����ก�"�/���"+ � +,%ก��'($
�/���"+ ��	����2� 
 8. 1�%V����ก�2�ก#,�/��0 (Benefit) ��� ���������'
ก����ก�"1�%V����
ก�2�ก#, 
 9.  &#$�/����� (Co - worker) ��� ���������'
ก����ก�"&#$�/����� 
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2. ������������������ก�������ก���%	&� '���(ก���)���� 

 2.1 �������ก���ก���%	&� '���(ก���)���� (Quality of Working Life) 
  +���	*ก����ก�"���������	�ก�� !����)*$+��/(,����/����ก'�1�% ������(ก���
 ��'�$�������ก-�1=�����(,�ก '���%*���ก�� 1�% ��/��0 ก?��+���	*�	����������	�ก��
 !����ก	*��2�*$�� �/� Z Humanization of work[  ������(����,$��ก�"�!��/� ZQuality of work life[
1=�����(���*���ก�"�!��/� ZImprovement of working condition[ '�1�% �x������ +,%�!��/�
ZWorkers-protection[ '�1�% �������	�� +,%�!��/� ZWorking environment[ '�ก,�/�1�% �
�+ก�*	���� +,%�!��/� ZHatarakigai[ '�1�% �>��1��� (�#���� �$������ 2541 : 8) 
 2.2  ����$������%	&� '���(ก���)���� 
  )� �+,%"����� (White and Bednar 1991 : 482) ก,/���/� ���������	�ก�� !����
1=�������������+�*,$��'�ก�� !���� �2�(,�� ��ก/�'($ก	* �����ก�����ก�� +,%�,��'�ก��
��}������+�*,$��ก�� !����B���1=�&,*��/�"���,+,%&,&,	� 
  Vo  (Holt 1990 : 254) '($ ���%)�$�/� ���������	�ก�� !���� ��� +�������	* ��

% !�'($���������(����/�&#$1:	"��	���'�����+�*,$�� B���&#$1:	"��	���)*$��"ก��
#�'
+,%��
������'
'���� ���� !� 
  o	���+,%����	��� (Huse and Cumming 1985 : 198-200) )*$'($����(���������
���	�ก�� !����)�$�/� 1=����������'
'�������"���,ก�"1�%�	 �	&,�������ก�(���1=�����
��*�,$���%(�/������1���A��(��� 
  1. �����)*$(���&,��"+ ���/�������� (Adequate and Fair Compensation) 
(���A�� &,��"+ � ��)*$��"���������	������*�,$��ก�"����Y�� &#$1:	"��	�������#$��ก)*$�/�1=�
����+,%(��%�� 
  2. ����ก�� !����������1,�*����/������� (Safe and Healthy Environment) 
(���A�� ก�� !����'�����+�*,$�����ก�� !���� ��(��%�� )�/����������/����������
&#$1:	"��	��� 
  3. V�ก��'�ก����}����*���������A (Development of Human Capacities) 
(���A��V�ก�� ��&#$1:	"��	���)*$��"'�ก����}�������#$  �ก�% ���������A'�(�$� ��ก����� 
  4.  ����ก$��(�$� (Growth) (���A�� V�ก�� ��&#$1:	"��	���
%ก$��(�$�'������
�!�+(�/���� 
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  5. ������������� (Social Integration) (���A�� ก��)*$��"ก�������"
�ก
&#$�/�����'�"����ก�� ����2��� �+,%1=��	��
�ก&#$�/����� 
  6. ,�ก��%���ก��"�	(�� (Constitutionalism) (���A�� &#$1:	"��	���)*$��"����
����'��	 �	+,%����1=�18

ก"���,
�ก����ก���/�����	����+,%������ ����ก�������
���	����'�ก��"�	(����� 
  7. ���%�	��%
�ก��� (Total Life Space) (���A�� ก����������*�,'����	�ก��
 !�����%(�/���,� ��1:	"��	���+,%�,� ���/��
�กก��1:	"��	��� 
  8. ��������#�	'
'�����ก� (Organization Pride) (���A�� ก�� ��&#$1:	"��	�����
�����#$��ก�#�	'
 ��)*$1:	"��	���'�����ก� 
  ��,��� (Walton 1973 : 12) ก,/���/� ���������	�ก�� !����1=��!� ��������(���
ก�$���	'�/+�/ก!�(�*+�/�,�'�ก�� !������1*�(�,% 40 ����V�� (����	'�/������ก.(�����$�����
+�����*?ก (���ก��
/���/���"+ � ����$��/� /���2� +�/���������(������)1A�������$��ก��+,%
����1���A��'($���	����"��,�ก�'�(�/�����*���2�*$�� 
  ���,  ,������ (2551 : 11) ���������	�ก�� !���� (���A�� �	���/��0  ��ก�����$��
ก�"���	�'�ก�� !���� B���1�%ก�"*$�� �/�
$�� �/���"+ � ����V��ก�� !���� ����+�*,$��ก��
 !���� &,1�%V����+,%"�	ก�� ����ก$��(�$�'�ก�� !���� +,%ก����������������� �	��(,/���2
,$��+,$�+�/1=�+��
#�'
+,%���������'
�!�(��"����� (��� �	���/��0  ��ก�����$��ก�"���	�'�ก��
 !�������+�/,%"���,+,%����+�*,$��'�ก�� !�������'�����ก�� +�/��1@�(����!���>
�/��ก����#/ ��ก��,*�����������* ��
	�'
 �����	�����������'
'���� �� !� B���A��1=�ก,)ก
�!���>'�ก��1��"1������������	�'��A�� �� !���� 
  ��   ����V��� (2550 : 9) ���������	�'�ก�� !����������(��� ��(,�ก(,�� B���
�����A���1)*$�/� ���������	�'�ก�� !���� (���A�� ����ก��1:	"��	��� ��*� �	��+�*,$��ก��
 !����(��%�� 1,�*��� ������1=����� ������ 
  1��������  ����� � (2550 : 8-9) ���������	�ก�� !���� (���A�� ����ก����#/*�
ก	�*����"��,�ก�'�����ก� �����	�ก�� !���� ��1=���� �����������'
�/���� ��+��
#�'
'($
"��,�ก� !����)*$��/����1�%�	 �	��� )*$��"ก����"��������
!�1=���2���2�Y�� )*$��"
&,��"+ �
�ก����ก� �����	���� ก/�'($ก	*����������+,%�A������ ������� 
  ก�>
�� �$�&, (2549 : 17) )*$'($����(���������������	�ก�� !�����/� (���A�� 
�����#$��ก��"�#$���"���, �/�ก�� !����'�����ก��  �������A��"���������$��ก�� +,%����
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1���A��������	�'($*���2� B���ก/�'($ก	*���������'
�/����  !�'($��ก��'�$���	�ก�� !������/����
������� �2� ��*$���/��ก��+,%
	�'
 1=����	� ��������/��/������+,%�/����� +,% !�'($���"��,�
������A�1�%������/����1�%�	 �	��� 
  ���   ����� 	���� � (2547 : 17-18) ���������	�ก�� !���� (���A�� ����1�%ก�"
 ��ก����ก�"����+�*,$��'�ก�� !���� ��ก����� �/� +�� ���� ���(�#�	 ,�ก��%��� �,�  ����
&,�/�������������ก���1:	"��	ก���,���	��$�ก��"	�) �'�ก��1:	"��	���'($ก�"����ก�� �/��
��ก�	�	(���� ��� �	�	 ��*$���������1=������� ��� ก�� ��)�/A#ก��1���"
�กx���"�	(��(���
����ก�� ��*$���/�� 0 �/� ���)*$ ��������������ก$��(�$�'�ก�� !���� V�ก����}����ก����
'�ก�� !���� ก����"#���ก�� �������ก�""���,�/�� 0 '�����ก�� ��ก �2�ก����ก	
ก����/�� 0  ��
1�*V�ก��'($���ก���)*$���/���/����/��(��%�� +,% ���!���> ����*���ก�� �����ก���)*$�����%
�	��%
�ก��� �������A !�ก	
ก����/�� 0  ��������'
 
� !�'($���ก������������ �2�ก��+,%'
 
�������#$��ก�/�1=��/��(�����������ก��+,%������&#ก����/�����ก�� 
  �� ��  �	18
ก����� � (2546 : 31) ���������	�ก�� !����1=����,�ก��%���"���, 
 ����ก�� !���� �� !�'($���	�������/�(�����ก�� !���� �� !�'($ก	*����1=���#/ ��*����ก�������"���
����� B���1=�ก��&��&���ก���%(�/�����+,%���	�V*�"���,
%�������#$��ก�����'
'�ก��
 !������ก�� !�����/��ก�� ��ก/�'($ก	*&,*� ����*���
�*��/�(������"���,+,%��� +,%��ก��
*!��	����	� ���������������!�)1�#/ก��������/�+(/����	� ���������	�ก�� !����1=������#$��ก
\��%���"���,+�/,%�� B���"���,ก?�������#$��ก�����$��ก�� ��+�ก�/��ก��)1'���%*���ก�� 
+,%��,�ก��%1=�������� ����*)*$��ก
����&#$ก!�(�*���"/���2���������	�ก�� !����1=�ก���ก��
��*�	� ��
%"�ก)*$�/�����"���,'*�����	�ก�� !���� ����,�ก��%*�����"/���2
%1=�&#$�����������	�ก��
 !���� B���ก?)*$��ก��1,����+1,����,�* 
  �	�  1���>��- �	| (2541 : 266) '($����(���������������	�'�ก�� !�����/� 
(���A�� ���	�'�ก�� !���� ������ก*	|���(��%��ก�"ก����	�#�	�������1=����������"��,�ก�B���
1=����	�ก�� !���� ��A#ก�$�� )�/����*��1���"+,%�����A��"�����/�����
!�1=� ��1=�
��2�Y�����������'�+�/,%���+�/,%���� 
  
�ก����(����$���$� &#$�	
�������1����(������ Z���������	�ก�� !����[ ��� 
����1�%ก�" ��ก����ก�"����+�*,$��ก��1:	"��	��� ��*� ������(��%�� 1=����� +,%1,�*��� 
 !�'($���	����"��,�ก�'�����ก�*���2� "��,�ก������������'
�#���2� �/�&,'($ก	*ก��1,����+1,�
�/�����ก�'� �� ��*���2�  
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 2.3 ���������ก�������ก���%	&� '���(ก���)���� 
   -�.������$��ก�����,!�*�"��2�������V,�� ( Maslow�s Hierarchy of Human 
Needs)  ���V,��)*$
�*,!�*�"��2������$��ก�������������ก1=� 5 1�%�  5 �%*�" *����2��� 
  �%*�" �� 1 �����$��ก�� ��*$���/��ก�� (Physiological needs) )*$+ก/ �����$��ก��
��2���2�Y��"�2���$� ���1=��	��
!�1=�����ก��*!��������������� )*$+ก/ ��(�� �2!� ��ก�� ก��
��ก&/��(,�"��� +,%�����$��ก�� ���� 1=��$� �����$��ก��(,/���2
%�$��)*$��"ก��
��"����
�1=� ����'
ก/�������$��ก��'��%*�"�#���2�
��
%ก	*��2� 
  �%*�" �� 2 �����$��ก������1,�*��� (Safety needs) 1=������$��ก�� ��ก	*��2�
���(,��
�ก�����$��ก��'��%*�" �� 1 )*$��"ก����"����
�1=� ����'
+,$�+,%�������#$��ก
�	��%)�/�$��1=�(/��ก���,ก�"�����$��ก�� ��*$���/��ก����ก�/�)1 �����$��ก������1,�*���

��ก	*��2������$��ก����2
%(?�)*$��*'�*?ก,?ก B����$��ก�������"��/�1,�*���
�ก�/�+�/ 
  �%*�" �� 3 �����$��ก�� ������� (Social needs) "�����2����ก��ก��/��(�����/� 
Z�����$��ก��������ก+,%ก��1=�
$����[ (love and belongingness) 1=������$��ก�� ��
%��
������ก����&#ก���ก�"&#$���� �/� ������ก
�ก����� ������/����� ���"���� (�������ก 1=��$� 
B���������ก*��ก,/����2������(������A�� �2�ก��'($+,%ก����"������ก*$�� 
  �%*�" �� 4 �����$��ก����ก����	������ก*	|���'������ (esteem needs (��� egoistic 
needs) 1=������$��ก�� ��ก�����$��ก�"�����#$��ก��������/�������1�%V����������/� +,%
�$��ก��'($&#$����(?�����/������ �����"��"A���ก�/�����/�1=�&#$���������� ��ก����	�� +,%��
��ก*	|���*$�� 
  �%*�" �� 5 �����$��ก����(���'����	� (self-actualization (��� self-fulfillment 
needs) 1=������$��ก����2��#���* ��"���,1���A�� ��
%)*$��"&,�!��?
'��	�� �����	* +,%��2�
����(���)�$ B���+�/,%���/����2�������/�(����������)�$+�ก�/��ก�� 
����ก ��
%'($�!��	���)*$ +�/
(�ก
%ก,/���/��0 ก?��

%ก,/��)*$�/� �����$��ก����21=������$��ก�� �������ก
%'($����1=�
'����	� ����"��,����A�1�%���� ��)*$��2�����(���)�$ Vo����+,%+�?��	���� (Hoyer and MacInnis 
1997 : 39) 
 2.4 ���>?��ก�����?@##�'�A����%	&� '���(ก���)���� 
  ��,��� (Walton 1973 : 11-21) )*$ก!�(�*ก������������	�ก�� !���� B���1�%ก�"*$��
�����"��	 8 1�%ก�� *����2 
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  1. �/���"+ � ��������+,%���	���� (Adequate and fair compensation) )*$��"
�/�
$�������� ��
%*!������	��������Y���������� ���)1 �/�
$�� ��)*$��"���	���� ����1���" ��"
ก�"�!�+(�/������+,%�!�+(�/����� 0  ����,�ก��%��� ���,$���,��ก�� 
  2. ����+�*,$��'�ก�� !���� ��1,�*���+,%�/���	������� (Safe and healthy 
working conditions) &#$1:	"��	���)�/�����#/'�����+�*,$�� ��*$���/��ก��+,%�	��+�*,$�����
ก�� !����B���
%ก/�'($ก	*������ ��)�/*� +,%���ก!�(�*����Y�� ��ก����ก�"����+�*,$�� ��
�/���	�������B������A��ก����"���ก����ก�"���� ก,	�� +,%ก���"ก�� ������� 
  3. ก����}�����������A���"���, (Development of human capacities) ���
'($V�ก��+ก/&#$1:	"��	���)*$'�$x���� ��}�� �ก�%+,%�����#$������� B���
%�/�&,'($&#$1:	"��	���
�������#$��ก�/��������/� +,%�������#$��ก $� ��
�กก�� !����������� 
  4. ����ก$��(�$�+,%����������'���� (Growth and security) ���'($����
��'
�/���� ��&#$1:	"��	���)*$��"��"(���
%��&,�/�ก��*!���)�$+,%ก���	���#����������A
������� �����#$+,% �ก�%'(�/ 0  ��
%�!�)1'�$1�%V�����/�(�/�����'������ ���'($V�ก��
'�ก����}�� �ก�%+,%���������A'�+�������� 
  5. "#���ก�� ������� (Social integration) ก�� ��&#$1:	"��	����������#$��ก�/���
1�%�"�����!��?
+,%������/� 
%��&,�/�"���,��2�'�*$������1=��	��%
�ก���	 �����#$��ก�/�
����� ก��1�*&�������� �����#$��ก�/�)�/��ก��+"/���2�����%'�(�/����� +,%�������#$��ก�/�
��ก��1,����+1,�)1'� �� ��*���2�ก�/�*	� 
  6. �����#>'�����ก�� (Constitutionalism) ��}������������ก������������
'��	 �	�/�����������ก��� �����"'�������*+�$� �������	* ��� �2��������Y��ก��'($
&,��"+ � �����	����+ก/&#$1:	"��	��� 
  7. *�,�����%(�/�����	�ก�� !����ก�"���	�*$������0 (The total life space) ก��
 !�������"���,(���������������*�,ก�"" "� ���	����"���,��2� " "� ��2ก����ก�"ก��+"/�
�,� ����� ก��*	� ��B����������*�/�� ��(��%���%(�/��ก��'�$�,��/�����"���,+,%�,����
���"���� ��� �2�����ก$��(�$�+,%ก��)*$��"����*�������" 
  8. ก��ก�����$����������ก�"����� (Social relevance) ก	
ก������(�/����� ��)�/
��������"&	*��"�/������ 
% !�'($ก	*ก��,*����/������!���>������+,%�����'�ก,�/�
&#$1:	"��	��� �����/���/� �����#$��ก���&#$1:	"��	��� ����"�#$�/� (�/������������������"&	*��"
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�/������'�*$��ก��&,	� ก��ก!�
�*������ �	��ก��*$��ก���,�* ก��xyกก��1:	"��	��� +,%ก����
�/���/��'�ก��������*$��ก������+,%���� 0 
  �����+,%V�B�B���ก (Kast and Rosenzweig 1985) )*$�������1�%ก�"������
���	�ก�� !����)�$ 7 1�%ก��*����2 
  1. ,�ก��%��� ����ก����	+,%��ก*	| 
  2. ��ก��1ก�������� 
  3. ก�������" 
  4. ก��)*$��"�����, 
  5. V�ก��'�ก�������#$+,%����
�	>ก$��(�$� 
  6. ��� �� !�'($ก	*��������#�	'
 
  7. ����������'���� 
  
�ก����1�%ก�"������������	�ก�� !�������+���	*  -�.������ก�	��ก��  ��
ก,/�����$���$� (?�)*$�/� +�������	*�����,��� (Walton 1973)  �����$�"/���2���������	�ก��
 !����  8 1�%ก����2� �������,�"�,��'�*$������� 
	��	 �� ���Y������ +,%�	��+�*,$�� 
&#$�	
��(?��/� ������(��%�� ��
%�!�����ก��'�ก��'�$1=�ก�����2��*���������	�ก�� !�������
���ก���ก�������ก�'���ก��� ��(���� B������$�"/���2������������	�ก�� !���� *����2 
  1. �/���"+ � ��������+,%���	���� 
  2. ����+�*,$��'�ก�� !���� ��1,�*���+,%�/���	������� 
  3. ก����}�����������A���"���, 
  4. ����ก$��(�$�+,%����������'���� 
  5. "#���ก�� ������� 
  6. �����#>'�����ก�� 
  7. *�,�����%(�/�����	�ก�� !����ก�"���	�*$������0 
  8. ก��ก�����$����������ก�"����� 
 
3. ���������������ก���ก��ก������B� 

 3.1 ����$�����ก������B� 
  ก����"�#$1=�ก�%"��ก���!���>�/����	���������� '�ก�� !������$�'
+,%+1,&, 
�$��#, ��)*$��"��
�ก�	��+�*,$����"0 ������������ V*�&/��1�%�� ���&�� �2�($� )*$+ก/ ��(ก��
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���(?�) (#(ก��)*$�	�) 
�#ก(ก��*�ก,	��) ,	2�(ก��,	2���) +,%&	�(���(ก�����&��) B���ก��+1,
����(���
%+�ก�/��ก��)1 ��2���#/ก�"�	���$� ���ก�%��$� 1�%�"ก����+,%ก�������#$'��*�����
+�/,%"���, B���ก����"�#$��&#$'($����(���)�$ *����2 
  �������� (Crowther 1995 : 76) )*$'($����(����/�ก����"�#$ (���A�� ���������A
'�ก��(?� '�ก��)*$�	�(���ก���$�'
�	���/�� 0 
  ก#��,�	� (Guralnik 1994 : 128) )*$'($����(����/�ก����"�#$ (���A�� ก��+�*���ก
A�������#$ �����$�'
��������#$��ก ��ก	*��2�'�
	�'
������� 
  ��,+�� (Wolman 1989 : 247-248) '($����(������ก����"�#$�/� 1=�ก�%"��ก��
+1,(���������(������ก���#$��ก (Sensation) 
�ก1�%�� ���&�� �2� 5 ��ก��1=��	��(�����	��'* ��
������(��� B���ก����"�#$��2���

%���(���)�/���ก�"����1=�
�	� 
  �� ��  +���!��� (2548 : 6)  ก����"�#$1=�ก�%"��ก����"��������/��ก���/��	��
�$� V*�������(���+1,����(���
�กก�����&���/��	���$�  �2���2ก����"�#$���+�/,%"���,
%
+�ก�/��ก��)1 ��2���#/ก�"ก��,��ก��"�$��#, �����ก�"�����$��ก�� ������'
 ��� �2�1�%�"ก����
*	����&#$��"*$���/�ก�� 
  �	����  �	 ���*� (2547) ก,/���/� ก����"�#$ ���ก��,��ก���+,%ก��
�*�%"��" B���
+�/,%����ก
%��"�#$�/��ก��)1+�$'��A��ก����*���ก�� ��2���#/ก�"ก��,��ก�������� ��
%��"�#$ +,%
ก��
�*�%"��"�$��#, ��)*$��" ��� �2�ก��������'��	�� ����"�#$ 
  ��>  �������,��ก*	| (2546 : 11) ก����"�#$1=�ก�%"��ก�� ��"���,,��ก��"+,$�+1,
����(�������	���$� ��)*$���&�� V*�'�ก�%"��ก��+1,����(�����2� 
%1=�)1'�,�ก��%���
�����	*������� 
  ��1����  ����ก,	�� (2546 : 28) ก,/���/�ก����"�#$(���A�� ก�� ��"���,��"���ก�%��$��$���
 ��1�%�� ���&���/�� 0 
�ก��2���ก��1�%��,+,%�������$��#, ����"�$���  B���ก�� ��"���,
%
+1,�	���$��/��0�/���/��)���2� ก?��2���#/ก�"1�%�"ก����*	����+�/,%"���, +,%"���,
%,��ก'($ 
  ก����  ������+�� (2544 : 127) )*$'($����(����/� ก����"�#$ ��� ก��'�$1�%�"ก����
*	�+1,����(����	���$� ��&/��1�%�� ���&��+,$�ก	*�����#$��ก�%,�ก�#$����(����/�1=��%)� 
  ������  �����	 (2544) ก,/���/� ก����"�#$1=�ก�%"��ก�� ��"���,)*$
�* +,%��	"��
�����#$��ก�,�*
�����(����������+�*,$�� 
  
�ก����(����$���$� &#$�	
�������1����(������ Zก����"�#$[ ��� ก�%"��ก�� ��
"���,��"�$��#, 1�%��,&,�$��#, +,%+1,����(����$��#, ��)*$��"��ก�����ก����"�#$���+�/,%
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"���, V*�ก��+1,����(���
%+�ก�/��ก��)1'�+�/,%"���, ��2���#/ก�"�	���$� ���ก�%��$� 
1�%�"ก���� +,%ก�������#$'��*�� ��&/���� B���ก����"�#$ ��)*$��"��2���
���(���)�/���ก�"����
1=�
�	� 
 3.2 ���������ก�����ก������B� 
  "����+,%ก���"���ก (Baron and Greensberg 1990) ก,/���/� �-�	ก���������
)�/�/���#/'���%'*��� �2�������#/'�����ก�� �/��'(>/ก	*��2�
�กก�� ��"���,��"�#$V,ก��"�����'�
��%��2� 0 B���ก��������
%1=����ก/��/�������#$��ก ก����*�	�'
 +,%�-�	ก�������� ก���$�'

�����ก����"�#$
%�/��'($"���,�$�'
ก�%"��ก���/�� 0 '�����ก��)*$��ก��2� ก�� ��&#$������
�����!���>�/����	� ��ก �2������A���	 �	�,)*$'�(,�� 0 *$��  !�'($"/�����2� ��"���,������ !�
�����$�'
&#$������"��� V*�ก��������(�(��&,���ก��+�*��-�	ก��� �������%"��	���(,�ก
���&#$���� ��������%(��กA��������+,%�����#$��ก �����/�&#$����'���%��2� ก��)*$�$��#,*��ก,/��
��/�� ������� ��&,�/�ก�� !������$�'
&#$���� B���1=��	��
!�1=���/���	���/�ก���	*�/���������ก�"
"���,��"�$����/����1�%�	 �	��� 
  ก���������$�'
&#$����ก	*
�กก��������(�(��&,'�ก��+�*��-�	ก���V*�ก��
*#�/�"���,��,�ก��%�	�����/��)� �,�*
�(��/�"���,+�*��-�	ก���
�ก��(�����'� �/� �	���
+��
#�'
 �/��	�� (���
�ก��(�������ก �/� �A��ก���� ��ก	*��2�'���%��2� �������+&�'�ก��
�	*�/�ก�""���,'����2��/�)1  �2���2�����
�กA$�"���,+�*��-�	ก���
�ก��(�����'� ��
%
��"����+""*���ก��'��A��ก�������� 0  !�'($�������A1��"������������ �����/���)*$
��% ��A$��-�	ก���ก	*
�ก��(�������ก "���,
%+�*��-�	ก����/��)1'��A��ก���� ��
�/��ก��  !�'($��ก�/�ก���	*�/��������� 
  ก����"�#$ ��&	*�,�*
% !�'($ก	*����&	*�,�*'�ก�������� !������$�'
&#$���� 
B�������&	*�,�**��ก,/����
ก	*
�กก���%"���(������-�	ก���&	*�,�* (���ก	*
�กก��
�$��$������ �/� �,� ��"���,
%1�%�"�����!��?

%�$���/�1=����%���������A���
���� �� !�'($����!��?
 +�/A$�,$�(,�
%V ���(�������ก V*��$���/�1=��	�� ����)�/
�����A��"���)*$ 
  ก����"�#$�/��'($"���,��ก��"ก���������+,%&#$���� �/��'($�$�'
�/�&#$�������(?�
�	���/�� 0 ��/��)� �,�*
����%(��'*��
��(?�+,%+�*���ก�/���2�  !�'($�$�'
+,%�����A
1�%�	��-�	ก������&#$����)*$��/����1�%�	 �	����	����2� "���,��"�#$�	���/�� 0 �/��ก�� +,%+�*�
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�-�	ก���)1��� ����"�#$ V,ก�����+�/,%��+�ก�/��ก�����%��"�#$�$��#,�/��ก�� ��ก��"'�ก��
�$���	��/��ก�� 
  ��ก
�ก��2ก����"�#$���1=���������ก��'�$�	
���>�� B�����
A#ก"	*"���)*$�/�� 
"���,��
�	��(���,*�$��#, ����"�#$ (���"	*"�������(��� 1:	��ก����"�#$�$��#,"����/�� ���A��
��
��ก��1��"�	�� ����"�#$�������1=�
�	�'($1=�)1��������$��ก�������  !�'($"���,��"�$��#,
�/��)1
�ก ��1=�
�	� 
  ก����"�#$
��1=����+1��!���> �� !�'($"���,�$�'
�	���/�� 0  �����&�� ��ก �2���&,�/�
ก�������� ก��������� ก�%"��ก����*�	�'
 �,�*
����	 �	�,�/��-�	ก������"���, *$��(��
��2
����ก���!�ก����"�#$��'�$'�ก����ก���-�	ก���ก��"����""�>�����&#$"����""�>�� 
  �	�	�� �	������ (2549 : 77) )*$+"/�ก�%"��ก����"�#$��ก1=� 3 ��2���� *����2 
  1. ก��,��ก��"�#$�	���$���"ก��������ก��� ��ก�% "1�%�� ���&�� �2�($���#/
�,�*�,� +�/����������"��
!�ก�*'�ก����"�#$�	���$� �	���$� ��
%��"&/���$��#/���� ��� �	���$� ��
��������2�'
 (Attention) ��" /���2� ก��,��ก��"�#$�����������2���#/ก�"18

�� 2 ��/�� ��� 
   1.1 18

�������ก���&#$��"�#$ 
    1.1.1 �����$�����	���$� ��
%���ก�+,%��"�#$�	���$� ����+��
$� ก,	��\�� 
+,%����*��)*$�?�ก�/��	���$� ����+���	"(��� ก,	���/�� (��������/�� 
    1.1.2 ก���,����)(�����	���$� �	���$� ���,����)(�
%��"�#$)*$�?�ก�/��	���$�
 ��(��*�	�� 
    1.1.3 ����A��(�������"/������	���$� �	���$� ��1��ก:'($(?� )*$�	� )*$
���&����#/��� 0 
% !�'($"���,��"�#$�	���$���2�)*$�?�ก�/��	���$� ��)�/�/��1��ก:'($(?� 
    1.1.4 ���*����	���$� �	���$� �������*'(>/ก�/��/�� !�'($"���,���ก�(?�
)*$�?�ก�/��	���$� �������*,?กก�/� 
    1.1.5 ก����*ก������	���$� �	���$� ����#/'��	��+�*,$������$��
%A#ก��"�#$)*$
�?�+,%��
"	*"���)1 
    1.1.6 ����+1,ก'(�/ �	���$�'(�/ ��1��ก:'�����+�*,$�� ����$���
%
ก�%��$�������'
)*$*� 
    1.1.7 ก��1,����+1,� �	���$� ��1,����+1,�)1
�ก*	�
%A#ก��"�#$)*$�?�
ก�/��	���$� ����,�ก��%(����*	� 
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    1.1.8 ����+�*,$�� ��ก����� ���� ����2�����	��+�*,$�� �/� ����
'ก,$����)ก,
�ก����� ����,�ก �����#� 
!��������	���$���"�����(,/���2��&,�/�ก����"�#$����� 
    1.1.9 �����	*(?����ก,�/� ก,�/�"���,���	 �	�,�/�ก����"�#$���"���, 
%
 !�'($"���,�,$�����)*$ 
    1.1.10 ���*���ก,�/� ���*���ก,�/���&,�/�ก���,$�����ก����"�#$ 
 1.2 18

�����'����&#$��"�#$ 
 1.2.1 1�%�"ก����'��*��+,%ก�������#$ ��
%��"�#$�	�� ������(?� ��
)*$�	������&�� ��)*$ก,	�� (�����,	2�����ก/���?�ก�/��	�� ����)�/��1�%�"+,%��*�	�'
�	���$�
��2���� ���������#$�� 
 1.2.2 ������$���ก�"�	���$� (�ก��)*$�"ก�"�	���$�'*"/��0 
% !�'($��
��"�#$�	����2�)*$�?�ก�/��	���$� ������� 0 
%(?���ก���2� 
 1.2.3 +��
#�'
(��������$��ก�� �����$��ก�����'����"���,1=����
ก!�(�*ก��,��ก��"�#$�	���$� 
 1.2.4 �/���A��ก����'���%��2� ����ก��"�#$�	���$���*�,$��ก�"������ 
�����$��ก�� ������'
 ������*(��� +,% �����	����� ������#/'���%��2� 
 2. ก��
�*�%"��"+,%1�%� ����	���$� 
 2.1 ก����"�#$���ก�"��2� (�ก���/�����/��'* �/����2�
%1=���� �/�� ��
(,��
%1=���2� *����2�(�ก�$��ก��'($"���,���-�	ก�����/��)��$��������'($����"�#$�����2�'($
��*
� 
 2.2 ก��
�*ก,�/� ������
%,��ก��"�#$�	���$� �,%�	�����)1 +,%
%��"�#$�	���$�
1=�(�/��'(>/(���1=�ก,�/� 0 (Grouping) ��� ����"�#$
%1=�������B���������/�� 0 ��#/���ก�� 
 3. ก�������� ������ก��,��ก��"�#$�	���$� +,%
�*�%"��"����	���$� ��2��/�)1���
ก���������/��	���$���2�����%)� ก����"�#$������%�	��� (Objective Phenomenal) 1=�ก����"�#$)*$
���������� ��1=�
�	� ก����"�#$�������	��� (Subjective Phenomenal) 1=�ก���������	���$��/����
�%)����1�%�� ���&��V*�)�/��ก��1��"�$��#/���%�	��� "���,
%1��"ก����"�#$����	����$��#/ก��
��"�#$���%�	���V*����V����	 
�ก	*�������	��/�ก����"�#$ �ก���2��������2�1=�ก����"�#$������%
�	��� B����������!���'�$ก�"ก����"�#$���"���,*$�� 
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 ��$����%ก#, ���A���% (2545 : 60) ก,/���/� ก�%"��ก���/�����ก����"�#$1=�
ก��+�*�A�������,�"B�"B$�� +,%�������	���ก��ก�% !���"V�$'�ก����"�#$ +"/�ก�%"��ก��
�/��)*$1=� 5 ��2������� 
 1.  ����+�*,$�������ก 
 2. ก��&�	>(�$�ก�"�	���$� 
 3. ก����*,��ก 
 4. ก��
�*�%"��" 
 5. ก�������� 
 
4. ���������������ก���ก��&���CB��)� 
 1ก�	�	��������������2���ก��#/���ก��1=�ก,�/� 1=�(�#/ 1=������  +�/ �����#*�/�ก����#/
���ก����2� ��� ��
�	�
%(?�)*$�/��������#/���ก��
�	�+�/��ก���ก��+�/���������ก �/���$��'���ก
������+�ก�/��ก��(,��1�%ก�� (,����/�� �/� �/�������#$��ก��ก�	* �/��
	��/��'
 �/�������#$
���������A �/�������$��ก�� �,� ����������+�ก�/��ก	*��2�  !���/��)� ��
%'($�� �2�(,����
1�%���ก�� ���ก��  !�����/��0 )1*$��ก��)*$ +,%&/���$�������� ��1����  �2�(,�� )1
�
"��,������!��?
���1=�
�*(���)*$ 
 �	���!���>��2�ก?��� ���$��ก����������� �����/��1�%���'($�� �2�(,�����ก���/��ก��
 !�����'($"��,�
�*(��� ��2�ก?��� ���$��ก�� Z&#$�!�[  ��1=�"���,��1�%��� �/��'($�� �2�(,��
���ก��  !�����/��ก�� (��� !�ก��'*ก?��� '($)1�#/
�*(��� ���$��ก�� 
 4.1 ����$�����&���CB��)� 
  ���%&#$�!� ���ก�"�������ก-��/� ZLeadership[ B���)*$��&#$'($����(�������!��/� 
���%&#$�!�)�$*����2 
  ��������o���� (Schermerhorn 2002 : 336)  ����/� ���%&#$�!� (���A�� ก�%"��ก��
'�ก��*,"��*�,'
 (Inspire) '($"���,���� !����'($1�%�"&,�!��?
 
  *�� � (Daft 1999 : 5) '($����(�������!��/� ���%&#$�!� (���A�� ������������ ����
�	 �	�,�%(�/��&#$�!� (Leader) +,%&#$��� (Followers) B��� !�'($ก	*ก��1,����+1,�����'($"��,�
1@�(����/��ก�� (Shared Purposes) 
  ���,� (Yukl 1994 : 5) ��	"���/� ���%&#$�!� (���A�� ก�%"��ก��ก����ก
#� ก��
#�
'
(������	 �	�,�/�&#$���'�ก��*!��	�ก	
ก���'*0 ����'($"��,����A�1�%�������ก,�/�(�������ก� 
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+,%��ก��������������� ���������'($*!��	�ก	
ก������ก,�/�(�������ก��/�)1)*$ ��� �2�ก��
�	*�/��������/��(,�� ก���������/�����+,%ก�����"����
�ก�����ก����ก�*$�� 
  +"� (Bass 1985 : 11) '($����(����/� ���%&#$�!� (���A�� ก�%"��ก��1,����+1,� 
&#$�!��$��1=�&#$1,����+1,�ก��1:	"��	������&#$��� �$��)*$&,ก	�1@�(��� ��ก!�(�*  �����	 
������������ +,%�����$��ก�����&#$���)*$��"ก��1,����+1,�
�ก�%*�"��!�)1�#/�%*�" ���#�ก�/� 
  ����	� ��  )����"��	 (2550 : 11) ก,/���/� ���%&#$�!� (Leadership) (���A�� �-�	ก���
'�$�	 �	�,���"���,����&,�ก*��'($ก	*�-�	ก��� (���ก��+�*���ก���"��,�ก�(���ก,�/���'�
�A��ก����'*�A��ก����(���� '($"��,����A�1�%����(���1@�(������ก��1:	"��	���ก	
 ����2�)�$ 
  )�
	��  ���V����� (2550 : 9) ���1�/� ���%&#$�!� (���A�� �	,1%���������A(���
ก�%"��ก�����"���,(���� �����	 �	�,�/�"���,����'�ก����ก
#�'
&#$����)�/�/�
%1=�&#$�/�����(���
&#$'�$"����""�>��'($�/��ก��1:	"��	���(��� !����ก�"��*$�������?�'
 +,%������ก�%�������$� 
����'($"��,����"��,�1@�(����/��ก����� ��)*$ก!�(�*)�$ 
  ก	
����}��  ���กก�%V ก (2549 : 18-19) ���%&#$�!� 1=����������A���"���,'�
ก��'�$�	 �	�,
#�'
&#$�/�����'($ก	*��� �� ก	*ก�������"��"A�� +,%'($�����/�����'�ก��
ก�% !�ก	
ก��� ���!�)1�#/�����!��?
"��,����1@�(����������ก�� (���1@�(�������A����ก��
)*$��/����1�%�	 �	��� 
  �A�"���	��&,&,	�+(/����	 (2548 : 12) '($����(���������%&#$�!��/� (���A��
���������A���"���,'�ก��
#�'
'($&#$����1:	"��	�������'($"��,�1@�(����������ก� *����2� 
���%&#$�!�
��1=��	,1%+,% �ก�%'�ก��"�	(�� ���!���>��/���	�����&#$�!�����ก� 
  ����  "������ (2547 : 2) ���1�/� ���%&#$�!� (���A��  ก�%"��ก��'�$�	 �	�,(���
ก��*,"��*�,'
"���,(���ก,�/�'($ !����*$�����������'

�1�%�"&,�!��?
������

�*��/�(��� �����)�$ 
  ����}��  ������+� (2546 : 11) ��	"������(���������%&#$�!��/� (���A�� �	,1%
'�ก��
#�'
��'($ก�% !�����	�� ��&#$�!�1���A�� V*� ��&#$����?�'
+,%��������������!�)1�#/
�����!��?
'��	�� ��&#$�!�1���A�� 
  �� �  ���������}�� (2545 : 17) ก,/���/� ���%&#$�!������A'($�!��	���)*$(,��+"" 
+�/�	����/��'(>/
%'�$����	Y���/��ก��'�+�/ ���/� 1=�ก�%"��ก���	 �	�, ������� ��"���,
(������2�'
'�$�	 �	�,�/�&#$���� ���%&#$�!�1=�ก�%"��ก�����ก��+,ก1,�������ก��1:	�������� ����
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�����,�"B�"B$��+,%���,�����#/�,�*�,� ������1�%ก�" ��ก�����$��'�ก�%"��ก�����%&#$�!� 
)*$+ก/ &#$�!� &#$��� "�	" �A��ก����+,%&,,���� ��ก	*��2� 
  ��$����%ก#, ���A���% (2545 : 254)  '($����(����/� ���%&#$�!� ��� ���������A
+,%���,�ก��%���"���, ��
%'�$�	 �	�,V�$��$��  ��ก
#�  1,����+1,�ก��ก�% !����"���,+,%
ก,�/�'($�����A����,���/��ก�� !����  ����'($���A�1�%�����������ก���!��?
,�,/��)1*$��*� 
  �	V�
��  �������% (2542 : 106) '($����(����/� Z���%&#$�!�[ ��� ก�%"��ก�� ��
&#$"�	(��
%���	 �	�,�/�&#$���� ��
�*��/�(�������'($ก��1:	"��	���"��,�
�*(����������ก� 
  
�ก����(����$���$� &#$�	
�������1����(������ Z���%&#$�!�[ ��� ���������A
���"���,'�ก��'�$�	 �	�, �	,1%  �ก�%'�ก��
#�'
 '($&#$�/�����(���&#$'�$"����""�>�� ก�% !�
���'��	�� ��&#$�!��$��ก�� V*� !�'($ก	*ก��1,����+1,�
�ก�%*�"��!�)1�#/�%*�"�#� ����'($"��,�
���A�1�%���� 1@�(��� �������ก�� 
 4.2 ���������������ก���ก��&���CB��)� 
   -�.����%&#$�!����	��}��ก��
�กก����ก���	����������*
�����1�%����$�
������ �� 20 V*���ก�����+������������� -�.����%&#$�!�'�+�/,%�/�� 1=�&,'($ก	*
+�������	*����}�� -�.����%&#$�!�+,%�!���'�$'�ก����}��&#$�!�ก,�/�+,%����ก�� 18

�"��+"/�
ก��1,����+1,�+�� ��ก����ก��1=� 3 +�� �� ����V�*+,%��*+�� (Arnold and Feldman 1986)
��� 1. -�.����,�ก��% 2.  -�.��-�	ก���&#$�!� 3.  -�.����%&#$�!��	��A��ก���� +,%18

�"��
��ก�	��ก��'($������'
'�+�� �� -�.����%&#$�!�ก��1,����+1,� ���,� (Yukl 1989) 
  ������%	��ก�	� (Trait Theories) 
  ก����ก�����%&#$�!�'��%�%+�ก �.�. 1910 f 1940 1=�ก����}�����%&#$�!� ����
1�%�	 �	&,�����������
�ก -�.�&#$�	��'(>/ (The Great Man Theory) '�����ก��ก+,%V����V*�
�����������/� Z&#$�!�1=�����2�+�/ก!��	* )�/�����A��$��)*$[ &#$
%1=�&#$�!�
%������+�ก�/��
�ก&#$���
*����2� ก����ก���/��'(>/
��1=�ก��1���" ��"�A�����(���1�%�	 �	&,���&#$�!�ก�"&#$��� 
��������ก����ก�"���,�ก��%���&#$�!�)*$,*�$��,� (,��
�ก ������ก*	, (Stogdill) +,%������0 )*$
�!�&,ก���	
��ก/��1� 1940 1���" ��"ก�"&,ก���	
���/��1� 1940-1970 �"�/�&,ก���	
��*��ก,/��)�/
��������ก�"���%&#$�!����)1 &,ก���$��" ��)�/1=���ก,
���!�)1�#/ก�%+�+�� ��ก����ก��
�-�	ก���&#$�!� ����1�%�	 �	&, ��/��)�ก?������,�ก��%���&#$�!�������$�� !������$�'
�/�)1 
���%ก����ก�����%&#$�!� ����1�%�	 �	&,������$��ก����ก�"���,�ก��%�/��"���,+,% �ก�%���
&#$�!� ����V�*+,%��*+�� (Arnold and Feldman 1986) 
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  ����� �(�ก���CB��)� 
  ก����ก���-�	ก���&#$�!��	����2�1�%����$�������V,ก���2� �� 2 1=�ก����ก��
�-�	ก���&#$�!� �� !�'($&#$���ก	*���������'
 +,%��&,�/�ก��1:	"��	����#���2�  -�.�+,%ก���	
��
��ก��'�$(,��ก��"+�������	* V*���}��
�กก����ก��+""���%&#$�!�*�2�*	���� ,	11�  �+,%
)� � (Lippitt and White 1960) ��ก�����%&#$�!� 3 +"" ��� 
 1. +""&*?
ก�� (Autocratic) 1=�,�ก��%���ก����"���ก	
ก������ก,�/�+,%
��*�	�'
V*�&#$�!� 
 2. +""1�%���	1)�� (Democratic) 1=�+"" ���$�ก�����/���/�����ก,�/�+,%
ก.ก��� ���!���> 
 3. +""����"�� (Laisser-Fair) &#$�!����/��ก�����$���$����ก'� �กก	
ก��� 
&,ก���	
��)*$&,�/� ���%&#$�!�+""1�%���	1)��)*$&,'�ก�%"��ก��ก,�/�*�ก�/�+""����0 
&,����	
�� ��+��/(,���/���)*$+ก/ ก����ก������(��	 ��,��+(/���YV�)oV� �	����}��V*�+o���,
+,%�#��� (Hamphill and Coons 1950) ก����ก������(��	 ��,���	�	+ก� ��}��V*�,	��	  (Likert 
1964) +,%ก����ก�����",� +,%�#��� (Blake and Mouton 1978) )*$��}��ก����ก��o�,1��1=�
�����ก��"�	(�� (The Managerial Grid) &,ก����ก��)*$�-�	ก���&#$�!� 2 �	�	 ��� �	�	�	��
V�����$�� (Initiating Structure) +,%�	�	�������� (Consideration) (�����/��$���� (Job-Center 
Behavior) +,%��/��$��� (Employer-Centered) &,ก����ก��)*$&,�/�&#$�!� ����1�%�	 �	&, ��� ก��
"��,�1@�(���+,%��ก���������>ก!�,��'
���&#$'�$"����""�>����#/'��%*�"�#� &#$�!��$����
�-�	ก���&#$�!��#� �2�����	�	 ��/��)�ก?������������� ��
%(�����1�%ก�"�-�	ก��� ����������
ก�"&,&,	����ก,�/�+,%����ก�����1=�ก���	�#
�� ���/���$����ก +,%�-�	ก���&#$�!��	�	��������
V*� ���)1���)�/��+""���%&#$�!�+""'*+""(���� ��'�$)*$*� ����*1=���ก,'� �ก�A��ก����+,%
����+�*,$�� �,,���+�� (Kellerman 1984) *����2� ��ก -�.����%&#$�!�
�������� ��
% !�����
�$�'
������*�,$��ก���%(�/���-�	ก���&#$�!�ก�"�����$��ก�����%&#$�!�����A��ก�����/��0 
����V�*+,%��*+�� (Arnold and Feldman 1986) 
 �����&���CB��)��'��GH��ก��	>  (Arnold and Feldman 1986) 
 ก����ก�����%&#$�!��	��A��ก����)*$�	����'
ก����2�+�/ ����� �� 1960 f 1980  
1=�ก����ก�����%&#$�!� ����1�%�	 �	&, Z�	�� ��*� ����*[  (Best Way)  (��%��ก�"�����$��ก�����
����ก�����/��0  ��ก����ก��ก��(,��+�� ��V*�ก���!����-�	ก���&#$�!�*�2�*	�  3  +""  (���
�	�	�-�	ก���&#$�!� 2 �	�	  
�กก����ก����� -�.��-�	ก���&#$�!�*��ก,/��  �/��ก�"�A��ก����
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\��% ��ก!�(�*'�+�/,% -�.�  )*$+ก/   -�.����%&#$�!��	��A��ก���������*,���  (Fiedler�s  
Contingency  Theory)   -�.�1 ��A��ก����*�	�'
�����#�+,%� ���  (Vroom & Yetton�s 
Normitive  Decision  Theory)   -�.����%&#$�!��	��A��ก�������o���B��+,%",�����*  (Situation  
Leadership  Theory)   -�.��$� ��1@�(������o����  (House �s Path f Goal  Theory)  1=��$� 
 ก����ก�� -�.����%&#$�!��	��A��ก����*��ก,/��  ก!�(�*�A��ก����'�+�/,%
 -�.�+�ก�/��ก��  �/��+""&#$�!� ����1�%�	 �	&,
%'�$+""&#$�!�+�ก�/��ก������A��ก�������+�/
,% -�.���2�0  *���/�   -�.����%&#$�!��	��A��ก���������*,���  '($�����!���>���
�A��ก����ก����"���  (Situational  Control)  3  �A��ก����  ��� 
 1. �������������%(�/��&#$�!�ก�"&#$��� 
 2. V�����$����� 
 3. �!���
����!�+(�/� 
 &,ก���	
����2'($(?��/�  &#$�!� �������%ก��
#�'
 ��*$����� (Task  Motivated)  1=�
&#$�!� ����1�%�	 �	&,'��A��ก����*$��ก����"����#�  +,%'��A��ก����ก����"�����!�   �/��
&#$�!� �������%&#$�!�ก��
#�'
'�*$��������������  (Relationship  Motivated)  1=�&#$�!� ����1�%�	 �	&,
'��A��ก����ก����"���1��ก,��  1=��$� 
 �����&���CB��)�ก���?�����?��  (Transformational Theory) 
  -�.�+,%+���	*������%&#$�!�ก��1,����+1,�  (Transformational  Leadership  
Theory)  1=�+���	*���ก����ก�����%&#$�!�+��'(�/   ����/��ก�%*�"�����$��ก�� �������� 
 �����	  ����������&# $���'($�#��� 2�  �� ��'($��&,�/�ก����}��ก��1,� ���+1,����ก,� /�
����ก��'($��1�%�	 �	&,  V*���+���	*�/�ก����ก�����%&#$�!�'��%�% ��&/�������)�/�����A
��	"�����%&#$�!�)*$��/����*
� +,%���)�/�#$�/��%)�1=�+ก/�+ $������%&#$�!� ����*�,$��ก�"���	�
'����18

�"�� "�	|� (Burns 1978)  ���1=����%&#$�!� ����/��$�ก����	�+����/��(��%��  
(Contingent  Reinforcement)  1=�ก�%"��ก��+,ก1,����  (Exchange  Process)  1=����%&#$�!�
ก��+,ก1,���� (transformational  Leadership)  ���1=��-�	ก��������$��ก�������������2�
��2�Y��  (First  Order  of  Change)  /���2� +"�  (Bass 1985)  
�� !�'($ก	*+���	*������%&#$�!�
ก��1,����+1,�  +,%1=� ����'
�����ก�	��ก�� ��ก��"�	(��   �2�'���ก�������(ก���  ���ก	
  
+,%ก����ก����/��+��/(,��  ���,� (Yukl  1989)  ��� ��
%)*$��ก����}��&#$�!�'($�����%&#$�!�ก��
1,����+1,�'� ����� ��  1990  ��/��+ $
�	� �V�,	V� ��,�*+�� +,%������	V�  (Avolio,  
waldman, and Yammarino 1991) 
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 �B?���&���CB��)������G 
 +"�  (Bass)  �������	*(?��/�  ก����ก���	
�����%&#$�!� ��&/���������������*+�$�
ก��(��$����1 ����*
����)�/)*$    �����/� �$�+�� ��ก����ก��&#$�!�+""&*?
ก��ก��+""
1�%���	1)��  (Autocratic  Versus  Democratic  Appraches) V*����!�A��ก����ก�"�#1+""ก��
��*�	�'
  (Decision Making) �����/��$�+�� ��ก����ก��+"""�ก��ก�"+""'($���/���/�� (Directive  
Versus  Patticipative Approaches)  V*����!�A��ก����ก�"��/��$����ก�"������������  (Tasks  
Versus  Relationships) (����!�A��ก����ก�"�-�	ก�����/��$��	�	��V�����$��ก�"��/��$���������  
(Initiation  Versus  Consideration) '���%*���ก��ก?1=�ก����ก��
�ก���%*	������!����/���	�ก��
1,����+1,�'��%*�""���, ก,�/�+,%����ก�� B���ก���/���	�ก��1,����+1,�ก?�������ก��V�$+�$�
����'($'�$���%&#$�!�+""1�%���	1)��  +""ก��'($���/���/��(���+""��/��$������������� �2� 0  
 ����(,���A��ก����  �/�  ���%\�ก\	�  (���&#$�����*1�%�"ก����  +""&#$�!� ��'�$)*$��
1�%�	 �	&,��กก�/�  )*$+ก/  +"""�ก��  +""��/��$����  +,%+""�$��	�	��V�����$��  B������
�$� ?

�	�+,$�ก��1:	"��	������ก,�/�(�������ก��'* 0  ก?���  ������1���A�� ��
%1,����+1,�
'($"��,�1@�(��� �2�1�	���+,%������  '($����	ก��1@�(��� ����*�,$��ก����������2�'
'�
ก��1:	"��	���  ,*ก���/��$��  +,%��ก����*�	�'
��#/'�ก��"�V� ����  ก�� ��
% !�'($ก	*&,
*��ก,/��)*$  
%�$����ก��1,����+1,������$��ก�����"���,(���ก,�/�'($��#/'��%*�"�#�  (High  
Order  of  Change) ��� -�.�������V,�� (Maslow�s  Need  Hierarchy  Theory)  (�ก&#$"�	(��
1,����+1,������$��ก�����"���,(���ก,�/�'($��#/'��%*�"�#�)*$  "���,(���ก,�/�ก?
%�	������
������'�ก��1:	"��	���+,%��ก��1,����+1,������ก�� !�������ก,�/�+,%+ก$)��	���/��0'($
A#ก�$��  �2���2�����
�ก"��,�ก���ก��1,����+1,� �����	  �/��	��  +,%�����$��ก��*����2�
�����
1,����+1,�ก����ก�����%&#$�!�'(�/ 
 �#1+""���%&#$�!����+"�  (Bass)  1,����+�� ��)1
�ก -�.����%&#$�!�*	� �2�
+""&#$�!�+,%+�������	*ก����ก�"&#$�!��	��A��ก����  V*�1,����+�� ��ก��'�$+""&#$�!�  2  �	�	  
���  ��/��$�ก���	�	��V�����$��+,%��/��$��������� ��'�$'� -�.��-�	ก���&#$�!�(���+""&#$�!�'�
 -�.����%&#$�!��	��A��ก���������*,���   -�.��$� �� f 1@�(���  �����ก��"�	(�����
",�  +,%�#���   -�.�1 ��A��ก����*�	�'
�����#�  +,%� ���  +,% -�.����%&#$�!��	�
����ก�������o���B�� +,%",������*  1=��$�  +"�)*$+"/����%&#$�!���ก1=� 2  +""  ��� 
 1. ���%&#$�!�ก��+,ก1,����  (Transactional  Leadership) 
 2. ���%&#$�!�+""1,����+1,�  (Transformational  Leadership) 
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 B����-�	ก�����/��$����+,%�-�	ก�����/��$�������������#/'� �2����%&#$�!�ก��
+,ก1,����+,%���%&#$�!�ก��1,����+1,�  �/�  '�*$���-�	ก�����/��$�V�����$��&#$�!�ก��
+,ก1,����"�ก�	��ก��1:	"��	��� ��A#ก�$��  &#$�!�ก��1,����+1,�"�กก,�� �� +,% ������  
(Vision)  ����	��ก�� ��
%+ก$18>(�  '� !����*���ก��'�*$���-�	ก�����/��$���������  &#$�!�ก��
+,ก1,������'
'�/�/������$��ก��+,%&,1�%V�������&#$���  &#$�!�ก��1,����+1,���'
'�/'�
ก����}��"���,���&#$���'��%�%�����������$��ก���������ก��  1=��$�  �/��'�*$��
����ก������2�  ���V� ����'($&#$�!���,�ก��%1=��,����  (Dynamic)  '�,�ก��% ��1=�&#$ ����
���������A'�ก��1,����+1,��A��ก����  V*�\��%��/���	��&#$�!�ก��1,����+1,�)�/�$����
1:	ก	�	�� ��
!�1=��/�����+�*,$��  +�/&#$�!�ก��1,����+1,�1=�&#$��$������+�*,$��  V*�
������ ��
%1=�&#$�!�'��A��ก����  +,%&#$�!���*���ก�������A ��
%1=�)*$ �2�&#$�!�ก��
+,ก1,����+,%&#$�!�ก��1,����+1,�  +�/+�ก�/��ก��'�*$��
!�������2�+,%�����$��$�'�
����ก���� ��+�ก�/��ก�� �V�,	V�+,%+"� (Avolio and Bass 1988) 
 �B?���&���CB��)� 
 �#1+""���%&#$�!����+���	*���+"�  (Bass 1985)  �����������%&#$�!�  ���  
ก�%"��ก��1,����+1,�  (Transformational  Process)  &#$�!��$��1,����+1,�ก��1:	"��	������&#$
���'($)*$&,ก	�1@�(��� ��ก!�(�*   �����	  ��������  +��
#�'
  ���������������&#$���)*$��"
ก��1,����+1,�
�ก�%*�"��!�)1�#/�%*�" ���#�ก�/�  V*�'�$Y����	��� -�.�������*(���  
(Expectancy  Theory)  �����#�  (Vroom)   -�.������$��ก��������V,��  (Maslow�s Need  
Hierarchy)  +,% -�.������$��ก�������,*�������  (Alderfer�s ERG  Theory) 
 +"�  (Bass 1985)  )*$����#1+""���%&#$�!�  1�%ก�"*$�����%&#$�!�  2  +""  ��
,�ก��%1=�1:	���������%(�/��&#$�!�ก�"&#$���  *����2 
 1. ���%&#$�!�ก��1,����+1,�  (Transformational  Leadership) 
  � � � % &#$ �! � ก � �  1 ,�� � � + 1 , �   ��/ �  �$ �  �� ก � % " � � ก � �  1 ,�� � � + 1 , �  
(Transformational  Process)  1=�ก�%"��ก�� ��&#$�!��$��ก���	���%*�"�������������&#$���  
����'($1:	"��	���ก	�������*(���  V*�&#$�!� !�'($&#$����������#$��ก)�$���'
  �	�*�  
���ก��ก*�  
+,%��"A��&#$�!� !�'($&#$���ก,��1=�&#$ ������ก����1=���ก��}��  1=�&#$��	�+��)*$*$������  
��"�������)*$V*�&#$�!�ก��1,����+1,�
%'�$�	��ก��'*�	��ก��(���� ����*�,$��ก��  ��� 
  1.1 �ก�%*�"�����#$��ก�����!���ก���&#$���  V*�'($(?������!���>+,%  
����/����&,,���� ���$��ก��+,%�	��ก�� ��
%"��,�&,,���� ���$��ก����2� 
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  1.2  !�'($&#$���)�/�!����A��1�%V�����/����  +�/�� 	������� �����  ����ก��
+,%�V�"�� Vo����+,%+�?��	���� (Hoyer and MacInnis 1997 : 39) 
  1.3 �ก�%*�"�����$��ก�����&#$���'($�#���2�����%*�"�����$��ก��������V,�� 
(Maslow�s Need  Hierarchy  Theory) +"� (Bass 1985)  )*$+ก/  �����$��ก�� ��*$���/��ก��  
*$������1,�*���  *$��������ก  *$����������������  +,%*$������1�%�"�����!��?
'����	�  
&#$�!�
%�$��1,�����%*�"�����$��ก��'��%*�"+�ก  (First  Order  of  Change)  �/�  �����$��ก��
*$������1,�*���  �����$��ก��*$��������ก  1=������$��ก��'��%*�" ���#���2�  (Higher  Order  
of  Change)  )*$+ก/  ������%(��ก'�������"&	*��"  �����$��ก�����- �	|&,  �����$��ก��
1�%�"�����!��?
'����	� +"� (Bass 1985)  ����'($&#$���(?�����/����&,,���� ���$��ก��  
��ก
�ก��2  &#$�!��$����$��������������'($ก	*'����&#$���*$��  �����ก�%*�"�����/�
%1=� ��
%
1�%�"&,�!��?
)*$&,,���� ���$��ก��   �2��%*�"����/����&,,���� ���$��ก��+,%�%*�"�����/�
%
1=� ��
%1�%�"&,�!��?
��21=�&,
�ก�	�� ��&#$�!�ก�% !��/�1 ��A��  (Norms) +,%�/��	��  (Values)  
�����}���������ก��  (Organizational  Culture)  ��/��(��%��  B���1�%ก�"*$��  �/��	��(,�ก�/��0  
1���>���2�Y��   ��	�ก��1:	"��	  ก���	�  +,%ก��'($�����!���>�������1=�������  1=��$�  
ก�%"��ก��*��ก,/��
%1=�&, !�'($&#$����������������	����2�+,%1:	"��	���ก	�����(��� ��
ก!�(�* 
 2. ���%&#$�!�ก��+,ก1,����  (Transactional  Leadership) 
  ���%&#$�!�ก��+,ก1,������/��$�ก�%"��ก��+,ก1,����  (Exchange  Process)  
�%(�/��&#$�!�ก�"&#$���  V*�+"�)*$'�$Y����	��� -�.�����(��������#�  ก,/�����  ����
���������"���,��2���#/ก�"  2  ����1�%ก�"���  1.  ������������(�������1=�)1)*$  (�������
��*(������"���,�/�  &,,���� ���$��ก�������
%)*$��"V*�ก��1:	"��	���  2.  ����/����&,,���� ��
�$��ก�� (�ก����ก1=� ��1���A�������  
%1=���������� !�'($)*$&,,���� ���$��ก����/������)*$  
*����2� Z�%*�"�������������&#$���
%��2���#/ก�"���������������&#$��� ���/�  ���������������

%1=�&,'($��)*$&,,���� ���$��ก��[  ��	"��)*$'��#1���������������&#$�!�ก�"&#$���  3  1�%ก��  ��� 
  2.1 1=�ก����%(��กA���	�� �� �2����x����$��ก��)*$��"
�ก���  +,%������
��2'($(?��/�A$�ก��1:	"��	������ �2����x���)*$��"&,�!��?
+,$�   �2����x���
%)*$��"'��	�� ��
�$��ก�� 
  2.2 �������������&#$���ก	*��2�V*�ก��'�$ก��+,ก1,���������,+,%'($��>>�
ก��'($�����, 
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  2.3 ����&#$���1:	"��	��� ��)*$��"��"(����!��?
  &#$�!���"����&,1�%V����
'($ก�"&#$��� �� � ������������*��ก,/��
% !�'($&#$���ก	*���������� ����*(���+,%1:	"��	���
��� ����*(���)�$ 
  V*� ���)1  ���%&#$�!�ก��+,ก1,����'�$'�ก�� !����'����������}�����
����ก�� ��1��ก:��#/  (Exist)  +�/,�ก��%���%&#$�!�ก��1,����+1,�
%��ก��1,����+1,�  (Change)  
��}���������ก��  ���%&#$�!� �2����+""+"�)*$����#1+"" ��������ก���������ก��  *����� �� 1 
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  &���CB��)�ก���?�����?�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�!���	"�� L (���A�� LEADER (&#$�!�) 
 F (���A�� FOLLOWER (&#$���) 
��� �� 1 �#1+""���%&#$�!�ก��+,ก1,����+,%���%&#$�!�ก��1,����+1,�  
 ���� : Bass, B.M. Leadership and performance beyond expectation (New York : The Free Press, 
MacMillan, 1985), 47. 
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�ก��� ��  1 �#1+""���%&#$�!�ก��1,����+1,���ก�%"��ก��V*����1  ���  
&#$�!��$���#$A���	�� ��&#$����$��1:	"��	'($"��,�&,  "/���2" "� ���&#$���'($��*
�  B���
%1=�&,'($&#$���
ก	*�������������/�  �������A
% !����" "�  ���$��ก��)*$1�%�"&,�!��?
  ��%*���ก��&#$�!�

%�$���#$A���	�� ��&#$����$��ก��  +,%&#$�!�
%�$��"/���2A���	��ก�� ��&#$���
%)*$��"�	�� ���$��ก��1=�ก��
+,ก1,����  (�ก !����" "� )*$"��,�&,  B���
% !�'($&#$���(?�����/����&,,������� ���$��ก��  
1=�&,'($&#$���ก	*���������� ����*(���+,%1:	"��	��� ����*(���  �/���#1+""���%&#$�!�ก��
1,����+1,�  ��ก�%"��ก�� ���$��ก���	���%*�"�������������&#$�������'($1:	"��	���ก	�����
��*(���  V*�&#$�!�
%�$��������"�������$��ก�����&#$���  '($&#$���)�/(?�1�%V����+ก/
����  +�/�� 	�����������ก��  &#$�!��ก�%*�"�����$��ก��  ���&#$���'($�#���2���� -�.����V,��  
B���1=�ก���ก�%*�"����/����&,��� ��ก!�(�*���&#$���'���%*���ก�� &#$�!���$��������������'($
ก	*��2�'����&#$���  +,%�ก�%*�"�����/�
%1=� ��&#$���
% !����'($1�%�"&,�!��?
  ��� �2�&#$�!�
)*$1��"1,������}���������ก��'($(��%��  
%1=�&, !�'($&#$�����+��
#�'
 ��
%"��,�&,��� ��
ก!�(�*�#���2�   �������������#���2�+,%1:	"��	���ก	�ก�/�������*(��� ����2�)�$ 
 
�ก�#1+""���%&#$�!�*��ก,/��  
%(?�)*$�/�  &#$�!�'�$���%&#$�!�ก��+,ก1,����
����'($&#$���ก	*����������'�ก��1:	"��	���+,%'�$���%&#$�!�ก��1,����+1,�����ก�%��$�����
������'�ก��1:	"��	������&#$���'($�#���2� 
 ��/��)�ก?���  ���%&#$�!� �2����+""��2  &#$�!���*���ก�������A'�$)*$ +�/+�ก�/��
ก�� ��������ก�$��  V*�'�$'��,� ��+�ก�/��ก��+,%����ก���� ��+�ก�/��ก�� (Bass 1985; Yukl 
1989)  +,%���%&#$�!� �2����+""�/��ก?���/���/���	�B���ก��+,%ก�������!�)1�#/ก��1:	"��	��� ��
��กก�/� ����*(���)�$ +"�+,%�V�,	V�  (Bass and Avolio 1990) 
 &���CB��)�������B?��� �G��(S� 
 '�1� 1991 +"�  (Bass)  )*$������%&#$�!� �����#1+""�	����?�  (The  Full  Range  
Model  of  Leadership)  V*�'�$&,
�กก���	���%(�����1�%ก�"���%&#$�!�����#1+""���%&#$�!� ��
�����'�1�  1985 +,%&,ก����ก���/���  ���1)*$�/�  ���%&#$�!�1,����+1,�1�%ก�"*$��
ก�%"��ก�� 4 *$��  ��� 
 1. ก����$��"����  (Charisma  or  Idealized  Influence) 
 2. ก����$��+��"��*�,'
  (Inspirational  Motivation) 
 3. ก��ก�%��$������18>>�  (Intellectual  Stimulation) 
 4. ก���!����A���ก"���,  (Individualized  Consideration) 
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 V*����ก�/� 0 �/� Z4I �s[ ���%&#$�!�ก��+,ก1,����1�%ก�"*$��ก�%"��ก�� 3 *$��
��� 1. ก��'($�����,��/��(��%��  (Contingent  Reward)  2.  ก��"�	(��+""���$��ก�$�V*����  
(Active Management-by-Exception)  +,%  3.  ก��"�	(��+""���$��ก�$�V*��$��  (Passive  
Management-by-exception)  +,%���%&#$�!�+""����"��  (Laissez-fair  Leadership) ������(���
*����2 
 1. ���%&#$�!�ก��1,����+1,�  (Transformational  Leadership)  ��� ก�%"��ก��
 ��&#$�!�1,����+1,��������������&#$���'($�#���2�
�ก���������� ����*(���  1=�&,'($
1:	"��	���ก	*������*(���  V*�&#$�!�+�*�" "�  !�'($&#$����������#$��ก)�$���'
   �	�*�  

���ก��ก*�  +,%��"A�� !�'($&#$���ก,��1=�&#$ ������ก����  1=���ก��}��  1=�&#$ ����	�+��)*$*$��
����  B���&#$�!�
%�$���ก�%*�"�����#$��ก�����!���ก���&#$���  '($�����!���>+,%����/����
&,,���� ���$��ก��+,%�	��ก�� ��
%"��,�&,)*$&,,���� ���$��ก����2�   !�'($&#$���)�/�!����A��
1�%V�����/����+�/�� 	�����������ก��  V*�ก�%��$��%*�"�����$��ก�����&#$���'($�#���2����
�%*�"�����$��ก��������V,��  (Maslow�s Need  Hierarchy  Theory)  1�%ก�"*$��ก�%"��ก��  
4 *$��  Z4I�s[  *����2 (Bass 1985; Bass and Avolio 1990; Bass 1991) 
  1.1 ก����$��"����(����	 �	�, �� 1=���*���	  (Charisma or Idealized  
Influence-II)  &#$�!�+�*��#1+""���" "� �!�(��"&#$���   !�'($ก,��1=�+(,/���������	�*����
&#$���&#$�!� !�'($&#$����������#�	'
  
���ก��ก*�  +,%����A��'����&#$�!�  +,%���+�� ��'($&#$���
+�*���� ������  (Vision)  �/��ก��  +"� (Bass 1991)  V*�&#$�!�1=�&#$ ���� ������  (Vision)  
+,%�#$A�����ก	
  (Mission)  ��$��������������  ����)�$���'
'����ก	
V*����  1=�&#$�!�'�
,�ก��% �����-�	ก��� �����	+,%�/��	���������1=�&#$�!�  +�*�'($&#$���(?��/�  �������A
"��,����A�1�%����)*$'��	�� ��&#$����#$��ก�/�1=�)1)�/)*$  ��$�� ������+,%���A�1�%����'������ 
(Bass and Avolio 1990 ;  Avolio, Waldman, and Yammarino 1991)  V*����1+,$�ก����$��"����
1=��#1+"" ��1=�ก�%"��ก�� ��&#$�!� !�'($&#$����������#�	'
  ��������� ��+,%��"A��&#$�!�  ��
�����	�*� ��
% �/� ก��1:	"��	���������ก	
+,% ���������&#$�!�  B���&#$�!�
%�����,�ก��%'�
*$�������� ���� ��'�����  ก��ก!�(�*����'($1 =�&# $ � �� �
 �*�� /�(������� #�� /�   +,%��
���������A  ���!���
  �����������A'�ก��ก!�(�*+��V�$����ก��1,����+1,�  ���  �� ������
�����������A'�ก��1,����+1,�  ���������A'�ก��+ก$18>(�������*+�$����'�
	�'
  
�������������#��/�1=�+""��/�� ��*�
�&#$�����*A��1=�+""��/��  ก!�(�*1@�(���)*$��*
�  
����,��ก�%��$�
#�'
'($&#$�����������2�'
+,%�����������	����2� +"� (Bass 1991)  
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   ���%&#$�!�ก����$��"����  1=��#���ก,�����ก�%"��ก�����%&#$�!�ก��
1,����+1,�&#$��"����  ���!���
+,%�	 �	�,��ก1=���*��*���ก�%"��ก������ 0 3 *$��������%
&#$�!�ก��1,����+1,�   ���/��ก��1=������"��	���&#$�!�  (Bass and Avolio 1990; Avolio, Waldman, 
and  Yammarino 1991) 
  1.2  ก����$��+��"��*�,'
  (Inspirational  Motivation - IM)  1=�ก�%"��ก�� ��
&#$�!� !�'($&#$���ก	*������ก�%��$�
#�'
'($)�/(?�+ก/1�%V�����/����  +�/�� 	������� �����(?�
����/����&,ก��1:	"��	���  1=�&, !�'($&#$���ก	*����������'�ก��1:	"��	���1=��	��V*�
&#$�!�'�$�	��ก���/�� 0 '�ก����ก���  ��$��������'($&#$����$�'
 ������+,%����(�����
�����#$��ก��%(��ก�/����ก	
 ���$�� !�1=��	���!���>  �/�  &#$�!�'�$�!��#*  ��>,�ก���  (���  ��$��

	����ก��  +"� (Bass 1985; 1991)  B�����
 !�)*$V*�  1)  &#$�!���$����������'
  2)  &#$�!���$��
��������'�(��&, ��ก�% !�'($&#$�����"�#$�/��	�� ���� !���2�  �����A�1�%������/��)�  3)  ��$������
��*(���'������!��?
'($&#$��� V*� ���)1���%&#$�!�ก����$��+��"��*�,'

%1��ก:����&#$�!�
ก�%��$��$�'
&#$���'($1:	"��	���+,%��$����������'
�/�&#$��������������A"��,�&,���
���A�1�%���� ���,� (Yukl 1981)  �!�(��"���%&#$�!�ก����$��+��"��*�,'
'�����ก�� ��B�"B$��  ��ก
'�$ก����ก���V*�ก�%��$��$�������&#$���  �/�  +�%�!�V���ก��'(�/  ก��'($��������� !����  
ก�� *,��  ก��1:	"��	*$����}�����+,%��$��"����ก��  1=��$�  �	��(,/���2
!�1=��$��'�$ก��
��$��+��"��*�,'
 �2��	2� ��� �2�ก��1:	"��	��� ����������ก,!�"�ก �V�,	V� ��,�*+�� 
+,%������	V�  (Avolio, Waldman, and Yammarino 1991) 
  1.3  ก��ก�%��$������18>>�  (Intellectual  Stimulation-IS)  1=�ก�%"��ก��
 ��&#$�!�ก�%��$�&#$���'($(?��	��ก��  (���+�� ��'(�/'�ก��+ก$18>(� V*�ก�� !�'($&#$���������
��'
+,%��������2�'
*$��ก��'�$��>,�ก���  
	����ก��+,%���� ���$�'
)*$�/��  �/���	�'($&#$���
�$�'
'�" "� +,%�����"'�" "�   ��$����������'
+,%�/���	�����/����&,,���� ���$��ก��
1=�&,'($"��,�ก�ก	*����������'�ก��1:	"��	�����ก��2�  +,%+ก$18>(�'�ก��1:	"��	���*$��
�������"�$��+"� +"�+,%�V�,	V� (Bass, 1985; Bass and Avolio 1990) 
   ก��ก�%��$������18>>�1=�ก��'�$�!���
������ก  (Power  of  Logic)  
(���A��  ก��
#�'
V*�'($�$� ?

�	�  �����#$  (,�กก��  +���	*   -�.��/�� 0 ��� �2�ก	
ก���  
ก,�	�� V���ก��  �$����+�%  1=�ก����������	*(?���/��1�*&����)1�����  ��ก��
���"����  +,%��*�$��V�$+�$�  �������$�
�*�/�������}�����*�2�*	�  +,%�$�
�*+�?����
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��}�����'�����ก��  �,�� � (Plant 1987) B����A��ก���� ��&#$�!�ก��1,����+1,�
%'�$ก��
ก�%��$������18>>�����1,����+1,�ก,�/�+,%����ก��  ������� 
   1.3.1 ก,�/�(�������ก��A#ก������
�ก����+�*,$��  �/�  A#กx������
�$����$������18��1���  
   1.3.2 ก	*18>(����+��ก����ก�"ก��,*1�%�	 �	������(�/�����  �/�  
��*���������  ��*�	��ก��1:	"��	 ��(��%�� ก	*����,/��$�  �$� ���#�  1=��$� 
   1.3.3 �����*1�%�	 �	���  ���%����������!���*  ��*���*���1ก���  &#$���
)�/�� !����  1=��$� 
   1.3.4 &#$�!����!���
������ ��
% !�ก��1,����+1,�+,%�	�	���	��ก�� ��
�����A
%+ก$18>(� ������ก��&�	>��#/  ���,� (Yukl 1981)  V*�\��%��/���	��  &#$"�	(���%*�"�#�
+,%�%*�"ก,��
%�$��'�$����	'�ก���	*�$�ก,�	�� +,%��ก	
ก��� ��+�*���ก'($(?�A��18>>����
����  +,%&#$���V*�ก���	���%(�ก�����+&�1:	"��	+,%1�%�	�   ก	*�V� ����  +,$�+
$�'($
&#$����#$A��V�ก��  (���ก����ก��� ������ก��&�	>��#/  ��� �2�
�*+�?�
�*�/���������ก��  +,%ก��
)*$1���"���1���"����1���" ��"ก�"����ก������0 +"� (Bass 1985) 
  1.4 ก���!����A���ก"���,  (Individualized  Consideration-IC) 1=�ก�%"��ก��
 ��&#$�!� !���1=�&#$��/��$�ก����}��  (Development  Orientation)  1=����,�2��  (Mentoring)  +,%
�!����A������1=��ก"���,���&#$���  (Individualization  of  Followers)  �	�	
\��+,%�ก�%*�"
�����$��ก�����&#$��� ��ก���	*�/�ก�"&#$���1=����"���,  +,%�	*�/��������+""��� ����'
'�/
�����$��ก������+�ก�/���%(�/��"���,���&#$���  ก�%
���!���
������"&	*��"�/���	�'($&#$���
ก	*
	�����*$������  ������������  �����A"#���ก�������$��ก��+,%�� ������ ����*
�  
)*$��"�/�������� ��1���A��  ก	*�����$��ก��\��%  �������#$��ก1=������������  ������
��"&	*��"+,%��"��������)*$  
�ก��2�&#$�!���$����������'
+,%�/���	�����/����&,,���� ��
ก!�(�* +"� (Bass 1985) 
   ก���!����A���ก"���,1=�ก�%"��ก�� ���!���> ��&#$�!�B���1=�&#$�!�B���1=�&#$��
�!�+(�/��#��������ก���!����A��&#$���+�/,%��  ,�ก��%*��ก,/����������A'�$)*$�%(�/�������
�/�����  �����/��(,��ก��'�ก��+ก$18>(�  (,�กก���!���>���ก���!����A���ก"���,  ���  
&#$���+�/,%���������$��ก��  (Needs)   ��+�ก�/��ก��  +,%V*�\��%&#$���"����  (Specific  
Employee)  �����$��ก�������(,/���2�
%1,����+1,�)*$*$���	 �	�,���&#$�!�  *����2�  &#$�!�ก��
1,����+1,�  
���$�������������A  '�ก���	�	
\��+,%�ก�%*�"�����$��ก�����+�/,%"���,  
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+,$��ก�%*�"��'($1=�&#$��� ������ก���� �V�,	V� ��,�*+�� +,%������	V�  (Avolio,  Waldman, and 
Yammarino 1991) 
 2. ���%&#$�!�ก��+,ก1,����  (Transactional  Leadership)  ��� ก�%"��ก�� ��&#$�!�
 !�'($&#$��������������� ����*(���+,%1:	"��	������ ����*(���  V*�&#$�!�'�$ก�%"��ก��
+,ก1,����  (Exchange  Process)  ��	�+����/��(��%��   !�'($&#$����������������� ��
%1:	"��	���
���" "� +,%(?�����/����&,,���� ��ก!�(�*  B���&#$�!�
%�$���#$A���	�� ��&#$���
%�$��1:	"��	���
'($)*$&,,���� ���$��ก��+,% !�'($&#$����$�'
'�" "�   ��� �2���%(��กA�������$��ก�����
&#$���"�กA���	��ก�� �������$��ก�����&#$���
%)*$��"ก��+,ก1,����  ����1:	"��	���)*$"��,�&,
��� ��ก!�(�*1�%ก�"*$��ก�%"��ก��  3  *$�� +"� (Bass 1985; 1991) 
  2.1 ก��'($�����,��/��(��%��  (Contingent  Reward-CR)  1=�ก�%"��ก��
 ��&#$�!�'�$
#�'
&#$���'($ �/� �������������� !����'($�!��?
  &#$�!�'�$ก��'($�����,�����/���	�'($
&#$��������"'�" "� ������� ��$��������������'($ก�"&#$���+,%�/���	�'($�����"" "� 
�/�)1 &#$�!�
%�$��1�%�	������$��ก�����&#$��� ����
%'($&#$��� !���� &#$�!�
%"�ก&,,���� ��&#$�!�
�$��ก��+,%"�ก�	�� !���� +,%"�ก�/�(�ก&#$��� !�����!��?
&#$�!�
%'($�����,��� ��&#$����$��ก��
����&#$��� !����"��,�&,,���� ��ก!�(�*+,$� &#$�!�
%�$��'($�����,��� ����>>� ก��'($�����,��
 !�
)*$ 2 �	�� ��� 1) '($ก���ก�/�� ���� &#$ �� !����*� V*�ก����2��	�*��� ,�����!�+(�/� 2) '($ก���ก�/��
����&#$ �� �/� ���������� ��� �2�ก��1�%ก������*�������" '($1��ก:+ก/�������� +,%
ก��'($ก����	'�Y��%1=�"���,*�*/� 1=�ก����	�+����/��(��%�� +"� (Bass 1985) 
  2.2  ก��"�	(��+""���$��ก�$�V*���� (Active Management-by-Exception-
MBE-A) 1=�ก�%"��ก�� ��&#$�!���/���ก������*	��������ก�� V*�'($&#$���1:	"��	�������	��ก��
 ����1:	"��	ก���� +,%&#$�!�
%ก!�ก�"*#+,ก��1:	"��	������&#$���+,%(�ก&#$���1:	"��	���&	*)1

�ก����Y�� ��ก!�(�* &#$�!�
%+ก$)�ก��1:	"��	'($A#ก�$�� +"� (Bass 1991) V*�&#$�!�+�*�����)�/
��'
&#$��� ��,$�(,�'�ก�� !���� V*�'�$�	��ก����2�+�/"� ����* 
�A����2����+�� ����* &#$�!���
"�ก
�$�"ก��/�� �/�ก,/�� ��ก���� �!�(�	 ,*��2��	�*��� 1=��$� B�����&,�/��������������%(�/��&#$�!�
ก�"&#$��������
 !�'($&,&,	���!�)*$ ก��'�$�	��ก��*��ก,/�����1=�)1'�,�ก��%ก����	�+�� ��
,"��/��(��%�� (Contingent Aversive Reinforcement) V*�ก��'($&#$��������������� ��
%���
 !����)1�������Y�� ��ก!�(�* (,�ก,����&,���'� ��," �/� 1=�1�18ก���/�ก�� �	�กก���, 
����\������ (����#>��������$��ก��ก������������ (Self Esteem) +,%����&#$������ !���� &#$�!�
�$��(,�ก,����ก����	�+��'� ��," +,%'($&#$����������$��ก��'�ก������������ +,%ก��



 

 

 

41 

��	�+��*$������ (Self Reinforcement) '($��ก��2� (�ก&#$�������	ก\� )�/�$�'
 (���)�/��
���������A &#$�!�
% " ��'(�/'($��*
�+,%������1��"1������������A���&#$��� V*�ก��
xyก�"������'($&#$���1:	"��	���'($�!��?
 +"� (Bass 1985) 
  2.3  ก��"�	(��+""���$��ก�$�V*��$�� (Passive Managementfbyf
exceptionfMBE-P) 1=�ก�%"��ก�� ��&#$�!���/���ก������*	��������ก�� V*�ก��'($&#$���
1:	"��	�������	��ก�� ����1:	"��	�� +,%(�ก&,ก��1:	"��	���)�/"��,�1@�(��� &#$�!�
%�$�
+ �ก+B�+ก$)� +"� (Bass 1991) V*�&#$�!�*!��	�ก��+ก$)�V*�'�$ก����	�+�� ��,"��/��
(��%�� �/�*���ก��ก�"ก��"�	(��+""���$��ก�$�V*���� 
 3. ���%&#$�!�+""����"��  (Laissez-Fair  Leadership)  1=�&#$�!� ��(,�ก,����ก��
+ �ก+B�  (�����"&	*��"ก��1:	"��	��� +"� (Bass 1991)  ���%&#$�!�+""����"��1=�,�ก��%
����������� ���/�  Z'($ �ก�� !�'��	���������[  )�/�� ������ก����ก�"���ก	
�������ก��+,%
������*
����1@�(���  ���A�1�%����ก���������'($����	ก�������ก��)*$�$�'
ก�����+&���
�$����ก(���)�/��,�  ���)�/��������*
�'��	��ก��1:	"��	ก����ก�"ก����*�	�'
  ก���	 �+,%ก��
'($�$��#,1@��ก,�"���$����ก  1=�,�ก��%���ก��"�	(�� ���	ก-�  +,%�����
�ก&#$�!�)�/'�$�!���
  
1=�&,'($ก	*ก��+�/�����%(�/��&#$��� ��
%+�*��!���
+,%���%&#$�!�V*�'�$�!���
�$���	�  
(Referent  Power)  ����ก�����/���2��+��V�$� !�'($����	ก�������ก��ก	*������*+�$��%(�/��
��ก ��+�/����ก��   !�'($��*�����/����� ��
%ก!�(�* 	� ��ก����}��ก	
ก���������ก	
  +,%��
+��V�$� ������	ก�������ก��
%��+�/�����#$��ก ����"��  ����1=�(�/��*���ก�����$��+,%��*
���>ก!�,��'
 
  
�ก����1�%ก�"������%&#$�!�ก��1,����+1,�+,%���%&#$�!�ก��+,ก1,����
*��ก,/��  +,%ก����ก���	
��V*�ก���	���%(�����1�%ก�",!�*�" ���#�ก�/�  (Higher-Order  Factor  
Analysis) +"� (Bass)  )*$ก!�(�*���%&#$�!����	�	 �� 2  1�%�	 �	&,  (Effectiveness)  +,%�	�	 �� 3 ���  
����A��������%&#$�!�  (Frequency)  �	�	1�%�	 �	&,  
�*����,!�*�"���%&#$�!�ก��1,����+1,�  
Z4I�s[   ��1�%�	 �	&,��ก ����*+,%ก��'($�����,��/��(��%��  ��1�%�	 �	&,��ก1=����*�"
���,���1=�,�ก��%������%&#$�!� ���$��ก��'($&,ก��1:	"��	��� ���#� 1=����%&#$�!��	���ก  
(Active-Proactive Leadership)  �/������1�%ก�"ก��"�	(��+""���$��ก�$�V*������
1�%�	 �	&,��ก1=����*�"���,���  +,%ก��"�	(��+""���$��ก�$�  V*��$����1�%�	 �	&,�$�� 
1=�,�ก��%������%&#$�!��	���"  (Passive-Reactive  Leadership)  +,%���%&#$�!�+""����"����
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1�%�	 �	&,�$�� ����*�!�(��"�	�	 �� 3 1=�����A��������%&#$�!� , (�ก������A��������%&#$�!� ��
)*$&,*�  (optimal)  
%�����  (Profile)  �������1�%ก�"���%&#$�!�  *����� ��  2 

 

 
 
��� �� 2 ��� (Profile)  ������%&#$�!� ��'�$)*$&,*� 
 ���� : Bass, B.M.  Is there universality in the full range model of leadership (New York: 
Conference Paper, 1991), 62. 
 
  ����G�� ��Y>��$�Q��&���CB��)�ก���?�����?�����&���CB��)�ก����ก�?���� 
  
�ก+���	*������%&#$�!�ก��1,����+1,�+,%���%&#$�!�ก��+,ก1,����   !�'($
(?�������������������%&#$�!� �2����+""�/�ก��1,����+1,�&#$��� !��������	��*�2�*	�(���
����Y�����1ก�	�������ก�� �/�����%&#$�!�ก��1,����+1,�1=�ก�%"��ก�� ���ก�%*�"����
�$��ก�����&#$���'($�#���2���}��&#$���'($ก,��1=�&#$����ก����  ������1=�&#$�!�ก	*����������
+,%1:	"��	���ก	�ก�/� ����*(���)�$  +,%
�ก+���	*���+"�  (Bass)  �����%&#$�!� �2����+""��
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,�ก��% ��ก���������ก��  &#$�!���*��������A'�$���%&#$�!����+"")*$'��,�+,%�A����� ��
+�ก�/��ก��+,%&,ก���	
��)*$����1�%ก�"���%&#$�!��/��0 V*����%&#$�!�+""����"�����	���$���  
B���1=�+""���%&#$�!� ����1�%�	 �	&,�$�� ����*+,%)�/1=�ก����	�+��'($&#$���ก	*����������
'�ก��1:	"��	���  *����2�  
�����11=�+&����+�*�ก���/���	�ก��\��%�%(�/�����%&#$�!�ก��
+,ก1,�������%&#$�!�ก��1,����+1,�)*$  *����� ��  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��� �� 3 ����1�%ก�"������%&#$�!�ก��1,����+1,�+,%���%&#$�!�ก��+,ก1,���� 
 ���� : Bass, B.M.  Is there universality in the full range model of leadership? (New York: 
Conference Paper, 1991), 78. 
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�ก��� �� 3 
%(?�)*$�/�  ���%&#$�!�ก��1,����+1,���	���$��'($&#$���ก	*
������������ก��2�ก�/�����������1ก�	  +,%1:	"��	���ก	�������*(��� 
 
�ก+���	*+,% -�.����%&#$�!�  ��ก,/�����$���$� &#$�	
����������'
 ��
%
 !�ก����ก��A�����%&#$�!�+""1,����+1,� ���%&#$�!�+""+,ก1,���� +,%���%&#$�!�+""����"�� 
���&#$�!�ก�������ก�'���ก��� ��(�������ก����"�#$������ก��� ���+�� ��ก����ก��
��� +"�+,%�V�,	V� (Bass and Avolio) 1=�ก��"�����	*'�ก���	
�� B���&#$�	
����*�/�������
���	�ก�� !����������ก����/�
%��������������ก�"ก����"�#$���%&#$�!�������ก��� 
 
5. ก��G�� �ก������ก�	�ก��?T���(������� ��ก���G�� �ก� 
              5.1 ?����(�ก��G�� �ก� 
  (ก�������ก� 2551 : 8-56) 
�ก1�%���	������ก/������ก�����V� �� �"�/�ก��

�*ก?"������ก�����1=����)*$���+&/�*	�����+�/����V"��� +�/)�/1��ก:(,�กY���$���	� ��
��*
� +�/'������/��������!�+(��(���� "�(,�ก�	,�
���ก���$��������(����ก,/���/�  Z�����/�� 
�/��������!�+(� ������V�)  ���*� '���!���1,� '��������� 
������"/��
ก�"'�)��/,# /�� �����

#����)1��� ������ )1���'��
กก'��/���������� '��
กก'��/��������� '��
กก'��/���������� �����
)��/���(���'�[ (�ก1���" ��"ก�"����18

�"�������1=�����ก�� ��������ก�'������ก��
�ก�$�
�*ก?"������ก� ������/� !���"!�������Yก	
+,%����&���ก���1�%���� *����2� ����ก��
 ��������ก�
��1=�����������!���> ����" "� �/��	ก-�	+,%V�ก�����1�% �'�+�/,%������� 
+,%A#ก�!���'�$'�ก��+ก$)�18>(��%""���Yก	
���1�% ���V*��,�* 
  ���ก������������ 
  '�������������ก��
�*ก?"������ก� 4 1�%� ��� 
��ก�" ��ก� �/�� +,%-�� 
+,%)*$��ก���	*�/��$����ก�"�/��1�% � '�������*?
��%��������(���� �"�/�)*$������ก��
�ก�$�ก��ก?"���� �2����$�+,%����กก�"1�% �x������1=�ก��1�*ก���$�V*���� �ก�$�ก��
ก?"����
�กก��1,#ก��	ก) � �������"����'($1,#ก��	ก) ��������1=��	��$�'($��ก��2� 
  ���ก�������Vก�	� �� (���ก�� �� 1 f 6) 
  '���������Vก�	� ������$�1=��/����ก������ ���.���*���	� �� ��Y
�$��ก���"�����(���!�(��" !������� 
��ก?"��ก��/���1=��$��1,��ก+ �����	� '�����
���ก�, �� 3 ��ก��1�%�#,ก?"������ก� &#$1�%�#,)*$
%)*$��"�	 �	'�ก��ก?"����
�ก���.�+,%
�!��/�����'($+ก/��Y���ก�/� Z
$����������ก�[ )*$��ก���ก,	กก��ก?"��ก�����/�+,%��ก��/��2!� 
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(ก?"
�กก��
�"������2!�) ���%A���/�1=�ก�� !�"�1 +�/����ก����2�/�&,'($��ก��
�"������2!���ก��2�
���%)�/�������  !�'($�/�A#ก
�"
�ก��"
%�#>������ 
  '��������ก�, �� 4 ��ก�� !����	��>>�ก�"1�% ����ก-�  !�'($�$���ก,	กก��
ก?"�����	��$����$�+,%����1�ก���*	� ��1=������������ �� �������$��������ก��� ��������ก
����	ก�* ��ก!�(�*������ '�$+�� ����2ก�" �ก1�% � �� !���>>� ��ก���$�ก�"1�% �) �'�����
��2� B������$����1���" ��*$��������ก�+�/�/���)*$��V�ก��+ก$)���>>� ��)�/1=�������2 (,��
�ก
 ��) �)*$�$��/��ก�"x��������	��'�������V,ก���2� �� 1 +,%)*$��"ก����	�$��/�� !����	��>>�
+���B�� ��"�/�1=�����ก��1,����+1,���������� ���������!���>�/����)*$���1�% �'��/����2� 
ก/�'($ก	*�	ก-�	 ��*$��ก���,�� ���)*$)�/��ก�"���
/�� 
��)*$��ก���	��ก��
�*ก?"����'(�/ 0 �/� 
����x��� ������ก� ����1,��* ��ก��(��� ��ก����� 1=��$� 1��"1,����+,%,*ก��
�*ก?"����
��ก�"��1�%� ����'($ก	**�,���� ��*$��ก���,�����1�% � 
  '��������ก�, �� 5 ��%���� ����%���*!��	'($��ก��1:	�#1������ก�+,%ก���,��
���2�'(>/ ก/���2�(����.�ก��	��}�� ����������)*$�����Y"�,'($��#/ �� *���ก�� ��$�� �2���ก
ก.(���ก!�(�*�%"��"+,%+��1:	"��	 ก����ก�"ก��"�	(��
�*ก?"������ก�'($��������*ก��
��"���)*$ +,%��1�%�	 �	����	����2� �/� ก!�(�*'($��(�/����� ����"&	*��"���*$��
�*ก?"����
��ก�+,%+"/�+�ก(�$� ����/����*
� ��"�/�1=�ก���	���$����ก�������ก� )*$ �����
��%���"�>>��	ก��������ก� �.�.  111 '�1� �.�.  2435 )*$1��"1,�����	��ก��1�%�#,&#ก��*ก��

�*ก?"������ก���1=�'($(�/����������Y
�*ก?"������ก��� ��(,��1�%�#,����"��1�%�  
��"1=�����ก�� ��ก��"�	(��ก��
�*ก?"������ก� ���!���>�	��  !�'($���)*$�����Y"�,�	���#���2�
1=�
!������ก ���%���%""
�*ก?"������ก� ����1�%�	 �	���+,%��*ก���	����2�  !�'($��V�ก���!�
�	����)*$����}��1�% �  �2�*$��ก�������� ก����ก�� ก��������#1V�� ก��ก��� ก��
��������� 1=��$� ��$������
�	>�	"V� ��*$�����Yก	
+,%��������1�% �1=���/��*� 
  '��������ก�, �� 6 V1�*ก,$�� �A�1��ก�������ก� ������� �� 2 ก������ 2458 
��(�$� ����"&	*��"
�*ก?"������ก�V*���2�����/�ก�% ���ก���,�� 18

�"��ก�������ก������ก	

(,�กก����ก�"ก��
�*ก?"���� ก�����+�%+,%ก��'�$�V�"�� ��������ก� ����'($)*$�������
1@�(��� ��/�� ���A��+,%1=����� 1=�ก,)ก'�ก����}�����Yก	
 ����� +,%ก	*���������'

'�ก��������� 
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               5.2  $���������G)���ก���G�� �ก� PA�������ก����Q�$�Q����&�"����>ก� 
  (ก�������ก� 2551 : 40-112) ก�������ก���ก��+"/�(�$� ��������"&	*��"
���'�(�/�����)*$+ก/ �!���ก��������ก���� �!���ก��������ก���2� �� �,� V*��!���ก���
�����ก���2� �� ��(�$� ��+,%������"&	*��"'�ก�����+&�1:	"��	ก��+,%1�%�	�&,ก��"�	(��

�*ก?"������ก�'($1=�)1����V�"�� +&���� 1@�(������ก�������ก� ��� �2�ก!�ก�"*#+,
&#$�������1=����&#$1�%ก�"ก�� ���
1:	"��	ก�� ���
��"������ก��!�(��"��� ����#/'�����
��"&	*��" *!��	�ก��ก����ก�"ก���/���*������ก��$�� *!��	��*�+ก/&#$���������ก� ��"�$�(����
 ��������ก� �	
��������	�������ก� 1:	"��	���*$��ก����	������ 1�%���������� &�+��/
�/����� �����#$�����$�'
ก����ก�"������ก� �!���ก��������ก���2� ��'���ก��� ��(���� ��

!���� �2��	2� 30 +(/� +�/,%+(/������ก���B���1=�ก!�,��(,�ก'�ก��1:	"��	��� V*���ก��+"/�
(�/��������'�����!���ก��������ก���2� ��+�/,%+(/�1=�*����2 
  1. x���"�	(����� ���)1 1�%ก�"*$�� ������ก�� ����,�� ������*� ���"�	ก��
&#$�������+,%1�%���������� ���"�	ก��&#$������� (��������
* %"���) ���"�	ก��+""
+�*����ก�� ���,�1�%
!����&#$������� 
  2. x���ก.(���+,%�/���*������ก��$�� 
  3. x������+&�+,%1�%�	�&, 
  4. �/��ก!�ก�"*#+,&#$������� 
  5. x���ก����	�� 
  6. x�������(�ก �  ��
/��+,%������� 1�%ก�"*$�� �������(�ก �  ��
/�� ������
���� 
6. �����#�����ก������� 
 �ก���  "#���� (2550 : 90-93) )*$��ก�����%&#$�!�  �����	�/���� ก�����/���/��'���� 
+,%�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� ก,�/������/��1=�(��(�$�����%*�"�$����������
�ก��+(/�(���� ��1:	"��	���'��!���ก���'(>/  
!���� 171  ��  B���&,ก���	
���"�/� 
 1. (��(�$�����%*�"�$� �����%&#$�!�ก��1,����+1,�+,%���%&#$�!�+""+,ก1,����'�
�%*�"1��ก,�� +,%�����%&#$�!�+""1,/������"����#/'��%*�"��!�  �����	�/������#/'��%*�"
1��ก,��  ก�����/���/��'������#/'��%*�"1��ก,��  +,%�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*���#/'�
�%*�"�#� 
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 2. ���%&#$�!�ก��1,����+1,�+,%���%&#$�!�+""+,ก1,������������������'�
 ��"�กก�"�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก����/��������!���> ���A	�	 ���%*�".01+,%.05 
���,!�*�"  �/�����%&#$�!�+""1,/������"��  ��������������'� ��,"ก�"�-�	ก���ก��1=�
����	ก ��*��������ก��  ��/��������!���> ���A	�	 ���%*�" .01  
 3. ก�����/���/��'������������������'� ��"�กก�"�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*�
�������ก����/��������!���> ���A	�	 ���%*�" .01 ���+1����%&#$�!�ก��1,����+1,� ���%&#$�!�+""
1,/������"��  +,% �����	�/����  �����A�/��ก�� !�����-�	ก���ก��1=�����	ก ��*����
����ก�����(��(�$�����%*�"�$�)*$�$��,% 37.6 
 ��2��*���  �	��(����, (2549 : " ��*�/�) ��ก�����������	�ก�� !�������
$�(�$� ��
��������� ��1:	"��	���'��#�������������� '��� 6 �"�/� ���������	�ก�� !����V*�������

$�(�$� ����������� ��1:	"��	���'��#��������������'��� 6 ��#/'��%*�"1��ก,�� "����ก��
����ก����������������	�"�ก�%*�"�#�ก�"���������	�ก�� !���� (r=0.78, p<.001) ���,�ก��%
������������������	�"�ก'��%*�"1��ก,��ก�"���������	�ก�� !���� (r=0.60, p<.001) +,%
�"�/��%*�"ก����ก����������������ก�"���������	�ก�� !������/��������!���> ���A	�	 ���%*�" 
0.05 (F=4.710, p=0010) 
 �������  � ���
�� �� (2548) )*$��ก�����������	�ก�� !��������$����ก��ก��ก��
1ก����
��(��*,!��#� 
!���� 100 �� &,ก���	
��V*�����"�/� �$����ก��ก��ก��1ก����

��(��*,!��#������������	�ก�� !������#/'��%*�"1��ก,�� �����	
�������������	�ก�� !����
����$����ก��ก��ก��1ก����
��(��*,!��#��������1�%ก�" 8 *$�� (Walton 1983)  ���"'�+�/
,%*$����*����2 
 1. *$���/���"+ � �����	����+,%������ �"�/� �/���"+ � ��)*$��"��������*�,ก�"
���  �� !���#/�$����ก ��$������,!�"�ก'
+,%��* ��ก!�,��'
'�ก�� !����1=���/����ก  !�'($
���������'
��#/'��%*�"�$����ก +,%��������$����ก��'����ก�* �������	* �����ก
%V���$��)1
��#/(�/��������� �/��ก���	
����,������2��	�*��� �����������'
'��%*�"1��ก,�� 
 2. *$���	��+�*,$�� ��1,�*���+,%�/���	���������2� �"�/� ����1,�*������
����+�*,$��ก�� !���� ก��1:	"��	��� ���������� �A�� �� !���� ���������1ก���1@��ก�����
�����%��* A#ก��������� ����A�� �� !����+,%ก��
�*ก	
ก����/���	���������#/'��%*�"
1��ก,�� 
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 3. *$��ก����}�����������A���"���, ก��ก��1ก����)*$'($ก�����"����
�/���	�'($��ก���"�� *#��� +,%��ก���/� ��#/'��%*�"1��ก,�� 
 4. *$������ก$��(�$�+,%������'���� V�ก������ก$��(�$�'�(�$� ��ก�����+,%ก��
 !����������������+,%������������ก�� 
 5. *$��"#���ก��*$������� '�ก�� !�����/��ก����ก��'($ก����	+,%'($ก�������"'�
�����#$���������A ��#/'��%*�"1��ก,�� 
 6. *$�������#>'�����ก�� ��ก�������	 �	�/��"���, &#$"����""�>��)�/ก$��ก/��'�
������/����� ��#/'��%*�"��ก 
 7. *$��������*�,�%(�/�����	����ก�"���	�*$������0 �"�/� �,�ก�� !���� ก��
��ก&/����������*�,ก����ก �/���,��!�(��"ก	
ก�������0 �/� �������� ��ก���/��0 +,%�,�
�!�(��"ก����#/ก�"���"������#/'��%*�"1��ก,�� 
 8. *$��ก��ก�����$����������ก�"����� ���/���/��'�ก	
ก�������� '�*$��1�%���
+,%��}����� ��#/'��%*�"1��ก,�� 
 "������   �
�� �� (2548) )*$��ก�����������	�ก�� !��������$����ก����� � +,%
��� � ����(��	 ��,������'(�/ B���1�%��ก� ����ก��1�%ก�"*$�� ก,�/������	��������������
+,%����������� �(��	 ��,������'(�/ ��� 143 �� &,ก����ก���"�/� �%*�"���������	�ก��
 !��������$����ก��V*���������#/'��%*�"1��ก,�� +�/����
!�+�ก�%*�"�����	*(?� ���
�$����ก�� �����/����������	�ก�� !����'�+�/,%*$��+,$� �"�/� �$����ก���/��'(>/������
�	*(?��/����������	�ก�� !������#/'��%*�"��ก 
!���� 3 *$�� )*$+ก/ *$������1=�1�%V�����/�
����� *$������ก$��(�$�+,%����������'���� *$��V�ก��'�ก����}����*���������A���
���� ��ก
�ก��2������%*�"�����	*(?��/����������	�ก�� !������#/'��%*�"1��ก,����ก 

!���� 5 *$�� )*$+ก/ *$��
��(�%���	� *$������ก�� !���� ��������1,�*���+,%�/���	������� 
*$��ก�� !�����/��ก��+,%������������ก�""���,���� *$��ก��)*$��"�/���"+ � ��������+,%
���	����+,%*$���	 �	�/��"���, 
 &,ก����ก���������������%(�/��18

���/��"���,ก�"���������	�ก�� !�������
�$����ก����� � +,%��� � ����(��	 ��,������'(�/ �"�/� 18

���/��"���,)�/��������������
ก�"���������	�ก�� !���� �/��&,ก����ก��18>(�+,%��1����'�ก�� !��������$����ก����� � 
+,%��� � ����(��	 ��,������'(�/ �"�/� �$����ก���/��'(>/��18>(�+,%��1����'�ก��
 !����(����ก�� V*�
!�+�ก��ก1=�  3 *$�� ��� *$�� �����	�/�ก�� !���� *$�����������+,%
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��1ก���'�ก�� !���� +,%*$������18>(�+,%��1����*$�� �����	�/�ก�� !������ก ����* )*$+ก/ 
ก�� !����)�/��?
���ก!�(�*�,� �����
�ก�����%��� ���	����ก��2� ��*+��
#�'
'�ก�� !����
���%)*$��"�	�*���)�/(��%��ก�"���%��� ����"&	*��" )�/��V�ก��+�*������	*(?�
+,ก1,�����%(�/��ก��ก�"������/����� ��*ก�����"����'�ก����ก���/�'��%*�"�#���2� 
��ก
�ก��2 �$����ก����������)*$)�/������ก�"�/�'�$
/���/��/��������'�18

�"�� ��ก
�ก��2���
�"�/� ���������+,%��1ก���'�ก�� !����)�/��1�%�	 �	��� *$������+�*,$��'�ก�� !���� 
�"�/� "����ก��'�ก�� !����)�/��2��!�����/�ก�� !���� +,%�A�� �� !����)�/������(��%��
'�ก���!���������%*�ก�!�(��"&#$ �����	*�/���� 
 ����	ก���  
��	��, (2547)  !�ก����ก��V�����$���������������%(�/�����%&#$�!�  
����������+,%�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� ������ก��V�����$��������������
�%(�/�����%&#$�!� ���������� ก����"�#$�������	����'�����ก��  ���������'
'�ก�� !���� 
�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก��  +,%&,ก��1:	"��	���  V*���ก��ก�"ก,�/������/����#'�
V�������ก��
!����  2  +(/�  ���  338  ��  &,ก����ก���"�/�  '�V�*,���%&#$�!�ก��1,����+1,� 
���%&#$�!�ก��+,ก1,����+,%���%&#$�!�+""1,/������"��  ก����"�#$�������	����'�����ก����
�	 �	�, ������/��-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� +,%'�V�*,���%&#$�!� �2� 3 �#1+""  
�"�/�ก����"�#$�������	�����/�&, ���$���/��-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก��   
��ก
�ก��2����"�/�'�V�*,���%&#$�!�ก��1,����+1,�  ���������������#�/�&, ��"�ก�/����%&#$�!�
�����# ���%&#$�!������#�/�&, ��"�ก�/����������'
'�ก�� !����  �-�	ก���ก��1=�����	ก ��*�
�������ก��+,%&,ก��1:	"��	���  �/��'�V�*,���%&#$�!�+""1,/������"�� �������������
��#�/�&, ��,"�/����%&#$�!������# +,%���%&#$�!������#�/�&, ��,"�/����������'
'�
ก�� !����+,%�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� 
 V���  ����!� (2547) )*$��ก��A�����������	�ก�� !������� ���ก���ก��)��@��/���#�	���
�� 1 (����'(�/) ���(��� 6 
��(��* �� ����'(�/ ,!��#� ,!�1�� ������� �%�� +,%+�/o/����� 

!���� 400 �� &,ก���	
��V*�����"�/� ���ก���ก��)��@��/���#�	����� 1 (����'(�/) ��
���������	�ก�� !������#/'��%*�"�#� 2 *$�� ��� *$������1=�1�%V�����/������+,%*$��ก��
 !�����/��ก��+,%������������ก�""���,���� �/����ก 6 *$�� )*$+ก/ *$������ก$��(�$� +,%����
������'���� *$��
��(�%���	� *$���/���"+ � ��������+,%���	���� *$������ก�� !���� ��
1,�*���+,%�/���	������� *$���	 �	�/��"���,+,%V�ก��'�ก����}����*���������A���
���� ���������	�ก�� !������#/'��%*�"1��ก,�� �/���$��)1 ���%*�"�#� +�*�'($(?��/�
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���ก�����������'
'���� �/���"+ � +,%����*	ก���/��0  ��)*$��"
�ก(�/����� �����A
��"�����/������$��ก�� ��1=�����
!�1=���2�Y��  !�'($ก	*���������'
'����  !�'($
���ก��� !����)*$��/���������� �/�&,'($ก	*&,���- �	|'�ก��1:	"��	����#� '� �����ก���$��
&#$ ��)�/�����'
'�ก�� !����
%��&,���- �	|'�ก��1:	"��	�����!� 
 ก����  �����}����� �  (2546 : 83-86) )*$��ก���������������%(�/��ก����"�#$�#1+""
���%&#$�!� ����&#ก����/�����ก��ก�"�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� ก,�/������/��1=�
���ก����%*�"1:	"��	ก��
!���� 300 �� +,%(��(�$�����%*�"�$���ก 9  �� �"�/�   
 1. �%*�"���%&#$�!����ก����"�#$������ก���*$�����%&#$�!�+""1,����+1,� +,%*$��
���%&#$�!�+""+,ก1,�������%*�"1��ก,�� *$�����%&#$�!�+""1,/������"�����%*�"��!� �%*�"
����&#ก����/�����ก��*$��
	�'
 *$��"�� �*Y�����%*�"1��ก,�� *$��ก������#/���%*�"�#�  
�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก��V*������#/'��%*�"�#� *$��ก��'($�����/��(,��+,%
ก��'($�����/�������#/'��%*�"�#� *$��ก���!����A��&#$���� �����* ��*ก,�2�  �����!���ก'�(�$� ��
��#/'��%*�"1��ก,�� 
 2. ก����"�#$���%&#$�!�+""1,����+1,� +""+,ก1,���� ���������������	�"�กก�"
�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก����/��������!���> ���A	�	 ���%*�" .01 ก����"�#$���%&#$�!�
+""1,/������"�����������������	�,"ก�"�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก����/����
����!���> ���A	�	 ���%*�" .01 
 3. ����&#ก���*$��
	�'
  *$��"�� �*Y�����������������	�,"ก�"�-�	ก���ก��1=�
����	ก ��*��������ก����/��������!���> ���A	�	 ���%*�" .01 ����&#ก���*$��ก������#/��
�������������	�,"ก�"�-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก����/��������!���> ���A	�	 ��
�%*�".05 
 �,,*�  ���1�%�	 �	| (2546) ��ก�����������	�ก�� !����������������	�ก�� !����
���"��,�ก����������'�V�����"�,����� 
��(��*"�������� �"�/����������	�ก�� !����
V*�������"��,�ก����������'�V�����"�,����� ��#/'��%*�"1��ก,�� �!�+(�/� �%*�"
ก����ก�� ���/��ก�������������	�ก�� !���� ���/��ก�� �A��������� 1�%�"ก����ก�� !���� ��
�/��ก��)�/��&,�/����������	�ก�� !���� ���,�ก��%����������������� ��"�กก�"���������	�
ก�� !������/��������!���> ���A	�	 (r=0.69, p<.0001) 
 1�% ����   ������ (2546 : 43-48) )*$��ก���������������%(�/������1=�&#$�!�+""
�$�ก��1,����+1,�ก�"1�%�	 �	&,���(�/����� �-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก��+,%
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����&#ก����/�����ก�����
$�(�$� ��V�����"�, ก,�/������/����� 
$�(�$� ��1:	"��	ก��'�
V�����"�, ���ก�*ก�% ������������'�
��(��*+�/o/����� 
!���� 368 �� B���&,ก���	
��
�"�/�   
 1. ����1=�&#$�!�+""�$�ก��1,����+1,��������������� ��"�กก�"1�%�	 �	&,���
(�/����� �-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� +,%����&#ก����/�����ก����/��������!���> 
 2.  1�%�	 �	&,���(�/����� �-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� +,%����
&#ก����/�����ก���������������� ��"�ก�/�ก����/��������!���> 
 3. (�/����� ��&#$"�	(��������1=�&#$�!�+""�$�ก��1,����+1,��#���1�%�	 �	&,���
(�/������#�ก�/�(�/����� ��&#$"�	(��������1=�&#$�!�+""�$�ก��1,����+1,���!���/��������!���> 
 4. (�/����� ��&#$"�	(��������1=�&#$�!�+""�$�ก��1,����+1,��#� ����	ก���
(�/��������-�	ก���ก��1=�����	ก ��*��������ก�� +,%����&#ก����/�����ก���#�ก�/�(�/�����
 ��&#$"�	(��������1=�&#$�!�+""�$�ก��1,����+1,���!���/��������!���> 
 ก�>
��  +*���*� (2545) ��ก��18

�� ����&,�/����������	�ก�� !��������$����ก��
�!���
 ���ก�*V����������$���!���
 �!���ก����!���
+(/����	 �"�/� �%*�"���������	�ก��
 !��������$����ก���!���
���ก�*V����������$���!���
 ��#/'��%*�"1��ก,�� �����	
�������
*$���"�/� *$��,�ก��%��� ��1=�1�%V�����/���������/�\,����#���* ���,���)*$+ก/ ������*�,
�%(�/�����ก�"���	��/����� *$��"#���ก�� ������� *$��V�ก��'�ก����}�� *$��1�%���	1)��
'�����ก� *$������ก�� !���� ��1,�*���+,%�/���	������� *$������ก$��(�$�������'���� 
+,%*$���/���"+ � ��������+,%���	���� ���,!�*�" +,%�"�/� ก����"�#$�%"""�	(�� �/��	��
 �����ก�� ��������������ก�"�%*�"���������	�ก�� !������/��������!���> ���A	�	 ���%*�" 0.001 
 �ก,  ,	
��	�#�	 (2545) ��ก���%*�"���������	�ก�� !����+,%18

�� ����������������ก�"
���������	�ก�� !�������"��,�ก����������� '����ก�*�!���ก������������
��(��*+,%
�!���ก�������������!��� 1�% �) � 1� 2545 �"�/� ���������	�ก�� !����V*������#/'��%*�"
1��ก,�� V*����/�\,��� 3.63 �A��������� �!�+(�/� �%*�"B� �!�+(�/���� �������������
���)*$ +,%ก����"$����ก������� ��+�ก�/��ก�� ��������ก�"ก�������������	�ก�� !���� ���/��ก��
��/��������!���> ���A	�	 1�%�"ก����ก�� !���� �	�*��� ก����"�#$ ���������A ก����"�#$�%""
"�	(�� �/��	���/�ก�� !���� �/��	���/����ก�� +,%�/��	���/�ก��"�	ก�� ���(���������	�"�กก�"
���������	�ก�� !������/��������!���> ���A	�	 V*����+1��/��	���/�ก��"�	ก�� �����A�/��ก��
��	"������&��+1�������������	�ก�� !����)*$�$��,% 39.1 (r=.391) 
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 �	��%  "�>>%- �	| (2545) )*$ !�ก����ก���	
��������������������%(�/�����%&#$�!� ����A�% 
"����ก������ก� +,%1�%�	 �	&,���(��(�$�����%*�"�$� V*������A�1�%�������� ��ก���%*�"
1�%�	 �	&, ���%&#$�!� ����A�% +,%ก����"�#$"����ก������ก����(��(�$�����%*�"�$� +,%
��ก���������������%(�/�����%&#$�!� ����A�%+,%ก����"�#$"����ก������ก��ก�"1�%�	 �	&,
���(��(�$�����%*�"�$� ��� �2���ก��18

�� ��*$�����%&#$�!� ����A�% +,%"����ก������ก��
 ���/��ก�� !����1�%�	 �	&,���(��(�$�����%*�"�$� B���ก?"�$��#,
�กก,�/������/��
�ก(��(�$����
�%*�"�$�'�V����������(ก����	,?� ���	���+(/�(����
!���� 127 �� V*�'�$+""��"A��1=�
���������'�ก���	
�� &,�"�/�(��(�$������1�%�	 �	&,'��%*�"�#� �����%&#$�!�ก��1,����+1,�'�
�%*�"�#� �����%&#$�!�+""+,ก1,����'��%*�"1��ก,�� �����%&#$�!�+""1,/������"��'��%*�"��!� 
+,%���%&#$�!�ก��1,����+1,�+,%���%&#$�!�+""+,ก1,������������������ ��"�กก�"
1�%�	 �	&,��/��������!���> ���A	�	 +,%���%&#$�!�+""1,/������"���������������� ��,"ก�"
1�%�	 �	&,��/��������!���> ���A	�	�/�ก�� 
 



����� 3 

��	�ก��������ก������� 

 

 ก�������	�
�� �������������������������ก�������ก��ก������ !���"# !�����
���ก��ก�������ก�$�	��ก��	���%���� �����&�'�"���	�
��()ก*������������ก������� 
ก������ !���"# !��� �������������������������ก�������ก��ก������ !���"# !��������ก��
ก�������ก�$�	��ก��	���%���� 	'+�ก�������	��'�����,-��������&������ (Explanatory 
Research) $�!?�����&�� (Questionnaires) 	'+�	��
���
�	กC��������!�� D ,-�# !�����E-!
-��	���ก����������D��-����F����-���F 
 1. '�"��ก�?D"กD�I������I� 
 2. 	��
���
����$�!$�ก�������?D"ก��������������I�	�
��&
���	��
���
� 
 3. ก��	กC��������!�� D 
 4. ก����	���"%��!�� D?D"�&������$�!$�ก����	���"%��!�� D 
 5.  ��F����ก��-��	���������� 
 
1. �����ก����ก�����������  

 �����ก�  

 '�"��ก����$�!$�ก����������F��F  	'+����ก��ก�������ก�$�	��ก��	���%���� 
'�"ก��-!�� �!����ก�� D ก�!�'�"��� ���ก�����ก�� D ก�!��������� N)���E-!-������?%�I	'+�
%��%�!��� N)�'O��������� I��������ก�������ก��
F����$�	��ก��	���%���� �� I$��I�	กC�
�������!�� D$�	-
�������� 2553  
 ก�����������  
 กD�I������I����$�!$�ก������� 	'+����ก��ก�������ก����'O��������� I��������ก��
�����ก��
F����$�	��ก��	���%���� ������ 1 ?%I �����������ก�� 154 �� '�"ก��-!��
�!����ก�� 128 �� D ก�!�'�"��� 6 �� ���ก�����ก�� 6 �� D ก�!��������� 14 �� E-!��กก��
��I������I�?��กD�I� (Cluster Sampling) ��ก�����������ก�������ก��
F����$�	��
ก��	���%������F%�- 30 ?%I  -���F 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 1 �����������ก����-	'+��!��D" 2.93

53 



 54 

 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 2  �����������ก����-	'+��!��D" 4.29 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 3  �����������ก����-	'+��!��D" 4.96 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 4  �����������ก����-	'+��!��D" 4.24 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 5  �����������ก����-	'+��!��D" 4.18 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 6  �����������ก����-	'+��!��D" 3.37 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 7  �����������ก����-	'+��!��D" 4.04 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 8  �����������ก����-	'+��!��D" 3.62 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 9  �����������ก����-	'+��!��D" 3.51 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 10 �����������ก����-	'+��!��D" 3.00 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 11 �����������ก����-	'+��!��D" 2.76 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 12 �����������ก����-	'+��!��D" 2.48 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 13 �����������ก����-	'+��!��D" 2.93 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 14 �����������ก����-	'+��!��D" 3.12 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 15 �����������ก����-	'+��!��D" 2.45 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 16 �����������ก����-	'+��!��D" 2.56 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 17 �����������ก����-	'+��!��D" 2.54 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 18 �����������ก����-	'+��!��D" 2.76 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 19 �����������ก����-	'+��!��D" 2.37 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 20 �����������ก����-	'+��!��D" 2.59 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 21 �����������ก����-	'+��!��D" 4.18 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 22 �����������ก����-	'+��!��D" 5.49 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 23 �����������ก����-	'+��!��D" 3.43 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 24 �����������ก����-	'+��!��D" 3.21 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 25 �����������ก����-	'+��!��D" 3.00 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 26 �����������ก����-	'+��!��D" 3.23 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 27 �����������ก����-	'+��!��D" 3.62 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 28 �����������ก����-	'+��!��D" 2.87 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 29 �����������ก����-	'+��!��D" 2.87 
 �����ก�������ก��
F����ก��	���%���� 30 �����������ก����-	'+��!��D" 3.40 
  ��� �����������ก����-	'+��!��D" 100.00 
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2. �"�#�� �#����$�%$�ก��&'ก(����ก������)��"��������#��*#�+� �"�#�� �#� 

 2.1 	��
���
����$�!$�ก��()ก*� 
  	��
���
����$�!$�ก������� 	'+�?�����&�����-��,����!� (Questionnaire) 
ก��()ก*����F��F$�!?�����&�� (Questionnaire) $�ก��	กC��������!�� D ,-�?�I	'+� 4 �I�� N)�
�����D"	���-��?�����&��?�ID"�I��-��I�E'��F 
  �I����� 1 ?�����&��D�ก*�"'�"��ก�(����������ก�� 
  �I����� 2 ?�����&�������������ก������������ก�� 
  �I����� 3 ?�����&�����"# !�����%��%�!������ก������ !�����ก�� 
  �I�����  4  ?�����&��	ก����ก���!�	���?�"�������������?D"���"# !���������ก��
�!�ก�� 
  )������  1 	'+�?�����&��D�ก*�"'�"��ก�(����������ก�� E-!?กI 	�( ���� 
�&��������� �"-��ก��()ก*� ���E-! (�I�	-
��) �"-�����?%�I  �"�"	�D�$�ก��'O������� 
,-�D�ก*�"���&��	'+�?��	D
�ก��� ������ 11 �!� 
  )������ 2 	'+�?�����&�������������ก������� (Quality of work life ) ����)-
%D�กก��?����-?D"�\*]�	ก����ก�������������ก�����������D��� (Walton 1974) N)���
���'�"ก�� 8 -!�� ���# !������������ก?�����&����	�
F��	-
�� (���%���D (2549) $��I�����	'+�
?�����&�������������ก������� ����!����&�������� 49 �!� '�"ก��-!�� 
  �I����?�����	�����?D"�������� ������ 8 �!� (�!� 1.1-1.8) 
  ����?�-D!��$�ก����������'D�-���?D"�I	���������� ������ 6 �!� (�!� 2.1-2.6) 
  ก����`�����������&������D ������ 5 �!� (�!� 3.1-3.5) 
  ����ก!��%�!�?D"���������$��� ������ 7 �!� (�!� 4.1-4.7) 
  � ���ก�������� ������ 6  �!�  (�!� 5.1-5.6) 
  ����� a$����ก�� ������  5 �!� (�!� 6.1-6.5) 
  -�D�����"%�I������ก�������ก�������-!���
��b ������ 6 �!� (�!� 7.1-7.6) 
  ก��	ก�����!���������ก������ ������ 6 �!� (�!� 8.1-8.6) 
  �!����&��	'+�?��������I��'�"����I� ���?������ Likert Scale �� 5 
�"-�� ��	ก�d�ก��$%!�"?�� -���F 
 	%C�-!����ก�����- %���&) �!�������F���ก��������-����	�!�$� 
   ��# !���?�����&����ก�����- 
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 	%C�-!����ก %���&) �!�������F���ก��������-����	�!�$� 
   ��# !���?�����&��	'+��I����ก 
 	%C�-!��'��กD� %���&) �!�������F���ก��������-����	�!�$� 
   ��# !���?�����&��'��กD� 
 	%C�-!��	DCก�!�� %���&) �!�������F���ก��������-����	�!�$� 
   ��# !���?�����&��	���	DCก�!�� 
 E�I	%C�-!�� %���&) �!�������F�E�I��ก��������-���� 
   	�!�$���# !���?�����&��	D� 
 # !���?�����&�� 	D
�ก���	��� 1 ���	D
�ก ,-���	ก�d�ก��$%!�"?��-���F 
 	%C�-!����ก�����- $%!�I�	�I�ก��  5  �"?�� 
 	%C�-!����ก $%!�I�	�I�ก��  4  �"?�� 
 	%C�-!��'��กD� $%!�I�	�I�ก��  3  �"?�� 
 	%C�-!��	DCก�!�� $%!�I�	�I�ก��  2  �"?�� 
 E�I	%C�-!�� $%!�I�	�I�ก��  1  �"?�� 
 $�ก�����?�����&��$%!���ก��?�-������-	%C��I������������ก��
����������I���ก������ !�� I$��"-��$- ก��?'D����%��� ��	ก�d�ก����-�"-�������������ก��
����� ,-�$�!� ����������	�� (Best 1977 : 174)  
 

�"?��� ��- g �"?��������-  
��F�  

245 g 49 
3 

- 65.33 

   
 �"-������������� �I��"?�� 
  �  179.68 g 245.00  �"?�� 
  กD� 114.34 g 179.67 �"?�� 
  ���� 49.00 g 114.33  �"?�� 
 �����%��I�	hD��� ��ก���������&����F��F� 49 �!� ?'D#D�"-������������� -���F 
  3.68 g 5.00 ก������ !���D�ก*�"���� I$��"-���  
 2.34 g 3.67 ก������ !���D�ก*�"���� I$��"-��'��กD� 
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 1.00 g 2.33 ก������ !���D�ก*�"���� I$��"-������ 
 )������ 3 	'+�?�����&�����"# !�����%��%�!������ก������ !�����ก��
N)���E-!-������?%�I	'+�%��%�!��� N)�	'+�?�����&�����"# !����%����'�"ก��h��� 5X 
���%���# !'�"	��� (Multifactor Leadership Questionnaire From 5X-Rater) (MLQ 5X) ��!�?��
,-�?��?D"�,�D�,� (Bass and Avolio 1991) N)�& ก?'D?D"��`��,-� '�"	���o  ���*����� 
(2538) N)�# !������������`��	'+�?�����&��$�	�
�����"# !���?��	'D����?'D (transformational 
leadership) ���"# !���?��?Dก	'D���� (transactional leadership) ?D"���"# !���?��������� 
(laissez gfaire leadership) ����!����&�������� 38 �!� -���F 
  ���"# !���ก��	'D����?'D �� 20 �!� '�"ก��-!�� 
 1. ก����!������  �� 5 �!� '�"ก��-!���!� 1 , 9 , 17 , 25 , 33 
 2. ก����!�?����-�D$�  �� 5 �!� '�"ก��-!���!� 2 , 10 , 18 , 26 , 34 
 3. ก��ก�"��!�	�����'raa� �� 5 �!� '�"ก��-!���!� 3 , 11 , 19 , 27 , 35 
 4. ก������)&)	�ก����D �� 5 �!� '�"ก��-!���!� 4 , 12 , 20 , 28 , 36 
 ���"# !���ก��?Dก	'D���� �� 13 �!� '�"ก��-!�� 
 1. ก��$%!����D����&��ก���� �� 5 �!� '�"ก��-!���!� 5 , 13 , 21 , 29 , 37 
 2. ก�����%��?�����!��ก	�!�,-��� �� 4 �!� '�"ก��-!���!� 6 , 14 , 22 , 30  
 3. ก�����%��?�����!��ก	�!�,-��!�� �� 4 �!� '�"ก��-!���!� 7 , 15 , 23 , 31  
 ���"# !���?��������� �� 5 �!� '�"ก��-!���!� 8 , 16 , 24 , 32 , 38 
 �!����&��	'+�?��������I��'�"����I� ���?������ Likert Scale �� 5 
�"-�� ��	ก�d�ก��$%!�"?�� -���F 
 �I����ก %���&) �!�������F���D�ก*�"��ก���\��ก��� 
   ���������E�!�I����ก 
 �I�� %���&) �!�������F���D�ก*�"��ก���\��ก��� 
   ���������E�!�I�� 
 �����F %���&) �!�������F���D�ก*�"��ก���\��ก��� 
   ���������E�!�����F   
 ��� b ���F %���&) �!�������F���D�ก*�"��ก���\��ก��� 
   ���������E�!��� b ���F 
 E�I	�� %���&) �!�������F�E�I	����D�ก*�"��ก�� 
   �\��ก������������E�! 
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 # !���?�����&�� 	D
�ก���	��� 1 ���	D
�ก ,-���	ก�d�ก��$%!�"?��-���F 
 �I����ก $%!�I�	�I�ก��  5  �"?�� 
 �I�� $%!�I�	�I�ก��  4  �"?�� 
 �����F $%!�I�	�I�ก��  3  �"?�� 
 ��� b ���F $%!�I�	�I�ก��  2  �"?�� 
 E�I	�� $%!�I�	�I�ก��  1  �"?�� 
 $�ก�����?�����&��$%!���ก��?�-����	%C��I�%��%�!��������I�  
%��%�!������\��ก������?�-&)����	'+�# !���$�?�ID"-!��������ก������ !�� I$��"-��$- ก��
?'D����%��� ��	ก�d�ก����-�"-��ก������ !� '?�����"# !��� $�	�
�����"# !���?��	'D����?'D 
(transformational leadership) ���"# !���?��?Dก	'D���� (transactional leadership) ?D"���"# !���
?��������� (laissez gfaire leadership)  ,-�$�!� ����������	�� (Best 1977 : 174)  
 
 ,���-.%����������������  

  
�"?��� ��- g �"?��������-  

��F�  
100 g 20 

3 
- 26.67 

   
 ���"# !���?��	'D����?'D  �I��"?�� 
 �  73.32 g 100.00  �"?�� 
 กD� 46.67 g   73.33  �"?�� 
 ���� 20.00 g   46.66  �"?�� 
 �����%��I�	hD��� ��ก���������&����F��F� 20 �!� ?'D#D�"-��ก������ !� '?�����"
# !���?��	'D����?'D -���F 
 3.68 g 5.00 ก������ !� '?�����"# !���?��	'D����?'D�� I$� 
  �"-���  
 2.34 g 3.67 ก������ !� '?�����"# !���?��	'D����?'D�� I$��"-�� 
  '��กD� 
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 1.00 g 2.33 ก������ !� '?�����"# !���?��	'D����?'D�� I$��"-������ 
 
 ,���-.%��������ก������� 

  
�"?��� ��- g �"?��������-  

��F�  
65 g 13 

3 
- 17.33 

   
 ���"# !���?��?Dก	'D���� �I��"?�� 
 �  47.66 g 65.00  �"?�� 
 กD� 30.35 g   47.67  �"?�� 
 ���� 13.00 g   30.34  �"?�� 
 �����%��I�	hD��� ��ก���������&����F��F� 13 �!� ?'D#D�"-��ก������ !� '?�����"
# !���?��?Dก	'D���� -���F 
 3.68 g 5.00 ก������ !� '?�����"# !���?��?Dก	'D������ I$� 
  �"-���  
 2.34 g 3.67 ก������ !� '?�����"# !���?��?Dก	'D������ I$��"-�� 
  '��กD� 
 1.00 g 2.33 ก������ !� '?�����"# !���?��?Dก	'D������ I$��"-������ 
 
 ,���-.%���������)��� 

  
�"?��� ��- g �"?��������-  

��F�  
25 g 5 

3 
- 6.67 

   
 ���"# !���?��������� �I��"?�� 
 �  18.32 g  25.00  �"?�� 
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 ���"# !���?��������� �I��"?�� 
 กD� 11.65 g  18.33  �"?�� 
 ���� 13.00 g  11.66  �"?�� 
 �����%��I�	hD��� ��ก���������&����F��F� 5 �!� ?'D#D�"-��ก������ !� '?�����"# !���
?��������� -���F 
 3.68 g 5.00 ก������ !� '?�����"# !���?����������� I$� 
  �"-���  
 2.34 g 3.67 ก������ !� '?�����"# !���?����������� I$��"-�� 
  '��กD� 
 1.00 g 2.33 ก������ !� '?�����"# !���?����������� I$��"-������ 
 )������ 4 	'+�?�����&��	ก����ก���!�	���?�"�������������?D"���"# !������
���ก���!�ก�� 	'+����&��?��'D��	's- 
 # !���?�����&��������"$�ก��?�-������-	%C�?D"�!�	���?�"���	'+�
'�",�����I�ก��()ก*������� 2 �!� 
 2.2 ก��������������I�	�
��&
���	��
���
� 
  	�
����ก	��
���
���� $�!$�ก��������
� ?�����&�� -���F�  # ! ������)���
?�����&����F 4 �I�� $%!����������'�)ก*�?D"�������# !������� �̀��ก 2 �I�� $%!�!�	���?�"  
���?�"���?D"�����������	%��"����?�����&�� ?D!������?ก!E�����!�	���?�" ��ก��F�
# !������)���?�����&��E'�-D�$�!ก��กD�I������I������D�ก*�"$กD!	���ก��กD�I�'�"��ก�
������ 30 �� ?D!����?�����&��E'�-����I��&���	�
����	���"%�%��I�����	�
������ ,-�$�!� ��

���'�"�����t��Duv���������� (Cronbrachxs Alpha Coeffcient : α ) E-!�I�����	�
������	�I�ก�� 
0.931 %D���ก��F��)�����	กC��������!�� D�I�E' 
 
3. ก���ก0�������+%��.� 
 3.1 �!�� D'o�� �� (Primary   Data) 
  ก����������F��F 	'+�ก�������	��'����� ,-�# !������� 	��
���
�$�ก�����������
�
?�����&��  # !�����-��	���ก��	กC��!�� D-!����	� N)�# !�����E-!��F?��������	�!�$���F���� 
����ก�� ?D"'�"	-C���?�����&�� $%!# !���?�����&������ ?D"	กC��!�� D�"%�I������� 
1 ������ g 31 ������ 2553 ����F����$�ก��	กC��������!�� D-��I�E'��F 
  3.1.1 # !�����-��	���ก��	กC��!�� D��ก%�I�������ก��������ก������� 
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  3.1.2 # !���������������� �����?�����&����ก��- ��ก��F�����!�� D
?�����&�������� ���?D!���$%!�"?�����	ก�d����ก��%�-E�!  ?D"D�%��$�?�����&�� 	�
��
	�������	���"%��!�� D 
  3.1.3 ����!�� D���E-!��ก�!� 3.1.2 ����	���"%��!�� D$�	���&���-!��������	����
,'�?ก�����	�C�� ' SPSS (The Statistical Packages for the Social Sciences) 
          3.2 �!�� D������ �� (Secondary  Data) 
  	'+��!�� D���E-!��กก��()ก*� �!���!� ?D"������	ก����ก��	�
�������������ก��
����� ก������ !���"# !��� ��ก%���
� ����������� ������� ���	ก�����!� 
 
4.  ก�����"���12+%��.����)*������$�%$�ก�����"���12+%��.� 

             # !�����E-!-��	���ก����	���"%��!�� D-!������ก�����&���  ,-�����!�� D��ก?�����&��
����	���"%�-!��,'�?ก�����	�C�� ' SPSS (The Statistical Packages for the Social Sciences) N)���
���D"	���--��I�E'��F 
 4.1 �!�� D	ก����ก��D�ก*�"'�"��ก�(����������ก�� ,-�$�!�&���	�������� 
(Descriptive Statistics) ก��?�ก?�����&�� �!��D" 
 4.2 �!�� D	ก����ก�������������ก������� ,-�$�!ก��?�ก?�����&�� �!��D" �I�	hD��� 
(Mean) ?D"�I��	����	������o�� (Standard Deviation)  
 4.3 �!�� D	ก����ก��ก������ !� '?�����"# !��� ,-�$�!ก��?�ก?�����&�� �!��D" 
�I�	hD��� (Mean) ?D"�I��	����	������o�� (Standard Deviation) 
 4.4 %��������������"%�I�D�ก*�"��'�"��ก�(����������ก��ก��ก������ !
���"# !��������ก�� ,-�$�!�&���E��?���� (Chi - Square)  
 4.5 %��������������"%�I������������ก�������ก��ก������ !���"# !�����
���ก��,-�$�!ก����	���"%��I����'�"�����t�%����������	�������� (Pearson Product Moment) 
	�
����	���"%��"-��?D"��(�����������������"%�I����?'�,-���	ก�d�ก��%�-�
� 
 0.01  &) 0.33  %���&)  ������������$��"-������$���(��	-���ก�� 
 0.34  &) 0.66  %���&)  ������������$��"-��'��กD�$���(��	-���ก�� 
 0.67  &) 1.00  %���&)  ������������$��"-��� $���(��	-���ก�� 
 -0.01 &) -0.33 %���&)  ������������$��"-������$���(����ก���!�� 
 -0.34 &) -0.66 %���&)  ������������$��"-��'��กD�$���(����ก���!�� 
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 -0.67 &) -1.00 %���&)  ������������$��"-��� $���(����ก���!�� (��������t 
���	���a 2550 : 68) 
 
5. +�4����ก�������� ������� 

������� 1  ��F����ก��-��	���������� 
 

�#�� 
ก��ก��� 

8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

5.1 ก��%�-%���!������?D"	����I�
����������'�)ก*� 

             

5.2 ()ก*�?D"�������!�� D��ก
%���
�  ������  ������ �������  
	�ก����
��b ?D"���	����	�C� 

             

5.3 �I����ก!��%�!����������
�"�"��� 1 (����� 1) ��!����F
'���	'D������������?�"�����
����������'�)ก*� 

             

5.4 �I����ก!��%�!����������
�"�"��� 2 (����� 1-3 ?D"
?�����&��) ��!����F'���	'D����
��������?�"������������        
���'�)ก*� 

             

5.5 -��	���ก��	กC��������!�� D              

5.6 ��	���"%�?D"'�"��D#D�!�� D              
5.7 �I����ก!��%�!���������� 
�"�"��� 3 (h������ ���) ��!����F 
'���	'D������������?�"����� 
����������'�)ก*� 

             

 



����� 4 

��ก
�����
��������� 

 

 ��ก����	
������ �����
��
�����������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ���
�'�(�$��������)*ก+� �����
��
������������
�����ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-�ก��.�
�
���.������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� (�$ก�!-#���#����ก�� �"ก	#��(�$	 � 
��
ก������ก�� �"ก	#���
������ /*����0-#- ���� �1&�.��(2�&
�&�#���� ���(3�!
�������".���� ��
ก���
�����ก��4����%����ก�������&���� 	 ���� 1 1&.� ��	 ������
ก��� 154 �� 0-#	�กก����.�
�
���.��1!!ก��.� (Cluster Sampling) 	�ก	 ����� ��
ก��������ก��4����%����ก�������&����
�
4�&�- 30 1&.� )*ก+�%��.���-�������� 2553 %�#������!1!!��!'�� 	 ���� 154 ��- 0-#�
!
1!!��!'��ก�
!	 ���� 154 ��- ��-�(2��#���$ 100 
 %�ก��������$&��#��"����ก����	
�����������
��
�����������������ก��� ����ก
!
ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �"#��	
���� �������ก��
������$&� 1!.���ก�(2� 5 �.�� -
���4 
 1. �
ก+�$(�$��ก�)����������
ก��� 

2. �����������ก��� ���� 
 3.   ���$�"#� ����&
�&�#�������ก���
!�"#�����
ก��� 
 4.   ก���-��!�����L��ก����	
� 
 5.  �#�����1�$��������������ก��� ����1�$���$�"#� ������
ก����#��ก�� 
 
1. ��ก
�����
�����ก�������
ก��
 !����"#$�ก"
$ 

 	� ก ก� ��� 	
 �  �
ก + � $( �$� � ก �) � � ��� � �� � �
 ก� � �ก �� ����� ก �%� �� �
ก�������&���� 	 ���� 154 �� �����'���(��ก����	
� -
�1�-�����$����-%��������� 2 0-#
-
���4 
 

63 
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�������� 2  	 �����#���$����
ก+�$(�$��ก�)����������
ก��� ���ก��.��
���.�� 	 �1�ก��� 
�������� 1  ��) ���� �'��������� �$-
!ก��)*ก+��"���- ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� �$-
!� �1&�.� 
�������� 1  �$�$����%�ก��(3�!
����� 	 ����!���/!���!�O���� �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� ���$ 
�������� 1  �
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� �.�%�#	.�����%�#�.��-��  

(n = 154) 
��ก�������
ก��
 !����"#$�ก"
$ %&
$�$ (�$) ���)�� 

�#�   
��� 24 15.6 
&O�� 130 84.4 

�
)*   
21 S 30 (T 25 16.2 
31 S 40 (T 59 38.3 
41 S 50 (T 54 35.1 
51 (T�*4�0( 16 10.4 

 +
$,
# ��    
,�- 86 55.8 
����1�$��".-#��ก
�    48 31.2 
����1�.1�กก
���".����$����	 ��(2�����ก����ก
!����� 8 5.2 
0�.0-#���� 1�.���".���� ��)
���".-#��ก
� 12 7.8 

��-��ก
��.ก�
 �" *-   
(�$ก�)���!
�� 24 15.6 
(��OO����&������!��.�  112 72.7 
(��OO�,�&������!��.� 18 11.7 

�
)/-����/-����0$1!2���-3�$   
�� �ก�.�&����.�ก
! 10,000 !�� 35 22.7 
10,001 S 15,000 !�� 50 32.5 
15,001 S 20,000 !�� 28 18.2 
20,001 S 25,000 !�� 21 13.6 
25,001 S 30,000 !�� 11 7.1 
30,001  !���*4�0( 9 5.8 
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�������� 2  (�.�) 
(n = 154) 

��ก�������
ก��
 !����"#$�ก"
$ %&
$�$ (�$) ���)�� 

��-��!&
1�$2"   
�#����ก�� 128 83.1 
�"ก	#��(�$	 � 6 3.9 
��
ก������ก��  6 3.9 
�"ก	#���
������ 14 9.1 

��)����
0$ก
��4��!"
$   
�#��ก�.�&����.�ก
! 10 (T 68 44.2 
11 S  20  (T  64 41.6 
21 S 30 (T  16 10.4 
31 S 40  (T 6 3.9 

%&
$�$�*!�/�*!��*67���   
0�.�� 97 63.0 
�� 1 �� 29 18.8 
�� 2 �� 22 14.3 
�� 3 ���*4�0( 6 3.9 

�2
0��%2
)8-)�9���)!2��-3�$   
��%�# 86 55.8 
0�.��%�# 60 39.0 
��&��4��� 8 5.2 

,
������-���-�1��*���0$��������/���3�6
!   
0�.�� 50 32.5 
�� 1 �� 32 20.8 
�� 2 �� 33 21.4 
�� 3 �� 24 15.6 
��กก�.� 3 �� 15 9.7 
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�������� 2  (�.�) 
(n = 154) 

��ก�������
ก��
 !����"#$�ก"
$ %&
$�$ (�$) ���)�� 

�2
0��%2
)���0��!2��-3�$    

         - ก��ก����".  �� 144 93.5 
 0�.�� 10 6.5 
         - �.���.������/)*ก+��.���������      �� 19 12.3 
 0�.�� 135 87.7 
         - �.���.������/)*ก+��.����!���/!����%����!��
� �� 40 26.0 
 0�.�� 114 74.0 
         - �.��.��!#�� �� 44 28.6 
 0�.�� 110 71.4 
         - �.��.���'        �� 28 18.2 
 0�.�� 126 81.8 
         - �.��
!��-��!-"1�!����%����!��
� �� 65 42.2 
 0�.�� 89 57.8 
          - ���Y ��.� ก��ก����". �.���.������/)*ก+��.��������� �� 16 10.4 
 0�.�� 138 89.6 

 
 	�ก�������� 2 ��ก��������$&��#��"���������
��
�����������������ก��� ����ก
!
ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� /*�����"#��!1!!��!'��
�
4�&�- 154 �� ,-����#��"��
��0(�ก����ก
!�
ก+�$(�$��ก�)����������
ก��� ���ก��.��
���.�� 
/*��(�$ก�!-#�� ��) ���� �'��������� �$-
!ก��)*ก+��"���- ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
�$-
!� �1&�.� �$�$����%�ก��(3�!
����� 	 ����!���/!���!�O���� �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� 
���$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� �.�%�#	.�����%�#�.��-�� -
���4 
 ��) �!�.� �"#��!1!!��!'��ก�.���*��&���#���$ 84.4 �(2�&O�� 1�$�#���$ 15.6 
�(2���� 
 ���� �!�.� �"#��!1!!��!'���.��%&O.&���#���$ 38.3 �������$&�.�� 31 S 40 (T 
��������#���$ 35.1 �������$&�.�� 41 S 50 (T �#���$ 16.2 �������$&�.�� 21 S 30 (T 1�$�#���$ 
10.4 �������$&�.�� 51 (T�*4�0( 
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  �'��������� �!�.� �"#��!1!!��!'��ก�.���*��&���#���$ 55.8 ���'�����,�- 
��������#���$ 31.2 ���'���������1�$��".-#��ก
� �#���$ 7.8 ���'�����0�.0-#����1�.��
�".������)
���".-#��ก
� 1�$�#���$ 5.2 ���'���������1�.1�กก
���".����$����	 ��(2�����ก����ก
!
����� 
  �$-
!ก��)*ก+��"���- �!�.� �"#��!1!!��!'����กก�.���*��&���#���$ 72.7 ���$-
!
ก��)*ก+�(��OO����&������!��.� ��������#���$ 15.6 ���$-
!ก��)*ก+�(�$ก�)���!
�� 1�$
�#���$ 11.7 ���$-
!ก��)*ก+�(��OO�,�&������!��.� 
 ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� �!�.� �"#��!1!!��!'���.��%&O.�#���$ 32.5 �����0-#
�$&�.�� 10,001 S 15,000 !�� ��������#���$ 22.7 �����0-#�� �ก�.�&����.�ก
! 10,000 !�� �#���$ 
18.2 �����0-#�$&�.�� 15,001 S 20,000 !�� �#���$ 13.6 �����0-#�$&�.�� 20,001 S 25,000 !�� 
�#���$ 7.1 �����0-#�$&�.�� 25,001 S 30,000 !�� 1�$�#���$ 5.8 �����0-# 30,001 !���*4�0( 
 �$-
!� �1&�.� �!�.� �"#��!1!!��!'����กก�.���*��&���#���$ 83.1 �(2��#����ก�� 
��������#���$ 9.1 �(2��"ก	#���
������ �#���$ 3.9 �(2��"ก	#��(�$	 � 1�$�#���$ 3.9 �(2���
ก���
���ก�� 
 �$�$����%�ก��(3�!
����� �!�.� �"#��!1!!��!'���.��%&O.�#���$ 44.2 ��
�$�$����%�ก��(3�!
������#��ก�.�&����.�ก
! 10 (T ��������#���$ 41.6 ���$�$����%�ก��
(3�!
������$&�.�� 11 S 20 (T �#���$ 10.4 ���$�$����%�ก��(3�!
������$&�.�� 21 S 30 (T 1�$
�#���$ 3.9 ���$�$����%�ก��(3�!
������$&�.�� 31 S 40 (T 
 	 ����!���/!���!�O���� �!�.� �"#��!1!!��!'����กก�.���*��&���#���$ 63 0�.��!��� 
��������#���$ 18.8 �� 1 �� �#���$ 14.3 �� 2 �� 1�$�#���$ 3.9 �� 3 ���*4�0( 
 �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� �!�.� �"#��!1!!��!'��ก�.���*��&���#���$ 55.8 ��
�.�%�#	.����%�# ��������#���$ 39 ���.�%�#	.��0�.��%�# 1�$�#���$ 5.2 ��&��4��� 
 ���$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� �!�.� �"#��!1!!��!'���.��%&O.
�#���$ 32.5 0�.�����$�
!��-��!-"1� ��������#���$ 21.4 �����$�
!��-��!-"1� 2 �� �#���$ 
20.8 �����$�
!��-��!-"1� 1 �� �#���$ 15.6 �����$�
!��-��!-"1� 3 �� 1�$�#���$ 9.7 �����$
�
!��-��!-"1���กก�.� 3 �� 
 �.�%�#	.�����%�#�.��-�� �!�.� �"#��!1!!��!'���.��%&O.�#���$ 93.5 ���.�%�#	.��ก��
ก����". ��������#���$ 42.2 ���.��
!��-��!-"1�!����%����!��
� �#���$ 28.6 ���.��.��!#�� 
�#���$ 26 ���.���.������/)*ก+��.����!���/!����%����!��
� �#���$ 18.2 ���.��.���' �#���$ 
12.3 ���.���.������/)*ก+��.��������� 1�$�#���$ 10.4 ���.�%�#	.�����Y 
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2. ��ก
�����
����*�,
#���!ก
��&
"
$ 

 	�กก����	
��ก����ก
!�����������ก��� ���������
ก���ก�������ก�%����
ก�������&���� ,-����
ก+�$�(2�� �'��(���(Z-	 ���� 49 �#� �����'���(��ก����	
� -
�
�������� 3 0-#-
���4 
 
�������� 3  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-����  

(n = 154) 
 

!��1�� 

 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
�1���� 

�*�,
#���!ก
��&
"
$ 
1. ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� 

 
2.12 

 
0.50 

 
�� � 

2. !"���ก������
��� 2.00 0.46 �� � 
3. �����"O%�����ก�� 2.00 0.52 �� � 
4. ก���
[�����������'���!���� 1.94 0.54 �� � 
5. -�������$&�.�������ก��� ����ก
!�����-#�����Y 1.90 0.54 �� � 
6. ����1�-�#��%�ก��� �������(��-�
�1�$�.������������ 1.75 0.53 �� � 
7. ����ก#��&�#�1�$�����
����%���� 1.65 0.54 �� � 
8. �.���!1������������1�$�������� 1.53 0.50 �� � 

��� 1.86 0.36 �� � 
  
 	�ก�������� 3 1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����������
�����ก��� ���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� �!�.� �.��%&O.��
�����������ก��� ����-#��ก���ก�����#���
��
���ก
!�
�����ก�����- ��������� �����������ก��
� ����-#��!"���ก������
���1�$-#�������"O%�����ก�� (�.��P������.�ก
! 2.12, 2.00 1�$ 2.00 
���� �-
!) 1�$�������������ก��� ����,-������".%��$-
!�� � ���.��P������.�ก
! 1.86 1�$�.��
�!�����!�����L�� 0.36  
 ก � � �� � � � � $ &� �� � � � � �� �� � ก � � � � � � � � � � � �
 ก � � � ก � � � � � � � ก � % � � � �
ก�������&���� ���-#�� 0-#1ก. -#���.���!1������������1�$�������� -#������1�-�#��%�ก��
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� �������(��-�
�1�$�.������������ -#��ก���
[�����������'���!���� -#������ก#��&�#�
1�$�����
����%���� -#��!"���ก������
��� -#�������"O%�����ก�� -#��-�������$&�.��
�����ก��� ����ก
!�����-#�����Y 1�$-#��ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� ,-�1	ก1	��(2�	 ���� 
�#���$ �.��P����  (  X  ) 1�$�.���!�����!�����L�� ( S.D. ) 0-#-
���4 
 
�������� 4  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#���.���!1������������1�$ 
�������� 2  ��������  

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

�2
!��1�$����#�)"#� 

1��)*!7��� 
1. ������	 ��(2��#��&�

���0-#����� �����	�ก
���0-#0�.������� 

 
 

31 
(20.1) 

 
 

52 
(33.8) 

 
 

71 
(46.1) 

 
 

2.26 
 

 
 

0.77 
 

 
 

�� � 
 

2. ��������%	ก
!
��
�-�ก���.��Y���
0-#�
! 

86 
(55.8) 

52 
(33.8) 

16 
(10.4) 

1.55 
 

0.68 
 

�� � 
 

3. ก����������%	ก
! 
    �����-��(^		�!
���� 
    0-#�
! 

89 
(57.8) 

58 
(37.7) 

7 
(4.5) 

1.47 
 

0.58 
 

�� � 
 

4. 0-#�
!�����-����.��
������������
�(���!����!ก
!�����
�.���������������
�
ก+�$�����#��ก
� 

88 
(57.1) 

59 
(38.3) 

7 
(4.5) 

1.47 
 

0.59 
 

�� � 
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�������� 4  (�.�) 
(n = 154) 

��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

�2
!��1�$����#�)"#� 

1��)*!7��� 
5. ��-�.�,-������� 

��(�$,������!1�����
0-#�
!��#��.�ก
!����
�����&$ 

 
 

90 
(58.4) 

 
 

57 
(37.0) 

 
 

7 
(4.5) 

 
 

1.46 
 

 
 

0.58 
 

 
 

�� � 
 

6. 0-#�
!�����.���".���/����
�����ก����� �ก��
��.���&��$�� 

93 
(60.4) 

52 
(33.8) 

9 
(5.8) 

1.45 
 

0.61 
 

�� � 
 

7. ���0-#�������ก
!
�.�%�#	.��1�$1!.�(^�
%&#���!��
�0-#,-�0�.
�-�-�#�� 

 
100 

(64.9) 

 
44 

(28.6) 

 
10 

(6.5) 

 
1.42 

 

 
0.61 

 

 
�� � 

 

8. �.���!1�����0-#�
!��
�����&��$��ก
!
(�����������
�
!��-��! 

99 
(64.3) 

48 
(31.2) 

7 
(4.5) 

1.40 
 

0.58 
 

�� � 
 

��� 1.53 0.50 �� � 
 
 	�ก�������� 4 �!�.� ������	�������-#����������������ก��� ���� -#���.���!1��
����������1�$�������� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ������	 ��(2��#��&�
���0-#����������	�ก���0-#0�.������� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.26 
��������� ��������%	ก
!��
�-�ก���.��Y���0-#�
! ��%	ก
!�����-��(^		�!
����0-#�
! 0-#�
!
�����-����.���������������(���!����!ก
!������.����������������
ก+�$�����#��ก
� ��-�.�,-�
��������(�$,������!1�����0-#�
!��#��.�ก
!���������&$ 0-#�
!�����.���".���/���������ก����
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� �ก����.���&��$�� ���0-#�������ก
!�.�%�#	.��1�$1!.�(^�%&#���!��
�0-#,-�0�.�-�-�#�� 
1�$�.���!1�����0-#�
!�������&��$��ก
!(������������
!��-��! ��".%��$-
!�� � ,-����.��P����
��.�ก
! 1.55, 1.47, 1.47, 1.46, 1.45, 1.42 1�$ 1.40 ���� �-
! 
 
�������� 5  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#������1�-�#��%�ก��� ������� 
�������� 2  (��-�
�1�$�.������������ 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

 ,
#1�-����0$ก
�

�&
"
$������-,�)1��

 2"� �� *�,
# 

1. ��ก��ก �&�- 
     ก_�$�!��!(3�!
�� 
     �
-�	�%�-#������ 
     (��-�
�1�$ก�� 
     (`��ก
���!
���&�� 

 
 
 

41 
(26.6) 

 
 
 

74 
(48.1) 

 
 
 

39 
(25.3) 

 
 
 

1.99 
 

 
 
 

0.72 
 

 
 
 

�� � 
 

2. ���
�-���(ก�������� 
     ������1�$������� 
     �.�ก��%�#��� 

44 
(28.6) 

79 
(51.3) 

31 
(20.1) 

1.92 
 

0.70 
 

�� � 
 

3. %�&�.�������ก��	
-
����1�-�#��ก��
� ������.���#�����
�$��-����(`��ก
�ก��
1��.ก�$	�������4�,�� 

53 
(34.4) 

73 
(47.4) 

28 
(18.2) 

1.84 
 

0.71 
 

�� � 
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�������� 5  (�.�) 
(n = 154) 

��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

 ,
#1�-����0$ก
�

�&
"
$������-,�)1��

 2"� �� *�,
# 

4. !������'������ ���� 
     ����ก�)'.���� 0�.�#�� 
    0�.�
!�4� ��1����.�� 
     ������� 0�.�������-
� 
     �!ก��ก��� ���� 

 
 
 

50 
(32.5) 

 
 
 

78 
(50.6) 

 
 
 

26 
(16.9) 

 
 
 

1.84 
 

 
 
 

0.69 
 

 
 
 

�� � 
 

5. &�.��������$!!ก�� 
    ! �����
ก+��
�-� 
     ��(ก��� ���������.��Y 
      %&#��#��%�#0-#�
��� 

52 
(33.8) 

80 
(51.9) 

22 
(14.3) 

1.81 
 

0.67 
 

�� � 
 

6. ��ก��	
-ก�	ก�����#�� 
    �����������1ก. 
    �"#(3�!
�������.�� 
    ��� ����� 

83 
(53.9) 

52 
(33.8) 

19 
(12.3) 

1.58 
 

0.70 
 

�� � 
 

��� 1.75 0.53 �� � 
 
 	�ก�������� 5 �! �. �  ��� ��� 	 � ��� �� � -# �� � �� �� �� � � �� �� �ก � �� � �� �  -# � �
����1�-�#��%�ก��� �������(��-�
�1�$�.������������ �����
ก���ก�������ก�%����
ก�������&���� ��ก��ก �&�-ก_�$�!��!(3�!
���
-�	�%�-#������(��-�
�1�$ก��(`��ก
�
��!
���&�� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 1.99 ��������� ���
�-���(ก��������
������1�$��������.�ก��%�#��� %�&�.�������ก��	
-����1�-�#��ก��� ������.���#������$��-
����(`��ก
�ก��1��.ก�$	�������4�,�� !������'������ ��������ก�)'.����0�.�#��0�.�
!�4���1��
��.���������0�.�������-
��!ก��ก��� ���� &�.��������$!!ก��! �����
ก+��
�-���(ก�����������



 73 

�.��Y%&#��#��%�#0-#�
��� 1�$��ก��	
-ก�	ก�����#�������������1ก.�"#(3�!
�������.����� ����� ��".
%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 1.92, 1.84, 1.84, 1.81 1�$ 1.58 ���� �-
!   
 
�������� 6  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��ก���
[�����������'��� 
�������� 2  !���� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
�#�>$
��
� 
�
�+

��"�*��� 
1. �"#!
��
!!
O��%&#,�ก�� 
      0((�$���&���!�� 
      &�
ก�"������������"� 
       �����"#���������'%� 
       ก��� ���� 

 
 
 

31 
(20.1) 

 
 
 

56 
(36.4) 

 
 
 

67 
(43.5) 

 
 
 

2.23 
 

 
 
 

0.77 
 

 
 
 

�� � 
 

2. 0-#%�#�����"# 
     ���������'1�$ 
     �
ก+$%�ก�� 
     (3�!
�������.����a���� 

 
29 

(18.8) 

 
68 

(44.2) 

 
57 

(37.0) 

 
2.18 

 

 
0.73 

 

 
�� � 

 

3. 0-#�
!,�ก�� 
     bcก�!��&��bcก 
     (3�!
��%�ก��%�# 
     ���,�,���%&�.Y 

42 
(27.3) 

71 
(46.1) 

41 
(26.6) 

1.99 
 

0.74 
 

�� � 
 

4. ��
ก�����,�ก�� 
     � �����1����-������� 
     ��#��������.�  
     &�.�����1�$������� 

58 
(37.7) 

69 
(44.8) 

27 
(17.5) 

1.80 
 

0.72 
 

�� � 
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�������� 6  (�.�) 
(n = 154) 

��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
�#�>$
��
� 
�
�+

��"�*��� 
5. &�.�����%&#,�ก�� 
      !����ก�%�ก���� 
      )*ก+��.�%��$�$��� 
      �����
[�������[� 

 
 
 

67 
(43.5) 

 
 
 

62 
(40.3) 

 
 
 

25 
(16.2) 

 
 
 

1.73 
 

 
 
 

0.73 
 

 
 
 

�� � 
 

��� 1.94 0.54 �� � 
 
  	�ก�������� 6 �!�.� ������	�������-#����������������ก��� ���� -#��ก���
[��
���������'���!���� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �"#!
��
!!
O��%&#
,�ก��0((�$���&���!��&�
ก�"������������"������"#���������'%�ก��� ���� ���.��P����
�"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.23 ��������� 0-#%�#�����"#���������'1�$�
ก+$
%�ก��(3�!
�������.����a���� 0-#�
!,�ก��bcก�!��&��bcก(3�!
��%�ก��%�#���,�,���%&�.Y 
��
ก�����,�ก��� �����1����-���������#��������.�&�.�����1�$������� 1�$&�.�����%&#
,�ก��!����ก�%�ก����)*ก+��.�%��$�$��������
[�������[� ��".%��$-
!�� � ,-����.��P����
��.�ก
! 2.18, 1.99, 1.80 1�$ 1.73 ���� �-
!   
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�������� 7  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#������ก#��&�#�1�$�����
���� 
�������� 2  %���� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

��
�ก�
��$�
1����
�

���"�"0$"
$ 
1. �
��%	�.�	$�
!���ก�� 
    	��ก+����������ก�� 

 
 

49 
(31.8) 

 
 

48 
(31.2) 

 
 

57 
(37.0) 

 
 

2.05 
 

 
 

0.83 
 

 
 

�� � 
 

2. ����.����0-#�
! 
    ก��������
4������-�� 
    ��.����������1�$  
    ��#��.�ก
!ก��� ���� 

 
58 

(37.7) 

 
73 

(47.4) 

 
23 

(14.9) 

 
1.77 

 

 
0.69 

 

 
�� � 

 

3. 0-#�
!ก�������� 
     -#�������"#1�$�
ก+$ 
     ����ก��� ����%� 
     � �1&�.�����"��*4� 

68 
(44.2) 

75 
(48.7) 

11 
(7.1) 

1.63 
 

0.62 
 

�� � 
 

4. &�.������(Z-,�ก�� 
    %&#�"#�������"#���� 
    �����'0-#��,�ก�� 
    ก#��&�#�%�ก��� ���� 
     ��.���(2��$!!1�$ 
     ,(�.�%� 

76 
(49.4) 

67 
(43.5) 

11 
(7.1) 

1.58 
 

0.62 
 

�� � 
 

5. ������ก#��&�#� 
    %������.������ก
! 
     �������.��-���ก
���� 
     � ����%�������� 

71 
(46.1) 

77 
(50.0) 

6 
(3.9) 

1.58 
 

0.57 
 

�� � 
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�������� 7  (�.�) 
(n = 154) 

��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

��
�ก�
��$�
1����
�

���"�"0$"
$ 
6. ��
ก����������
��%	 
    �.�ก��,�ก�#��&�� 
    �(�����&�#�������� 
    �
!��-��!�(2�0(-#�� 
    ������������ 

 
 
 

90 
(58.4) 

 
 
 

55 
(35.7) 

 
 
 

9 
(5.8) 

 
 
 

1.47 
 

 
 
 

0.61 
 

 
 
 

�� � 
 

7. &�.�������� �1&�.� 
    ��.������������ 
    	$��,�ก��ก#��&�#� 
    %�� �1&�.�����"��*4� 
    ��������"#1�$ 
    ���������'����"��*4� 

91 
(59.1) 

53 
(34.4) 

10 
(6.5) 

1.47 
 

0.62 
 

�� � 
 

��� 1.65 0.54 �� � 
 
 	�ก�������� 7 �! �. �  ��� ��� 	 � ��� �� � -# �� � �� �� �� � � �� �� �ก � �� � �� �  -# � �
����ก#��&�#�1�$�����
����%���� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก���
�
��%	�.�	$�
!���ก��	��ก+����������ก�� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 
2.05 ��������� ����.����0-#�
!ก��������
4������-����.����������1�$��#��.�ก
!ก��� ����     
0-#�
!ก��������-#�������"#1�$�
ก+$����ก��� ����%�� �1&�.�����"��*4� &�.������(Z-,�ก��%&#�"#
�������"#���������'0-#��,�ก��ก#��&�#�%�ก��� ������.���(2��$!!1�$,(�.�%� ��
����ก#��&�#�%������.������ก
!�������.��-���ก
����� ����%�������� �
��%	�.�ก��,�ก�#��&��
�(�����&�#���������
!��-��!�(2�0(-#�������������� 1�$&�.�������� �1&�.���.������������
�.��	$��,�ก��ก#��&�#�%�� �1&�.�����"��*4���������"#1�$���������'����"��*4� ��".%��$-
!�� � 
,-����.��P������.�ก
! 1.77, 1.63, 1.58, 1.58, 1.47 1�$ 1.47 ���� �-
!   
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�������� 8  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��!"���ก������
��� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

����
ก
��
" �"�� 
1. �����'� ���� 
    �.��ก
!��%� 
    &�.�����0-#�(2� 
    ��.��-� 

 
 

10 
(6.5) 

 
 

61 
(39.6) 

 
 

83 
(53.9) 

 
 

2.47 
 

 
 

0.62 
 

 
 
(��ก��� 

 

2. ��
ก�����������#�%	 
    ���ก
��.������ ���a	 
    %�����ก�-	�ก���� 
    �.����%�ก��� ���� 
    �.��ก
� 

22 
(14.3) 

73 
(47.4) 

59 
(38.3) 

2.24 
 

0.69 
 

�� � 
 

3. 0-#�
!ก������
! 
    ���������'	�ก      

������.������(2� 
    ��.��-� 

19 
(12.3) 

84 
(54.5) 

51 
(33.1) 

2.21 
 

0.64 
 

�� � 
 

4. ��%�&�.����� 
    %&#�����.���� 
    %�ก��1ก#0�(^O&�%&# 
    � ���a	���.��-#��-� 

22 
(14.3) 

87 
(56.5) 

45 
(29.2) 

2.15 
 

0.64 
 

�� � 
 

5. ��%�&�.������.�� 
    %&O.0�.������%�ก�� 
    � �����.�ก
�     

49 
(31.8) 

71 
(46.1) 

34 
(22.1) 

1.90 
 

0.73 
 

�� � 
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�������� 8  (�.�) 
(n = 154) 

��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

����
ก
��
" �"�� 
6. ��ก��	
-ก�	ก��� 
    �
������%�&�.����� 
    �(2�(�$	 � 

 
75 

(48.7) 

 
70 

(45.5) 

 
9 

(5.8) 

 
1.57 

 

 
0.60 

 

 
�� � 

 

��� 2.00 0.46 �� � 
 
 	�ก�������� 8 �!�.� ������	�������-#����������������ก��� ���� -#��!"���ก��
����
��� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �����'� �����.��ก
!��%�
&�.�����0-#�(2���.��-� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!(��ก��� ,-����.��P������.�ก
! 2.47 �������
�� ��
ก�����������#�%	���ก
��.������ ���a	%�����ก�-	�ก�����.����%�ก��� �����.��ก
� 
0-#�
!ก������
!���������'	�ก������.������(2���.��-� ��%�&�.�����%&#�����.����%�
ก��1ก#0�(^O&�%&#� ���a	���.��-#��-� ��%�&�.������.��%&O.0�.������%�ก��� �����.�ก
� 1�$��
ก��	
-ก�	ก����
������%�&�.������(2�(�$	 � ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.24, 2.21, 
2.15, 1.90 1�$ 1.57 ���� �-
!   
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�������� 9  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 2  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�������"O%�����ก�� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

7���$�60$�"��ก
� 
1. �"#�.�������ก��%&# 
     �ก�����1�$�����%� 
     ������.��!����1ก.ก
� 
     1�$ก
� 

 
 

15 
(9.7) 

 
 

87 
(56.5) 

 
 

52 
(33.8) 

 
 

2.24 
 

 
 

0.62 
 

 
 

�� � 
 

2. ก��0-#�
!�����%�ก�� 
    (3�!
�������� 
    ��!�������
!��-��! 

25 
(16.2) 

92 
(59.7) 

37 
(24.0) 

2.08 
 

0.63 
 

�� � 
 

3. �"#!
��
!!
O��%&# 
    ,�ก��%�ก��� ���� 
     ��.������ก
!�"#��� 

29 
(18.8) 

86 
(55.8) 

39 
(25.3) 

2.06 
 

0.66 
 

�� � 
 

4. �"#!
��
!!
O��%&# 
    ,�ก��%�ก�� 
    (�
!�(���������ก�� 
    � ������������� 
    (�$��������%�ก�� 
      � ���� 

35 
(22.7) 

78 
(50.6) 

41 
(26.6) 

2.04 
 

0.70 
 

�� � 
 

5.��
ก����������(3���� 
   �������ก������ 
   �����'&����ก�&�� 
   �����
!��-��!0-# 

58 
(37.7) 

78 
(50.6) 

18 
(11.7) 

1.74 
 

0.65 
 

�� � 
 

��� 2.00 0.52 �� � 
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 	�ก�������� 9 �!�.� ������	�������-#����������������ก��� ���� -#�������"O%�
����ก�� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �"#�.�������ก��%&#�ก�����1�$�����%�
������.��!���� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.24 ��������� ก��0-#�
!
�����%�ก��(3�!
����������!�������
!��-��! �"#!
��
!!
O��%&#,�ก��%�ก��� ������.������ก
!
�"#��� �"#!
��
!!
O��%&#,�ก��%�ก��(�
!�(���������ก��� �������������(�$��������%�ก��� ���� 
1�$��
ก����������(3�����������ก�����������'&����ก�&�������
!��-��!0-# ��".%��$-
!�� � 
,-����.��P������.�ก
! 2.08, 2.06, 2.04 1�$ 1.74 ���� �-
!   
 
�������� 10  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 10  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��-�������$&�.�������ก�� 
�������� 10  � ����ก
!�����-#�����Y  

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

-*�),
#����2
"���!ก
�

�&
"
$ก�����!-�
$�3�$?  

1. ก��� ����0�.�(2� 
    ��(�����.�ก��- ����� 
    �����������!��
�     

 
 

28 
(18.2) 

 
 

72 
(46.8) 

 
 

54 
(35.1) 

 
 

2.17 
 

 
 

0.71 
 

 
 

�� � 
 

2. �����'	
-����%� 
    ก��� �ก�	ก����.��Y 
    ��.� ����� �&�
! 
    � ���� ���!��
�  
    �
��� 1�$�.�� 
    �
���.���&��$�� 

37 
(24.0) 

72 
(46.8) 

45 
(29.2) 

2.05 
 

0.73 
 

�� � 
 

3. ��%	%�ก��%�# 
    ����� ���� ����� �&�
! 
    ���!��
��
���1�$ 
    �����.���
� 

35 
(22.7) 

80 
(51.9) 

39 
(25.3) 

2.03 
 

0.69 
 

�� � 
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�������� 10  (�.�) 
(n = 154) 

��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

-*�),
#����2
"���!ก
�

�&
"
$ก�����!-�
$�3�$?  

4. ��,�ก���!($ 
    �
������ก
!�����Y  
    &����ก����
���0-# 
    ���,�ก������#��ก�� 

 
 
 

35 
(22.7) 

 
 
 

85 
(55.2) 

 
 
 

34 
(22.1) 

 
 
 

1.99 
 

 
 
 

0.67 
 

 
 
 

�� � 
 

5. (�����������0-#�
! 
    ��!&��������� 
      �&��$��ก
!����� ���� 

42 
(27.3) 

83 
(53.9) 

29 
(18.8) 

1.92 
 

0.68 
 

�� � 
 

6. �������
ก�.�� 
    1�$��กก ��
�ก����.�� 
    �������%�1�.�$�
� 

58 
(37.7) 

76 
(49.4) 

20 
(13.0) 

1.75 
 

0.67 
 

�� � 
 

��� 1.90 0.54 �� � 
 
 	�ก�������� 10 �!�.� ������	�������-#����������������ก��� ���� -#��-������
�$&�.�������ก��� ����ก
!�����-#�����Y �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ก��
� ����0�.�(2���(�����.�ก��- ����������������!��
� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-���
�.��P������.�ก
! 2.17 ��������� �����'	
-����%�ก��� �ก�	ก����.��Y ��.� ����� �&�
!� ���� 
���!��
� �
��� 1�$�.���
���.���&��$��  ��%	%�ก��%�#����� ���� ����� �&�
!���!��
� 
�
���1�$�����.���
�  ��,�ก���!($�
������ก
!�����Y &����ก����
���0-#���,�ก�����
�#��ก��(�����������0-#�
!��!&����������&��$��ก
!����� ����  1�$�������
ก�.��1�$��ก
ก ��
�ก����.���������%�1�.�$�
� ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.05, 2.03, 1.99, 1.92 1�$ 
1.75 ���� �-
!   
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�������� 11  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L����������������ก��� ���� 
�������� 10  �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��ก���ก�����#���
��
���ก
! 
�������� 10  �
��� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
��ก��)����" ��#�$7�ก��

 �"�� 
1. ��
ก����������&a� 
    �.��(2������������ก����� 

 
 

11 
(7.1) 

 
 

55 
(35.7) 

 
 

88 
(57.1) 

 
 

2.50 
 

 
 

0.63 
 

 
 

(��ก��� 
 

2. &�.�����1�$����� 
    0-#�
!ก������
!�.��� 
    (�$,�����.��
��� 

28 
(18.2) 

60 
(39.0) 

66 
(42.9) 

2.25 
 

0.74 
 

�� � 
 

3. ����������"��%	%� 
    &�.�����1�$������� 
    ������.�ก���
[���
��� 

20 
(13.0) 

77 
(50.0) 

57 
(37.0) 

2.24 
 

0.67 
 

�� � 
 

4. ��ก��%&#�����.���� 
    �.�&�.��������%� 
    ก��! ���aO 
    ������(�$,���� 

23 
(14.9) 

76 
(49.4) 

55 
(35.7) 

2.21 
 

0.68 
 

�� � 
 

5. ��
ก������.���.�� 
    %�ก��������1�$ 
    �
[���
������� 

39 
(22.7) 

83 
(50.6) 

32 
(26.6) 

1.95 
 

0.68 
 

�� � 
 

6. &�.�������ก�� 
    	
-!��ก�����-#�� 
    �����������-��#�� 
    ก
!�#��ก����� 
    �"#�
!!��ก�� 

53 
(34.4) 

72 
(46.8) 

29 
(18.8) 

1.84 
 

0.72 
 

�� � 
 

��� 2.12 0.50 �� � 
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 	�ก�������� 11 �!�.� ������	�������-#����������������ก��� ���� -#��ก��
�ก�����#���
��
���ก
!�
��� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก�����
�����&a��.��(2������������ก����� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!(��ก��� ,-����.��P������.�ก
! 2.50 
��������� &�.�����1�$�����0-#�
!ก������
!�.���(�$,�����.��
��� ����������"��%	%�
&�.�����1�$�������������.�ก���
[���
��� ��ก��%&#�����.�����.�&�.��������%�ก��! ���aO
������(�$,���� ��
ก������.���.��%�ก��������1�$�
[���
������� 1�$&�.�������ก��
	
-!��ก�����-#�������������-��#��ก
!�#��ก������"#�
!!��ก�� ��".%��$-
!�� � ,-����.��P����
��.�ก
! 2.25, 2.24, 2.21, 1.95 1�$ 1.84 ���� �-
!   
 
3.   ��ก
�����
���,
�����$&
��"����$�
"
$!
�ก
���������"#$�ก"
$ 
 	�กก����	
��ก����ก
!���$�"#� ����&
�&�#�������ก���
!�"#�����
ก���ก�������ก�
%����ก�������&���� ,-����
ก+�$�(2�� �'��(���(Z-	 ���� 38 �#� �����'���(��ก����	
� 
-
��������� 12 0-#-
���4 
 
�������� 12  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L��ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 12  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
 �������� 12  ,-����  

(n = 154) 
 

!��1�� 

 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
�1���� 

ก
�������,
�����$&
��"#$�ก"
$�����!2�����$�
"
$ 
1. ���$�"#� �1!!�(�����1(�� 

 
2.16 

 
0.50 

 
�� � 

2. ���$�"#� �1!!1�ก�(����� 1.86 0.42 �� � 
3. ���$�"#� �1!!����!�� 1.58 0.64 �� � 

��� 1.95 0.31 �� � 
 
 	�ก�������� 12 1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
,-���� �!�.� �.��%&O.��ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!
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�(�����1(����ก�����- ��������� ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#����-#�����$
�"#� �1!!1�ก�(�����1�$-#�����$�"#� �1!!����!�� (�.��P������.�ก
! 2.16, 1.86 1�$ 1.58 
���� �-
!) 1�$��ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%�
���ก�������&���� ,-������" .%��$-
!�� �  ���.� �P�� ����.�ก
! 1.95 1�$�.���!�����!�
����L�� 0.31 
 ก���� ����$&�ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���
ก�������ก�%����ก�������&���� 0-#1ก. ���$�"#� �1!!�(�����1(�� ���$�"#� �1!!
1�ก�(�����  1�$���$�"#� �1!!����!��  	 �1�ก�(2����-#�� ,-�1	ก1	��(2�	 ���� �#���$ 
�.��P����  ( X ) 1�$�.���!�����!�����L�� ( S.D. ) 0-#-
���4 
 
�������� 13  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!�(�����1(�� -#��ก����#��!���� 

(n = 154) 

��-��ก
�������,
�����$&
  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
� ��
"�
��� 

1. (�$�d��������%&#�ก�-
(�$,����1ก.�"#��� 

 
14 

(9.1) 

 
84 

(54.5) 

 
56 

(36.4) 

 
2.27 

 

 
0.62 

 
�� � 

 

2. � �%&#�ก�-���� 
    ����"��%	����0-# 
    �.�����ก
� 

28 
(18.2) 

60 
(39.0) 

66 
(42.9) 

2.25 
 

0.74 
 

�� � 
 

3. ��!���������0-#%�
�'��ก������กd� 

23 
(14.9) 

72 
(46.8) 

59 
(38.3) 

2.23 
 

0.69 
 

�� � 
 

4. ก��ก�$� �����"#� �� � 
    %&#��
ก��������� 
    �
!'� 

28 
(18.2) 

70 
(45.5) 

56 
(36.4) 

2.18 
 

0.72 
 

�� � 
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�������� 13  (�.�) 
(n = 154) 

��-��ก
�������,
�����$&
  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
� ��
"�
��� 

5. 1�-�	�-������
-�	� 
    %�ก��1�-� 
    �#���-�&a��.�(^O&� 
    ,�#1�#�����ก�-�*4� 

 
31 

(20.1) 

 
80 

(51.9) 

 
43 

(27.9) 

 
2.08 

 

 
0.69 

 

 
�� � 

 

��� 2.17 0.50 �� � 
 
 	�ก�������� 13 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!�(�����1(�� 
-#��ก����#��!���� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก����
!�"#�.��"#� �
(�$�d��������%&#�ก�-(�$,����1ก.�"#��� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.27 
��������� � �%&#�ก�-��������"��%	����0-#�.�����ก
� ��!���������0-#%��'��ก������กd� 
ก��ก�$� �����"#� �� �%&#��
ก����������
!'� 1�$1�-�	�-������
-�	�%�ก��1�-��#���-�&a�
�.�(^O&�,�#1�#�����ก�-�*4� ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.25, 2.23, 2.18 1�$ 2.08 ���� �-
!   
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�������� 14  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!�(�����1(�� -#��ก����#��1��!
�-��%	 

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
� ��
"1�"��$-
�0%  

1. 1�-�%&#�&a�'*����� 
    �
4�%	��.��1�.�1�.��� 
    	$� ����%&#� ���a	 
    ������ก �&�-0�# 

 
 

13 
(8.4) 

 
 

67 
(43.5) 

 
 

74 
(48.1) 

 
 

2.40 
 

 
 

0.64 
 

 
 

(��ก��� 
 

2. 1�-����������
���.�
��
ก���	$!����
�(`�&��� 

15 
(9.7) 

88 
(57.1) 

51 
(33.1) 

2.27 
 

0.61 
�� � 

 

3. � �%&#��
ก�����.� 
    ������%	%�ก��� � 
     ��.��0�����	$� �%&# 
     ����ก�-��� ���a	 

29 
(18.8) 

57 
(37.0) 

68 
(44.2) 

2.25 
 

0.75 
 

�� � 
 

4. ก�$��#���
ก���%&# 
    ��$&�
ก'*������ ��
O 
    ������0-#�
!ก�� 
    ��	���� 

28 
(18.2) 

68 
(44.2) 

58 
(37.7) 

2.19 
 

0.72 
 

�� � 
 

5. %&#ก ��
�%	��.��
�.������ 

33 
(21.4) 

63 
(40.9) 

58 
(37.7) 

2.16 
 

0.75 
 

�� � 
 

��� 2.23 0.56 �� � 
 
 	�ก�������� 14 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!�(�����1(�� 
-#��ก����#��1��!
�-��%	 �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก����
!�"#�.�
�"#� �1�-�%&#�&a�'*������
4�%	��.��1�.�1�.���	$� ����%&#� ���a	������ก �&�-0�# ���.��P�����"���- 
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��".%��$-
!(��ก��� ,-����.��P������.�ก
! 2.40 ��������� 1�-����������
���.���
ก���	$
!�����(`�&��� � �%&#��
ก�����.�������%	%�ก��� ���.��0�����	$� �%&#����ก�-��� ���a	 
ก�$��#���
ก���%&#��$&�
ก'*������ ��
O������0-#�
!ก����	���� 1�$%&#ก ��
�%	��.���.������ ��".
%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.27, 2.25, 2.19 1�$ 2.16 ���� �-
!   
 
�������� 15  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!�(�����1(�� -#��ก��ก�$��#�������(^OO� 

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
�ก��!*�$��
�$��A66
  

1. �.������%&#�$!�(^O&� 
    ,-�ก��%�#�&����1�$ 
     &�
กL����กก�.�ก�� 
     ��-�������.��(2� 
     (^O&� 

 
 

29 
(18.8) 

 
 

60 
(39.0) 

 
 

65 
(42.2) 

 
 

2.23 
 

 
 

0.75 
 

 
 

�� � 
 

2. �.��������
ก���%&# 
    1�-�������-�&a� 
    1�$1�.��-�.�� Y 

33 
(21.4) 

60 
(39.0) 

61 
(39.6) 

2.18 
 

0.76 
 

�� � 
 

3. ��
!����%&#��ก����- 
    1ก#(^O&��������ก�-�*4� 
    ��1�#�-#������ก��%&�.Y    

36 
(23.4) 

68 
(44.2) 

50 
(32.5) 

2.09 
 

0.74 
 

�� � 
 

4. 1�-��������
�%� 
    ����ก��� ����1!!�#�&�
� 

41 
(26.6) 

83 
(53.9) 

30 
(19.5) 

1.93 
 

0.68 
 

�� � 
 

5. &��������.�� Y %� 
    ก��1ก#(^O&� 

34 
(22.1) 

120 
(77.9) 

- 1.78 
 

0.42 
 

�� � 
 

��� 2.08 0.55 �� � 
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 	�ก�������� 15 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!�(�����1(�� 
-#��ก��ก�$��#�������(^OO� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก����
!�"#�.�
�"#� ��.������%&#�$!�(^O&�,-�ก��%�#�&����1�$&�
กL����กก�.�ก����-�������.��(2�(^O&� ��
�.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.23 ��������� �.��������
ก���%&#1�-�
������-�&a�1�$1�.��-�.�� Y ��
!����%&#��ก����-1ก#(^O&��������ก�-�*4���1�#�-#������ก��%&�.Y  
1�-��������
�%�����ก��� ����1!!�#�&�
�  1�$&��������.�� Y %�ก��1ก#(^O&�  ��".%��$-
!�� � 
,-����.��P������.�ก
! 2.18, 2.09, 1.93 1�$ 1.78 ���� �-
!   
 
�������� 16  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!�(�����1(�� -#��ก��� ��*�'*���ก!���� 

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
��&
$."+."��ก�*���   

1. �.������%&#��ก�� 
    �
[������� 

 
22 

(14.3) 

 
71 

(46.1) 

 
61 

(39.6) 

 
2.25 

 

 
0.69 

 

 
�� � 
 

2. %&#� �1�$� �����(2� 
     (�$,�����.�  
     ����ก#��&�#���� 
     ��
ก��� 

34 
(22.1) 

52 
(33.8) 

68 
(44.2) 

2.22 
 

0.79 
 

�� � 
 

3. e^�����������
ก��� 
    ��.���
4�%	 

29 
(18.8) 

64 
(41.6) 

61 
(39.6) 

2.21 
 

0.74 
 

�� � 
 

4. (3�!
���.���
ก��� 
    ,-�� ��*�'*����� 
     1�ก�.���$&�.��!���� 
     �
4�%�-#������ 
    �#��ก�����������' 
    1�$����(���'��     

37 
(24.0) 

75 
(48.7) 

42 
(27.3) 

2.03 
 

0.72 
 

�� � 
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�������� 16  (�.�) 
(n = 154) 

��-��ก
�������,
�����$&
  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
��&
$."+."��ก�*���   

5. (3�!
���.���
ก���%�
L��$����(2���ก
��!����
��กก�.�%�L��$����(2�
�����ก ���ก��.���
&�*����.��
4� 

47 
(30.5) 

84 
(54.5) 

23 
(14.9) 

1.84 
 

0.66 
 

�� � 
 

��� 2.06 0.51 �� � 
 
 	�ก�������� 16 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!�(�����1(�� 
-#��ก��� ��*�'*���ก!���� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก����
!�"#�.�
�"#� ��.������%&#��ก���
[������� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.25 
���������  %&#� �1�$� �����(2�(�$,�����.�����ก#��&�#������
ก���  e^�����������
ก���
��.���
4�%	  (3�!
���.���
ก���,-�� ��*�'*�����1�ก�.���$&�.��!�����
4�%�-#�������#��ก��
���������'1�$����(���'��  1�$(3�!
���.���
ก���%�L��$����(2���ก
��!������กก�.�%�
L��$����(2������ก���ก��.���&�*����.��
4�  ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.22, 2.21, 2.03 
1�$ 1.84 ���� �-
!   
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�������� 17  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L��������$�"#� �1!!�(�����1(�� 
�������� 17  %�1�.�$����(�$ก�! �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

,
�����$&
1��

�����)$1��" 
1. ก����#��1��!
�-��%	 

 
 

10 
(6.5) 

 
 

98 
(63.6) 

 
 

46 
(29.9) 

 
 

2.23 
 

 
 

0.56 
 

 
 

�� � 
 

2. ก����#��!���� 8 
(5.2) 

112 
(72.7) 

34 
(22.1) 

2.17 
 

0.50 �� � 
 

3. ก��ก�$��#�������
(^OO� 

17 
(11.0) 

107 
(69.5) 

30 
(19.5) 

2.08 
 

0.55 �� � 
 

4. ก��� ��*�'*���ก!���� 16 
(10.4) 

113 
(73.4) 

25 
(16.2) 

2.06 
 

0.51 
 

�� � 
 

��� 2.16 0.50 �� � 
 
 	�ก�������� 17 �!�.� ��
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �.��%&O.��ก��
�
!�"#���$�"#� �1!!�(�����1(�� -#��ก����#��1��!
�-��%	��ก�����- ��������� ���$�"#� �1!!
�(�����1(��-#��ก����#��!����1�$-#��ก��ก�$��#�������(^OO� (�.��P������.�ก
! 2.23, 2.17 1�$ 
2.08 ���� �-
!) 
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�������� 18  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��ก��%&#����
�����'��ก���� 

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
�0���
"���!
�

 +
$ก
��� 

1. ��
ก���%&#���� 
     ����'�-#��ก�� 
     � ����%&#-� 

 
19 

(12.3) 

 
78 

(50.6) 

 
57 

(37.0) 

 
2.25 

 

 
0.66 

 

 
�� � 

 

2. 1�-������*���%	 
    ������
ก���� ����0-#-� 

27 
(17.5) 

64 
(41.6) 

63 
(40.9) 

2.23 
 

0.73 
 

�� � 
 

3. %&#�����.���&�� 
     ��
ก������� 
     1�ก�(�����ก
!���� 
     ������%�ก�� 
     (3�!
����� 

45 
(29.2) 

52 
(33.8) 

57 
(37.0) 

2.08 
 

0.81 
 

�� � 
 

4. !�ก��
ก���%�������� 
    �#��� �����	$0-#�
! 
    ����
�	�ก���� 
    ������%�ก��� ������
4� 

53 
(34.4) 

65 
(42.2) 

36 
(23.4) 

1.89 
 

0.75 
 

�� � 
 

5. %&#%����������
ก���
�#��ก�������(2�ก��
1�ก�(�����ก
!ก��
��
!����	�ก��
ก��� 

 
73 

(47.4) 

 
67 

(43.5) 

 
14 

(9.1) 

 
1.61 

 

 
0.65 

 
�� � 

 

��� 1.93 0.50 �� � 
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 	�ก�������� 18 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��
ก��%&#����
�����'��ก���� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก����
!�"#�.�
�"#� �%&#��������'���
ก���-#��ก��� ����%&#-� ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P����
��.�ก
! 2.25 ��������� 1�-������*���%	������
ก���� ����0-#-� %&#�����.���&����
ก���
����1�ก�(�����ก
!����������%�ก��(3�!
����� !�ก��
ก���%���������#��� �����	$0-#�
!����
�
	�ก����������%�ก��� ������
4� 1�$%&#%����������
ก����#��ก�������(2�ก��1�ก�(�����ก
!ก��
��
!����	�ก��
ก��� ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.23, 2.08, 1.89 1�$ 1.61 ���� �-
!   
 
�������� 19  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��ก��!��&��1!!���#��ก��#�,-����  

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
����
�1�������)ก���$

8-)!�"   

1. %�#ก_�$�!��!��.�� 
     ���.���
-����0�.%&# 
     �ก�-ก����-���- 

 
 

40 
(26.0) 

 
 

61 
(39.6) 

 
 

53 
(34.4) 

 
 

2.08 
 

 
 

0.78 
 

 
 

�� � 
 

2. %&#������%	%��������
��-(ก��  ���������-���- 
��������(2��#��ก��#�1�$
��������!�����!�	�ก
����L�� 

 
40 

(26.0) 

 
71 

(46.1) 

 
43 

(27.9) 

 
2.02 

 

 
0.74 

 
�� � 

 

3. ��.�������%	0(�
� 
    ��������#��&������� �%&# 
     0-#����L�����ก �&�- 

65 
(42.2) 

55 
(35.7) 

34 
(22.1) 

1.80 
 

0.78 
 

�� � 
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�������� 19  (�.�)  
(n = 154) 

��-��ก
�������,
�����$&
  
!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
����
�1�������)ก���$

8-)!�"   

4. �#�&��#���-���-��� 
    ��
ก���ก.�����	$%&# 
    ������-�&a�1ก. 
    ��
ก���%�ก�� 
     (3�!
����� 

54 
(35.1) 

78 
(50.6) 

22 
(14.3) 

1.79 
 

0.67 
 

�� � 
 

��� 1.90 0.54 �� � 
 
 	�ก�������� 19 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��
ก��!��&��1!!���#��ก��#�,-���� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก���
�
!�"#�.��"#� �%�#ก_�$�!��!��.�����.���
-����0�.%&#�ก�-ก����-���- ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � 
,-����.��P������.�ก
! 2.08 ���������  %&#������%	%����������-(ก�����������-���-��������(2�
�#��ก��#�1�$��������!�����!�	�ก����L��  ��.�������%	0(�
���������#��&������� �%&#0-#����L�����
ก �&�-  1�$�#�&��#���-���-�����
ก���ก.�����	$%&#������-�&a�1ก.��
ก���%�ก��(3�!
�����  
��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 2.02, 1.80 1�$ 1.79 ���� �-
!   
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�������� 20  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��ก��!��&��1!!���#��ก��#�,-��#��  

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

ก
����
�1�������)ก���$

8-)���� 

1. !�ก��
ก���'*�������� 
    � ���-��กก�.��������� �'"ก 

 
 

45 
(29.2) 

 
 

67 
(43.5) 

 
 

42 
(27.3) 

 
 

1.98 
 

 
 

0.75 
 

 
 

�� � 
 

2. 	$�#�����$0� 
     ��-���-����ก.��	*� 
    	$- �����ก�� 

84 
(54.5) 

46 
(29.9) 

24 
(15.6) 

1.61 
 

0.74 
 

�� � 
 

3. (^O&��#��ก����(2� 
    (^O&���4��
�����ก.�� 
    	*�	$- �����ก��1ก#0� 

85 
(55.2) 

46 
(29.9) 

23 
(14.9) 

1.60 
 

0.74 
 

�� � 
 

4. �#��%&#�ก�-����
�#��&�����	$!����
�
�'�(�$��������ก.��
�"#� �'*�	$���������
- �����ก�� 

90 
(58.4) 

43 
(27.9) 

21 
(13.6) 

1.55 
 

0.72 
 

�� � 
 

��� 1.62 0.66 �� � 
 
 	�ก�������� 20 �!�.� ������	�������-#�����ก���
!�"#���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��
ก��!��&��1!!���#��ก��#�,-��#�� �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก���
�
!�"#�.��"#� �!�ก��
ก���'*��������� ���-��กก�.��������� �'"ก ���.��P�����"���- ��".%��$-
!�� � ,-���
�.��P������.�ก
! 1.98 ���������  	$�#�����$0���-���-����ก.��	*�	$- �����ก��  (^O&��#��
ก����(2�(^O&���4��
�����ก.��	*�	$- �����ก��1ก#0�  1�$�#��%&#�ก�-�����#��&�����	$!����
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�
�'�(�$��������ก.���"#� �'*�	$���������- �����ก��  ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 1.61, 1.60 
1�$ 1.55 ���� �-
!   
 
�������� 21  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L��������$�"#� �1!!1�ก�(����� 
�������� 17  %�1�.�$����(�$ก�! �����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 

(n = 154) 
��-���*�,
#���!ก
��&
"
$  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

,
�����$&
1��1�ก�����)$ 
1. ก��%&#����
���� 
    �'��ก���� 

 
25 

(16.2) 

 
115 

(74.7) 

 
14 

(9.1) 

 
1.93 

 

 
0.50 

 
�� � 

 

2. ก��!��&��1!!��
�#��ก��#�,-���� 

31 
(20.1) 

108 
(70.1) 

15 
(9.7) 

1.90 
 

0.54 �� � 
 

3. ก��!��&��1!!��
�#��ก��#�,-��#�� 

74 
(48.1) 

65 
(42.2) 

15 
(9.7) 

1.62 
 

0.66 
 

�� � 
 

��� 1.86 0.42 �� � 
 
 	�ก�������� 21 �!�.� ��
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �.��%&O.��ก��
�
!�"#���$�"#� �1!!1�ก�(����� -#��ก��%&#����
�����'��ก������ก�����- ��������� ก���
!�"#
���$�"#� �1!!1�ก�(�����-#��ก��!��&��1!!���#��ก��#�,-����1�$ก���
!�"#-#��ก��!��&��1!!��
�#��ก��#�,-��#�� (�.��P������.�ก
! 1.93, 1.90 1�$ 1.62 ���� �-
!) 
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�������� 22  1�-�	 ���� �#���$ �.��P���� 1�$�.���!�����!�����L�����ก���
!�"#���$�"#� ���� 
�������� 13  ��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ��� 
�������� 13  ���$�"#� �1!!����!��  

(n = 154) 
��-��ก
�������,
�����$&
  

!��1�� 

 
!�&
 

(�$) 

�
$ก�
" 

(�$) 

 �" 

(�$) 

  

X 

 

 

S.D. 

 

 

ก
� 

1���� 

,
�����$&
1��!
� �
) 

1. &��ก������ก�� 
    �
-���%	%- Y 

 
74 

(48.1) 

 
55 

(35.7) 

 
25 

(16.2) 

 
1.68 

 
0.74 

 
�� � 

2. &��ก������ก����#�0(
�ก�����#�������ก�-�����
� ��
O Y �*4� 

79 
(51.3) 

54 
(35.1) 

21 
(13.6) 

1.62 
 

0.71 
 

�� � 
 

3. &��
�0�.�!���� 
    ��
ก����#��ก��	$ 
    (�*ก+� 

85 
(55.2) 

45 
(29.2) 

24 
(15.6) 

1.60 
 

0.74 
 

�� � 
 

4. �
ก�#��.�ก�� 
    ��!����%�(^O&���� 
    ��กd� 

83 
(53.9) 

49 
(31.8) 

22 
(14.3) 

1.60 
 

0.73 
 

�� � 
 

5. 0�.��%	(^O&���� 
     �ก�����#��ก
!��� 

97 
(63.0) 

46 
(29.9) 

11 
(7.1) 

1.44 
 

0.63 
 

�� � 
 

��� 1.58 0.64 �� � 
  
 	�ก�������� 22 �!�.� ������	����ก���
!�"#���$�"#� �1!!����!�� �����
ก���
ก�������ก�%����ก�������&���� ��
ก����
!�"#�.��"#� �&��ก������ก���
-���%	%- Y ���.��P����
�"���- ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 1.68 ���������  &��ก������ก����#�0(�ก�����#�������ก�-
������ ��
O Y �*4�  &��
�0�.�!������
ก����#��ก��	$(�*ก+�  �
ก�#��.�ก����!����%�(^O&����
��กd�  1�$0�.��%	(^O&�����ก�����#��ก
!���  ��".%��$-
!�� � ,-����.��P������.�ก
! 1.62, 1.60, 1.60  
1�$ 1.44 ���� �-
!   
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4. ก
��- �� ��!B
$ก
��%�) 

 ก����	
������ �����
��
�����������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� �"#��	
�0-#� �ก��������$&��#��"������-��!
�����L�� 1�$ก �&�-�$-
!�
�� ��
O����'���-
���4 
 * &���'*� p =  .05 
 ** &���'*� p =  .01 
กกกกกกกก 
  ��!B
$������ 1 �
ก+�$(�$��ก�)����������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
,-���� 
 
�������� 23  1�-������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)����������
ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� � 
�������� 23  �����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 

(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

1. ��) 
    ��� 
 
    &O�� 

 
- 

(0%) 
11 

(7.1%) 

 
23 

(15.0%) 
116 

(75.3%) 

 
1 

(0.6%) 
3 

(2.0%) 

 
24 

(15.6%) 
130 

(84.4%) 

2.398 

2. ���� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
   31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 (T�*4�0( 
 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
6 

(3.9%) 
3 

(2.0%) 
2 

(1.3%) 

 
- 

(0%) 
25 

(16.2%) 
52 

(33.8%) 
49 

(31.8%) 
13 

(8.5%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
2 

(1.3%) 
1 

(0.6%) 

 
- 

(0%) 
25 

(16.2%) 
59 

(38.3%) 
54 

(35.1%) 
16 

(10.4%) 

5.724 
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�������� 23  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

3. �'��������� 
    ,�- 
 
    &�.� 
 
    &�#�� 
 
    ����1�$��".-#��ก
� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$����	 ��(2��ก��������� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$�&������� 
 
    0�.0-#���� 1�.���".���� ��)
���".-#��ก
� 
 

 
7 

(4.5%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
3 

(2.0%) 

 
76 

(49.4%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
46 

(29.9%) 
8 

(5.2%) 
- 

(0%) 
9 

(5.8%) 

 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
86 

(55.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
48 

(31.1%) 
8 

(5.2%) 
- 

(0%) 
12 

(7.8%) 

9.192 

4. �$-
!ก��)*ก+��"���- 
    (�$ก�)���!
�� 
 
    (��OO����&������!��.� 
 
    (��OO�,�&������!��.� 
 
    (��OO���ก 
 

 
2 

(1.3%) 
9 

(5.8%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
22 

(14.3%) 
100 

(64.9%) 
17 

(11.1%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
3 

(2.0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
24 

(15.6%) 
112 

(72.7%) 
18 

(11.7%) 
- 

(0%) 

2.743 

5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 10,000 !�� 
 
    10,001 S 15,000 !�� 
 

 
1 

(0.6%) 
5 

(3.2%) 

 
34 

(22.1%) 
43 

(28%) 

 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 

 
35 

(22.7%) 
50 

(32.5%) 
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�������� 23  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
    15,001 S 20,000 !�� 
 
    20,001 S 25,000 !�� 
 
    25,001 S 30,000 !�� 
 
    30,001 !���*4�0( 
 

 
2 

(1.3%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 

 
25 

(16.3%) 
19 

(12.3%) 
10 

(6.5%) 
8 

(5.3%) 

 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
28 

(18.2%) 
21 

(13.6%) 
11 

(7.1%) 
9 

(5.9%) 

6.867 

6. �$-
!� �1&�.� 
    �#����ก�� 
 
    �"ก	#��(�$	 � 
 
    ��
ก������ก�� 
 
    �"ก	#���
������ 
 

 
9 

(5.8%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
1 

(0.6%) 

 
117 

(76.0%) 
5 

(3.2%) 
4 

(2.6%) 
13 

(8.5%) 

 
3 

(2.0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
129 

(83.8%) 
6 

(3.9%) 
5 

(3.2%) 
14 

(9.1%) 

6.797 

7. �$�$����%�ก��(3�!
����� 
    �#��ก�.�&����.�ก
! 10 (T 
 
    11 S 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
    31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
    

 
3 

(2.0%) 
6 

(3.9%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
64 

(41.6%) 
55 

(35.7%) 
14 

(9.1%) 
6 

(3.9%) 
- 

(0%) 

 
1 

(0.6%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
68 

(44.2%) 
64 

(41.6%) 
16 

(10.3%) 
6 

(3.9%) 
- 

(0%) 

4.529 
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�������� 23  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

7. �$�$����%�ก��(3�!
����� 
    51 S 60 (T 
 
    ��กก�.� 60 (T 
 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 

8. 	 ����!���/!���!�O���� 
    0�.�� 
 
    ��  1 �� 
 
    ��  2 �� 
 
    ��  3 �� 
 
    ��กก�.� 3 �� 
 

 
8 

(5.2%) 
2 

(1.3%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
86 

(55.8%) 
27 

(17.5%) 
20 

(13.1%) 
- 

(0%) 
6 

(3.9%) 

 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
97 

(63.0%) 
29 

(18.8%) 
22 

(14.3%) 
- 

(0%) 
6 

(3.9%) 

2.244 

9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� 
    ��%�# 
 
    0�.��%�# 
  
    ��&��4��� 
 

 
8 

(5.2%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 

 
75 

(48.6%) 
56 

(36.4%) 
8 

(5.2%) 

 
3 

(2.0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
86 

(55.8%) 
60 

(39.0%) 
8 

(5.2%) 

2.425 

10. ���$�
!��-��!-"1�!����%�- 
      ���!��
�/����O��� 
      0�.�� 
 
      ��  1 �� 
  

 
 

1 
(0.6%) 

7 
(4.5%) 

 
 

48 
(31.2%) 

25 
(16.3%) 

 
 

1 
(0.6%) 

- 
(0%) 

 
 

50 
(32.5%) 

32 
(20.8%) 

20.752** 
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�������� 23  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

10. ���$�
!��-��!-"1�!����%�- 
      ���!��
�/����O��� 
      �� 2 �� 
 
      �� 3 �� 
 
      ��กก�.� 3 �� 
 

 
 

1 
(0.6%) 

1 
(0.6%) 

1 
(0.6%) 

 
 

29 
(18.8%) 

23 
(15.0%) 

14 
(9.1%) 

 
 

3 
(2.0%) 

- 
(0%) 

- 
(0%) 

 
 

33 
(21.4%) 

24 
(15.6%) 

15 
(9.7%) 

 
 

** p =  .01 
 	�ก�������� 23 1�-�%&#�&a������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)�����ก
!ก��
�
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
,-���� -
���4 
 1. ��)�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 2. ���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 3. �'��������������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���
������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 4. �$-
!ก��)*ก+��"���-�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 6. �$-
!� �1&�.������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก������
���.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 7. �$�$����%�ก��(3�!
����� �����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
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 8. 	 ����!���/!���!�O���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 10.  ���$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� �������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&����
,-���� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ���.�0��1���� (χ2) ��.�ก
! 20.752 ,-���
ก������0�.
�����$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� ��
ก�����������$�
!��-��!-"1�!����%�
���!��
�/����O��� 2 �� ��
ก�����������$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� 1 ��  
��
ก�����������$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� 3 �� 1�$��
ก�����������$
�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O�����กก�.� 3 �� �.��%&O.��ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���������.�&
�&�#����%��$-
!(��ก��� 
 
  ��!B
$������ 1.1 �
ก+�$(�$��ก�)����������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!�(�����1(��  
 
�������� 24  1�-������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)����������
ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� � 
�������� 23  �����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
�������� 23  ���$�"#� �1!!�(�����1(�� 

(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

1. ��) 
    ��� 
 
    &O�� 

 
1 

(0.6%) 
8 

(5.2%) 

 
19 

(12.4%) 
93 

(60.4%) 

 
4 

(2.6%) 
29 

(18.8%) 

 
24 

(15.6%) 
130 

(84.4%) 

0.600 

2. ���� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 20 (T 
 

 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
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�������� 24  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

2. ���� 
    21 S 30 (T 
 
    31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 (T�*4�0( 
 

 
- 

(0%) 
8 

(5.2%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
21 

(13.6%) 
41 

(26.6%) 
41 

(26.7%) 
9 

(5.8%) 

 
4 

(2.6%) 
10 

(6.5%) 
12 

(7.8%) 
7 

(4.6%) 

 
25 

(16.2%) 
59 

(38.3%) 
54 

(35.1%) 
16 

(10.4%) 

15.705* 

3. �'��������� 
    ,�- 
 
    &�.� 
 
    &�#�� 
 
    ����1�$��".-#��ก
� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$����	 ��(2��ก��������� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$�&������� 
 
    0�.0-#���� 1�.���".���� ��)
���".-#��ก
� 
 

 
5 

(3.2%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
3 

(2.0%) 

 
68 

(44.2%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
35 

(22.7%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
6 

(3.8%) 

 
13 

(8.5%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
12 

(7.8%) 
5 

(3.2%) 
- 

(0%) 
3 

(2.0%) 

 
86 

(55.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
48 

(31.1%) 
8 

(5.2%) 
- 

(0%) 
12 

(7.8%) 

20.111** 

4. �$-
!ก��)*ก+��"���- 
    (�$ก�)���!
�� 
 
    (��OO����&������!��.� 
 

 
1 

(0.6%) 
7 

(4.5%) 

 
19 

(12.4%) 
81 

(52.6%) 

 
4 

(2.6%) 
24 

(15.6%) 

 
24 

(15.6%) 
112 

(72.7%) 

0.973 
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�������� 24  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

4. �$-
!ก��)*ก+��"���- 
    (��OO�,�&������!��.� 
 
    (��OO���ก 
 

 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
12 

(7.8%) 
- 

(0%) 

 
5 

(3.3%) 
- 

(0%) 

 
18 

(11.7%) 
- 

(0%) 

 

5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 10,000 !�� 
 
    10,001 S 15,000 !�� 
 
    15,001 S 20,000 !�� 
 
    20,001 S 25,000 !�� 
 
    25,001 S 30,000 !�� 
 
    30,001 !���*4�0( 
 

 
2 

(1.3%) 
5 

(3.3%) 
1 

(0.6%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
26 

(16.9%) 
39 

(25.3%) 
20 

(13.1%) 
13 

(8.5%) 
7 

(4.5%) 
7 

(4.5%) 

 
7 

(4.5%) 
6 

(3.9%) 
7 

(4.5%) 
7 

(4.5%) 
4 

(2.6%) 
2 

(1.3%) 

 
35 

(22.7%) 
50 

(32.5%) 
28 

(18.2%) 
21 

(13.6%) 
11 

(7.1%) 
9 

(5.9%) 

8.452 

6. �$-
!� �1&�.� 
    �#����ก�� 
 
    �"ก	#��(�$	 � 
 
    ��
ก������ก�� 
 
    �"ก	#���
������ 
 

 
8 

(5.2%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 

 
95 

(61.7%) 
4 

(2.6%) 
3 

(2.0%) 
10 

(6.5%) 

 
26 

(16.9%) 
2 

(1.3%) 
2 

(1.3%) 
3 

(2.0%) 

 
129 

(83.8%) 
6 

(3.9%) 
5 

(3.2%) 
14 

(9.1%) 

2.170 

7. �$�$����%�ก��(3�!
����� 
    �#��ก�.�&����.�ก
! 10 (T 

 
4 

(2.6%) 

 
52 

(33.8%) 

 
12 

(7.8%) 

 
68 

(44.2%) 
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�������� 24  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

7. �$�$����%�ก��(3�!
����� 
    11 S 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
    31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 S 60 (T 
 
    ��กก�.� 60 (T 
 

 
5 

(3.2%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
44 

(28.6%) 
12 

(7.8%) 
4 

(2.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
15 

(9.8%) 
4 

(2.6%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
64 

(41.6%) 
16 

(10.3%) 
6 

(3.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

3.088 

8. 	 ����!���/!���!�O���� 
    0�.�� 
 
    ��  1 �� 
 
    ��  2 �� 
 
    ��  3 �� 
 
    ��กก�.� 3 �� 
 

 
6 

(3.9%) 
2 

(1.3%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
74 

(48.1%) 
17 

(11.0%) 
17 

(11.0%) 
- 

(0%) 
4 

(2.6%) 

 
17 

(11.0%) 
10 

(6.5%) 
4 

(2.6%) 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 

 
97 

(63.0%) 
29 

(18.8%) 
22 

(14.3%) 
- 

(0%) 
6 

(3.9%) 

5.045 

9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� 
    ��%�# 
 
    0�.��%�# 
  

 
6 

(3.9%) 
2 

(1.3%) 

 
61 

(39.6%) 
46 

(29.9%) 

 
19 

(12.3%) 
12 

(7.8%) 

 
86 

(55.8%) 
60 

(39.0%) 

1.846 
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�������� 24  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� 
    ��&��4��� 

 
1 

(0.6%) 

 
5 

(3.3%) 

 
2 

(1.3%) 

 
8 

(5.2%) 
 

10. ���$�
!��-��!-"1�!����%�- 
      ���!��
�/����O��� 
      0�.�� 
 
      ��  1 �� 
  
      �� 2 �� 
 
      �� 3 �� 
 
      ��กก�.� 3 �� 
 

 
 

2 
(1.3%) 

4 
(2.6%) 

- 
(0%) 

1 
(0.6%) 

2 
(1.3%) 

 
 

42 
(27.3%) 

22 
(14.3%) 

24 
(15.6%) 

17 
(11.1%) 

7 
(4.5%) 

 
 

6 
(3.9%) 

6 
(3.9%) 

9 
(5.8%) 

6 
(3.9%) 

6 
(3.9%) 

 
 

50 
(32.5%) 

32 
(20.8%) 

33 
(21.4%) 

24 
(15.6%) 

15 
(9.7%) 

13.821 

* p =  .05 , ** p =  .01, 
 
 	�ก�������� 24 1�-�%&#�&a������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)�����ก
!ก��
�
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
-#�����$�"#� �1!!�(�����1(�� -
���4 
 1. ��)�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!�(�����1(�� 
 2. ���������
ก��� �������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#����
�����
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!�(�����1(�� ��.�����
�� ��
O���
�'�������$-
! .05 ���.�0��1���� (χ2) ��.�ก
! 15.705 ,-���
ก������� 41 S 50 (T ���� 31 S 40 (T ���� 21 S 30 (T 
1�$���� 51(T�*4�0(  �.��%&O.��ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#����%��$-
!(��ก��� 
 3. �'��������������
ก��� �������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก������
���.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!
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�(�����1(�� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ���.�0��1���� (χ2) ��.�ก
! 20.111 ,-���
ก���
������'���������1�.1�กก
���".����$����	 ��(2��ก����ก
!����� �.��%&O.��ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���%��$-
!�"� �.����
ก���������'�����,�- ������".-#��ก
� 1�$0�.����1�.��
�".������)
���".-#��ก
� �.��%&O.��ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���%��$-
!(��ก���  
 4. �$-
!ก��)*ก+��"���-�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!
�(�����1(�� 
 5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!�(�����1(�� 
 6. �$-
!� �1&�.������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก������
���.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!
�(�����1(�� 
 7. �$�$����%�ก��(3�!
����� �����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!�(�����1(�� 
 8. 	 ����!���/!���!�O���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!�(�����1(�� 
 9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!�(�����1(�� 
 10. ���$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!�(�����1(�� 
 
  ��!B
$������ 1.2 �
ก+�$(�$��ก�)����������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!1�ก�(����� 
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�������� 25  1�-������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)����������
ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� � 
�������� 23  �����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
�������� 23  ���$�"#� �1!!1�ก�(����� 

(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

1. ��) 
    ��� 
 
    &O�� 

 
1 

(0.6%) 
25 

(16.3%) 

 
22 

(14.3%) 
102 

(66.2%) 

 
1 

(0.6%) 
3 

(2.0%) 

 
24 

(15.5%) 
130 

(84.5%) 

3.431 

2. ���� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
   31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 (T�*4�0( 
 

 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 
10 

(6.5%) 
9 

(5.8%) 
5 

(3.2%) 

 
- 

(0%) 
23 

(15.0%) 
47 

(30.5%) 
43 

(28%) 
11 

(7.1%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
25 

(16.3%) 
59 

(38.3%) 
54 

(35.1%) 
16 

(10.3%) 

5.283 

3. �'��������� 
    ,�- 
 
    &�.� 
 
    &�#�� 
 
    ����1�$��".-#��ก
� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$����	 ��(2��ก��������� 
 

 
19 

(12.4%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
5 

(3.2%) 
- 

(0%) 

 
65 

(42.2%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
41 

(26.6%) 
8 

(5.2%) 

 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 

 
86 

(55.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
48 

(31.1%) 
8 

(5.2%) 

5.714 
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�������� 25  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

3. �'��������� 
    ����1�.1�กก
���".����$�&������� 
 
    0�.0-#���� 1�.���".���� ��)
���".-#��ก
� 
 

 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 

 
- 

(0%) 
10 

(6.5%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
12 

(7.8%) 

 

4. �$-
!ก��)*ก+��"���- 
    (�$ก�)���!
�� 
 
    (��OO����&������!��.� 
 
    (��OO�,�&������!��.� 
 
    (��OO���ก 
 

 
2 

(1.3%) 
22 

(14.3%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 

 
22 

(14.3%) 
87 

(56.5%) 
15 

(9.8%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
3 

(2.0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
24 

(15.6%) 
112 

(72.8%) 
18 

(11.7%) 
- 

(0%) 

3.633 

5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 10,000 !�� 
 
    10,001 S 15,000 !�� 
 
    15,001 S 20,000 !�� 
 
    20,001 S 25,000 !�� 
 
    25,001 S 30,000 !�� 
 
    30,001 !���*4�0( 

 
4 

(2.6%) 
8 

(5.2%) 
4 

(2.6%) 
6 

(3.9%) 
2 

(1.3%) 
2 

(1.3%) 

 
31 

(20.1%) 
41 

(26.7%) 
21 

(13.6%) 
15 

(9.7%) 
9 

(5.9%) 
7 

(4.5%) 

 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
35 

(22.7%) 
50 

(32.5%) 
28 

(18.2%) 
21 

(13.6%) 
11 

(7.2%) 
9 

(5.8%) 

12.387 
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�������� 25  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

6. �$-
!� �1&�.� 
    �#����ก�� 
 
    �"ก	#��(�$	 � 
 
    ��
ก������ก�� 
     
    �"ก	#���
������ 

 
21 

(13.6%) 
1 

(0.6%) 
2 

(1.3%) 
2 

(1.3%) 

 
105 

(68.2%) 
4 

(2.6%) 
3 

(2.0%) 
12 

(7.8%) 

 
3 

(2.0%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
129 

(83.8%) 
6 

(3.8%) 
5 

(3.3%) 
14 

(9.1%) 

7.233 

7. �$�$����%�ก��(3�!
����� 
    �#��ก�.�&����.�ก
! 10 (T 
 
    11 S 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
    31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 S 60 (T 
 
    ��กก�.� 60 (T 
 

 
8 

(5.2%) 
11 

(7.1%) 
6 

(3.9%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
59 

(38.3%) 
50 

(32.5%) 
10 

(6.5%) 
5 

(3.2%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
1 

(0.6%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
68 

(44.1%) 
64 

(41.6%) 
16 

(10.4%) 
6 

(3.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

8.093 

8. 	 ����!���/!���!�O���� 
    0�.�� 
 
    ��  1 �� 
    

 
19 

(12.3%) 
3 

(2.0%) 

 
76 

(49.4%) 
25 

(16.3%) 

 
2 

(1.3%) 
1 

(0.6%) 

 
97 

(63.0%) 
29 

(18.9%) 

2.141 
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�������� 25  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

8. 	 ����!���/!���!�O���� 
    ��  2 �� 
 
    ��  3 �� 
 
    ��กก�.� 3 �� 
 

 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 

 
18 

(11.7%) 
- 

(0%) 
5 

(3.2%) 

 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
22 

(14.3%) 
- 

(0%) 
6 

(3.8%) 

 

9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� 
    ��%�# 
 
    0�.��%�# 
  
    ��&��4��� 
 

 
19 

(12.3%) 
5 

(3.2%) 
2 

(1.3%) 

 
66 

(42.9%) 
53 

(34.5%) 
5 

(3.3%) 

 
1 

(0.6%) 
2 

(1.3%) 
1 

(0.6%) 

 
86 

(55.8%) 
60 

(39.0%) 
8 

(5.2%) 

9.049 

10. ���$�
!��-��!-"1�!����%�- 
      ���!��
�/����O��� 
      0�.�� 
 
      ��  1 �� 
  
      �� 2 �� 
 
      �� 3 �� 
 
      ��กก�.� 3 �� 
 

 
 

9 
(5.8%) 

8 
(5.2%) 

4 
(2.6%) 

3 
(2.0%) 

2 
(1.3%) 

 
 

40 
(26.0%) 

23 
(15.0%) 

27 
(17.5%) 

21 
(13.6%) 

13 
(8.5%) 

 
 

1 
(0.6%) 

1 
(0.6%) 

2 
(1.3%) 

- 
(0%) 

- 
(0%) 

 
 

50 
(32.4%) 

32 
(20.8%) 

33 
(21.4%) 

24 
(15.6%) 

15 
(9.8%) 

5.275 
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 	�ก�������� 25 1�-�%&#�&a������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)�����ก
!ก��
�
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
-#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� -
���4 
 1. ��)�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� 
 2. ���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� 
 3. �'��������������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���
������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!
1�ก�(����� 
 4. �$-
!ก��)*ก+��"���-�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���
������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� 
 5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!1�ก�(����� 
 6. �$-
!� �1&�.������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก������
���.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� 
 7. �$�$����%�ก��(3�!
����� �����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!1�ก�(����� 
 8. 	 ����!���/!���!�O���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!1�ก�(����� 
 9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!1�ก�(����� 
 10.  ���$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!1�ก�(����� 
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  ��!B
$������ 1.3 �
ก+�$(�$��ก�)����������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!����!�� 
 
�������� 26  1�-������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)����������
ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� � 
�������� 23  �����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
�������� 23  ���$�"#� �1!!����!�� 

(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

1. ��) 
    ��� 
 
    &O�� 

 
9 

(5.8%) 
69 

(44.8%) 

 
13 

(8.5%) 
50 

(32.5%) 

 
2 

(1.3%) 
11 

(7.1%) 

 
24 

(15.6%) 
130 

(84.4%) 

2.192 

2. ���� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
   31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 (T�*4�0( 
 

 
- 

(0%) 
8 

(5.2%) 
27 

(17.5%) 
30 

(19.5%) 
13 

(8.5%) 

 
- 

(0%) 
15 

(9.7%) 
25 

(16.3%) 
21 

(13.6%) 
2 

(1.3%) 

 
- 

(0%) 
2 

(1.3%) 
7 

(4.5%) 
3 

(2.0%) 
1 

(0.6%) 

 
- 

(0%) 
25 

(16.2%) 
59 

(38.3%) 
54 

(35.1%) 
16 

(10.4%) 

12.127 

3. �'��������� 
    ,�- 
 
    &�.� 
 
    &�#�� 
 

 
37 

(24%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
40 

(26%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
9 

(5.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
86 

(55.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

6.138 



 114 

�������� 26  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

3. �'��������� 
    ����1�$��".-#��ก
� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$����	 ��(2��ก��������� 
 
    ����1�.1�กก
���".����$�&������� 
 
    0�.0-#���� 1�.���".���� ��)
���".-#��ก
� 
 

 
29 

(18.8%) 
5 

(3.2%) 
- 

(0%) 
7 

(4.5%) 

 
15 

(9.8%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
5 

(3.2%) 

 
4 

(2.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
48 

(31.2%) 
8 

(5.2%) 
- 

(0%) 
12 

(7.7%) 

 

4. �$-
!ก��)*ก+��"���- 
    (�$ก�)���!
�� 
   
    (��OO����&������!��.� 
 
    (��OO�,�&������!��.� 
 
    (��OO���ก 

 
12 

(7.8%) 
58 

(37.7%) 
8 

(5.2%) 
- 

(0%) 

 
12 

(7.8%) 
42 

(27.3%) 
9 

(5.8%) 
- 

(0%) 

 
- 

(0%) 
12 

(7.8%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 

 
24 

(15.6%) 
112 

(72.8%) 
18 

(11.6%) 
- 

(0%) 

4.223 

5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
    �� �ก�.�&����.�ก
! 10,000 !�� 
 
    10,001 S 15,000 !�� 
 
    15,001 S 20,000 !�� 
 
    20,001 S 25,000 !�� 
 

 
18 

(11.7%) 
20 

(13%) 
15 

(9.7%) 
13 

(8.4%) 

 
14 

(9.1%) 
25 

(16.3%) 
10 

(6.5%) 
6 

(3.9%) 

 
3 

(2.0%) 
5 

(3.2%) 
3 

(2.0%) 
2 

(1.3%) 

 
35 

(22.8%) 
50 

(32.5%) 
28 

(18.2%) 
21 

(13.6%) 

6.205 
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�������� 26  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�� 
    25,001 S 30,000 !�� 
 
    30,001 !���*4�0( 

 
7 

(4.5%) 
5 

(3.2%) 

 
4 

(2.6%) 
4 

(2.6%) 

 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
11 

(7.1%) 
9 

(5.8%) 

 

6. �$-
!� �1&�.� 
    �#����ก�� 
 
    �"ก	#��(�$	 � 
 
    ��
ก������ก�� 
 
    �"ก	#���
������ 
 

 
63 

(41.0%) 
3 

(2.0%) 
3 

(2.0%) 
9 

(5.8%) 

 
54 

(35.1%) 
2 

(1.3%) 
2 

(1.3%) 
5 

(3.2%) 

 
12 

(7.8%) 
1 

(0.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
129 

(83.9%) 
6 

(3.9%) 
5 

(3.2%) 
14 

(9.0%) 

3.088 

7. �$�$����%�ก��(3�!
����� 
    �#��ก�.�&����.�ก
! 10 (T 
 
    11 S 20 (T 
 
    21 S 30 (T 
 
    31 S 40 (T 
 
    41 S 50 (T 
 
    51 S 60 (T 
 
    ��กก�.� 60 (T 
 

 
31 

(20.1%) 
33 

(21.4%) 
10 

(6.5%) 
4 

(2.6%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
30 

(19.4%) 
25 

(16.3%) 
6 

(3.9%) 
2 

(1.3%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
7 

(4.6%) 
6 

(3.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
68 

(44.1%) 
64 

(41.6%) 
16 

(10.4%) 
6 

(3.9%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

3.656 
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�������� 26  (�.�) 
(n = 154) 

ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�
ก+�$(�$��ก�)����� 

�� � (��ก��� �"� 
��� χ

2 

8. 	 ����!���/!���!�O���� 
    0�.�� 
 
    ��  1 �� 
 
    ��  2 �� 
 
    ��  3 �� 
 
    ��กก�.� 3 �� 
 

 
45 

(29.2%) 
18 

(11.7%) 
10 

(6.5%) 
- 

(0%) 
5 

(3.3%) 

 
43 

(28.0%) 
10 

(6.5%) 
9 

(5.8%) 
- 

(0%) 
1 

(0.6%) 

 
9 

(5.8%) 
1 

(0.6%) 
3 

(2.0%) 
- 

(0%) 
- 

(0%) 

 
97 

(63.0%) 
29 

(18.8%) 
22 

(14.3%) 
- 

(0%) 
6 

(3.9%) 

 
6.055 

9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�� 
    ��%�# 
 
    0�.��%�# 
  
    ��&��4��� 
 

 
52 

(33.8%) 
22 

(14.3%) 
4 

(2.6%) 

 
28 

(18.2%) 
31 

(20.1%) 
4 

(2.6%) 

 
6 

(3.9%) 
7 

(4.5%) 
- 

(0%) 

 
86 

(55.9%) 
60 

(38.9%) 
8 

(5.2%) 

8.911 

10. ���$�
!��-��!-"1�!����%�- 
      ���!��
�/����O��� 
      0�.�� 
 
      ��  1 �� 
  
      �� 2 �� 
 
      �� 3 �� 
 
      ��กก�.� 3 �� 
 

 
 

22 
(14.3%) 

19 
(12.3%) 

18 
(11.6%) 

11 
(7.1%) 

8 
(5.2%) 

 
 

24 
(15.6%) 

11 
(7.2%) 

12 
(7.8%) 

10 
(6.5%) 

6 
(3.9%) 

 
 

4 
(2.6%) 

2 
(1.3%) 

3 
(2.0%) 

3 
(2.0%) 

1 
(0.6%) 

 
 

50 
(32.5%) 

32 
(20.8%) 

33 
(21.4%) 

24 
(15.6%) 

15 
(9.7%) 

3.004 
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 	�ก�������� 26 1�-�%&#�&a������
��
����$&�.���
ก+�$(�$��ก�)�����ก
!ก��
�
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� 
-#�����$�"#� �1!!����!�� -
���4 
 1. ��)�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!����!�� 
 2. ���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�
&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!����!�� 
 3. �'��������������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���
������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!���
�!�� 
 4. �$-
!ก��)*ก+��"���-�����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!
����!�� 
 5. ���0-#���0-#�
!%�1�.�$�-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!����!�� 
 6. �$-
!� �1&�.������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก������
���.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �1!!����!�� 
 7. �$�$����%�ก��(3�!
����� �����
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!����!�� 
 8. 	 ����!���/!���!�O���������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!����!�� 
 9. �.�%�#	.��,-��P�����.��-�������
ก��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#�����$�"#� �
1!!����!�� 
 10. ���$�
!��-��!-"1�!����%����!��
�/����O��� 0�.�������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!����!�� 
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  ��!B
$������ 2 �����������ก��� ���������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#���$
�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� ,-���� 
 
�������� 27  1�-������
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�������� 24  ������.�&
�&�#���� ,-����  

(n = 154) 

�����������ก��� ���� 
�.��
�(�$�����h�&�
��
��� 

(r) 
p - value ก��1(��� 

1. �.���!1������������1�$�������� .185* .022 �� � 
2. ����1�-�#��%�ก��� ������� 
    (��-�
�1�$�.������������ 

.203* .012 �� � 

3. ก���
[�����������'���!���� .347** .000 (��ก��� 
4. ����ก#��&�#�1�$�����
����%� 
    ��� 

.251** .002 �� � 

5. !"���ก������
��� .308** .000 �� � 
6. �����"O%�����ก�� .388** .000 (��ก��� 
7. -�������$&�.�������ก��� ����ก
! 
    �����-#�����Y 

.185* .021 �� � 

8. ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� .220** .006 �� � 
�����������ก��� ����,-���� .370** .000 (��ก��� 

** p =  .01 , * p =  .05 
 
 	�ก�������� 27 �!�.� �����
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$
�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� ,-���� %��������������
��
�������!�ก%��$-
!
(��ก�����.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r = .370)  
 ����	 �1�ก�����������ก��� �����(2����-#�� �!�.� �����������ก��� ���� -#��ก��
�
[�����������'���!���� -#�������"O%�����ก�� �������
��
�������!�ก%��$-
!
(��ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� ,-���� ��.�����
�� ��
O����'������
�$-
! .01 ( r = .347 1�$ .388 ���� �-
!) 
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 -#������ก#��&�#�1�$�����
����%���� -#��!"���ก������
��� 1�$-#��ก��
�ก�����#���
��
���ก
!�
��� �������
��
�������!�ก%��$-
!�� �ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��������
�.�&
�&�#���� ,-���� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r =  .251, .308 1�$ .220 ���� �-
!)  
 -#���.���!1������������1�$�������� -#������1�-�#��%�ก��� �������(��-�
�
1�$�.������������ 1�$-#��-�������$&�.�������ก��� ����ก
!�����-#�����Y �������
��
�������!�ก
%��$-
!�� �ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� ,-���� ��.�����
�� ��
O����'���
����$-
! .05 ( r = .185,  .203 1�$ .185 ���� �-
!)  
 
  ��!B
$������ 2.1 �����������ก��� ���������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!�(�����1(�� 
 

�������� 28  1�-������
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�������� 24  ������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!�(�����1(�� 

(n = 154) 

�����������ก��� ���� 
�.��
�(�$�����h�&�
��
��� 

(r) 
p - value ก��1(��� 

1. �.���!1������������1�$�������� .271** .001 �� � 
2. ����1�-�#��%�ก��� ������� 
    (��-�
�1�$�.������������ 

.255** .001 �� � 

3. ก���
[�����������'���!���� .336** .000 (��ก��� 
4. ����ก#��&�#�1�$�����
����%� 
    ��� 

.318** .000 �� � 

5. !"���ก������
��� .381** .000 (��ก��� 
6. �����"O%�����ก�� .514** .000 (��ก��� 
7. -�������$&�.�������ก��� ����ก
! 
    �����-#�����Y 

.326** .000 �� � 

8. ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� .227** .005 �� � 
�����������ก��� ����,-���� .471** .000 (��ก��� 

** p =  .01 
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 	�ก�������� 28 �!�.� �����
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$
�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!�(�����1(�� %��������������
��
���
����!�ก%��$-
!(��ก�����.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r = .471)  
 ����	 �1�ก�����������ก��� �����(2����-#�� �!�.� �����������ก��� ���� -#��ก��
�
[�����������'���!���� -#��!"���ก������
��� -#�������"O%�����ก�� �������
��
���
����!�ก%��$-
!(��ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �
1!!�(�����1(�� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r =  .336, .381 1�$ .514 ���� �-
!)  
 -#���.���!1������������1�$�������� -#������1�-�#��%�ก��� �������(��-�
�
1�$�.������������ -#������ก#��&�#�1�$�����
����%���� -#��-�������$&�.�������ก��� ����
ก
!�����-#�����Y 1�$-#��ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� �������
��
�������!�ก%��$-
!�� �ก
!
ก���
!�"#���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!�(�����1(�� ��.����
�
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r = .271,  .255, .318, .326 1�$ .227 ���� �-
!)  
 
  ��!B
$������ 2.2 �����������ก��� ���������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!1�ก�(����� 
 
�������� 29  1�-������
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�������� 24  ������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� 

(n = 154) 

�����������ก��� ���� 
�.��
�(�$�����h�&�
��
��� 

(r) 
p - value ก��1(��� 

1. �.���!1������������1�$�������� .012 .886 �� � 
2. ����1�-�#��%�ก��� ������� 
    (��-�
�1�$�.������������ 

.048 .550 �� � 

3. ก���
[�����������'���!���� .227** .005 �� � 
4. ����ก#��&�#�1�$�����
����%� 
    ��� 

.107 .186 �� � 

5. !"���ก������
��� .112 .166 �� � 
6. �����"O%�����ก�� .128 .114 �� � 
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�������� 29  (�.�) 
(n = 154) 

�����������ก��� ���� 
�.��
�(�$�����h�&�
��
��� 

(r) 
p - value ก��1(��� 

7. -�������$&�.�������ก��� ����ก
! 
    �����-#�����Y 

.009 .909 �� � 

8. ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� .110 .175 �� � 
�����������ก��� ����,-���� .125 .123 �� � 

** p =  .01 
 
 	�ก�������� 29 �!�.� �����
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$
�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� %�������0�.�������
��
���ก
� 
 ����	 �1�ก�����������ก��� �����(2����-#�� �!�.� �����������ก��� ���� -#��ก��
�
[�����������'���!���� �������
��
�������!�ก%��$-
!�� �ก
!ก���
!�"#���$�"#� ����
��
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!1�ก�(����� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 
( r = .227) ��ก	�ก�
4� 0�.�������
��
���ก
�  
 
  ��!B
$������ 2.3 �����������ก��� ���������
ก����������
��
���ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���������
ก���ก�������ก�%����ก�������&���� -#��
���$�"#� �1!!����!�� 
 
�������� 30  1�-������
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก��� 
�������� 24  ������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!����!�� 

(n = 154) 

�����������ก��� ���� 
�.��
�(�$�����h�&�
��
��� 

(r) 
p - value ก��1(��� 

1. �.���!1������������1�$�������� -.171* .034 �� � 
2. ����1�-�#��%�ก��� ������� 
    (��-�
�1�$�.������������ 

.124 .127 �� � 

3. ก���
[�����������'���!���� .125 .123 �� � 



 122 

�������� 30  (�.�) 
(n = 154) 

�����������ก��� ���� 
�.��
�(�$�����h�&�
��
��� 

(r) 
p - value ก��1(��� 

4. ����ก#��&�#�1�$�����
����%� 
    ��� 

-.213** .008 �� � 

5. !"���ก������
��� -.216** .007 �� � 
6. �����"O%�����ก�� -.342** .000 (��ก��� 
7. -�������$&�.�������ก��� ����ก
! 
    �����-#�����Y 

-.286** .000 �� � 

8. ก���ก�����#���
��
���ก
!�
��� .077 .341 �� � 
�����������ก��� ����,-���� -.282** .000 �� � 

* p =  .05 , ** p =  .01 
 
 	�ก�������� 30 �!�.� �����
��
����$&�.�������������ก��� ����ก
!ก���
!�"#���$
�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!����!�� %��������������
��
��������!
%��$-
!�� ���.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r = -.282)  
 ����	 �1�ก�����������ก��� �����(2����-#�� �!�.� �����������ก��� ���� -#��
�����"O%�����ก�� �������
��
��������!%��$-
!(��ก���ก
!ก���
!�"#���$�"#� ������
ก������
���.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!����!�� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 ( r = -.342)  
 -#������ก#��&�#�1�$�����
����%�ก��� ���� -#��!"���ก������
��� 1�$-#��-������
�$&�.�������ก��� ����ก
!�����-#�����Y �������
��
��������!%��$-
!�� �ก
!ก���
!�"#���$�"#� �
�����
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!����!�� ��.�����
�� ��
O����'�������$-
! .01 
( r = -.213,  -.216 1�$ -.286 ���� �-
!)  
 -#���.���!1������������1�$�������� �������
��
��������!%��$-
!�� �ก
!ก���
!�"#
���$�"#� ������
ก���������.�&
�&�#���� -#�����$�"#� �1!!����!�� ��.�����
�� ��
O����'������
�$-
! .05 ( r = -.171) ��ก	�ก�
4� 0�.�������
��
���ก
�  
 
 
 



 123 

5.  ���� $�1$���"�*�,
#���!ก
��&
"
$1��,
�����$&
���#$�ก"
$!��"ก
� 

 5.1 �*�,
#���!ก
��&
"
$ 
  5.1.1 -#���.���!1������������1�$�������� ��
ก���ก�������ก�%����
ก�������&���� ��������-�&a��.�  �.���!1�����0-#�
!0�.�������������(���!����!ก
!������.��
��������������
ก+�$�����#��ก
�  �.���!1��0�.�&��$��ก
!(������������
!��-��! ก��
��	����������
4������-������(2�0(-#��������������  1�$�������
�-�ก��!#���
ก�#����ก��%&#
��
ก���-#�� 
  5.1.2 -#������1�-�#��%�ก��� �������(��-�
�1�$�.������������ ��
ก���
ก�������ก�%����ก�������&���� ��������-�&a��.�  �'������ ��������������$��-��ก�*4� 
0�.�����&�"���!ก������� ���� ��(ก�����������������%�#%�ก��� ���� ��.� ������,����� 
����������������� ����� ���-����&�� �����ก��/.��1/�%&#��#��%�#���0-#�
��� 1�$�����ก��
	
-� �(�$ก
������%&#ก
!��
ก�������#��0((3�!
��&�#������ก�'�����-#�� 
  5.1.3 -#��ก���
[�����������'���!���� ��
ก���ก�������ก�%����
ก�������&���� ��������-�&a��.�  ��
ก������0-#�
!ก��bcก�!���ก����ก
!������� ���.���.������
1�$��� ����� 
  5.1.4 -#������ก#��&�#�1�$�����
����%���� ��
ก���ก�������ก�%����
ก�������&���� ��������-�&a��.�  %�ก��������
4� ������ �1&�.� ���0-#�
!ก����	������.��
��������  
  5.1.5 -#��-�������$&�.�������ก��� ����ก
!�����-#�����Y ��
ก���ก�������ก�
%����ก�������&���� ��������-�&a��.�  ��
ก������0-#� ����%�������%ก�#!#���
ก ����	$0-#��
����%&#���!��
���ก�*4�  
 5.2 ,
�����$&
���#$�ก"
$!��"ก
� 
  5.2.1 ���$�"#� �1!!�(�����1(�� -#��ก����#��!���� ��
ก���ก�������ก�%�
���ก�������&���� ��������-�&a��.� ���ก%&#�"#� ��.��1�$� �1�$1ก#0�(^O&�%�ก��� �������
�ก�-�*4� 1�$���ก%&#�"#� ���������������%�ก����	���������ก��������
4� ������ �1&�.� ��.��
��������  
  5.2.2  ���$�"# � �1!!�(��� ��1(�� -# ��ก � �� � �* � '* � ��ก !� � � �  � �
 ก � � �
ก�������ก�%����ก�������&���� ��������-�&a��.� ���ก%&#�"#� ��
!e^�������-�&a����
�"#%�#!
��
!!
O����.����#�%	 
 



����� 5 

��	
��ก����ก�� ���
����� ������������� 

 

 ก������	
���� �������������������������ก��������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� �����&�'�"����
���()ก*� ��������������������
�����ก��������ก��ก������ !���"# !��������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� $�

���'����� (Quantitative Research) $�!:����&��
';�
�������$�ก��
ก<��������!� = >?	��
ก=�@����	@�������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� '�"ก�?!�	�!����ก�� 
= ก�!��'�"��� ���ก������ก�� = ก�!���������� A)����B?!?�������:%�@�
';�%��%�!���� ���'C��������
	 @��������ก��������ก���D����$�
��ก���
���%���� ������ 1 :%@� �����������ก��� 154 �� B?!
��กก����@����	@��:��ก=�@� (Cluster Sampling) ��ก�����������ก��������ก���D����$�
��
ก���
���%������D�%�? 30 :%@� #=ก������	�����&���'?����D 
 
1. ��	
��ก����� � 

 1.1 � ก�!�
��"�ก����#�$��%&� ก%�� 
  '�"��ก����()ก*����D���D�����ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� 
'�"ก�?!�	�!����ก�� = ก�!��'�"��� ���ก������ก�� = ก�!���������� A)����B?!?�������:%�@�
';�
%��%�!���� ���'C��������	 @��������ก��������ก���D����$�
��ก���
���%���� ������ 1 :%@� ��
���������ก��� 154 �� A)���@��$%P@
';�
�(%P�� ���	�	 @$��@�� 31 Q 40 'R ���&�����ก��
����>�? �"?��ก��()ก*�� ���?'��PP����%��
��	�
�@�  ��	B?!���B?!���$�:�@="
?��	 @$��@�� 
10,001 Q 15,000 ��� �"?�����:%�@��!����ก�� �"	"
�=�$�ก��'C���������!	ก�@�%��
�@�ก�� 10 'R 
B�@������ ���@�$�!�@�	>?	
T=��	�@
?���$�! B�@�����"���#�?��? :=����=$�������� ��?
';�
�!	=" 84.4, 38.3, 55.8, 72.7, 32.5, 83.1, 44.2, 63.0, 55.8 :=" 32.5 ���=��?�� 
  �@�$�!�@�	���$�!�@
?�� 
';��@�ก��ก��	 @ �@�
=@�
��	�/()ก*��@����
� �@�
=@�
��	�/
()ก*��@������/����=$�������� �@�#@��!�� �@�#@��& �@����#�?��? :=����=$�������� 
:="���[ ��?
';��!	=" 93.5, 12.3, 26.0, 28.6, 18.2, 42.2 :=" 10.4 ���=��?�� 
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 1.2 (	!��&"���#ก���)�%�� 

  ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� �������������ก��������>?	���
	 @$��"?������ ���@�
T=��	
�@�ก�� 1.86 :="
������:�ก
';���	?!�� ���@� �@�
T=��	?!��ก��
ก��	��!�
��������ก������� ?!��� ���ก���������� ?!������� P$����ก�� ?!��ก����]�����������&
������= ?!��?�=	����"%�@�������ก��������ก�������?!�����[ ?!������:�?=!�$�ก��������
���'=?��	:="�@�
���������� ?!������ก!��%�!�:="����������$���� :="?!���@���:�����

��	��:="	������� 	 @$��"?������  (�@�
T=��	
�@�ก�� 2.12, 2.00,  2.00, 1.94, 1.90, 1.75, 1.65 :=" 
1.53 ���=��?��) 
 1.3 �����+��)���%, �,���%��#�-ก��� ��+���%&� ก%�� 

  ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� �����"# !�����%��%�!�������
ก������ !�����ก���>?	���	 @$��"?������ ���@�
T=��	
�@�ก�� 1.95 :="
������:�ก
';���	?!�� 
���@� �@�
T=��	?!�����"# !���:��
'=��	�:'=� ?!�����"# !���:��:=ก
'=��	� :="?!�����"# !���
:��������	 	 @$��"?������ (�@�
T=��	
�@�ก�� 2.16, 1.86 :=" 1.58 ���=��?��) 
 1.4 � ก�!�
��"�ก����#�$��%&� ก%��-�(��-� -& �/$ก �ก��� ��+������+��)���%

&� ก%�����-�#0�, �,���%����%&� ก%��ก�-���&�ก�1���#ก�	%��&-,��(� 23���- 

  ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ��=�ก*�"'�"��ก�(�����?!��
���"���#�?��? :=����=$��������/
���P��� ��������������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%����>?	��� 	@����
��	�����P����&�������"?�� .01 ���@�B��:���� (χ2) 
�@�ก�� 20.752 >?	���ก������B�@�����"
���#�?��? :=����=$��������/
���P��� ���ก�����������"���#�?��? :=����=$��������/

���P��� 2 �� ���ก�����������"���#�?��? :=����=$��������/
���P��� 1 ��  ���ก��������
���"���#�?��? :=����=$��������/
���P��� 3 �� :="���ก�����������"���#�?��? :=
����=$��������/
���P�����กก�@� 3 �� �@��$%P@��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!�
���$��"?��'��ก=�� ���%���=�ก*�"'�"��ก�(�����?!�����B�@��������������ก��ก������ !���"
# !��������ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
  1.4.1 =�ก*�"'�"��ก�(����������ก�����������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���
:��
'=��	�:'=� 
   ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ��=�ก*�"'�"��ก�(�����
?!���	������ก��� ��������������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!������
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���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���:��
'=��	�:'=� 	@������	�����P
����&�������"?�� .05 ���@�B��:���� (χ2) 
�@�ก�� 15.705 >?	���ก����	� 41 Q 50 'R �	� 31 Q 40 'R 
�	� 21 Q 30 'R :="�	� 51'R�)D�B'  �@��$%P@��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!����
$��"?��'��ก=��  
   ?!���&��������������ก��� ��������������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���:��

'=��	�:'=� 	@������	�����P����&�������"?�� .01 ���@�B��:���� (χ2) 
�@�ก�� 20.111 >?	���ก���
������&���������:�@:	กก��	 @
���"�������
';�
ก��	�ก������ �@��$%P@��ก������ !���"# !���
�����ก���$��"?��� � �@�����ก���������&�����>�? ����	 @?!�	ก�� :="B�@����:�@��
� @����(�		 @?!�	ก�� �@��$%P@��ก������ !���"# !��������ก���$��"?��'��ก=�� 
   ���%���=�ก*�"'�"��ก�(�����?!�����B�@��������������ก��ก������ !���"
# !��������ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"
# !���:��
'=��	�:'=� 
  1.4.2 =�ก*�"'�"��ก�(����������ก�����������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���
:��:=ก
'=��	� 
   =�ก*�"'�"��ก�(����������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� 
��ก?!�� B�@��������������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���������ก���
ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���:��:=ก
'=��	� 
  1.4.3 =�ก*�"'�"��ก�(����������ก�����������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���
:��������	 
 =�ก*�"'�"��ก�(����������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ��ก
?!�� B�@��������������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���������ก���
ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���:��������	 

 1.5 (	!��&"���#ก���)�%����%&� ก%��-�(��-� -& �/$ก �ก��� ��+������+��)���%

&� ก%�����-�#0�, �,���%����%&� ก%��ก�-���&�ก�1���#ก�	%��&-,��(� 23���- 

  ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ���������������"%�@��������
�����ก��������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� >?	��� $���������
������������
�����ก$��"?��'��ก=��	@������	�����P����&�������"?�� .01 ( r = .370)  
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������:�ก�����������ก��������
';���	?!�� ���@� �����������ก�������� ?!��
ก����]�����������&������= ?!������� P$����ก�� ��������������
�����ก$��"?��
'��ก=��ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� >?	��� 	@������	�����P����&������
�"?�� .01 ( r = .347 :=" .388 ���=��?��) 
  ?!������ก!��%�!�:="����������$���� ?!��� ���ก���������� :="?!��
ก��
ก��	��!���������ก������� ��������������
�����ก$��"?������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���������@%��%�!���� >?	��� 	@������	�����P����&�������"?�� .01 ( r =  .251, .308 :=" 
.220 ���=��?��) 
  ?!���@���:�����
��	��:="	������� ?!������:�?=!�$�ก�����������
'=?��	:="�@�
���������� :="?!��?�=	����"%�@�������ก��������ก�������?!�����[ ��
������������
�����ก$��"?������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� >?	��� 
	@������	�����P����&�������"?�� .05 ( r = .185,  .203 :=" .185 ���=��?��)  
  1.5.1 �����������ก�������������ก�����������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���
:��
'=��	�:'=� 
   ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ���������������"%�@��
�����������ก��������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��

'=��	�:'=� $���������������������
�����ก$��"?��'��ก=��	@������	�����P���
�&�������"?�� .01 ( r = .471) 
   
������:�ก�����������ก��������
';���	?!�� ���@� �����������ก��
������ ?!��ก����]�����������&������= ?!��� ���ก���������� ?!������� P$����ก�� 
��������������
�����ก$��"?��'��ก=��ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� 
?!�����"# !���:��
'=��	�:'=� 	@������	�����P����&�������"?�� .01 ( r =  .336, .381 :=" .514 
���=��?��) 
   ?!���@���:�����
��	��:="	������� ?!������:�?=!�$�ก�����������
'=?��	:="�@�
���������� ?!������ก!��%�!�:="����������$���� ?!��?�=	����"%�@�������
ก��������ก�������?!�����[ :="?!��ก��
ก��	��!���������ก������� ��������������
�����ก$�
�"?������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��
'=��	�:'=� 
	@������	�����P����&�������"?�� .01 ( r = .271,  .255, .318, .326 :=" .227 ���=��?��)  
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  1.5.2 �����������ก�������������ก�����������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���
:��:=ก
'=��	� 
   ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ���������������"%�@��
�����������ก��������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��
:=ก
'=��	� $�������B�@��������������ก�� 
   
������:�ก�����������ก��������
';���	?!�� ���@� �����������ก��
������ ?!��ก����]�����������&������= ��������������
�����ก$��"?������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��:=ก
'=��	� 	@������	�����P����&������
�"?�� .01 ( r = .227) �ก��ก��D� B�@��������������ก��  
  1.5.3 �����������ก�������������ก�����������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ?!�����"# !���
:��������	 
   ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ���������������"%�@��
�����������ก��������ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:�����
���	 $���������������������
���=�$��"?������	@������	�����P����&�������"?�� .01 ( r = -.282) 
   
������:�ก�����������ก��������
';���	?!�� ���@� �����������ก��
������ ?!������� P$����ก�� ��������������
���=�$��"?��'��ก=��ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��������	 	@������	�����P����&�������"?�� 
.01 ( r = -.342)  
   ?!������ก!��%�!�:="����������$�ก�������� ?!��� ���ก���������� 
:="?!��?�=	����"%�@�������ก��������ก�������?!�����[ ��������������
���=�$��"?������ก��
ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��������	 	@������	�����P
����&�������"?�� .01 ( r = -.213,  -.216 :=" -.286 ���=��?��)  
   ?!���@���:�����
��	��:="	������� ��������������
���=�$��"?������
ก��ก������ !���"# !��������ก���������@%��%�!���� ?!�����"# !���:��������	 	@������	�����P
����&�������"?�� .05 ( r = -.171) �ก��ก��D� B�@��������������ก��  
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 2.1 ������������%(	!��&"���#ก���)�%����������+��)����&� ก%��#��%ก�� 

  2.1.1 �����������ก�������� 
   ?!���@���:�����
��	��:="	������� ���ก���ก�������ก�$�
��
ก���
���%���� ��������?
%<��@�  �@���:�����B?!���B�@	�������
���
'��	�
��	�ก��
�����@��
������������=�ก*�"����=!�	ก��  �@���:��B�@
%��"��ก��'��������������#�?�� ก��
�������
=�����D�
���
?�����
';�B'?!�	����	�������  :="���������?�ก���!����ก�!����ก��$%!
���ก���?!�	 
   ?!������:�?=!�$�ก�����������'=?��	:="�@�
���������� ���ก���
ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ��������?
%<��@�  �&���������������������"�?��ก�)D� 
B�@�����%� ����ก��
�=������� �'ก���
�������
�����$�!$�ก�������� 
�@� 
�����>����� 

����������
��� 
��������?
��	%�	 �����ก��A@�:A�$%!��!�$�!���B?!����� :="�����ก��
��?���'�"ก�������$%!ก�����ก�������!�B''C�����%�!�����ก�&�����?!�	 
   ?!��ก����]�����������&������= ���ก���ก�������ก�$�
��
ก���
���%���� ��������?
%<��@�  ���ก������B?!���ก��`aก���
ก��	�ก�����������	@���@
����
:="�����
�� 
   ?!������ก!��%�!�:="����������$���� ���ก���ก�������ก�$�
��
ก���
���%���� ��������?
%<��@�  $�ก��
=�����D� 
=������:%�@� ���B?!���ก���������	@��
	�������  
   ?! � �?� =	 �� ��"% �@ � � ���� �ก ���� � �� �ก� ��� �� �?! �� ��� [  ��� ก� � �
ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ��������?
%<��@�  ���ก������B?!������$�
�����$ก=!
�!����ก 
����"B?!��
�=�$%!���������ก�)D�  
  2.1.2 ���"# !���������ก����!�ก�� 
   ���"# !���:��
'=��	�:'=� ?!��ก����!������� ���ก���ก�������ก�$�

��ก���
���%���� ��������?
%<��@� 	�ก$%!# !����@�	:�"���:=":ก!B�'bP%�$�ก�����������

ก�?�)D� :="	�ก$%!# !���������	�������$�ก���������#=���ก��
=�����D� 
=������:%�@� 	@��
	�������  
   ���"# !�� �:��
'=�� 	�:'=� ?! ��ก������)�&)� 
ก����= ���ก���
ก�������ก�$�
��ก���
���%���� ��������?
%<��@� 	�ก$%!# !������cb�������?
%<���
# !$�!��������P��	@��
�!�$� 
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2. ���
����� 

กกกกกก ��ก#=ก������	�������������������������ก��������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� # !����	B?!���'#=ก������	�!� =�!���!�:=!��)��

��'�"
?<������P$�ก����'��	 ?����D 
 2.1 ���ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� �������������ก��������>?	���
	 @$��"?������  :="
������:�ก
';���	?!�����@�$�:�@="?!�����":�������������	 @$��"?������  
:="$�?!��ก������ !���"# !��������ก���>?	���	 @$��"?������  :="
������:�ก
';���	?!�� 
���@� �@�
T=��	?!�����"# !���:��
'=��	�:'=� ?!�����"# !���:��:=ก
'=��	� :="?!�����"# !���
:��������	 	 @$��"?������ 
�@�ก��  #=ก������	B�@�?�=!�ก���������	��>��� ������ 
(2547) ���B?!()ก*�&)������������ก���������� ���ก���ก��Bccd��@��� �����
�� 1 (
��	�$%�@) 
���
%�� 6 ���%��? �� 
��	�$%�@ =��� � =��'�� 
��	���	 �"
	� :=":�@e@��� ������ 400 �� 
#=ก������	>?	������@� ���ก���ก��Bccd��@��� �����
�� 1 (
��	�$%�@) �������������ก��
������	 @$��"?��� �   B�@�?�=!�ก���==?� (��'�"�����f (2546) ()ก*������������ก��������
�������������ก�������������=�ก����������$�>���	���=����� ���%��?�������	� ���@�
�����������ก��������>?	��������=�ก����������$�>���	���=����� 	 @$��"?��'��ก=�� 
 #=ก������	B�@�?�=!�ก��#=ก������	��ก�P��� :?���?� (2545) ()ก*�'b���	�����#=
�@�����������ก�����������!����ก�������� ���ก�?>��
��	���	�!	������ �����ก���������
:%@����� ���@� �"?�������������ก�����������!����ก�����������ก�?>��
��	���	�!	������ 
	 @$��"?��'��ก=�� 
 #=ก������	���B�@�?�=!�ก��  ����	B?!�@�$�ก��?��
������?!��ก���@�
����������
��������ก�����ก�������ก�$�
��ก���
���%����  �"�!���ก����?�"��ก�����%����?ก��
?!�����ก���
�����)D�  >?	���������ก�!
��:�"���B?!�����ก:����&�����ก���$%!
����
%<�B�!?����D   ���ก�����������?
%<��@�  �@���:�����B?!���B�@	�������
���
'��	�
��	�ก��

�����@��������������=�ก*�"����=!�	ก��  �@���:��B�@
%��"��ก��'��������������#�?�� 
ก���������
=�����D�
���
?�����
';�B'?!�	����	�������  :="���������?�ก���!����ก
�!����ก��$%!���ก���?!�	  $�=�ก*�"��ก��
��	���:����&�������ก����!���!��"�!�
���B'��]������������������ก����@B'$����� 
 2.2 #=ก������	?!��ก������ !���"# !��������ก��������ก����@�>?	���	 @$�
�"?������  :="
������:�ก
';���	?!�� ���@� �@�
T=��	?!�����"# !���:��
'=��	�:'=� ?!�����"# !���
:��:=ก
'=��	� :="?!�����"# !���:��������	 	 @$��"?������ 
�@�ก�� A)���?�=!�ก��
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ก��()ก*���
ก��	  � ���� (2550) B?!()ก*����"# !��� ��(�����@��� ก�����@���@��$���� :="
�g��ก���ก��
';������ก���?������ก�� ก=�@����	@��
';�%��%�!�����"?���!���������

ก��:%@�%�)�����'C��������$������ก���$%P@  ������ 171  ��  A)��#=ก������	���@� %��%�!����
�"?���!� �����"# !���:��'=@	������		 @$��"?������ ��(�����@���	 @$��"?��'��ก=��  ก��
���@���@��$����	 @$��"?��'��ก=�� 
 2.3 #=ก��()ก*��������������"%�@��=�ก*�"���'�"��ก�(�����ก��ก������ !���"
# !��������ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
'�"ก�?!�	 
  2.3.1 
�(�����ก��� B�@��������������ก��ก������ !���"# !��������ก��������
�@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
  2.3.2 �	������ก��� B�@��������������ก��ก������ !���"# !��������ก��������
�@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
  2.3.3 �&��������������ก��� B�@��������������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
  2.3.4 �"?��ก��()ก*�� ���?�����ก��� B�@��������������ก��ก������ !���"# !���
�����ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
  2.3.5 ��	B?!���B?!���$�:�@="
?�������ก��� B�@��������������ก��ก������ !
���"# !��������ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� 
>?	��� 
  2.3.6 �"?�����:%�@������ก��� B�@��������������ก��ก������ !���"# !�����
���ก���������@%��%�!���������ก���ก�������ก�$�
��ก���
���%���� >?	��� 
  2.3.7 �"	"
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�%�"���!6	�(��0 ���'�       (�$��$�#���	�,-�*!���ก�	0�ก��

����.�� 
1.  ��5       1.��0                                   2.(2�� 
2.  �0����.�� (�57���0���กก�.� 6 �16� ��1�,-� 1 ,A) 

  1. �	"�ก�.�(!6��.�ก�� 20 ,A         2. 21-30 ,A                    3. 31-40 ,A  
  4. 41-50 ,A                             5. 51 ,A�/)�=, 

3.  ���������!� 
                 1.3�1   2. (0.�   3. (�$�0   
                 4. ��!�
�%0#.1$�0ก��    
                 5. ��!�
�.
0กก��0#.��!�%����*"��,-���	�ก�	0�ก������ 
                 6. ��!�
�.
0กก��0#.��!�%�(��&�6	�  
    7. =�.=1$��!� 
�.���#.�!� �5�00#.1$�0ก�� 
4.  !%1��ก�!5/ก7��#���1 
                       1. ,!%ก�5��0���!                         2. ,!�22��!�(!6���0���.�   
                 3. ,!�22�3�(!6���0���.�               4. ,!�22��ก    
5.  !�0=1$��	�.��=1$!��'�
�.�%�16� 
                       1. �	"�ก�.�(!6��.�ก�� 10,000 ���                      2. 10,001 Y 15,000 ���   
                 3. 15,001 Y 20,000 ���                                    4. 20,001 Y 25,000 ���     
                 5. 25,001 Y 30,000 ���                                    6. 30,001  ����/)�=, 
6.  !%1���"�
(�.� 
                       1. �$�!��ก�!                                2. �#ก*$��,!%*"�   
                 3. ���ก���!��ก�!                           4. �#ก*$����	��!�� 
7.  !%0%����'�ก�!,Z����������	,Z��������'�(�.�0���
(.���)     
                       1. �$0ก�.�(!6��.�ก�� 10 ,A                2. 11 Y  20  ,A   
                 3. 21 Y 30 ,A                                  4.  31 Y 40  ,A     
                 5. 41 Y 50  ,A                                     6.  51 Y 60  ,A 
                7. ��กก�.� 60 ,A  
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������'��!��!�� / ��!62��� 
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11. �.�'�$*.�0��	�.��'�$ / �16� �6�!6	�'1 (��=1$��กก�.�  1 �$) 
             1. ก�!ก��0#.        
               2. �.���.��!�0� / 5/ก7��.������            
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