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 The objectives of this research were to study the relationship between the emotional 
quotient and job performance of the 4,314 staffs in Bangkok Area Revenue Office 30. 
        Data was collected from 179 staffs in Bangkok Area Revenue Office 30 using 
cluster sampling technique. Questionnaire was used to solicit the data on personal 
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The results were as follows: 
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         2. The job performance of the staffs in Bangkok Area Revenue Office 30 was at 
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staffs in Bangkok Area Revenue Office 30, with statistical significant difference (0.01) and 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         สภาพสังคม ในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว การปรับตัวเพ่ือใหทันกับสภาพ

การเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง รวมทั้งวิกฤตทางธรรมชาติ ลวน

ทําใหเกิดภาวะตึงเครียดไดงายกับบุคคล ท้ังทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม    บางคนนั้น

สามารถดําเนินชีวิตอยูไดดวยการปรับตนเองใหเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้น แตก็ยัง

มีคนอีกเปนจํานวนมากท่ีไมสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดขึ้นไดจึงเกิดความรูสึกสิ้นหวังหมด

กําลังใจ และยังเปนสาเหตท่ีุกอใหเกิดผลกระทบทางอารมณ   ซ่ึงยอมสงผลตอการดําเนินชีวิตของ

ตนเอง   และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในองคกร   องคกรจะประสพความสําเร็จไดก็ขึ้นอยูกับ

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด  คือ ทรัพยากรบุคคลเพราะ  “คน”  เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําองคกรไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมาย  และเนื่องจากคนมีชีวิตมีจิตใจ จึงทําใหคนมีความคิดท่ีตางกัน มีความ

ตองการตางกัน ท้ังยังมีพฤติกรรม   อารมณทัศนคติตาง ๆ     ในการทํางานท่ีไมเหมือนกันทําใหเกิด

ความขัดแยงไมเห็นพองตองกันในหลาย ๆ  เรื่องท่ีตองเกี่ยวของกับองคกร  และเพ่ือนรวมงาน  อันสงผล

ถึงประสิทธิภาพของงานและสัมพันธภาพในการทํางาน 

 การท่ีคนเราจะอยูรวมกันในองคกรตองรูจักการบริหารอารมณและควบคุมอารมณ  

การบริหารจัดการทางอารมณมีประโยชนท้ังตอตนเองและบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีสามารถควบคุมอารมณ

ตนเองไดมักเปนผูท่ีประสบความสําเร็จ เนื่องจากอารมณมีอิทธิพลตอความนึกคิดและพฤติกรรม

ของคนเปนอยางมาก ซ่ึงหากบุคคลสามารถควบคุมอารมณและใชอารมณใหเกิดประโยชน อารมณ

จะเปนส่ิงท่ีใหคุณมากกวาจะเปนโทษ (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2552 : 2) ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีบงบอกถึงผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณมากยอมมีความสามารถในการสังเกต ตรวจสอบ พิสูจน  

และประเมินความฉลาดทางอารมณของผูอ่ืนไดตามสมควร จึงเปนผลใหความผิดพลาดในการทํางาน

และการดําเนินชีวิตลดลง ดังนั้นประสิทธิภาพของการดําเนนิงานในองคกรยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ

ของบุคคลผูปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้นดวย  

 



 2

 การทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับองคประกอบหลายดาน

ท่ีเอ้ืออํานวย  ไดแก ความสมบูรณและความพรอมของรางกายความสามารถทางเชาวปญญา (IQ : 

Intelligence Quotient)  และความฉลาดทางอารมณ (EQ : Emotional Quotient)   ซ่ึงปจจุบัน         

นักทรัพยากรมนุษยไดเนนการพัฒนาทางดานความฉลาดทางอารมณเพราะมีความเช่ือพ้ืนฐานท่ีวา

ถาบุคคลมีความฉลาดทางอารมณสูง  แสดงวาเปนผูมีความฉลาดในการใชอารมณไดดี สงผลให

เปนผูท่ีมีความสุข และความสําเร็จในชีวิต  ผูท่ีประสบความสําเร็จในการงาน คือผูท่ีหางานซ่ึงตน

ชอบมาทําไดขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการพัฒนาตนเองใหบรรลุเปาหมาย และวิธีการท่ีวางไว 

ทําใหไดเล่ือนระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ  ท้ังเรื่องของเงินเดือน  ตําแหนง  และความรับผิดชอบ    ซ่ึงเปนท่ี

ปรากฏชัดเจนแลววาความฉลาดหรือการท่ีมีเชาวปญญาสูง ไมเพียงพอท่ีจะทําใหบุคคลประสบ

ความสําเร็จในชีวิตได  จะเห็นไดจากตัวอยางเปนจํานวนมากท่ีคนเชาวปญญาสูง มีการเรียนดีแตมี

ปญหาในการเขาใจและยอมรับอารมณของตนเอง ทําใหนําไปสูปญหาการปรับตัวและการไมสามารถ

สรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานหรือผูอ่ืนได ดังนั้นความสามารถทางเชาวปญญาจึงเปนเพียง

สวนประกอบหนึ่งเทานั้น   แตหากบุคคลมีความฉลาดทางอารมณดวยจึงจะทําใหบุคคลนั้นมี

ความพรอมท้ังในดานการเรียน  การงาน  ครอบครัว  การดําเนินชีวิต   และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน

ในสังคมได  (เทอดศักดิ์  เดชคง 2548 : 16)  ความฉลาดทางอารมณ เปนรากฐานสําคัญประการหนึ่ง

ของการประสบความสําเร็จในชีวิตของแตละคน ซ่ึงเกิดจากความสามารถเรียนรูสภาวะอารมณของ

ตนเองอยางถูกตองสามารถจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  สามารถ

ควบคุมอารมณใหมีความม่ันคงไมแปรปรวนงาย  มีความสามารถรื้อฟนอารมณของตนเองใหอยูใน

สภาพท่ีดีไดดวยตนเอง  และมีความเขาใจสภาวะอารมณของผูอ่ืนจนสามารถมีความสัมพันธท่ีดีกับ

ผูอ่ืนในสังคมได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 2543 : 19) 

 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีปจจัยท่ีสําคัญ  คือ  ปจจัยทางดานความสามารถในการสราง

ความสัมพันธและความรวมมือกับผูรวมงานอ่ืน ๆ และปจจัยทางดานอารมณ ท่ีมีลักษณะรูจัก

ควบคุมอารมณตนเอง และสามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม   ชวยใหสามารถสรางสัมพันธท่ี

ดีและรวมงานกับผูอ่ืนไดดี  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2543 : 75)โดยเฉพาะอยางย่ิง

การทํางานท่ีตองเกี่ยวของกับคนหมูมาก “ความเกงงาน” เพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอหากตองมี 

“ความเกงคน” เขามาสนับสนุนดวยเพราะชีวิตมนุษยมักจะดําเนินไปภายใตอิทธิพลของอารมณและ

ความรูสึกเปนสวนใหญ (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2546 : 15-16) ซ่ึงจากการวิจัยของ 

Goleman (1998) พบวา ผูบริหารท่ีมีการศึกษาสูงจะไมประสบความสําเร็จในการทํางานถาระดับ

ความฉลาดทางอารมณต่ํา งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหารจํานวน 100 คน จากบริษัทใหญ

ท่ัวโลกระบุวา  90 เปอรเซ็นตแหงความสําเร็จของผูบริหารนั้น   เนื่องมาจากความฉลาดทางอารมณ  
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และงานวิจัยท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางอยูบริหารระดับสูง จํานวน 160 คนในหลายอุตสาหกรรม จาก

ระดับองคกรท่ีแตกตางกัน ปรากฏวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเปน 2 เทาของความสามารถ

ทางสติปญญาและความชํานาญ ความฉลาดทางอารมณจึงเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ

ขององคกร 

 กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลัก คือ

การจัดหารายไดใหรัฐ โดยจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพ่ือ

นํามาเปนคาใชจายในการบริหาร และพัฒนาประเทศ  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมสรรพากร

จึงตองมีความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือใหผลงานดานการจัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตกรอบแนวคิด และแนวทางอันเปนมาตรฐานเดียวกัน และตอบสนองตอนโยบายของประเทศ

รวมกัน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรตองทํางานรวมกับบุคคลหลากหลาย ทั้ง

เจาหนาท่ีภายในกรมสรรพากร และยังตองพบปะติดตอกับประชาชนผูเสียภาษี การมีสัมพันธภาพท่ีดี

กับบุคคลเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน 

 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการมีความฉลาดทางอารมณ และตองการศึกษาถึงระดับ

ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครวาอยูในระดับใด ผลใน

การปฏิบัติงานมีความ สําเร็จตามเปาหมายหรือไม และความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ของเจาหนาท่ีสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางไร เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และนําไปใชในการบรหิาร

องคกรใหประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูเสียภาษี  ตอกรมสรรพากร  

และตอประเทศชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี ้

 1. ขอบเขตเชิงเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา 

  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 2. ขอบเขตเชิงตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  2.1 ตัวแปรดานความฉลาดทางอารมณจากแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข  

   2.1.1 ดานด ีประกอบดวย การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การ

เห็นใจผูอ่ืน  และความรับผิดชอบ                                  

   2.1.2 ดานเกง ประกอบดวย การรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง  การตัดสินใจและ

แกปญหา  และการมีความสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

   2.1.3 ดานสุข ประกอบดวย ความภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิต  และ

ความสงบทางใจ   

  2.2 ตัวแปรดานผลการปฏิบัติงาน  

   2.2.1 ดานคุณภาพและปริมาณงาน 

   2.2.2 ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

   2.2.3 ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

 3. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา   

  ทําการศึกษาเฉพาะสํานักงานสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดจํานวน 

30 พ้ืนท่ี 

 4. ขอบเขตเชิงประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีสรรพากรผูปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร  ท้ังหมด 30 พ้ืนท่ี  จํานวน 4,314 คน  โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  จํานวน 179 คน 

 5. ขอบเขตดานเวลาท่ีใชในการศึกษา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ตั้งแต เดือนเมษายน 2553 ถึง มีนาคม 2554  รวมระยะเวลา 

12 เดือน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ความฉลาดทางอารมณ   

 ดานด ี   

 1. การควบคุมอารมณและ   

      ความตองการของตนเอง   

  2.การเห็นใจผูอ่ืน    

  3.ความรับผิดชอบ  ผลการปฏิบัติงาน 

  ดานเกง      ดานคุณภาพและปริมาณงาน 

  1.การรูจักมีแรงจูงใจในตนเอง      ดานความรูความสามารถ 

  2.การตัดสินใจและแกปญหา      ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

  3.การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน    

 ดานสุข   

   1.ความภูมิใจในตนเอง   

   2.ความพึงพอใจในชีวิต   

   3.ความสงบทางใจ   
 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

 1. ทําใหองคกรไดทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

 2. ทําใหองคกรไดทราบถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

 3. ผลจากการศึกษานี้  จะเปนประโยชนตอองคกรในการปรับปรุง  และพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณของเจาหนาท่ีใหดีขึ้นซ่ึงจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานและองคกร 

 4. ผลจากการศึกษานี้  จะเปนประโยชนตอองคกรในการการปรับปรุง  และพัฒนาผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 5. เปนแนวทางสําหรับการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณและผลการ

ปฏิบัติงานใหแกผูสนใจท่ัวไป 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถในการรับรู และเขาใจอารมณท้ังของ    

ตนเองและผูอ่ืน สามารถผสมผสานอารมณตนเอง และผูอ่ืนเขาดวยกันไดเปนอยางดี รูจักสรางและ

รักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนได มีความสามารถในการรับรูเขาใจและศรัทธาตนเอง มองโลกในแงดี  

และสามารถจัดการในการดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบรื่นเหมาะสม ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  

กระทรวงสาธารณสุข สามารถแยกองคประกอบของความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ดาน ซ่ึง

ประกอบดวยความสามารถ 9 ดาน ดังนี้  

  1.1 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง

รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ซ่ึงจําแนกเปนความสามารถ  3 ดานดังนี ้

   1.1.1 การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง หมายถึง การรูจักความรูสึก

ของตนเองท่ีเกิดขึ้นทุกขณะจิต  รูอารมณและความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเองได  และแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   1.1.2 การเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง การเขาในสภาวะอารมณของผูอ่ืน อานความรูสึก

ของผูอ่ืนเปน  ใสใจผูอ่ืน  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน  แสดงความเห็นใจไดอยางเหมาะสม 

   1.1.3 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณความรูสึก

ของตนเอง  รูจักการให  รูจักรับ  รูจักรับผิด  ใหอภัยผูอ่ืน  และเห็นแกประโยชนสวนรวม 

  1.2 ดานเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน ซ่ึงจําแนกเปน

ความสามารถ 3 ดาน ดังนี ้

   1.2.1 การรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง   หมายถึง   การจัดการอารมณตนเองใหเกิด

แรงกระตุนที่ทําใหเอาชนะตนเอง รูจักศักยภาพตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  มี

ความกระตือรือรน   และมีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

   1.2.2 การตัดสินใจและแกปญหา  หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา

และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยรับรูและเขาใจปญหา  มีขั้นตอนในการแกปญหา และมี

ความยืดหยุน 
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   1.2.3 การมีความสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถสรางสัมพันธภาพ

ท่ีดีกับผูอ่ืนและรักษาใหยืดยาว  เขาใจผูอ่ืนไดดี  รูจักทํางานเปนทีม  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

และแสดงความเห็นท่ีขัดแยงอยางสรางสรรค 

  1.3 ดานสุข หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  มีความภูมิใจใน

ตนเอง  พอใจในชีวิต และมีความสุขทางใจ  ซ่ึงจําแนกเปนความสามารถ  3 ดาน ดังนี ้

   1.3.1 ความภูมิใจในตนเอง  หมายถึง ความสามารถในการรับรู เขาใจและศรัทธา

ตนเอง  เห็นคุณคาของตนเอง  และเช่ือม่ันในตนเอง 

   1.3.2 ความพึงพอใจในชีวิต  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปน

สุข  มองโลกในแงดี  มีอารมณขัน  และพอใจในชีวิต 

   1.3.3 ความสงบทางใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับตนเอง การ

ดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบรื่นเหมาะสม ไมเปนภัยตอตนเองและสังคมรอบขาง  ควบคุมอารมณ

ใหมีเหตุผล  มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข  รูจักผอนคลาย  และมีความสงบทางจิตใจ 

 2. เจาหนาท่ีสรรพากร หมายถึง ขาราชการและลูกจางท่ีปฏิบัติงานอยูในกรมสรรพากร

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการกรมสรรพากรผูปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ีแสดงออกมา เพ่ือให

งานสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ในท่ีนี้ประกอบดวยพฤติกรรม 3 ดาน  ดังนี ้

  3.1 ดานคุณภาพและปริมาณ หมายถึง การพิจารณาผลการปฏิบัติงานวาผูปฏิบัติงาน

สามารถทํางานไดตามปริมาณใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีความถูกตอง ความเรียบรอย 

หรือความสวยงามประณีตของผลงาน 

  3.2 ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณาถึงความรอบรู

ในการทํางาน และความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานในหนาท่ี  รวมทั้งการแสดงออกซ่ึง

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมีความสนใจท่ีจะแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนกับงานดวย 

  3.3 ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การพิจารณาพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน

ท่ีมีสวนชวยใหงานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จ หรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของงาน อาทิเชน 

ความขยั่นหม่ันเพียร ความสามารถในการแกปญหา การทํางานสมํ่าเสมอ การตรงตอเวลา และ

การเคารพกฎระเบียบ   

 



 
 

8 

 
บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคิด และวิธีการดําเนินการวิจัย  โดยผูวิจัย

กําหนดขอบเขตของการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอตามลําดับ ดังตอไปนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

  1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

  1.2 แนวคิดของความฉลาดทางอารมณ 

                       1.3 ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

  2.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน และความหมายการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

  2.2 วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2.4 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

     3. ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

     4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
  ความฉลาดทางอารมณมาจากภาษาอังกฤษวา Emotional Intelligence (EI) หรือ 

Emotional Quotient (EQ)  ซ่ึงในภาษาไทยนั้น ยังไมมีการบัญญัติคําศัพท จึงใชช่ือเรียกท่ีแตกตาง

กันไป  เชน  ความฉลาดทางอารมณ สติปญญาทางอารมณ เชาวนอารมณ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใช

คําวาความฉลาดทางอารมณ  ซ่ึง EI และ EQ  มักจะมีความสัมพันธกัน  บางครั้งใชแทนกันได 

(กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2543 : 28) โดยมีผูใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

ไวดังนี ้
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  โกลแมน (Goleman 1998  : 317)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืนจนสามารถบริหาร

หรือจัดการกับอารมณของตนเองเพือ่เปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบ

ความสําเร็จ   

  เมเยอร และซาโลยเวย (Mayer and Salovey 1997 : 10) ใหความหมายวา ความฉลาด

ทางอารมณ คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองและรูถึงความรูสึกของตนเองและ

ผูอ่ืน มีความตระหนักรูเทาทันในอารมณนั้นสามารถใชประโยชนจากการตระหนักรูทางอารมณ 

และความรูสึกเปนแนวทางในการแสดงออกทางดานความคิด และพฤติกรรมของบุคคลอยาง

เหมาะสมเกี่ยวของกับความสามารถในการรับรูอารมณอยางถูกตอง ช่ืนชม และการแสดงออกอยาง

เหมาะสม  นอกจากนั้นยังสามารถประเมิน และแยกแยะอารมณสงผลตอความคิดความสามารถใน

การเขาใจอารมณ และความรูสึก รวมทั้งความสามารถควบคุมอารมณเพื่อพัฒนาสติปญญาและ

อารมณใหเจริญสมวัย 

  บารออน (Bar-On 1997 : 171) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

องคประกอบของความสามารถสวนตัวทางดานอารมณ   และดานสังคมของบุคคลท่ีจะปรับตัวเขา

กับส่ิงแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ 

  คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf 1997 : 15-17)  ไดใหความหมายของความ

ฉลาดทางอารมณไววา  เปนความสามารถของคนในการรับรูเขาใจ และสามารถประยุกตใชพลังทาง

อารมณของตนเอง  เพ่ือเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพ และโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

  กรมสุขภาพจิต (2546 : 1)ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถ     

ทางอามรณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข  

  พระราชวรมุนี (2542 : 7) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา การใชปญญา

กํากับอารมณท่ีออกมาใหมีเหตุผลเปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดย

ถือวาอารมณหรือความรูสึกเปนพลังใหเกิดความประพฤติ ซ่ึงถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด 

ปญหาจึงเปนตัวท่ีจะกํากับชีวิตของเราใหการแสดงออกเปนไปในทางถูกตองซ่ึงถาพิจารณาใน

ความหมาย ท้ังความสามารถทางเชาวปญญาและความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 

  วีระวัฒน ปนนิตามัย  (2542 : 19) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา

เปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความรูเทาทันในทวงที  และความเปล่ียนแปลงในอารมณของตนเองและคนอ่ืน

ท่ีสามารถประเมินเปนชวงคาของตัวเลขได อารมณสามารถชวยเหลือเกื้อกูลใหการกระทําของมนุษย  

มีเหตผุลมากขึ้นผิดพลาดนอยลง ในความเปนจริงชีวิตจะเปนสุขไดสําเร็จไดนั้น ผูคนตองมีเชาวปญญา  

(คือ เชาวปญญา + เชาวอารมณ) 
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  เทอดศักดิ์ เดชคง  (2548 : 12)  ใหความหมายของคําวา  ความฉลาดทางอารมณ คือ  

ความสามารถในการรูจัก  เขาใจตนเอง เขาใจเห็นใจผูอ่ืน มองโลกในดานดี  มีความมุงม่ันอดทน

รอคอยเพ่ือไปถึงจุดหมายเม่ือมีปญหาก็สามารถแกไขความขัดแยงของตนเองได 

  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 21)  ใหความหมายของคําวา   ความฉลาดทางอารมณ

ไววา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีจะตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของ

ตนเอง และของผูอ่ืน สามารถควบคมุอารมณและแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการ

ตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการ

ท่ีจะเผชิญกับอุปสรรค และความขัดแยงตาง ๆ  ไดอยางไมคับของใจ  โดยรูจักขจัดความเครียดท่ีจะ

ขัดขวางความคิดริเริ่มสรางสรรคอันมีคาของตนเองได  สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของ

ตนเองในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ท้ังในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จ

ในการเรียน ความสําเร็จในอาชีพ ตลอดจนความสําเร็จในชีวิต 

  ลักขณา สริวัฒน (2545 : 173) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา  การท่ี

บุคคลมีความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณ  ดวยการควบคุมอารมณของตนเอง มีการรับรูและ

เขาใจผูอ่ืนเห็นใจผูอ่ืน รูจักจัดการกับอารมณของตนเอง และความเครียดของตนเอง จนสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูรวมกับผูอ่ืนและดําเนินชีวิตไดอยางเปนสุข 

  คัคนางค มณีศรี (2546 : 15) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

สติปญญาประเภทหนึ่งที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จในสถานการณทุกประเภท ซ่ึงคนมัก

มีความสามารถที่แตกตางกันในการจัดการกับอารมณ  เชนเดียวกับการท่ีมีความสามารถแตกตางกัน

ในดานภาษา ตรรก คณิตศาสตร  และดนตรี                                                                                                                    

    เอกชัย  จุละจาริตต (2548 : 19)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา คือ

ความรู ความสามารถในการทําใหมีอารมณดี  โดยการพยายามมีสติดูแลความคิดของตนเองใหคิดดี  

เพ่ือทําจิตใจของตนใหบริสุทธ์ิผองใสอยางตอเนื่อง อันเปนผลใหเกิดการกระทําทางกาย วาจา ใจ

ท่ีดีงาม 

  ธนะ  เอ่ียมอนันต (2549 : 35)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา  คือ

ความสามารถในการรับรูความสําคัญของอารมณมนษุยในการดําเนินธุรกิจ  และการใชชีวิตประจําวัน  

  สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ตระหนักรู เขาใจอารมณของตนเอง  และเขาใจอารมณของผูอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณและปรับ

อารมณไดอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน และดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมี

ความสุข 
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 1.2 แนวคดิของความฉลาดทางอารมณ 
  แนวคิดความฉลาดทางอารมณของโกลแมน 

  โกลแมน (Goleman 1998 : 93-102) ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ (The Emotional Competence Framework) ไว 2  หมวด คือ 

  หมวดท่ี 1  ความสามารถของบุคคล (Personal Competence)  เปนการบริหารจัดการ

ตนเอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การตระหนักรูตนเอง การจัดระเบียบอารมณตนเอง และ

การจูงใจตนเอง 

  หมวดท่ี 2  ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เปนการสรางและรักษา

ความสัมพันธระหวางบุคคล  ประกอบดวย 2 องคประกอบ การรวมรูสึก และทักษะการอยูในสังคม 

  ในแตละองคประกอบนั้นจะประกอบดวย ปจจัยยอยท่ีเปนความสามารถทางอารมณ  

อีก 25  ปจจัย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ดานความสามารถสวนบุคคลดาน 

                      ความสามารถทางสังคม  และปจจัยยอย 

 

องคประกอบดาน ปจจัยท่ีเกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถสวนบุคคล (Emotional Competence 

(Personal Competence)   

    

1. การตระหนักรูในตนเอง (Self- 1. การตระหนักรูอารมณ (Emotional Awareness) 

    Awareness) หมายถึง การ     หมายถึง การทราบอารมณของตนเอง และอารมณ   

   ตระหนักความรูสึก ความชอบ      ท่ีเกิดขึ้น 

   และความสามารถของตนเอง 2. การประเมินตนเองไดอยางถูกตอง (Accurate Self-  

   รวมทั้งมีญาณหย่ังรู     Assessment) หมายถึงการประเมินตนเองไดตามจริง 

      รูจุดเดน และจุดดอยของตนเอง 

  3.  ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) หมายถึง 

       ความม่ันใจในคุณคา และความสามารถของตนเอง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

  

องคประกอบดาน ปจจัยท่ีเกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถสวนบุคคล (Emotional Competence 

(Personal Competence)   

2. การจัดระเบียบอารมณของตน 4. การควบคุมตนเอง (Self-Control) หมายถึง 

   (Self-Regulation) หมายถึง     การควบคุมอารมณดานลบและแรงกระตุนได 

   การจัดการกับอารมณ แรง 5. ความเปนท่ีไววางใจ (Trustworthiness) หมายถึง 

   กระตุน   และความสามารถ     การคงไวซ่ึงความซ่ือสัตย และคุณความด ี

   ของตนเองไดอยางเหมาะสม 6. ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง 

      ความรับผิดชอบในการปฏิบัติของตน 

  7. การปรับตัว (Adaptability) หมายถึง การยืดหยุน 

      และการปรับใหเขากับสถานการณ 

  8. การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovation) หมายถึง 

      การเปดรับความคิด วิธีการ และขอมูลใหม  ๆ

3. การจูงใจตนเอง (Self- 9. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Drive)หมายถึง 

    Motivation) หมายถึงแนว    ความพยายามท่ีจะปรับปรุงเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีดีเลิศ 

   โนมของอารมณ อันนําไปสู 10.ภาระผูกพัน (Commitment) หมายถึง การยึดม่ัน 

    เปาหมาย      กับเปาหมายของกลุมและเปาหมายขององคการ  

  11.ความคิดริเริ่ม (Initiative) หมายถึง การมีความ 

       คิดใหม และพรอมท่ีจะปฏิบัติเม่ือมีโอกาส 

  12.การมองโลกในแงด ี(Optimism) หมายถึง การ 

       มุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือปญหา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

  

องคประกอบดาน ปจจัยยอยที่เกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถทางสังคม (Emotional Competence) 

(Social Competence)   

4. การรวมรูสึก (Empathy)  13. การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Other) หมายถึง 

    หมายถึง การตระหนักรูถึง       การเขาใจถึงความรูสึก มุมมอง และขอวิตก     

    ความรูสึก ความตองการ และ       กังวลของผูอ่ืน 

    ความหวงใยของผูอ่ืน       14. การพัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) หมายถึง 

        การทราบขอควรปรับปรุงการสงเสริมความ 

        ตระหนักรู และความสามารถของผูอ่ืน 

  15. การมีจิตใจใฝบริการ(Service Orientation)  

        หมายถึง การคาดคะเน รับรู และตอบสนอง 

        ความตองการของผูใชบริการ 

  16. การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  

       (Leveraging Diversity) หมายถึง การสราง 

       โอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล 

  17. การตระหนักรูสถานการณในกลุม (Political 

        Awareness) หมายถึง การทราบความคิดเห็น 

         ของกลุมและทราบความสัมพันธของคนในกลุม 

5. ทักษะทางสังคม (Social  18. การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน (Influence) หมายถึง มี 

    Skills)หมายถึง ความคลองใน       กลยุทธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล 

    การกอใหเกิดการปล่ียนแปลง 19. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การฟง 

    ท่ีตองการโดยสามารถแสวง        ผูอ่ืน และการสงสารท่ีนาเช่ือถือ 

    หาความรวมมือ จากผูอ่ืนได 20. การบริหารความขัดแยง (Conflict Management) 

        หมายถึง การเจรจาตอรองและแกไขความไมลง 

        รอยกัน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

  

องคประกอบดาน ปจจัยยอยที่เกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถทางสังคม (Emotional Competence) 

(Social Competence)   

  21. ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง การเปน 

        ตัวอยาง การเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลหรือกลุม    

  22. การกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง (Change 

        Catalyst) หมายถึง การริเริ่มใหเกิดการเปล่ียน  

        แปลงไปในทางท่ีด ี

  23. การสรางพันธะผูกพัน (Building Bonds) หมายถึง 

        การสรางความสัมพันธเพ่ือใหเกิดความรวมมือใน 

        การปฏิบัต ิ

  24. ความรวมมือรวมใจ (Collaboration and  

        Cooperation) หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

        อยางดี และการใหความรวมมือ 

  25. การสรางทีมงาน ( Team Capabilities) หมายถึง 

        การสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 

 

  แนวคิดความฉลาดทางอารมณของบารออน 

  บารออน(Bar-on 1997, อางถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ , สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา 2552 : 17-25) ไดเสนอแนวคิดวา ความฉลาดทางอารมณมีโครงสรางมโนทัศนหลาย

องคประกอบ  ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูบนกลุมองคประกอบปจจัยหรือทักษะทางอารมณ  โดยแบงโครงสราง

ของความฉลาดทางอารมณไว  5 องคประกอบหลัก และแยกไดเปน 15 องคประกอบยอย ดังนี้ 

  1. องคประกอบความสามารถในตนเอง (IntrapersonalSkills) ประกอบดวย  

                        1.1 การตระหนักในอารมณตนเอง  (Emotional  Self-awareness – ES)  เปนความ 

สามารถในการรูถึงความรูสึกและอารมณตนเอง  และยังรูถึงความแตกตางระหวางอารมณความ 

รูสึกตาง ๆ ได 
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                       1.2 การยืนหยัด(Assertuvebess - AS) เปนความสามารถในการแสดงออกถึง

ความรูสึก ความเชื่อ ความคิด และการปกปองถึงสิทธิของตนโดยการกระทําท่ีไมเปนพิษเปนภัย 

                         1.3 การนับถือตนเอง (Self-Regard – SR) เปนความสามารถในการเคารพและ

ยอมรับตนเองวามีพ้ืนฐานท่ีดี การเคารพตนเองเปนความชอบในส่ิงท่ีตนเองเปนอยู สวนการยอมรับ

ตนเอง  เปนความสามารถท่ีจะยอมรับการรับรูของตนเองทั้งในทางบวกและทางลบ 

                       1.4 ความเปนสัจการแหงตน (Self-Actualization – SA) เปนความสามารถในการ

เขาใจศักยภาพท่ีเปนไปไดของตนเอง องคประกอบนี้จะเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําเพ่ือความ

ร่ํารวยและมีชีวิตท่ีเพียบพรอม และความรูสึกพึงพอในใจตนเอง 

                       1.5  ความเปนอิสระ (Independence – IN)    เปนความสามารถท่ีจะช้ีนําตนเอง   

และควบคุมตนเองในการคิด และการกระทําของบุคคล   ท้ังยังมีความเปนอิสระจากอารมณ      

                   2. องคประกอบความสามารถระหวางบุคคล  (Interpersonal component) ประกอบดวย  

                        2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy – EM)  เปนความสามารถในการตระหนัก 

เขาใจ และช่ืนชมกับความรูสึกของผูอ่ืน 

                          2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Rdlationship – IR)เปนความสามารถ

ท่ีจะสรางและรักษาความพึงพอใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกันดวยความใกลชิด  การใหและการ

รับรูอารมณดวยความรูสึก 

                         2.3 การรับผิดชอบตอสังคม(Social Responsibility – SR)เปนความสามารถท่ีจะ

แสดงตนในการใหความรวมมือ การใหการสนับสนุน และสรางสรรคสมาชิกของกลุมสังคมของ

บุคคลนั้น 

                    3. องคประกอบความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Component) ประกอบดวย  

                         3.1 การแกปญหา (Problem solving)   เปนความสามารถในการอธิบายและบงช้ี

ปญหาตาง ๆ ทําใหเกิดแนวทางการแกไขและทําใหการแกปญหานั้นประสบผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 

                         3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test)   เปนความสามารถในการประเมิน

ความสอดคลองระหวางส่ิงท่ีเคยประสบมากับส่ิงท่ีปรากฏอยูจริง 

                         3.3 การรูจักยืดหยุน (Flexibility)  เปนความสามารถในการปรับอารมณ ความคิด 

และพฤติกรรมของบุคคล  เพ่ือเปล่ียนแปลงเงื่อนไข และสถานการณตาง ๆ  

   4. องคประกอบการจัดการความเครียด (Stress Management) ประกอบดวย   
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                      4.1 การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance – ST) เปนความสามารถท่ีจะ

อดทนตอเหตุการณราย ๆ และสถานการณท่ีตึงเครียดได โดยปราศจากความลมเหลวดวยการจัดการ

ความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ 

                       4.2 การควบคุมแรงกระตุน (Impuslse Control) เปนความสามารถท่ีจะอดกล้ัน     

และชะลอแรงกระตุน แรงขับ หรือส่ิงลอใจท่ีจะกระทําได นํามาซ่ึงสมรรถภาพในการยอมรับกับ

แรงกระตุนท่ีรุมเราในตัวบุคคลหนึ่ง   

                   5. องคประกอบดานอารมณช่ัวขณะโดยท่ัวไป (General Mood) ประกอบดวย   

                       5.1 การมีความสุข (Happiness) เปนความสามารถท่ีจะรูสึกพึงพอใจกับชีวิตของ

ตนเอง   มีความสุขสนุกสนานกับตัวเองและผูอ่ืน 

                      5.2 การมองโลกในแงดี (Optimistic) เปนความสามารถมองในดานดีของชีวิต

และรักษาทัศนคติทางดานบวก  แมกําลังเผชิญกับส่ิงเลวราย 

    แนวคิดความฉลาดทางอารมณของคูเปอร และซาวาฟ 

    คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf 1997 : 89-103) ไดเสนอโครงสรางความฉลาด

ทางอารมณ   ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี ้

    1. ความรอบรูทางอารมณ  (Emotional Literacy) รูจักอารมณของตนเอง  การควบคุม

ตนเองและมีความเชื่อม่ันในตนเองประกอบดวย 

    1.1 ความซ่ือสัตยทางอารมณ (Emotional Honesty)   

    1.2 การสรางพลังทางอารมณ (Emotional Energy) 

    1.3 การตระหนักรูอารมณ  (Awareness) 

    1.4 การรับทราบผลของอารมณ (Feedback) 

    1.5 การหยั่งรูตามความเปนจริง (Intuition) 

         1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

    1.7 การสรางความสัมพันธเช่ือมโยง (Conection) 

    2.  ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness)  การปรับวางอารมณของตนได

อยางยืดหยุน รูกาลเทศะแมจะเผชิญกับความลําบากใจ ประกอบดวย 

     2.1 การมีอยูอยางแทจริง (Authentic Presence) 

         2.2 การมีความเช่ือ ศรัทธา ความไวเนื้อเช่ือใจ (Trust Radius) 

     2.3 การไมพึงพอใจในเชิงสรางสรรค (Constructive Discontent) 

         2.4 การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา (Resilience and Renewal) 
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    3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (Emotional Depth) เปนการสํารวจแนวทางในการปรับ

ชีวิตและงานใหเขากับเปาหมายในชีวิตของตน ประกอบดวย 

     3.1 ความผูกพันในงาน (Commitment) 

         3.2 การมีเปาหมายและศักยภาพท่ีโดดเดน (Unique Potential and Purpose) 

     3.3 ความซ่ือตรงมีคุณธรรม (Applied Integrity) 

     3.4 ความสามารถในการโนมนาวผูอ่ืนโดยไมตองใชอํานาจ  (Influence without 

Authority) 

   4. ความผันแปรทางอารมณ (Emotional Alchemy)โดยใชสัญชาติญาณดานความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และความสามารถท่ีจะเผชิญความกดดัน ประกอบดวย 

         4.1 การแสดงการหยั่งรูได (Intuition Flow)  

    4.2 ความสามารถในการคิดใครครวญ (Reflective Time-Shifting) 

    4.3 การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity Sensing) 

         4.4 การสรางอนาคต (Creating the Future) 

                    แนวคิดความฉลาดทางอารมณของการดเนอร 
    การดเนอร (Gardner 1983, อางถึงใน มนัส บุญประกอบ 2542 : 38)  กลาวถึง

ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสําเร็จของมนุษยท่ีไมไดขึ้นอยูกับความฉลาด

ทางปญญาเพียงอยางเดียวหากขึ้นอยูกับความฉลาดทางอารมณดวย การดเนอรไดแจกแจงสติปญญา

พ้ืนฐานของมนุษยออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

                   1. ความฉลาดในตัวบุคคล (Intetpersonal Intelligence) จัดเปนความสามารถเชิง          

สหสัมพันธภายในของตัวบุคคลท่ีจะรับรู แยกแยะ และจัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสม 

    2. ความฉลาดระหวางบุคคล(Interpersonal Intelligence) จัดเปนความสามารถท่ีจะ

เขาใจคนอ่ืน ๆ ในแงท่ีวาอะไรเปนส่ิงจูงใจคนอ่ืน คนอ่ืนทํางานกันอยางไร  และจะทํางานรวมมือ

กับคนอ่ืนไดอยางไร โดยแบงออกไดดังนี ้

         2.1 ภาวะผูนํา 

         2.2 ความสามารถที่จะคงความสัมพันธและความเปนเพ่ือน 

         2.3 ความสามารถทีจ่ะแกปญหาความขัดแยง 

         2.4 ทักษะการวิเคราะหทางสังคม 
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    แนวคิดความฉลาดทางอารมณของเมเยอร และซาโลยเวย 
                    เมเยอร และซาโลยเวย  (Mayer and Salovey  1990,   อางถึงใน  กระทรวง ศึกษาธิการ,  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552 : 12-17) มีแนวคิดวาความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของ

การปรับตนใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

    1. การรูจักภาวะอารมณของตน (Appraisal and Expression of Emotion) คือ การ

ประเมินภาวะอารมณไดอยางถูกตอง และแสดงออกไดอยางเหมาะสม การท่ีบุคคลสามารถรับรูระบุ 

และจําแนกภาวะอารมณท่ีเกิดขึ้นในตนได เปนปจจัยนําท่ีเอ้ือตอความสามารถในการปรับตัวที่

แสดงออกทางอารมณ เชน เด็กสามารถรับรูภาวะอารมณท่ีแสดงออกมาทางสีหนาไดอยางถูกตอง

แปรผันตามระดับอายุ คือ ยิ่งโตขึ้นก็จะย่ิงรับรูอารมณไดถูกตองมากขึ้น 

    2. การควบคุมอารมณ (Regulation of Emotion)  คือ การกํากับดูแลภาวะอารมณท้ัง

ของตนเองและของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ท้ังในแงของกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม  

ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณของผูอ่ืนไดดวย  การควบคุมอารมณเปนส่ิงท่ีสําคัญมากบางอาชีพ

จําเปนตองฝกการควบคุมอารมณใหมากเปนพิเศษ 

    3. การใชความฉลาดทางอารมณ(Utilization of Emotion) คือ ความสามารถในการ

ใชประโยชนจากภาวะอารมณของตนในการแกไขปญหา หรือชวยในการปรับตัว หากอารมณจะมี

สวนชวยใหเกิดภาวะคิดอยางสรางสรรค และการคิดอยางมีเหตุมีผล 

    เมเยอร และซาโลยเวย แบงรูปแบบของความฉลาดทางอารมณเปน 2 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบความสามารถ (Ability model) ของความฉลาดทางอารมณเนนบทบาทของอารมณและ

สติปญญาท่ีมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และรูปแบบผสม (Mixed models) ซ่ึงรวมท้ังความสามารถ

ทางสมองและคุณลักษณะ 

                   ความฉลาดทางอารมณของเมเยอร และซาโลยเวย เนนในโครงสรางเรื่องความสามารถ

ในระยะแรก โดยเสนอวาความฉลาดทางอารมณประกอบดวยความสามารถที่ปรับได (Adaptive 

abilities) มี 3 ประเภท ไดแก การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ การควบคุมอารมณ  

และการใชประโยชนอารมณในการแกปญหา  โดยแตละประเภทมีองคประกอบยอย ดังนี ้

                  1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and expression of 

emotion) ประกอบดวย 

                        1.1 องคประกอบการประเมินคา และการแสดงออกทางอารมณของตนเอง ไดแก  

องคประกอบยอยทางดานถอยคํา  และองคประกอบยอยท่ีไมใชถอยคํา 

                       1.2 องคประกอบการประเมินคาอารมณผูอ่ืน ไดแก องคประกอบยอยดานการรับรู

ท่ีไมใชถอยคําและความเขาใจผูอ่ืน 
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                    2. การควบคุมอารมณ (Regulation of emotion)ประกอบดวย องคประกอบการ

จัดระบบอารมณตนเองและการจัดระบบอารมณของผูอ่ืน 

                   3. การใชประโยชนของอารมณ (Utilization of emotion)  ประกอบดวย  องคประกอบ

การวางแผนท่ียืดหยุน  การคิดอยางสรางสรรค  ความเอาใจใส และการจูงใจ 

     ตอมาในป ค.ศ. 1997  เมเยอร และซาโลยเวย  ไดปรับปรุงองคประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ โดยเนนองคประกอบทางการรูคิดและนิยามของความฉลาดทางอารมณในรูป

ของศักยภาพการเติบโตทางอารมณและสติปญญา และแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 4 ขั้น 

ดังนี้ 

    1.  ความสามารถในการรับรู (Perception)  การประเมิน (Appraissal) และการ

แสดงออก (Expression) ของภาวะอารมณไดอยางเหมาะสม  หมายถึง ความสามารถในการระบุวา

ตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไร 

    2. ความสามารถของอารมณในการกระตุนความคิด  หมายถึง  ความสามารถในการ

รับรูและใชอารมณของตนรับรูท่ีจะชวยในการเขาใจวาตนและผูอ่ืนคิดและมีความรูสึกอยางไร 

    3.  การเขาใจ การวิเคราะห และการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ หมายถึง ความสามารถ

ในการเขาใจวาส่ิงใดเกิดขึ้นกับอารมณของตนเอง  โดยอาจจะมีระดับความเขมขนมากขึ้นเขาใจวา

คนจะมีปฏิกิริยาตอภาวะอารมณท่ีแตกตางกันอยางไร เขาใจวาอารมณท่ีซับซอนเปนสวนหนึ่งของ

ความฉลาดทางอารมณท่ีมีความซับซอนจะเกิดจากการรวมกันของอารมณท่ีซับซอนนอยกวาหลาย

อารมณ  นอกจากนี้ยังเขาใจลูกโซของอารมณวามีผลกระทบและการเปล่ียนแปลงอยางไรจากภาวะ

อารมณหนึ่งไปยังภาวะอารมณอ่ืน ๆ  

    4. การคดิใครครวญและการควบคุมอารมณของตน เพ่ือพัฒนาความงอกงามดาน

เชาวปญญา และอารมณ หมายถึง ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนโดยรูสึก

ถึงภาวะอารมณท่ีเกิดขึ้น และใชความรูสึกนั้นประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น  การแสดงอารมณบาง 

อยางเปนประโยชนในระยะเวลาอันส้ัน  แตหากมีการกําหนดและควบคุมใหดีแลวอารมณดังกลาว

จะมีประโยชนมากขึ้นในระยะยาวอีกดวย 

    เมเยอร และซาโลยเวย  เห็นวากระบวนการของความฉลาดทางอารมณควรพัฒนา

จากขั้นแรก ซ่ึงไมซับซอนไปสูกระบวนการของจิตใจท่ีบูรณาการกันอยางดีมากขึ้นในขั้นตอ ๆ ไป

จะเห็นวาในแตละขั้นจะมีระดับขีดความสามารถของความฉลาดทางอารมณ 4 ระดับจากงายไปสู

ยากเชนกัน 
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                  แนวคิดความฉลาดทางอารมณของสํานักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ      
                  สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 14) ไดศึกษาแนวความคิด

และทฤษฎีตามกรอบแนวความคิดของ เมเยอร และซาโลยเวย  และสามารถสังเคราะหทฤษฎีและ

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณประกอบดวยประเด็นหลัก ๆ 5 ประเด็นท่ีสําคัญ คือ 

                  1. Know one’s Emotion  หรือ  Self – Awareness  เปนการตระหนักรูอารมณของ

ตนเอง เปนการรับรูและเขาใจความรูสึก ความคิดและอารมณตามความเปนจริง และสามารถ

ควบคุมอารมณ และความรูสึกของตนได 

                  2. Managing  emotion  เปนความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ  สามารถควบคุมตนเองไดเพ่ือไมใหเกิดความเครียด  มีเทคนิคใน

การผอนคลายความเครียด สามารถสลัดความวิตกกังวลอยางรุนแรงไดอยางรวดเร็ว ไมฉุนเฉียวงาย  

กลาวคือ  สามารถทําใหอารมณขุนมัวหายไปโดยเร็วและกลับสูสภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว 

                  3. Recognizing  emotion  in  other  เปนการรับรูอารมณ และความตองการของ

ผูอ่ืน  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเรา  รูเทาทันในความรูสึก ความตองการ ความเดือดรอน  

ความวิตกกังวลของผูอ่ืนได  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

                   4. Motivating  oneself  เปนความสามารถในการจูงใจของตนเอง สามารถควบคุม

ความตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม  สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ  เปน

ผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและเพื่อใหตนเองสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว มองโลกในแงดี   

สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได 

                   5. Handling  relationship เปนความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอื่นมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได  และสามารถรักษาสัมพันธภาพไวไดเปนอยางด ี

                    แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

    กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 2-3)  ไดพัฒนาแนวคิดความฉลาด

ทางอารมณโดยอาศัยแนวคิดของ เมเยอร และซาโลยเวย  และแนวคิดของ โกลแมน มาปรับให

เหมาะสมกับคนไทย ซ่ึงแบงปจจัยทางอารมณท่ีสําคัญออกเปน 3 ดาน คือ 

     1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของ

ตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม รายละเอียดดังนี ้

   1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  

     1.1.1 การรูอารมณ และความตองการของตนเอง  

   1.1.2 ควบคุมอารมณความตองการได 

    1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม 
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            1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน  

     1.2.1 ใสใจผูอ่ืน  

     1.2.2 ความเขาใจและยอมรับผูอ่ืน 

     1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

    1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ  

        1.3.1 รูจักการให รูจักการรับ  

        1.3.2 รูจักรับผิด รูจักใหอภัย  

        1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

                   2. ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แกปญหา และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  มีรายละเอียด

ดังนี ้

         2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง   

       2.1.1 รูศักยภาพของตนเอง   

       2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  

         2.1.3 มีความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย 

    2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา  

       2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา   

       2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

       2.2.3 มีความยืดหยุน 

     2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  

        2.3.1 รูจักการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  

    2.3.2 ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

        2.3.3 แสดงความขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

    3. ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจใน

ตนเอง มีความพอใจในชีวิตและมีความสงบสุขทางใจ มีรายละเอียดดังนี ้

          3.1 ความภูมิใจในตนเอง  

          3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง 

             3.1.2 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

          3.2 ความพึงพอใจในชีวิต  

        3.2.1 รูจักมองโลกในแงดี  
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        3.2.2 มีอารมณขัน  

        3.2.3 พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู 

      3.3 ความสงบทางใจ  

            3.3.1 มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข  

       3.3.2 รูจักผอนคลาย 

       3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

    สรุป จากการศึกษาแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงมีผูใหแนวคิดไวหลากหลาย

แนวคิด สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

เปนแนวคิดท่ีมีความแพรหลาย ดังนั้นในการวิจัยจึงใชแนวคิดของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงแบงองคประกอบ

ความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ซ่ึงเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษามากท่ีสุด 

 1.3 ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 
   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 12) ไดใหลักษณะท่ีบงช้ีถึงความเปน

ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง ดงันี ้

   1. รับรูอารมณของตนเองมากกวาจะกลาวโทษผูอ่ืนหรือสถานการณ 

   2. สามารถแยกแยะระหวางความคิดและความรูสึกได 

   3. มีความรับผิดชอบตอความรูสึกของตนเอง ไมโทษโนน โทษนี ่

   4. รูจักใชความรูสึกเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

   5. นับถือในความรูสึกของผูอ่ืน 

   6. เม่ือถูกกระตุนใหโกรธ จะสามารถควบคุมจิตใจไมใหโกรธได 

   7. เขาใจและเห็นอกเห็นใจ และยอมรับในความรูสึกของผูอ่ืน 

   8. รูจักฝกหาคุณคาในทางบวกจากอารมณในทางลบ 

                   9. ไมชอบแนะนํา ส่ัง ควบคุม วิพากษวิจารณ ตัดสินใจหรือส่ังสอนผูอ่ืน 

      10. หลีกเล่ียงการปะทะอารมณกับคนท่ีไมยอมรับ หรือไมเคารพความรูสึกของผูอ่ืน 

       อุษณีย อนุรุทธวงศ(โพธิสุข) (2545 : 6-7) ไดเสนอลักษณะของคนท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณท่ีดี ดังนี ้

                    1. รูจักแยกแยะเขาใจอารมณตนเอง   และของผูอ่ืน โดยรูวาคนนี้มีอารมณเปน

อยางไร การแสดงออกทางอารมณจะเรียนรูไดอยางไร 

                    2. ควบคุมอารมณตนเองไดเปนอยางดี  ไมแสดงอารมณอยางยับย้ังไมได 
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                   3. สามารถควบคุมแรงผลักดันภายในไดอยางมีทิศทาง  เชน เรื่องของแรงจูงใจ

ภายใน ความมานะพยายามท่ีอาจเกิดจากความสามารถในการควบคุมอารมณ 

                    4. มีความละเอียดออนและไวตอความรูสึกนึกคิด  เขาใจจิตใจของผูอ่ืน มีความ 

เห็นอกเห็นใจ  หวงใยอาทรผูอ่ืน สามารถตอบสนองตอความตองการทางอารมณของตนเองและผูอ่ืน

ไดอยางเหมาะสม 

                   5. สามารถปรับตัวกับปญหาตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค   คนท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณท่ีดี  เม่ือตองเผชิญกับปญหาก็จะมีความม่ันคงในจิตใจไมออนไหวงาย  มีความยืดหยุนทาง

อารมณสูง 

                    6.  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  มีลักษณะเปนท่ียอมรับของสังคม   เพราะความเขาใจคนอ่ืน   

รูความตองการทางจิตใจของผูอ่ืน 

    สรุปลักษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณโดยท่ัวไปจะสามารถปรับตัวเอง

ใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ    และสามารถแกไขเหตุการณเฉพะหนาไดเปนอยางดี รูจัก

อารมณของตนเอง   และสามารถควบคุมอารมณของตนเองได สามารถอยูในสังคมและเขากับ

บุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี  

  จากการศึกษาทําใหทราบถึง ความหมายของความฉลาดทางอารมณ   แนวคิดของ

ความฉลาดทางอารมณและลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ เพื่อเปนองคความรู และ

นํามาใชในการสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

 2.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   2.1.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 

     ผลการปฏิบัติงาน (Work Performance) ถูกนิยามขึ้นตามแนวคิดหลักทาง

จิตวิทยาการทํางาน (Work Psycholoty) ซ่ึงเกี่ยวของกับเปาหมายงานในแตละองคกร จากการ

ทบทวนวรรณกรรมมีผูใหความหมายของผลการปฏิบัติงานท่ีมีความใกลเคียงและแตกตางกัน ดังนี ้

                     คาสซิโอ (Cascio 1995 : 275) กลาววา ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การ

บรรลุผลสําเร็จของงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหกระทํา 

                     กิบสัน และอิวานซีวิช (Gibson and Ivancevich 1997  : 355) กลาววา ผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานท่ีมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคการ เชน คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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      คุก และฮันซาเกอร (Cook and Hunsaker 2001 : 244) กลาววา ผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีประเมินหรือวัดได  ในลักษณะของการสนับสนุนเปาหมายของ

องคการ 

      บอรแมน และโมโตวิดโล (Borman and Motowidlo 1997, อางถึงใน จันทนา 

สิทธิกัน 2551 : 31) กลาววา ผลการปฏิบัติงานหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางานตาม

บทบาทหนาท่ีซ่ึงตองใชเทคนิค หรือความชํานาญเฉพาะ และการแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือใหการ

ทํางานตามบทบาทเฉพาะนั้นประสบผลสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

      เบญจมาศ โรจนธนกิจ (2546 :41) กลาววา ผลการปฏิบัติงานหมายถึง ผลลัพธ

ของงานท่ีมีความสัมพันธกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  ซ่ึงเกี่ยวของกันพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

      สรุป ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึง

เกิดจากการไดรับมอบหมายในการทํางาน โดยแสดงใหเห็นถึงคุณคาและความสามารถในการ

ทํางาน  เพ่ือใหผลท่ีออกมาบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

    2.1.2 ความหมายของการประเมินผลปฏิบัติงาน 

      วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2549 : 210) กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติ 

หมายถึงการวัดผลปฏิบัติงานในหนาท่ีของพนักงานในชวงระยะเวลาหนึ่งโดยเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานนั้นกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพ่ือวินิจฉัย หรือตรวจสอบผลการทํางานของ

พนักงานแตละคนในระยะเวลาท่ีผานมา 

                     เกื้อจิตร  ชีระกาญจนและคณะ (2006 : 102) กลาววา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบันและหรือในอดีตของพนักงาน

เปรียบเทียบกับมาตรฐานผลการปฏิบัติงานของพวกเขา 

                     อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2547 : 12) กลาววา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง  ๆ ทั้งผลงานและ

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการ

สังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐาน

แบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยท่ัวกัน 

         เสนาะ ติเยาว (2543 : 118) กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง 

ระบบท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือหาคุณภาพของการปฏิบัติงานท่ีจะระบุไดวาการปฏิบัติงานนั้นไดผลสูงกวา 

หรือต่ํากวาเงินท่ีจายใหสําหรับงานนั้น และสมรรถภาพในการพัฒนา 
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                      อนิวัช  แกวจํานง (2552 : 122)  กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

หมายถึง  กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนขั้นตอน เพ่ือวินิจฉัยการทํางานในหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของบุคคลากรในองคการภายในชวงระยะเวลาหนึ่งตามท่ีองคการไดกําหนดไว  โดยนําผลท่ีไดไป

วัดหรือเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีองคการไดกําหนดไว 

        สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการทางดานการ

บริหารงานบุคคล  โดยประเมินศักยภาพของผูปฏิบัติงานอยางมีระบบ มีหลักเกณฑและขั้นตอน  

ดวยความเปนธรรม เพ่ือหาคุณคาของบุคคลและทําใหทราบวาผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด 

 2.2 วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  เวอรเธอร และเคียท (Werther and Keith 1996 : 73) กลาววา เปาหมายของการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน คือ 

       1. การใหรางวัลการทํางานแกพนักงาน 

       2. การแสดงหลักฐานในการใหคุณใหโทษแกพนักงานตามระบบคุณธรรม (Merit 

System) 

      3. การสงเสริมและพัฒนาพนักงาน 

      4. การคนควาความตองการในการฝกอบรมขององคการ 

      5. การเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน 

      ซูเลอร (Schuler 1998 : 13) กลาววา เปาหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 

       1. การพัฒนาความสามารถของพนักงานดวยการตอบสนองอยางเปนทางการใหแก

พฤติกรรมการทํางาน เชน การใหรางวัล หรือการลงโทษ 

       2. การชวยเหลือพนักงาน   เพ่ือใหทํางานไดบรรลุตามเปาหมายขององคการ  ทําให

พนักงานไดรับทราบถึงความสําคัญของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

      3. การเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไดรวมกันปรับปรุงการ

ทํางานในสวนท่ีเห็นวาเปนขอบกพรองดวยการจัดการฝกอบรม การเสริมสรางประสิทธิภาพและ

การสอนงาน 

      4. โอกาสในการใหคําแนะนําแกพนักงานเพื่อการพัฒนาสายอาชีพ 

      5. การใหขอมูลเกี่ยวกับการเล่ือนตําแหนงและการทดแทนตําแหนงแกพนักงาน 

      อนิวัช แกวจํานง (2552 : 124) กลาววา  ผลท่ีไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สามารถใชเปนแนวทางในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลใหองคการกลายเปนองคการ

คุณภาพได    สําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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      1. ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน(Pereformance) ซ่ึงเปนวัตถุ 

ประสงคในลําดับแรกของการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยหัวหนางานในแตละหนวยงานจะตอง

แจงผลท่ีไดจากการประเมินใหพนักงานแตละคนไดทราบเพ่ือท่ีจะไดนําไปปรับปรุง 

      2. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการจัดการสําหรับผูบริหาร (Management Tools) โดยเฉพาะ

ในการกระตุนและจูงใจบุคคลในการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานแตละคน  โดยใชผล

ท่ีไดจากการประเมินควบคุมพนักงานใหอยูในกฎระเบียบขององคการ และยังสามารถใชผลการ

ปฏิบัติงานในการติดตอส่ือสารกับพนักงานไดอีกทางหนึ่ง 

                   3. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ (Human  Resource 

Development) ผลท่ีไดจาการประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหรูวาพนักงานแตละคนมีความบกพรอง

หรือมีความสามารถในดานใดบาง   องคการสามารถนําผลดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

พนักงานใหมีขดีความสามารถมากย่ิงขึ้น 

                   4. เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางองคการและพนักงาน (Good  Relations) 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความยุติธรรมในสายตาของพนักงานในหนวยงานนั้น จะกอใหเกิด

ความสัมพันธท่ีดีตอท้ังหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน  ในทํานองเดียวกันผลการปฏิบัติงานท่ีไมมี

ความยุติธรรมก็สามารถนําพามาซ่ึงความสัมพันธเชิงลบตอหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

                   5. เพ่ิมประสิทธิภาพองคการ (Efficiency)  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน

ในทุก ๆ  หนวยงานภายในองคการยอมสะทอนใหเห็นศักยภาพในการดําเนินงานขององคการ   เม่ือ

เทียบกับองคการคูแขง  หากผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมออกมาดีในแตละปยอมสงผล

ตอความสําเร็จขององคการแสดงใหเห็นวาองคการมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

                   6.  เพ่ือการวางแผนการจางงาน (Employment  Planning)  คงไมสามารถปฏิเสธได

วาผลท่ีไดจากการประเมินผลยอมมีผลตออนาคตของพนักงาน  องคการอาจปฏิเสธการวาจาง

พนักงานท่ีมีขีดความสามารถต่ํากวามาตรฐานติดตอกันหลาย ๆ ป นอกจากนี้ยังสามารถใชขอมูล

จากผลการปฏิบัติงานในกระบวนการแสวงหาบุคคลท่ีมีทักษะความสามารถตรงตอความตองการ

ของหนวยงานในองคการไดงายย่ิงขึ้น 

                   อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2547  : 13-14) กลาววา ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือเปนแนวทางท่ีคอยควบคุมใหการดําเนินการ

ประเมินเปนไปอยางถูกตองในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย 

ท่ัวไป  มีดังนี ้

                   1. เพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบ  สําหรับการขึ้นเงินเดือนประจําป

แกพนักงานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม 
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                   2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ลดขั้นลดตําแหนง   

โยกยายและปลดออกอยางมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

                   3. เพ่ือการพัฒนาบุคคล  ผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอดี  ขอ 

บกพรองของผูปฏิบัติงาน  เพ่ือวาท้ังฝายผูกําหนดนโยบายหรือฝายผูบังคับบัญชา  และผูปฏิบัติงาน

ไดพยายามปรับปรุงเพ่ิมเสริมทักษะและคุณลักษณะท่ีจําเปนตองาน 

                   4.  เพ่ือเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน

ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ีผูบังคับบัญชาและพนักงานใชความพยายาม

รวมกันในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  รวมทั้งขั้นตอนการแจงและหารือผลการประเมิน

อยางเหมาะสม  จะชวยกอใหเกิดความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกันระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 

                    5.  เพ่ือปรับปรุงโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะชวยในการพิจารณาวา  การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานไดเหมาะสมเพียงใด  โดย

เปรียบเทียบผลการทํางานกับผลการทดสอบและความเห็นของผูสัมภาษณ  และยังชวยใหทราบวา  

ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานประเภทใดและเม่ือใดอีกดวย 

                    จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ และ สุวรรธนา เทพจิต  (2550: 19)  กลาววา  เหตุผลท่ีตอง

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 4 ประการดวยกัน คือ  

                   1. การประเมินผลใหขอมูลเพ่ือใชในการเลื่อนตําแหนง และตัดสินใจเกี่ยวกบั

เงินเดือน 

                   2. การประเมินผลเปนการใหโอกาสหัวหนางาน  และผูใตบังคับบัญชาไดทบทวน

พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทําใหสามารถกําหนดแผนเพ่ือการพัฒนาได 

                   3. การประเมินผลเปนการใหโอกาสในการทบทวนแผนอาชีพของพนักงานจากการ

ทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง 

                   4. การประเมินผลชวยใหกิจการจัดการกับพนักงานไดดีขึ้น และชวยพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

  สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีจุดมุงหมายในการนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงค

ดังนี ้

  1. การตัดสินใจทางการบริหาร  เปนการนําผลการประเมินมาเพ่ือใชเปนองคประกอบ

ในการพิจารณาความดี ความชอบ การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนขั้นตําแหนง 

  2. การพัฒนาบุคคล เพ่ือการช้ีแนะและสอนงานใหแกพนักงานผูท่ีมีขอบกพรองเปน

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
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 2.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 366-367) กลาวถึง วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน

แบงออกไดเปน 3 วิธีการ ดังนี ้

                    1.xการวัดเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานโดยทางตรง ถือวาเปนการวัดการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยตรงเลยทีเดียว   กลาวคือ  จะมุงไปที่ผลของงานท่ีปฏิบัติไววามีลักษณะเปน

อยางไรเปนไปตามท่ีตองการหรือไมอยางไร  ซ่ึงมีกระบวนการสรุปดังตอไปนี ้

         1.1xการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานในท่ีนี ้ หมายถึง 

มาตรฐานซ่ึงเปนท่ียอมรับและเขาใจกันเปนอยางดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานวาการปฏิบัติ 

งานในแตละช้ินงาน หรือการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งท่ีปฏิบัติออกมาเปนผลสําเร็จนั้นจะตองดี

เพียงใด (คุณภาพ) ในเวลาเทาใด (ปริมาณ) หรือจะตองปฏิบัติใหสําเร็จในลักษณะเชนใด 

                        1.2xการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบัติไดกับมาตรฐาน

ท่ีกําหนดไว   เม่ือเปรียบเทียบแลวจะทําใหเราทราบผล โดยดูไดจากผลตางของการเปรียบเทียบ ถา

หากเปรียบเทียบแลวไดผลปรากฏวา ไมมีผลตางคือ ไดตรงกันพอดีแสดงวาพนักงานปฏิบัติงานได

ดีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว แตถาผลตางคือ ปฏิบัติงานไดนอยกวามาตรฐานท่ีกําหนด ก็แสดงวา

พนักงานผูนั้นปฏิบัติงานไมไดมาตรฐาน และถามีผลตางคือ ปฏิบัติไดมากกวามาตรฐานท่ีกําหนด  

ก็แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานไดดีเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว 

           1.3xการตีคาการปฏิบัติงานท่ีวัดไดนั้นออกมาวามีคาเปนอยางไร ท้ังนี้แลวแตจะ

แบงระดับคา ของผลการปฏิบัติงาน อาจเปน 3 ระดับหรือมากกวา 3  ระดับ  เชน เปน 5 ระดับ คือ    

ดีเลิศ  ดีมาก  ดี  ยังไมด ี ใชไมได  เปนตน 

      2.xการวัดเพ่ือการประเมินการปฏิบัติงานโดยทางออม  งานบางอยางกําหนดมาตรฐาน

ออกมา เพ่ือใชวัดการปฏิบัติงานใหเห็นเปนรูปธรรมอยางเดนชัดไดยาก ทําใหการวัดไมแนนอน 

จึงตองการวิธีโดยใชวิธีการวัดโดยทางออม  ซ่ึงวิธีนี้เรากําหนดมาตรฐานสําหรับองคประกอบของ

การปฏิบัติงาน แทนท่ีจะกําหนดมาตรฐานสําหรับช้ินงาน ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

           2.1 การกําหนดองคประกอบและคุณลักษณะหรือพฤติกรรม เพ่ือใชในการวัดเพ่ือ

ประเมินคาการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น ท่ีนิยมใชกันอยูท่ัวไปมีดังตอไปนี ้

      2.1.1 ความรับผิดชอบในงาน พิจารณาถึงความสามารถในการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายจนเสร็จเรียบรอย 

      2.1.2xความสันทัดจัดเจนในงาน พิจารณาถึงความรูและความชํานาญในขั้นตอน  

ตาง ๆ ของงานในหนาท่ีและงานที่เกี่ยวของ 
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     2.1.3xความถูกตองแมนยํา  พิจารณาถึงคุณภาพของงานวามีขอผิดพลาด

หรือขอบกพรองมากนอยเพียงใด โดยเทียบกับระยะเวลาท่ีทํางานนั้นดวย 

     2.1.4xความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทํางาน

ตลอดจนความเปนระเบียบของงาน 

     2.1.5xความรวดเร็วในการทํางาน   พิจารณาถึงเวลาท่ีใชในการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายวาเสร็จกอนกําหนดหรือทันการณหรือไม 

     2.1.6xความมีไหวพริบ   พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาด ความรูรอบตัว   และ

ไหวพริบในการตอบขอซักถาม หรือเผชิญกับเหตุการณเฉพาะหนาตลอดจนการใชวิจารณญาณ

ท่ีถูกตอง และสมเหตุสมผล 

     2.1.7xความคิดริเริ่ม พิจารณาถึงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหม ๆ ท่ีเปน

ประโยชนแกการปรับปรุงงาน และความสามารถในการนําขอคิดขอเสนอแนะนั้น ๆ ไปใชปฏิบัต ิ

หรือความสามารถที่จะริเริ่มงานดวยตนเอง โดยไมตองใหหัวหนาบอกกลาวหรือช้ีแจงซํ้าบอย ๆ 

     2.1.8xความสามารถในการติดตอส่ือสาร  พิจารณาถึงความสามารถในการ

ถายทอดความรูสึก ความนึกคิด ความเขาใจและเรื่องราวตาง ๆ แกผูบังคับบัญชาแกเพ่ือนรวมงาน 

     2.1.9xความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเรื่องภาษาการ

ใชเครื่องจักรอุปกรณในการทํางาน 

    2.1.10xความซ่ือสัตยสุจริต พิจารณาถึงความเช่ือถือและวางใจไดตลอดจน

ความจริงใจท่ีแสดงออกตอเพ่ือนรวมงาน 

    2.1.11xทัศนคติและความรวมมือ พิจารณาถึงทาทีและความรูสึกท่ีมีตอเพ่ือน

รวมงาน ตลอดจนความรวมมือชวยเหลือท่ีใหแกบุคคลหรือสถาบันเหลานั้น 

    2.1.12xความขยันหม่ันเพียร พิจารณาถึงความมานะบากบ่ันท่ีมีตอการทํางาน

ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี รวมถึงความสนใจและความตั้งใจในการทํางานตลอดจนการหางานอ่ืน ๆ  

ทําเม่ือวางจากงานในหนาท่ีแลว 

    2.1.13xความประพฤต ิ  พิจารณาถึงความประพฤติสวนตัวซ่ึงจะมีผลกระทบ

กระเทือนตอการทํางาน 

           2.2xการวัดการปฏิบัติงาน เปนการนําเอาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีพนักงาน

แสดงออกมาในการปฏิบัติงาน   มาเปรียบเทียบองคประกอบการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 

            2.3xการตีคาการปฏิบัติงาน  สามารถกระทําไดในทํานองเดียวกันกับการตีคาผล 

การปฏิบัติงานท่ีวัดไดโดยทางตรง 
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      3.xการวัดเพื่อประเมินคาการปฏิบัติงานโดยทางตรงและทางออมรวมกัน งาน

บางอยางจําเปนตองอาศัยวิธีการวัดและประเมินท้ังสองวิธีรวมกัน จึงจะทําใหการประเมินเปนไป

อยางถูกตองสมบูรณและเช่ือถือได 

      อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร (2547 : 16-94)  กลาววา   เนื่องจากการให

คะแนนการปฏิบัติงานมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการสวนใหญแลว  จะใช

หัวหนางานโดยตรง  แตก็มีบางท่ีใชวิธีอ่ืนมารวมในการประเมินผล   ซ่ึงจะไดประโยชนในแงของ

มุมมองท่ีแตกตางของแตละกลุมท่ีประเมินวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอยูมากมายหลายวิธี 

แตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานลักษณะใด ยอมขึ้นอยูกับลักษณะงาน  

                    1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก (Trait Rating 

Based Approach) คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเนนรูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของบุคคล หรือ บุคลิกภาพ เปนสําคัญ แบงออกเปน 5 วิธี  คือ 

         1.1 วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scales) 

          1.2 วิธีการประเมินแบบตรวจสอบ (Checklists Method) 

          1.3 วิธีการเปรียบเทียบระหวางบุคคล (Employee Comparison System) 

          1.4 วิธีแบงช้ัน (Grading) 

          1.5  วิธีการประเมินตามคาคะแนน (Point Rating) 

      2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก  (Job 

Performance or Behavior Based Approach) คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเนนรูปแบบการ

ประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ แบงออกเปน 12 วิธี 

          2.1 วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical Incidents) 

          2.2 วิธีการบรรยายความ (Free Form Essay, Free Written Evaluation) 

          2.3 วิธีการประเมินผลตามแบบพรอบสต (Probst Rating Plan) 

          2.4 วิธีการประเมินโดยมีผูประเมินหลายคน (Multiple Rating, Multiple Appraisal 

หรือ Group Rating) 

          2.5 วิธีการประเมินรวมกัน (Mutual Rating) 

          2.6 วิธีการประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน (Peer Rating) 

          2.7 วิธีการประเมินดวยตนเอง (Self-appraisal หรือ Self-rating) 

          2.8 วิธีสัมภาษณผลงานกาวหนา (Progress Interview) 

          2.9 วิธีการประเมินโดยวิธีสัมภาษณ (Field Interview Method หรือ Field Review 

Method) 
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           2.10 วิธีการประเมินแบบใชศูนยกลางการประเมิน (Assessment Centers) 

           2.11 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally Anchored 

Rating Scales-BARS) 

           2.12 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจากการสังเกตการณโดยอาศัยมาตราสวน

(Behavioral Observation Scales) 

      3. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดผลสําเร็จของงาน หรือ วัตถุประสงคเปนหลัก 

(Result or Objective Based Approach) คือ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมุงประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในแงผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานท่ี

กําหนดไว โดยมักจะประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แบงออกเปน 7 วิธี 

                         3.1 วิธีการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Result) 

           3.2 วิธีการประเมินโดยใชตัวช้ีโดยตรง (The Direct Index) 

   3.3 วิธีการประเมินโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards of Performance) 

           3.4 วิธีจดบันทึกปริมาณงาน (Production Records) 

           3.5 วิธีบันทึกผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลา (Periodic Test) 

           3.6 วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) 

           3.7 วิธีการวิเคราะหหนาท่ีและความรับผิดชอบตามตําแหนง (Analysis of Position 

Function and Responsibilities) 

  4. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid Approach/Hybrid 

Systems) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการผสมผสานกันระหวางวิธีการประเมินท่ี

เนนการวางแผนงาน (Planning Systems) อยาง MBO (Management By Objective) กับวิธีการ

ประเมินตามพฤติกรรมอยาง BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale) เพ่ือใชประเมิน

ผลสําเร็จของงาน (Outcome) และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior) ของพนักงานของผูบริหาร

และพนักงานในการวางแผนการปฏิบัติงานและการแจงผลการปฏิบัติงาน (Feedback) ตลอดจน

สนองความตองการขององคการในการใชประโยชนจากการประเมินในการบริหารงาน เชน  การ

บริหารคาจางเงินเดือน  การทดสอบความเท่ียงตรงของการประเมิน เปนตน 

  5. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid System) อีกประเภทที่มุงเนนใหทราบถึงความรู ทักษะ

ความสามารถและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการประเมินจากหลายแหลงขอมูล

เพ่ือใหมีความถูกตองแมนยํา  และเช่ือถือไดมากกวาการประเมินโดยผูบังคับบัญชาเพียงลําพัง  เปน
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การใชวิธีการผสมผสานหลายวิธีท้ัง วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดคุณลักษณะของบุคคล

เปนหลัก และการประเมินท่ีมุงเนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีทําใหงานสําเร็จ ซ่ึงไดแก วิธีการ

ประเมินโดยใชผูประเมินหลายคน  วิธีประเมินโดยใชเพ่ือนรวมงานประเมิน วิธีประเมินตนเอง  

รวมทั้งผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ลูกคา ผูจัดสงวัตถุดิบ เปนตน   

  6. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวัดผลงานหลัก  (KPI : Key 

Performance Indicators) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะองคการท่ีมุงเนนการบริหารจัดการสมัยใหม  ซ่ึงเปนวิธีท่ีพัฒนามาจากวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ียึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก ซ่ึงจะมีขอจํากัดหรือจุดออนในแง

ความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการในการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีการพัฒนาเปนดัชนีวัดผลงานหลัก เพ่ือประเมินผลสําเร็จขององคการ 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาองคการจะสามารถเจริญเติบโต  แขงขันไดอยางย่ังยืนในระยะยาว 

  7. การเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  คือ  การพิจารณาแบบ

ประเมินตามวิธีการประเมินวาแบบใด มีความเหมาะสมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมากท่ีสุดนั้น ยอมขึ้นอยูกับวาแบบประเมินใดมีความสมบูรณแบบ และใชประโยชนได

ครบถวนตามท่ีตองการหรือไม นั่นคือ เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและองคการของเรา

มากท่ีสุด 

  สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลายวิธี  ในแตละองคกรซ่ึงมีความแตกตางกัน

ก็ควรเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับแตละองคกร แตในท่ีนี้ผูวิจัยไดเลือก

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบท่ี 2 วิธีท่ี 7 คือวิธีการประเมินดวยตนเอง (Self-appraisal หรือ 

Self-rating) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีใหผูปฏิบัติงานพิจารณาผลการปฏิบัติงานของตน โดยวิเคราะหผลการ

ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในงานสําหรบัระยะเวลาท่ีผานมา 

 2.4 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  สุเมธ วงศบุณยยง (2542, อางถึงใน ปทุมทิพย  ทิพยโสภา 2550 : 17) ไดแบงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานออกเปน 4 สวนสําคัญคือ 

  1. ประเมินผลสําเร็จของงาน หมายถึง การประเมินดูวาบุคคลผูนัน้ไดทํางานท่ี

มอบหมายไดสําเร็จหรือไดมากนอยเพียงใด  โดยประเมินในเรื่องคุณภาพของงานท่ีทําได  ปริมาณ

ของงานท่ีทําได และความถูกตองของงาน 

  2.  ประเมินพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การประเมินดูพฤติกรรมท่ีมีสวนชวยให

งานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จหรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของงาน อาทิเชน ความไววางใจ ความ
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รวมมือ ความละเอียดรอบคอบ ความขย่ันหม่ันเพียร  ความรับผิดชอบในงาน ทัศนคติตองาน การ

ทํางานสมํ่าเสมอ การตรงตอเวลา และการเคารพกฎระเบียบ เปนตน 

  3. การประเมินความรูในการทํางาน หมายถึง ประเมินดูความรอบรูท่ีเกี่ยวกับงาน

รวมถึงความสนใจท่ีจะขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมท่ีจะเปนประโยชนกับงานดวย ปจจัยท่ีใชในการ

ประเมิน ไดแก ความรูในงาน ความชํานาญในงาน ทักษะในการทํางาน และทักษะในการแกไข

ปญหา เปนตน 

  4. ประเมินศักยภาพ หมายถึงการประเมินความสามารถเฉพาะตัวของพนักงานเชน 

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ความสามารถในการเรียนรู ความเปนผูนํา ความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ความภักดี ความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน และบุคลิกลักษณะ 

  สรุป เกณฑท่ีใชในการประเมินเปนเรื่องท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการประเมินผล

การปฏิบัติงานในการใชเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเกณฑตัวใดตัวหนึ่งมักเปนวิธีท่ี

ไมมีประสิทธิผล    เนื่องจากผลการปฏิบัติงานนั้นมักจะปรากฏออกมาจากหลายสวนมิใชเพียง

สวนใดสวนหนึ่งเทานั้น 

  สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานไว        

3 ดาน ไดแก  ดานคุณภาพและปริมาณงาน  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาทําใหทราบถึง ความหมายของผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน   วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   เพ่ือเปนองคความรู และนํามาใชในการสรางเครื่องมือใน

การศึกษาครั้งนี ้

 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง  มีภารกิจหลัก คือ การหา

รายไดใหรัฐ   การจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  รวมทั้งเสนอแนะ

นโยบายการจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีอากรท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของกรมสรรพากร  ไดแก   

1.   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

3. ภาษีมูลคาเพ่ิม 

4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
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5. อากรแสตมป 

6. ภาษิเงินไดปโตรเลียม 

7. รายไดอ่ืน ๆ 

 ท้ังนี้  การจัดเก็บภาษีอากรขางตน  กรมสรรพากรมีหลักการ และวิธีการจัดเก็บตาม

กฎหมายดวยการใหผูเสียภาษีประเมินตนเอง  ดังนั้น เพ่ือใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  กรมสรรพากรจึงไดตระหนักถึงบทบาทในการมุงเนนใหเกิดความเปนธรรมความ

เสมอภาคแกผูเสียภาษี  พยายามยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน และใหบริการ

ท่ีดีแกผูเสียภาษี  โดยไดกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน   ซ่ึงมีหลักการของระบบภาษีอากร

ท่ีดี ประกอบดวยความเหมาะสมและความท่ัวถึงของการจัดเก็บภาษีอากร การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  

การสรางความเขาใจของผูเสียภาษีอากรและการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  ซ่ึงวัตถุประสงค

หลักนี้ไดกําหนดโดยคณะผูบริหารระดับสูงของกรม และจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหเจาหนาท่ี

ของกรมสรรพากรยึดถือเปนนโยบายในการปฏิบัติงาน 

 วัตถุประสงคหลักของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร 2552 : 46) 

 1.  จัดเก็บภาษีในระดับท่ีเหมาะสมและท่ัวถึงดวยคาใชจายท่ีต่ําของกรมสรรพากร และ  

ผูเสียภาษ ี

 2.  มุงพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหแขงขันกับตางประเทศ 

 3.  สรางความเขาใจของผูเสียภาษีใหเห็นวาผูอ่ืนเสียภาษีถูกตองครบถวน 

                  4.  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  มีประสิทธิภาพและเท่ียงธรรม 

                  โดยจะตองดําเนินการดังนี ้

                  1.  ใหบริการท่ีดีแกผูเสียภาษีดวยความเต็มใจ 

                  2.  ใหความรูความเขาใจแกผูเสียภาษี เพ่ือใหเกิดความสมัครใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย 

และระเบียบในระดับสูง 

                  3.  ใหคําแนะนําถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการเสียภาษ ี

                  4.  ใหทราบขอบเขตของการปฏิบัติตามกฎหมายและผลของการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

                  5.  ใหมีการดําเนินการท่ีจําเปน เพ่ือใหมีการบริหารงานและจัดเก็บท่ีเหมาะสม 

                  6.  หาวิธีการที่ทันสมัยท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพ่ือ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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 สํานักงานสรรพากรพื้นที่มีอํานาจภายในเขตทองที่ท่ีรับผิดชอบดังนี ้ (กรมสรรพกร 

2553) 

       1.  วางแผนปฏิบัติการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไป

ตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรม และสํานักงานสรรพากรภาค 

                  2.  กํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษีอากร

สําหรับรายท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

                  3.  ดําเนินการเกี่ยวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดีแกผูเสียภาษี รวมท้ังตอบ

ขอหารือทางภาษีอากร 

                  4.  กํากับ ติดตาม และควบคมุการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

                  5.  พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 

                  6.  ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษ ี

                  7.  ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากร 

                  8.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                   ศศิธร ศิริพัฒนโกศล (2553)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2  จํานวน  103 คน  ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับปกติ  การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมี 

นัยสําคัญทางสถิติ  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณในการ

บริหารโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานดีเรื่องการเห็นใจ

ผูอ่ืนและการรับผิดชอบ และดานเกงเรื่องการรูจักและมีแรงจูงใจในตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพสมรส

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ยกเวนดานดีการเห็นใจผูอ่ืน และดานสุขเรื่องการมีความ

สงบสุข แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

                  ณัฐยาพัชญ ภาวนาวิวัฒน (2552) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เชาวนอารมณ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายบริษัท   

คาปลีกแหงหนึ่ง  โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางหัวหนาแผนกขาย จํานวน 190 คน  ผลการศึกษา
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พบวา ระดับภาวะผูนํา เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญฟนฝาอุปสรรคและผลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางสูง   ภาวะผูนํามีเชาวอารมณ และความสามารถในการเผชิญและ  

ฟนฝาอุปสรรคสัมพันธกันในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

และตัวแปรท่ีรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน คือ ภาวะผูนําและเชาวอารมณโดยสามารถรวมกัน

พยากรณผลการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 นายจักรพงษ กิตติพงศพิทยา (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความม่ันคงใน

การทํางานกับผลการปฏิบัติงานและความทุมเทในการทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ 

พนักงานบริษัท ฮิตาชิ อินดัสเตรียล เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากัด   และบริษัท ฮอนดา ออโตโม

บิล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 249 คน   ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีการรับรูความม่ันคงใน

การทํางานระดับปานกลาง ผลการปฏิบัติงานและความทุมเทในการทํางานระดับสูง พนักงานท่ีมี

ลักษณะสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน มีความทุมเทในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลดานอายุ รายได อายุการทํางาน และระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความทุมเทในการทํางานไมแตกตางกัน การรับรูความม่ันคงในการทํางานมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการรับรู

ความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธกับความทุมเทในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 

 เพียงพร โทบุราณ (2551) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย

ท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  

300 คน    ผลการศึกษา พบวา  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก  และมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก  และ

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงาน 

 ปาริฉัตร ตั้งพันธประเสริฐ (2550)  การศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการ กับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานของบริษัท เธียรสุรัตน จํากัด กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี ้ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 310 คน ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีเพศ

แตกตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนพนักงานท่ีมี

อาย ุ สภาพการสมรส และระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการโดยรวมแตกตางกันมีผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ เม่ือพิจารณาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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องคการเปนรายดาน  พบวาดานนโยบายและการบริหารและดานสินคาและบริการแตกตางกัน มีผล

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 รัชนี ปนศิริวัฒนกุล (2549)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการ

พัฒนาทีมงานของผูปฏิบัติงานดานการฝกอบรม ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนบุคคลากร

ผูปฏิบัติงานดานการฝกอบรมของกรมสรรพากรจํานวน 129 คน ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงาน

ดานการฝกอบรมของกรมสรรพากร มีระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง มีระดับ

การปฏิบัติการพัฒนาทีมงานอยูในระดับสูง และความฉลาดทางอารมณโดยรวมทุกดานและมี

ความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p<.05) ยกเวนความฉลาด

ทางอารมณดานการตระหนักในตนเองพบวาไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาทีมงาน 

                 พีระพล ปูรณะโชติ (2547)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ ของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง ชลบุรี ประชากรท่ีใชในการศึกษา เปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

ท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง ชลบุรี  จํานวน   257  คน 

ผลการศึกษาพบวา สวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ  เม่ือเปรียบเทียบระดับความ

ฉลาดทางอารมณตามตําแหนงงานพบวา กลุมพนักงานระดับปฏิบัติงานมีระดับความฉลาดทางอารมณ  

ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตกลุมพนักงานระดับผูบริหารมีระดับความฉลาดทาง

อารมณแตกตางกัน กับกลุมพนักงานระดับผูปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 นาตยา  เตาปอม (2547)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 302  คน ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ  มีการ

รับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา  และ

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  กับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คือความฉลาดทางอารมณ  และ

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 อุไร   เอ่ียมสะอาด (2547)  ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารตามารรับรูของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 5  กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 89 โรงเรียน และ

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 828 โรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  ความฉลาดทางอารมณของ
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ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ  ระดับผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารกับผลการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ        

 จัดจ และโบโน (Judge and Bono 2003) ไดรวบรวมงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการประเมินตนเองกับผลปฏิบัติงาน โดยวิธี Meta-Analysis ซ่ึงการประเมินตนเองแบงเปน 

4 ลักษณะ คือ การยอมรับนับถือตนเอง ศูนยการควบคุม การรับรูความสามารถของตน และความ

ม่ันคงทางอารมณ จาการรวบรวมบทความ 105 บทความ พบวามีความสัมพันธทางบวกระหวางการ

ประเมินตนเองกับผลปฏิบัติงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเฉลี่ยที่ 0.23 และยังพบวา 

แรงจูงใจเปนตัวกลางท่ีไดรับอิทธิพลจาการประเมินตนเอง และสงผลไปยังผลการปฏิบัติงาน  โดย

บุคคลท่ีมีการประเมินตนเองสูงจะเปนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง มีความมุงม่ันและ

ความกระตือรือรนในการทํางานซ่ึงสงผลใหผลการปฏิบัติงานท่ีทํามีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมาย 

 แลมป (Lam 1998) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ กับเครื่องบงช้ีในการดําเนินชีวิตใน

กลุมคนทํางาน แบงเปนกลุมท่ีทํางานอยางงาย ๆ กลุมท่ีทํางานหนักยาก  กลุมท่ีมีความเครียดต่ํา 

และ กลุมท่ีมีความเครียดสูง  โดยการประเมินความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดท่ัวไป  ความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืน  การปรับตัวตอความเครียด และการศึกษาสถิติประชากร พบวา ความฉลาดทาง

อารมณ มีผลใหการปฏิบัติงานดีขึ้น กลาวคือ ยิ่งมีความฉลาดทางอารมณสูงขึ้น คะแนนในการ

ปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้นตามลําดับ ความฉลาดทางอารมณ จึงเปนตัวบงชี้ถึงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน การเอาใจใสความรูสึกของผูอ่ืน และการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

 เกรฟ (Graves 1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถ

ในการรับรู และประสิทธิภาพในการทํางาน  กลุมตัวอยางเปนผูหญิงจํานวน 75 คน ผูชายจํานวน 75 

คน รวมท้ังส้ิน 150 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู 

สามารถทํานายพฤติกรรม  ท่ีจะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณจึงมีศักยภาพท่ีจะเพ่ิมระดับความสารมารถของกระบวนการและสามารถ

ทํานาย  พฤติกรรมการทํางานในสาขาตาง ๆ  ตามทักษะของแตละบุคคลได 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณมีผลตอ

ความสําเร็จตอการทํางาน การศึกษา และการดําเนินชีวิตของบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย และทุกอาชีพ 

ความฉลาดทางอารมณเปนส่ิงหนึ่งท่ีบงบอกถึงผลในการปฏิบัติงาน  และความฉลาดทางอารมณ

สามารถสรางและพัฒนาไดดวยตนเอง  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 

    ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 30 พ้ืนท่ี  จํานวน  4,314  คน 

                 1.2 กลุมตัวอยาง 

                    ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   จํานวน 179 คน  ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) 

จากจํานวนสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด  30  พ้ืนท่ี  จํานวน  4,314  คน 

ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 30 พ้ืนท่ี 

 

หนวยงาน   จํานวน คิดเปนรอยละ 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 1 116 2.69 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2 174 4.03 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 191 4.43 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 4 169 3.92 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 5 172 3.99 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 6 141 3.27 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7 160 3.71 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 8 171 3.96 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 9 145 3.36 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 10 138 3.20 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 11 110 2.55 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 12 103 2.39 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 137 3.18 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 127 2.94 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 15 98 2.27 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 16 115 2.67 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 17 113 2.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 18 126 2.92 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 19 119 2.76 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 20 113 2.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 173 4.01 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 228 5.29 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 23 156 3.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 24 137 3.18 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 25 154 3.57 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 157 3.64 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 27 172 3.99 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

หนวยงาน   จํานวน คิดเปนรอยละ 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 28 107 2.48 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 113 2.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 179 4.15 

รวม            4,314          100.00 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Ouestionnaire) ซ่ึงใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน มีรายละเอียดของแบบสอบถามแตละสวน

ดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   เปนแบบใหตอบ

เพียงขอเดียว ไดแก  

                 1.  เพศ  

 2.  อายุ   

                 3.  สถานภาพสมรส  

                 4.  ระดับการศึกษา  

 5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

                 6.  ตําแหนงงาน 

                 7.  รายไดตอเดือน 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความฉลาดทางอารมณผูวิจัยใชในการศึกษา

ครั้งนี้ เปนแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ซ่ึงแบงองคประกอบ

ออกเปน 3 ดาน คือ ดานดี  ดานเกง  ดานสุข   โดยในแตละองคประกอบแบงเปนองคประกอบยอย

ดังนี ้

 องคประกอบดานดี ประกอบดวย 3  องคประกอบยอยดังนี ้

 1. การควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง  มี  6  ขอ  รวมคะแนนตั้งแต  ขอ 1    

ถึง ขอ 6 

 2.  การรูจักเห็นใจผูอ่ืน มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 7 ถึง ขอ 12 

 3.  การมีความรับผิดชอบ มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 13 ถึง ขอ 18 
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 องคประกอบดานเกง ประกอบดวย 3 องคประกอบยอยดังนี ้

 1.  การรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเองมี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแตขอ 19 ถึง ขอ 24 

 2.  การตัดสินใจและแกไขปญหา มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 25 ถึง ขอ 30 

 3.  การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 31 ถึง ขอ 36 

 องคประกอบดานสุข ประกอบดวย 3 องคประกอบยอยดังนี ้

 1.  ความภูมิใจในตนเอง มี 4 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 37 ถึง ขอ 40 

 2.  ความพึงพอใจในชีวิต มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 41 ถึง ขอ 46 

 3.  ความพึงพอในใจตนเอง มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 47 ถึง ขอ 52 

 โดยใชเกณฑกําหนดคะแนน 4 ระดับ จาก   “จริงมาก”   ถึง   “ไมจริง”   การใหคะแนน

แบงเปน 2 กลุม (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2546 : 43)  ไดแก 

 กลุมท่ี 1  เปนกลุมขอความทางบวก ไดแกขอ 1  4  6  7  10  12  14  15  17  20  22  23  

25  28 31  32  34  36  38  39  41  42  43  44  46  48  49 และ 50  แตละขอใหคะแนนดังนี ้

 ไมจริง           ให        1           คะแนน 

 จริงบางครั้ง                ให        2           คะแนน      

 คอนขางจริง    ให  3           คะแนน 

 จริงมาก          ให        4           คะแนน 

 กลุมท่ี 2   เปนกลุมขอความทางลบ ไดแกขอ 2  3  5  8  9  11 13  16  18  19  21  24  26  

27  29 30  33  35  37  40  45  47  51  และ 52 แตละขอใหคะแนนดังนี ้

 ไมจริง             ให         4           คะแนน 

 จริงบางครั้ง         ให          3           คะแนน      

 คอนขางจริง          ให          2           คะแนน 

 จริงมาก           ให           1            คะแนน 

                    แสดงเกณฑปกติของคะแนน EQ รวม ดี เกง และสุข ของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 

18 – 60 ป   

 องคประกอบ EQ   ต่ํากวาปกต ิ เกณฑปกต ิ  สูงกวาปกต ิ     

                  คะแนน EQ  รวม      < 138                       138 – 177     > 177 

 1. ดานด ี             < 48                         48 – 59    > 59 

 2. ดานเกง       < 45                  45 – 62          > 62 

 3. ดานสุข             < 42               42 – 58          > 58 
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 การพิจารณาระดับความคิดเห็นของความฉลาดทางอารมณนั้น  ผูวิจัยไดจําแนกระดับ

คะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามสูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน  ดังนี้(Best 1997 : 14) 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน         =      (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช้ัน 

                                                                         =      (4-1) / 3 

                                                                         =       1 

                จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาว สามารถแบงระดับความคิดเห็นของความฉลาด

ทางอารมณ ไดดังนี ้

                 คะแนนตั้งแต   3.00 - 4.00           กําหนดใหเปนความฉลาดทางอารมณระดับสูง 

                 คะแนนตั้งแต   2.00 - 2.99           กําหนดใหเปนความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง 

                  คะแนนตั้งแต   1.00 - 1.99           กําหนดใหเปนความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา            

 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดแบงการประเมินออกเปน 3 

ดาน ดังนี ้

 1.  ดานคุณภาพ และปริมาณงาน  จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1 ถึง ขอ 5 

 2.  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 6 ถึง ขอ 10 

 3.  ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน จํานวน 8 ขอ ตั้งแต ขอ 11 ถึง ขอ 18 

 โดยผูวิจัยดัดแปลง และปรับปรุงมาจาก จักรพงษ  กิตติพงศพิทยา (2551) 

 เกณฑการกําหนดมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)    ตามหลัก

ของ Likert  แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 ดีมาก      ให  5             คะแนน 

 ดี    ให          4             คะแนน 

 ปานกลาง             ให           3             คะแนน 

 นอย             ให                  2             คะแนน 

 นอยท่ีสุด                   ให                  1             คะแนน 

 การพิจารณาระดับผลการปฏิบัติงานนั้น  ผูวิจัยไดจําแนกระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ          

โดยพิจารณาตามสูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน  ดังนี ้(Best, 1997 : 14) 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =        (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช้ัน 

                                                             =         (5-1) / 3 

                                                             =         1.33 
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           จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาว สามารถแบงระดับผลการปฏิบัติงาน ไดดังนี ้

                   คะแนนตั้งแต   3.67 - 5.00           กําหนดใหเปนผลการปฏิบัติงานระดับสูง 

                   คะแนนตั้งแต   2.34 - 3.66           กําหนดใหเปนผลการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

                   คะแนนตั้งแต   1.00 - 2.33           กําหนดใหเปนผลการปฏิบัติงานระดับต่ํา            

                  สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ

                  มีลักษณะขอความเปนคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือใชประกอบในงานวิจัย 

 

3.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

 การทดสอบเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี ้

 1. การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการพัฒนาปรับปรุงแลว  

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และแกไขขอบกพรองเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหา

และวัตถุประสงคของการวิจัย   จากนั้น นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาแกไข

เพ่ิมเติม   และปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  เพ่ือความถูกตอง  

      2. การหาคาความเช่ือม่ัน ผูวิจัยหาคาความเช่ือม่ันโดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว

ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง   ซ่ึงไมใชกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย   แตมีลักษณะการ

ทํางานเหมือนกับกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงไดแกขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29   จํานวน  30  คน จากน้ันนํามาวิเคราะหความเช่ือม่ัน โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coeffcient : α ) หากไดคาความเช่ือม่ัน 

ต่ํากวา 0.75    ผูวิจัยก็นําไปปรับปรุง   แตหากไดมากกวาผูวิจัยก็นําไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากร 

 เม่ือทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแลวไดคาความเช่ือม่ันดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามสวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ  ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8866 

 2. ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  

ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.9304 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary   Data) 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  จากกลุมตัวอยางจํานวน  179 คน  มีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

                        4.1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหใน

การตอบแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  จํานวน 179 ชุด

ซ่ึงผูวิจัยไดช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ และประเด็นของแบบสอบถาม ใหผูตอบแบบสอบถามทราบ 

และเก็บขอมูลระหวางวันที่ 20 – 28 กุมภาพันธ 2554  

  4.1.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 179 ชุด และตรวจความสมบูรณของ

แบบสอบถามทุกชุด จากน้ันนําขอมูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวมาใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด

ไว  และลงรหัสในแบบสอบถาม เพ่ือเตรียมวิเคราะหขอมูล 

  4.1.3 นําขอมูลท่ีไดจากขอ 3.1.2 มาวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติดวยคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical Packages for the Social Sciences) 

  4.1.4 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 20–28 กุมภาพันธ 2554 

          4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) 

  โดยการศึกษา และคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ 

วิทยานิพนธ และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows โดยการนําขอมูลมาบันทึก และ

ประมวลผลตามรายละเอียดดังนี ้

 1. ขอมูลท่ัวไปของประชากรโดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณ  คํานวณหาความถ่ีรอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ รายดานและโดยรวมท้ังหมด 

 3.  การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  คํานวณหาความถ่ีรอยละ(Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน  โดย

ใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับการ

กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหกําหนดไวท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ผูวิจัยไดรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ 2554  จํานวนแบบสอบถาม

ท้ังส้ิน 179 ชุด ไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 179 ชุด คิดเปนรอยละ 100   

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

   1. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง  

  2. ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาระดับความฉลาดทางอารมณ  

    3. ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับของผลการปฏิบัติงาน  

    4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน 

  

1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเจาหนาท่ีสรรพากรใน เขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร   โดยมีกลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30    

เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  และ

รายไดตอเดือน  วิเคราะหโดยนําเสนอเปนจํานวน และคารอยละ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

(n = 179) 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ       

  ชาย 36 20.11 

  หญิง 143 79.89 

อาย ุ       

  21 – 30  ป 10  5.59 

  31 – 40  ป 75 41.90 

  41 – 50  ป 68 37.99 

  51 – 60  ป 26 14.53 

สถานภาพ       

  โสด 101 56.42 

  สมรส 66 36.87 

  หมาย หยาราง แยกกันอยู 12 6.70 

ระดับการศึกษา     

  มัธยมศึกษา หรือ ปวช.                     7 3.91 

  อนุปริญญา หรือ ปวส.  7 3.91 

  ปริญญาตรี 132 73.74 

  สูงกวาปริญญาตรี  33 18.44 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ป)     

  นอยกวา 6   8 4.47 

    6 – 15  102 56.98 

  16 – 25  46 25.70 

  26 – 35  22 12.29 

  36  ขึ้นไป 1 0.56 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

(n = 179) 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน       

  ขาราชการปฏิบัติงาน 10 5.59 

  ขาราชการปฏิบัติการ 2 1.12 

  ขาราชการชํานาญงาน 45 25.14 

  ขาราชการชํานาญการ 112 62.57 

  ขาราชการชํานาญการ ขึ้นไป  10 5.59 

รายไดตอเดือน(บาท)     

  ต่ํากวา 10,000  11 6.15 

  10,000-15,000  34 18.99 

  15,001-20,000  68 37.99 

  20,001-25,000 25 13.97 

  25,001-30,000 18 10.06 

  30,001 ขึ้นไป 23 12.85 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 สวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน   143  คน    คิดเปนรอยละ 79.89    รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน  36  คน   คิด

เปนรอยละ 20.11  ตามลําดับ 

   อายุ  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41 – 50 ป  

จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 37.99   และอายุระหวาง 51 – 60 ป  จํานวน 26 คน   คิดเปนรอยละ 

14.53   ตามลําดับ 

 สถานภาพ พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30  สวนใหญ 

สถานภาพโสด  จํานวน  101  คน    คิดเปนรอยละ 56.42     รองลงมาคือ   สถานภาพสมรส  จํานวน 

66 คน  คิดเปนรอยละ 36.87    และสถานภาพหมาย หยาราง แยกกันอยู   จํานวน 12 คน    คิดเปน

รอยละ 6.70  ตามลําดับ 



 50

 ระดับการศึกษา  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 73.74 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี  

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.44 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  หรือ ปวช. และระดับ

อนุปริญญา หรือ ปวส. มีจํานวนเทากัน  จํานวน กลุมละ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30

สวนใหญปฏิบัติงาน 6 – 15 ป   จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 56.98  รองลงมา คือ  ปฏิบัติงาน    

16 – 25 ป  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.70  และกลุมปฏิบัติงาน 26-35 ป  จํานวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 12.29  ตามลําดับ 

 ตําแหนงงาน  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ

ปฏิบัติงานในตําแหนงขาราชการชํานาญการ    จํานวน  112  คน   คิดเปนรอยละ 62.57  รองลงมา

คือ ตําแหนงขาราชการชํานาญงาน  จํานวน  45  คน คิดเปนรอยละ 25.14  ตําแหนงขาราชการ

ปฏิบัติงาน  และขาราชการชํานาญการขึ้นไปมีจํานวนเทากันคือ กลุมละ 10 คน  คิดเปนรอยละ 5.59 

ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือน  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ

มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 37.99  รองลงมา คือ มีรายได

ตอเดือน 10,000-15,000 บาท  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 18.99  และมีรายไดตอเดือน 

20,001-25,000 บาท  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 13.97  ตามลําดับ 

 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับความฉลาดทางอารมณ 
 การวิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

จํานวน 179 คน ผูวิจัยไดวิเคราะหใหเห็นถึงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแตละขอ จําแนก

ตามองคประกอบของความฉลาดทางอารมณแตละดาน วิเคราะหโดยนําเสนอเปน จํานวนคารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 - 13 

 หลังจากนั้น  ไดทําการวิเคราะหสรุปคะแนนจําแนกตามเกณฑระดับตาง ๆ โดยนําเสนอ

รายละเอียดดังตาราง ท่ี  4 
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ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามรายขอ

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการของ

ตนเอง 

                                                                                                                                         (n = 179) 

ดานดี : การควบคุมอารมณ   
             และความตองการ 

            ของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 
จริงมาก 

เวลาโกรธหรือไมสบายรับรู  

ไดวาเกิดอะไรขึ้น 

2 

(1.1) 

41 

(22.9) 

62 

(34.6) 

74 

(41.3) 

3.16 0.815 สูง 

บอกไมไดวา อะไรทําใหรูสึก

โกรธ 

99 

(55.3) 

49 

(27.4) 

26 

(14.3) 

5 

(2.8) 

3.35 0.831 สูง 

เม่ือถูกขัดใจมักรูสึกหงุดหงิด

จนควบคุมอารมณไมได 

49 

(27.4) 

107 

(59.8) 

14 

(7.8) 

9 

(5.0) 

3.09 0.740 สูง 

สามารถคอยเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีพอใจ 

7 

(3.9) 

63 

(35.2) 

84 

(46.9) 

25 

(14.0) 

2.71 0.753 ปาน

กลาง 

มักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรง  

ตอปญหาเพียงเล็กนอย 

79 

(44.1) 

83 

(46.4) 

13 

(7.3) 

4 

(2.2) 

3.32 0.708 สูง 

เม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ีไม

ชอบจะอธิบายเหตุผล 

14 

(7.8) 

85 

(47.5) 

63 

(35.2) 

17 

(9.5) 

2.46 0.774 ปาน

กลาง 

รวม     3.02 0.835 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเองของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวม อยูในระดับสูง  

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.02 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การควบคุมอารมณและ

ความตองการของตนเองของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 ที่อยูใน

ระดับสูง คือ บอกไมไดวา อะไรทําใหรูสึกโกรธ มักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียง

เล็กนอย เวลาโกรธหรือไมสบายรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้น และเมื่อถูกขัดใจมักรูสึกหงุดหงิดจน
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ควบคุมอารมณไมได  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.35, 3.32, 3.16 และ 3.09

ตามลําดับ  สวนสามารถคอยเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ และเม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ีไมชอบ

จะอธิบายเหตุผล  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.71 และ 2.46  

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามรายขอ      

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ  

มหานคร 30   ในองคประกอบดานดี : การรูจักเห็นใจผูอ่ืน 

  (n = 179) 

ดาน : การรูจักเห็นใจผูอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 
จริงมาก 

สังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมี

อารมณเปล่ียนแปลง 

5 

(2.8) 

45 

(25.1) 

82 

(45.8) 

47 

(26.3) 

2.96 0.792 ปาน

กลาง 

ไมสนใจกับความทุกขของ

ผูอ่ืนท่ีไมรูจัก 

63 

(35.2) 

81 

(45.3) 

22 

(12.3) 

13 

(7.3) 

3.08 0.873 สูง 

ไมยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ืนทําตาง  

จากท่ีตนเองคิด 

90 

(50.3) 

75 

(41.9) 

12 

(6.7) 

2 

(1.1) 

3.41 0.668 สูง 

ยอมรับไดวา ผูอ่ืนก็อาจมี

เหตุผลท่ีจะไมพอใจ        

5 

(2.8) 

37 

(20.7) 

81 

(45.3) 

56 

(31.3) 

3.05 0.795 สูง 

รูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรอง

ความสนใจมากเกินไป 

39 

(21.8) 

104 

(58.1) 

30 

(16.8) 

6 

(3.4) 

2.98 0.723 ปาน

กลาง 

แมจะมีภาระท่ีตองทํา ก็ยินด ี

รับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ี

ตองการความชวยเหลือ 

2 

(1.1) 

56 

(31.3) 

78 

(43.6) 

43 

(24.0) 

2.91 0.769 ปาน

กลาง 

รวม     3.07 0.825 สูง 
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 จากตารางท่ี  5   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การรูจักเห็นใจผูอ่ืนของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม อยูในสูง  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นเทากับ 3.07 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การรูจักเห็นใจผูอ่ืนของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูในระดับสูง คือ ไมยอมรับในส่ิงท่ี

ผูอ่ืนทําตางจากท่ีตนเองคิด  ไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนท่ีไมรูจัก  และยอมรับไดวา ผูอ่ืนก็อาจมี

เหตุผลท่ีจะไมพอใจ  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ  3.41, 3.08  และ 3.05 ตามลําดับ  

สวนรูสึกวา ผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป สังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง  

และแมจะมีภาระท่ีจะทําก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ อยูในระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ  2.98, 2.96  และ 2.91  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ   

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ         

มหานคร 30   ในองคประกอบดานดี : การมีความรับผิดชอบ 

(n = 179) 

ดานดี : การมีความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบ

ผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส 

101 

(56.4) 

65 

(36.3) 

11 

(6.1) 

2 

(1.1) 

3.48 0.665 สูง 

เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมีตอ

ตนเอง 

3 

(1.7) 

17 

(9.6) 

51 

(28.5) 

108 

(60.3) 

3.47 0.737 สูง 

เม่ือทําผิดสามารถกลาวคําขอ

โทษผูอ่ืนได 

7 

(3.9) 

21 

(11.7) 

38 

(21.2) 

113 

(63.1) 

3.44 0.848 สูง 

ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนได

ยาก 

93 

(52.0) 

66 

(36.9) 

16 

(8.9) 

4 

(2.2) 

3.39 0.744 สูง 
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ตารางท่ี  6  (ตอ) 

 

ดานดี : การมีความ
รับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน   

ขางจริง 
จริงมาก 

ถึงแมจะตองเสียประโยชน

สวนตัวไปบาง ก็ยินดีท่ีจะทํา

เพ่ือสวนรวม 

10 

(5.6) 

35 

(19.6) 

72 

(40.2) 

62 

(34.6) 

3.04 0.876 สูง 

รูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งเพ่ือผูอ่ืน 

87 

(48.6) 

77 

(43.0) 

14 

(7.8) 

1 

(0.6) 

3.40 0.657 สูง 

รวม     3.37 0.772 สูง 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การมีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม  อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.37 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานด ี : การมีความรับผิดชอบ

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีอยูระดับสูง คือ เปนเรื่องธรรมดาท่ี

จะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส  เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมีตอตนเอง  เม่ือทําผิดสามารถกลาวคําขอ

โทษผูอ่ืนได รูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผูอ่ืน ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก  

และถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ก็ยินดีท่ีจะทําเพ่ือสวนรวม โดยมีคาเฉล่ียของระดับ

ความคิดเห็นเทากับ  3.48, 3.47, 3.44, 3.40, 3.39  และ 3.04  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ จาก

การประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพ      มหา

นคร 30  ในองคประกอบดานเกง : การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

(n = 179) 

ดานเกง : การสรางแรงจูงใจ 

                ใหตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 
จริงมาก 

ไมรูวาตนเองเลาเรื่องอะไร 112 

(62.6) 

52 

(29.1) 

9 

(5.0) 

6 

(3.4) 

3.51 0.745 สูง 

แมจะเปนงานยาก ก็ม่ันใจ

วาสามารถทํางานได 

5 

(2.8) 

57 

(31.8) 

75 

(41.9) 

42 

(23.5) 

2.86 0.806 ปาน

กลาง 

เม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จรูสึก

หมดกําลังใจ 

32 

(17.9) 

112 

(62.5) 

25 

(14.0) 

10 

(5.6) 

2.93 0.735 ปาน

กลาง 

รูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิง   

ตาง ๆ อยางเต็ม

ความสามารถ 

3 

(1.7) 

19 

(10.6) 

52 

(29.1) 

105 

(58.7) 

3.45 0.750 สูง 

เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรค

และความผิดหวัง ก็จะไม

ยอมแพ 

4 

(2.2) 

50 

(27.9) 

69 

(38.5) 

56 

(31.3) 

2.99 0.828 ปาน

กลาง 

เม่ือเริ่มทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด มัก

ทําตอไปไมสําเร็จ 

99 

(55.3) 

69 

(38.5) 

7 

(3.9) 

4 

(2.2) 

3.47 0.681 สูง 

รวม     3.20 0.897 สูง 

 

 จากตารางท่ี 7   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การสรางแรงจูงใจใหตนเองของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคดิเห็นเทากับ 3.20 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การสรางแรงจูงใจให

ตนเองของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ท่ีอยูในระดับสูง คือ ไมรูวา

ตนเองเลาเรื่องอะไร เม่ือเริ่มทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด มักทําตอไปไมสําเร็จ และรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิงตาง ๆ 
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อยางเต็มความสามารถ โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ  3.51, 3.47  และ 3.45 ตามลําดับ  

สวนเม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ก็จะไมยอมแพ  เม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จ รูสึกหมด

กําลังใจ และแมจะเปนงานยาก ก็ม่ันใจวาสามารถทํางานได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99, 2.93 และ 2.86 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ                    

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   ในองคประกอบดานเกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา 

(n = 179) 

ดานเกง : การตัดสินใจและ 

        แกไขปญหา 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

พยายามหาสาเหตุท่ีแทจริง

ของปญหาโดยไมคิดเอาเอง

ตามใจชอบ 

7 

(3.9) 

43 

(24.0) 

90 

(50.3) 

39 

(21.8) 

2.90 0.780 ปาน

กลาง 

บอยครั้งท่ีไมรูวาอะไรทําให

ตนเองไมมีความสุข 

65 

(36.3) 

78 

(43.6) 

29 

(16.2) 

7 

(3.9) 

3.12 0.819 สูง 

รูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา

เปนเรื่องยากสําหรับตนเอง 

66 

(36.9) 

81 

(45.3) 

27 

(15.1) 

5 

(2.8) 

3.16 0.780 สูง 

เม่ือตองทําอะไรหลายอยาง

ในเวลาเดียวกัน  ตัดสินใจได

วาจะทําอะไรกอนหลัง 

2 

(1.1) 

47 

(26.3) 

71 

(39.7) 

59 

(33.0) 

3.04 0.799 สูง 

ลําบากใจเม่ือตองอยูกับคน

แปลกหนาหรือคนไมคุนเคย 

24 

(13.4) 

87 

(48.6) 

46 

(25.7) 

22 

(12.3) 

2.63 0.867 ปาน

กลาง 

ทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคม

ท่ีมีกฎระเบียบขัดกับความ

เคยชินของตนเอง 

56 

(31.3) 

88 

(49.2) 

25 

(14.0) 

10 

(5.6) 

3.06 0.822 สูง 

รวม     2.98 0.829 ปาน

กลาง 
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 จากตารางท่ี 8  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.98 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การตัดสินใจและแกไข

ปญหาของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีอยูในระดับสูง คือ รูสึกวาการ

ตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับตนเอง บอยครั้งท่ีไมรูวาอะไรทําใหตนเองไมมีความสุข  

ทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดกับความเคยชินของตนเอง และเม่ือตองทําอะไร

หลายอยางในเวลาเดียวกัน ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น

เทากับ 3.16, 3.12, 3.06 และ 3.04   ตามลําดับ  สวนพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิด

เอาเองตามใจชอบ และลําบากใจเม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนไมคุนเคย อยูในระดับปานกลาง

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคดิเห็นเทากับ 2.90 และ 2.63  ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ          

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

(n = 179) 

ดานเกง : การมีสัมพันธภาพ 

                  กับผูอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

ทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย 14 

(7.8) 

59 

(33.0) 

65 

(36.3) 

41 

(22.9) 

2.74 0.900 ปาน

กลาง 

มีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกัน

มานาน 

14 

(7.8) 

39 

(21.8) 

60 

(33.5) 

66 

(36.9) 

2.99 0.951 ปาน

กลาง 

ไมกลาบอกความตองการของ

ตนเองใหผูอ่ืนรู 

35 

(19.6) 

113 

(63.1) 

26 

(14.5) 

5 

(2.8) 

2.99 0.675 ปาน

กลาง 

ทําในส่ิงท่ีตองการ  โดยไมทํา

ใหผูอ่ืนเดือดรอน 

2 

(1.1) 

24 

(13.4) 

65 

(36.3) 

88 

(49.2) 

3.34 0.749 สูง 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 

ดานเกง : การมีสัมพันธภาพ 

                  กับผูอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน   

ขางจริง 

จริง
มาก 

เปนการยากท่ีจะโตแยงกับ

ผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ 

49 

(27.4) 

72 

(40.2) 

50 

(27.9) 

8 

(4.5) 

2.91 0.853 ปาน

กลาง 

เม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน

สามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา

ยอมรับได 

6 

(3.4) 

79 

(44.1) 

74 

(41.3) 

20 

(11.2) 

2.60 0.730 ปาน

กลาง 

รวม     2.93 0.845 ปาน

กลาง 

    

 จากตารางท่ี 9   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมี

คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.93 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืนของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูในระดับสูง คือ ทําในส่ิงท่ี

ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34   สวนมีเพ่ือน

สนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน ไมกลาบอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรู เปนการยากท่ีจะโตแยง

กับผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ ทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย และเม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืนสามารถอธิบาย

เหตุผลท่ีเขายอมรับได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99, 2.99, 

2.91, 2.74  และ 2.63 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอจาก

การประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนา ที่ สํานักงานสรรพากรพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข :  ความภูมิใจในตนเอง 

(n = 179) 

ดานสุข : ความภูมิใจในตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

รูสึกดอยกวาผูอ่ืน  88 

(49.2) 

81 

(45.3) 

8 

(4.5) 

2 

(1.1) 

3.42 0.635 สูง 

ทําหนาท่ีไดดี  ไมวาจะอยูใน

บทบาทใด 

9 

(5.0) 

56 

(31.3) 

73 

(40.8) 

41 

(22.9) 

2.82 0.844 ปาน

กลาง 

สามารถทํางานตามท่ีไดรับ

มอบหมายไดดีท่ีสุด 

3 

(1.7) 

45 

(25.1) 

73 

(40.8) 

58 

(32.4) 

3.04 0.803 สูง 

ไมม่ันใจในการทํางานท่ี

ยากลําบาก 

52 

(29.1) 

75 

(41.9) 

45 

(25.1) 

7 

(3.9) 

2.96 0.837 ปาน

กลาง 

รวม     3.06 0.815 สูง 

 

 จากตารางท่ี 10  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความภูมิใจในตนเองของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.06 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความภูมิใจในตนเอง

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูในระดับสูง คือ รูสึกดอยกวาผูอ่ืน 

และสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 

3.42 และ 3.04  สวนไมม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก และทําหนาท่ีไดดี  ไมวาจะอยูในบทบาท

ใด  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.96 และ 2.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ                    

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข :  ความพึงพอใจในชีวิต 

  (n = 179) 

ดานสุข : ความพึงพอใจ     

    ในชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน        

ขางจริง 
จริงมาก 

แมสถานการณจะเลวราย      

ก็มีความหวังวาจะดีขึ้น 

2 

(1.1) 

39 

(21.8) 

80 

(44.7) 

58 

(32.4) 

3.08 0.763 สูง 

ทุกปญหามักมีทางออก  

เสมอ 

1 

(0.6) 

16 

(8.9) 

61 

(34.1) 

101 

(56.4) 

3.46 0.681 สูง 

เม่ือมีเรื่องท่ีทําใหเครียด มัก

ปรับเปล่ียนใหเปนเรื่องผอน

คลายหรือสนุกสนานได 

11 

(6.1) 

83 

(46.4) 

56 

(31.3) 

29 

(16.2) 

2.58 0.834 ปาน

กลาง 

สนุกสนานทุกครั้งกับ

กิจกรรมในวันสุดสัปดาห

และวันหยุดพักผอน 

8 

(4.5) 

50 

(27.9) 

53 

(29.6) 

68 

(38.2) 

3.01 0.918 สูง 

รูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับส่ิง   

ดี ๆ มากกวาตนเอง 

107 

(59.8) 

60 

(33.5) 

8 

(4.5) 

4 

(2.2) 

3.51 0.690 สูง 

พอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู 3 

(1.7) 

21 

(11.7) 

70 

(39.1) 

85 

(47.5) 

3.32 0.747 สูง 

รวม     3.16 0.838 สูง 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความพึงพอใจในชีวิตของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.16 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความพึงพอใจในชีวิต

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ท่ีอยูระดับสูง คือ  รูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืน

ไดรับส่ิงดี ๆ มากกวาตนเอง   ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ   พอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู         แม
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สถานการณจะเลวราย   ก็มีความหวังวาจะดีขึ้น และสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห

และวันหยุดพักผอน  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51, 3.46, 3.32, 3.08 และ 3.01 

ตามลําดับ สวนเม่ือมีเรื่องท่ีทําใหเครียด  มักปรับเปล่ียนใหเปนเรื่องผอนคลายหรือสนุกสนานได อยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.58 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ            

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข : ความสงบทางใจ 

(n = 179) 

ดานสุข : ความสงบทางใจ 

 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน  

ขางจริง 
จริงมาก 

ไมรูวาจะหาอะไรทํา   เม่ือรูสึก

เบ่ือหนาย 

71 

(39.7) 

86 

(48.0) 

15 

(8.4) 

7 

(3.9) 

3.23 0.765 สูง 

เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี    

จะทําส่ิงท่ีชอบ 

1 

(0.6) 

30 

(16.8) 

58 

(32.4) 

90 

(50.3) 

3.32 0.769 สูง 

เม่ือรูสึกไมสบายใจ  มีวิธีผอน

คลายอารมณได 

3 

(1.7) 

40 

(22.3) 

70 

(39.1) 

66 

(36.9) 

3.11 0.806 สูง 

สามารถผอนคลายตนเองไดแม

จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี 

3 

(1.7) 

30 

(16.8) 

84 

(46.9) 

62 

(34.6) 

3.15 0.750 สูง 

ไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  

จนกวาจะไดทุกส่ิงท่ีตองการ 

88 

(49.2) 

65 

(36.3) 

19 

(10.6) 

7 

(3.9) 

3.31 0.815 สูง 

มักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ  

นอย ๆ ท่ีเกดิขึ้นเสมอ 

68 

(38.0) 

79 

(44.1) 

20 

(11.2) 

12 

(6.7) 

3.13 0.864 สูง 

รวม     3.21 0.798 สูง 

 

 จากตารางท่ี 12   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความสงบทางใจของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียของระดับ

ความคิดเห็นเทากับ 3.21 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความสงบทางใจของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูระดับสูง คือ เม่ือวางเวนจาก

ภาระหนาท่ีจะทําส่ิงท่ีชอบ  ไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  จนกวาจะไดทุกส่ิงท่ีตองการ  ไมรูวาจะ

หาอะไรทํา   เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย  สามารถผอนคลายตนเองไดแมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี  มัก

ทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ  นอย ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ  และเม่ือรูสึกไมสบายใจ  มีวิธีผอนคลายอารมณได 

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.32, 3.31, 3.23, 3.15, 3.13 และ 3.11 ตามลําดับ 
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   จากตารางท่ี 13 พบวาในภาพรวม เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   

สวนใหญมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ อยูในระดับปกติ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 65.36  

มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ 159.59   รองลงมา คือ อยูในระดับสูงกวาปกติ 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.35   มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  185.35  

และอยูในระดับต่ํากวาปกติ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.29  มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาด

ทางอารมณเทากับ  131.27  ตามลําดับ 

    เม่ือจําแนกรายดานพบวา ดานดี เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

สวนใหญ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณดานดี อยูในระดับปกติ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

56.98  มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  54.75   รองลงมา คือ อยูในระดับสูงกวา

ปกติ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 34.08   มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  

63.33 และอยูในระดับต่ํากวาปกติ จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 8.94  มีคาเฉล่ียของคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณเทากับ 44.18  ตามลําดับ 

   ดานเกง พบวา เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 สวนใหญ    

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณดานเกง อยูในระดับปกติ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 79.33     

มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  53.90    รองลงมา คือ  อยูในระดับสูงกวาปกติ 

จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 13.97   มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  65.68  

และอยูในระดับต่ํากวาปกติ คิดเปนรอยละ 6.70 มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ     

41.16  ตามลําดับ 

   ดานสุข พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 สวนใหญมี

คะแนนความฉลาดทางอารมณดานสุข อยูในระดับปกติ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 75.42 มี

คาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ   50.09   รองลงมา คือ อยูในระดับสูงกวาปกติ 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ   60.62  

และอยูในระดับต่ํากวาปกติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.06  มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาด

ทางอารมณเทากับ   38.61 ตามลําดับ 

 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับผลการปฏิบัติงาน  

          การวิเคราะหระดับผลการปฏิบัติงาน   ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   ผูวิจัยนําเสนอรายรายละเอียดการตอบแบบสอบถามแตละขอ  รวมถึงคาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลตามเกณฑท่ีกําหนด  ดังแสดงในตารางที่ 14 – 16 และ 

ไดสรุปผลการวิเคราะหในภาพรวมทุกดาน ดังตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 14  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ดานคุณภาพและปริมาณงาน 

(n = 179) 

ผลการปฏิบัติงานดาน
คุณภาพและปริมาณงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ผลงานท่ีทํามีความเปน 

ระเบียบเรียบรอย 

20 

(11.2) 

114 

(63.7) 

42 

(23.5) 

3 

(1.7) 

0 3.84 0.625 สูง 

ผลงานท่ีทํามีความถูกตอง

ตามระเบียบขอบังคับ 

35 

(19.6) 

98 

(54.7) 

40 

(22.3) 

6 

(3.4) 

0 3.91 0.740 สูง 

ผลงานท่ีทําเกิดขอผิดพลาด 

นอยมาก 

16 

(8.9) 

80 

(44.7) 

79 

(44.1) 

4 

(2.2) 

0 3.60 0.682 ปาน

กลาง 

ทํางานท่ีไดรับมอบหมายจน 

เสร็จสมบูรณ 

56 

(31.3) 

94 

(52.5) 

28 

(15.6) 

1 

(0.6) 

0 4.15 0.688 สูง 

ทํางานเสร็จภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

59 

(33.0) 

86 

(48.0) 

30 

(16.8) 

4 

(2.2) 

0 4.12 0.759 สูง 

รวม      3.92 0.726 สูง 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในภาพรวม อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.92   

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานท่ีอยูใน

ระดับสูง  คือ  ทํางานท่ีไดรับมอบหมายจนเสร็จสมบูรณ  ทํางานเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

ผลงานท่ีทํามีความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  และผลงานทีทํ่ามีความเปนระเบียบเรียบรอย  โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15, 4.12, 3.91 และ  3.81 ตามลําดับ  สวนผลงานท่ีทําเกิดขอผิดพลาดนอยมาก  

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.60   
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ตารางท่ี 15   จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ดานความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

                            (n = 179) 

ผลการปฏิบัติงานดานความรู
ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีความรู และความเช่ียวชาญ 

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

29 

(16.2) 

96 

(53.6) 

53 

(29.6) 

1 

(0.6) 

0 3.85 0.680 สูง 

สามารถนําความรูรอบตัวมา 

ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

37 

(20.7) 

94 

(52.5) 

46 

(25.7) 

2 

(1.1) 

0 3.93 0.711 สูง 

สามารถายทอดความรู  ความ 

คิดเห็น และขอมูลตาง ๆ ใน 

การปฏิบัติงานใหกับผูบังคับ  

บัญชา และเพ่ือนรวมงานได  

อยางชัดเจน 

33 

(18.4) 

85 

(47.5) 

56 

(31.3) 

5 

(2.8) 

0 3.82 0.760 สูง 

สามารถปฏิบัติงานตามคําส่ัง 

ของผูบังคับบัญชาได 

52 

(29.1) 

95 

(53.1) 

31 

(17.3) 

1 

(0.6) 

0 4.10 0.712 สูง 

มีขอเสนอแนะ หรือความคิด 

ริเริ่มสรางสรรคท่ี   เปน 

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

21 

(11.7) 

83 

(46.4) 

70 

(39.1) 

4 

(2.2) 

1 

(0.6) 

3.66 0.734 ปาน

กลาง 

รวม      3.87 0.732 สูง 

 

     จากตารางท่ี 15   พบวา  การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในภาพรวม  อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.87 

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีอยูในระดับสูง  คือ  สามารถปฏิบัติงานตามคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชาได สามารถนําความรูรอบตัวมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานได มีความรูและ

ความเช่ียวชาญเพียงพอในการปฏิบัติงาน และสามารถายทอดความรู ความคิดเห็น และขอมูลตาง ๆ 
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ในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานไดอยางชัดเจน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.10, 

3.93, 3.85 และ 3.82 ตามลําดับ  สวนมีขอเสนอแนะ หรือความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงาน  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.66 

 

ตารางท่ี 16 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน                      

(n=179) 

ผลการปฏิบัติงานดาน
คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สามารถทํางานรวมกับเพ่ือน 

รวมงานได 

63 

(35.2) 

90 

(50.3) 

25 

(14.0) 

1 

(0.6) 

0 4.20 0.690 สูง 

สามารถตอบขอซักถาม  และ 

แกไขปญหาท่ีเกิดจากการ 

ปฏิบัติงานได 

35 

(19.6) 

96 

(53.6) 

47 

(26.3) 

1 

(0.6) 

0 3.92 0.691 สูง 

ใชเหตุและผลเปนหลักในการ 

 ตัดสินปญหาท่ี เกิดขึ้น 

45 

(25.1) 

93 

(52.0) 

39 

(21.8) 

2 

(1.1) 

0 4.01 0.719 สูง 

ทํางานโดยไมปลอยใหเวลา

ในการทํางานลวงเลย ไปโดย

เปลาประโยชน 

31 

(17.3) 

97 

(54.2) 

42 

(23.5) 

8 

(4.5) 

1 

(0.6) 

3.83 0.782 สูง 

เสนอตัวท่ีจะชวยเหลืองานอ่ืน  

เม่ือวางจากงานในหนาท่ีของ 

ตนแลว 

21 

(11.7) 

76 

(42.5) 

78 

(43.6) 

4 

(2.2) 

0 3.64 0.717 ปาน

กลาง 

มาทํางานตรงตามเวลาท่ี 

กําหนดไว                                  

53 

(29.6) 

73 

(40.8) 

46 

(25.7) 

2 

(3.9) 

0 3.96 0.844 สูง 

เคารพและปฏิบัติตามคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชา 

66 

(36.9) 

89 

(49.7) 

23 

(12.8) 

1 

(0.6) 

0 4.23 0.685 สูง 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี

องคกรกําหนดไว 

68 

(38.0) 

84 

(46.9) 

25 

(14.0) 

2 

(1.1) 

0 4.22 0.721 สูง 

รวม      4.00 0.757 สูง 
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     จากตารางท่ี 16  พบวา การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะของเจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  30 ที่อยู ในระดับสูง คือ  เคารพและปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีองคกรกําหนดไว สามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานได  

ใชเหตุและผลเปนหลักในการตัดสินปญหาท่ีเกิดขึ้น มาทํางานตรงตามเวลาที่กําหนดไว สามารถ

ตอบขอซักถาม  และแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานได  และทํางานโดยไมปลอยใหเวลาใน

การทํางานลวงเลยไปโดยเปลาประโยชน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.23, 4.22, 4.20, 4.01, 3.96, 3.92, 

และ 3.83   ตามลําดับ  สวนเสนอตัวท่ีจะชวยเหลืองานอ่ืน เม่ือวางจากงานในหนาท่ีของตนแลว  อยู

ในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.64 

 

ตารางท่ี 17  รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ในภาพรวมทุกดาน 

                                                                                                                                   (n=179) 

ผลการปฏิบัติงาน x  S.D. แปลผล 

ดานคุณภาพและปริมาณงาน 3.92 0.726 สูง 

ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.87 0.732 สูง 

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน     4.00 0.757 สูง 

รวมทุกดาน 3.94 0.744 สูง 

 

     จากตารางท่ี 17 ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ        

มหานคร 30  ในภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ  3.94 

     เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  อยูในระดับสูงทุกดาน ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  

4.00   รองลงมา คือ ดานคุณภาพและปริมาณงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.92  และดานความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยมีคาเฉล่ีย   3.87  ตามลําดับ 
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4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  โดย

วิเคราะหท้ังในภาพรวม  รายดาน  และรายขอ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 18 – 31 
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 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   พบวา โดยภาพรวม 

ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.390) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณแตละดานกับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง 

มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.427)   รองลงมา คือ ดานสุข มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.358) และดานดี มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

(r = 0.244) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานแตละดาน

ของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทางอารมณ มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.415)  รองลงมา

คือ ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน 

(r = 0.341)  และความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถ (r = 0.273)   

 

ตารางท่ี 19  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

              (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี
ผลการปฏิบัติงานภาพรวม 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 0.261** 0.000 

การรูจักเห็นใจผูอ่ืน 0.189** 0.000 

การมีความรับผิดชอบ         0.144 0.055 

รวม 0.244** 0.001 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวม พบวา 

ความฉลาดทางอารมณดานดีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร
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พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก    

(r = 0.244) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา การควบคุมอารมณ
และความตองการของตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.261) รองลงมา

คือ การรูจักเห็นใจผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r=0.189) สวนการมีความ
รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ( r= 0.144) 

 

ตารางท่ี 20  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ              

และปริมาณงาน 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 0.231** 0.002 

การรูจักเห็นใจผูอ่ืน            0.111 0.139 

การมีความรับผิดชอบ            0.099 0.186 

                       รวม            0.181 0.015 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ           

มหานคร 30   พบวา  โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณดานดี ไมมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.181) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา ความฉลาดทาง

อารมณดานดีหัวขอการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.231) สวนการรูจักเห็นใจผูอ่ืน และการมีความ
รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.111 และ 

0.099 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 21  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี
ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง             0.175 0.019 

การรูจักเห็นใจผูอ่ืน             0.072 0.338 

การมีความรับผิดชอบ             0.039 0.602 

                       รวม             0.117 0.120 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   

พบวา โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณดานดีไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถ (r = 0.117) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30

พบวา การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  การรูจักเห็นใจผูอ่ืน และการมีความ
รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.175, 0.072 และ 

0.039 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 22  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัต ิงานของเจาหนา ที่ สํานัก งานสรรพากร พ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะ           
ในการปฏิบัติงาน 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 0.282** 0.000 

การูจักเห็นใจผูอ่ืน 0.277** 0.000 

การมีความรับผิดชอบ 0.212** 0.004 

                      รวม 0.317** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานดีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30 อยางมี

นยัสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.317) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ      

มหานคร 30  พบวา การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.282) รองลงมา คือ การรูจักเห็นใจผูอ่ืน มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.277) และการมี
ความรับผิดชอบ  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน    

(r = 0.212) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
ผลการปฏิบัตงิานภาพรวม 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.349** 0.000 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.326** 0.000 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.400** 0.000 

                         รวม 0.427** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง

กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   พบวา   ความฉลาด

ทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก      

(r = 0.427) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับผล 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา การมีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.400) รองลงมา คือ การสรางแรงจูงใจให
ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.349) และการตัดสินใจและแกไขปญหา 
มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.326) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง  กับผลการปฏิบัติงาน    

                 ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.370** 0.000 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.324** 0.000 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.314** 0.000 

                        รวม 0.402** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ดานเกงกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกง มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.402) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   

พบวา การสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและ

ปริมาณงาน (r = 0.370) รองลงมา คือ การตัดสินใจและแกไขปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับ  

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.324) และการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน  (r = 0.314) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.257** 0.001 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.250** 0.001 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.342** 0.000 

                          รวม 0.337** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง

กับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนา ที่ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกง มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.337) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

พบวา การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถ (r = 0.342) รองลงมา คือ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ   

ผลการปฏิบัติงาน (r = 0.257)  และการตัดสินใจและแกไขปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับ      

ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.250) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน   ของเจาหนา ที่ สํานักงานสรรพากรพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะ 
ในการปฏิบัติงาน 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.322** 0.000 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.308** 0.000 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.404** 0.000 

                         รวม 0.410** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง

กับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.410) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 พบวา การมีสัมพันธภาพกับผู อ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.404) รองลงมา คือ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

มีความสัมพันธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.322) และการ
ตัดสินใจและแกไขปญหา มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน         

(r = 0.308) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการปฏิบัติงาน    

                 ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 
ผลการปฏิบัติงานภาพรวม 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.439** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต 0.253** 0.000 

ความสงบทางใจ 0.254** 0.000 

                       รวม 0.358** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

    จากตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข

กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาด

ทางอารมณดานสุข มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร  30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก   

(r = 0.358) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  30  พบวา ความภูมิใจใน
ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.439) รองลงมา คือ ความสงบทางใจ   มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.254) และความพึงพอใจในชีวติ  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.253) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 
ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.442** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต            0.167 0.025 

ความสงบทางใจ 0.232** 0.002 

                       รวม 0.312** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

      จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข

กับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ี สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุขมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.312) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ี สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ        

มหานคร 30  พบวา ความภูมิใจในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

และปริมาณงาน (r = 0.442) และรองลงมา คือ ความสงบทางใจ  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.232) สวนความพึงพอใจในชีวิต ไมมีความสัมพันธ

กับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.167) 
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ตารางท่ี 29 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 
ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.361** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต            0.169 0.024 

ความสงบทางใจ            0.171 0.022 

                       รวม 0.260** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

    จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการ

ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.260) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

พบวา ความภูมิใจในตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

(r = 0.361)   สวนความสงบทางใจ   และความพึงพอใจในชีวิต  ไมมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.171, 0.169 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 30  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข  กับผลการปฏิบัติงาน   

                    ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ     

                    มหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะ 
ในการปฏิบัติงาน 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.396** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต 0.309** 0.000 

ความสงบทางใจ 0.269** 0.000 

                       รวม 0.375** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

     จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานสุขมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.375) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขแตละหัวขอกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพ      

มหานคร 30   พบวา ความภูมิใจในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.396)   รองลงมา คือ ความพึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.309) และความสงบทางใจ  มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.269) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 การสรุปความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

 

ความฉลาดทางอารมณ 

ผลการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพ
และปริมาณงาน 

ดานความรู
ความสามารถ 

ดาน
คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน 

รวม 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี      /  / 

การควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเอง 

/       / / 

การูจักเห็นใจผูอ่ืน      /  / 

การมีความรับผิดชอบ      /   

ความฉลาดทางอารมณดานเกง  /  /    / 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง  /  /  /  / 

การตัดสินใจและแกไขปญหา  /  /  /  / 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  /  /  /  / 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข  /  /  /  / 

ความภูมิใจในตนเอง  /  /  /  / 

ความพึงพอใจในชีวิต      /  / 

ความสงบทางใจ  /    /  / 

                     รวม  /  /  /  / 

/  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 

จํานวน 179 คน เปนผูใหขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึง

แบงเปน 4 สวน ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  การแจกแจงความถ่ี   คารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการศึกษาสามารถสรุปดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

                     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน  จากผล

การศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ

เปนเพศหญิง โดยมีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป  มีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 - 15 ป  ตําแหนงงานขาราชการชํานาญการ  และมีรายไดตอเดือน 15,001 

– 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 79.89, 41.90, 56.42, 73.74, 56.98, 62.57 และ 37.99  ตามลําดับ 

 2. ความฉลาดทางอารมณ 
       ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   กลุมตัวอยางคือ   เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

จํานวน 179 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณ โดยภาพรวม อยูในระดับปกติ  คาเฉล่ียของคะแนน

ความฉลาดทางอารมณเทากับ 159.59     
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  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  อยูในระดับปกติ   

คาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  54.75, 53.90 และ 50.09  ตามลําดับ 

 3. ผลการปฏิบัติงาน 

       ผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  จํานวน 179 คน  พบวา  

ผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ 3.94    

       เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพและปริมาณงาน ดานความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ  3.92, 3.87, 

และ 4.00 ตามลําดับ 

 4. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงาน 

       ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   จํานวน  179  คน   พบวา  โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.390) 

                       เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณแตละดานกับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา ความฉลาดทาง

อารมณดานเกง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.427) รองลงมา คือ ดานสุข มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.358) และดานดี มีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงาน (r = 0.244) ตามลําดับ  

                    เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน

แตละดานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทาง

อารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.415)  

รองลงมา คือ  ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

และปริมาณงาน (r = 0.341)  และความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.273)  ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   จํานวน 179 คน  ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาขอมูลขางตนแลว  

จึงขออภิปรายผลดังนี ้

 1. ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ             

มหานคร 30   มีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับปกติ  หมายถึง  เจาหนาท่ีสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  มีความฉลาดทางอารมณในดานดี  ดานเกง  ดานสุข  อยูในระดับปกติ  ท้ังนี้ 

อาจเปนเพราะวาการเขามาปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรตองผานกระบวนการคัดเลือกและเม่ือ

ผานการคัดเลือกแลวก็ไดรับการพัฒนาโดยการฝกอบรม  เจาหนาท่ีสรรพากรจึงเปนบุคคลท่ีมี

ความสามารถในการรูจักอารมณของตนเอง  สามารถจัดการควบคุมอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  

ใชอารมณใหเกิดประโยชน  เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  ตลอดจนมีความสามารถในการ

สรางความสัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืน  ซ่ึงเปนความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ  และ

สอดคลองกับแนวความคิดของบารออน (Bar – On, 1997 : 58) วาความฉลาดทางอารมณเปนขีด

ความสามารถและสมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัยท่ีสงผลตอความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได  

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดังนี้ 

  สอดคลองกับผลการศึกษาของศศิธร ศิริพัฒนโกศล (2553)  ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 

กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2  จํานวน  

103  คน  ผลการศึกษา  พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2  มีความฉลาดทางอารมณประกอบดวย ดานดี ดานเกง และดานสุข 

โดยรวมอยูในระดับปกติ       

   สอดคลองกับผลการศึกษาของพีระพล ปูรณะโชติ (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความฉลาด

ทางอารมณ ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง  ชลบุรี ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

เปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง 

ชลบุรี จํานวน 257 คน  ผลการศึกษา พบวา  พนกังานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง  ชลบุรี

สวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ   

   สอดคลองกับผลการศึกษาของนาตยา  เตาปอม  (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความฉลาดทาง

อารมณ การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
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วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 302 คน  ผลการศึกษา พบวา  

พยาบาลวิชาชีพมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกต ิ

 2. ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

                      ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทมหานคร 30    

มีผลการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับสูง   หมายถึง  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  มีผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน  ดานความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานงาน  และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง  ท้ังนี้เปนเพราะวา

เจาหนาท่ีสรรพากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องอยูเสมอ  จึงทําใหเกิดความรู ความเขาใจ ใน

การปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ตอผูบริหาร และองคการ  ซ่ึงทําใหเกิดทักษะและความชํานาญ

ในงานท่ีปฏิบัติ และยังกอใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน และการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีสรรพากร

ยังตองปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของทางราชการการ และคําส่ังของ

ผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดังนี้ 

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของเพียงพร  โทบุราณ (2551)  ไดศึกษาเรื่องผลกระทบ

ของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  300  คน  ผลการวิจัย  พบวา  พนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค  มีผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับสูง ไดแก ดานทํางานเสร็จทันตามกําหนด  

ดานเชื่อฟงผูบังคับบัญชา  และดานการทํางานไดทันตามเปาหมาย   

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของนายจักรพงษ กิตติพงศพิทยา (2551)  ศึกษา 

ความสัมพันธระหวางการรับรูความม่ันคงในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานและความทุมเทในการ

ทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ พนักงานบริษัท ฮิตาชิ อินดัสเตรียล เทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จํากัด   และบริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 249 คน   ผล

การศึกษา พบวา พนักงานมีการรับรูความม่ันคงในการทํางานระดับปานกลาง ผลการปฏิบัติงาน

และความทุมเทในการทํางานระดับสูง  

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญชนก  กิจประสงค (2550) ไดศึกษาเรื่อง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของบุคลากรสังกัดเทศบาล ศึกษากรณีบุคลากรสังกัดเทศบาล

ตําบลในเขตจังหวัดนครนายก   กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และ

พนักงานจาง  ของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดนครนายก  จํานวน 150  คน  ผลการศึกษา  พบวา  

บุคลากรสังกัดเทศบาลมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
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 3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

                     ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30    

โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะวาลักษณะ

การทํางานของเจาหนาท่ีสรรพากรตองติดตอและพบปะกับคนหลากหลาย ท้ังเพ่ือนรวมงานเจาหนาท่ี

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูเสียภาษี  และประชาชนผูมาติดตอ  และอีกท้ังปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก  

ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิต และยังสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได     

ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร  ซ่ึง

สอดคลองกับแนวความคิดของ กรมสุขภาพจิต (2546 : 15 – 16)  สรุปไดวา ความสําเร็จในการ

ทํางาน หากไมมีความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบโดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริหารหรือ

การทําธุรกิจท่ีตองเกี่ยวของกับคน  หมูมาก “ความเกงงาน” เพียงอยางเดียวจึงไมพอ  หากยังตองมี 

“ความเกงคน”  ประกอบดวย  ผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานจึงจําเปนท่ีจะตองฉลาดรูท้ังใน

เรื่องการทํางานและคนทํางาน   และวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542 : 128) พบวา  ผูปฏิบัติงานท่ียึดม่ัน

ในความคิดเห็นของตนเปนใหญไมรับฟงความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน บางทีดูถูกภูมิปญญา

ของผูอ่ืนวาดอยกวาตน เม่ือทํางานเปนทีมก็มีปญหาดานสัมพันธภาพ  ผลงานไมประสบความสําเร็จ  

คนก็ไมเปนสุขเกิดการทะเลาะเบาะแวงกัน แบงกันเปนพรรคพวก ขาดความสามัคคี ซ่ึงเปนลักษณะ

ของผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณต่ํา  ซ่ึงงานบางประเภทท่ีตองมีการพบปะผูคนมาก  

ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติ หรือโครงสรางท่ีตายตัวไมเปนทางการมีความยืดหยุน ผูท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณสูงยอมปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมีความสุข แตหากผูท่ีปฏิบัติงานเปนผูท่ีมีระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ําก็จะทํางานดังกลาวอยางขับของใจ  หงุดหงิดบอย   สวนงานท่ีอาศัยระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ํา ไดแกงานท่ีสําเร็จไดโดยลําพัง  ลักษณะงานมีการกําหนดขั้นตอนไวอยางชัดเจน 

ไมตองติดตอกับคนมากนัก แตหากผูท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงมาปฏิบัติงานก็จะกลายเปน

ผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถโดดเดน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดังนี้ 

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐยาพัชญ  ภาวนะวิวัฒน(2552)  ไดศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผล

การปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายบริษัทคาปลีกแหงหนึง่  โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางหัวหนา

แผนกขาย จํานวน 190 คน  ผลการศึกษาพบวา  ภาวะผูนํามีเชาวอารมณ  และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสัมพันธกันในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ท่ีระดับ .01     
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  สอดคลองกับผลการศึกษาของ อุไร เอ่ียมสะอาด (2547)  ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารตามการรับรูของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5  กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหาร

โรงเรียน จํานวน 89 โรงเรียน และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 828 โรงเรียน  ผลการศึกษา 

พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยภาพรวมอยูในระดับปกติ ระดับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู

ในระดับสูง และความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวม  มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

  สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกรฟ (Graves 1999)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการรับรู และประสิทธิภาพในการทํางาน  กลุมตัวอยาง

เปนผูหญิงจํานวน 75 คน ผูชายจํานวน 75 คน รวมทั้งส้ิน 150 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู สามารถทํานายพฤติกรรม  ท่ีจะนําไปสูการทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน

และเพ่ือการศึกษาครั้งตอไปดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากผลการศึกษา ระดับความฉลาดทางอารมณ  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ของ

เจาหนาท่ีสรรพากรโดยภาพรวมอยูในเกณฑปกติ   แตก็มีเจาหนาท่ีสรรพากรบางสวนท่ีอยูในระดับ

ต่ํากวาปกติ  ดังนั้นองคกรควรหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ดังเชน 

   ดานดี   การฝกปฏิบัติควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง เชนการอบรม

หลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับคุณธรรม  และจริยธรรม  

                    ดานเกง เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีสรรพากรไดแสดงความคิดเห็น และความรู

ความสามารถของตน  จัดกิจกรรมสันทนาการ  จัดการแขงขันกีฬาภายใน เพ่ือสรางสัมพันธไมตรี

อันดีรวมกัน  ระหวางเพ่ือนรวมงาน  และผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา   

                    ดานสุข  เจาหนาท่ีสรรพากรควรจะมีความพึงพอใจกับชีวิต  และควรจะมีความเขาใจ

ในเรื่องของการอยูอยางพอเพียง  เพ่ือการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 

  1.2 จากผลการศึกษา  ในเรื่องของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร โดยภาพรวม 

แมวาผลการปฏิบัติงานจะอยูในระดับสูงทุกดาน  แตองคกรก็ควรจะใหเจาหนาท่ีไดสับเปล่ียนงาน

ในหนาท่ี  เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดมีความรู ความเช่ียวชาญในสวนงานอ่ืน ๆ ดวย  และองคกรยังคงตอง
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จัดฝกอบรมอยูเสมอ  เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรับความรูเพ่ิมเติม  และสามารถปฏิบัติงานไดตามกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีปรับเปล่ียนไปตามสถานการณอยูเสมอ และเปนการพัฒนาเจาหนาท่ี

สรรพากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

นอยท่ีสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกัน เชน ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีนครปฐม  เปรียบเทียบกับเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเพชรบุร ี

  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน  ท่ีมีผลตอความฉลาดทางอารมณ เชน การรับรูภาวะ

ผูนํา  บรรยากาศในการทํางาน  คุณภาพชีวิต  ความผูกพันตอองคกร  เปนตน 

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน  ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน  เชน  ความเครียด  ความพึงพอใจ

ในการทํางาน  ความม่ันคงในการทํางาน  เปนตน            

  2.4 ควรทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณ  ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาทานอ่ืน 

เพ่ือใหไดมุมมองท่ีแตกตางออกไป 
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เรียน       ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ  ศิริวงศ     

             ดวยนางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  
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ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเรียนเชิญทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเปน

ผูตรวจเครื่องมือวิจยั  เพ่ือประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการนี้  จึงใครขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดเปนผูตรวจเครื่องมือวิจัยใหกับนักศึกษารายดังกลาวดวย 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                              

                                                                          (ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท)                                        

                                                                               รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
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                                              บันทึกขอความ 

สวนราชการ    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร     โทร. 0-32594-034 ตอ 41052 

ที่             /2553                                                       วันที่   3  ธันวาคม  2553 

เร่ือง        ขอเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน       ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท 

 ดวยนางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ  

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเรียนเชิญทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเปน

ผูตรวจเครื่องมือวิจัย  เพ่ือประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการนี้  จึงใครขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดเปนผูตรวจเครื่องมือวิจัยใหกับนักศึกษารายดังกลาวดวย 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

                                                                                    

                                                                                                                                       
                                                                                (ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท)                                  

                                                                                  รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
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                                                บันทึกขอความ 

สวนราชการ    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร     โทร. 0-32594-034 ตอ 41052 

ที่             /2553                                                       วันที่   3  ธันวาคม  2553 

เร่ือง        ขอเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

 

เรียน       ผูชวยศาสตราจารย ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร     

 ดวยนางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ  

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเรียนเชิญทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเปน

ผูตรวจเครื่องมือวิจัย  เพ่ือประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการนี้  จึงใครขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดเปนผูตรวจเครื่องมือวิจัยใหกับนักศึกษารายดังกลาวดวย 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

                                                                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                              

                                                                                          (ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท) 

                                                                                    รองคณบดีฝายวจิัยและบัณฑิตศึกษา 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเคร่ืองมือ 
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ท่ี  ศธ 0520.303/0351                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                                                                                     เลขท่ี 1 หมู 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 

                                                                                     จังหวัดเพชรบุร ี76120     
 

                                                                            17   กุมภาพันธ  2554 

เรื่อง     ขอทดลองเครื่องมือวจิัย 

เรียน     สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

 

  ดวย นางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  อยูระหวางการดําเนินการวิจัย 

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคขอทดลองเครื่องมือวิจัยกับเจาหนาท่ี

สรรพากร โดยใชแบบสอบถาม  ในการนี้  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหความ

อนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือวิจัยกับนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  ท้ังนี้ คณะฯ หวังเปนอยางย่ิง  

วาจักไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                         
                                                                    (ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย  กาญจนมณเีสถียร) 

                                                                                       รองคณบดีฝายวิชาการ 

                                                                    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

โทร.  0 3259 4031 

โทรสาร 0 3259 4023 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมเคร่ืองมือ 
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ท่ี  ศธ 0520.303/0350                       คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                                                                                   เลขท่ี 1 หมู 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 

                                                                                   จังหวัดเพชรบุร ี76120     

 

                                                                         17   กุมภาพันธ  2554 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

เรียน     สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

 

 ดวย นางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  อยูระหวางการดําเนินการวิจัย 

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคขอเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสรรพากร 

เพ่ือประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการนี้  คณะฯ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรด

อนุญาตและแจงบุคคลากรของทานทราบดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  ท้ังนี้ คณะฯ หวังเปนอยางยิ่งวา

จักไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี ้

 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                            
                                                                    (ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร) 

                                                                                       รองคณบดีฝายวิชาการ 

                                                                    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

โทร.  0 3259 4031 

โทรสาร 0 3259 402 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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                                                                                                                              เลขที่..................... 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง : 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการคนควาอิสระของ

การศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามประเมินตนเอง แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามการการประเมินความฉลาดทางอารมณ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

           ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอองคการ ในการจัดการ

วางแผนการพัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใน

องคการ และเปนแนวทางในการศึกษาคนควาและทําการวิจัยในสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ตอไป  

 การตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอหนาท่ีการงานของทาน คําตอบ 

หรือขอมูลท่ีไดจากทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
 

                   ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 

                                                                                                 จุฑามาศ  มีนอย 

                                                                        นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ 

                                                                                           มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย     ใน            เพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ซ่ึงตรงกับลักษณะ 

                 ของทานตามความเปนจริงในปจจุบัน 

1.   เพศ  

                          ชาย                                                               หญิง 

2.   อาย ุ 

                          21 – 30  ป                                                     31 – 40  ป 

                                        41 – 50  ป                                                     51 – 60  ป  

3.   สถานภาพ 

                          โสด                 สมรส 

                                        หมาย หยาราง แยกกันอยู 

4.   ระดับการศึกษา 

               มัธยมศึกษา หรือ ปวช.                                 อนุปริญญา หรือ ปวส.  

                                        ปริญญาตรี                                                    สูงกวาปริญญาตรี                    

5.   ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน  

                          นอยกวา 6  ป                                                 ตั้งแต 6 – 15 ป 

                                        ตั้งแต 16 – 25 ป                                            ตั้งแต 26 – 35 ป 

                                        ตั้งแต 36 ป ขึ้นไป 

6.   ตําแหนงงาน 

                                         ขาราชการปฏิบัติงาน                                   ขาราชการปฏิบัติการ 

                                         ขาราชการชํานาญงาน                                  ขาราชการชํานาญการ 

                                         ขาราชการชํานาญการ ขึ้นไป  

7.   รายไดตอเดือน 

                                        ต่ํากวา 10,000 บาท                                       10,000-15,000 บาท     

                                        15,001-20,000 บาท                                      20,001-25,000 บาท 

                                        25,001-30,000 บาท                                       30,001 บาท ขึ้นไป 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามการประเมินความฉลาดทางอารมณ 

คําชี้แจง  แบบประเมินนี้ เปนประโยคท่ีมีขอความเกี่ยวของกบัอารมณและความรูสึกท่ีแสดงออกใน

ลักษณะตาง ๆ  แมวาบางประโยคอาจไมตรงกับท่ีทานเปนอยูก็ตาม ขอใหทานเลือกคําตอบท่ีตรง

กับตัวทานมากท่ีสุด  ไมมีคําตอบท่ีถูกตอง หรือผิด ดี หรือไมด ี    

  โปรดตอบตามความเปนจริงและตอบทุกขอเพ่ือทานจะไดรูจักตนเอง   และวางแผนพัฒนา 

ตนตอไป  มีคําตอบ  4  คําตอบสําหรับขอความแตละประโยคคือ  ไมจริง  จริงบางครั้ง  คอนขางจริง    

จริงมาก      

 โปรดใสเครื่องหมาย     ในชองท่ีทานคิดวาตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

ขอ
ที่ ความรูสึกของฉัน 

ไม
จริง 

จริง 
บางคร้ัง 

คอน 
ขางจริง 

จริง
มาก 

สําหรับ
ผูวิจัย 

             องคประกอบดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
1 เวลาโกรธหรือไมสบายฉันรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึนกับฉัน      
2 ฉันบอกไมไดวา อะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ      
3 เม่ือถูกขัดใจฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได      
4 ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ      
5 ฉันมักมีปฏิกริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย      
6 เม่ือฉันถูกบังคับใหทําในสิ่งท่ีไมชอบฉันจะอธิบาย

เหตุผลจนผูอื่นยอมรับได 
     

   องคประกอบดานดี : การูจักเห็นใจผูอ่ืน     
7 ฉันสังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง      
8 ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอื่นท่ีฉันไมรูจัก      
9 ฉันไมยอมรับในสิ่งท่ีผูอื่นทําตางจากท่ีฉันคิด      

10 ฉันยอมรับไดวา ผูอื่นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจ        
การกระทําของฉัน 

     

11 ฉันรูสึกวา ผูอื่นชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป      
12 แมจะมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของ 

ผูอื่นท่ีตองการความชวยเหลือ 
     

                องคประกอบดานดี : การมีความรับผิดชอบ 
13 เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอื่นเม่ือมีโอกาส      
14 ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอื่นมีตอฉัน      
15 เม่ือทําผิดฉันสามารถกลาวคําขอโทษผูอื่นได      
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ขอ
ที่ ความรูสึกของฉัน 

ไม
จริง 

จริง 
บางคร้ัง 

คอน 
ขางจริง 

จริง
มาก 

สําหรับ
ผูวิจัย 

16 ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอื่นไดยาก      
17 ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ฉันก็ยินดีท่ี

จะทําเพื่อสวนรวม 
     

18 ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอื่น      
           องคประกอบดานเกง : การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

19 ฉันไมรูวาฉันเลาเรื่องอะไร      
20 แมจะเปนงานยาก ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทํางานได      
21 เม่ือทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ      
22 ฉันรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําสิ่งตาง ๆ อยางเต็ม

ความสามารถ 

     

23 เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะ   

ไมยอมแพ 

     

24 เม่ือเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทําตอไปไมสําเร็จ      
 องคประกอบดานเกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา 

25 ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิด   

เอาเอง ตามใจชอบ 

     

26 บอยครั้งท่ีฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข      
27 ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉัน      
28 เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน  ฉัน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 

     

29 ฉันลําบากใจเม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคน       

ไมคุนเคย 

     

30 ฉันทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับ 

ความเคยชินของฉัน 

     

          องคประกอบดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
31 ฉันทําความรูจักผูอื่นไดงาย      
32 ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน      
33 ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอื่นรู      
34 ฉันทําในสิ่งท่ีตองการ  โดยไมทําใหผูอื่นเดือดรอน      
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35 เปนการยากสําหรับฉันท่ีจะโตแยงกับผูอื่น แมจะมี

เหตุผลเพียงพอ 

     

36 เม่ือไมเห็นดวยกับผูอื่นฉันสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา 

ยอมรับได 

     

             องคประกอบดานสุข : ความภูมิใจในตนเอง 

37 ฉันรูสึกดอยกวาผูอื่น       

38 ฉันทําหนาท่ีไดดี  ไมวาจะอยูในบทบาทใด      

39 ฉันสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด      

40 ฉันไมม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก      

 องคประกอบดานสุข : ความพึงพอใจในชีวิต 

41 แมสถานการณจะเลวราย   ฉันก็มีความหวังวาจะดีข้ึน      
42 ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ      
43 เม่ือมีเรื่องท่ีทําใหเครียด  ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่อง 

ผอนคลายหรือสนุกสนานได 

     

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาหและ 

วันหยุดพักผอน 

     

45 ฉันรูสึกไมพอใจท่ีผูอื่นไดรับสิ่งดี ๆ มากกวาฉัน      
46 ฉันพอใจกับสิ่งท่ีฉันเปนอยู      

             องคประกอบดานสุข : ความสงบทางใจ 
47 ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา   เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย      
48 เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี   ฉันจะทําสิ่งท่ีฉันชอบ      
49 เม่ือรูสึกไมสบายใจ  ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได      
50 ฉันสามารถผอนคลายตนเองไดแมจะเหน็ดเหนื่อย 

จากภาระหนาท่ี 
     

51 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  จนกวาจะได 
ทุกสิ่งท่ีตองการ 

     

52 ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน 

คําชีแ้จง    โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวในเครื่องหมาย     ลงในชองวางท่ีตรงกับทาน

มากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียวโดยมีเกณฑดังนี ้

 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง         ดีมาก 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง         ดี 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง         ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง         นอย 

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง         นอยท่ีสุด 
 
 

ขอที ่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ดานคุณภาพและปริมาณงาน      

1 ผลงานท่ีทานทํามีความเปนระเบียบเรียบรอย      

2 ผลงานท่ีทานทํามีความถูกตองตามระเบียบ 

ขอบังคับ 

     

3 ผลงานท่ีทานทําเกิดขอผิดพลาดนอยมาก      

4 ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายจนเสร็จสมบูรณ      

5 ทานทํางานเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด      

 ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน      

6 ทานมีความรู และความเช่ียวชาญเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

     

7 ทานสามารถนําความรูรอบตัวมาประยุกตใชกับ 

การปฏิบัติงานได 

     

8 ทานสามารถายทอดความรู  ความคิดเห็น และ 

ขอมูลตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับ        

บัญชา และเพ่ือนรวมงานไดอยางชัดเจน 

     

9 ทานสามารถปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับ 

บัญชาได 
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ขอที ่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดริเริ่ม

สรางสรรค    ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

 ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน          

11 ทานสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานได 

ในระดับใด 

     

12 ทานสามารถตอบขอซักถาม  และแกไขปญหา 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานได 

     

13 ทานใชเหตุและผลเปนหลักในการตัดสินปญหา   

ท่ีเกิดขึ้น 

     

14 ทานทํางานโดยไมปลอยใหเวลาในการทํางาน

ลวงเลย ไปโดยเปลาประโยชน 

     

15 ทานเสนอตัวท่ีจะชวยเหลืองานอ่ืน เม่ือวางจาก

งานในหนาท่ีของตนแลว 

     

16 ทานมาทํางานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว                     

17 ทานเคารพและปฏิบัติตามคําส่ังของ

ผูบังคับบัญชา 

     

18 ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีองคกรกําหนดไว      

 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  ๆ

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….… 
 



 
 

113

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล                       นางสาวจุฑามาศ   มีนอย 

ท่ีอยู   7/46  ถนนแสงชูโต  อําเภอบานโปง  จังหวัดราชบุรี  70110 

ท่ีทํางาน  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

                                     7/129  อาคารเซ็นทรัลทาวเวอรปนเกลาช้ัน 20  ถนนบรมราชชนนี   

            แขวงอรุณอมรินทร  เขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  10700 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2542  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) 

   สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 

พ.ศ. 2551  สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2552                        ศึกษาตอระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย 

                                        มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2542  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 1 

                                         ตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี (ลูกจางช่ัวคราว) 

พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

                    ตําแหนง นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ 
 


	Title_page
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Bibliography
	Appendix

