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 The objectives of this research were to study the relationship between the emotional 
quotient and job performance of the 4,314 staffs in Bangkok Area Revenue Office 30. 
        Data was collected from 179 staffs in Bangkok Area Revenue Office 30 using 
cluster sampling technique. Questionnaire was used to solicit the data on personal 
background, emotional quotient and job performance. Data was analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s Coefficient. 
The results were as follows: 
          1. The emotional quotient level of the staffs in Bangkok Area Revenue Office 30 was 
moderate.  
         2. The job performance of the staffs in Bangkok Area Revenue Office 30 was at 
the high level. 
         3. The emotional quotient had a positive relationship with job performance of the 
staffs in Bangkok Area Revenue Office 30, with statistical significant difference (0.01) and 
positive relationship.(r = 0.390). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program of Entrepreneurship  Graduate School, Silpakorn University  Academic Year 2010 

Student's signature ........................................ 

Independent Study Advisor's signature ........................................ 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความอนุเคราะหอยางสูงของ   

ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.พิทักษ  ศิริวงศ   ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท  ท่ีไดสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนํา  

และคําปรึกษา และไดกรุณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาอิสระนี้สําเร็จสมบูรณ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ความเขาใจใน

การศึกษา  อันนํามาสูความสําเร็จของการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ  ผูเช่ียวชาญ ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการตรวจและ    

แกไขเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้

 ขอขอบพระคุณ  สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29   ท่ีอนุญาตใหดําเนินการทดลอง

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ขอขอบพระคุณ สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  และเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีใหความรวมมือในเก็บรวบรวมขอมูล และใน

การศึกษาครั้งนี้เปนอยางด ี

 สุดทายนี้ ขอมอบคุณความดี  และประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระนี้ใหแก    

บิดา มารดา ตลอดจนครอบครัวของผูวิจัยท่ีเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยตลอดมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ช

สารบัญ 

 

                                                                                                                                         หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ .................................................................................................................  จ 

กิตติกรรมประกาศ ......................................................................................................................  ฉ 

สารบัญตาราง ..............................................................................................................................  ญ 

บทท่ี   

1 บทนํา ........................................................................................................................... 1 

  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................. 1 

  วัตถุประสงคของการศึกษา ................................................................................. 3 

  ขอบเขตของการศึกษา ........................................................................................ 3 

  กรอบแนวคิดในการศึกษา .................................................................................. 5 

  ประโยชนท่ีไดรับ ............................................................................................... 5 

  นิยามศัพทเฉพาะ ................................................................................................ 6 

2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ................................................................................................. 8 

  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ ............................................................... 8 

            ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ..................................................... 8 

            แนวคิดของความฉลาดทางอารมณ ........................................................... 11 

            ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ .................................................. 22 

  แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ....................................................................... 23 

            ความหมายของผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ...... 23 

            วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ......................................... 25 

            วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน .............................................................. 28 

            เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน......................................................... 32 

  ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร .................................. 33 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ....................................................................................................... 36 

     3 วิธีดําเนินการวิจัย ......................................................................................................... 40 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง ................................................................................. 40 

            ประชากร .................................................................................................. 40 



 ซ

  บทท่ี                                                                                                                                                 หนา 

            กลุมตัวอยาง .............................................................................................. 40 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ..................................................................................... 42 

  การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ .............................. 45 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ........................................................................................ 46 

  การวิเคราะหขอมูล ............................................................................................. 46 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล .................................................................................................. 47 

  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง ............................................... 47 

  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับความฉลาดทางอารมณ .............................. 50 

  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับผลการปฏิบัติงาน ....................................... 64 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการ 

          ปฏิบัติงาน .................................................................................................

 

69 

5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ......................................................... 84 

  สรุปผลการศึกษา ................................................................................................ 84 

            ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ........................................... 84 

            ความฉลาดทางอารมณ ............................................................................. 84 

            ผลการปฏิบัติงาน ...................................................................................... 85 

            ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงาน ........ 85 

  อภิปรายผล ......................................................................................................... 86 

            ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ี 

                    กรุงเทพมหานคร ............................................................................

 

86 

            ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร .. 87 

            ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงาน 

                    ของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ....................

 

88 

  ขอเสนอแนะ ....................................................................................................... 89 

            ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ................................................... 89 

            ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ......................................................... 90 

  

บรรณานุกรม .................................................................................................................................. 91 

  



 ฌ

                                                                                                                                                           หนา 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................... 96 

  ภาคผนวก ก  หนังสือขอเชิญเปนผูตรวจเครื่องมือ.............................................. 97 

  ภาคผนวก ข  หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือ ................................ 101 

  ภาคผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมเครื่องมือ ........................ 103 

  ภาคผนวก ง  แบบสอบถาม ................................................................................ 105 

  

ประวัติผูวิจัย ................................................................................................................................... 113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ญ

สารบัญตาราง 

 

 ตารางท่ี                                                                                                                                          หนา 

1 แสดงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ดานความสามารถสวน 

          บุคคลดาน ความสามารถทางสังคม  และปจจัยยอย ....................................

 

11 

2 แสดงจํานวนเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 30 

          พ้ืนท่ี............................................................................................................

 

41 

3 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ........................ 48 

4 จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่ 

          สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานด ี:  

          การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ........................................

 

 

 

51 

5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

          สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานดี : การรูจัก 

          เห็นใจผูอ่ืน ..................................................................................................

 

 

 

52 

6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงาน           

          สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานดี : การมีความ 

          รับผิดชอบ ...................................................................................................

 

 

 

53 

7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

          สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานเกง : การสราง 

          แรงจูงใจใหตนเอง ......................................................................................

 

 

 

55 

8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ี 

          สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ในองคประกอบดาน 

          เกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา ............................................................

 

 

 

56 

   

   



 ฎ

 ตารางท่ี                                                                                                                                          หนา 

9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

          สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานเกง : การมี 

          สัมพันธภาพกับผูอ่ืน .............................................................................................

 

 

 

57 

10 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ี  

          สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดาน 

          สุข :  ความภูมิใจในตนเอง ..........................................................................

 

 

 

59 

11 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม 

          รายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ี  

          สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดาน 

          สุข :  ความพึงพอใจในชีวิต ........................................................................

 

 

 

60 

12 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบ  

          ถามรายขอจากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ี 

          สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข :  

          ความสงบทางใจ .........................................................................................

 

 

 

61 

13 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนความฉลาดทาง 

          อารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

          จําแนกตามเกณฑคะแนน  ในภาพรวมและจําแนกรายดาน ........................

 

 

63 

14 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการ 

          ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

          ดานคุณภาพและปริมาณงาน .......................................................................

 

 

65 

15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน 

          ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ดาน 

          ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน .......................................................

 

 

66 

16 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของ  

          เจาหนาท่ี สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ดานคุณลักษณะ 

          ในการปฏิบัติงาน ........................................................................................

 

  

67 

   



 ฏ 

 ตารางท่ี                                                                                                                                          หนา 

17 รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

          สํานักงาน สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวมทุกดาน ...........

 

68 

18 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงาน  

          ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ......................

 

70 

19 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการ 

          ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 .....

 

71 

20 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร 

          พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ............................................................................

 

 

72 

21 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร 

          พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ...........................................................................

 

 

73 

22 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

          สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30........................................

 

 

74 

23 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการ 

          ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 .....

 

75 

24 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง  กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร 

          พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ............................................................................

 

 

76 

25 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร 

          พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ...........................................................................

 

 

77 

26 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน  ของเจาหนาท่ี 

          สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 .......................................

 

 

78 

27 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการ 

          ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 .....

 

79 

   



 ฐ

 ตารางท่ี                                                                                                                                          หนา 

28 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร 

          พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ............................................................................

 

 

80 

29 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร 

          พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ...........................................................................

 

 

81 

30 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการ 

          ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

          สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 30 .........................................................

 

 

82 

31 การสรุปความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ 

          เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ............................

 

83 

 



1 

 
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         สภาพสังคม ในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว การปรับตัวเพ่ือใหทันกับสภาพ

การเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง รวมทั้งวิกฤตทางธรรมชาติ ลวน

ทําใหเกิดภาวะตึงเครียดไดงายกับบุคคล ท้ังทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม    บางคนนั้น

สามารถดําเนินชีวิตอยูไดดวยการปรับตนเองใหเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีเกิดขึ้น แตก็ยัง

มีคนอีกเปนจํานวนมากท่ีไมสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดขึ้นไดจึงเกิดความรูสึกสิ้นหวังหมด

กําลังใจ และยังเปนสาเหตท่ีุกอใหเกิดผลกระทบทางอารมณ   ซ่ึงยอมสงผลตอการดําเนินชีวิตของ

ตนเอง   และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในองคกร   องคกรจะประสพความสําเร็จไดก็ขึ้นอยูกับ

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด  คือ ทรัพยากรบุคคลเพราะ  “คน”  เปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําองคกรไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมาย  และเนื่องจากคนมีชีวิตมีจิตใจ จึงทําใหคนมีความคิดท่ีตางกัน มีความ

ตองการตางกัน ท้ังยังมีพฤติกรรม   อารมณทัศนคติตาง ๆ     ในการทํางานท่ีไมเหมือนกันทําใหเกิด

ความขัดแยงไมเห็นพองตองกันในหลาย ๆ  เรื่องท่ีตองเกี่ยวของกับองคกร  และเพ่ือนรวมงาน  อันสงผล

ถึงประสิทธิภาพของงานและสัมพันธภาพในการทํางาน 

 การท่ีคนเราจะอยูรวมกันในองคกรตองรูจักการบริหารอารมณและควบคุมอารมณ  

การบริหารจัดการทางอารมณมีประโยชนท้ังตอตนเองและบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีสามารถควบคุมอารมณ

ตนเองไดมักเปนผูท่ีประสบความสําเร็จ เนื่องจากอารมณมีอิทธิพลตอความนึกคิดและพฤติกรรม

ของคนเปนอยางมาก ซ่ึงหากบุคคลสามารถควบคุมอารมณและใชอารมณใหเกิดประโยชน อารมณ

จะเปนส่ิงท่ีใหคุณมากกวาจะเปนโทษ (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2552 : 2) ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีบงบอกถึงผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณมากยอมมีความสามารถในการสังเกต ตรวจสอบ พิสูจน  

และประเมินความฉลาดทางอารมณของผูอ่ืนไดตามสมควร จึงเปนผลใหความผิดพลาดในการทํางาน

และการดําเนินชีวิตลดลง ดังนั้นประสิทธิภาพของการดําเนนิงานในองคกรยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ

ของบุคคลผูปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้นดวย  
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 การทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับองคประกอบหลายดาน

ท่ีเอ้ืออํานวย  ไดแก ความสมบูรณและความพรอมของรางกายความสามารถทางเชาวปญญา (IQ : 

Intelligence Quotient)  และความฉลาดทางอารมณ (EQ : Emotional Quotient)   ซ่ึงปจจุบัน         

นักทรัพยากรมนุษยไดเนนการพัฒนาทางดานความฉลาดทางอารมณเพราะมีความเช่ือพ้ืนฐานท่ีวา

ถาบุคคลมีความฉลาดทางอารมณสูง  แสดงวาเปนผูมีความฉลาดในการใชอารมณไดดี สงผลให

เปนผูท่ีมีความสุข และความสําเร็จในชีวิต  ผูท่ีประสบความสําเร็จในการงาน คือผูท่ีหางานซ่ึงตน

ชอบมาทําไดขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการพัฒนาตนเองใหบรรลุเปาหมาย และวิธีการท่ีวางไว 

ทําใหไดเล่ือนระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ  ท้ังเรื่องของเงินเดือน  ตําแหนง  และความรับผิดชอบ    ซ่ึงเปนท่ี

ปรากฏชัดเจนแลววาความฉลาดหรือการท่ีมีเชาวปญญาสูง ไมเพียงพอท่ีจะทําใหบุคคลประสบ

ความสําเร็จในชีวิตได  จะเห็นไดจากตัวอยางเปนจํานวนมากท่ีคนเชาวปญญาสูง มีการเรียนดีแตมี

ปญหาในการเขาใจและยอมรับอารมณของตนเอง ทําใหนําไปสูปญหาการปรับตัวและการไมสามารถ

สรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานหรือผูอ่ืนได ดังนั้นความสามารถทางเชาวปญญาจึงเปนเพียง

สวนประกอบหนึ่งเทานั้น   แตหากบุคคลมีความฉลาดทางอารมณดวยจึงจะทําใหบุคคลนั้นมี

ความพรอมท้ังในดานการเรียน  การงาน  ครอบครัว  การดําเนินชีวิต   และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน

ในสังคมได  (เทอดศักดิ์  เดชคง 2548 : 16)  ความฉลาดทางอารมณ เปนรากฐานสําคัญประการหนึ่ง

ของการประสบความสําเร็จในชีวิตของแตละคน ซ่ึงเกิดจากความสามารถเรียนรูสภาวะอารมณของ

ตนเองอยางถูกตองสามารถจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  สามารถ

ควบคุมอารมณใหมีความม่ันคงไมแปรปรวนงาย  มีความสามารถรื้อฟนอารมณของตนเองใหอยูใน

สภาพท่ีดีไดดวยตนเอง  และมีความเขาใจสภาวะอารมณของผูอ่ืนจนสามารถมีความสัมพันธท่ีดีกับ

ผูอ่ืนในสังคมได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 2543 : 19) 

 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีปจจัยท่ีสําคัญ  คือ  ปจจัยทางดานความสามารถในการสราง

ความสัมพันธและความรวมมือกับผูรวมงานอ่ืน ๆ และปจจัยทางดานอารมณ ท่ีมีลักษณะรูจัก

ควบคุมอารมณตนเอง และสามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม   ชวยใหสามารถสรางสัมพันธท่ี

ดีและรวมงานกับผูอ่ืนไดดี  (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2543 : 75)โดยเฉพาะอยางย่ิง

การทํางานท่ีตองเกี่ยวของกับคนหมูมาก “ความเกงงาน” เพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอหากตองมี 

“ความเกงคน” เขามาสนับสนุนดวยเพราะชีวิตมนุษยมักจะดําเนินไปภายใตอิทธิพลของอารมณและ

ความรูสึกเปนสวนใหญ (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2546 : 15-16) ซ่ึงจากการวิจัยของ 

Goleman (1998) พบวา ผูบริหารท่ีมีการศึกษาสูงจะไมประสบความสําเร็จในการทํางานถาระดับ

ความฉลาดทางอารมณต่ํา งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหารจํานวน 100 คน จากบริษัทใหญ

ท่ัวโลกระบุวา  90 เปอรเซ็นตแหงความสําเร็จของผูบริหารนั้น   เนื่องมาจากความฉลาดทางอารมณ  
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และงานวิจัยท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางอยูบริหารระดับสูง จํานวน 160 คนในหลายอุตสาหกรรม จาก

ระดับองคกรท่ีแตกตางกัน ปรากฏวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเปน 2 เทาของความสามารถ

ทางสติปญญาและความชํานาญ ความฉลาดทางอารมณจึงเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ

ขององคกร 

 กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลัก คือ

การจัดหารายไดใหรัฐ โดยจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพ่ือ

นํามาเปนคาใชจายในการบริหาร และพัฒนาประเทศ  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมสรรพากร

จึงตองมีความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือใหผลงานดานการจัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตกรอบแนวคิด และแนวทางอันเปนมาตรฐานเดียวกัน และตอบสนองตอนโยบายของประเทศ

รวมกัน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรตองทํางานรวมกับบุคคลหลากหลาย ทั้ง

เจาหนาท่ีภายในกรมสรรพากร และยังตองพบปะติดตอกับประชาชนผูเสียภาษี การมีสัมพันธภาพท่ีดี

กับบุคคลเหลานี้จึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน 

 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการมีความฉลาดทางอารมณ และตองการศึกษาถึงระดับ

ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครวาอยูในระดับใด ผลใน

การปฏิบัติงานมีความ สําเร็จตามเปาหมายหรือไม และความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ของเจาหนาท่ีสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางไร เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และนําไปใชในการบรหิาร

องคกรใหประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูเสียภาษี  ตอกรมสรรพากร  

และตอประเทศชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี ้

 1. ขอบเขตเชิงเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา 

  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 2. ขอบเขตเชิงตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  2.1 ตัวแปรดานความฉลาดทางอารมณจากแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข  

   2.1.1 ดานด ีประกอบดวย การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การ

เห็นใจผูอ่ืน  และความรับผิดชอบ                                  

   2.1.2 ดานเกง ประกอบดวย การรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง  การตัดสินใจและ

แกปญหา  และการมีความสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

   2.1.3 ดานสุข ประกอบดวย ความภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิต  และ

ความสงบทางใจ   

  2.2 ตัวแปรดานผลการปฏิบัติงาน  

   2.2.1 ดานคุณภาพและปริมาณงาน 

   2.2.2 ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

   2.2.3 ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

 3. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา   

  ทําการศึกษาเฉพาะสํานักงานสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดจํานวน 

30 พ้ืนท่ี 

 4. ขอบเขตเชิงประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีสรรพากรผูปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร  ท้ังหมด 30 พ้ืนท่ี  จํานวน 4,314 คน  โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  จํานวน 179 คน 

 5. ขอบเขตดานเวลาท่ีใชในการศึกษา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ตั้งแต เดือนเมษายน 2553 ถึง มีนาคม 2554  รวมระยะเวลา 

12 เดือน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ความฉลาดทางอารมณ   

 ดานด ี   

 1. การควบคุมอารมณและ   

      ความตองการของตนเอง   

  2.การเห็นใจผูอ่ืน    

  3.ความรับผิดชอบ  ผลการปฏิบัติงาน 

  ดานเกง      ดานคุณภาพและปริมาณงาน 

  1.การรูจักมีแรงจูงใจในตนเอง      ดานความรูความสามารถ 

  2.การตัดสินใจและแกปญหา      ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

  3.การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน    

 ดานสุข   

   1.ความภูมิใจในตนเอง   

   2.ความพึงพอใจในชีวิต   

   3.ความสงบทางใจ   
 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

 1. ทําใหองคกรไดทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

 2. ทําใหองคกรไดทราบถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

 3. ผลจากการศึกษานี้  จะเปนประโยชนตอองคกรในการปรับปรุง  และพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณของเจาหนาท่ีใหดีขึ้นซ่ึงจะสงผลดีตอการปฏิบัติงานและองคกร 

 4. ผลจากการศึกษานี้  จะเปนประโยชนตอองคกรในการการปรับปรุง  และพัฒนาผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 5. เปนแนวทางสําหรับการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณและผลการ

ปฏิบัติงานใหแกผูสนใจท่ัวไป 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถในการรับรู และเขาใจอารมณท้ังของ    

ตนเองและผูอ่ืน สามารถผสมผสานอารมณตนเอง และผูอ่ืนเขาดวยกันไดเปนอยางดี รูจักสรางและ

รักษาความสัมพันธกับผูอ่ืนได มีความสามารถในการรับรูเขาใจและศรัทธาตนเอง มองโลกในแงดี  

และสามารถจัดการในการดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบรื่นเหมาะสม ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต  

กระทรวงสาธารณสุข สามารถแยกองคประกอบของความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ดาน ซ่ึง

ประกอบดวยความสามารถ 9 ดาน ดังนี้  

  1.1 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง

รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ซ่ึงจําแนกเปนความสามารถ  3 ดานดังนี ้

   1.1.1 การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง หมายถึง การรูจักความรูสึก

ของตนเองท่ีเกิดขึ้นทุกขณะจิต  รูอารมณและความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเองได  และแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   1.1.2 การเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง การเขาในสภาวะอารมณของผูอ่ืน อานความรูสึก

ของผูอ่ืนเปน  ใสใจผูอ่ืน  เขาใจและยอมรับผูอ่ืน  แสดงความเห็นใจไดอยางเหมาะสม 

   1.1.3 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณความรูสึก

ของตนเอง  รูจักการให  รูจักรับ  รูจักรับผิด  ใหอภัยผูอ่ืน  และเห็นแกประโยชนสวนรวม 

  1.2 ดานเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน ซ่ึงจําแนกเปน

ความสามารถ 3 ดาน ดังนี ้

   1.2.1 การรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง   หมายถึง   การจัดการอารมณตนเองใหเกิด

แรงกระตุนที่ทําใหเอาชนะตนเอง รูจักศักยภาพตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  มี

ความกระตือรือรน   และมีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

   1.2.2 การตัดสินใจและแกปญหา  หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา

และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยรับรูและเขาใจปญหา  มีขั้นตอนในการแกปญหา และมี

ความยืดหยุน 
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   1.2.3 การมีความสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  หมายถึง  ความสามารถสรางสัมพันธภาพ

ท่ีดีกับผูอ่ืนและรักษาใหยืดยาว  เขาใจผูอ่ืนไดดี  รูจักทํางานเปนทีม  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

และแสดงความเห็นท่ีขัดแยงอยางสรางสรรค 

  1.3 ดานสุข หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  มีความภูมิใจใน

ตนเอง  พอใจในชีวิต และมีความสุขทางใจ  ซ่ึงจําแนกเปนความสามารถ  3 ดาน ดังนี ้

   1.3.1 ความภูมิใจในตนเอง  หมายถึง ความสามารถในการรับรู เขาใจและศรัทธา

ตนเอง  เห็นคุณคาของตนเอง  และเช่ือม่ันในตนเอง 

   1.3.2 ความพึงพอใจในชีวิต  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปน

สุข  มองโลกในแงดี  มีอารมณขัน  และพอใจในชีวิต 

   1.3.3 ความสงบทางใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับตนเอง การ

ดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบรื่นเหมาะสม ไมเปนภัยตอตนเองและสังคมรอบขาง  ควบคุมอารมณ

ใหมีเหตุผล  มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข  รูจักผอนคลาย  และมีความสงบทางจิตใจ 

 2. เจาหนาท่ีสรรพากร หมายถึง ขาราชการและลูกจางท่ีปฏิบัติงานอยูในกรมสรรพากร

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการกรมสรรพากรผูปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ีแสดงออกมา เพ่ือให

งานสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ในท่ีนี้ประกอบดวยพฤติกรรม 3 ดาน  ดังนี ้

  3.1 ดานคุณภาพและปริมาณ หมายถึง การพิจารณาผลการปฏิบัติงานวาผูปฏิบัติงาน

สามารถทํางานไดตามปริมาณใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีความถูกตอง ความเรียบรอย 

หรือความสวยงามประณีตของผลงาน 

  3.2 ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณาถึงความรอบรู

ในการทํางาน และความรูเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานในหนาท่ี  รวมทั้งการแสดงออกซ่ึง

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมีความสนใจท่ีจะแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชนกับงานดวย 

  3.3 ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การพิจารณาพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน

ท่ีมีสวนชวยใหงานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จ หรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของงาน อาทิเชน 

ความขยั่นหม่ันเพียร ความสามารถในการแกปญหา การทํางานสมํ่าเสมอ การตรงตอเวลา และ

การเคารพกฎระเบียบ   
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคิด และวิธีการดําเนินการวิจัย  โดยผูวิจัย

กําหนดขอบเขตของการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอตามลําดับ ดังตอไปนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

  1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

  1.2 แนวคิดของความฉลาดทางอารมณ 

                       1.3 ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

  2.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน และความหมายการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

  2.2 วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2.4 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

     3. ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

     4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
  ความฉลาดทางอารมณมาจากภาษาอังกฤษวา Emotional Intelligence (EI) หรือ 

Emotional Quotient (EQ)  ซ่ึงในภาษาไทยนั้น ยังไมมีการบัญญัติคําศัพท จึงใชช่ือเรียกท่ีแตกตาง

กันไป  เชน  ความฉลาดทางอารมณ สติปญญาทางอารมณ เชาวนอารมณ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใช

คําวาความฉลาดทางอารมณ  ซ่ึง EI และ EQ  มักจะมีความสัมพันธกัน  บางครั้งใชแทนกันได 

(กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2543 : 28) โดยมีผูใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

ไวดังนี ้
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  โกลแมน (Goleman 1998  : 317)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืนจนสามารถบริหาร

หรือจัดการกับอารมณของตนเองเพือ่เปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบ

ความสําเร็จ   

  เมเยอร และซาโลยเวย (Mayer and Salovey 1997 : 10) ใหความหมายวา ความฉลาด

ทางอารมณ คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองและรูถึงความรูสึกของตนเองและ

ผูอ่ืน มีความตระหนักรูเทาทันในอารมณนั้นสามารถใชประโยชนจากการตระหนักรูทางอารมณ 

และความรูสึกเปนแนวทางในการแสดงออกทางดานความคิด และพฤติกรรมของบุคคลอยาง

เหมาะสมเกี่ยวของกับความสามารถในการรับรูอารมณอยางถูกตอง ช่ืนชม และการแสดงออกอยาง

เหมาะสม  นอกจากนั้นยังสามารถประเมิน และแยกแยะอารมณสงผลตอความคิดความสามารถใน

การเขาใจอารมณ และความรูสึก รวมทั้งความสามารถควบคุมอารมณเพื่อพัฒนาสติปญญาและ

อารมณใหเจริญสมวัย 

  บารออน (Bar-On 1997 : 171) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

องคประกอบของความสามารถสวนตัวทางดานอารมณ   และดานสังคมของบุคคลท่ีจะปรับตัวเขา

กับส่ิงแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ 

  คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf 1997 : 15-17)  ไดใหความหมายของความ

ฉลาดทางอารมณไววา  เปนความสามารถของคนในการรับรูเขาใจ และสามารถประยุกตใชพลังทาง

อารมณของตนเอง  เพ่ือเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพ และโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 

  กรมสุขภาพจิต (2546 : 1)ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถ     

ทางอามรณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข  

  พระราชวรมุนี (2542 : 7) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา การใชปญญา

กํากับอารมณท่ีออกมาใหมีเหตุผลเปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดย

ถือวาอารมณหรือความรูสึกเปนพลังใหเกิดความประพฤติ ซ่ึงถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด 

ปญหาจึงเปนตัวท่ีจะกํากับชีวิตของเราใหการแสดงออกเปนไปในทางถูกตองซ่ึงถาพิจารณาใน

ความหมาย ท้ังความสามารถทางเชาวปญญาและความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 

  วีระวัฒน ปนนิตามัย  (2542 : 19) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา

เปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความรูเทาทันในทวงที  และความเปล่ียนแปลงในอารมณของตนเองและคนอ่ืน

ท่ีสามารถประเมินเปนชวงคาของตัวเลขได อารมณสามารถชวยเหลือเกื้อกูลใหการกระทําของมนุษย  

มีเหตผุลมากขึ้นผิดพลาดนอยลง ในความเปนจริงชีวิตจะเปนสุขไดสําเร็จไดนั้น ผูคนตองมีเชาวปญญา  

(คือ เชาวปญญา + เชาวอารมณ) 
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  เทอดศักดิ์ เดชคง  (2548 : 12)  ใหความหมายของคําวา  ความฉลาดทางอารมณ คือ  

ความสามารถในการรูจัก  เขาใจตนเอง เขาใจเห็นใจผูอ่ืน มองโลกในดานดี  มีความมุงม่ันอดทน

รอคอยเพ่ือไปถึงจุดหมายเม่ือมีปญหาก็สามารถแกไขความขัดแยงของตนเองได 

  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 21)  ใหความหมายของคําวา   ความฉลาดทางอารมณ

ไววา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีจะตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของ

ตนเอง และของผูอ่ืน สามารถควบคมุอารมณและแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการ

ตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการ

ท่ีจะเผชิญกับอุปสรรค และความขัดแยงตาง ๆ  ไดอยางไมคับของใจ  โดยรูจักขจัดความเครียดท่ีจะ

ขัดขวางความคิดริเริ่มสรางสรรคอันมีคาของตนเองได  สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของ

ตนเองในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ท้ังในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จ

ในการเรียน ความสําเร็จในอาชีพ ตลอดจนความสําเร็จในชีวิต 

  ลักขณา สริวัฒน (2545 : 173) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา  การท่ี

บุคคลมีความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณ  ดวยการควบคุมอารมณของตนเอง มีการรับรูและ

เขาใจผูอ่ืนเห็นใจผูอ่ืน รูจักจัดการกับอารมณของตนเอง และความเครียดของตนเอง จนสามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูรวมกับผูอ่ืนและดําเนินชีวิตไดอยางเปนสุข 

  คัคนางค มณีศรี (2546 : 15) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

สติปญญาประเภทหนึ่งที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จในสถานการณทุกประเภท ซ่ึงคนมัก

มีความสามารถที่แตกตางกันในการจัดการกับอารมณ  เชนเดียวกับการท่ีมีความสามารถแตกตางกัน

ในดานภาษา ตรรก คณิตศาสตร  และดนตรี                                                                                                                    

    เอกชัย  จุละจาริตต (2548 : 19)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา คือ

ความรู ความสามารถในการทําใหมีอารมณดี  โดยการพยายามมีสติดูแลความคิดของตนเองใหคิดดี  

เพ่ือทําจิตใจของตนใหบริสุทธ์ิผองใสอยางตอเนื่อง อันเปนผลใหเกิดการกระทําทางกาย วาจา ใจ

ท่ีดีงาม 

  ธนะ  เอ่ียมอนันต (2549 : 35)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา  คือ

ความสามารถในการรับรูความสําคัญของอารมณมนษุยในการดําเนินธุรกิจ  และการใชชีวิตประจําวัน  

  สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ตระหนักรู เขาใจอารมณของตนเอง  และเขาใจอารมณของผูอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณและปรับ

อารมณไดอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน และดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมี

ความสุข 
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 1.2 แนวคดิของความฉลาดทางอารมณ 
  แนวคิดความฉลาดทางอารมณของโกลแมน 

  โกลแมน (Goleman 1998 : 93-102) ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

ความฉลาดทางอารมณ (The Emotional Competence Framework) ไว 2  หมวด คือ 

  หมวดท่ี 1  ความสามารถของบุคคล (Personal Competence)  เปนการบริหารจัดการ

ตนเอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การตระหนักรูตนเอง การจัดระเบียบอารมณตนเอง และ

การจูงใจตนเอง 

  หมวดท่ี 2  ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เปนการสรางและรักษา

ความสัมพันธระหวางบุคคล  ประกอบดวย 2 องคประกอบ การรวมรูสึก และทักษะการอยูในสังคม 

  ในแตละองคประกอบนั้นจะประกอบดวย ปจจัยยอยท่ีเปนความสามารถทางอารมณ  

อีก 25  ปจจัย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ดานความสามารถสวนบุคคลดาน 

                      ความสามารถทางสังคม  และปจจัยยอย 

 

องคประกอบดาน ปจจัยท่ีเกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถสวนบุคคล (Emotional Competence 

(Personal Competence)   

    

1. การตระหนักรูในตนเอง (Self- 1. การตระหนักรูอารมณ (Emotional Awareness) 

    Awareness) หมายถึง การ     หมายถึง การทราบอารมณของตนเอง และอารมณ   

   ตระหนักความรูสึก ความชอบ      ท่ีเกิดขึ้น 

   และความสามารถของตนเอง 2. การประเมินตนเองไดอยางถูกตอง (Accurate Self-  

   รวมทั้งมีญาณหย่ังรู     Assessment) หมายถึงการประเมินตนเองไดตามจริง 

      รูจุดเดน และจุดดอยของตนเอง 

  3.  ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) หมายถึง 

       ความม่ันใจในคุณคา และความสามารถของตนเอง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

  

องคประกอบดาน ปจจัยท่ีเกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถสวนบุคคล (Emotional Competence 

(Personal Competence)   

2. การจัดระเบียบอารมณของตน 4. การควบคุมตนเอง (Self-Control) หมายถึง 

   (Self-Regulation) หมายถึง     การควบคุมอารมณดานลบและแรงกระตุนได 

   การจัดการกับอารมณ แรง 5. ความเปนท่ีไววางใจ (Trustworthiness) หมายถึง 

   กระตุน   และความสามารถ     การคงไวซ่ึงความซ่ือสัตย และคุณความด ี

   ของตนเองไดอยางเหมาะสม 6. ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง 

      ความรับผิดชอบในการปฏิบัติของตน 

  7. การปรับตัว (Adaptability) หมายถึง การยืดหยุน 

      และการปรับใหเขากับสถานการณ 

  8. การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovation) หมายถึง 

      การเปดรับความคิด วิธีการ และขอมูลใหม  ๆ

3. การจูงใจตนเอง (Self- 9. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Drive)หมายถึง 

    Motivation) หมายถึงแนว    ความพยายามท่ีจะปรับปรุงเพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีดีเลิศ 

   โนมของอารมณ อันนําไปสู 10.ภาระผูกพัน (Commitment) หมายถึง การยึดม่ัน 

    เปาหมาย      กับเปาหมายของกลุมและเปาหมายขององคการ  

  11.ความคิดริเริ่ม (Initiative) หมายถึง การมีความ 

       คิดใหม และพรอมท่ีจะปฏิบัติเม่ือมีโอกาส 

  12.การมองโลกในแงด ี(Optimism) หมายถึง การ 

       มุงสูเปาหมายถึงแมมีอุปสรรคหรือปญหา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

  

องคประกอบดาน ปจจัยยอยที่เกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถทางสังคม (Emotional Competence) 

(Social Competence)   

4. การรวมรูสึก (Empathy)  13. การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Other) หมายถึง 

    หมายถึง การตระหนักรูถึง       การเขาใจถึงความรูสึก มุมมอง และขอวิตก     

    ความรูสึก ความตองการ และ       กังวลของผูอ่ืน 

    ความหวงใยของผูอ่ืน       14. การพัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) หมายถึง 

        การทราบขอควรปรับปรุงการสงเสริมความ 

        ตระหนักรู และความสามารถของผูอ่ืน 

  15. การมีจิตใจใฝบริการ(Service Orientation)  

        หมายถึง การคาดคะเน รับรู และตอบสนอง 

        ความตองการของผูใชบริการ 

  16. การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  

       (Leveraging Diversity) หมายถึง การสราง 

       โอกาสจากความแตกตางระหวางบุคคล 

  17. การตระหนักรูสถานการณในกลุม (Political 

        Awareness) หมายถึง การทราบความคิดเห็น 

         ของกลุมและทราบความสัมพันธของคนในกลุม 

5. ทักษะทางสังคม (Social  18. การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน (Influence) หมายถึง มี 

    Skills)หมายถึง ความคลองใน       กลยุทธในการโนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล 

    การกอใหเกิดการปล่ียนแปลง 19. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การฟง 

    ท่ีตองการโดยสามารถแสวง        ผูอ่ืน และการสงสารท่ีนาเช่ือถือ 

    หาความรวมมือ จากผูอ่ืนได 20. การบริหารความขัดแยง (Conflict Management) 

        หมายถึง การเจรจาตอรองและแกไขความไมลง 

        รอยกัน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

  

องคประกอบดาน ปจจัยยอยที่เกิดจากความสามารถทางอารมณ 
ความสามารถทางสังคม (Emotional Competence) 

(Social Competence)   

  21. ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง การเปน 

        ตัวอยาง การเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลหรือกลุม    

  22. การกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง (Change 

        Catalyst) หมายถึง การริเริ่มใหเกิดการเปล่ียน  

        แปลงไปในทางท่ีด ี

  23. การสรางพันธะผูกพัน (Building Bonds) หมายถึง 

        การสรางความสัมพันธเพ่ือใหเกิดความรวมมือใน 

        การปฏิบัต ิ

  24. ความรวมมือรวมใจ (Collaboration and  

        Cooperation) หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

        อยางดี และการใหความรวมมือ 

  25. การสรางทีมงาน ( Team Capabilities) หมายถึง 

        การสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 

 

  แนวคิดความฉลาดทางอารมณของบารออน 

  บารออน(Bar-on 1997, อางถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ , สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา 2552 : 17-25) ไดเสนอแนวคิดวา ความฉลาดทางอารมณมีโครงสรางมโนทัศนหลาย

องคประกอบ  ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูบนกลุมองคประกอบปจจัยหรือทักษะทางอารมณ  โดยแบงโครงสราง

ของความฉลาดทางอารมณไว  5 องคประกอบหลัก และแยกไดเปน 15 องคประกอบยอย ดังนี้ 

  1. องคประกอบความสามารถในตนเอง (IntrapersonalSkills) ประกอบดวย  

                        1.1 การตระหนักในอารมณตนเอง  (Emotional  Self-awareness – ES)  เปนความ 

สามารถในการรูถึงความรูสึกและอารมณตนเอง  และยังรูถึงความแตกตางระหวางอารมณความ 

รูสึกตาง ๆ ได 
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                       1.2 การยืนหยัด(Assertuvebess - AS) เปนความสามารถในการแสดงออกถึง

ความรูสึก ความเชื่อ ความคิด และการปกปองถึงสิทธิของตนโดยการกระทําท่ีไมเปนพิษเปนภัย 

                         1.3 การนับถือตนเอง (Self-Regard – SR) เปนความสามารถในการเคารพและ

ยอมรับตนเองวามีพ้ืนฐานท่ีดี การเคารพตนเองเปนความชอบในส่ิงท่ีตนเองเปนอยู สวนการยอมรับ

ตนเอง  เปนความสามารถท่ีจะยอมรับการรับรูของตนเองทั้งในทางบวกและทางลบ 

                       1.4 ความเปนสัจการแหงตน (Self-Actualization – SA) เปนความสามารถในการ

เขาใจศักยภาพท่ีเปนไปไดของตนเอง องคประกอบนี้จะเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําเพ่ือความ

ร่ํารวยและมีชีวิตท่ีเพียบพรอม และความรูสึกพึงพอในใจตนเอง 

                       1.5  ความเปนอิสระ (Independence – IN)    เปนความสามารถท่ีจะช้ีนําตนเอง   

และควบคุมตนเองในการคิด และการกระทําของบุคคล   ท้ังยังมีความเปนอิสระจากอารมณ      

                   2. องคประกอบความสามารถระหวางบุคคล  (Interpersonal component) ประกอบดวย  

                        2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy – EM)  เปนความสามารถในการตระหนัก 

เขาใจ และช่ืนชมกับความรูสึกของผูอ่ืน 

                          2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Rdlationship – IR)เปนความสามารถ

ท่ีจะสรางและรักษาความพึงพอใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกันดวยความใกลชิด  การใหและการ

รับรูอารมณดวยความรูสึก 

                         2.3 การรับผิดชอบตอสังคม(Social Responsibility – SR)เปนความสามารถท่ีจะ

แสดงตนในการใหความรวมมือ การใหการสนับสนุน และสรางสรรคสมาชิกของกลุมสังคมของ

บุคคลนั้น 

                    3. องคประกอบความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Component) ประกอบดวย  

                         3.1 การแกปญหา (Problem solving)   เปนความสามารถในการอธิบายและบงช้ี

ปญหาตาง ๆ ทําใหเกิดแนวทางการแกไขและทําใหการแกปญหานั้นประสบผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 

                         3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test)   เปนความสามารถในการประเมิน

ความสอดคลองระหวางส่ิงท่ีเคยประสบมากับส่ิงท่ีปรากฏอยูจริง 

                         3.3 การรูจักยืดหยุน (Flexibility)  เปนความสามารถในการปรับอารมณ ความคิด 

และพฤติกรรมของบุคคล  เพ่ือเปล่ียนแปลงเงื่อนไข และสถานการณตาง ๆ  

   4. องคประกอบการจัดการความเครียด (Stress Management) ประกอบดวย   
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                      4.1 การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance – ST) เปนความสามารถท่ีจะ

อดทนตอเหตุการณราย ๆ และสถานการณท่ีตึงเครียดได โดยปราศจากความลมเหลวดวยการจัดการ

ความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ 

                       4.2 การควบคุมแรงกระตุน (Impuslse Control) เปนความสามารถท่ีจะอดกล้ัน     

และชะลอแรงกระตุน แรงขับ หรือส่ิงลอใจท่ีจะกระทําได นํามาซ่ึงสมรรถภาพในการยอมรับกับ

แรงกระตุนท่ีรุมเราในตัวบุคคลหนึ่ง   

                   5. องคประกอบดานอารมณช่ัวขณะโดยท่ัวไป (General Mood) ประกอบดวย   

                       5.1 การมีความสุข (Happiness) เปนความสามารถท่ีจะรูสึกพึงพอใจกับชีวิตของ

ตนเอง   มีความสุขสนุกสนานกับตัวเองและผูอ่ืน 

                      5.2 การมองโลกในแงดี (Optimistic) เปนความสามารถมองในดานดีของชีวิต

และรักษาทัศนคติทางดานบวก  แมกําลังเผชิญกับส่ิงเลวราย 

    แนวคิดความฉลาดทางอารมณของคูเปอร และซาวาฟ 

    คูเปอร และซาวาฟ (Cooper and Sawaf 1997 : 89-103) ไดเสนอโครงสรางความฉลาด

ทางอารมณ   ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี ้

    1. ความรอบรูทางอารมณ  (Emotional Literacy) รูจักอารมณของตนเอง  การควบคุม

ตนเองและมีความเชื่อม่ันในตนเองประกอบดวย 

    1.1 ความซ่ือสัตยทางอารมณ (Emotional Honesty)   

    1.2 การสรางพลังทางอารมณ (Emotional Energy) 

    1.3 การตระหนักรูอารมณ  (Awareness) 

    1.4 การรับทราบผลของอารมณ (Feedback) 

    1.5 การหยั่งรูตามความเปนจริง (Intuition) 

         1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

    1.7 การสรางความสัมพันธเช่ือมโยง (Conection) 

    2.  ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness)  การปรับวางอารมณของตนได

อยางยืดหยุน รูกาลเทศะแมจะเผชิญกับความลําบากใจ ประกอบดวย 

     2.1 การมีอยูอยางแทจริง (Authentic Presence) 

         2.2 การมีความเช่ือ ศรัทธา ความไวเนื้อเช่ือใจ (Trust Radius) 

     2.3 การไมพึงพอใจในเชิงสรางสรรค (Constructive Discontent) 

         2.4 การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา (Resilience and Renewal) 
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    3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (Emotional Depth) เปนการสํารวจแนวทางในการปรับ

ชีวิตและงานใหเขากับเปาหมายในชีวิตของตน ประกอบดวย 

     3.1 ความผูกพันในงาน (Commitment) 

         3.2 การมีเปาหมายและศักยภาพท่ีโดดเดน (Unique Potential and Purpose) 

     3.3 ความซ่ือตรงมีคุณธรรม (Applied Integrity) 

     3.4 ความสามารถในการโนมนาวผูอ่ืนโดยไมตองใชอํานาจ  (Influence without 

Authority) 

   4. ความผันแปรทางอารมณ (Emotional Alchemy)โดยใชสัญชาติญาณดานความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และความสามารถท่ีจะเผชิญความกดดัน ประกอบดวย 

         4.1 การแสดงการหยั่งรูได (Intuition Flow)  

    4.2 ความสามารถในการคิดใครครวญ (Reflective Time-Shifting) 

    4.3 การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity Sensing) 

         4.4 การสรางอนาคต (Creating the Future) 

                    แนวคิดความฉลาดทางอารมณของการดเนอร 
    การดเนอร (Gardner 1983, อางถึงใน มนัส บุญประกอบ 2542 : 38)  กลาวถึง

ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสําเร็จของมนุษยท่ีไมไดขึ้นอยูกับความฉลาด

ทางปญญาเพียงอยางเดียวหากขึ้นอยูกับความฉลาดทางอารมณดวย การดเนอรไดแจกแจงสติปญญา

พ้ืนฐานของมนุษยออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

                   1. ความฉลาดในตัวบุคคล (Intetpersonal Intelligence) จัดเปนความสามารถเชิง          

สหสัมพันธภายในของตัวบุคคลท่ีจะรับรู แยกแยะ และจัดการกับอารมณของตนไดอยางเหมาะสม 

    2. ความฉลาดระหวางบุคคล(Interpersonal Intelligence) จัดเปนความสามารถท่ีจะ

เขาใจคนอ่ืน ๆ ในแงท่ีวาอะไรเปนส่ิงจูงใจคนอ่ืน คนอ่ืนทํางานกันอยางไร  และจะทํางานรวมมือ

กับคนอ่ืนไดอยางไร โดยแบงออกไดดังนี ้

         2.1 ภาวะผูนํา 

         2.2 ความสามารถที่จะคงความสัมพันธและความเปนเพ่ือน 

         2.3 ความสามารถทีจ่ะแกปญหาความขัดแยง 

         2.4 ทักษะการวิเคราะหทางสังคม 
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    แนวคิดความฉลาดทางอารมณของเมเยอร และซาโลยเวย 
                    เมเยอร และซาโลยเวย  (Mayer and Salovey  1990,   อางถึงใน  กระทรวง ศึกษาธิการ,  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552 : 12-17) มีแนวคิดวาความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของ

การปรับตนใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

    1. การรูจักภาวะอารมณของตน (Appraisal and Expression of Emotion) คือ การ

ประเมินภาวะอารมณไดอยางถูกตอง และแสดงออกไดอยางเหมาะสม การท่ีบุคคลสามารถรับรูระบุ 

และจําแนกภาวะอารมณท่ีเกิดขึ้นในตนได เปนปจจัยนําท่ีเอ้ือตอความสามารถในการปรับตัวที่

แสดงออกทางอารมณ เชน เด็กสามารถรับรูภาวะอารมณท่ีแสดงออกมาทางสีหนาไดอยางถูกตอง

แปรผันตามระดับอายุ คือ ยิ่งโตขึ้นก็จะย่ิงรับรูอารมณไดถูกตองมากขึ้น 

    2. การควบคุมอารมณ (Regulation of Emotion)  คือ การกํากับดูแลภาวะอารมณท้ัง

ของตนเองและของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ท้ังในแงของกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม  

ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณของผูอ่ืนไดดวย  การควบคุมอารมณเปนส่ิงท่ีสําคัญมากบางอาชีพ

จําเปนตองฝกการควบคุมอารมณใหมากเปนพิเศษ 

    3. การใชความฉลาดทางอารมณ(Utilization of Emotion) คือ ความสามารถในการ

ใชประโยชนจากภาวะอารมณของตนในการแกไขปญหา หรือชวยในการปรับตัว หากอารมณจะมี

สวนชวยใหเกิดภาวะคิดอยางสรางสรรค และการคิดอยางมีเหตุมีผล 

    เมเยอร และซาโลยเวย แบงรูปแบบของความฉลาดทางอารมณเปน 2 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบความสามารถ (Ability model) ของความฉลาดทางอารมณเนนบทบาทของอารมณและ

สติปญญาท่ีมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และรูปแบบผสม (Mixed models) ซ่ึงรวมท้ังความสามารถ

ทางสมองและคุณลักษณะ 

                   ความฉลาดทางอารมณของเมเยอร และซาโลยเวย เนนในโครงสรางเรื่องความสามารถ

ในระยะแรก โดยเสนอวาความฉลาดทางอารมณประกอบดวยความสามารถที่ปรับได (Adaptive 

abilities) มี 3 ประเภท ไดแก การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ การควบคุมอารมณ  

และการใชประโยชนอารมณในการแกปญหา  โดยแตละประเภทมีองคประกอบยอย ดังนี ้

                  1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ (Appraisal and expression of 

emotion) ประกอบดวย 

                        1.1 องคประกอบการประเมินคา และการแสดงออกทางอารมณของตนเอง ไดแก  

องคประกอบยอยทางดานถอยคํา  และองคประกอบยอยท่ีไมใชถอยคํา 

                       1.2 องคประกอบการประเมินคาอารมณผูอ่ืน ไดแก องคประกอบยอยดานการรับรู

ท่ีไมใชถอยคําและความเขาใจผูอ่ืน 
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                    2. การควบคุมอารมณ (Regulation of emotion)ประกอบดวย องคประกอบการ

จัดระบบอารมณตนเองและการจัดระบบอารมณของผูอ่ืน 

                   3. การใชประโยชนของอารมณ (Utilization of emotion)  ประกอบดวย  องคประกอบ

การวางแผนท่ียืดหยุน  การคิดอยางสรางสรรค  ความเอาใจใส และการจูงใจ 

     ตอมาในป ค.ศ. 1997  เมเยอร และซาโลยเวย  ไดปรับปรุงองคประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ โดยเนนองคประกอบทางการรูคิดและนิยามของความฉลาดทางอารมณในรูป

ของศักยภาพการเติบโตทางอารมณและสติปญญา และแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 4 ขั้น 

ดังนี้ 

    1.  ความสามารถในการรับรู (Perception)  การประเมิน (Appraissal) และการ

แสดงออก (Expression) ของภาวะอารมณไดอยางเหมาะสม  หมายถึง ความสามารถในการระบุวา

ตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไร 

    2. ความสามารถของอารมณในการกระตุนความคิด  หมายถึง  ความสามารถในการ

รับรูและใชอารมณของตนรับรูท่ีจะชวยในการเขาใจวาตนและผูอ่ืนคิดและมีความรูสึกอยางไร 

    3.  การเขาใจ การวิเคราะห และการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ หมายถึง ความสามารถ

ในการเขาใจวาส่ิงใดเกิดขึ้นกับอารมณของตนเอง  โดยอาจจะมีระดับความเขมขนมากขึ้นเขาใจวา

คนจะมีปฏิกิริยาตอภาวะอารมณท่ีแตกตางกันอยางไร เขาใจวาอารมณท่ีซับซอนเปนสวนหนึ่งของ

ความฉลาดทางอารมณท่ีมีความซับซอนจะเกิดจากการรวมกันของอารมณท่ีซับซอนนอยกวาหลาย

อารมณ  นอกจากนี้ยังเขาใจลูกโซของอารมณวามีผลกระทบและการเปล่ียนแปลงอยางไรจากภาวะ

อารมณหนึ่งไปยังภาวะอารมณอ่ืน ๆ  

    4. การคดิใครครวญและการควบคุมอารมณของตน เพ่ือพัฒนาความงอกงามดาน

เชาวปญญา และอารมณ หมายถึง ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนโดยรูสึก

ถึงภาวะอารมณท่ีเกิดขึ้น และใชความรูสึกนั้นประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น  การแสดงอารมณบาง 

อยางเปนประโยชนในระยะเวลาอันส้ัน  แตหากมีการกําหนดและควบคุมใหดีแลวอารมณดังกลาว

จะมีประโยชนมากขึ้นในระยะยาวอีกดวย 

    เมเยอร และซาโลยเวย  เห็นวากระบวนการของความฉลาดทางอารมณควรพัฒนา

จากขั้นแรก ซ่ึงไมซับซอนไปสูกระบวนการของจิตใจท่ีบูรณาการกันอยางดีมากขึ้นในขั้นตอ ๆ ไป

จะเห็นวาในแตละขั้นจะมีระดับขีดความสามารถของความฉลาดทางอารมณ 4 ระดับจากงายไปสู

ยากเชนกัน 
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                  แนวคิดความฉลาดทางอารมณของสํานักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ      
                  สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 14) ไดศึกษาแนวความคิด

และทฤษฎีตามกรอบแนวความคิดของ เมเยอร และซาโลยเวย  และสามารถสังเคราะหทฤษฎีและ

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณประกอบดวยประเด็นหลัก ๆ 5 ประเด็นท่ีสําคัญ คือ 

                  1. Know one’s Emotion  หรือ  Self – Awareness  เปนการตระหนักรูอารมณของ

ตนเอง เปนการรับรูและเขาใจความรูสึก ความคิดและอารมณตามความเปนจริง และสามารถ

ควบคุมอารมณ และความรูสึกของตนได 

                  2. Managing  emotion  เปนความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ  สามารถควบคุมตนเองไดเพ่ือไมใหเกิดความเครียด  มีเทคนิคใน

การผอนคลายความเครียด สามารถสลัดความวิตกกังวลอยางรุนแรงไดอยางรวดเร็ว ไมฉุนเฉียวงาย  

กลาวคือ  สามารถทําใหอารมณขุนมัวหายไปโดยเร็วและกลับสูสภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว 

                  3. Recognizing  emotion  in  other  เปนการรับรูอารมณ และความตองการของ

ผูอ่ืน  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เอาใจเขามาใสใจเรา  รูเทาทันในความรูสึก ความตองการ ความเดือดรอน  

ความวิตกกังวลของผูอ่ืนได  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

                   4. Motivating  oneself  เปนความสามารถในการจูงใจของตนเอง สามารถควบคุม

ความตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม  สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ  เปน

ผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและเพื่อใหตนเองสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว มองโลกในแงดี   

สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได 

                   5. Handling  relationship เปนความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอื่นมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได  และสามารถรักษาสัมพันธภาพไวไดเปนอยางด ี

                    แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

    กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 2-3)  ไดพัฒนาแนวคิดความฉลาด

ทางอารมณโดยอาศัยแนวคิดของ เมเยอร และซาโลยเวย  และแนวคิดของ โกลแมน มาปรับให

เหมาะสมกับคนไทย ซ่ึงแบงปจจัยทางอารมณท่ีสําคัญออกเปน 3 ดาน คือ 

     1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของ

ตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม รายละเอียดดังนี ้

   1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  

     1.1.1 การรูอารมณ และความตองการของตนเอง  

   1.1.2 ควบคุมอารมณความตองการได 

    1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม 
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            1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน  

     1.2.1 ใสใจผูอ่ืน  

     1.2.2 ความเขาใจและยอมรับผูอ่ืน 

     1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

    1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ  

        1.3.1 รูจักการให รูจักการรับ  

        1.3.2 รูจักรับผิด รูจักใหอภัย  

        1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

                   2. ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แกปญหา และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  มีรายละเอียด

ดังนี ้

         2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง   

       2.1.1 รูศักยภาพของตนเอง   

       2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  

         2.1.3 มีความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย 

    2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหา  

       2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา   

       2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

       2.2.3 มีความยืดหยุน 

     2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  

        2.3.1 รูจักการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  

    2.3.2 ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

        2.3.3 แสดงความขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

    3. ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจใน

ตนเอง มีความพอใจในชีวิตและมีความสงบสุขทางใจ มีรายละเอียดดังนี ้

          3.1 ความภูมิใจในตนเอง  

          3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง 

             3.1.2 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

          3.2 ความพึงพอใจในชีวิต  

        3.2.1 รูจักมองโลกในแงดี  
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        3.2.2 มีอารมณขัน  

        3.2.3 พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู 

      3.3 ความสงบทางใจ  

            3.3.1 มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข  

       3.3.2 รูจักผอนคลาย 

       3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

    สรุป จากการศึกษาแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงมีผูใหแนวคิดไวหลากหลาย

แนวคิด สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

เปนแนวคิดท่ีมีความแพรหลาย ดังนั้นในการวิจัยจึงใชแนวคิดของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงแบงองคประกอบ

ความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ซ่ึงเหมาะสมกับกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษามากท่ีสุด 

 1.3 ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 
   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 12) ไดใหลักษณะท่ีบงช้ีถึงความเปน

ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง ดงันี ้

   1. รับรูอารมณของตนเองมากกวาจะกลาวโทษผูอ่ืนหรือสถานการณ 

   2. สามารถแยกแยะระหวางความคิดและความรูสึกได 

   3. มีความรับผิดชอบตอความรูสึกของตนเอง ไมโทษโนน โทษนี ่

   4. รูจักใชความรูสึกเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

   5. นับถือในความรูสึกของผูอ่ืน 

   6. เม่ือถูกกระตุนใหโกรธ จะสามารถควบคุมจิตใจไมใหโกรธได 

   7. เขาใจและเห็นอกเห็นใจ และยอมรับในความรูสึกของผูอ่ืน 

   8. รูจักฝกหาคุณคาในทางบวกจากอารมณในทางลบ 

                   9. ไมชอบแนะนํา ส่ัง ควบคุม วิพากษวิจารณ ตัดสินใจหรือส่ังสอนผูอ่ืน 

      10. หลีกเล่ียงการปะทะอารมณกับคนท่ีไมยอมรับ หรือไมเคารพความรูสึกของผูอ่ืน 

       อุษณีย อนุรุทธวงศ(โพธิสุข) (2545 : 6-7) ไดเสนอลักษณะของคนท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณท่ีดี ดังนี ้

                    1. รูจักแยกแยะเขาใจอารมณตนเอง   และของผูอ่ืน โดยรูวาคนนี้มีอารมณเปน

อยางไร การแสดงออกทางอารมณจะเรียนรูไดอยางไร 

                    2. ควบคุมอารมณตนเองไดเปนอยางดี  ไมแสดงอารมณอยางยับย้ังไมได 
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                   3. สามารถควบคุมแรงผลักดันภายในไดอยางมีทิศทาง  เชน เรื่องของแรงจูงใจ

ภายใน ความมานะพยายามท่ีอาจเกิดจากความสามารถในการควบคุมอารมณ 

                    4. มีความละเอียดออนและไวตอความรูสึกนึกคิด  เขาใจจิตใจของผูอ่ืน มีความ 

เห็นอกเห็นใจ  หวงใยอาทรผูอ่ืน สามารถตอบสนองตอความตองการทางอารมณของตนเองและผูอ่ืน

ไดอยางเหมาะสม 

                   5. สามารถปรับตัวกับปญหาตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค   คนท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณท่ีดี  เม่ือตองเผชิญกับปญหาก็จะมีความม่ันคงในจิตใจไมออนไหวงาย  มีความยืดหยุนทาง

อารมณสูง 

                    6.  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  มีลักษณะเปนท่ียอมรับของสังคม   เพราะความเขาใจคนอ่ืน   

รูความตองการทางจิตใจของผูอ่ืน 

    สรุปลักษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณโดยท่ัวไปจะสามารถปรับตัวเอง

ใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ    และสามารถแกไขเหตุการณเฉพะหนาไดเปนอยางดี รูจัก

อารมณของตนเอง   และสามารถควบคุมอารมณของตนเองได สามารถอยูในสังคมและเขากับ

บุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี  

  จากการศึกษาทําใหทราบถึง ความหมายของความฉลาดทางอารมณ   แนวคิดของ

ความฉลาดทางอารมณและลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ เพื่อเปนองคความรู และ

นํามาใชในการสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

 2.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   2.1.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 

     ผลการปฏิบัติงาน (Work Performance) ถูกนิยามขึ้นตามแนวคิดหลักทาง

จิตวิทยาการทํางาน (Work Psycholoty) ซ่ึงเกี่ยวของกับเปาหมายงานในแตละองคกร จากการ

ทบทวนวรรณกรรมมีผูใหความหมายของผลการปฏิบัติงานท่ีมีความใกลเคียงและแตกตางกัน ดังนี ้

                     คาสซิโอ (Cascio 1995 : 275) กลาววา ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การ

บรรลุผลสําเร็จของงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหกระทํา 

                     กิบสัน และอิวานซีวิช (Gibson and Ivancevich 1997  : 355) กลาววา ผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานท่ีมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคการ เชน คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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      คุก และฮันซาเกอร (Cook and Hunsaker 2001 : 244) กลาววา ผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีประเมินหรือวัดได  ในลักษณะของการสนับสนุนเปาหมายของ

องคการ 

      บอรแมน และโมโตวิดโล (Borman and Motowidlo 1997, อางถึงใน จันทนา 

สิทธิกัน 2551 : 31) กลาววา ผลการปฏิบัติงานหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางานตาม

บทบาทหนาท่ีซ่ึงตองใชเทคนิค หรือความชํานาญเฉพาะ และการแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือใหการ

ทํางานตามบทบาทเฉพาะนั้นประสบผลสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายขององคกร 

      เบญจมาศ โรจนธนกิจ (2546 :41) กลาววา ผลการปฏิบัติงานหมายถึง ผลลัพธ

ของงานท่ีมีความสัมพันธกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  ซ่ึงเกี่ยวของกันพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

      สรุป ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึง

เกิดจากการไดรับมอบหมายในการทํางาน โดยแสดงใหเห็นถึงคุณคาและความสามารถในการ

ทํางาน  เพ่ือใหผลท่ีออกมาบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

    2.1.2 ความหมายของการประเมินผลปฏิบัติงาน 

      วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2549 : 210) กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติ 

หมายถึงการวัดผลปฏิบัติงานในหนาท่ีของพนักงานในชวงระยะเวลาหนึ่งโดยเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานนั้นกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพ่ือวินิจฉัย หรือตรวจสอบผลการทํางานของ

พนักงานแตละคนในระยะเวลาท่ีผานมา 

                     เกื้อจิตร  ชีระกาญจนและคณะ (2006 : 102) กลาววา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบันและหรือในอดีตของพนักงาน

เปรียบเทียบกับมาตรฐานผลการปฏิบัติงานของพวกเขา 

                     อลงกรณ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2547 : 12) กลาววา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง  ๆ ทั้งผลงานและ

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการ

สังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐาน

แบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยท่ัวกัน 

         เสนาะ ติเยาว (2543 : 118) กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง 

ระบบท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือหาคุณภาพของการปฏิบัติงานท่ีจะระบุไดวาการปฏิบัติงานนั้นไดผลสูงกวา 

หรือต่ํากวาเงินท่ีจายใหสําหรับงานนั้น และสมรรถภาพในการพัฒนา 
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                      อนิวัช  แกวจํานง (2552 : 122)  กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

หมายถึง  กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนขั้นตอน เพ่ือวินิจฉัยการทํางานในหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของบุคคลากรในองคการภายในชวงระยะเวลาหนึ่งตามท่ีองคการไดกําหนดไว  โดยนําผลท่ีไดไป

วัดหรือเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีองคการไดกําหนดไว 

        สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการทางดานการ

บริหารงานบุคคล  โดยประเมินศักยภาพของผูปฏิบัติงานอยางมีระบบ มีหลักเกณฑและขั้นตอน  

ดวยความเปนธรรม เพ่ือหาคุณคาของบุคคลและทําใหทราบวาผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด 

 2.2 วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  เวอรเธอร และเคียท (Werther and Keith 1996 : 73) กลาววา เปาหมายของการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน คือ 

       1. การใหรางวัลการทํางานแกพนักงาน 

       2. การแสดงหลักฐานในการใหคุณใหโทษแกพนักงานตามระบบคุณธรรม (Merit 

System) 

      3. การสงเสริมและพัฒนาพนักงาน 

      4. การคนควาความตองการในการฝกอบรมขององคการ 

      5. การเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน 

      ซูเลอร (Schuler 1998 : 13) กลาววา เปาหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 

       1. การพัฒนาความสามารถของพนักงานดวยการตอบสนองอยางเปนทางการใหแก

พฤติกรรมการทํางาน เชน การใหรางวัล หรือการลงโทษ 

       2. การชวยเหลือพนักงาน   เพ่ือใหทํางานไดบรรลุตามเปาหมายขององคการ  ทําให

พนักงานไดรับทราบถึงความสําคัญของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

      3. การเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไดรวมกันปรับปรุงการ

ทํางานในสวนท่ีเห็นวาเปนขอบกพรองดวยการจัดการฝกอบรม การเสริมสรางประสิทธิภาพและ

การสอนงาน 

      4. โอกาสในการใหคําแนะนําแกพนักงานเพื่อการพัฒนาสายอาชีพ 

      5. การใหขอมูลเกี่ยวกับการเล่ือนตําแหนงและการทดแทนตําแหนงแกพนักงาน 

      อนิวัช แกวจํานง (2552 : 124) กลาววา  ผลท่ีไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สามารถใชเปนแนวทางในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลใหองคการกลายเปนองคการ

คุณภาพได    สําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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      1. ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน(Pereformance) ซ่ึงเปนวัตถุ 

ประสงคในลําดับแรกของการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยหัวหนางานในแตละหนวยงานจะตอง

แจงผลท่ีไดจากการประเมินใหพนักงานแตละคนไดทราบเพ่ือท่ีจะไดนําไปปรับปรุง 

      2. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการจัดการสําหรับผูบริหาร (Management Tools) โดยเฉพาะ

ในการกระตุนและจูงใจบุคคลในการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานแตละคน  โดยใชผล

ท่ีไดจากการประเมินควบคุมพนักงานใหอยูในกฎระเบียบขององคการ และยังสามารถใชผลการ

ปฏิบัติงานในการติดตอส่ือสารกับพนักงานไดอีกทางหนึ่ง 

                   3. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ (Human  Resource 

Development) ผลท่ีไดจาการประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหรูวาพนักงานแตละคนมีความบกพรอง

หรือมีความสามารถในดานใดบาง   องคการสามารถนําผลดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

พนักงานใหมีขดีความสามารถมากย่ิงขึ้น 

                   4. เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางองคการและพนักงาน (Good  Relations) 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความยุติธรรมในสายตาของพนักงานในหนวยงานนั้น จะกอใหเกิด

ความสัมพันธท่ีดีตอท้ังหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน  ในทํานองเดียวกันผลการปฏิบัติงานท่ีไมมี

ความยุติธรรมก็สามารถนําพามาซ่ึงความสัมพันธเชิงลบตอหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

                   5. เพ่ิมประสิทธิภาพองคการ (Efficiency)  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน

ในทุก ๆ  หนวยงานภายในองคการยอมสะทอนใหเห็นศักยภาพในการดําเนินงานขององคการ   เม่ือ

เทียบกับองคการคูแขง  หากผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมออกมาดีในแตละปยอมสงผล

ตอความสําเร็จขององคการแสดงใหเห็นวาองคการมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

                   6.  เพ่ือการวางแผนการจางงาน (Employment  Planning)  คงไมสามารถปฏิเสธได

วาผลท่ีไดจากการประเมินผลยอมมีผลตออนาคตของพนักงาน  องคการอาจปฏิเสธการวาจาง

พนักงานท่ีมีขีดความสามารถต่ํากวามาตรฐานติดตอกันหลาย ๆ ป นอกจากนี้ยังสามารถใชขอมูล

จากผลการปฏิบัติงานในกระบวนการแสวงหาบุคคลท่ีมีทักษะความสามารถตรงตอความตองการ

ของหนวยงานในองคการไดงายย่ิงขึ้น 

                   อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2547  : 13-14) กลาววา ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือเปนแนวทางท่ีคอยควบคุมใหการดําเนินการ

ประเมินเปนไปอยางถูกตองในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย 

ท่ัวไป  มีดังนี ้

                   1. เพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบ  สําหรับการขึ้นเงินเดือนประจําป

แกพนักงานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม 
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                   2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ลดขั้นลดตําแหนง   

โยกยายและปลดออกอยางมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

                   3. เพ่ือการพัฒนาบุคคล  ผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอดี  ขอ 

บกพรองของผูปฏิบัติงาน  เพ่ือวาท้ังฝายผูกําหนดนโยบายหรือฝายผูบังคับบัญชา  และผูปฏิบัติงาน

ไดพยายามปรับปรุงเพ่ิมเสริมทักษะและคุณลักษณะท่ีจําเปนตองาน 

                   4.  เพ่ือเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน

ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ีผูบังคับบัญชาและพนักงานใชความพยายาม

รวมกันในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  รวมทั้งขั้นตอนการแจงและหารือผลการประเมิน

อยางเหมาะสม  จะชวยกอใหเกิดความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกันระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา 

                    5.  เพ่ือปรับปรุงโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะชวยในการพิจารณาวา  การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานไดเหมาะสมเพียงใด  โดย

เปรียบเทียบผลการทํางานกับผลการทดสอบและความเห็นของผูสัมภาษณ  และยังชวยใหทราบวา  

ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานประเภทใดและเม่ือใดอีกดวย 

                    จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ และ สุวรรธนา เทพจิต  (2550: 19)  กลาววา  เหตุผลท่ีตอง

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 4 ประการดวยกัน คือ  

                   1. การประเมินผลใหขอมูลเพ่ือใชในการเลื่อนตําแหนง และตัดสินใจเกี่ยวกบั

เงินเดือน 

                   2. การประเมินผลเปนการใหโอกาสหัวหนางาน  และผูใตบังคับบัญชาไดทบทวน

พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทําใหสามารถกําหนดแผนเพ่ือการพัฒนาได 

                   3. การประเมินผลเปนการใหโอกาสในการทบทวนแผนอาชีพของพนักงานจากการ

ทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง 

                   4. การประเมินผลชวยใหกิจการจัดการกับพนักงานไดดีขึ้น และชวยพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

  สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีจุดมุงหมายในการนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงค

ดังนี ้

  1. การตัดสินใจทางการบริหาร  เปนการนําผลการประเมินมาเพ่ือใชเปนองคประกอบ

ในการพิจารณาความดี ความชอบ การขึ้นเงินเดือน การเล่ือนขั้นตําแหนง 

  2. การพัฒนาบุคคล เพ่ือการช้ีแนะและสอนงานใหแกพนักงานผูท่ีมีขอบกพรองเปน

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
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 2.3 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 366-367) กลาวถึง วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน

แบงออกไดเปน 3 วิธีการ ดังนี ้

                    1.xการวัดเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานโดยทางตรง ถือวาเปนการวัดการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยตรงเลยทีเดียว   กลาวคือ  จะมุงไปที่ผลของงานท่ีปฏิบัติไววามีลักษณะเปน

อยางไรเปนไปตามท่ีตองการหรือไมอยางไร  ซ่ึงมีกระบวนการสรุปดังตอไปนี ้

         1.1xการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานในท่ีนี ้ หมายถึง 

มาตรฐานซ่ึงเปนท่ียอมรับและเขาใจกันเปนอยางดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานวาการปฏิบัติ 

งานในแตละช้ินงาน หรือการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งท่ีปฏิบัติออกมาเปนผลสําเร็จนั้นจะตองดี

เพียงใด (คุณภาพ) ในเวลาเทาใด (ปริมาณ) หรือจะตองปฏิบัติใหสําเร็จในลักษณะเชนใด 

                        1.2xการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบัติไดกับมาตรฐาน

ท่ีกําหนดไว   เม่ือเปรียบเทียบแลวจะทําใหเราทราบผล โดยดูไดจากผลตางของการเปรียบเทียบ ถา

หากเปรียบเทียบแลวไดผลปรากฏวา ไมมีผลตางคือ ไดตรงกันพอดีแสดงวาพนักงานปฏิบัติงานได

ดีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว แตถาผลตางคือ ปฏิบัติงานไดนอยกวามาตรฐานท่ีกําหนด ก็แสดงวา

พนักงานผูนั้นปฏิบัติงานไมไดมาตรฐาน และถามีผลตางคือ ปฏิบัติไดมากกวามาตรฐานท่ีกําหนด  

ก็แสดงวาพนักงานปฏิบัติงานไดดีเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว 

           1.3xการตีคาการปฏิบัติงานท่ีวัดไดนั้นออกมาวามีคาเปนอยางไร ท้ังนี้แลวแตจะ

แบงระดับคา ของผลการปฏิบัติงาน อาจเปน 3 ระดับหรือมากกวา 3  ระดับ  เชน เปน 5 ระดับ คือ    

ดีเลิศ  ดีมาก  ดี  ยังไมด ี ใชไมได  เปนตน 

      2.xการวัดเพ่ือการประเมินการปฏิบัติงานโดยทางออม  งานบางอยางกําหนดมาตรฐาน

ออกมา เพ่ือใชวัดการปฏิบัติงานใหเห็นเปนรูปธรรมอยางเดนชัดไดยาก ทําใหการวัดไมแนนอน 

จึงตองการวิธีโดยใชวิธีการวัดโดยทางออม  ซ่ึงวิธีนี้เรากําหนดมาตรฐานสําหรับองคประกอบของ

การปฏิบัติงาน แทนท่ีจะกําหนดมาตรฐานสําหรับช้ินงาน ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

           2.1 การกําหนดองคประกอบและคุณลักษณะหรือพฤติกรรม เพ่ือใชในการวัดเพ่ือ

ประเมินคาการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น ท่ีนิยมใชกันอยูท่ัวไปมีดังตอไปนี ้

      2.1.1 ความรับผิดชอบในงาน พิจารณาถึงความสามารถในการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายจนเสร็จเรียบรอย 

      2.1.2xความสันทัดจัดเจนในงาน พิจารณาถึงความรูและความชํานาญในขั้นตอน  

ตาง ๆ ของงานในหนาท่ีและงานที่เกี่ยวของ 
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     2.1.3xความถูกตองแมนยํา  พิจารณาถึงคุณภาพของงานวามีขอผิดพลาด

หรือขอบกพรองมากนอยเพียงใด โดยเทียบกับระยะเวลาท่ีทํางานนั้นดวย 

     2.1.4xความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทํางาน

ตลอดจนความเปนระเบียบของงาน 

     2.1.5xความรวดเร็วในการทํางาน   พิจารณาถึงเวลาท่ีใชในการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายวาเสร็จกอนกําหนดหรือทันการณหรือไม 

     2.1.6xความมีไหวพริบ   พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาด ความรูรอบตัว   และ

ไหวพริบในการตอบขอซักถาม หรือเผชิญกับเหตุการณเฉพาะหนาตลอดจนการใชวิจารณญาณ

ท่ีถูกตอง และสมเหตุสมผล 

     2.1.7xความคิดริเริ่ม พิจารณาถึงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหม ๆ ท่ีเปน

ประโยชนแกการปรับปรุงงาน และความสามารถในการนําขอคิดขอเสนอแนะนั้น ๆ ไปใชปฏิบัต ิ

หรือความสามารถที่จะริเริ่มงานดวยตนเอง โดยไมตองใหหัวหนาบอกกลาวหรือช้ีแจงซํ้าบอย ๆ 

     2.1.8xความสามารถในการติดตอส่ือสาร  พิจารณาถึงความสามารถในการ

ถายทอดความรูสึก ความนึกคิด ความเขาใจและเรื่องราวตาง ๆ แกผูบังคับบัญชาแกเพ่ือนรวมงาน 

     2.1.9xความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเรื่องภาษาการ

ใชเครื่องจักรอุปกรณในการทํางาน 

    2.1.10xความซ่ือสัตยสุจริต พิจารณาถึงความเช่ือถือและวางใจไดตลอดจน

ความจริงใจท่ีแสดงออกตอเพ่ือนรวมงาน 

    2.1.11xทัศนคติและความรวมมือ พิจารณาถึงทาทีและความรูสึกท่ีมีตอเพ่ือน

รวมงาน ตลอดจนความรวมมือชวยเหลือท่ีใหแกบุคคลหรือสถาบันเหลานั้น 

    2.1.12xความขยันหม่ันเพียร พิจารณาถึงความมานะบากบ่ันท่ีมีตอการทํางาน

ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี รวมถึงความสนใจและความตั้งใจในการทํางานตลอดจนการหางานอ่ืน ๆ  

ทําเม่ือวางจากงานในหนาท่ีแลว 

    2.1.13xความประพฤต ิ  พิจารณาถึงความประพฤติสวนตัวซ่ึงจะมีผลกระทบ

กระเทือนตอการทํางาน 

           2.2xการวัดการปฏิบัติงาน เปนการนําเอาคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีพนักงาน

แสดงออกมาในการปฏิบัติงาน   มาเปรียบเทียบองคประกอบการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว 

            2.3xการตีคาการปฏิบัติงาน  สามารถกระทําไดในทํานองเดียวกันกับการตีคาผล 

การปฏิบัติงานท่ีวัดไดโดยทางตรง 
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      3.xการวัดเพื่อประเมินคาการปฏิบัติงานโดยทางตรงและทางออมรวมกัน งาน

บางอยางจําเปนตองอาศัยวิธีการวัดและประเมินท้ังสองวิธีรวมกัน จึงจะทําใหการประเมินเปนไป

อยางถูกตองสมบูรณและเช่ือถือได 

      อลงกรณ  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร (2547 : 16-94)  กลาววา   เนื่องจากการให

คะแนนการปฏิบัติงานมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการสวนใหญแลว  จะใช

หัวหนางานโดยตรง  แตก็มีบางท่ีใชวิธีอ่ืนมารวมในการประเมินผล   ซ่ึงจะไดประโยชนในแงของ

มุมมองท่ีแตกตางของแตละกลุมท่ีประเมินวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอยูมากมายหลายวิธี 

แตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานลักษณะใด ยอมขึ้นอยูกับลักษณะงาน  

                    1. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดคุณลักษณะบุคคลเปนหลัก (Trait Rating 

Based Approach) คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเนนรูปแบบการประเมินผลเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของบุคคล หรือ บุคลิกภาพ เปนสําคัญ แบงออกเปน 5 วิธี  คือ 

         1.1 วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scales) 

          1.2 วิธีการประเมินแบบตรวจสอบ (Checklists Method) 

          1.3 วิธีการเปรียบเทียบระหวางบุคคล (Employee Comparison System) 

          1.4 วิธีแบงช้ัน (Grading) 

          1.5  วิธีการประเมินตามคาคะแนน (Point Rating) 

      2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก  (Job 

Performance or Behavior Based Approach) คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเนนรูปแบบการ

ประเมินผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ แบงออกเปน 12 วิธี 

          2.1 วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical Incidents) 

          2.2 วิธีการบรรยายความ (Free Form Essay, Free Written Evaluation) 

          2.3 วิธีการประเมินผลตามแบบพรอบสต (Probst Rating Plan) 

          2.4 วิธีการประเมินโดยมีผูประเมินหลายคน (Multiple Rating, Multiple Appraisal 

หรือ Group Rating) 

          2.5 วิธีการประเมินรวมกัน (Mutual Rating) 

          2.6 วิธีการประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน (Peer Rating) 

          2.7 วิธีการประเมินดวยตนเอง (Self-appraisal หรือ Self-rating) 

          2.8 วิธีสัมภาษณผลงานกาวหนา (Progress Interview) 

          2.9 วิธีการประเมินโดยวิธีสัมภาษณ (Field Interview Method หรือ Field Review 

Method) 
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           2.10 วิธีการประเมินแบบใชศูนยกลางการประเมิน (Assessment Centers) 

           2.11 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally Anchored 

Rating Scales-BARS) 

           2.12 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจากการสังเกตการณโดยอาศัยมาตราสวน

(Behavioral Observation Scales) 

      3. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดผลสําเร็จของงาน หรือ วัตถุประสงคเปนหลัก 

(Result or Objective Based Approach) คือ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมุงประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในแงผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานท่ี

กําหนดไว โดยมักจะประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แบงออกเปน 7 วิธี 

                         3.1 วิธีการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Result) 

           3.2 วิธีการประเมินโดยใชตัวช้ีโดยตรง (The Direct Index) 

   3.3 วิธีการประเมินโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards of Performance) 

           3.4 วิธีจดบันทึกปริมาณงาน (Production Records) 

           3.5 วิธีบันทึกผลการปฏิบัติงานตามชวงเวลา (Periodic Test) 

           3.6 วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) 

           3.7 วิธีการวิเคราะหหนาท่ีและความรับผิดชอบตามตําแหนง (Analysis of Position 

Function and Responsibilities) 

  4. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid Approach/Hybrid 

Systems) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการผสมผสานกันระหวางวิธีการประเมินท่ี

เนนการวางแผนงาน (Planning Systems) อยาง MBO (Management By Objective) กับวิธีการ

ประเมินตามพฤติกรรมอยาง BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale) เพ่ือใชประเมิน

ผลสําเร็จของงาน (Outcome) และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior) ของพนักงานของผูบริหาร

และพนักงานในการวางแผนการปฏิบัติงานและการแจงผลการปฏิบัติงาน (Feedback) ตลอดจน

สนองความตองการขององคการในการใชประโยชนจากการประเมินในการบริหารงาน เชน  การ

บริหารคาจางเงินเดือน  การทดสอบความเท่ียงตรงของการประเมิน เปนตน 

  5. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เปนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid System) อีกประเภทที่มุงเนนใหทราบถึงความรู ทักษะ

ความสามารถและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการประเมินจากหลายแหลงขอมูล

เพ่ือใหมีความถูกตองแมนยํา  และเช่ือถือไดมากกวาการประเมินโดยผูบังคับบัญชาเพียงลําพัง  เปน
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การใชวิธีการผสมผสานหลายวิธีท้ัง วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียึดคุณลักษณะของบุคคล

เปนหลัก และการประเมินท่ีมุงเนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีทําใหงานสําเร็จ ซ่ึงไดแก วิธีการ

ประเมินโดยใชผูประเมินหลายคน  วิธีประเมินโดยใชเพ่ือนรวมงานประเมิน วิธีประเมินตนเอง  

รวมทั้งผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ลูกคา ผูจัดสงวัตถุดิบ เปนตน   

  6. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชดัชนีวัดผลงานหลัก  (KPI : Key 

Performance Indicators) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะองคการท่ีมุงเนนการบริหารจัดการสมัยใหม  ซ่ึงเปนวิธีท่ีพัฒนามาจากวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ียึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคเปนหลัก ซ่ึงจะมีขอจํากัดหรือจุดออนในแง

ความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการในการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีการพัฒนาเปนดัชนีวัดผลงานหลัก เพ่ือประเมินผลสําเร็จขององคการ 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาองคการจะสามารถเจริญเติบโต  แขงขันไดอยางย่ังยืนในระยะยาว 

  7. การเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  คือ  การพิจารณาแบบ

ประเมินตามวิธีการประเมินวาแบบใด มีความเหมาะสมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมากท่ีสุดนั้น ยอมขึ้นอยูกับวาแบบประเมินใดมีความสมบูรณแบบ และใชประโยชนได

ครบถวนตามท่ีตองการหรือไม นั่นคือ เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและองคการของเรา

มากท่ีสุด 

  สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลายวิธี  ในแตละองคกรซ่ึงมีความแตกตางกัน

ก็ควรเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับแตละองคกร แตในท่ีนี้ผูวิจัยไดเลือก

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบท่ี 2 วิธีท่ี 7 คือวิธีการประเมินดวยตนเอง (Self-appraisal หรือ 

Self-rating) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีใหผูปฏิบัติงานพิจารณาผลการปฏิบัติงานของตน โดยวิเคราะหผลการ

ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในงานสําหรบัระยะเวลาท่ีผานมา 

 2.4 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  สุเมธ วงศบุณยยง (2542, อางถึงใน ปทุมทิพย  ทิพยโสภา 2550 : 17) ไดแบงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานออกเปน 4 สวนสําคัญคือ 

  1. ประเมินผลสําเร็จของงาน หมายถึง การประเมินดูวาบุคคลผูนัน้ไดทํางานท่ี

มอบหมายไดสําเร็จหรือไดมากนอยเพียงใด  โดยประเมินในเรื่องคุณภาพของงานท่ีทําได  ปริมาณ

ของงานท่ีทําได และความถูกตองของงาน 

  2.  ประเมินพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การประเมินดูพฤติกรรมท่ีมีสวนชวยให

งานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จหรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของงาน อาทิเชน ความไววางใจ ความ
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รวมมือ ความละเอียดรอบคอบ ความขย่ันหม่ันเพียร  ความรับผิดชอบในงาน ทัศนคติตองาน การ

ทํางานสมํ่าเสมอ การตรงตอเวลา และการเคารพกฎระเบียบ เปนตน 

  3. การประเมินความรูในการทํางาน หมายถึง ประเมินดูความรอบรูท่ีเกี่ยวกับงาน

รวมถึงความสนใจท่ีจะขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมท่ีจะเปนประโยชนกับงานดวย ปจจัยท่ีใชในการ

ประเมิน ไดแก ความรูในงาน ความชํานาญในงาน ทักษะในการทํางาน และทักษะในการแกไข

ปญหา เปนตน 

  4. ประเมินศักยภาพ หมายถึงการประเมินความสามารถเฉพาะตัวของพนักงานเชน 

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ความสามารถในการเรียนรู ความเปนผูนํา ความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ความภักดี ความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน และบุคลิกลักษณะ 

  สรุป เกณฑท่ีใชในการประเมินเปนเรื่องท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการประเมินผล

การปฏิบัติงานในการใชเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเกณฑตัวใดตัวหนึ่งมักเปนวิธีท่ี

ไมมีประสิทธิผล    เนื่องจากผลการปฏิบัติงานนั้นมักจะปรากฏออกมาจากหลายสวนมิใชเพียง

สวนใดสวนหนึ่งเทานั้น 

  สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานไว        

3 ดาน ไดแก  ดานคุณภาพและปริมาณงาน  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาทําใหทราบถึง ความหมายของผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน   วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   เพ่ือเปนองคความรู และนํามาใชในการสรางเครื่องมือใน

การศึกษาครั้งนี ้

 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง  มีภารกิจหลัก คือ การหา

รายไดใหรัฐ   การจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  รวมทั้งเสนอแนะ

นโยบายการจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีอากรท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของกรมสรรพากร  ไดแก   

1.   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

3. ภาษีมูลคาเพ่ิม 

4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
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5. อากรแสตมป 

6. ภาษิเงินไดปโตรเลียม 

7. รายไดอ่ืน ๆ 

 ท้ังนี้  การจัดเก็บภาษีอากรขางตน  กรมสรรพากรมีหลักการ และวิธีการจัดเก็บตาม

กฎหมายดวยการใหผูเสียภาษีประเมินตนเอง  ดังนั้น เพ่ือใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  กรมสรรพากรจึงไดตระหนักถึงบทบาทในการมุงเนนใหเกิดความเปนธรรมความ

เสมอภาคแกผูเสียภาษี  พยายามยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน และใหบริการ

ท่ีดีแกผูเสียภาษี  โดยไดกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงาน   ซ่ึงมีหลักการของระบบภาษีอากร

ท่ีดี ประกอบดวยความเหมาะสมและความท่ัวถึงของการจัดเก็บภาษีอากร การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ  

การสรางความเขาใจของผูเสียภาษีอากรและการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  ซ่ึงวัตถุประสงค

หลักนี้ไดกําหนดโดยคณะผูบริหารระดับสูงของกรม และจัดทําเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหเจาหนาท่ี

ของกรมสรรพากรยึดถือเปนนโยบายในการปฏิบัติงาน 

 วัตถุประสงคหลักของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร 2552 : 46) 

 1.  จัดเก็บภาษีในระดับท่ีเหมาะสมและท่ัวถึงดวยคาใชจายท่ีต่ําของกรมสรรพากร และ  

ผูเสียภาษ ี

 2.  มุงพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหแขงขันกับตางประเทศ 

 3.  สรางความเขาใจของผูเสียภาษีใหเห็นวาผูอ่ืนเสียภาษีถูกตองครบถวน 

                  4.  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  มีประสิทธิภาพและเท่ียงธรรม 

                  โดยจะตองดําเนินการดังนี ้

                  1.  ใหบริการท่ีดีแกผูเสียภาษีดวยความเต็มใจ 

                  2.  ใหความรูความเขาใจแกผูเสียภาษี เพ่ือใหเกิดความสมัครใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย 

และระเบียบในระดับสูง 

                  3.  ใหคําแนะนําถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการเสียภาษ ี

                  4.  ใหทราบขอบเขตของการปฏิบัติตามกฎหมายและผลของการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

                  5.  ใหมีการดําเนินการท่ีจําเปน เพ่ือใหมีการบริหารงานและจัดเก็บท่ีเหมาะสม 

                  6.  หาวิธีการที่ทันสมัยท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพ่ือ

ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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 สํานักงานสรรพากรพื้นที่มีอํานาจภายในเขตทองที่ท่ีรับผิดชอบดังนี ้ (กรมสรรพกร 

2553) 

       1.  วางแผนปฏิบัติการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไป

ตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรม และสํานักงานสรรพากรภาค 

                  2.  กํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษีอากร

สําหรับรายท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

                  3.  ดําเนินการเกี่ยวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดีแกผูเสียภาษี รวมท้ังตอบ

ขอหารือทางภาษีอากร 

                  4.  กํากับ ติดตาม และควบคมุการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

                  5.  พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 

                  6.  ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษ ี

                  7.  ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากร 

                  8.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                   ศศิธร ศิริพัฒนโกศล (2553)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2  จํานวน  103 คน  ผลการศึกษา พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับปกติ  การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมี 

นัยสําคัญทางสถิติ  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณในการ

บริหารโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานดีเรื่องการเห็นใจ

ผูอ่ืนและการรับผิดชอบ และดานเกงเรื่องการรูจักและมีแรงจูงใจในตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพสมรส

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ยกเวนดานดีการเห็นใจผูอ่ืน และดานสุขเรื่องการมีความ

สงบสุข แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

                  ณัฐยาพัชญ ภาวนาวิวัฒน (2552) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เชาวนอารมณ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายบริษัท   

คาปลีกแหงหนึ่ง  โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางหัวหนาแผนกขาย จํานวน 190 คน  ผลการศึกษา
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พบวา ระดับภาวะผูนํา เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญฟนฝาอุปสรรคและผลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางสูง   ภาวะผูนํามีเชาวอารมณ และความสามารถในการเผชิญและ  

ฟนฝาอุปสรรคสัมพันธกันในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

และตัวแปรท่ีรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน คือ ภาวะผูนําและเชาวอารมณโดยสามารถรวมกัน

พยากรณผลการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 นายจักรพงษ กิตติพงศพิทยา (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความม่ันคงใน

การทํางานกับผลการปฏิบัติงานและความทุมเทในการทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ 

พนักงานบริษัท ฮิตาชิ อินดัสเตรียล เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จํากัด   และบริษัท ฮอนดา ออโตโม

บิล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 249 คน   ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีการรับรูความม่ันคงใน

การทํางานระดับปานกลาง ผลการปฏิบัติงานและความทุมเทในการทํางานระดับสูง พนักงานท่ีมี

ลักษณะสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน มีความทุมเทในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลดานอายุ รายได อายุการทํางาน และระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความทุมเทในการทํางานไมแตกตางกัน การรับรูความม่ันคงในการทํางานมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการรับรู

ความม่ันคงในการทํางานมีความสัมพันธกับความทุมเทในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 

 เพียงพร โทบุราณ (2551) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย

ท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  

300 คน    ผลการศึกษา พบวา  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก  และมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก  และ

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงาน 

 ปาริฉัตร ตั้งพันธประเสริฐ (2550)  การศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการ กับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานของบริษัท เธียรสุรัตน จํากัด กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี ้ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 310 คน ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีเพศ

แตกตางกันมีผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนพนักงานท่ีมี

อาย ุ สภาพการสมรส และระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการโดยรวมแตกตางกันมีผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ เม่ือพิจารณาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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องคการเปนรายดาน  พบวาดานนโยบายและการบริหารและดานสินคาและบริการแตกตางกัน มีผล

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 รัชนี ปนศิริวัฒนกุล (2549)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการ

พัฒนาทีมงานของผูปฏิบัติงานดานการฝกอบรม ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนบุคคลากร

ผูปฏิบัติงานดานการฝกอบรมของกรมสรรพากรจํานวน 129 คน ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงาน

ดานการฝกอบรมของกรมสรรพากร มีระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง มีระดับ

การปฏิบัติการพัฒนาทีมงานอยูในระดับสูง และความฉลาดทางอารมณโดยรวมทุกดานและมี

ความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p<.05) ยกเวนความฉลาด

ทางอารมณดานการตระหนักในตนเองพบวาไมมีความสัมพันธกับการพัฒนาทีมงาน 

                 พีระพล ปูรณะโชติ (2547)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ ของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง ชลบุรี ประชากรท่ีใชในการศึกษา เปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

ท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง ชลบุรี  จํานวน   257  คน 

ผลการศึกษาพบวา สวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ  เม่ือเปรียบเทียบระดับความ

ฉลาดทางอารมณตามตําแหนงงานพบวา กลุมพนักงานระดับปฏิบัติงานมีระดับความฉลาดทางอารมณ  

ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แตกลุมพนักงานระดับผูบริหารมีระดับความฉลาดทาง

อารมณแตกตางกัน กับกลุมพนักงานระดับผูปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 นาตยา  เตาปอม (2547)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 302  คน ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ  มีการ

รับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา  และ

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  กับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คือความฉลาดทางอารมณ  และ

การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 อุไร   เอ่ียมสะอาด (2547)  ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารตามารรับรูของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 5  กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 89 โรงเรียน และ

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 828 โรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  ความฉลาดทางอารมณของ
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ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปกติ  ระดับผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารกับผลการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ        

 จัดจ และโบโน (Judge and Bono 2003) ไดรวบรวมงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการประเมินตนเองกับผลปฏิบัติงาน โดยวิธี Meta-Analysis ซ่ึงการประเมินตนเองแบงเปน 

4 ลักษณะ คือ การยอมรับนับถือตนเอง ศูนยการควบคุม การรับรูความสามารถของตน และความ

ม่ันคงทางอารมณ จาการรวบรวมบทความ 105 บทความ พบวามีความสัมพันธทางบวกระหวางการ

ประเมินตนเองกับผลปฏิบัติงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเฉลี่ยที่ 0.23 และยังพบวา 

แรงจูงใจเปนตัวกลางท่ีไดรับอิทธิพลจาการประเมินตนเอง และสงผลไปยังผลการปฏิบัติงาน  โดย

บุคคลท่ีมีการประเมินตนเองสูงจะเปนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง มีความมุงม่ันและ

ความกระตือรือรนในการทํางานซ่ึงสงผลใหผลการปฏิบัติงานท่ีทํามีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมาย 

 แลมป (Lam 1998) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ กับเครื่องบงช้ีในการดําเนินชีวิตใน

กลุมคนทํางาน แบงเปนกลุมท่ีทํางานอยางงาย ๆ กลุมท่ีทํางานหนักยาก  กลุมท่ีมีความเครียดต่ํา 

และ กลุมท่ีมีความเครียดสูง  โดยการประเมินความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดท่ัวไป  ความเห็น

อกเห็นใจผูอ่ืน  การปรับตัวตอความเครียด และการศึกษาสถิติประชากร พบวา ความฉลาดทาง

อารมณ มีผลใหการปฏิบัติงานดีขึ้น กลาวคือ ยิ่งมีความฉลาดทางอารมณสูงขึ้น คะแนนในการ

ปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้นตามลําดับ ความฉลาดทางอารมณ จึงเปนตัวบงชี้ถึงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน การเอาใจใสความรูสึกของผูอ่ืน และการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

 เกรฟ (Graves 1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถ

ในการรับรู และประสิทธิภาพในการทํางาน  กลุมตัวอยางเปนผูหญิงจํานวน 75 คน ผูชายจํานวน 75 

คน รวมท้ังส้ิน 150 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู 

สามารถทํานายพฤติกรรม  ท่ีจะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณจึงมีศักยภาพท่ีจะเพ่ิมระดับความสารมารถของกระบวนการและสามารถ

ทํานาย  พฤติกรรมการทํางานในสาขาตาง ๆ  ตามทักษะของแตละบุคคลได 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณมีผลตอ

ความสําเร็จตอการทํางาน การศึกษา และการดําเนินชีวิตของบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย และทุกอาชีพ 

ความฉลาดทางอารมณเปนส่ิงหนึ่งท่ีบงบอกถึงผลในการปฏิบัติงาน  และความฉลาดทางอารมณ

สามารถสรางและพัฒนาไดดวยตนเอง  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 

    ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 30 พ้ืนท่ี  จํานวน  4,314  คน 

                 1.2 กลุมตัวอยาง 

                    ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   จํานวน 179 คน  ไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) 

จากจํานวนสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด  30  พ้ืนท่ี  จํานวน  4,314  คน 

ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 30 พ้ืนท่ี 

 

หนวยงาน   จํานวน คิดเปนรอยละ 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 1 116 2.69 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2 174 4.03 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 3 191 4.43 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 4 169 3.92 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 5 172 3.99 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 6 141 3.27 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7 160 3.71 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 8 171 3.96 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 9 145 3.36 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 10 138 3.20 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 11 110 2.55 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 12 103 2.39 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 13 137 3.18 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 14 127 2.94 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 15 98 2.27 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 16 115 2.67 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 17 113 2.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 18 126 2.92 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 19 119 2.76 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 20 113 2.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 21 173 4.01 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 22 228 5.29 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 23 156 3.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 24 137 3.18 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 25 154 3.57 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 26 157 3.64 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 27 172 3.99 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

หนวยงาน   จํานวน คิดเปนรอยละ 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 28 107 2.48 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 113 2.62 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 179 4.15 

รวม            4,314          100.00 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Ouestionnaire) ซ่ึงใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน มีรายละเอียดของแบบสอบถามแตละสวน

ดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   เปนแบบใหตอบ

เพียงขอเดียว ไดแก  

                 1.  เพศ  

 2.  อายุ   

                 3.  สถานภาพสมรส  

                 4.  ระดับการศึกษา  

 5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

                 6.  ตําแหนงงาน 

                 7.  รายไดตอเดือน 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความฉลาดทางอารมณผูวิจัยใชในการศึกษา

ครั้งนี้ เปนแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ซ่ึงแบงองคประกอบ

ออกเปน 3 ดาน คือ ดานดี  ดานเกง  ดานสุข   โดยในแตละองคประกอบแบงเปนองคประกอบยอย

ดังนี ้

 องคประกอบดานดี ประกอบดวย 3  องคประกอบยอยดังนี ้

 1. การควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง  มี  6  ขอ  รวมคะแนนตั้งแต  ขอ 1    

ถึง ขอ 6 

 2.  การรูจักเห็นใจผูอ่ืน มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 7 ถึง ขอ 12 

 3.  การมีความรับผิดชอบ มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 13 ถึง ขอ 18 
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 องคประกอบดานเกง ประกอบดวย 3 องคประกอบยอยดังนี ้

 1.  การรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเองมี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแตขอ 19 ถึง ขอ 24 

 2.  การตัดสินใจและแกไขปญหา มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 25 ถึง ขอ 30 

 3.  การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 31 ถึง ขอ 36 

 องคประกอบดานสุข ประกอบดวย 3 องคประกอบยอยดังนี ้

 1.  ความภูมิใจในตนเอง มี 4 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 37 ถึง ขอ 40 

 2.  ความพึงพอใจในชีวิต มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 41 ถึง ขอ 46 

 3.  ความพึงพอในใจตนเอง มี 6 ขอ รวมคะแนนตั้งแต ขอ 47 ถึง ขอ 52 

 โดยใชเกณฑกําหนดคะแนน 4 ระดับ จาก   “จริงมาก”   ถึง   “ไมจริง”   การใหคะแนน

แบงเปน 2 กลุม (กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต 2546 : 43)  ไดแก 

 กลุมท่ี 1  เปนกลุมขอความทางบวก ไดแกขอ 1  4  6  7  10  12  14  15  17  20  22  23  

25  28 31  32  34  36  38  39  41  42  43  44  46  48  49 และ 50  แตละขอใหคะแนนดังนี ้

 ไมจริง           ให        1           คะแนน 

 จริงบางครั้ง                ให        2           คะแนน      

 คอนขางจริง    ให  3           คะแนน 

 จริงมาก          ให        4           คะแนน 

 กลุมท่ี 2   เปนกลุมขอความทางลบ ไดแกขอ 2  3  5  8  9  11 13  16  18  19  21  24  26  

27  29 30  33  35  37  40  45  47  51  และ 52 แตละขอใหคะแนนดังนี ้

 ไมจริง             ให         4           คะแนน 

 จริงบางครั้ง         ให          3           คะแนน      

 คอนขางจริง          ให          2           คะแนน 

 จริงมาก           ให           1            คะแนน 

                    แสดงเกณฑปกติของคะแนน EQ รวม ดี เกง และสุข ของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 

18 – 60 ป   

 องคประกอบ EQ   ต่ํากวาปกต ิ เกณฑปกต ิ  สูงกวาปกต ิ     

                  คะแนน EQ  รวม      < 138                       138 – 177     > 177 

 1. ดานด ี             < 48                         48 – 59    > 59 

 2. ดานเกง       < 45                  45 – 62          > 62 

 3. ดานสุข             < 42               42 – 58          > 58 
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 การพิจารณาระดับความคิดเห็นของความฉลาดทางอารมณนั้น  ผูวิจัยไดจําแนกระดับ

คะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามสูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน  ดังนี้(Best 1997 : 14) 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน         =      (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช้ัน 

                                                                         =      (4-1) / 3 

                                                                         =       1 

                จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาว สามารถแบงระดับความคิดเห็นของความฉลาด

ทางอารมณ ไดดังนี ้

                 คะแนนตั้งแต   3.00 - 4.00           กําหนดใหเปนความฉลาดทางอารมณระดับสูง 

                 คะแนนตั้งแต   2.00 - 2.99           กําหนดใหเปนความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง 

                  คะแนนตั้งแต   1.00 - 1.99           กําหนดใหเปนความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา            

 สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดแบงการประเมินออกเปน 3 

ดาน ดังนี ้

 1.  ดานคุณภาพ และปริมาณงาน  จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1 ถึง ขอ 5 

 2.  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 6 ถึง ขอ 10 

 3.  ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน จํานวน 8 ขอ ตั้งแต ขอ 11 ถึง ขอ 18 

 โดยผูวิจัยดัดแปลง และปรับปรุงมาจาก จักรพงษ  กิตติพงศพิทยา (2551) 

 เกณฑการกําหนดมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)    ตามหลัก

ของ Likert  แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 ดีมาก      ให  5             คะแนน 

 ดี    ให          4             คะแนน 

 ปานกลาง             ให           3             คะแนน 

 นอย             ให                  2             คะแนน 

 นอยท่ีสุด                   ให                  1             คะแนน 

 การพิจารณาระดับผลการปฏิบัติงานนั้น  ผูวิจัยไดจําแนกระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ          

โดยพิจารณาตามสูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน  ดังนี ้(Best, 1997 : 14) 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =        (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช้ัน 

                                                             =         (5-1) / 3 

                                                             =         1.33 
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           จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาว สามารถแบงระดับผลการปฏิบัติงาน ไดดังนี ้

                   คะแนนตั้งแต   3.67 - 5.00           กําหนดใหเปนผลการปฏิบัติงานระดับสูง 

                   คะแนนตั้งแต   2.34 - 3.66           กําหนดใหเปนผลการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

                   คะแนนตั้งแต   1.00 - 2.33           กําหนดใหเปนผลการปฏิบัติงานระดับต่ํา            

                  สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ

                  มีลักษณะขอความเปนคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือใชประกอบในงานวิจัย 

 

3.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

 การทดสอบเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี ้

 1. การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดจากการพัฒนาปรับปรุงแลว  

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และแกไขขอบกพรองเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหา

และวัตถุประสงคของการวิจัย   จากนั้น นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาแกไข

เพ่ิมเติม   และปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  เพ่ือความถูกตอง  

      2. การหาคาความเช่ือม่ัน ผูวิจัยหาคาความเช่ือม่ันโดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว

ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง   ซ่ึงไมใชกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย   แตมีลักษณะการ

ทํางานเหมือนกับกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงไดแกขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29   จํานวน  30  คน จากน้ันนํามาวิเคราะหความเช่ือม่ัน โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coeffcient : α ) หากไดคาความเช่ือม่ัน 

ต่ํากวา 0.75    ผูวิจัยก็นําไปปรับปรุง   แตหากไดมากกวาผูวิจัยก็นําไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากร 

 เม่ือทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแลวไดคาความเช่ือม่ันดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามสวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ  ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8866 

 2. ผลการวิเคราะหคําตอบแบบสอบถามสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน  

ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.9304 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary   Data) 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  จากกลุมตัวอยางจํานวน  179 คน  มีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

                        4.1.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหใน

การตอบแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  จํานวน 179 ชุด

ซ่ึงผูวิจัยไดช้ีแจงขั้นตอน วิธีการ และประเด็นของแบบสอบถาม ใหผูตอบแบบสอบถามทราบ 

และเก็บขอมูลระหวางวันที่ 20 – 28 กุมภาพันธ 2554  

  4.1.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 179 ชุด และตรวจความสมบูรณของ

แบบสอบถามทุกชุด จากน้ันนําขอมูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวมาใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด

ไว  และลงรหัสในแบบสอบถาม เพ่ือเตรียมวิเคราะหขอมูล 

  4.1.3 นําขอมูลท่ีไดจากขอ 3.1.2 มาวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติดวยคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical Packages for the Social Sciences) 

  4.1.4 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 20–28 กุมภาพันธ 2554 

          4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) 

  โดยการศึกษา และคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ 

วิทยานิพนธ และงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows โดยการนําขอมูลมาบันทึก และ

ประมวลผลตามรายละเอียดดังนี ้

 1. ขอมูลท่ัวไปของประชากรโดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณ  คํานวณหาความถ่ีรอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ รายดานและโดยรวมท้ังหมด 

 3.  การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  คํานวณหาความถ่ีรอยละ(Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน  โดย

ใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับการ

กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหกําหนดไวท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

โดยกลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ผูวิจัยไดรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ 2554  จํานวนแบบสอบถาม

ท้ังส้ิน 179 ชุด ไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 179 ชุด คิดเปนรอยละ 100   

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

   1. ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง  

  2. ผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาระดับความฉลาดทางอารมณ  

    3. ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับของผลการปฏิบัติงาน  

    4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน 

  

1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเจาหนาท่ีสรรพากรใน เขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร   โดยมีกลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30    

เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  และ

รายไดตอเดือน  วิเคราะหโดยนําเสนอเปนจํานวน และคารอยละ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

(n = 179) 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ       

  ชาย 36 20.11 

  หญิง 143 79.89 

อาย ุ       

  21 – 30  ป 10  5.59 

  31 – 40  ป 75 41.90 

  41 – 50  ป 68 37.99 

  51 – 60  ป 26 14.53 

สถานภาพ       

  โสด 101 56.42 

  สมรส 66 36.87 

  หมาย หยาราง แยกกันอยู 12 6.70 

ระดับการศึกษา     

  มัธยมศึกษา หรือ ปวช.                     7 3.91 

  อนุปริญญา หรือ ปวส.  7 3.91 

  ปริญญาตรี 132 73.74 

  สูงกวาปริญญาตรี  33 18.44 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ป)     

  นอยกวา 6   8 4.47 

    6 – 15  102 56.98 

  16 – 25  46 25.70 

  26 – 35  22 12.29 

  36  ขึ้นไป 1 0.56 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

(n = 179) 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน       

  ขาราชการปฏิบัติงาน 10 5.59 

  ขาราชการปฏิบัติการ 2 1.12 

  ขาราชการชํานาญงาน 45 25.14 

  ขาราชการชํานาญการ 112 62.57 

  ขาราชการชํานาญการ ขึ้นไป  10 5.59 

รายไดตอเดือน(บาท)     

  ต่ํากวา 10,000  11 6.15 

  10,000-15,000  34 18.99 

  15,001-20,000  68 37.99 

  20,001-25,000 25 13.97 

  25,001-30,000 18 10.06 

  30,001 ขึ้นไป 23 12.85 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 สวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน   143  คน    คิดเปนรอยละ 79.89    รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน  36  คน   คิด

เปนรอยละ 20.11  ตามลําดับ 

   อายุ  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41 – 50 ป  

จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 37.99   และอายุระหวาง 51 – 60 ป  จํานวน 26 คน   คิดเปนรอยละ 

14.53   ตามลําดับ 

 สถานภาพ พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30  สวนใหญ 

สถานภาพโสด  จํานวน  101  คน    คิดเปนรอยละ 56.42     รองลงมาคือ   สถานภาพสมรส  จํานวน 

66 คน  คิดเปนรอยละ 36.87    และสถานภาพหมาย หยาราง แยกกันอยู   จํานวน 12 คน    คิดเปน

รอยละ 6.70  ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษา  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 73.74 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี  

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.44 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  หรือ ปวช. และระดับ

อนุปริญญา หรือ ปวส. มีจํานวนเทากัน  จํานวน กลุมละ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30

สวนใหญปฏิบัติงาน 6 – 15 ป   จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 56.98  รองลงมา คือ  ปฏิบัติงาน    

16 – 25 ป  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 25.70  และกลุมปฏิบัติงาน 26-35 ป  จํานวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 12.29  ตามลําดับ 

 ตําแหนงงาน  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ

ปฏิบัติงานในตําแหนงขาราชการชํานาญการ    จํานวน  112  คน   คิดเปนรอยละ 62.57  รองลงมา

คือ ตําแหนงขาราชการชํานาญงาน  จํานวน  45  คน คิดเปนรอยละ 25.14  ตําแหนงขาราชการ

ปฏิบัติงาน  และขาราชการชํานาญการขึ้นไปมีจํานวนเทากันคือ กลุมละ 10 คน  คิดเปนรอยละ 5.59 

ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือน  พบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ

มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 37.99  รองลงมา คือ มีรายได

ตอเดือน 10,000-15,000 บาท  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 18.99  และมีรายไดตอเดือน 

20,001-25,000 บาท  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 13.97  ตามลําดับ 

 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับความฉลาดทางอารมณ 
 การวิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

จํานวน 179 คน ผูวิจัยไดวิเคราะหใหเห็นถึงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแตละขอ จําแนก

ตามองคประกอบของความฉลาดทางอารมณแตละดาน วิเคราะหโดยนําเสนอเปน จํานวนคารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 - 13 

 หลังจากนั้น  ไดทําการวิเคราะหสรุปคะแนนจําแนกตามเกณฑระดับตาง ๆ โดยนําเสนอ

รายละเอียดดังตาราง ท่ี  4 
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ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามรายขอ

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการของ

ตนเอง 

                                                                                                                                         (n = 179) 

ดานดี : การควบคุมอารมณ   
             และความตองการ 

            ของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 
จริงมาก 

เวลาโกรธหรือไมสบายรับรู  

ไดวาเกิดอะไรขึ้น 

2 

(1.1) 

41 

(22.9) 

62 

(34.6) 

74 

(41.3) 

3.16 0.815 สูง 

บอกไมไดวา อะไรทําใหรูสึก

โกรธ 

99 

(55.3) 

49 

(27.4) 

26 

(14.3) 

5 

(2.8) 

3.35 0.831 สูง 

เม่ือถูกขัดใจมักรูสึกหงุดหงิด

จนควบคุมอารมณไมได 

49 

(27.4) 

107 

(59.8) 

14 

(7.8) 

9 

(5.0) 

3.09 0.740 สูง 

สามารถคอยเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีพอใจ 

7 

(3.9) 

63 

(35.2) 

84 

(46.9) 

25 

(14.0) 

2.71 0.753 ปาน

กลาง 

มักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรง  

ตอปญหาเพียงเล็กนอย 

79 

(44.1) 

83 

(46.4) 

13 

(7.3) 

4 

(2.2) 

3.32 0.708 สูง 

เม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ีไม

ชอบจะอธิบายเหตุผล 

14 

(7.8) 

85 

(47.5) 

63 

(35.2) 

17 

(9.5) 

2.46 0.774 ปาน

กลาง 

รวม     3.02 0.835 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการ

ของตนเองของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวม อยูในระดับสูง  

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.02 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การควบคุมอารมณและ

ความตองการของตนเองของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 ที่อยูใน

ระดับสูง คือ บอกไมไดวา อะไรทําใหรูสึกโกรธ มักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียง

เล็กนอย เวลาโกรธหรือไมสบายรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้น และเมื่อถูกขัดใจมักรูสึกหงุดหงิดจน
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ควบคุมอารมณไมได  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.35, 3.32, 3.16 และ 3.09

ตามลําดับ  สวนสามารถคอยเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ และเม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ีไมชอบ

จะอธิบายเหตุผล  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.71 และ 2.46  

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามรายขอ      

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ  

มหานคร 30   ในองคประกอบดานดี : การรูจักเห็นใจผูอ่ืน 

  (n = 179) 

ดาน : การรูจักเห็นใจผูอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 
จริงมาก 

สังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมี

อารมณเปล่ียนแปลง 

5 

(2.8) 

45 

(25.1) 

82 

(45.8) 

47 

(26.3) 

2.96 0.792 ปาน

กลาง 

ไมสนใจกับความทุกขของ

ผูอ่ืนท่ีไมรูจัก 

63 

(35.2) 

81 

(45.3) 

22 

(12.3) 

13 

(7.3) 

3.08 0.873 สูง 

ไมยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ืนทําตาง  

จากท่ีตนเองคิด 

90 

(50.3) 

75 

(41.9) 

12 

(6.7) 

2 

(1.1) 

3.41 0.668 สูง 

ยอมรับไดวา ผูอ่ืนก็อาจมี

เหตุผลท่ีจะไมพอใจ        

5 

(2.8) 

37 

(20.7) 

81 

(45.3) 

56 

(31.3) 

3.05 0.795 สูง 

รูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรอง

ความสนใจมากเกินไป 

39 

(21.8) 

104 

(58.1) 

30 

(16.8) 

6 

(3.4) 

2.98 0.723 ปาน

กลาง 

แมจะมีภาระท่ีตองทํา ก็ยินด ี

รับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ี

ตองการความชวยเหลือ 

2 

(1.1) 

56 

(31.3) 

78 

(43.6) 

43 

(24.0) 

2.91 0.769 ปาน

กลาง 

รวม     3.07 0.825 สูง 
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 จากตารางท่ี  5   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การรูจักเห็นใจผูอ่ืนของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม อยูในสูง  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นเทากับ 3.07 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การรูจักเห็นใจผูอ่ืนของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูในระดับสูง คือ ไมยอมรับในส่ิงท่ี

ผูอ่ืนทําตางจากท่ีตนเองคิด  ไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนท่ีไมรูจัก  และยอมรับไดวา ผูอ่ืนก็อาจมี

เหตุผลท่ีจะไมพอใจ  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ  3.41, 3.08  และ 3.05 ตามลําดับ  

สวนรูสึกวา ผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป สังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง  

และแมจะมีภาระท่ีจะทําก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ อยูในระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ  2.98, 2.96  และ 2.91  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ   

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ         

มหานคร 30   ในองคประกอบดานดี : การมีความรับผิดชอบ 

(n = 179) 

ดานดี : การมีความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบ

ผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส 

101 

(56.4) 

65 

(36.3) 

11 

(6.1) 

2 

(1.1) 

3.48 0.665 สูง 

เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมีตอ

ตนเอง 

3 

(1.7) 

17 

(9.6) 

51 

(28.5) 

108 

(60.3) 

3.47 0.737 สูง 

เม่ือทําผิดสามารถกลาวคําขอ

โทษผูอ่ืนได 

7 

(3.9) 

21 

(11.7) 

38 

(21.2) 

113 

(63.1) 

3.44 0.848 สูง 

ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนได

ยาก 

93 

(52.0) 

66 

(36.9) 

16 

(8.9) 

4 

(2.2) 

3.39 0.744 สูง 
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ตารางท่ี  6  (ตอ) 

 

ดานดี : การมีความ
รับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน   

ขางจริง 
จริงมาก 

ถึงแมจะตองเสียประโยชน

สวนตัวไปบาง ก็ยินดีท่ีจะทํา

เพ่ือสวนรวม 

10 

(5.6) 

35 

(19.6) 

72 

(40.2) 

62 

(34.6) 

3.04 0.876 สูง 

รูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งเพ่ือผูอ่ืน 

87 

(48.6) 

77 

(43.0) 

14 

(7.8) 

1 

(0.6) 

3.40 0.657 สูง 

รวม     3.37 0.772 สูง 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ความฉลาดทางอารมณดานดี : การมีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม  อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.37 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานด ี : การมีความรับผิดชอบ

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีอยูระดับสูง คือ เปนเรื่องธรรมดาท่ี

จะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส  เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมีตอตนเอง  เม่ือทําผิดสามารถกลาวคําขอ

โทษผูอ่ืนได รูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผูอ่ืน ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก  

และถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ก็ยินดีท่ีจะทําเพ่ือสวนรวม โดยมีคาเฉล่ียของระดับ

ความคิดเห็นเทากับ  3.48, 3.47, 3.44, 3.40, 3.39  และ 3.04  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ จาก

การประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพ      มหา

นคร 30  ในองคประกอบดานเกง : การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

(n = 179) 

ดานเกง : การสรางแรงจูงใจ 

                ใหตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 
จริงมาก 

ไมรูวาตนเองเลาเรื่องอะไร 112 

(62.6) 

52 

(29.1) 

9 

(5.0) 

6 

(3.4) 

3.51 0.745 สูง 

แมจะเปนงานยาก ก็ม่ันใจ

วาสามารถทํางานได 

5 

(2.8) 

57 

(31.8) 

75 

(41.9) 

42 

(23.5) 

2.86 0.806 ปาน

กลาง 

เม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จรูสึก

หมดกําลังใจ 

32 

(17.9) 

112 

(62.5) 

25 

(14.0) 

10 

(5.6) 

2.93 0.735 ปาน

กลาง 

รูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิง   

ตาง ๆ อยางเต็ม

ความสามารถ 

3 

(1.7) 

19 

(10.6) 

52 

(29.1) 

105 

(58.7) 

3.45 0.750 สูง 

เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรค

และความผิดหวัง ก็จะไม

ยอมแพ 

4 

(2.2) 

50 

(27.9) 

69 

(38.5) 

56 

(31.3) 

2.99 0.828 ปาน

กลาง 

เม่ือเริ่มทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด มัก

ทําตอไปไมสําเร็จ 

99 

(55.3) 

69 

(38.5) 

7 

(3.9) 

4 

(2.2) 

3.47 0.681 สูง 

รวม     3.20 0.897 สูง 

 

 จากตารางท่ี 7   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การสรางแรงจูงใจใหตนเองของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคดิเห็นเทากับ 3.20 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การสรางแรงจูงใจให

ตนเองของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ท่ีอยูในระดับสูง คือ ไมรูวา

ตนเองเลาเรื่องอะไร เม่ือเริ่มทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด มักทําตอไปไมสําเร็จ และรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิงตาง ๆ 
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อยางเต็มความสามารถ โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ  3.51, 3.47  และ 3.45 ตามลําดับ  

สวนเม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ก็จะไมยอมแพ  เม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จ รูสึกหมด

กําลังใจ และแมจะเปนงานยาก ก็ม่ันใจวาสามารถทํางานได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99, 2.93 และ 2.86 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ                    

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   ในองคประกอบดานเกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา 

(n = 179) 

ดานเกง : การตัดสินใจและ 

        แกไขปญหา 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

พยายามหาสาเหตุท่ีแทจริง

ของปญหาโดยไมคิดเอาเอง

ตามใจชอบ 

7 

(3.9) 

43 

(24.0) 

90 

(50.3) 

39 

(21.8) 

2.90 0.780 ปาน

กลาง 

บอยครั้งท่ีไมรูวาอะไรทําให

ตนเองไมมีความสุข 

65 

(36.3) 

78 

(43.6) 

29 

(16.2) 

7 

(3.9) 

3.12 0.819 สูง 

รูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา

เปนเรื่องยากสําหรับตนเอง 

66 

(36.9) 

81 

(45.3) 

27 

(15.1) 

5 

(2.8) 

3.16 0.780 สูง 

เม่ือตองทําอะไรหลายอยาง

ในเวลาเดียวกัน  ตัดสินใจได

วาจะทําอะไรกอนหลัง 

2 

(1.1) 

47 

(26.3) 

71 

(39.7) 

59 

(33.0) 

3.04 0.799 สูง 

ลําบากใจเม่ือตองอยูกับคน

แปลกหนาหรือคนไมคุนเคย 

24 

(13.4) 

87 

(48.6) 

46 

(25.7) 

22 

(12.3) 

2.63 0.867 ปาน

กลาง 

ทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคม

ท่ีมีกฎระเบียบขัดกับความ

เคยชินของตนเอง 

56 

(31.3) 

88 

(49.2) 

25 

(14.0) 

10 

(5.6) 

3.06 0.822 สูง 

รวม     2.98 0.829 ปาน

กลาง 
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 จากตารางท่ี 8  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.98 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การตัดสินใจและแกไข

ปญหาของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีอยูในระดับสูง คือ รูสึกวาการ

ตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับตนเอง บอยครั้งท่ีไมรูวาอะไรทําใหตนเองไมมีความสุข  

ทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดกับความเคยชินของตนเอง และเม่ือตองทําอะไร

หลายอยางในเวลาเดียวกัน ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น

เทากับ 3.16, 3.12, 3.06 และ 3.04   ตามลําดับ  สวนพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิด

เอาเองตามใจชอบ และลําบากใจเม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนไมคุนเคย อยูในระดับปานกลาง

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคดิเห็นเทากับ 2.90 และ 2.63  ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ          

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  ในองคประกอบดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

(n = 179) 

ดานเกง : การมีสัมพันธภาพ 

                  กับผูอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

ทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย 14 

(7.8) 

59 

(33.0) 

65 

(36.3) 

41 

(22.9) 

2.74 0.900 ปาน

กลาง 

มีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกัน

มานาน 

14 

(7.8) 

39 

(21.8) 

60 

(33.5) 

66 

(36.9) 

2.99 0.951 ปาน

กลาง 

ไมกลาบอกความตองการของ

ตนเองใหผูอ่ืนรู 

35 

(19.6) 

113 

(63.1) 

26 

(14.5) 

5 

(2.8) 

2.99 0.675 ปาน

กลาง 

ทําในส่ิงท่ีตองการ  โดยไมทํา

ใหผูอ่ืนเดือดรอน 

2 

(1.1) 

24 

(13.4) 

65 

(36.3) 

88 

(49.2) 

3.34 0.749 สูง 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 

ดานเกง : การมีสัมพันธภาพ 

                  กับผูอื่น 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน   

ขางจริง 

จริง
มาก 

เปนการยากท่ีจะโตแยงกับ

ผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ 

49 

(27.4) 

72 

(40.2) 

50 

(27.9) 

8 

(4.5) 

2.91 0.853 ปาน

กลาง 

เม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน

สามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา

ยอมรับได 

6 

(3.4) 

79 

(44.1) 

74 

(41.3) 

20 

(11.2) 

2.60 0.730 ปาน

กลาง 

รวม     2.93 0.845 ปาน

กลาง 

    

 จากตารางท่ี 9   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  โดยมี

คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.93 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืนของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูในระดับสูง คือ ทําในส่ิงท่ี

ตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34   สวนมีเพ่ือน

สนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน ไมกลาบอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรู เปนการยากท่ีจะโตแยง

กับผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ ทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย และเม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืนสามารถอธิบาย

เหตุผลท่ีเขายอมรับได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.99, 2.99, 

2.91, 2.74  และ 2.63 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอจาก

การประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนา ที่ สํานักงานสรรพากรพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข :  ความภูมิใจในตนเอง 

(n = 179) 

ดานสุข : ความภูมิใจในตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน 

ขางจริง 

จริง
มาก 

รูสึกดอยกวาผูอ่ืน  88 

(49.2) 

81 

(45.3) 

8 

(4.5) 

2 

(1.1) 

3.42 0.635 สูง 

ทําหนาท่ีไดดี  ไมวาจะอยูใน

บทบาทใด 

9 

(5.0) 

56 

(31.3) 

73 

(40.8) 

41 

(22.9) 

2.82 0.844 ปาน

กลาง 

สามารถทํางานตามท่ีไดรับ

มอบหมายไดดีท่ีสุด 

3 

(1.7) 

45 

(25.1) 

73 

(40.8) 

58 

(32.4) 

3.04 0.803 สูง 

ไมม่ันใจในการทํางานท่ี

ยากลําบาก 

52 

(29.1) 

75 

(41.9) 

45 

(25.1) 

7 

(3.9) 

2.96 0.837 ปาน

กลาง 

รวม     3.06 0.815 สูง 

 

 จากตารางท่ี 10  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความภูมิใจในตนเองของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.06 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความภูมิใจในตนเอง

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูในระดับสูง คือ รูสึกดอยกวาผูอ่ืน 

และสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 

3.42 และ 3.04  สวนไมม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก และทําหนาท่ีไดดี  ไมวาจะอยูในบทบาท

ใด  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.96 และ 2.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ                    

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข :  ความพึงพอใจในชีวิต 

  (n = 179) 

ดานสุข : ความพึงพอใจ     

    ในชีวิต 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน        

ขางจริง 
จริงมาก 

แมสถานการณจะเลวราย      

ก็มีความหวังวาจะดีขึ้น 

2 

(1.1) 

39 

(21.8) 

80 

(44.7) 

58 

(32.4) 

3.08 0.763 สูง 

ทุกปญหามักมีทางออก  

เสมอ 

1 

(0.6) 

16 

(8.9) 

61 

(34.1) 

101 

(56.4) 

3.46 0.681 สูง 

เม่ือมีเรื่องท่ีทําใหเครียด มัก

ปรับเปล่ียนใหเปนเรื่องผอน

คลายหรือสนุกสนานได 

11 

(6.1) 

83 

(46.4) 

56 

(31.3) 

29 

(16.2) 

2.58 0.834 ปาน

กลาง 

สนุกสนานทุกครั้งกับ

กิจกรรมในวันสุดสัปดาห

และวันหยุดพักผอน 

8 

(4.5) 

50 

(27.9) 

53 

(29.6) 

68 

(38.2) 

3.01 0.918 สูง 

รูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับส่ิง   

ดี ๆ มากกวาตนเอง 

107 

(59.8) 

60 

(33.5) 

8 

(4.5) 

4 

(2.2) 

3.51 0.690 สูง 

พอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู 3 

(1.7) 

21 

(11.7) 

70 

(39.1) 

85 

(47.5) 

3.32 0.747 สูง 

รวม     3.16 0.838 สูง 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความพึงพอใจในชีวิตของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย

ของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.16 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความพึงพอใจในชีวิต

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ท่ีอยูระดับสูง คือ  รูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืน

ไดรับส่ิงดี ๆ มากกวาตนเอง   ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ   พอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู         แม
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สถานการณจะเลวราย   ก็มีความหวังวาจะดีขึ้น และสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห

และวันหยุดพักผอน  โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51, 3.46, 3.32, 3.08 และ 3.01 

ตามลําดับ สวนเม่ือมีเรื่องท่ีทําใหเครียด  มักปรับเปล่ียนใหเปนเรื่องผอนคลายหรือสนุกสนานได อยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 2.58 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามรายขอ            

จากการประเมินความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในองคประกอบดานสุข : ความสงบทางใจ 

(n = 179) 

ดานสุข : ความสงบทางใจ 

 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล ไมจริง 

จริง
บางคร้ัง 

คอน  

ขางจริง 
จริงมาก 

ไมรูวาจะหาอะไรทํา   เม่ือรูสึก

เบ่ือหนาย 

71 

(39.7) 

86 

(48.0) 

15 

(8.4) 

7 

(3.9) 

3.23 0.765 สูง 

เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี    

จะทําส่ิงท่ีชอบ 

1 

(0.6) 

30 

(16.8) 

58 

(32.4) 

90 

(50.3) 

3.32 0.769 สูง 

เม่ือรูสึกไมสบายใจ  มีวิธีผอน

คลายอารมณได 

3 

(1.7) 

40 

(22.3) 

70 

(39.1) 

66 

(36.9) 

3.11 0.806 สูง 

สามารถผอนคลายตนเองไดแม

จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี 

3 

(1.7) 

30 

(16.8) 

84 

(46.9) 

62 

(34.6) 

3.15 0.750 สูง 

ไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  

จนกวาจะไดทุกส่ิงท่ีตองการ 

88 

(49.2) 

65 

(36.3) 

19 

(10.6) 

7 

(3.9) 

3.31 0.815 สูง 

มักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ  

นอย ๆ ท่ีเกดิขึ้นเสมอ 

68 

(38.0) 

79 

(44.1) 

20 

(11.2) 

12 

(6.7) 

3.13 0.864 สูง 

รวม     3.21 0.798 สูง 

 

 จากตารางท่ี 12   พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความสงบทางใจของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  โดยภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียของระดับ

ความคิดเห็นเทากับ 3.21 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ความสงบทางใจของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ท่ีอยูระดับสูง คือ เม่ือวางเวนจาก

ภาระหนาท่ีจะทําส่ิงท่ีชอบ  ไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  จนกวาจะไดทุกส่ิงท่ีตองการ  ไมรูวาจะ

หาอะไรทํา   เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย  สามารถผอนคลายตนเองไดแมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี  มัก

ทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ  นอย ๆ ท่ีเกิดขึ้นเสมอ  และเม่ือรูสึกไมสบายใจ  มีวิธีผอนคลายอารมณได 

โดยมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเทากับ 3.32, 3.31, 3.23, 3.15, 3.13 และ 3.11 ตามลําดับ 
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   จากตารางท่ี 13 พบวาในภาพรวม เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   

สวนใหญมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ อยูในระดับปกติ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 65.36  

มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ 159.59   รองลงมา คือ อยูในระดับสูงกวาปกติ 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.35   มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  185.35  

และอยูในระดับต่ํากวาปกติ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.29  มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาด

ทางอารมณเทากับ  131.27  ตามลําดับ 

    เม่ือจําแนกรายดานพบวา ดานดี เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

สวนใหญ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณดานดี อยูในระดับปกติ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

56.98  มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  54.75   รองลงมา คือ อยูในระดับสูงกวา

ปกติ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 34.08   มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  

63.33 และอยูในระดับต่ํากวาปกติ จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 8.94  มีคาเฉล่ียของคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณเทากับ 44.18  ตามลําดับ 

   ดานเกง พบวา เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 สวนใหญ    

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณดานเกง อยูในระดับปกติ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 79.33     

มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  53.90    รองลงมา คือ  อยูในระดับสูงกวาปกติ 

จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 13.97   มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  65.68  

และอยูในระดับต่ํากวาปกติ คิดเปนรอยละ 6.70 มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ     

41.16  ตามลําดับ 

   ดานสุข พบวา เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 สวนใหญมี

คะแนนความฉลาดทางอารมณดานสุข อยูในระดับปกติ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 75.42 มี

คาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ   50.09   รองลงมา คือ อยูในระดับสูงกวาปกติ 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ   60.62  

และอยูในระดับต่ํากวาปกติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.06  มีคาเฉล่ียของคะแนนความฉลาด

ทางอารมณเทากับ   38.61 ตามลําดับ 

 

3.  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพ่ือหาระดับผลการปฏิบัติงาน  

          การวิเคราะหระดับผลการปฏิบัติงาน   ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   ผูวิจัยนําเสนอรายรายละเอียดการตอบแบบสอบถามแตละขอ  รวมถึงคาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลตามเกณฑท่ีกําหนด  ดังแสดงในตารางที่ 14 – 16 และ 

ไดสรุปผลการวิเคราะหในภาพรวมทุกดาน ดังตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 14  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ดานคุณภาพและปริมาณงาน 

(n = 179) 

ผลการปฏิบัติงานดาน
คุณภาพและปริมาณงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ผลงานท่ีทํามีความเปน 

ระเบียบเรียบรอย 

20 

(11.2) 

114 

(63.7) 

42 

(23.5) 

3 

(1.7) 

0 3.84 0.625 สูง 

ผลงานท่ีทํามีความถูกตอง

ตามระเบียบขอบังคับ 

35 

(19.6) 

98 

(54.7) 

40 

(22.3) 

6 

(3.4) 

0 3.91 0.740 สูง 

ผลงานท่ีทําเกิดขอผิดพลาด 

นอยมาก 

16 

(8.9) 

80 

(44.7) 

79 

(44.1) 

4 

(2.2) 

0 3.60 0.682 ปาน

กลาง 

ทํางานท่ีไดรับมอบหมายจน 

เสร็จสมบูรณ 

56 

(31.3) 

94 

(52.5) 

28 

(15.6) 

1 

(0.6) 

0 4.15 0.688 สูง 

ทํางานเสร็จภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

59 

(33.0) 

86 

(48.0) 

30 

(16.8) 

4 

(2.2) 

0 4.12 0.759 สูง 

รวม      3.92 0.726 สูง 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในภาพรวม อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.92   

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานท่ีอยูใน

ระดับสูง  คือ  ทํางานท่ีไดรับมอบหมายจนเสร็จสมบูรณ  ทํางานเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

ผลงานท่ีทํามีความถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  และผลงานทีทํ่ามีความเปนระเบียบเรียบรอย  โดย

มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15, 4.12, 3.91 และ  3.81 ตามลําดับ  สวนผลงานท่ีทําเกิดขอผิดพลาดนอยมาก  

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.60   
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ตารางท่ี 15   จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ดานความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

                            (n = 179) 

ผลการปฏิบัติงานดานความรู
ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีความรู และความเช่ียวชาญ 

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

29 

(16.2) 

96 

(53.6) 

53 

(29.6) 

1 

(0.6) 

0 3.85 0.680 สูง 

สามารถนําความรูรอบตัวมา 

ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

37 

(20.7) 

94 

(52.5) 

46 

(25.7) 

2 

(1.1) 

0 3.93 0.711 สูง 

สามารถายทอดความรู  ความ 

คิดเห็น และขอมูลตาง ๆ ใน 

การปฏิบัติงานใหกับผูบังคับ  

บัญชา และเพ่ือนรวมงานได  

อยางชัดเจน 

33 

(18.4) 

85 

(47.5) 

56 

(31.3) 

5 

(2.8) 

0 3.82 0.760 สูง 

สามารถปฏิบัติงานตามคําส่ัง 

ของผูบังคับบัญชาได 

52 

(29.1) 

95 

(53.1) 

31 

(17.3) 

1 

(0.6) 

0 4.10 0.712 สูง 

มีขอเสนอแนะ หรือความคิด 

ริเริ่มสรางสรรคท่ี   เปน 

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

21 

(11.7) 

83 

(46.4) 

70 

(39.1) 

4 

(2.2) 

1 

(0.6) 

3.66 0.734 ปาน

กลาง 

รวม      3.87 0.732 สูง 

 

     จากตารางท่ี 15   พบวา  การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ในภาพรวม  อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 3.87 

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ท่ีอยูในระดับสูง  คือ  สามารถปฏิบัติงานตามคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชาได สามารถนําความรูรอบตัวมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานได มีความรูและ

ความเช่ียวชาญเพียงพอในการปฏิบัติงาน และสามารถายทอดความรู ความคิดเห็น และขอมูลตาง ๆ 
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ในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานไดอยางชัดเจน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.10, 

3.93, 3.85 และ 3.82 ตามลําดับ  สวนมีขอเสนอแนะ หรือความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงาน  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.66 

 

ตารางท่ี 16 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน                      

(n=179) 

ผลการปฏิบัติงานดาน
คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. 
แปล
ผล 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สามารถทํางานรวมกับเพ่ือน 

รวมงานได 

63 

(35.2) 

90 

(50.3) 

25 

(14.0) 

1 

(0.6) 

0 4.20 0.690 สูง 

สามารถตอบขอซักถาม  และ 

แกไขปญหาท่ีเกิดจากการ 

ปฏิบัติงานได 

35 

(19.6) 

96 

(53.6) 

47 

(26.3) 

1 

(0.6) 

0 3.92 0.691 สูง 

ใชเหตุและผลเปนหลักในการ 

 ตัดสินปญหาท่ี เกิดขึ้น 

45 

(25.1) 

93 

(52.0) 

39 

(21.8) 

2 

(1.1) 

0 4.01 0.719 สูง 

ทํางานโดยไมปลอยใหเวลา

ในการทํางานลวงเลย ไปโดย

เปลาประโยชน 

31 

(17.3) 

97 

(54.2) 

42 

(23.5) 

8 

(4.5) 

1 

(0.6) 

3.83 0.782 สูง 

เสนอตัวท่ีจะชวยเหลืองานอ่ืน  

เม่ือวางจากงานในหนาท่ีของ 

ตนแลว 

21 

(11.7) 

76 

(42.5) 

78 

(43.6) 

4 

(2.2) 

0 3.64 0.717 ปาน

กลาง 

มาทํางานตรงตามเวลาท่ี 

กําหนดไว                                  

53 

(29.6) 

73 

(40.8) 

46 

(25.7) 

2 

(3.9) 

0 3.96 0.844 สูง 

เคารพและปฏิบัติตามคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชา 

66 

(36.9) 

89 

(49.7) 

23 

(12.8) 

1 

(0.6) 

0 4.23 0.685 สูง 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี

องคกรกําหนดไว 

68 

(38.0) 

84 

(46.9) 

25 

(14.0) 

2 

(1.1) 

0 4.22 0.721 สูง 

รวม      4.00 0.757 สูง 
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     จากตารางท่ี 16  พบวา การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะของเจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  30 ที่อยู ในระดับสูง คือ  เคารพและปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีองคกรกําหนดไว สามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานได  

ใชเหตุและผลเปนหลักในการตัดสินปญหาท่ีเกิดขึ้น มาทํางานตรงตามเวลาที่กําหนดไว สามารถ

ตอบขอซักถาม  และแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานได  และทํางานโดยไมปลอยใหเวลาใน

การทํางานลวงเลยไปโดยเปลาประโยชน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.23, 4.22, 4.20, 4.01, 3.96, 3.92, 

และ 3.83   ตามลําดับ  สวนเสนอตัวท่ีจะชวยเหลืองานอ่ืน เม่ือวางจากงานในหนาท่ีของตนแลว  อยู

ในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.64 

 

ตารางท่ี 17  รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน 

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   ในภาพรวมทุกดาน 

                                                                                                                                   (n=179) 

ผลการปฏิบัติงาน x  S.D. แปลผล 

ดานคุณภาพและปริมาณงาน 3.92 0.726 สูง 

ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.87 0.732 สูง 

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน     4.00 0.757 สูง 

รวมทุกดาน 3.94 0.744 สูง 

 

     จากตารางท่ี 17 ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ        

มหานคร 30  ในภาพรวม อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ  3.94 

     เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  อยูในระดับสูงทุกดาน ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  

4.00   รองลงมา คือ ดานคุณภาพและปริมาณงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.92  และดานความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยมีคาเฉล่ีย   3.87  ตามลําดับ 
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4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 โดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  โดย

วิเคราะหท้ังในภาพรวม  รายดาน  และรายขอ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 18 – 31 
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 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   พบวา โดยภาพรวม 

ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.390) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณแตละดานกับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกง 

มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.427)   รองลงมา คือ ดานสุข มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.358) และดานดี มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

(r = 0.244) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานแตละดาน

ของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทางอารมณ มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.415)  รองลงมา

คือ ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน 

(r = 0.341)  และความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถ (r = 0.273)   

 

ตารางท่ี 19  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

              (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี
ผลการปฏิบัติงานภาพรวม 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 0.261** 0.000 

การรูจักเห็นใจผูอ่ืน 0.189** 0.000 

การมีความรับผิดชอบ         0.144 0.055 

รวม 0.244** 0.001 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ในภาพรวม พบวา 

ความฉลาดทางอารมณดานดีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร
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พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก    

(r = 0.244) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา การควบคุมอารมณ
และความตองการของตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.261) รองลงมา

คือ การรูจักเห็นใจผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r=0.189) สวนการมีความ
รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ( r= 0.144) 

 

ตารางท่ี 20  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ              

และปริมาณงาน 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 0.231** 0.002 

การรูจักเห็นใจผูอ่ืน            0.111 0.139 

การมีความรับผิดชอบ            0.099 0.186 

                       รวม            0.181 0.015 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ           

มหานคร 30   พบวา  โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณดานดี ไมมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.181) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา ความฉลาดทาง

อารมณดานดีหัวขอการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.231) สวนการรูจักเห็นใจผูอ่ืน และการมีความ
รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.111 และ 

0.099 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 21  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี
ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง             0.175 0.019 

การรูจักเห็นใจผูอ่ืน             0.072 0.338 

การมีความรับผิดชอบ             0.039 0.602 

                       รวม             0.117 0.120 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   

พบวา โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณดานดีไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถ (r = 0.117) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30

พบวา การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  การรูจักเห็นใจผูอ่ืน และการมีความ
รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.175, 0.072 และ 

0.039 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 22  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดี กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัต ิงานของเจาหนา ที่ สํานัก งานสรรพากร พ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะ           
ในการปฏิบัติงาน 

r p 

การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 0.282** 0.000 

การูจักเห็นใจผูอ่ืน 0.277** 0.000 

การมีความรับผิดชอบ 0.212** 0.004 

                      รวม 0.317** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานดีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30 อยางมี

นยัสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.317) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ      

มหานคร 30  พบวา การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.282) รองลงมา คือ การรูจักเห็นใจผูอ่ืน มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.277) และการมี
ความรับผิดชอบ  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน    

(r = 0.212) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
ผลการปฏิบัตงิานภาพรวม 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.349** 0.000 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.326** 0.000 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.400** 0.000 

                         รวม 0.427** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง

กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   พบวา   ความฉลาด

ทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก      

(r = 0.427) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับผล 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา การมีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.400) รองลงมา คือ การสรางแรงจูงใจให
ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.349) และการตัดสินใจและแกไขปญหา 
มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.326) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง  กับผลการปฏิบัติงาน    

                 ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.370** 0.000 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.324** 0.000 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.314** 0.000 

                        รวม 0.402** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

ดานเกงกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกง มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.402) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   

พบวา การสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและ

ปริมาณงาน (r = 0.370) รองลงมา คือ การตัดสินใจและแกไขปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับ  

ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.324) และการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน  (r = 0.314) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 
ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.257** 0.001 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.250** 0.001 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.342** 0.000 

                          รวม 0.337** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง

กับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนา ที่ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกง มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.337) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

พบวา การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความรู

ความสามารถ (r = 0.342) รองลงมา คือ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ   

ผลการปฏิบัติงาน (r = 0.257)  และการตัดสินใจและแกไขปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับ      

ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.250) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน   ของเจาหนา ที่ สํานักงานสรรพากรพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง 

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะ 
ในการปฏิบัติงาน 

r p 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 0.322** 0.000 

การตัดสินใจและแกไขปญหา 0.308** 0.000 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 0.404** 0.000 

                         รวม 0.410** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

      จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกง

กับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.410) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานเกงแตละหัวขอกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 พบวา การมีสัมพันธภาพกับผู อ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.404) รองลงมา คือ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

มีความสัมพันธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.322) และการ
ตัดสินใจและแกไขปญหา มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน         

(r = 0.308) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการปฏิบัติงาน    

                 ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 
ผลการปฏิบัติงานภาพรวม 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.439** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต 0.253** 0.000 

ความสงบทางใจ 0.254** 0.000 

                       รวม 0.358** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

    จากตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข

กับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาด

ทางอารมณดานสุข มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร  30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก   

(r = 0.358) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  30  พบวา ความภูมิใจใน
ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.439) รองลงมา คือ ความสงบทางใจ   มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.254) และความพึงพอใจในชีวติ  มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.253) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 
ผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.442** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต            0.167 0.025 

ความสงบทางใจ 0.232** 0.002 

                       รวม 0.312** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

      จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข

กับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ี สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุขมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.312) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงานของเจาหนาท่ี สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ        

มหานคร 30  พบวา ความภูมิใจในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

และปริมาณงาน (r = 0.442) และรองลงมา คือ ความสงบทางใจ  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.232) สวนความพึงพอใจในชีวิต ไมมีความสัมพันธ

กับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน (r = 0.167) 
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ตารางท่ี 29 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข กับผลการปฏิบัติงาน

ดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 
ผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.361** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต            0.169 0.024 

ความสงบทางใจ            0.171 0.022 

                       รวม 0.260** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

    จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการ

ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

พบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.260) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานดีแตละหัวขอกับผล

การปฏิบัติงานดานความรูความสามารถของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

พบวา ความภูมิใจในตนเอง  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ 

(r = 0.361)   สวนความสงบทางใจ   และความพึงพอใจในชีวิต  ไมมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.171, 0.169 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 30  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุข  กับผลการปฏิบัติงาน   

                    ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ     

                    มหานคร 30 

   (n=179) 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข 

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะ 
ในการปฏิบัติงาน 

r p 

ความภูมิใจในตนเอง 0.396** 0.000 

ความพึงพอใจในชีวิต 0.309** 0.000 

ความสงบทางใจ 0.269** 0.000 

                       รวม 0.375** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

     จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขกับ

ผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30   พบวา  ความฉลาดทางอารมณดานสุขมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.375) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณดานสุขแตละหัวขอกับผลการ

ปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพ      

มหานคร 30   พบวา ความภูมิใจในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดาน

คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.396)   รองลงมา คือ ความพึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.309) และความสงบทางใจ  มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.269) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 การสรุปความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

 

ความฉลาดทางอารมณ 

ผลการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพ
และปริมาณงาน 

ดานความรู
ความสามารถ 

ดาน
คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน 

รวม 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี      /  / 

การควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเอง 

/       / / 

การูจักเห็นใจผูอ่ืน      /  / 

การมีความรับผิดชอบ      /   

ความฉลาดทางอารมณดานเกง  /  /    / 

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง  /  /  /  / 

การตัดสินใจและแกไขปญหา  /  /  /  / 

การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  /  /  /  / 

ความฉลาดทางอารมณดานสุข  /  /  /  / 

ความภูมิใจในตนเอง  /  /  /  / 

ความพึงพอใจในชีวิต      /  / 

ความสงบทางใจ  /    /  / 

                     รวม  /  /  /  / 

/  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 

จํานวน 179 คน เปนผูใหขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึง

แบงเปน 4 สวน ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามการประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  การแจกแจงความถ่ี   คารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการศึกษาสามารถสรุปดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

                     จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน  จากผล

การศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  สวนใหญ

เปนเพศหญิง โดยมีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป  มีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 - 15 ป  ตําแหนงงานขาราชการชํานาญการ  และมีรายไดตอเดือน 15,001 

– 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 79.89, 41.90, 56.42, 73.74, 56.98, 62.57 และ 37.99  ตามลําดับ 

 2. ความฉลาดทางอารมณ 
       ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   กลุมตัวอยางคือ   เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

จํานวน 179 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณ โดยภาพรวม อยูในระดับปกติ  คาเฉล่ียของคะแนน

ความฉลาดทางอารมณเทากับ 159.59     
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  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  อยูในระดับปกติ   

คาเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณเทากับ  54.75, 53.90 และ 50.09  ตามลําดับ 

 3. ผลการปฏิบัติงาน 

       ผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30  จํานวน 179 คน  พบวา  

ผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ 3.94    

       เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพและปริมาณงาน ดานความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ  3.92, 3.87, 

และ 4.00 ตามลําดับ 

 4. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงาน 

       ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   จํานวน  179  คน   พบวา  โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณมี

ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยเปนความสัมพันธทางบวก (r = 0.390) 

                       เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณแตละดานกับผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 พบวา ความฉลาดทาง

อารมณดานเกง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.427) รองลงมา คือ ดานสุข มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = 0.358) และดานดี มีความสัมพันธทางบวกกับผล

การปฏิบัติงาน (r = 0.244) ตามลําดับ  

                    เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงาน

แตละดานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30  พบวา ความฉลาดทาง

อารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (r = 0.415)  

รองลงมา คือ  ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

และปริมาณงาน (r = 0.341)  และความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ (r = 0.273)  ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30   จํานวน 179 คน  ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาขอมูลขางตนแลว  

จึงขออภิปรายผลดังนี ้

 1. ความฉลาดทางอารมณของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพ             

มหานคร 30   มีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับปกติ  หมายถึง  เจาหนาท่ีสรรพากรพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  มีความฉลาดทางอารมณในดานดี  ดานเกง  ดานสุข  อยูในระดับปกติ  ท้ังนี้ 

อาจเปนเพราะวาการเขามาปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรตองผานกระบวนการคัดเลือกและเม่ือ

ผานการคัดเลือกแลวก็ไดรับการพัฒนาโดยการฝกอบรม  เจาหนาท่ีสรรพากรจึงเปนบุคคลท่ีมี

ความสามารถในการรูจักอารมณของตนเอง  สามารถจัดการควบคุมอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  

ใชอารมณใหเกิดประโยชน  เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  ตลอดจนมีความสามารถในการ

สรางความสัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืน  ซ่ึงเปนความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ  และ

สอดคลองกับแนวความคิดของบารออน (Bar – On, 1997 : 58) วาความฉลาดทางอารมณเปนขีด

ความสามารถและสมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัยท่ีสงผลตอความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได  

ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดังนี้ 

  สอดคลองกับผลการศึกษาของศศิธร ศิริพัฒนโกศล (2553)  ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 

กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2  จํานวน  

103  คน  ผลการศึกษา  พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2  มีความฉลาดทางอารมณประกอบดวย ดานดี ดานเกง และดานสุข 

โดยรวมอยูในระดับปกติ       

   สอดคลองกับผลการศึกษาของพีระพล ปูรณะโชติ (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความฉลาด

ทางอารมณ ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง  ชลบุรี ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

เปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง 

ชลบุรี จํานวน 257 คน  ผลการศึกษา พบวา  พนกังานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2  ภาคกลาง  ชลบุรี

สวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ   

   สอดคลองกับผลการศึกษาของนาตยา  เตาปอม  (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความฉลาดทาง

อารมณ การรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
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วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 302 คน  ผลการศึกษา พบวา  

พยาบาลวิชาชีพมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกต ิ

 2. ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

                      ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทมหานคร 30    

มีผลการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับสูง   หมายถึง  เจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30  มีผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและปริมาณงาน  ดานความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานงาน  และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง  ท้ังนี้เปนเพราะวา

เจาหนาท่ีสรรพากรไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องอยูเสมอ  จึงทําใหเกิดความรู ความเขาใจ ใน

การปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน ตอผูบริหาร และองคการ  ซ่ึงทําใหเกิดทักษะและความชํานาญ

ในงานท่ีปฏิบัติ และยังกอใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน และการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีสรรพากร

ยังตองปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของทางราชการการ และคําส่ังของ

ผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดังนี้ 

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของเพียงพร  โทบุราณ (2551)  ไดศึกษาเรื่องผลกระทบ

ของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  300  คน  ผลการวิจัย  พบวา  พนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค  มีผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับสูง ไดแก ดานทํางานเสร็จทันตามกําหนด  

ดานเชื่อฟงผูบังคับบัญชา  และดานการทํางานไดทันตามเปาหมาย   

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของนายจักรพงษ กิตติพงศพิทยา (2551)  ศึกษา 

ความสัมพันธระหวางการรับรูความม่ันคงในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานและความทุมเทในการ

ทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ พนักงานบริษัท ฮิตาชิ อินดัสเตรียล เทคโนโลยี 

(ประเทศไทย) จํากัด   และบริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 249 คน   ผล

การศึกษา พบวา พนักงานมีการรับรูความม่ันคงในการทํางานระดับปานกลาง ผลการปฏิบัติงาน

และความทุมเทในการทํางานระดับสูง  

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญชนก  กิจประสงค (2550) ไดศึกษาเรื่อง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองของบุคลากรสังกัดเทศบาล ศึกษากรณีบุคลากรสังกัดเทศบาล

ตําบลในเขตจังหวัดนครนายก   กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และ

พนักงานจาง  ของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดนครนายก  จํานวน 150  คน  ผลการศึกษา  พบวา  

บุคลากรสังกัดเทศบาลมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
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 3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

                     ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30    

โดยภาพรวม ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะวาลักษณะ

การทํางานของเจาหนาท่ีสรรพากรตองติดตอและพบปะกับคนหลากหลาย ท้ังเพ่ือนรวมงานเจาหนาท่ี

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผูเสียภาษี  และประชาชนผูมาติดตอ  และอีกท้ังปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก  

ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดปญหาสุขภาพจิต และยังสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได     

ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร  ซ่ึง

สอดคลองกับแนวความคิดของ กรมสุขภาพจิต (2546 : 15 – 16)  สรุปไดวา ความสําเร็จในการ

ทํางาน หากไมมีความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบโดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริหารหรือ

การทําธุรกิจท่ีตองเกี่ยวของกับคน  หมูมาก “ความเกงงาน” เพียงอยางเดียวจึงไมพอ  หากยังตองมี 

“ความเกงคน”  ประกอบดวย  ผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานจึงจําเปนท่ีจะตองฉลาดรูท้ังใน

เรื่องการทํางานและคนทํางาน   และวีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542 : 128) พบวา  ผูปฏิบัติงานท่ียึดม่ัน

ในความคิดเห็นของตนเปนใหญไมรับฟงความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน บางทีดูถูกภูมิปญญา

ของผูอ่ืนวาดอยกวาตน เม่ือทํางานเปนทีมก็มีปญหาดานสัมพันธภาพ  ผลงานไมประสบความสําเร็จ  

คนก็ไมเปนสุขเกิดการทะเลาะเบาะแวงกัน แบงกันเปนพรรคพวก ขาดความสามัคคี ซ่ึงเปนลักษณะ

ของผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณต่ํา  ซ่ึงงานบางประเภทท่ีตองมีการพบปะผูคนมาก  

ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติ หรือโครงสรางท่ีตายตัวไมเปนทางการมีความยืดหยุน ผูท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณสูงยอมปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมีความสุข แตหากผูท่ีปฏิบัติงานเปนผูท่ีมีระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ําก็จะทํางานดังกลาวอยางขับของใจ  หงุดหงิดบอย   สวนงานท่ีอาศัยระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ํา ไดแกงานท่ีสําเร็จไดโดยลําพัง  ลักษณะงานมีการกําหนดขั้นตอนไวอยางชัดเจน 

ไมตองติดตอกับคนมากนัก แตหากผูท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงมาปฏิบัติงานก็จะกลายเปน

ผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถโดดเดน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาดังนี้ 

                       สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐยาพัชญ  ภาวนะวิวัฒน(2552)  ไดศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผล

การปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายบริษัทคาปลีกแหงหนึง่  โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางหัวหนา

แผนกขาย จํานวน 190 คน  ผลการศึกษาพบวา  ภาวะผูนํามีเชาวอารมณ  และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสัมพันธกันในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ท่ีระดับ .01     
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  สอดคลองกับผลการศึกษาของ อุไร เอ่ียมสะอาด (2547)  ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารตามการรับรูของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5  กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหาร

โรงเรียน จํานวน 89 โรงเรียน และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 828 โรงเรียน  ผลการศึกษา 

พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยภาพรวมอยูในระดับปกติ ระดับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู

ในระดับสูง และความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวม  มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

  สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกรฟ (Graves 1999)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการรับรู และประสิทธิภาพในการทํางาน  กลุมตัวอยาง

เปนผูหญิงจํานวน 75 คน ผูชายจํานวน 75 คน รวมทั้งส้ิน 150 คน  พบวา ความฉลาดทางอารมณมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู สามารถทํานายพฤติกรรม  ท่ีจะนําไปสูการทํางานอยาง

มีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน

และเพ่ือการศึกษาครั้งตอไปดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากผลการศึกษา ระดับความฉลาดทางอารมณ  ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ของ

เจาหนาท่ีสรรพากรโดยภาพรวมอยูในเกณฑปกติ   แตก็มีเจาหนาท่ีสรรพากรบางสวนท่ีอยูในระดับ

ต่ํากวาปกติ  ดังนั้นองคกรควรหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ดังเชน 

   ดานดี   การฝกปฏิบัติควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง เชนการอบรม

หลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับคุณธรรม  และจริยธรรม  

                    ดานเกง เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีสรรพากรไดแสดงความคิดเห็น และความรู

ความสามารถของตน  จัดกิจกรรมสันทนาการ  จัดการแขงขันกีฬาภายใน เพ่ือสรางสัมพันธไมตรี

อันดีรวมกัน  ระหวางเพ่ือนรวมงาน  และผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา   

                    ดานสุข  เจาหนาท่ีสรรพากรควรจะมีความพึงพอใจกับชีวิต  และควรจะมีความเขาใจ

ในเรื่องของการอยูอยางพอเพียง  เพ่ือการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 

  1.2 จากผลการศึกษา  ในเรื่องของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร โดยภาพรวม 

แมวาผลการปฏิบัติงานจะอยูในระดับสูงทุกดาน  แตองคกรก็ควรจะใหเจาหนาท่ีไดสับเปล่ียนงาน

ในหนาท่ี  เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดมีความรู ความเช่ียวชาญในสวนงานอ่ืน ๆ ดวย  และองคกรยังคงตอง



 90

จัดฝกอบรมอยูเสมอ  เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดรับความรูเพ่ิมเติม  และสามารถปฏิบัติงานไดตามกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีปรับเปล่ียนไปตามสถานการณอยูเสมอ และเปนการพัฒนาเจาหนาท่ี

สรรพากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

นอยท่ีสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกัน เชน ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีนครปฐม  เปรียบเทียบกับเจาหนาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเพชรบุร ี

  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน  ท่ีมีผลตอความฉลาดทางอารมณ เชน การรับรูภาวะ

ผูนํา  บรรยากาศในการทํางาน  คุณภาพชีวิต  ความผูกพันตอองคกร  เปนตน 

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน  ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน  เชน  ความเครียด  ความพึงพอใจ

ในการทํางาน  ความม่ันคงในการทํางาน  เปนตน            

  2.4 ควรทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณ  ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาทานอ่ืน 

เพ่ือใหไดมุมมองท่ีแตกตางออกไป 
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                                                                                (ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท)                                  

                                                                                  รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
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                                                บันทึกขอความ 

สวนราชการ    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร     โทร. 0-32594-034 ตอ 41052 

ที่             /2553                                                       วันที่   3  ธันวาคม  2553 

เร่ือง        ขอเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

 

เรียน       ผูชวยศาสตราจารย ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร     

 ดวยนางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ  

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคจะขอเรียนเชิญทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเปน

ผูตรวจเครื่องมือวิจัย  เพ่ือประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการนี้  จึงใครขอความอนุเคราะห

จากทานโปรดเปนผูตรวจเครื่องมือวิจัยใหกับนักศึกษารายดังกลาวดวย 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

                                                                                                                                                                                                                                                               

                                                                                                                                              

                                                                                          (ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย  พสุนนท) 

                                                                                    รองคณบดีฝายวจิัยและบัณฑิตศึกษา 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเคร่ืองมือ 
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ท่ี  ศธ 0520.303/0351                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                                                                                     เลขท่ี 1 หมู 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 

                                                                                     จังหวัดเพชรบุร ี76120     
 

                                                                            17   กุมภาพันธ  2554 

เรื่อง     ขอทดลองเครื่องมือวจิัย 

เรียน     สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

 

  ดวย นางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  อยูระหวางการดําเนินการวิจัย 

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สรรพากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคขอทดลองเครื่องมือวิจัยกับเจาหนาท่ี

สรรพากร โดยใชแบบสอบถาม  ในการนี้  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหความ

อนุเคราะหในการทดลองเครื่องมือวิจัยกับนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  ท้ังนี้ คณะฯ หวังเปนอยางย่ิง  

วาจักไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                         
                                                                    (ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย  กาญจนมณเีสถียร) 

                                                                                       รองคณบดีฝายวิชาการ 

                                                                    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

โทร.  0 3259 4031 

โทรสาร 0 3259 4023 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมเคร่ืองมือ 
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ท่ี  ศธ 0520.303/0350                       คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                                                                                   เลขท่ี 1 หมู 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา 

                                                                                   จังหวัดเพชรบุร ี76120     

 

                                                                         17   กุมภาพันธ  2554 

เรื่อง     ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

เรียน     สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

 

 ดวย นางสาวจุฑามาศ  มีนอย  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  อยูระหวางการดําเนินการวิจัย 

เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากร

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” มีความประสงคขอเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสรรพากร 

เพ่ือประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการนี้  คณะฯ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรด

อนุญาตและแจงบุคคลากรของทานทราบดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  ท้ังนี้ คณะฯ หวังเปนอยางยิ่งวา

จักไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี ้

 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                                                                            
                                                                    (ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร) 

                                                                                       รองคณบดีฝายวิชาการ 

                                                                    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 

คณะวิทยาการจัดการ 

โทร.  0 3259 4031 

โทรสาร 0 3259 402 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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                                                                                                                              เลขที่..................... 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับผลการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที่สรรพากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง : 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการคนควาอิสระของ

การศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามประเมินตนเอง แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามการการประเมินความฉลาดทางอารมณ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

           ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอองคการ ในการจัดการ

วางแผนการพัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใน

องคการ และเปนแนวทางในการศึกษาคนควาและทําการวิจัยในสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ตอไป  

 การตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอหนาท่ีการงานของทาน คําตอบ 

หรือขอมูลท่ีไดจากทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
 

                   ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 

                                                                                                 จุฑามาศ  มีนอย 

                                                                        นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ 

                                                                                           มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย     ใน            เพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ซ่ึงตรงกับลักษณะ 

                 ของทานตามความเปนจริงในปจจุบัน 

1.   เพศ  

                          ชาย                                                               หญิง 

2.   อาย ุ 

                          21 – 30  ป                                                     31 – 40  ป 

                                        41 – 50  ป                                                     51 – 60  ป  

3.   สถานภาพ 

                          โสด                 สมรส 

                                        หมาย หยาราง แยกกันอยู 

4.   ระดับการศึกษา 

               มัธยมศึกษา หรือ ปวช.                                 อนุปริญญา หรือ ปวส.  

                                        ปริญญาตรี                                                    สูงกวาปริญญาตรี                    

5.   ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน  

                          นอยกวา 6  ป                                                 ตั้งแต 6 – 15 ป 

                                        ตั้งแต 16 – 25 ป                                            ตั้งแต 26 – 35 ป 

                                        ตั้งแต 36 ป ขึ้นไป 

6.   ตําแหนงงาน 

                                         ขาราชการปฏิบัติงาน                                   ขาราชการปฏิบัติการ 

                                         ขาราชการชํานาญงาน                                  ขาราชการชํานาญการ 

                                         ขาราชการชํานาญการ ขึ้นไป  

7.   รายไดตอเดือน 

                                        ต่ํากวา 10,000 บาท                                       10,000-15,000 บาท     

                                        15,001-20,000 บาท                                      20,001-25,000 บาท 

                                        25,001-30,000 บาท                                       30,001 บาท ขึ้นไป 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามการประเมินความฉลาดทางอารมณ 

คําชี้แจง  แบบประเมินนี้ เปนประโยคท่ีมีขอความเกี่ยวของกบัอารมณและความรูสึกท่ีแสดงออกใน

ลักษณะตาง ๆ  แมวาบางประโยคอาจไมตรงกับท่ีทานเปนอยูก็ตาม ขอใหทานเลือกคําตอบท่ีตรง

กับตัวทานมากท่ีสุด  ไมมีคําตอบท่ีถูกตอง หรือผิด ดี หรือไมด ี    

  โปรดตอบตามความเปนจริงและตอบทุกขอเพ่ือทานจะไดรูจักตนเอง   และวางแผนพัฒนา 

ตนตอไป  มีคําตอบ  4  คําตอบสําหรับขอความแตละประโยคคือ  ไมจริง  จริงบางครั้ง  คอนขางจริง    

จริงมาก      

 โปรดใสเครื่องหมาย     ในชองท่ีทานคิดวาตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

ขอ
ที่ ความรูสึกของฉัน 

ไม
จริง 

จริง 
บางคร้ัง 

คอน 
ขางจริง 

จริง
มาก 

สําหรับ
ผูวิจัย 

             องคประกอบดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
1 เวลาโกรธหรือไมสบายฉันรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึนกับฉัน      
2 ฉันบอกไมไดวา อะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ      
3 เม่ือถูกขัดใจฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได      
4 ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ      
5 ฉันมักมีปฏิกริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย      
6 เม่ือฉันถูกบังคับใหทําในสิ่งท่ีไมชอบฉันจะอธิบาย

เหตุผลจนผูอื่นยอมรับได 
     

   องคประกอบดานดี : การูจักเห็นใจผูอ่ืน     
7 ฉันสังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง      
8 ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอื่นท่ีฉันไมรูจัก      
9 ฉันไมยอมรับในสิ่งท่ีผูอื่นทําตางจากท่ีฉันคิด      

10 ฉันยอมรับไดวา ผูอื่นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจ        
การกระทําของฉัน 

     

11 ฉันรูสึกวา ผูอื่นชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป      
12 แมจะมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของ 

ผูอื่นท่ีตองการความชวยเหลือ 
     

                องคประกอบดานดี : การมีความรับผิดชอบ 
13 เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอื่นเม่ือมีโอกาส      
14 ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอื่นมีตอฉัน      
15 เม่ือทําผิดฉันสามารถกลาวคําขอโทษผูอื่นได      
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16 ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอื่นไดยาก      
17 ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ฉันก็ยินดีท่ี

จะทําเพื่อสวนรวม 
     

18 ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอื่น      
           องคประกอบดานเกง : การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

19 ฉันไมรูวาฉันเลาเรื่องอะไร      
20 แมจะเปนงานยาก ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทํางานได      
21 เม่ือทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ      
22 ฉันรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําสิ่งตาง ๆ อยางเต็ม

ความสามารถ 

     

23 เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันก็จะ   

ไมยอมแพ 

     

24 เม่ือเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทําตอไปไมสําเร็จ      
 องคประกอบดานเกง : การตัดสินใจและแกไขปญหา 

25 ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิด   

เอาเอง ตามใจชอบ 

     

26 บอยครั้งท่ีฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข      
27 ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉัน      
28 เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน  ฉัน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 

     

29 ฉันลําบากใจเม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคน       

ไมคุนเคย 

     

30 ฉันทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขัดกับ 

ความเคยชินของฉัน 

     

          องคประกอบดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
31 ฉันทําความรูจักผูอื่นไดงาย      
32 ฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน      
33 ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอื่นรู      
34 ฉันทําในสิ่งท่ีตองการ  โดยไมทําใหผูอื่นเดือดรอน      
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35 เปนการยากสําหรับฉันท่ีจะโตแยงกับผูอื่น แมจะมี

เหตุผลเพียงพอ 

     

36 เม่ือไมเห็นดวยกับผูอื่นฉันสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา 

ยอมรับได 

     

             องคประกอบดานสุข : ความภูมิใจในตนเอง 

37 ฉันรูสึกดอยกวาผูอื่น       

38 ฉันทําหนาท่ีไดดี  ไมวาจะอยูในบทบาทใด      

39 ฉันสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด      

40 ฉันไมม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก      

 องคประกอบดานสุข : ความพึงพอใจในชีวิต 

41 แมสถานการณจะเลวราย   ฉันก็มีความหวังวาจะดีข้ึน      
42 ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ      
43 เม่ือมีเรื่องท่ีทําใหเครียด  ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่อง 

ผอนคลายหรือสนุกสนานได 

     

44 ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาหและ 

วันหยุดพักผอน 

     

45 ฉันรูสึกไมพอใจท่ีผูอื่นไดรับสิ่งดี ๆ มากกวาฉัน      
46 ฉันพอใจกับสิ่งท่ีฉันเปนอยู      

             องคประกอบดานสุข : ความสงบทางใจ 
47 ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา   เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย      
48 เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี   ฉันจะทําสิ่งท่ีฉันชอบ      
49 เม่ือรูสึกไมสบายใจ  ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได      
50 ฉันสามารถผอนคลายตนเองไดแมจะเหน็ดเหนื่อย 

จากภาระหนาท่ี 
     

51 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได  จนกวาจะได 
ทุกสิ่งท่ีตองการ 

     

52 ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน 

คําชีแ้จง    โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวในเครื่องหมาย     ลงในชองวางท่ีตรงกับทาน

มากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียวโดยมีเกณฑดังนี ้

 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง         ดีมาก 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง         ดี 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง         ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง         นอย 

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง         นอยท่ีสุด 
 
 

ขอที ่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ดานคุณภาพและปริมาณงาน      

1 ผลงานท่ีทานทํามีความเปนระเบียบเรียบรอย      

2 ผลงานท่ีทานทํามีความถูกตองตามระเบียบ 

ขอบังคับ 

     

3 ผลงานท่ีทานทําเกิดขอผิดพลาดนอยมาก      

4 ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายจนเสร็จสมบูรณ      

5 ทานทํางานเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด      

 ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน      

6 ทานมีความรู และความเช่ียวชาญเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน 

     

7 ทานสามารถนําความรูรอบตัวมาประยุกตใชกับ 

การปฏิบัติงานได 

     

8 ทานสามารถายทอดความรู  ความคิดเห็น และ 

ขอมูลตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับ        

บัญชา และเพ่ือนรวมงานไดอยางชัดเจน 

     

9 ทานสามารถปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับ 

บัญชาได 
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ขอที ่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดริเริ่ม

สรางสรรค    ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

 ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน          

11 ทานสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานได 

ในระดับใด 

     

12 ทานสามารถตอบขอซักถาม  และแกไขปญหา 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานได 

     

13 ทานใชเหตุและผลเปนหลักในการตัดสินปญหา   

ท่ีเกิดขึ้น 

     

14 ทานทํางานโดยไมปลอยใหเวลาในการทํางาน

ลวงเลย ไปโดยเปลาประโยชน 

     

15 ทานเสนอตัวท่ีจะชวยเหลืองานอ่ืน เม่ือวางจาก

งานในหนาท่ีของตนแลว 

     

16 ทานมาทํางานตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว                     

17 ทานเคารพและปฏิบัติตามคําส่ังของ

ผูบังคับบัญชา 

     

18 ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีองคกรกําหนดไว      

 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  ๆ
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………………………………………………………………………………………………………
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