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The objective of this study is to analyze the relationship between organization 
commitment and work experience in the organization. The sample of this study is personnel 
of forest resource management office 8 (nakhonratchasima) royal forest department. The 
quantitative survey using are frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis is assessed by the mean of Pearson’s correlation. 

The result shown that most of the respondent are woman at the age of 41-50 
years old. Most of them do have Bachelor degree and are bureaucrat and are working in the 
organization at protection and wildfire control that have work experience less than 5 years. 
The job descriptions of samples have independent in working, job variety, unique, Feedback 
of the task, and an opportunity to interact with the other. Most of employees work experience 
take themselves importance to the organization are high. The dependency of the 
organization. The expectance to receive from the organization and attitude to colleague and 
the organization are medium. Among various categories of organizational commitment, the 
following are ranked as being highly important: 1) Trust and acceptance in organization. 2) 
Inspiration to join the organization. The result of this study found that job description and work 
experience related to the organization commitment in forest resource management office 8 
(nakhonratchasima) royal forest department is significant at the 0.01 level. 
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งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร กรณีศึกษา บุคลากร
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี จากความ
ชวยเหลือและความอนุเคราะหจากบุคคลเหลานี้  

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่มีความ
กรุณาสละเวลาติดตาม ใหความชวยเหลือ ชี้แนะ ใหคําปรึกษา ขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ทํางานวิจัย พรอมทั้งแกไขขอบกพรองตลอดระยะเวลาการทําวิจัย และใหความอนุเคราะหในดานตางๆ 
ในงานวิจัยนี้อยางดียิ่ง ทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณดวยดี 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารย ทานประธานกรรมการ คณะกรรมการทุกทาน และผู
ประสานงานระดับบัณฑิตศึกษา ที่คอยสั่งสอนใหความรู ใหคําปรึกษาแกผูวิจัย และสนับสนุนให
ผลงานวิจัยลุลวงไปดวยดี 

นอกจากนี้ผูวิจัยใครขอขอบคุณมิตรสหายทุกทานที่ใหกําลังใจและขอเสนอแนะตลอดมา
และทายท่ีสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง มารดาของผูวิจัยที่ไดให
การสนับสนุนไมวาจะเปนทั้งกําลังกาย กําลังใจ กําลังสติปญญา และการสนับสนุนในดานทุนทรัพย
และความปรารถนาดีอยูเสมอมา จนทําใหผูวิจัยสามารถสรางงานชิ้นน้ีไดสําเร็จ 

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยฉบับนี้จะสามารถเปนประโยชนแกผูที่สนใจเปนอยางมาก
หากงานวิจัยนี้มีสวนที่กอใหเกิดประโยชนและผลดี ผูวิจัยขอยกความดีเหลานั้นใหแกบรรดาบุคคล
ขางตน และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยยินดีนอมรับ และขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

องคการเกิดจากการรวมกลุมของบุคคลที่มีวัตถุประสงครวมกัน มีกิจกรรมท่ีจะกระทํา
รวมกัน เพื่อเปาหมายในการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว มีการจัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในกิจกรรมที่กระทําเพื่อนําพาองคการไปสูจุดมุงหมาย การที่องคการจะบรรลุวัตถุประสงคหรือ        
อยูรอดและเติบโตกาวหนาไดอยางตอเน่ืองนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ประกอบดวย เปาหมาย คน 
โครงสราง เทคนิคการบริหาร ความรูและขอมูลขาวสารที่มีอยูในองคกรน้ัน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะตอง
มีความสอดคลองเหมาะสมและเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะ “คน” ซึ่งเปรียบเหมือนจักรกล
หรือกลไกที่สําคัญที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค  การที่องคการจะ
บรรลุวัตถุประสงคนอกจากผูบริหารจะมีความเปนผูนํา มีความรูความสามารถ มีทักษะการบริหารแลว 
สิ่งสําคัญคือ องคการจะพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิผลจะตองมาจากสวนหน่ึงของสมาชิกท่ีมีความ
จงรักภักดี มีความรูสึกผูกพันตอองคการ ซึ่งแสดงออกท้ังในดานพฤติกรรมและจิตใจ เชน พรอมท่ี
จะอุทิศกายและใจของตนเพ่ืองาน โดยไมมีใครบังคับ เกิดข้ึนเองภายในจิตใจ เปนการแสดงใหเห็น
ถึงความยึดมั่นผูกพันอยูกับองคการ เพื่อทํางานและพยายามทําทุกสิ่งทุกอยางใหองคการมีความ
มั่นคงและเจริญกาวหนา (พิสิฐ พูลสวัสดิ์ 2548: 1) 

สําหรับหนวยงานที่มีความสําเร็จในการดําเนินงานสวนใหญจะเห็นความสําคัญของการ
สรางความผูกพันและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานในทุกระดับ มีกลวิธีในการ
ผูกมัดใจและแสดงใหเห็นถึงความจริงใจท่ีมีตอพนักงานเปนสําคัญ ใหพนักงานพรอมที่จะทํางาน
ใหกับองคการดวยจิตและวิญญาณ สรางแรงจูงใจใหกับผูบริหาร พนักงาน กรรมการ และท่ีปรึกษา
ทุกคน เปนการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาใหปฏิบัติงานกับองคการดวยความวิริยะ อุตสาหะ เสียสละ 
และมีความผูกพันตอองคการตอไปในระยะยาว การที่พนักงานมีความมั่นคงถาวรในการทํางาน            
มีการจางงานในระยะยาว ทําใหพนักงานรูสึกมีความม่ันคงมากข้ึน ทํางานรวมกันได การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจทํางานใหกับองคการอยางเต็มท่ี เกิดความผูกพันตอองคการและปฏิบัติตามพฤติกรรม
ที่ผูบริหารตองการ (สมยศ นาวีการ 2544: 10-11) 
  



2 

การท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน ยอมแสดงใหเห็นถึงความผูกพันตอองคการท่ี
บุคลากรมีอยู ซึ่งเปนภาวะทางจิตใจที่ทําใหบุคคลมีความยึดม่ันผูกพันตอองคการของตน โดยจะ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆ ไดแก การยอมรับ และยึดม่ันในคานิยมและเปาหมายขององคการ 
การต้ังใจทุมเทความพยายามในงานเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ การมีความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการได การมีความรูสึกเกี่ยวพันอยางสูงกับ
กิจกรรมขององคการ การมีความจงรักภักดี และยังคงอยูกับองคการ เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน รูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานและองคการที่ตนเปนสมาชิกอยูแลวนั้น 
บุคลากรจะใชความรูความสามารถและศักยภาพที่มีอยูปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
และตองการรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการไว ถาบุคลากรรูสึกวาเขามีสวน
รวมในองคการสูงก็จะเกิดความผูกพันตอองคการสูงดวยเชนกัน (ชุลีพร  ชัยมา 2550: 2) 

ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน และประสิทธิภาพของ
องคการ โดยความผูกพันตอองคการสามารถเปนตัวทํานายอัตราการลาออกไดดีกวาความพึงพอใจ
ในการทํางาน นอกจากน้ีผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความ
ผูกพันตอองคการตํ่า และความผูกพันตอองคการยังเปนตัวชี้ถึงความมีประสิทธิผลขององคการท่ี
สําคัญอีกดวย (Richard M. Steers 

 1988: 580) ซึ่งผูบริหารจะตองใหความสําคัญและรักษาบุคลากรนั้นๆใหอยูในองคการ
ใหนานที่สุด ความผูกพันของคนท่ีมีตอองคการถือวาเปนตัวชี้วัดท่ีดีที่สุดของการมีประสิทธิผลของ
องคการอยางแทจริง สามารถเห็นไดอยางชัดเจนจากผลการปฏิบัติงาน การขาดงาน การเขา-ออก
งาน การขอยายไปสังกัดและปฏิบัติในหนวยงานอ่ืน  ซึ่งหากคนในองคการมีความผูกพันที่ดีตอ
องคการแลว ก็จะมีความมุงมั่นตั้งใจที่จะทุมเททํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย  

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) มีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ คือ 
ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรปาไมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดานงานปองกันการบุกรุกทําลาย
พื้นที่ปาไม งานจัดการท่ีดินปาไม งานวิจัยและพัฒนาดานปาไม งานสงเสริมการปลูกปา งานจัดการ
ปาชุมชน ตามกฎหมายวาดวยปาไม  กฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติ  กฎหมายวาดวยสวนปา 
กฎหมายวาดวยเลื่อยโซยนต  และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  สิ่งท่ีสําคัญคือ มีหนาท่ีอารักขาคุมครอง
และจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศ หนาท่ีดังกลาวตองมีบุคลากรที่มีความ 
สามารถปฏิบัติหนาที่ตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของกรมปาไม  บุคลากรซึ่งถือวาเปน
ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของกรมปาไม เพื่อดําเนินกิจการตางๆใหบรรลุเปาประสงคขององคกร  
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เนื่องจากคนๆเดียวไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดโดยลําพัง ฉะนั้นองคการจะบรรลุผลสําเร็จ
เพียงใดยอมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของคนที่อยูในองคการ  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลกรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม ซึ่งเปนหนวยงานหลัก ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงของ
ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร อันจะเปนประโยชนในการเสริมสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีความรัก ความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ตระหนักในภาระหนาท่ีของตน  ตั้งใจทํางานดวย
ความรับผิดชอบและเต็มใจ สงผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ  ที่จะ
นําพาองคการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงานท่ีปฏิบัติกับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในงานท่ีปฏิบัติกับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

 
สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร กรณีศึกษา บุคลากร
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม สามารถนํามาต้ังสมมติฐานในการวิจัย 
ดังนี ้

1. ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 
(นครราชสีมา) กรมปาไม 

2. ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย ความสําคัญของตนตอองคกร 
ความพึ่งพิงไดขององคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากร
ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
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ขอบเขตการศึกษา 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 

(นครราชสีมา) กรมปาไม มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 688 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี นํามา
คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชวิธีของ Yamane จะไดกลุมตัวอยาง จํานวน 253 คน 

2. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการศึกษาความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม โดยใชปจจัยที่
กําหนดความผูกพันตอองคกรตามทัศนะของ RM.Steers ทั้ง 3 กลุม ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของ
ผูปฏิบัติงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติและประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ มาเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความผูกพันของบุคลากร  

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

3.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง หนวยงานภายในองคกร และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

3.2 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน     
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

3.3 ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ประกอบดวย ความสําคัญของตนตอ
องคกร ความพ่ึงพิงไดขององคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร   

3.4 ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และ
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร  

4. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
ตั้งอยู เลขที่ 591 ถนนราชสีมา-ปกธงชัย หมูที่ 7 ตําบลปรุใหญ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

5. ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการทําวิจัย ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2553 – 1 เมษายน 2554 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร กรณีศึกษา บุคลากร 
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

2. ผลจากการศึกษานี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูบังคับบัญชาในการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบการบริหารในองคกร สงเสริมใหบุคลากรมีความรักและผูกพันตอองคกรมากขึ้น
ซึ่งอาจสงผลใหมีอัตราการเขา-ออกหรือโยกยายสถานที่ทํางานของบุคลากรนอยลง และจะเปน
ประโยชนตอผูสนใจศึกษา เพื่อนําไปประยุกตใชในงานวิจัยขององคกรประเภทอื่นๆ ตอไป 

 
 
 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ของบุคลากร กรณีศึกษา สํานักจัดการ
ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 

กรมปาไม 
 

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับใน
องคกร 
 

2. ความปรารถนาที่จะคงความเปน  
    สมาชิกภาพขององคกร 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
1. ความมีอิสระในการทํางาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ความมีเอกลักษณของงาน 
4. ผลปอนกลับของงาน 
5. งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

ดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ 
1. ความสําคัญของตนตอองคกร  
2. ความพ่ึงพิงไดขององคกร  
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการ 
    ตอบสนองจากองคกร 
4. ทัศนคติเพื่อนรวมงานและองคกร 
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นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกร ซึ่งจะเปนไป

ในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระทําตนใหเปนประโยชนตอองคกร เพื่อใหองคกร
บรรลุเปาหมายดวยการเต็มใจในการปฏิบัติงาน เสียสละและอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงาน การยอมรับ
เปาหมายและคุณคาขององคกร การมีสวนรวมและเปนสมาชิกภาพขององคกร การปฏิบัติงานของ
ตนอยางเต็มความรูความสามารถ การพิทักษรักษาผลประโยชน การรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกร 
โดยคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคกร ความรูสึก
ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกรและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกภาพขององคกรตอไป 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะที่แสดงความแตกตางของแตละบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง หนวยงานภายในองคกร และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถงึ ลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และ
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น  

ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคลสามารถปฏิบัติไดอยางมี
อิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมมี
การควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 

ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีมีระดับความยากงายของงานท่ีผูปฏิบัติตองใช
ความรูความสามารถ มีลักษณะท่ีไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลายๆอยางของหนวยงานใหสําเร็จผล 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจในงาน 

ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถทํางานน้ัน
ตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีที่ถูกตอง 
และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดชัดเจน 

ผลปอนกลับของงาน หมายถึง เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคกรแลว ก็ตองไดรับ
ขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมท้ังขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพ่ือเปนการ
ประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม องคกรเห็นคุณคาในความพยายามทุมเท
ในการทํางาน ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และการประเมินผลงานตรงกับความ
เปนจริง 
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งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น หมายถึง การทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคน
ตางทํา ลักษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ีจะติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาส
ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืนกอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง  ในการ
พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับผูอื่นก็จะกระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหน่ึงของ
องคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพันกับองคกร 

ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง สภาพการทํางานที่ผูปฏิบัติไดรับมา ไดแก 
ความสําคัญของตนตอองคกร ความพึ่งพิงไดขององคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

ความสําคัญของตนตอองคกร หมายถึง ความรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากองคกร 
รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกรท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความ 
รูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 

ความพ่ึงพิงไดขององคกร หมายถึง เปนความรูสึกเช่ือถือไววางใจที่บุคลากรมีตอองคกร
วาองคกรจะไมทอดทิ้ง และใหความชวยเหลือเมื่อประสบปญหา สามารถคล่ีคลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกบุคลากรไดแมวาเปนเร่ืองสวนตัว ความนาเชื่อถือขององคกรเปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรมีความ
มั่นใจวาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ เพื่อใหบุคลากรในองคกรรูสึกถึงความม่ันคงในอาชีพ  

ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง สนับสนุนใหบุคลากรไดมี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถ มีชองทางใหเกิดความกาวหนา มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
เหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร หมายถึง แนวโนมความรูสึกของบุคลากรที่มีตอ
เพื่อนรวมงานและองคกรในเร่ืองความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
กกกกกกกกการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ

ผูกพันขององคกร กรณีศึกษา บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
ผูวิจัยไดศึกษาบนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถแยกเปน
ประเด็นได 7 ประเด็น ดังน้ี  

1. แนวคิดและความหมายของความผูกพันตอองคกร 
2. ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
3. การวัดความผูกพันตอองคการจากสํานักตางๆ 
4. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
5. แนวทางการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
6. ประวัตสิํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 
 

1. แนวคิดและความหมายของความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกการศึกษาความสัมพันธระหวางองคการกับสมาชิกขององคการน้ัน เร่ืองความผูกพันตอ
องคการไดมีการศึกษากันเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากเช่ือวาสามารถทํานายพฤติกรรมขององคการไดคอน 
ขางนาเช่ือถือ ทั้งน้ี เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดท่ีพยายามหาคําอธิบายถึงปฏิสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมของสมาชิกหรือผูปฏิบัติงานกับองคการ หากสมาชิกในองคการเกิดความผูกพัน
กับองคการแลวก็จะสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคการในลักษณะท่ีแสดงวาความผูกพันตอองคการเปนสภาวะทาง
จิตใจของบุคคลที่มีตอองคการ สามารถแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 
กกกกกกกก1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะเขาไปมีสวน
รวมในองคการ ซึ่งบุคคลเหลาน้ีจะเปนผูที่ทุมเทความพยายามในการทํางานเพื่อองคการ หาก
สมาชิกขององคการมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจสูงก็เปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
กกกกกกกก2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู เปนการเนนทางดานพฤติกรรมที่แสดงออกของ
สมาชิกในองคการน้ัน เมื่อมีความผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงออกในรูปพฤติกรรมที่ตอเนื่อง
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หรือคงเสนคงวาในการทํางาน เชน ไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน การท่ีคนผูกพันตอองคการ
และพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหน ก็เนื่องมาจากการไดเปรียบเทียบถี่ถวน
แลวถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้น หากละทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคการไป ซึ่งผลเสียนี้
จะพิจารณาในลักษณะของผลประโยชนที่จะสูญเสียไป เชน บําเหน็จ บํานาญ ทฤษฎีที่มีชื่อเสียง
และจัดวาเปนพื้นฐานของความผูกพันดานน้ีคือ Side-bet ของ Howard S.Becker สรุปสาระสําคัญ
ของทฤษฎีนี้วาคือ การพิจารณาความผูกพันตอองคการวา เปนผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบชั่ง
น้ําหนักวา ถาหากเขาลาออกจากองคการไป เขาจะสูญเสียอะไรไปบาง เพราะฉะนั้นการท่ีคนๆหนึ่ง
เขามาทํางานหรือเปนสมาชิกขององคการย่ิงนานเทาไหรก็เหมือนกับเขาลงทุนอยูในองคการน้ัน
มากข้ึนเทาน้ัน ความผูกพันก็ทวีตามระยะเวลา และยากตอการที่จะละท้ิงจากองคการไป เพราะ
หมายถึงผลประโยชนที่จะเสียไปมากขึ้น 
กกกกกกกก3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน เปนการมองความผูกพันตอองคการวาเปนความจงรัก 
ภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและสังคม และ
จรรยาบรรณหรือจิตสํานึก บุคคลจะรูสึกวา เมื่อเขาเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมีความผูกพัน
ตอองคการ และจงรักภักดีกับองคการ เพราะน่ันคือ ความถูกตองและเหมาะสมที่จะทําหนาท่ีหรือ
พันธะผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคการ (Allen and Meyer 1990, อางถึงใน 
ชุลีพร ชัยมา 2550: 16-17) 
 
ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคการเปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจจากนักวิชาการมาก การกําหนดคํา
นิยามของความผูกพันตอองคการ จึงมีความแตกตางกันออกไปตามทัศนะของนักวิชาการ และให
ความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ ดังนี้ 
กกกกกกกกความผูกพันตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 
กกกกกกกก1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  เปน
ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการ ซึ่งเปนเปาหมายของตนดวย
มีความเชื่อวาองคการน้ี เปนองคการท่ีดีที่สุดท่ีตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ 
กกกกกกกก2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปนลักษณะ
ที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จ   เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไปขององคการ 
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กกกกกกกก3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ  เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคการน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดียิ่งขึ้น  
กกกกกกกกพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรคือ ผูที่ทํางานอยูกับองคการนั้น ๆ เพื่อสงเสริม
องคการใหสรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา  รวมถึงชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จมี
ผลกําไรโดยความผูกพันของพนักงานน้ีมีความเช่ือมโยงกับความจงรักภักดีของลูกคา  (Customer 
Loyalty) และความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ขององคการ (L.Poter และ F.J.Smith, อาง
ถึงใน ณัฐพงษ ถาวรานนท 2551: 4) 
กกกกกกกกBuchaun (1974) ใหนิยามความผูกพันตอองคการไววา หมายถึง 
กกกกกกกก1. การระบุตนเองเขากับองคการดวยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน และยอมรับในคานิยม
และวัตถุประสงคขององคการ และถือเสมือนหน่ึงวาเปนของตนเชนกัน 
กกกกกกกก2. การเขามามีสวนเก่ียวพันในองคการ โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคการตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มที่ 
กกกกกกกก3. ความจงรักภักดีตอองคการ รูสึกผูกพันกับองคการ 
 
ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกสถาบันบรูค เปนสถาบันที่มีการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันกับองคการจะอยูกับองคการนานข้ึน ใหความรวมมือกับองคการ 
รวมท้ังสินคาและบริการขององคการ และจะชวยสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ และยังพบวา ความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ (Employee Engagement) กับความภักดีตอตราย่ีหอ ของลูกคา 
(Customer Loyalty) และผลกําไรของบริษัท (Profitability) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
(Burke Institute 2003, อางถึงใน ณัฐพงษ ถาวรานนท 2551: 5) 
 จากภาพอธิบายไดวากิจการทุกกิจการยอมมีเปาหมายทางการเงินท่ีจะทํากําไรสูงสุด ให 
แกผูถือหุนซึ่งเปาหมายดังกลาวสามารถวัดไดจาก การเพิ่มข้ึนของมูลคาหุนของกิจการ โดยการที่
มูลคาหุนของกิจการใดจะสูงข้ึนไดนั้นจะตองเปนผลมากจากการที่บริษัทเติบโตอยางย่ังยืน และมี
กําไรที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งทางสถาบันแกลลอป ไดศึกษาพบวา การที่จะทําใหกิจการเติบโต
อยางยั่งยืนและมีกําไรเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องไดนั้น ยอมมาจากการซื้อซ้ําของลูกคา โดยลูกคามีความ
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ผูกพันกับกิจการ ซึ่งการที่จะทําใหลูกคามีความผูกพันกับกิจการ  จะตองประกอบเหตุซึ่งจะเปน         
ตัววัดประสิทธิภาพของการบริหารงาน 4 ประการ ดังนี้คือ 
ก 1 การกําหนดจุดแข็งของกิจการ ซึ่งในท่ีนี้จุดแข็งของกิจการจะมาจากจุดแข็งของ
พนักงาน กลาวคือ ความสามารถของพนักงานท่ีจะสรางผลลัพธที่ดีที่สุดใหเกิดข้ึนมีดานใดบาง จะ
ถูกนํามาใชในการกําหนดจุดแข็งของกิจการ 
 2 การมีเปาหมายท่ีถูกตอง เมื่อไดจุดแข็งของกิจการ จากความสามารถท่ีดีที่สุดของ
พนักงานในองคการแลว จะตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน เพื่อทําใหพนักงานมีจุดมุงหมายไป
ในทิศทางเดียวกัน 
กกกกกกกก3 การบริหารจัดการท่ีดี โดยกิจการจะตองเร่ิมจากการสรรหา และมีการจูงใจโดยใหการ
สงเสริม และสนับสนุนความสามารถของพนักงานเพื่อใหพนักงานพัฒนาความสามารถของตนเอง
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนางานจนเกิดจุดแข็งของพนักงานและจุดแข็งของกิจการโดยรวมตอไป 
กกกกกกกก4 การมีพนักงานท่ีผูกพันกับองคการ เปนผลของการบริหารจัดการท่ีดี ทําใหพนักงาน
ไดใชความสามารถของตนเอง และมีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง และพัฒนาองคการอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2 แสดงความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
ที่มา : ณัฐพงษ ถาวรานนท, “ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร” (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), 4. 

2. การมีเปาหมาย
ที่ 

1. การกําหนดจุดแข็ง 
ของกิจการ 

3. การบริหารจัดการ
ที่ดี 

6. การเติบโตท่ี
ยั่งยืน 

4. การมีพนักงานท่ีผูกพันตอ
องคการ

7. กําไรที่แทจริงเพิ่มขึ้น 

5.การมีลูกคาท่ีผูกพันตอ
องคการ 

8. มูลคาหุนของกิจกา
สงข้ึน 
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กกกกกกกกกลาวโดยสรุป คือ ความผูกพันตอองคกรแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของพนักงานท่ี
มีตอองคกรและคานิยมขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองการความสัมพันธทั้งสองฝายระหวาง
หัวหนางานและพนักงาน โดยพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรจะใหความสําคัญแกบริบทองคกร
และจะใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น เพื่อ
ผลประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ความผูกพันตอองคกรเปนตัวชี้วัดความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร ถึงความเชื่อม่ันและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร 
 
2. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร  
กกกกกกกกการศึกษาดานความผูกพันตอองคกรไดมีนักวิชาการหลายทานใหความสนใจกับปจจัย
ที่มีความสัมพันธหรือปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร (Antecedents of Organization 
Commitment) ซึ่งแตละคนก็ไดมองถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรตามมุมมอง
ของตน ซึ่งคลายคลึงกันบาง แตกตางกันบาง เชน 
กกกกกกกกบราวน (Brown 1969: 346, อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงค 2541: 23) มีความเห็นวา
พนักงานมีแนวโนมที่จะเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ เพราะสาเหตุ 3 ประการ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. เมื่อเห็นวาตนเองมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
กกกกกกกก2. เมื่อรูสึกวาตนเองมีอํานาจ และมีความสําคัญตอองคกร 
กกกกกกกก3. เมื่อรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 
กกกกกกกกเชลดอน (Sheldon 1971: 20, อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงค 2541: 24) เห็นวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ไดแก การเขากันไดกับเพื่อนรวมงาน ระยะเวลาท่ีทํางานใน
หนวยงาน อายุ เพศ ตําแหนงหนาที่การงาน รวมถึงปจจัยที่เปนประสบการณการทํางาน ดังน้ี  
กกกกกกกก1. การลงทุนของบุคคล คือ ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพที่ปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก2. ความผูกพันกับเพื่อนรวมงานในท่ีทํางานเดียวกัน 
กกกกกกกก3. การพัฒนาประสบการณและความสนใจในการทํางาน 
กกกกกกกกสเตียร (Steers 1977: 49, อางถึงใน พรพรรณ ศรีใจวงค 2541: 24) ไดรวบรวมผลการ
ศึกษาวิจัยของตนเองและนักวิชาการคนอ่ืนๆ พบวามีปจจัย 3 ประการที่มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร ไดแก 
กกกกกกกก1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน  
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 กกกกกกกก2. ลักษณะงานที่ทํา (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดม่ัน ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ 
อยากทํางานเพ่ือเพ่ิมคาใหกับตนเอง      
 กกกกกกกก3. ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ
สิ่งแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการ
ตอบสนอง ทัศนคติที่มีตอเพื่อรวมงานและองคการ  
 
กกกกกกกกจากแผนภาพท่ี 2 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของการเกิดความ
ผูกพันของพนักงาน โดย Burke ไดนําปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีมาเปนปจจัยในการวัดความผูกพันของ
พนักงาน ซึ่งในแตละปจจัยจะมีหัวขอที่ใชเปนประเด็น เพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน เชน  
ในดานองคการ เปนคําถามที่ถามเก่ียวกับภาวะผูนํา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนๆที่จัดให โดย
ปจจัยในดานตางๆเหลาน้ีจะนําไปสูความผูกพันของพนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงาน
ดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของ
พนักงานในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไร 
 The Institute for Employment Studies (IES) ไดกลาวถึงองคประกอบของพนักงานท่ี
มีความผูกพันตอองคการจะประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 
กกกกกกกก1 มีความเชื่อในองคการ 
กกกกกกกก2 มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น 
กกกกกกกก3 เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
กกกกกกกก4 มีความต้ังใจและมุงมั่น 
กกกกกกกก5 มีการพัฒนาอยูเสมอ 
 
กกปจจัยที่เกี่ยวของกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. ลักษณะสวนบุคคล 
กกกกกกกกก 1.1 อายุ บุคคลที่มีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาบุคคลท่ีมีอายุนอย 
เพราะอายุเปนสิ่งที่แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลที่มีอายุมากข้ึนจะมีความคิด มีความรอบคอบ
ในการตัดสินใจมากกวาบุคคลที่มีอายุ และยิ่งอายุมากข้ึนก็พบวา สมาชิกองคการจะมีความผูกพัน
ตอองคการสูง นอกจากน้ียังพบวา บุคคลที่มีอายุมากจะอยูกับองคการดวยเหตุผลหลายอยาง เชน 
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ความหวังท่ีจะไดรับเงินตอบแทนพิเศษ เชน เงินบําเหน็จ บํานาญ ถาทํางานจนเกษียณอายุราชการ 
และไดรับตําแหนงหนาที่ที่ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement Model) 
ที่มา: สวนีย แกวมณี, “ความผูกพันตอองคการของพนักงาน,” วารสารการบริหารคน 27, (3 มีนาคม 
2549) : 11. 
กกกก 
กกกกกกกกก 1.2 ระดับการศึกษา บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความผูกพันตอองคการตํ่า ทั้งน้ี
เพราะบุคคลที่มีการศึกษาสูง จะมีความคาดหวังตอสิ่งท่ีจะไดรับสูง เนื่องจากมีขอมูลตางๆ 
ประกอบการตัดสินใจมากกวา และเชื่อมั่นในตนเองวามีโอกาสเปลี่ยนแปลงงานใหมไดงาย 

หัวขอตัวอยาง สวนประกอบของความ
ภาวะผูนํา

คาตอบแทนและ

ผลประโยชน

สินคาและบริการ

ความเปนธรรมในที่ทํางาน

การไดรับการสนับสนุน

ผลตอบกลับของงาน

คุณภาพของงาน

ความรวมมือของเพื่อน

รวมงาน

ประสิทธิภาพของการ

จัดการ

ความพรอมของเคร่ืองมือ

ความทาทาย

ผลลัพธสําคัญ
ที่เกิดขึ้นตอ
องคการ

ความ
ผกพันตอ

ดานองคการ

ดาน

ผูจัดการ

ดานกลุม

งาน
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กกกกกกกกก 1.3 เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคการมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมี
ความผูกพันตอกลุมมากกวาเพศชาย และพบวาเพศหญิงมีความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงานนอย เพศหญิง
ตองฟนฝาอุปสรรคในการเขามาเปนสมาชิกองคการมากกวาเพศชาย 
 1.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานจะผูกพันตอ
องคการสูง เน่ืองจากบุคคลน้ันไดอุทิศกําลังกาย กําลังสติปญญา สะสมประสบการณในการทํางาน 
 1.5 ความชํานาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานขึ้น ทําใหเพิ่มความดึงดูดใจใหการ
ปฏิบัติงานและหวังที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทน หรือการเล่ือนตําแหนงท่ีพึงพอใจมากข้ึน จึงมี
ความตองการลาออกจากงานนอย 
 1.6 ความตองการประสบความสําเร็จและความกาวหนา องคการท่ีทําใหบุคลากร
เห็นวาเขาสามารถทํางานไปสูจุดหมายไดนั้น จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ เพราะการ
ทํางานที่ประสบความสําเร็จนั้น แสดงถึงการมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 1.7 สถานภาพการสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว จะมีความผูกพันตอองคการ
มากกวาคนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตองรับผิดชอบทําใหตองการความมั่นคงในการทํางานมากกวา 
อีกทั้งมองงานของเขาในทางบวก สามารถปรับตัวใหเขากับงานไดดีกวา จึงไมคอยเปลี่ ยนงาน ยิ่ง
เมื่อตองมีภาระเลี้ยงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิ่งพบวามีความผูกพันสูงขึ้น 
กกกกกกกก2. ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของกับงานหรือบทบาท 
ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดี
จะจูงใจใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคุณคาและเปนรางวัลใหกับตนเอง 
ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก  
 2.1 ความชัดเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตซึ่งจําเปนตองทําใหเสร็จ
ในภาพรวมและสามารถแยกเปนชิ้นงานไดดวย ทําใหบุคลากรสามารถทํางานเหลาน้ันไดตั้งแตตน
จนจบ โดยมีผลงานใหเห็นชัด 
 2.2 ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
อิสรเสรีภาพ สามารถใชดุลยพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และวิธีปฏิบัติ
ที่จะทําใหงานน้ันแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มความรู ความสามารถ และรูสึกตองการจะทุมเทกําลังความสามารถเพ่ือทําประโยชนใหแก
องคการ และมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหมๆ 
 2.3 งานที่มีลักษณะทาทาย หมายถึง งานท่ีตองใชความรูความสามารถ ใชสติปญญา 
และใชความคิดสรางสรรค หรือใชเทคโนโลยีพิเศษ ความทาทายของงานจะเปนแรงกระตุนให
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บุคลากรเกิดการทํางาน และแสดงความสนใจทํางาน เพื่อพิสูจนความสามารถของตนเอง เพราะจะ
เกิดความพอใจเมื่อเห็นงานประสบความสําเร็จ 
 2.4 งานที่มีความหลากหลาย ลักษณะงานท่ีตองใชความรูความสามารถหลายดาน จึง
เปนงานท่ีทาทาย ซึ่งเปนแรงกระตุนและสงเสริมภาพพจนของผูปฏิบัติงานได ลักษณะงานท่ีมีความ
หลากหลายเปนสิ่งจูงใจที่ดี ทําใหไมรูสึกเบ่ือหนาย และตองการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความ
คาดหวัง 
กกกกกกกก3. ลักษณะขององคการ 
 3.1 การกระจายอํานาจในองคการ หมายถึง การมอบอํานาจจากผูบริหารลงมาสูผู
ปฏิบัติ ผูบริหารใหความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชา ใหความไววางใจ ใหมีสวนรวมในการบริหาร 
มอบอํานาจหนาท่ีใหตรงกับความสามารถ มีสวนรวมในการตัดสินใจทางดานนโยบายและการ
ปฏิบัติงาน 
 3.2 การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ดวย เหตุที่สมาชิกในองคการไดลงทุนปฏิบัติงานหรือมีสวนรวมเปนเจาขององคการ ทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพันและต้ังใจท่ีจะทํางานอยางเต็มท่ี เพื่อใหไดผลกําไรอันเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ี 
เพราะผลกําไรขององคการก็คือ ผลประโยชนของสมาชิกทุกคน 
 3.3 ขนาดขององคการ องคการท่ีมีขนาดใหญจะมีผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ
ในระดับสูง ในองคการขนาดใหญ บุคลากรจะมีโอกาสกาวหนาในงาน และไดรับผลประโยชน
ตอบแทนสูง ทั้งยังทําใหมีโอกาสที่จะติดตอสัมพันธกับคนอื่นสูงดวย 
กกกกกกกก4. ลักษณะประสบการณที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ  
 4.1 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ เปนการสรางความรูสึก
ใหกับผูปฏิบัติงานหรือสมาชิกในองคการวา การท่ีเขาไดลงทุนปฏิบัติงานกับองคการแลวนั้น เขา
ควรไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอและยุติธรรม 
 4.2 ความรูสึกตอองคการวาเปนองคการท่ีพึ่งพาได เปนความรูสึกเช่ือถือไววางใจที่
บุคคลที่มีตอองคการวาองคการจะไมทอดท้ิง และใหความชวยเหลือเมื่อเขาประสบปญหา ความ
นาเชื่อถือขององคการเปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาเขาปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ 
 4.3 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคา และองคการไดตอบสนองความ
ตองการของเขาทางดานความมีคุณคาในตนเอง (สวนีย แกวมณี, 2549: 11-12) 
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กกกกกกกกกลาวโดยสรุป คือ ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาจากทฤษฎีแนวความคิด และ
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตนท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร แลวนําเอาแนวคิดและทฤษฎี
ของริชารด เอ็ม สเตียร (Richard M. Steers) มาประยุกตเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งแบงปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรเปน 3 ปจจัย ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
(Personal Characteristic) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
หนวยงานภายในองคกร และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) 
หมายถึง ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน ปจจัยประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) หมายถึง สภาพการทํางานท่ีผูปฏิบัติ
ไดรับมา ไดแก ความสําคัญของตนตอองคกร ความพึ่งพิงไดขององคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดังกลาว กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 
3. การวัดความผูกพันตอองคการจากสํานักตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4   แสดงวิธีวัดความผูกพันผานดัชนีความผูกพัน 6 ประการ 
ที่มา: ณัฐพงษ ถาวรานนท, “ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร” (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551),7. 

สวนประกอบของ
ความผูกพัน

- บริษัท

- ผูบริหาร

- กลุมคนที่รวมงาน

- งานที่ทํา

- อาชีพ

- ลูกคา

ความผูกพัน
ของพนักงาน
ตอองคการ

ผลของความผูกพัน 
 

- การคงอยูของพนักงาน 

 

- ผลการดําเนินงาน 

 

- ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

- ผลกําไร 
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กกกกกกกกโดยความผูกพันของพนักงานตอองคการมีดัชนีวัดมาจากปจจัย 6 ดานดังนี้ 
กกกกกกกก1 บริษัท (Company) พนักงานมีความรูสึกอยากทํางานกับบริษัทท่ีตนทําอยูเพราะพอใจ
เกี่ยวกับคาตอบแทนและผลประโยชนที่บริษัทมีให แมวาจะมีโอกาสในการทํางานแบบเดียวกันใน
บริษัทอื่นก็จะไมสนใจ 
กกกกกกกก2 ผูบริหาร(Manager) พนักงานมีความพอใจกับผูบริหาร และ/หรือหัวหนางานและ
ทํางานรวมกันเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนในหนาท่ีการงาน และมีการตอบสนองเม่ือ
เกิดปญหา 
กกกกกกกก3 กลุมคนท่ีรวมงาน (Work Group) พนักงานมีความพอใจกับกลุมเพ่ือนรวมงาน
เน่ืองจากมีการประสานงานและรวมมือกันในการทํางาน 
กกกกกกกก4 งานท่ีทํา (Job) พนักงานมีความพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากมีการ
ประเมินผลงานอยางสมํ่าเสมอ และมีความทาทายในการทํางาน 
กกกกกกกก5 อาชีพ (Career/Profession) พนักงานมีความพอใจในอาชีพ เนื่องจากไดมีสวนรวมใน
การพัฒนางานในอาชีพของตนเอง 
กกกกกกก6 ลูกคา (Customer/Client) พนักงานมีความรูสึกอันดีกับลูกคาของบริษัท  (Burke 
Institute 2003, อางถึงใน ณัฐพงษ ถาวรานนท 2551: 7) 
 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุป คือ ความสามารถขององคการในการผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพัน
ตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ผลความผูกพัน
ของพนักงานเปนสวนสนับสนุนใหเกิดความผูกพันตอองคกร ซึ่งเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจ  
ในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงาน สวนประกอบของความผูกพัน 6 ดาน ไดแก บริษัท ผูบริหาร
กลุมคนที่รวมงาน งานท่ีทํา อาชีพ ลูกคา 

 
กกกกกกกก4. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
กกกกกกกก ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการไดรับอิทธิพล หรือ สงผลมาจากการ
ตอบสนองความตองการของพนักงานใน 4 ระดับดังนี้ 
กกกกกกกก 1 ความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) หมายถึง อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ ที่ใช
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงาน และพนักงานเขาใจวาจะตองทํางานอยางไรเพ่ือให
สอดคลองกับความคาดหวังขององคการ 
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กกกกกกก 2 การสนับสนุนจากฝายบริหาร (Management Support) หมายถึง การที่หัวหนางาน
คอยเอาใจใสดูแล และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในการทํางาน ซึ่งจะเปนกําลังใจใหพนักงานอยาก
ทํางานใหดีขึ้นเร่ือยๆ 
กกกกกกกก3 การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การท่ีพนักงานรูสึกวามีเพื่อนรวมงานท่ีดี 
และเพื่อนรวมงานทุกคนมีเปาหมายรวมกัน 
กกกกกกกก4 ความกาวหนา (Growth) หมายถึง โอกาสที่จะไดเรียนรูสิ่งใหมๆ และเติบโตในหนาท่ี
การงานท่ีรับผิดชอบ 
กกกกกกกกและไดแบงประเภทของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการไว 3 แบบดังนี้  
กกกกกกกก1.พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือพนักงานท่ีทํางานดวยความเต็มใจ
และต้ังใจ และคํานึงถึงองคการ 
กกกกกกกก2. พนักงานท่ีไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) คือ พนักงานท่ีไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมตั้งใจ 
กกกกกกกก3. พนักงานท่ีไมมีความผูกพันกับองคกร (Actively Disengaged) คือ พนักงานท่ีไมมี
ความสุขในการทํางาน (The Gallup Organization 2002, อางถึงใน ณัฐพงษ ถาวรานนท 2551: 8) 
 
กกกกกกกกกลาวโดยสรุป คือ ความผูกพันตอองคการของพนักงานเปนสิ่งสําคัญที่ทุกๆองคการ
ตองรักษาไว ระดับความผูกพันตอองคการสามารถวัดโดยเคร่ืองมือที่ชวยในการวัดระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน คือ การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน โดยหัวใจสําคัญอยูที่
การใหความสนใจกับความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการ ซึ่งเปนทางเดียวที่จะชวยระบุถึงสิ่งท่ี
ผูบริหารตองตระหนักถึง เมื่อผูบริหารรับฟงความรูสึกและความคิดเห็นของพนักงาน พนักงานก็จะ
เร่ิมรูสึกวาตนเองผูกพันตอองคการ 
 
5. แนวทางการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
กกกกกกกกแนวทางศึกษาความผูกพันตอองคการใชกรอบความคิดองคประกอบความผูกพันของ
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทยโดยนําความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคกา ร
จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซึ่งองคประกอบทั้ง 4 
ดานจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยวิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม
และ แปรผลโดยใชกรอบความคิดของ The Gallup Organization ไดแบงประเภทของพนักงานไว 3
ประเภท คือ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) พนักงานท่ีไมยึดติดกับผูกพันตอ
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องคการ (Not-Engaged) คือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางานทํางานโดยไมตั้งใจ และ
พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively Disengaged) คือ พนักงานท่ีไมมีความสุขในการ
ทํางาน ดังแสดงในแผนภาพ 
กก จากแผนภาพที่ 4 แสดงถึงแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
โดยระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคประกอบจํานวน  4 ดาน ไดแก ดานองคการ 
(Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และ
ดานภาวะผูนํา (Leadership) จะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยวิเคราะหผานความ
คิดเห็นดานภาพรวม และวัดออกมาเปนระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซึ่งแบงออกเปน 
3 ระดับ คือ 
 1 ระดับที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือ ระดับท่ีพนักงานมีความผูกพันตอ
องคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรัก และทุมเทในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และ
จะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด
กกกกกกกก2 ระดับที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) คือ ระดับที่พนักงานไมมี 
ใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพื่อเพียงใหงานเสร็จตามความตองการ
เบื้องตน ไมมีใจรักและทุมเทในงาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตที่จะไมใหคําม่ันสัญญา
กับองคการ แตยังทํางานเพ่ือตอตานวัตถุประสงคขององคการ
กกกกกกกก3 ระดับที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively Disengaged) คือ ระดับที่พนักงานท่ี 
สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” เปนพวกท่ีสรางปญหาใหแกองคการ มี
ทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในงานท่ีทํา และยังสงตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยัง
พนักงานท่ีอยูรอบๆขาง ไมเพียงแตที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จ พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวาง
การทํางานของพนักงานคนอ่ืนๆ (The Institute for Employment Studies 2004, อางถึงใน วุฒิรัตน 
อุนจิตติ 2551: 8-9)
 กลาวโดยสรุป คือ ความผูกพันตอองคกรทําใหพนักงานรูสึกวาชีวิตของพนักงานเปน
ชีวิตที่มีคุณคา โดยองคประกอบความผูกพัน ประกอบดวย  
กกกกกกกก1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุกหนวยงาน , 
การจัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับพนักงาน, การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น, การสราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยดานงาน, การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
ดี และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ 
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กก 2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ , การจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ, การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความ สามารถ 
และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 
กกกกกกกก3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก การวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม, การจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
องคการและพนักงาน, พนักงานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน, พนักงานมีโอกาสเรียนรูและ
เติบโตในท่ีทํางาน และมีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม 
กกกกกกกก4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ, ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย , ผูบังคับบัญชา
มีการใหคําแนะนําและแนวทาง , ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  และ
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางไกล กกกกกกกก  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
ที่มา: วุฒิรัตน อุนจิตติ, “แนวทางการศึกษาความผูกพันตอองคการ” (สารนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), 8. 

องคประกอบความผูกพัน ระดับความผูกพัน

 
ดานองคการ (Company) 

ดานงาน  
(Job) 

ดานการพฒันาทรัพยากรมนษุย 
(Human Resource Development) 

ดานภาวะผูนํา  
(Leadership) 

ความผูกพันตอองคการ 
(Employee  Engagement) 

ไมผูกพัน (Actively 
disengaged) 

ไมยึดติดกับความผูกพัน
(Not engaged) 

ผูกพัน (Engaged) 
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 นอกจากนั้นการทําใหพนักงานมีความผูกพันในระดับท่ีแตกตางกัน อาจชวยลดโอกาส
การเปนปฏิปกษตอองคกรของพนักงานดวย หรืออาจกอใหเกิดความขัดแยงระหวางพนักงานกับ
องคกรจะนําไปสูความไมพึงพอใจ ความผิดหวัง และอาจกอใหเกิดการปฏิปกษตอองคกรในท่ีสุด  
 
6. ประวัติสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 
วิสัยทัศนกรมปาไม 
กกกกกกกกเปนหนวยงานหลักในการจัดการทรัพยากรปาไมเพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศ 

 

หนาท่ีของกรมปาไม 
กกกกกกกก1. ควบคุม กํากับดูแล และปองกันการบุกรุก การทําลายปาไม  และการกระทําผิดใน
พื้นที่รบัผิดชอบตามกฎหมาย 
กกกกกกกก2. ศึกษา วิจัย วางแผนและประสานงานเกี่ยวกับการปลุกปา 
กกกกกกกก3. สงเสริมการปลุกปา การจัดการปาชุมชน การปลูกสรางสวนปาเชิงเศรษฐกิจใน
ลักษณะสวนปาภาคเอกชนและสวนปาในรูปแบบอ่ืนที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาวิเคราะห  และ
ประเมินสถานการณปาเศรษฐกิจของตลาดในประเทศและตางประเทศ 
กกกกกกกก4. อนุรักษ คุมครอง ดูแลรักษา และจัดการใหมีการใชประโยชนที่ดินปาไมและการ
อนุญาตที่เก่ียวกับการใชประโยชนจากไม อุตสาหกรรมไม ที่ดินปาไม และผลิตผลปาไม 
กกกกกกกก5. ศึกษา คนควา วิจัย และพัฒนาที่เกี่ยวของกับปา และผลิตปาไม และท่ีเกี่ยวของกับไม
และผลิตภัณฑไม 
กกกกกกกก6. ปฏิบัตกิารอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมปาไมเหนือตาม 
ที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ความเปนมา 
กกกกกกกกตามคําสั่งกรมปาไม ที่ 4453/2551 ลงวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2551 เร่ือง การจัดหนวยงานและ
กําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของในสวนราชการกรมปาไม ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ .ศ. 2551 และตามคําสั่งกรมปาไม  ที่ 
4603/2551  ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  เร่ือง การจัดโครงสรางหนวยงานและกําหนด
อํานาจหนาที ่ความรับผิดชอบของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 1-13 และสํานักสํานักจัดการ
ทรัพยากรปาไม (สาขา) กรมปาไม  ใหปรับปรุงหนวยงานภายในของกรมปาไมใหม  โดยจัดต้ังสํานัก
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จัดการทรัพยากรปาไมที่ 1-13 และสํานักสํานักจัดการทรัพยากรปาไม (สาขา) และจัดใหมีศูนย
ประสานงานปาไมในสังกัดสํานัก ทั้งน้ี เพื่อประโยชนแกทางราชการ และความคลองตัวในการบริหาร
จัดการพ้ืนที่  ตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของกรมปาไม  
 

อํานาจหนาท่ี 
กกกกกกกก1  จัดทําแผนเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรปาไมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหสอดคลอง
ตามเปาหมายและยุทธศาสตรของกรม จังหวัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ    

กกกกกกกก2  ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรปาไมในพ้ืนที่รับผิดชอบ ดานงานปองกัน
การบุกรุกทําลายพ้ืนที่ปาไม งานจัดการที่ดินปาไม งานวิจัยและพัฒนาดานปาไม งานสงเสริมการ
ปลูกปา งานจัดการปาชุมชน ตามกฎหมายวาดวยปาไม  กฎหมายวาดวยปาสงวนแหงชาติ  กฎหมาย
วาดวยสวนปา กฎหมายวาดวยเลื่อยโซยนต  และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ                                        

กกกกกกกก3  กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในพ้ืนที่ และรวบรวม
เปนขอเสนอแนะตอกรมและหนวยงานที่เกี่ยวของ                                                           

กกกกกกกก4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไดรับ
มอบหมาย    
 

โครงสรางการบริหาร 
กกกกกกกกสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) ไดแบงการบริหารหนวยงานภายใน
ออกเปนสวน 5 สวน และ ศูนยประสานงานปาไมพื้นที่  4 ศูนยประสานงานฯ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. สวนอํานวยการ   
กกกกกกกก2. สวนจัดการปาชุมชน 
กกกกกกกก3. สวนสงเสริมการปลูกปา  
กกกกกกกก4. สวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
กกกกกกกก5. สวนจัดการท่ีดินปาไม 
กกกกกกกก6. ศูนยประสานงานปาไมชัยภูมิ 
กกกกกกกก7. ศูนยประสานงานปาไมบุรีรัมย 
กกกกกกกก8. ศูนยประสานงานปาไมสุรินทร 
กกกกกกกก9. ศูนยประสานงานปาไมศรีสะเกษ 
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ท่ีตั้งหนวยงาน 
กกกกกกกกสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
กกกกกกกกกกกกกเลขที่ 591 ถนนราชสีมา-ปกธงชัย หมูที่ 7 ตําบลปรุใหญ อําเภอเมือง  
กกกกกกกกกกกกกจังหวัดนครราชสีมา 30000 
กกกกกกกกกกกกกโทร.0-4422-2201   
กกกกกกกกกกกกกโทรสาร 0-4422-2783, 0-4493-2157, 0-4422-2764 
 

ศูนยประสานงานปาไมชัยภูมิ 
ถนนหฤทัย  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ 36000 
โทร./โทรสาร  0-4482-2498  
 

ศูนยประสานงานปาไมบุรีรัมย 
ถนนนิวาศ  อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 31000 
โทร./โทรสาร  0-4461-4902  
 

ศูนยประสานงานปาไมสุรินทร 
เลขที่ 6 ถนนเทศบาล1 อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 
โทร./โทรสาร  0-4471-3520  
 

ศูนยประสานงานปาไมศรีสะเกษ 
ถนนศรีสะเกษ-กันทรลักษ ตําบลหนองครก อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 33000 
โทร./โทรสาร  0-4561-2877 
 

อัตรากําลังเจาหนาท่ี 
กกกกกกกกขาราชการ  จํานวน    109  คน 
กกกกกกกกลูกจางประจํา  จํานวน    133 คน 
กกกกกกกกพนักงานราชการ  จํานวน    446  คน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรวม   688  คน 
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ภาพที่ 6 แผนที่สังเขปสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
ที่มา: เรืองศักดิ์ กลิ่นจันทร, “แผนท่ีสังเขปสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา),” 
วารสารสรุปผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553, สิงหาคม 2553: 5. 
 
การจัดองคกร 
กกกกกกกกสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) ไดจัดองคกรโดยแบงการบริหารงาน
ภายในออกเปน 5 สวน ซึ่งมีนายสุเทพ ปวเรศวิทยาฬาร  ผูอํานวยการเฉพาะดาน (วิชาการปาไม) 
ระดับตน ทําหนาท่ีผูอํานวยการสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) ซึ่งแตละสวน         
มีหนาที่ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  
1.  สวนอํานวยการ 
 นายภิญโญ  ผลเจริญ  เพนักงานปาไมอาวุโส   ทําหนาที่ผูอํานวยการสวนอํานวยการ 
มีหนาที่รับผิดชอบดังนี ้
กกกกกกกก1  ปฏิบัติงานธุรการท่ัวไป  งานสารบรรณ งานการเจาหนาท่ี งานการเงิน บัญชี พัสดุ 
ครุภัณฑและยานพาหนะ ของสํานัก 
กกกกกกกก2  ดําเนินการเกี่ยวกับแผนงานและงบประมาณของสํานัก 
กกกกกกกก3  ปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ  สารสนเทศ และการส่ือสารของสํานัก 

หองประชุม

หอพัก B 

สํานักฯท่ี 8 
(นครราชสีมา) 

สถานีน้าํมัน
ปตท. 

 กองบิน 1 

สวนสขุภาพ สวนลิตพัลลภ 

แผนท่ีสังเขป

ถนนราชสีมา -ปกธงชัย นครราชสีมา ปกธงชัย

สนามกีฬา 
เฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา
5 ธันวาคม 2550 

 
 

 ปอมยาม

แปลงปลูก 
สาธิตศูนยควบคุมไฟปา

ศูนยวิศวกรรมท่ี 4 

สนง.ทสจ. นม
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กกกกกกกก4  ปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานกิจกรรม/โครงการของสํานัก 
กกกกกกกก5  ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการและโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 โครงสรางการบริหารงานของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
ที่มา: เรืองศักดิ์ กลิ่นจันทร, “แผนท่ีสังเขปสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา),” 
วารสารสรุปผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553, สิงหาคม 2553: 5. 
 
2.  สวนจัดการปาชุมชน 
กกกกกกกกนายธีระ  โควประสิทธิ์  นักวิชาการปาไมชํานาญการ ทําหนาท่ีผูอํานวยการสวนจัดการ
ปาชุมชน   มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
กกกกกกกกกกกกก1  จัดทําแผนงานและงบประมาณของสวน จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนการใช
จายงบประมาณของสวน และจัดทํารายงานผลปฏิบัติงานของสวน กํากับ ควบคุมดูแล  และประสาน 
งานดานจัดการปาชุมชน 
กกกกกกกกกกกกก2  สงเสริมใหมีองคกร สถาบัน ประชาชน และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
ปาชุมชน และเชื่อมโยงเปนเครือขาย 
กกกกกกกกกกกกก3  สงเสริมการจัดการปาชุมชนและพัฒนาอาชีพดานปาไม 
กกกกกกกกกกกกก4  สนับสนุนขอมูลและบริการทางวิชาการดานวนศาสตรชุมชน และขอมูลที่
เกี่ยวกับการจัดการปาชุมชนและการใชประโยชนจากปาชุมชน 
 

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมท่ี 8 (นครราชสีมา) 

สวน
อํานวยการ 

สวนสงเสริม
การปลูกปา 

สวนจัดการปา
ชุมชน 

สวนปองกนัรักษาปา
และควบคุมไฟปา 

สวนจัดการ 
ที่ดินปาไม 

ศูนยประสานงาน
ปาไม 
ชัยภมิ

ศูนยประสานงาน
ปาไม 
บรีรัมย

ศูนยประสานงานปา
ไม 

สรินทร

ศูนยประสานงานปา
ไม 

ศรีสะเกษ
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3.  สวนสงเสริมการปลูกปา 
กกกกกกกกนายทนงศักดิ์ นนทภา  นักวิชาการปาไมชํานาญการ  ทําหนาที่ผูอํานวยการสวนสงเสริม
การปลูกปา มีหนาที่รับผิดชอบดังนี ้
กกกกกกกก1  จัดทําแผนงานและงบประมาณของสวน จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนการใชจาย
งบประมาณของสวน  และจัดทํารายงานผลปฏิบัติงานของสวน  กํากับ  ควบคุมดูแล   และ
ประสานงานดานสงเสริมการปลูกปา                                                                                                        
กกกกกกกก2  สงเสริมและสนับสนุนการปลูกปาทุกรูปแบบ  ทั้งการปลูกปาในที่ดินของรัฐ และการ
ปลูกสรางสวนปาในท่ีดินเอกชน  การดําเนินงานในรูปสหกรณ สวนปา การปลูกปาเศรษฐกิจใน
รูปแบบอื่นๆ รวมทั้งการดําเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยสวนปา  และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 
กกกกกกกก3  สงเสริมและประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกี่ยวกับการเพาะชํากลาไม การปลูกและ
บํารุงสวนปา แกภาคเอกชน ประชาชน และหนวยงานของรัฐ 
 
4.  สวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
กกกกกกกกนายภูษิต  พรหมมาณพ  นักวิชาการปาไมชํานาญการ  ทําหนาท่ีผูอํานวยการสวนปองกัน
รักษาปาและควบคุมไฟปา  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
กกกกกกกก1  จัดทําแผนงานและงบประมาณของสวน จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนการใชจ าย
งบประมาณของสวน  และจัดทํารายงานผลปฏิบัติงานของสวน  กํากับ  ควบคุมดูแล   และ
ประสานงานดานปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
กกกกกกกก2  ปฏิบัติการดานการปองกันและปราบปรามการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไมในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบ ประสานเพื่อสนับสนุนขอมูลการขาว การสืบสวน ดําเนินคดี และกระบวนการท่ี
เกี่ยวของกับผูกระทําผิด ประสา ติดตามสถานการณเพ่ือการหยุดยั้งการทําลายปาไม 
กกกกกกกก3  ปฏิบัติการดานการควบคุมไฟปา  และสรางการมีสวนรวมในการควบคุมไฟปาให
บรรลุผลตามเปาหมาย 
กกกกกกกก4  ดําเนินการที่เกี่ยวกับการใหบริการดานปาไมของสํานัก 
 
5.  สวนจัดการที่ดินปาไม 
นายวิศิษฐ   จันทรโณทัย  นักวิชาการปาไมชํานาญการ  ทําหนาท่ีผูอํานวยการสวนจัดการท่ีดินปา
ไม มีหนาที่รับผิดชอบดังนี ้
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กกกกกกกก1  จัดทําแผนงานและงบประมาณของสวน จัดทําแผนปฏิบัติการและแผนการใชจาย
งบประมาณของสวน และจัดทํารายงานผลปฏิบัติงานของสวน กํากับ ควบคุมดูแล  และประสาน 
งานดานจัดการท่ีดินปาไม 
กกกกกกกก2  ปฏิบัติการดานการจัดการทรัพยากรท่ีดินปาไม  การกําหนดเขตที่ดินปาไม  จัดทํา
และควบคุมระบบขอมูลทรัพยากรและท่ีดินปาไมในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพื่อใชปฏิบัติงานดานการ
จัดการพื้นที่ปาไม 
 
6.  ศูนยประสานงานปาไม 
กกกกกกกก7.6.1  ศูนยประสานงานปาไมชัยภูมิ 
(นายประสิทธิ์  ใจสมุทร  เจาพนักงานปาไมอาวุโส  ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ) 
กกกกกกกก7.6.2  ศูนยประสานงานปาไมบุรีรัมย 
(นายสุรินทร  สินธุรัตน  เจาพนักงานปาไมอาวุโส  ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ)                                                 
กกกกกกกก7.6.3  ศูนยประสานงานปาไมสุรินทร  
(นางสาววรพรรณ ปรีดีวงษ นักวิชาการปาไมชํานาญการ ทําหนาที่หัวหนาศูนยฯ) 
กกกกกกกก7.6.4  ศูนยประสานงานปาไมศรีสะเกษ 
กกกกกกกก(นายชวน ธีรวุฒิอุดม  นักวิชาการปาไมชํานาญการ  ทําหนาที่หัวหนาศนูยฯ 
ศูนยประสานงานปาไม ทั้ง 4 ศูนยฯ  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
กกกกกกกก1  เปนผูแทนกรมปาไมในระดับจังหวัด  เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการประสานงานดาน 
ปาไมในพ้ืนที่จังหวัด ตามอํานาจหนาที่ของสํานัก 
กกกกกกกก2  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานในระดับจังหวัดท่ี
เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย (เรืองศักดิ์ กลิ่นจันทร, 2553: 1-12) 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกจากการศึกษาเอกสารวิจัยตางๆมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังนี้ ดังนี้ 
กกกกกกกกสุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
ระดับความผูกพันไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงานและอายุในการทํางาน สวนเพศ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร สําหรับ 10 ปจจัย
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกร ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน 
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ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สําหรับปจจัยในดานประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพัน
องคกรไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่ งพาไดความ
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรและทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร
กกกกกกกกรัชดาพร รองเสียง (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : 
กรณีศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด เพื่อศึกษาระดับความผูกผันของพนักงานตอ
องคการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของ
บริษัทฯจํานวน 270 คนโดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการตามทัศนะของ R.M.Steers
ที่กําหนดกลุมตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการไว  3 กลุมคือ ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิและปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ กับ
ลักษณะของความผูกพันตอองคการ 3 แบบคือ ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ, ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ ,และ
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ จากการใชแบบสอบถาม 
พบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล เพศมีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยพบวาเพศชาย มีความ
ผูกพันตอองคการมากกวาเพศหญิง ในดานอายุ พบวา พนักงานท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคการ
สูงกวาพนักงานที่มีอายุนอย ในดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมี
ความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา  ในดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติการในองคการมาก จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา
พนักงานท่ีมีระยะเวลาที่ปฏิบัติการในองคการนอยกวา ในดานรายได พบวา พนักงานท่ีมีรายได
ตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกัน สวนดานสถานภาพ พบวา ไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ สําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ พบวามี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
กกกกกกกกจิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัดมี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรในดาน
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร สวนเพศ 
อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท รายไดหรือเงินเดือนท่ีไดรับ และตําแหนงงาน ไมมีความ  
สัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร เชนเดียวกับ
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ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับผลตอบสนองจากองคกร และทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร ที่มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
กกกกกกกกพัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ:
กรณีศึกษา บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม จากกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานของบริษัทฯ จํานวน 70 คน โดยทําการวิจัยเชิงสหสัมพัทธ (Correlation 
Research) โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันที่
มีตอบริษัทฯ พบวา ในสวนปจจัยสวนบุคคลอายุงานของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ คือพนักงานท่ีมีอายุงานมากข้ึนก็จะมีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯมากข้ึนตามไป
ดวย สอดคลองกับทฤษฎีของ Mowday , Porter and Steers ซึ่งกลาววาระยะเวลาในการทํางานมีผล
ตอความรูสึกผูกพันตอองคการ สวนรายไดของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความรูสึกผูกพันกับ
บริษัทฯ ทั้งน้ีอาจจะเนื่องมาจากระดับรายไดของพนักงานเกือบท้ังหมด(รอยละ 94.3) อยูในระดับ
ใกลเคียงกัน สําหรับปจจัยในดานความพึงพอใจในงานพบวา ความความพึงพอใจในงานของ
พนักงานมีสวนสําคัญท่ีกอใหเกิดความผูกพันกับบริษัทฯ โดยในรายละเอียดพบวา ความพึงพอใจ
ในดานผลประโยชนตอบแทนดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานและคุณคาของงานมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ
กกกกกกกกสายพิณ สวางจิต (2548) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)” โดยไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัย 3 ประเภทท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานใหความสําคัญกับทุก
ปจจัยโดยรวมในระดับมาก คือ ดานปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคการไดรับความ
เชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด  การมีสวนรับผิดชอบในการ
กําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน ดานปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะขององคการ ไดแก ความ
ชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ บรรยากาศในการทํางานท่ีมีความไววางใจซึ่งกัน
และกัน ความยุติธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
พนักงาน และดานปจจัยที่เกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน ไดแก การไดรับความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงาน การชวยเหลือกันในการทํางาน การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา การ
ไดรับรางวัลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน การมีโอกาสรับรูงานดานตางๆ การไดรับ
ตําแหนงหรือเลื่อนขั้น
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กกกกกกกกเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรและศึกษาความสัมพันธของปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคกร  ผล
การศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน สวนเพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาปฏิบัติการในองคกร ไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ปจจัยในดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน ผลปอนกลับของงาน และ งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานปะสบการณในงานท่ีปฏิบัติไดแก ความรูสึกวาตนมีความ  
สําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
กกกกกกกกพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ไดศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ”
โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีตอองคการ พบวา ความผูกพันของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวน เพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ในขณะท่ี เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร” ซึ่งศึกษาโดยใชปจจัยทั้ง 3 ดานเชนเดียวกับ พิชญากุล ศิริปญญา กลับพบวา ความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย เมื่อพิจารณาจากลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของท้ัง 2 ทาน ไดแก ความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน พบวา มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร
เชนเดียวกันทั้ง 2 ทาน และผลการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวา
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ตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวามีความสัมพันธในทางบวก
กับความผูกพันตอองคกรเชนเดียวกันทั้ง 2 ทาน 
กกกกกกกกกาญจนา นุใจกอง (2542) ไดศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการ
และพฤติกรรมการทํางานในพนักงานระดับปฏิบัติการ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบสามดานตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความผูกพันอันเนื่องมากจากการลงทุน และความผูกพันอันเน่ืองมาจากหนาท่ี กับพฤติกรรมการ
ทํางานสามประเภท อันไดแก ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน และความต้ังใจที่จะออกจาก
งาน รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดยใชกลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ
ขององคการธุรกิจเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 243 คน ผลการวิจัยพบวา  
กกกกกกกก(1) ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณและความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่มีความ  
สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความสัมพันธทางบวก
ระหวางความผูกพันอันเน่ืองมาจากการลงทุนกับผลการปฏิบัติงาน แตอยางใด  
กกกกกกกก(2) องคประกอบทั้งสามดานของความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงานและมีความสัมพันธทางลบกับความต้ังใจที่จะออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
กกกกกกกก(3) ปฏิสัมพันธระหวางความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ และความผูกพันอันเน่ืองมา 
จากหนาท่ีเทาน้ัน ที่สามารถทํานายความต้ังใจที่จะออกจากงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร กรณีศึกษา 

บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค
ของการวิจัยที่กําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดการดําเนินการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 

(นครราชสีมา) กรมปาไม จํานวน 688 คน แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจํานวนประชากรในแตละสวน 

 

สวน ประชากร (คน) 
1. อํานวยการ 
2. จัดการปาชุมชน 
3. สงเสริมการปลูกปา 
4. ปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
5. จัดการท่ีดิน 

57 
53 
159 
394 
25 

 
ที่มา: เรืองศักดิ์ กลิ่นจันทร, “อัตรากําลังเจาหนาท่ี,” วารสารฝายสารสนเทศ สวนสงเสริมการปลูก,
(ตุลาคม 2553). 
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1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 
(นครราชสีมา) จํานวน 688 คน เน่ืองจากจํานวนประชากรในพื้นที่ที่ตองการศึกษามีเปนจํานวนมาก 
ทําใหตองมีการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  ซึ่งวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางนั้นจะ
คํานวณหาตามวิธีของ Taro Yamane โดยคิดจากจํานวนประชากรท้ังหมด 688 คน และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนที่ 5 % โดยแสดงรายละเอียดของการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 วิธีการคํานวณกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบจํานวนของประชากรท่ีแนนอน (Finite 
Population) โดยใชวิธีของ Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท 2553: 41) 
 
        สูตร  

การคํานวณหาขนาดของกลุ มตัวอยางจากบุคลากร 688 คน ยอมรับใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนไดเทากับรอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรใน สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

                        
    n     =             688 
                                     1 + 688 (0.05)2 
     
    n     =    252.94 คน หรือ คิดเปน 253 คน 
 
จากสูตรการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางประมาณ 253 ตัวอยาง 
 
ขั้นท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการ

สุมตัวอยางแจกแบบสอบถามใหบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 
 
 
 

2   1  Ne 
N 

n = 

1 N e
Nn
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงขั้นตอนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

สวน ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. อํานวยการ 
2. จัดการปาชุมชน 
3. สงเสริมการปลูกปา 
4. ปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
5. จัดการท่ีดิน 

57 
53 
159 
394 
25 

21 
20 
58 
145 

9 

รวม 688 253 
 
ที่มา: เรืองศักดิ์ กลิ่นจันทร, “อัตรากําลังเจาหนาท่ี,” วารสารฝายสารสนเทศ สวนสงเสริมการปลูก, 
(ตุลาคม 2553). 
 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด
ดังนี ้

1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง หนวยงานภายในองคกร 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

2. ตัวแปรอิสระ เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับปจจัยองคกรตามแนวคิดของริชารด เอ็ม . สเตียร 
(Richard M. Steers) ซึ่งมีรายละเอียดประกอบดวย 

2.1 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือหนาท่ีที่ไดรับมอบ
ใหปฏิบัติหรือพันธะผูกพันที่จะตองปฏิบัติหนาที่การงานใหสําเร็จลุลวงไป 

2.2 ประสบการณจากการทํางานในองคกร หมายถึง ปจจัยดานองคกรหรือสิ่งท่ี
เกี่ยวของ เชน คนในองคกร ระบบบริหาร หรือชื่อเสียงขององคกร ซึ่งจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึก
คิดของสมาชิกในองคกร 

2.3 ความผูกพันตอองคกร เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ตามแนวคิดของสเตียร (Steers) ประกอบดวย ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ลักษณะของ
ความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอองคกร ซึ่งจะออกมาในรูปของ ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 
ความเต็มใจทุมเทเพ่ือองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร  
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงาน จะใชอยู 2 สวนดวยกันคือ 
1. แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงจากงานวิจัยของมัณฑนา ตุลยนิษกะ (2552) จากน้ัน

ไดนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน คือ 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ 
2. ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย พสุนนท 3. ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร
ปรับปรุงแกไขแลวจึงนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 
(นครราชสีมา) และคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไดเทากับ 0.872 จึงไดแบบสอบถาม 
ที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยแบบสอบถามน้ัน แบงออกไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง หนวยงานภายในองคกร และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และ
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experience) ไดแก
ความสําคัญของตนตอองคกร ความพ่ึงพิงไดขององคกร ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร   

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความเชื่อมั่นและการยอมรับ
ในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร  

ซึ่งในสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 มีลักษณะแสดงความคิดเห็นตามมาตราสวน
ประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) กําหนดชวงเปน 5 ระดับ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือก 
ตอบตามความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด ใหมีน้ําหนัก 5 
ระดับ 4                    หมายถึง                 เห็นดวยมาก                ใหมีน้ําหนัก 4 
ระดับ 3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง ใหมีน้ําหนัก 3 
ระดับ 2                    หมายถึง                 เห็นดวยนอย               ใหมีน้ําหนัก 2 
ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด ใหมีน้ําหนัก 1 
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2. โปรแกรมที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือโปรแกรม SPSS: Statistical Package for the 
Social Sciences  

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการศึกษาคนควาขอมูลจาก

ทฤษฎี แนวคิด เอกสารท่ีเผยแพร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

โดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตามลักษณะท่ีไดกําหนดไว 
และรอรับแบบสอบถามคืน พรอมชี้แจงกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของ
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา แลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
window (Statistical Package for the Social Sciences) 

 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี และรอยละ  

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ และ
ความผูกพันตอองคกร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใหคะแนนเปนรายขอ 
แลวนําขอมูลมาหาคา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการวัดระดับ
ความสําคัญในแตละหลักเกณฑที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ใชคาเฉลี่ยในการจัดระดับ โดยจัด
ระดับดังนี้ 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปจจัยประสบการณ
ในงานท่ีปฏิบัติกับความผูกพันตอองคกรโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation 
Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร กรณีศึกษา บุคลากร

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําคัญในการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS 
และไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

N แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
* แทน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
ในบทน้ีเปนการนําเสนออธิบายและตีความขอมูลตางๆ จากกลุมตัวอยางตามวิธีการ

ทางสถิติและนําผลการวิเคราะหที่ไดมาสรุป เพื่อเปนการพิสูจนสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว โดย
แบงเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนที่  1   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี   2    ผลการวิ เคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่  3   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติของผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนท่ี  4   ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  5   ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
 

สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรของสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
กรมปาไม ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีทั้งสิ้น 253 คน สอบถามขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
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สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง หนวยงานภายในองคกร และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  โดยนํา
ขอมูลในสวนนี้ แสดงเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
               จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (n=253) รอยละ 
หญิง 151 59.68 
ชาย 102 40.32 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 151 คน คิดเปน
รอยละ 59.68   สวนเพศชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 40.32 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
               จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (n=253) รอยละ 
21-30 ป 53 20.95 
31-40 ป 85 35.18 
41-50 ป 93 36.76 
51-60 ป 18 7.11 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด จํานวน 93 คน 
คิดเปน รอยละ 36.76 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 35.18 อายุ 21-30 ป 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.95 และอายุ 51-60 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.11 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
               จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (n=253) รอยละ 
สมรส 162 64.03 
โสด 81 32.02 
หยาราง 9 3.56 
หมาย 1 0.40 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 
162 คน คิดเปนรอยละ 64.03 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 32.02 
สถานภาพหยาราง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.56 และสถานภาพหมาย จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.40 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                 กรมปาไม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (n=253) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 132 52.17 
ปริญญาตรี 110 43.48 
ปริญญาโท 11 4.35 
ปริญญาเอก 0 0.00 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี
มากที่สุด จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 43.48 และระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม      
 จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน (n=253) รอยละ 
พนักงานราชการ 163 64.43 
ลูกจางประจํา 50 19.76 
ขาราชการ 40 15.81 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในระดับตําแหนงพนักงาน
ราชการมากท่ีสุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 64.43 รองลงมา คือ ระดับตําแหนงลูกจางประจํา 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.76 และระดับตําแหนงขาราชการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
15.81 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
               จําแนกตามหนวยงานภายในองคกร 
 

หนวยงานภายในองคกร จํานวน (n=253) รอยละ 
สวนปองกันรักษาป าและ
ควบคุมไฟปา 

145 57.31 

สวนสงเสริมการปลูกปา 58 22.92 
สวนอํานวยการ 21 8.30 
สวนจัดการปาชุมชน 20 7.91 
สวนจัดการท่ีดิน 9 3.56 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานหนวยงานภายในองคกร
ในสวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปามากท่ีสุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 57.31 รองลงมา 
คือ สวนสงเสริมการปลูกปา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.92 สวนอํานวยการ จํานวน 21 คน
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คิดเปนรอยละ 8.30 สวนจัดการปาชุมชน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.91 และสวนจัดการท่ีดิน 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.56 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
               จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (n=253) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 76 30.04 
5-10 ป 58 22.92 
11-15 ป 21 8.30 
16-20 ป 44 17.39 
มากกวา 20 ป 54 21.34 
รวม 253 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป 
มากท่ีสุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.04 รองลงมา คือ ระยะเวลา 5-10 ป จํานวน 58 คน       
คิดเปนรอยละ 22.92 ระยะเวลามากกวา 20 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.34 ระยะเวลา16-20 ป 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.39 และระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.30 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากร
ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 
 ตารางท่ี 10 พบวา คาเฉลี่ยดานความมีอิสระในการทํางาน การไดใชความรูความสามารถ
ของตนเองในการแกไขปญหามากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมา คือ กฎระเบียบสวนใหญ
ของหนวยงานใหอิสระในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 องคกรใหโอกาสในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมรูสึกอึดอัด      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และองคกรเปดโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานความ  
                มีอิสระในการทํางานของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
                กรมปาไม  
 

ดานความมีอิสระ 
ในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
1. องคกรใหโอกาส
ในการกําหนด
เปาหมาย และ
วิธีการทํางาน 

17 
(6.72) 

114 
(45.06) 

114 
(45.06) 

5 
(1.98) 

3 
(1.19) 

3.54 0.70 มาก 

2. การไดใชความรู
ความสามารถของ
ตนเองในการแกไข
ปญหา 

38 
(15.02 

126 
(49.80) 

81 
(32.02) 

8 
(3.16) 

0 
(0.00) 

3.77 0.74 มาก 

3. การควบคุมดูแล
การทํางานโดยไม
รูสึกอึดอัด 

17 
(6.72 

89 
(35.18) 

129 
(50.99) 

14 
(5.53) 

4 
(1.58) 

3.40 0.76 ปาน
กลาง 

4. กฎระเบียบสวน
ใหญของหนวยงาน
ใหอิสระในการ
ทํางาน 

24 
(9.49 

107 
(42.29) 

105 
(41.50) 

17 
(6.72) 

0 
(0.00) 

3.55 0.76 มาก 

5. องคกรเปดโอกาส
ในการนําเสนอสิ่ง
ใหมๆ 

13 
(5.14) 

88 
(34.78) 

131 
(51.78) 

19 
(7.51) 

2 
(0.79) 

3.36 0.73 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานความ 
                หลากหลายของงานของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                กรมปาไม  
 

ดานความ
หลากหลาย 
ของงาน 

ระดับความสําคัญ Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความหลากหลายของงาน 
1. งานที่ทําไดใช
ทักษะความรู 
ความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

38 
(15.02) 

138 
(54.55) 

60 
(23.72) 

14 
(5.53) 

3 
(1.19) 

3.77 0.81 มาก 

2. งานที่ทําเปนงาน
ที่นาสนใจ ไมเปน
งานที่ซ้ําซากจําเจ 

13 
(5.14) 

58 
(22.92) 

172 
(67.98) 

8 
(3.16) 

2 
(0.79) 

3.28 0.65 ปาน
กลาง 

3. การมีโอกาสใช
วิธี การตางๆใน
รูปแบบใหมที่
แตกตางจากเดิมใน
การทํางาน 

16 
(6.32) 

98 
(38.74) 

128 
(50.59) 

11 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.47 0.68 มาก 

4. งานที่ทําไดใช
ความ คิดริเร่ิมใน
การปฏิบัติหนาที่ 

22 
(8.70) 

93 
(36.76) 

128 
(50.59) 

9 
(3.56) 

1 
(0.40) 

3.50 0.72 มาก 

5. งานที่ทํายังคง
เปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ 

28 
(11.07) 

123 
(48.62) 

98 
(38.74) 

3 
(1.19) 

1 
(0.40) 

3.69 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา คาเฉลี่ยดานความความหลากหลายของงาน งานที่ทําไดใชทักษะ
ความรูความสามารถหลายดานประกอบกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมา คือ งานท่ีทํายังคงเปน
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งานท่ีทาทายความสามารถมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 งานท่ีทําไดใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆในรูปแบบใหมที่แตกตางจากเดิม 
ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 งานที่ทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ีซ้ําซากจําเจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.28  
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานความ 
                มีเอกลักษณของงานของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                กรมปาไม  
 

ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน 

ระดับความสําคัญ Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
1. การที่สามารถระบุ
วิธีการทํางาน ขั้นตอน
ในการทํางานไดอยาง
ชัดเจน 

23 
(9.09) 

113 
(44.66) 

107 
(42.29) 

9 
(3.56) 

1 
(0.40) 

3.58 0.72 มาก 

2. การที่สามารถ
ทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตอง
ขอคําแนะนําจากผูอื่น 

8 
(3.16) 

113 
(44.66) 

119 
(47.04) 

13 
(5.14) 

0 
(0.00) 

3.46 0.64 มาก 

3. ผูรวมงานท่ีอยูตาง
แผนกรูหนาที่ความ
รับผิดชอบของ
ตําแหนงงานของทาน 

16 
(6.32) 

79 
(31.23) 

140 
(55.34) 

15 
(5.93) 

3 
(1.19) 

3.36 0.74 ปาน
กลาง 

4. เมื่อเกิดปญหาใน
การทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไข
ปญหาไดดวยตนเอง 

16 
(6.32) 

100 
(39.53) 

120 
(47.43) 

17 
(6.72) 

0 
(0.00) 

3.45 0.71 มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน 

ระดับความสําคัญ Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความมีเอกลักษณของงาน 
5. การที่สามารถ
มองเห็นผลสําเร็จจาก
การทํางานนั้นได 

23 
(9.09) 

121 
(47.83) 

106 
(41.90) 

2 
(0.79) 

1 
(0.40) 

3.64 0.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา คาเฉลี่ยดานความมีเอกลักษณของงาน การที่สามารถมองเห็น
ผลสําเร็จจากการทํางานนั้นได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 รองลงมา คือ การท่ีสามารถระบุวิธีการทํางาน 
ขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 การที่สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน
สามารถดําเนินการแกไขปญหาไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรู
หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
 
 ตารางท่ี 13 พบวา คาเฉลี่ยดานผลปอนกลับของงาน การท่ีมีโอกาสทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดีแคไหนมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 รองลงมา คือ ผลงานที่ผานมาสามารถเปน
กําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ผลงานที่เกิดข้ึนไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 หัวหนาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทานทุมเทในการทํางาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.24 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานผล 
                 ปอนกลับของงานของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                 กรมปาไม  
 

ผลปอนกลับของ
งาน 

ระดับความสําคัญ Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ผลปอนกลับของงาน 
1. การที่มีโอกาส
ทราบวาตนเอง
ปฏิบัติงานไดดี 
แคไหน 

22 
(8.70) 

147 
(58.10) 

69 
(27.27) 

14 
(5.53) 

1 
(0.40) 

3.69 0.72 มาก 

2. ผลงานที่เกิดขึ้น
ไดรับความสนใจ
จากผูรวมงาน 

21 
(8.30) 

74 
(29.25) 

137 
(54.15) 

20 
(7.91) 

1 
(0.40) 

3.37 0.76 ปาน
กลาง 

3. หัวหนาเห็นคุณคา
ในความพยายามที่
ทานทุมเท 
ในการทํางาน 

23 
(9.09) 

72 
(28.46) 

123 
(48.62) 

32 
(12.65) 

3 
(1.19) 

3.32 0.85 ปาน
กลาง 

4. ผลงานที่ผานมา
สามารถเปนกําลังใจ
ที่จะพัฒนางานใหดี
ขึ้น 

30 
(11.86) 

106 
(41.90) 

103 
(40.71) 

13 
(5.41) 

1 
(0.40) 

3.60 0.78 มาก 

5. การประเมินผล
งานที่ผานมา
คอนขางตรงกับ
ความเปนจริง 

21 
(8.30) 

62 
(24.51) 

131 
(51.78) 

34 
(13.44) 

5 
(1.98) 

3.24 0.86 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานงานท่ี 
                  มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                 กรมปาไม 
 

งานที่มีโอกาส 
ปฏิสัมพันธกบัผูอื่น 

ระดับความสําคัญ Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

 นอ
ยที่

สุด
 

งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

1. การทํางานภายใน
องคกร เนนการทํางาน
รวมกันเปนทีมมากกวา
ตางคนตางทํา 

39 
(15.42) 

130 
(51.38) 

72 
(28.46) 

12 
(4.74) 

0 
(0.00) 

3.77 0.76 มาก 

2. การมีโอกาสในการรวม
แสดงความคิดเห็น 
นําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรม
ตางๆขององคกร 

18 
(7.11) 

106 
(41.90) 

112 
(44.27) 

15 
(5.93) 

2 
(0.79) 

3.49 0.75 มาก 

3. งานที่ทํามีความ
จําเปนตองตดิตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆ 

42 
(16.60) 

158 
(62.45) 

47 
(18.58) 

6 
(2.37) 

0 
(0.00) 

3.93 0.67 มาก 

4. งานที่ทํามีโอกาสไดทํา
ความสนิทสนมกับบคุคล
อื่น ทั้งผูรวมงาน หรือผูมา
ที่ติดตองาน 

47 
(18.58) 

144 
(56.92) 

53 
(20.95) 

8 
(3.16) 

1 
(0.40) 

3.90 0.74 มาก 

5. ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนไปอยางแนน
แฟน 

47 
(18.58) 

134 
(52.96) 

70 
(27.67) 

2 
(0.79) 

0 
(0.00) 

3.89 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา คาเฉลี่ยดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน งานท่ีทํามีความ
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา คือ งานท่ีทํามี
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โอกาสไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืน ทั้งผูรวมงานหรือผูมาท่ีติดตองาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 การทํางานภายใน
องคกร เนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 การมีโอกาสใน
การรวมแสดงความคิดเห็น นําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงผลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมของ 
                บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ความมีอิสระในการทํางาน 3.52 0.74 มาก 
ความหลากหลายของงาน 3.54 0.71 มาก 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.50 0.70 มาก 
ผลปอนกลับของงาน 3.44 0.79 มาก 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 3.80 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวม ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความ
หลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานผลปอนกลับของงาน และดานงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยูในระดับมาก 
 
สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของของบุคลากรสํานักจัดการ
ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 
 ตารางท่ี 16 พบวา คาเฉลี่ยดานความสําคัญของตนตอองคกร ความสําเร็จขององคกรที่
เกิดข้ึน มาจากการที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รอลงลงมา คือ การ
ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญและนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 หนวยงานทําใหรูสึก
วาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 การที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและให
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ความสําคัญเหมือนเปนผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 การเปลี่ยนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอ่ืน
จะเกิดผลกระทบตอแผนกเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล  
                 ดานความสําคัญของตนตอองคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8  
                 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ดานความสําคัญของตน
ตอองคกร 

ระดับความสําคัญ 

Mean S.D. 
แปร
ผล

ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

 นอ
ยที่

สุด
 

ดานความสําคัญของตนตอองคกร 

1. หนวยงานทําใหรูสึกวา
พนักงานเปนทรัพยากร
บุคคลที่มคีา 

31 
(12.25) 

97 
(38.34) 

106 
(41.90) 

18 
(7.11) 

1 
(0.40) 

3.55 0.81 มาก 

2. ความสําเร็จขององคกร
ที่เกิดขึ้น มาจากการท่ี
พนักงานมีสวนรวมใน
การสรางสรรค 

29 
(11.46) 

146 
(57.71) 

69 
(27.27) 

8 
(3.16) 

1 
(0.40) 

3.77 0.70 มาก 

3. การเปลี่ยนแผนกที่ทํา
อยูไปยังแผนกอื่น จะเกิด 
ผลกระทบตอแผนกเดิม 

20 
(7.91) 

58 
(22.92) 

118 
(46.64) 

54 
(21.34) 

3 
(1.19) 

3.15 0.89 ปาน
กลาง 

4. การไดรับมอบหมายให
ทํางานท่ีมคีวามสําคัญและ
นาสนใจ 

27 
(10.67) 

113 
(44.66) 

111 
(43.87) 

2 
(0.79) 

0 
(0.00) 

3.65 0.68 มาก 

5. การที่ผูบังคับบัญชา
ปฏิบตัิและใหความสําคัญ
เหมือนเปนผูรวมงาน 

33 
(13.04) 

85 
(33.60) 

122 
(48.22) 

12 
(4.74) 

1 
(0.40) 

3.54 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานความ 
                 พึ่งพิงไดขององคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                 กรมปาไม 
 

ดานความพึ่งพิงได 
ขององคกร 

ระดับความสําคัญ 

Mean S.D. 
แปร
ผล

ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความพึ่งพิงไดขององคกร 
1. ผลประโยชนตอบ
แทนที่ไดรับจาก
องคกรคุมคากับความ
อุตสาหะท่ีไดอุทิศ
ใหกับหนวยงาน 

9 
(3.56) 

69 
(27.27) 

130 
(51.28) 

35 
(13.83) 

10 
(3.95) 

3.13 0.84 ปาน
กลาง 

2. ความสามารถใน
การใชประโยชนจาก
ระบบสวัสดิการของ
องคกรไดตรงกับ
ความตองการ 

11 
(4.35) 

56 
(22.13) 

128 
(50.59) 

49 
(19.37) 

9 
(3.56) 

3.04 0.86 ปาน
กลาง 

3. การไดรับปจจัย
สนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติ
หนาที่หรืองานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

14 
(5.53) 

38 
(15.02) 

128 
(50.59) 

69 
(27.27) 

4 
(1.58) 

2.96 0.84 ปาน
กลาง 

4. การที่องคกร
สามารถคลี่คลาย
ปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได 
แมวาเปนเร่ืองสวนตัว 

12 
(4.74) 

41 
(16.21) 

103 
(40.71) 

88 
(34.78) 

9 
(3.56) 

2.84 0.90 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

ดานความพึ่งพิงได 
ขององคกร 

ระดับความสําคัญ 

Mean S.D. 
แปร
ผล

ขอมูล 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความพึ่งพิงไดขององคกร 
5. การที่รูสึกวาองคกร
ใหความสนใจดูแล
พนักงานเสมอ ใน
ระหวางการทํางาน 

12 
(4.74) 

70 
(27.67) 

113 
(44.66) 

50 
(19.76) 

8 
(3.16) 

3.11 0.88 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา คาเฉลี่ยดานความพ่ึงพิงไดขององคกร ผลประโยชนตอบแทนท่ี
ไดรับจากองคกรคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 รองลงมา 
คือ การทีรู่สึกวาองคกรใหความสนใจดูแลพนักงานเสมอ ในระหวางการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.11 ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบสวัสดิการขององคกรไดตรงกับความตองการ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 การที่องคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได 
แมวาเปนเร่ืองสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานความ 
                 คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไม  
                 ที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร 

ระดับความสําคัญ 

Mean S.D. 
แปร
ผล

ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

 นอ
ยที่

สุด
 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
1. งานที่ไดรบัมอบหมายใหทํา
ตรงกับความรูความสามารถ 

19 
(7.51) 

126 
(49.80) 

84 
(33.20) 

23 
(9.09) 

1 
(0.40) 

3.55 0.78 มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

ดานความคาดหวังท่ี
จะ ได รั บก ารตอบ 
สนองจากองคกร 

ระดับความสําคัญ 

Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  

2. องคกรสนับสนนุให
พนักงานไดมีโอกาส
พัฒนาความรู 
ความสามารถ 

16 
(6.32) 

99 
(39.13) 

108 
(42.69) 

27 
(10.67) 

3 
(1.19) 

3.39 0.81 ปาน
กลาง 

3. การทํางานกับองคกร
ในปจจบุันมีชองทางให
เกิดความกาวหนา 

11 
(4.35) 

54 
(21.34) 

132 
(52.17) 

45 
(17.79) 

11 
(4.35) 

3.04 0.86 ปาน
กลาง 

4. การที่องคกรหรือ
ผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจ เมื่อพนักงาน
ปฏิบตัิงานไดด ี

14 
(5.53) 

53 
(20.95) 

141 
(55.73) 

41 
(16.21) 

4 
(1.58) 

3.13 0.80 ปาน
กลาง 

5. การเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนงเหมาะสมกับ
ห น า ท่ี แ ล ะ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

14 
(5.53) 

38 
(15.02) 

123 
(48.62) 

56 
(22.13) 

22 
(8.70) 

2.87 0.96 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา คาเฉลี่ยดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร งาน
ที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูความสามารถมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 รองลงมา คือ
องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 การท่ี
องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 การ
ทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 การเล่ือนข้ันเลื่อน
ตําแหนงเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดานทัศนคต ิ
                ตอเพื่อนรวมงานและองคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา)  
                กรมปาไม 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร 

ระดับความสําคัญ 

Mean S.D. แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
1 .  น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงานบุคคลของ
องคกรท่ีใชอยูเปนไป
อย า ง มี ร ะบบแล ะ
หลักเกณฑ 

9 
(3.56) 

84 
(33.20) 

128 
(50.59) 

26 
(10.38) 

6 
(2.37) 

3.25 0.78 ปาน
กลาง 

2. การไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงาน
ทุกคร้ัง เมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

14 
(5.53) 

77 
(30.43) 

155 
(61.26) 

5 
(1.98) 

2 
(0.79) 

3.38 0.66 ปาน
กลาง 

3. ความขัดแยงใน
องคกร สวนใหญมา
จากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นซึ่ ง กัน
และกัน 

16 
(6.32) 

88 
(34.78) 

93 
(36.76) 

50 
(19.76) 

6 
(2.37) 

3.23 0.92 ปาน
กลาง 

4. องคกรเปนที่ดึงดูด
ใจสํ าหรับบุคลากร
ภายนอกในการเขา
มารวมงาน 

10 
(3.95) 

62 
(24.51) 

162 
(64.03) 

18 
(7.11) 

1 
(0.40) 

3.25 0.66 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ด า น ทั ศ น ค ติ ต อ
เพื่อนรวมงานและ
องคกร 

ระดับความสําคัญ 
Mean S.D. แปรผล

ขอมูล 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย  

นอ
ยที่

สุด
 

ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
5. การท่ีพนักงานมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับ
เพื่อนรวมงานท้ังใน
เ ร่ืองานและ เรื่ อ ง
สวนตัว 

17 
(6.72) 

89 
(35.18) 

134 
(52.96) 

11 
(4.35) 

2 
(0.79) 

3.43 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา คาเฉลี่ยดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร การท่ี
พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในเรื่องานและเรื่องสวนตัวมากกวา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 รองลงมา คือ การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ังเม่ือตองการความชวยเหลือ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรที่ใชอยูเปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 องคกรเปนท่ีดึงดูดใจสําหรับบุคลากรภายนอกในการเขามารวม
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ความขัดแยงในองคกรสวนใหญมาจากการไมยอมรับฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 20 แสดงผลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ 
                โดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ปจจัยดานประสบการณ 
ในงานท่ีปฏิบัติโดยรวม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ความสําคัญของตนตอองคกร 3.53 0.78 มาก 
ความพึ่งพิงไดขององคกร 3.02 0.86 ปานกลาง 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.20 0.84 ปานกลาง 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 3.31 0.75 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติโดยรวม ดานความสําคัญของตนตอ
องคกรอยูในระดับมาก ดานความพ่ึงพิงไดขององคกร ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรอยูในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรของของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไม
ท่ี 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 
ตางรางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล ดาน 
                  ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8  
                  (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 

ดานความเชื่ อมั่น
และการยอมรับใน
องคกร 

ระดับความสําคัญ  
Mean 

 
S.D. 

แปร
ผล

ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับในองคกร 
1. ความเต็มใจที่จะ
ชี้ แ จ ง  เ พื่ อ ค ว าม
เขาใจที่ดีขึ้นตอผูที่มี
ทัศนคติเชิงลบตอ
องคกร 

10 
(3.95) 

136 
(53.75) 

86 
(33.99) 

21 
(8.30) 

0 
(0.00) 

3.53 0.70 มาก 

2. การยอมรับ
นโยบายขององคกร
และพรอมจะทุมเท
ทํ า ง า น เ พื่ อ ใ ห
บรรลุตามเปาหมาย

25 
9.88

131 
51.78

88 
34.78

7 
2.77

2 
0.79

3.67 0.72 มาก
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ดานความเชื่อม่ันและ 
การยอมรับในองคกร 

ระดับความสําคัญ  
Mean 

 
S.D. 

แปร
ผล

ขอมูล 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับในองคกร 
3. ความภูมิใจในการ
เ ป นพ นั ก ง า นข อ ง
องคกร 

57 
(22.53) 

108 
(42.69) 

85 
(33.60) 

2 
(0.70) 

1 
(0.40) 

3.86 0.78 มาก 

4. การคิดวาปญหา
ขององคกรเปนเร่ืองที่
พนักงานทุกคนตอง
รวมมือกันแกไข 

48 
(18.97) 

123 
(48.62) 

75 
(29.64) 

7 
(2.77) 

0 
(0.00) 

3.84 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา คาเฉลี่ยความตองการดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 
ความภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกรมากกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือการคิดวา
ปญหาขององคกรเปนเร่ืองที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ความภูมิใจ
ในการเปนพนักงานขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ความเต็มใจที่จะช้ีแจงเพื่อความเขาใจที่ดีขึ้น
ตอผูที่มีทัศนคติเชิงลบตอองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 
 
 ตารางท่ี 22 พบวา คาเฉลี่ยดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ ่งความเปนสมาชิกภาพพนักงานขององคกร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมา คือ รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 การ
ตัดสินใจทํางานกับองคกรนี้เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 การที่จะยังคงเลือกที่จะ
ทํางานกับองคกรนี้ตอไปแมจะมีองคกรอ่ืนเสนอคาตอบแทนท่ีสูงกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
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ตางรางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอมูล  
                  ดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกรของบุคลากรสํานักจัดการ 
                  ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 
ดานความปรารถนาท่ี
จะคงความเปน
สมาชิกภาพของ
องคกร 

ระดับความสําคัญ Mean S.D
. 

แปรผล
ขอมูล 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. การตัดสินใจทํางาน
กับองคกรนี้ เปนการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง 

44 
(17.39) 

142 
(56.13) 

65 
(25.69) 

2 
(0.79) 

0 
(0.00) 

3.90 0.67 มาก 

2. การที่จะยังคงเลือก
ที่จะทํางานกับองคกร
นี้ตอไป แมจะมี
องคกรอ่ืนเสนอ
คาตอบแทนท่ี สูงกวา 

30 
(11.86) 

117 
(46.25) 

87 
(34.39) 

11 
(4.35) 

8 
(3.16) 

3.59 0.87 มาก 

3. มีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพพนักงาน
ขององคกร 

59 
(23.32) 

130 
(51.38) 

60 
(23.72) 

3 
(1.19) 

1 
(0.40) 

3.96 0.74 มาก 

4. รูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคกร 

58 
(22.92) 

125 
(49.41) 

65 
(25.69) 

3 
(1.19) 

2 
(0.79) 

3.92 0.78 มาก 

 
 ตารางท่ี 23 พบวา บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มี
ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 
และดานความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 23 แสดงผลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ 
                บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร  3.73 0.74 มาก 
ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ภาพขององคกร 

3.84 0.77 มาก 

 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการ
ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 
ตารางที่ 24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีอิสระ 
                ในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8  
                 (นครราชสีมา) กรมปาไม จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความมีอิสระในการทํางาน 
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.3366 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 0.3714 0.01** 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

0.4540 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.3366 และ 0.3714 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร
ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4540)  
 
ตารางท่ี 25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความ  
                 หลากหลายของงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการ 
                 ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 

ความผูกพันตอองคกร ความหลากหลายของงาน 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.3829 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร 

0.3084 0.01** 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรใน
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
กรมปาไม 

0.4457 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.3829 และ 0.3084 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร
ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4457)  
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ตารางท่ี 26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความมีเอกลักษณ 
                ของงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8  
                (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 

ความผูกพันตอองคกร ความมีเอกลักษณของงาน 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.4292 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร 

0.3214 0.01** 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรใน
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
กรมปาไม 

0.4753 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4292 และ 0.3214 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร
ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4753)  
 
 ตารางที่ 27 พบวา ผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ดาน
ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4352 และ 0.3293 ตามลําดับ) เมื่อศึกษาวิเคราะหผล
ปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4823) 
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ตารางที่ 27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานผลปอนกลับ 
                 ของงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8              
                 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 

ความผูกพันตอองคกร 
ผลปอนกลับของงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.4352 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร 

0.3293 0.01** 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร ในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

0.4823 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานงานท่ีมีโอกาส 
                 ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากร  
                 ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 

ความผูกพันตอองคกร 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.4024 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 0.4837 0.01** 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร ในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

0.5431 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 28 พบวา งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4024 และ 0.4837 ตามลําดับ) 
เมื่อศึกษาวิเคราะหงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.5431) 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย ความสําคัญ
ของตนตอองคกร ความพ่ึงพิงไดขององคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรใน
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 
ตารางท่ี 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ   
                 ดานความสําคัญของตนตอองคกรกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการ    
                 ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความสําคัญของตนตอองคกร 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.4251 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 0.4974 0.01** 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร ในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 

0.5613 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ความสําคัญของตนตอองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4251 และ 0.4974 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหความสําคัญของตนตอองคกร  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ



 65 

บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.5613) 
 
ตารางท่ี 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ   
                 ดานพึ่งพิงไดขององคกรกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการ 
                 ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความพึ่งพิงไดขององคกร 
Pearson 

Correlation 
Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.3822 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 0.3425 0.01** 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร ในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  

0.4624 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา ความพ่ึงพิงไดขององคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.3822 และ 0.3425 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหความพ่ึงพิงไดขององคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร
ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4624)  
 
 ตารางท่ี 31 พบวา ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร มีความ สัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคง
ความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.5614 และ 0.5135 
ตามลําดับ) เมื่อศึกษาวิเคราะหความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  มีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.6375) 
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ตารางท่ี 31 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ  
                 ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกรกับความผูกพันตอองคกรของ 
                 บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ความผูกพันตอองคกร 

ความคาดหวังท่ีจะไดรับ 
การตอบสนองจากองคกร 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.5614 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 0.5135 0.01** 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร ในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  

0.6375 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ตารางท่ี 32 พบวา ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิก
ภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4932 และ 0.5367 ตามลําดับ) เมื่อ
ศึกษาวิเคราะหทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.6150) 
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ตารางท่ี 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ   
                 ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานัก 
                 จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
 

ความผูกพันตอองคกร 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ
องคกร 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร 0.4932 0.01** 
ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 0.5367 0.01 ** 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร ในสํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  

0.6150 0.01** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร กรณีศึกษา บุคลากร

สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม” มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้  
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลการในสํานักจัดการทรัพยากร

ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดอาศัยแนวความคิดทฤษฎีของริชารด เอ็ม . สเตียร (Richard M. 
Steers) เปนกรอบหลักในการศึกษา และทําการวิจัยในเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของความนาเช่ือถือ (Coefficient Alpha) แลวไดคา Alpha เทากับ 0.907 เปน
เคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 25 ขอ 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ จํานวน 20 ขอ 

สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร จํานวน 8 ขอ 

สําหรับประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก บุคลการในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 
(นครราชสีมา) กรมปาไม มีบุคลากรรวมท้ังสิ้น จํานวน 688 คน สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
มีจํานวน 253 คน ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
สวนการวิเคราะหไดใชคาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ซึ่งไดเลือกใชคาสถิติตามประเภทของขอมูลแตละชนิด ซึ่งการ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร 
(SPSS) 
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สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลการในสํานักจัดการทรัพยากร

ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม สรุปผลไดดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา บุคลากร

ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการ
ปฏิบัติงานในระดับตําแหนงพนักงานราชการ ปฏิบัติงานหนวยงานภายในองคกรในสวนปองกัน
รักษาปาและควบคุมไฟปา มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป (คิดเปนรอยละ 59.68, 36.76, 
64.03, 52.17, 64.43, 57.31 และ 30.04 ตามลําดับ) 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของบุคลการในสํานักจัดการทรัพยากร
ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เปนราย
ดานของบุคลากร พบวา บุคลการในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม 
มีความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะของงานท่ีปฏิบัติโดยรวม ดานความมีอิสระในการทํางาน ดานความ
หลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานผลปอนกลับของงาน และดานงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับมาก ( X = 3.52, 3.54, 3.50, 3.44 และ 3.80 ตามลําดับ) 

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติของบุคลการในสํานักจัดการ
ทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประสบการณ
ในงานที่ปฏิบัติเปนรายดานของบุคลากร พบวา บุคลการในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 
(นครราชสีมา) กรมปาไม มีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวม ดาน
ความสําคัญของตนตอองคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.53) ดานความพ่ึงพิงไดขององคกร ดานความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.02, 3.20 และ 3.31ตามลําดับ) 

สวนที่ 4 ขอมูลความผูกพันตอองคกรของบุคลการในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 
(นครราชสีมา) กรมปาไม จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคกรเปนรายดานของ
บุคลากร พบวา บุคลการในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และดานความ
ปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับมาก ( X = 3.73 และ 3.84 ตามลําดับ)

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

 



 70 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ประกอบดวย ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากร
ปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.3366 และ 0.3714 ตามลําดับ) 
เมื่อศึกษาวิเคราะหความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ
บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4540) 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.3829 และ 0.3084 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร
ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4457)  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4292 และ 0.3214 ตามลําดับ) 
เมื่อศึกษาวิเคราะหความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ
บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4753)  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4352 และ 0.3293 ตามลําดับ) เมื่อศึกษา
วิเคราะหผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากร
ในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4823) 
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จากการวิเคราะหขอมูล พบวา งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4024 และ 0.4837 
ตามลําดับ) เมื่อศึกษาวิเคราะหงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.5431) 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ประกอบดวย ความสําคัญ
ของตนตอองคกร ความพ่ึงพิงไดขององคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรใน
สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความสําคัญของตนตอองคกร มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความเปน
สมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4251 และ 0.4974 ตามลําดับ) 
เมื่อศึกษาวิเคราะหความสําคัญของตนตอองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม
ของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.5613) 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความพ่ึงพิงไดขององคกร มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.3822 และ 0.3425 ตามลําดับ) 
เมื่อศึกษาวิเคราะหความพึ่งพิงไดขององคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ
บุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่  8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4624)  

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนา
ที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.5614 และ 
0.5135 ตามลําดับ) เมื่อศึกษาวิเคราะหความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร มีความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) 
กรมปาไม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.6375) 
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จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือมั่นและการยอมรับในองคกร และความปรารถนาที่จะคงความ
เปนสมาชิกภาพขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.4932 และ 0.5367 
ตามลําดับ) เมื่อศึกษาวิเคราะหทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรโดยรวมของบุคลากรในสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม         
มีคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.6150)  
 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร กรณีศึกษา สํานัก
จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) ดังนี ้

จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1. ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.1 ดานความมีอิสระในการทํางาน พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

โดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวิทย พัฒนกิติ (2546) เร่ือง ความพึงพอใจของผูให
และผูรับบริการตอบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความมีอิสระใน
การทํางาน ลักษณะงานท่ีนาสนใจ งานที่ทาทายความสามารถจะเพิ่มความกระตือรือรนและชวยให
เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความตองการท่ีจะปฏิบัติงาน
นั้นๆ และเกิดความผูกพันตองาน 

 

2.2 ดานความหลากหลายของงาน พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวา  พนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา พนักงานใหความสําคัญในดานความหลากหลายของงานเปนลําดับแรก เมื่อพิจารณาในปจจัย
ยอย พนักงานใหความสําคัญในเร่ืองงานท่ีทําอยูตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบ
กัน เปนงานท่ีไมซ้ําซากจําเจ มีโอกาสในการนําเสนอวิธีการใหมๆ
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2.3 ดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวา ดานความมีเอกลักษณของงาน
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ในเร่ือง
การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทํางานน้ันไดเปนอันดับแรก การที่สามารถระบุวิธีการทํางาน
ขั้นตอนในการทํางานไดอยางชัดเจน และเมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถดําเนินการแกไข
ปญหาน้ันไดดวยตนเองเปนอันดับที่สองเทากัน

2.4 ดานผลปอนกลับของงาน พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวา  พนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน 
พบวา พนักงานใหความสําคัญดานผลปอนกลับของงานเปนลําดับสุดทายของปจจัยดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในปจจัยยอยประกอบดวย การท่ีพนักงานมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน ผลงานที่เกิดข้ึนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และหัวหนาเห็นคุณคาในความพยายาม
ที่ทานทุมเทในการทํางาน

2.5 ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจักรพันธ เทพพิทักษ (2551) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวา  ดานความมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับมาก ในเร่ืองการทํางานภายในองคกรจะทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา และ
งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆในองคกร
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2. ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ 
3.1 ดานความสําคัญของตนตอองคกร พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกรโดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจิรวดี ตั้งศิริสัมฤทธิ์ (2551) เร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ เนื่องจากพนักงานทํางานดวยความมีใจรัก และทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทาง
ในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด

3.2 ดานความพ่ึงพิงไดขององคกร พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
โดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของวุฒิรัตน อุนจิตติ (2551) เร่ือง ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
การทําใหพนักงานรูสึกมั่นคงในการทํางาน มีเสนทางกาวหนาในอาชีพ มีการสงเสริมใหพนักงาน
เกิดการเรียนรู และไดรับการอบรมตามความเหมาะสมของงาน มีการจายคาตอบแทนอยางเปน
ธรรมและแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได เหลาน้ีจะแสดงถึงความเอาใจใสตอพนักงานขององคการ วาองคการ
มีการสงเสริมใหพนักงานเกิดความกาวหนาในอาชีพ มีความม่ันคงในการทํางานและไดรับการดูแล
เอาใจใสเพื่อกอใหเกิดการพัฒนา สงผลใหเกิดความรูสึกที่ดีและเกิดเปนความผูกพันตอองคการ
อยางยั่งยืน

3.3 ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร  พบวา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของวุฒิรัตน อุนจิตติ (2551) เร่ือง ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ที่ทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบังคับบัญชาท่ีไดมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานใหคําแนะนําและแนวทาง
ความกาวหนา รับฟงความเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผล และมีวิสัยทัศนที่กวาง สงผลถึงความ
ผูกพันตอองคการโดยรวม
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3.4 ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมของบุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของลัดดา ลีเจริญกิจไพศาล (2547) เร่ือง ปจจัยที่มีผล 
กระทบตอความผูกพันขององคการในบริษัทอ๊ีสตเอเชียติ๊ก (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา 
ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ เนื่องจากพนักงาน
มีทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานท่ีดีก็จะทําใหมีความผูกพันตอองคการสูง 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร กรณีศึกษา สํานัก

จัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม มีขอเสนอแนะท่ีสามารถนํามาเปนขอมูล เพื่อ
ปรับปรุงปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ใหสอดคลอง
กับความตองการและสรางความผูกพันตอองคกร ดังตอไปนี้ 

 

ขอเสนอแนะท่ัวไป  
จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติโดยรวม  ดานความพึ่งพิงได

ขององคกร ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร และดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกรอยูในระดับปานกลาง ทําใหขอเสนอแนะจากการวิจัยมีหลายประการที่คาดวาจะกอใหเกิด
ประโยชนตอผูที่จะศึกษาตอไป รวมทั้งอาจใชเปนแนวทางในการจัดการทรัพยากรบุคคลตอไป  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเกิดความผูกพันตอองคกร ดังนี้ 

1. ตัวแปรประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ดานความพึ่งพิงไดขององคกร องคกรควรสราง
ความเชื่อมั่นในเร่ือง ความสามารถท่ีจะเปนที่พึ่งใหกับบุคลากรได โดยเพิ่มนโยบายการใหความ
ชวยเหลือดานตางๆใหกับบุคลากรมากข้ึน เนนใหบุคลากรในระดับหัวหนามีความเอาใจใสตอ
ความเปนอยูของบุคลากรมากขึ้น โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดปรึกษาปญหาอ่ืนๆที่นอกเหนือจาก
เร่ืองการทํางานตามความเหมาะสม เพื่อแกไขปญหาและความเดือดรอนของบุคลากรในบางสวน 
และเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรมากข้ึน 

2. ตัวแปรประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร องคกรควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ โดยพิจารณาจากผลของการ
ปฏิบัติงานท่ีสําเร็จเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ และควรมีการกําหนดเกณฑพิจารณาที่ชัดเจนและ
เปนแนวทางเดียวกันทั้งหมด ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ
ตามความถนัดและเหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
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3. ตัวแปรประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ควรลด
ชองวางการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับพนักงานลง ปรับปรุงนโยบายใหเกิดการทํางานเปนทีม 
จะกอใหเกิดความสามัคคีและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ผูวิจัยใครขอเสนอแนะ
ในประเด็นนี้วา การลดชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงานจะตองเริ่มตั้งแตการปรับทัศนคติให
ตรงกันท้ัง 2 ฝาย สรางความรูสึกในการเปนเจาขององคการรวมกัน โดยใหผูบริหารกับพนักงาน
รวมกันทํากิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดีตอกัน สรางกรอบการทํางานและกฎระเบียบที่
ยืดหยุน พอเหมาะพอดี  
 

ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้เพิ่มเติม เนื่องจากเม่ือเวลาผานไป สภาวะ

แวดลอมตางๆภายในองคกร รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม อาจมีการ
เปลี่ยนแปลง และสงผลกระทบตอความผูกพันตอองคกรได 

2. ควรทําการศึกษาในเชิงลึกหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปลี่ยนกลุมประชากร หรือ
กลุมตัวอยางอ่ืนๆ ดวย เชน หนวยงานราชการอ่ืนๆ หนวยงานเอกชน 

3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 
เชน ความเครียดในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน  
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร  

กรณีศึกษา: บุคลากรสํานักจัดการทรัพยากรปาไมท่ี 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม” 
คําชี้แจง   แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานใหมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   ชาย (1)     หญิง (2) 
2. อายุ 
   21 - 30 ป (1)    31 - 40 ป (2) 

  41 - 50 ป (3)    51 - 60 ป (4)  
3. สถานภาพ 
  โสด(1)  สมรส(2)  หมาย(3)  หยาราง(4)  แยกกันอยู(5) 
4. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี (1)    ปริญญาตรี (2) 
  ปริญญาโท (3)    ปริญญาเอก (4)  

5. ระดับตําแหนง 
  ขาราชการ (1)    ลูกจางประจํา (2)             พนักงานราชการ (3)  

6. หนวยงานภายในองคกร 
   สวนอํานวยการ (1)    สวนจัดการปาชุมชน (2) 

  สวนสงเสริมการปลูกปา (3)   สวนปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา (4) 
  สวนจัดการท่ีดิน (5) 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
   นอยกวา 5 ป (1)    5 - 10 ป (2)     11 - 15 ป (3)
   16 - 20 ป (4)    มากกวา 20 ป (5)  



 
82 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน ขอละ 1 คําตอบ 
 

ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความมีอิสระในการทํางาน  
1 องคกรใหโอกาสในการกําหนดเปาหมาย 

และวิธีการทํางาน 
     

2 การไดใชความรูความสามารถของตนเองใน
การแกไขปญหา 

     

3 การควบคุมดูแลการทํางานโดยไมรูสึกอึดอัด      
4 กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานใหอิสระ

ในการทํางาน 
     

5 องคกรเปดโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆ      
ความหลากหลายของงาน 
1 งานที่ทําไดใชทักษะความรู ความสามารถ

หลายดานประกอบกัน 
     

2 งานที่ทําเปนงานท่ีนาสนใจ ไมเปนงานท่ี
ซ้ําซากจําเจ 

     

3 การมีโอกาสใชวิธีการตางๆในรูปแบบใหม     
ที่แตกตางจากเดิมในการทํางาน 

     

4 งานที่ทําไดใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาที่ 

     

5 งานที่ทํายังคงเปนงานท่ีทาทายความสามารถ      
ความมีเอกลักษณของงาน 
1 การที่สามารถระบุวิธีการทํางาน ขั้นตอนใน

การทํางานไดอยางชัดเจน 
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ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความมีเอกลักษณของงาน                                            
2 การที่สามารถทํางานในความรับผิดชอบ

โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 
     

3 ผูรวมงานท่ีอยูตางแผนกรูหนาที่ความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานของทาน 

     

4 เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

     

5 การที่สามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการ
ทํางานนั้นได 

     

ผลปอนกลับของงาน 
1 การที่มีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงาน

ไดดีแคไหน 
     

2 ผลงานที่เกิดขึ้นไดรับความสนใจจาก       
ผูรวมงาน 

     

3 หัวหนาเห็นคุณคาในความพยายามที่ทาน
ทุมเทในการทํางาน 

     

4 ผลงานที่ผานมาสามารถเปนกําลังใจที่จะ
พัฒนางานใหดีขึ้น 

     

5 การประเมินผลงานท่ีผานมาคอนขางตรง
กับความเปนจริง 

     

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 
1 การทํางานภายในองคกร เนนการทํางาน

รวมกันเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
     

2 การมีโอกาสในการรวมแสดงความ
คิดเห็น นําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ
ขององคกร 
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ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น  
3 งานที่ทํามีความจําเปนตองติดตอประสานงาน

กับฝายอ่ืนๆ 
     

4 งานที่ทํามีโอกาสไดทําความสนิทสนมกับ     
บุคคลอ่ืน ทั้งผูรวมงาน หรือผูมาท่ีติดตองาน 

     

5 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยาง
แนนแฟน 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน ขอละ 1 คําตอบ 
 

ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความสําคัญของตนตอองคกร 
1 หนวยงานทําใหรูสึกวาพนักงานเปน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคา 
     

2 ความสําเร็จขององคกรที่เกิดข้ึน มาจากการท่ี
พนักงานมีสวนรวมในการสรางสรรค 

     

3 การเปล่ียนแผนกที่ทําอยูไปยังแผนกอื่น จะ
เกิด ผลกระทบตอแผนกเดิม 

     

4 การไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญ
และนาสนใจ 

     

5 การที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติและใหความสําคัญ
เหมือนเปนผูรวมงาน 
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ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความพึ่งพิงไดขององคกร 
1 ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกร

คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับ
หนวยงาน 

     

2 ความสามารถในการใชประโยชนจากระบบ
สวัสดิการขององคกรไดตรงกับความตองการ 

     

3 การไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน
การปฏิบัติหนาที่หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

4 การที่องคกรสามารถคลี่คลายปญหาความ
เดือดรอนใหแกพนักงานได แมวาเปนเร่ือง
สวนตัว 

     

5 การที่รูสึกวาองคกรใหความสนใจดูแล
พนักงานเสมอ ในระหวางการทํางาน 

     

ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
1 งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรู

ความสามารถ 
     

2 องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาส
พัฒนาความรู ความสามารถ 

     

3 การทํางานกับองคกรในปจจุบันมีชองทางให
เกิดความกาวหนา 

     

4 การที่องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความ
สนใจ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดดี 

     

5 การเล่ือนขั้น เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับ
หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
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ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
1 นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรท่ีใช

อยูเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 
     

2 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกคร้ัง 
เมื่อตองการความชวยเหลือ 

     

3 ความขัดแยงในองคกร สวนใหญมาจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

     

4 องคกรเปนที่ดึงดูดใจสําหรับบุคลากร
ภายนอกในการเขามารวมงาน 

     

5 การที่พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือน
รวมงานท้ังในเร่ืองานและเร่ืองสวนตัว 

     

 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน ขอละ 1 คําตอบ 

ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความเชื่อม่ันและการยอมรับในองคกร 
1 ความเต็มใจที่จะชี้แจง เพื่อความเขาใจที่ดี

ขึ้นตอผูที่มีทัศนคติเชิงลบตอองคกร 
     

2 การยอมรับนโยบายขององคกร และพรอม
จะทุมเททํางาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 

     

3 ความภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกร      
4 การคิดวาปญหาขององคกรเปนเร่ืองที่

พนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข 
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ขอ ความตองการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ความปรารถนาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1 การตัดสินใจทํางานกับองคกรน้ี เปนการ

ตัดสินใจที่ถูกตอง 
     

2 การที่จะยังคงเลือกที่จะทํางานกับองคกรน้ี
ตอไป แมจะมีองคกรอ่ืนเสนอคาตอบแทนท่ี 
สูงกวา 

     

3 มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพพนักงานขององคกร 

     

4 รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคกร      
 

- ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง - 
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  ราชวิทยาลัย ลพบุรี จังหวัดลพบุรี          

พ.ศ. 2547                 จบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสระบุรี
  วิทยาคม จังหวัดสระบุรี 
 พ.ศ. 2552                  จบการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2552                  พนักงานราชการ ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
  สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 8 (นครราชสีมา) กรมปาไม  
 พ.ศ. 2554                 พนักงานราชการ ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 
  สํานักจัดการทรัพยากรปาไมที่ 5 (สระบุรี) กรมปาไม 
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