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This research aimed to study the factors which affected the motivation of the staffs of 
Krung  Thai Bank   at Surawongse office in using Krung Thai circle loans issued by Krung  Thai 
Bank .   The subjects of this study were 181 working at Krung  Thai Bank   at Surawongse 
regional office which responded to the questionnaire. Data was collected, analyzed and presented 
as percentage, mean and standard deviation. Stepwise Multiple Regression Analysis was also 
applied for regression analysis. 

The results were as follows: 
1.  Factors about marketing mix greatly affected the motivation of the staffs in using 

the loans, with the x  = 4.150, S.D. = 0.503. 
2.  Factors about psychological aspect highly affected the motivation of the staffs in 

using the loans, with the x  = 3.950, S.D. = 0.648. 
3.  Factors which affected the motivation of the staffs in using this loans included the 

following aspects, such as learning process, personality, need and necessity in using the loan, 
exposure to the information, incentive, product, price, selling channels and selling processes.  All 
of these factors highly affected the motivation of the staffs in using the loans.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากมีความเจริญทางดานนวัตกรรมตาง ๆ  ไม
วาจะเปนทางดานเทคโนโลยี  การศึกษา  วัฒนธรรม  รวมถึงคานิยมตางๆ  ในหมูคนทํางาน  กลุม
วัยรุนหรือแมกระท่ังกลุมเด็กเล็ก  โดยส่ิงเหลาน้ีหลอหลอมใหมนุษยมีความตองการไดรับส่ิงท่ีดี
ที่สุดในการดํารงชีวิต  เงินจึงนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการตอบสนองความตองการเหลานี้ 

มนุษยเรามีความตองการอยางไมมีที่ส้ินสุด  นอกจากปจจัยส่ีที่เปนความจําเปนพื้นฐาน
โดยแทจริงแลว  ยังมีสวนของความตองการท่ีเพิ่มขึ้น  ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีจําเปนนอยลงมา  เชน  พอแม
ตองการเงินเพ่ือใชเปนคาเลาเรียนโปรแกรมพิเศษของบุตรในชวงเปดเทอม  ตองใชเงินซ้ืออุปกรณ
การเรียน  ตองการใชเงินเปนคาเลาเรียนบุตร  หรือเพื่อเปนคารักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย  เปนเงิน
หมุนเวียนใชจายในครอบครัวเมื่อยามฉุกเฉิน  รวมถึงการใชจายในเร่ืองอ่ืนๆ  ที่จําเปนในการ
ดํารงชีวิต  แตบางคร้ังการใชจายเพ่ือตอบสนองความตองการที่จําเปนนอยลงมา  เชน  การซ้ือ
โทรศัพทมือถือ  การซ้ือสินคาแบรนดเนม  เปนตน  ซ่ึงโดยปกตินอกเหนือจากรายไดประจําของแต
ละบุคคลแลว  ในปจจุบันมีการพ่ึงพาเงินจากแหลงอ่ืนๆ  สินเช่ือสวนบุคคลจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ที่นํามาใชเพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้ 

ปจจุบันสถาบันการเงินตาง  ๆ   มีการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคล   เพื่อ
ตอบสนองความตองการสําหรับผูที่มีความจําเปน  และตองการใชเงินยามฉุกเฉิน  หรือใชเงินเพื่อ
ตอบสนองความตองการทางดานอ่ืนๆ  โดยสินเชื่อเหลาน้ีมีหลากหลาย  ไมวาจะเปนสินเชื่อสวน
บุคคลทีอ่อกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคารพาณิชย  และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
เชน  สินเช่ือบุคคลอิออน  สินเช่ือบุคคลควิกแคช  สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  
รวมถึงสินเช่ือสวนบุคคลของคายบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยตาง ๆ  (สํานักงานเศรษฐกิจการ
คลัง 2549)  โดยสินเช่ือสวนบุคคลเหลานี้สามารถสมัครไดงาย  มีการผอนปรนเงื่อนไขและขอจํากัด
ทางดานคุณสมบัติตาง ๆ  สงผลใหการอนุมัติสินเชื่อทําไดงายและรวดเร็วมากขึ้น  ดังน้ันในการ
เลือกซ้ือสินคาท่ีสามารถใชสินเช่ือเหลาน้ีผอนชําระได   ก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงในการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลในรูปแบบน้ี  แตอยางไรก็ตามสินเชื่อสวนบุคคลเหลาน้ีถึงแมจะใชงาย
และสมัครงาย  มีประโยชนมากมายสําหรับคนที่มีวินัยในการใชเงิน  แตก็สงผลเสียมากเชนกัน
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สําหรับคนที่ไมมีวินัยในการใชเงิน  สังเกตไดจากการมียอดการคางชําระหนี้  และหนี้สูญของ
สถาบันการเงิน  ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลที่ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในแตละป  แต
สินเชื่อสวนบุคคลเหลาน้ีก็ยังเปนทางเลือกของบุคคลทั่วไปที่เขามาใชบริการทั้งท่ีทราบถึงอัตรา
ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมที่สูง  ซ่ึงปจจุบันพบวามีลูกคาตองการเลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลอยูเปน
จํานวนมาก  แตจากยอดคงคางของหน้ีเสียของลูกหนี้  สถาบันการเงินผูออกสินเช่ือก็มีการเพิ่มความ
ระมัดระวัง  ในการอนุมัติสินเช่ือสวนบุคคลมากย่ิงขึ้น  เพราะเปนการลดความเส่ียงในการมีหนี้เสีย
ในระบบ  และลดคาใชจายในการติดตามหนี้และอ่ืน ๆ  อีกมากมาย  ทั้งน้ีธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ก็เปนธนาคารพาณิชยหนึ่งที่มีการใหบรกิารสินเช่ือบุคคลแกลูกคารายยอยโดยมุงเนนไป
ที่กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนหลัก 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เริ่มเปดดําเนินการคร้ังแรก  เมื่อวันที่  14  มีนาคม  
2509 โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร  จํากัด  และธนาคารมณฑล  จํากัด  ซ่ึงเปนธนาคาร
พาณิชยที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล  และไดชื่อใหม
วา “ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)”  ธนาคารกรุงไทยมีผลการดําเนินงานขยายตัวเติบโตขึ้นมา
เปนลําดับ  มีสํานักงานใหญ  ณ  อาคารเลขที่  35  ถนนสุขุมวิท  เมื่อวันที่  26  พฤศจิกายน  2525  
และไดใชเปนที่ทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบันธนาคารมีการพัฒนาตัวเองมาโดยตลอด
ระยะเวลา  ในการดํารงอยูในการเปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีขนาดใหญ  และใหบริการทางการ
เงินแกประชาชน 

ในป  2549  ธนาคารใหความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศนที่มุงสูการเปน  ธนาคารแสนสะดวก  และเพ่ือใชเงินและการบริหารจัดการ
ตามแนวทางท่ีสองคือเปนธนาคารซ่ึงคอยสงมอบการชําระเงินควบคูไปกับผลิตภัณฑและบริการ
ธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายครบวงจร  ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  
ดวยบริการท่ีสะดวก   รวดเร็ว   และทันสมัยในทุกที่ทุกเวลา  ส่ิง ท่ี เปนขอได เปรียบของ
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน ๆ  ในเรื่องการปลอยสินเช่ือสวนบุคคล  
คือการมีฐานลูกคากลุมขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ  รวมถึงพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
ซ่ึงเปนกลุมลูกคา  ที่มีบญัชีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ลูกคากลุมน้ีเปนลูกคา
กลุมใหญของธนาคาร  ที่มีความม่ันคงในการใชบริการกับธนาคารตลอดมา  ธนาคารจึงเล็งเห็น
ความสําคัญและโอกาสในการพัฒนาบริการทางดานสินเชื่อสวนบุคคล  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมนี้  เนื่องจากการปลอยสินเช่ือสวนบุคคลกับลูกคากลุมนี้ธนาคารมีความเส่ียง
นอยกวาการปลอยสินเชื่อสวนบุคคลกับบุคคลภายนอก  เพราะเปนลูกคากลุมท่ีมีความม่ันคงใน
เรื่องอาชีพ  และรายได  เปนตน  ดวยเหตุเหลาน้ีจึงไดมีการออกสินเชื่อสวนบุคคลที่มีชื่อวา  



3 

“สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ”   เปนสินเชื่อที่มีวงเงินพรอมใชยามฉุกเฉิน  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ประสบ
ความสําเร็จเปนอยางยิ่ง  พิจารณาไดจากยอดสินเช่ือที่ขยายตัวอยางตอเน่ือง 

จากผลการศึกษา  เกี่ยวกับเรื่องการเลือกใชสินเชื่อมีผลงานวิจัยของ  น้ําฝน  วรินทร  
(2550)  เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน  ผลการวิจัยพบวา
สวนใหญสถาบันการเงิน  ที่ผูใชบริการเลือกใช  เม่ือประสบปญหาทางการเงิน  จะเลือกใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  สวนปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการ  คือ  ขั้นตอนใน
การอนุมัติสินเชื่อ  ทําเลท่ีตั้งของธนาคาร  ระยะเวลาการผอนชําระ  และวงเงินสินเชื่อ  จาก
ผลการวิจัยดังกลาว  เห็นไดวาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎน้ันเปนที่นิยมของลูกคากลุมขาราชการ  และ
รัฐวิสาหกิจ  โดยเม่ือเปรียบเทียบสินเช่ือท่ีใหบริการกับลูกคากลุมขาราชการ  และรัฐวิสาหกิจแลว
ธนาคารกรุงไทยสามารถครองใจลูกคาไดมากกวาธนาคารอ่ืน  ที่ออกผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคลที่
เปนสินเช่ือสวัสดิการ   เนื่องจากมีปญหาที่กลาวมาขางตนนอยมาก   นอกจากน้ี   นิศากร              
คลายเอม (2546)  ศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาลักษณะเดนของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีลูกคาเลือกใช  คือการมีฐานสินเช่ือ
ขนาดใหญ  ใหวงเงินกูสูงท่ีสุด  เรียกเก็บอัตราดอกเบ้ียต่ํา  ไมมีคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ  ไม
จํากัดระยะเวลาในการชําระหนี้  ซ่ึงส่ิงเหลานี้บงบอกไดถึงความภักดี  และความตองการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎนั้นยังสามารถเพ่ิมกลุมลูกคาไดสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

ทั้ง น้ีนอกเหนือจากลูกค าข าราชการ   และลูกค ารัฐวิสาหกิจแลว   พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน)  สวนใหญมีความสนใจ  และเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎกัน
เปนจํานวนมากเชนกัน  เนื่องจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  จัดเปนสินเช่ือสวัสดิการ  ที่พนักงานไดรับ
อัตราดอกเบ้ียในอัตราพิเศษกวาลูกคากลุมอ่ืน  เมื่อเทียบกับการไปกูเงินนอกระบบ  และการใช
สินเช่ือสวนบุคคลที่มิใชสถาบันการเงิน  หรือสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยท่ัวไป 

ดังน้ันจากอัตราการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  วามี
ปจจัยหรือแรงจูงใจใด  ที่เปนส่ิงกระตุนใหพนักงานเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ซ่ึงปจจัย
เหลาน้ันเปนปจจัยที่สงผลใหการออกผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎประสบความสําเร็จมาถึง
ปจจุบัน 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1.  ขอบเขตดานพื้นที่  ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม  

เพื่อเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดย
ประกอบดวยสํานักงานเขตและสาขาที่สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศจํานวน  17  สาขา  ไดแก  
สํานักงานเขตสุรวงศ  สาขายานนาวา  สาขาสุรวงศ  สาขาถนนจันทน  สาขาสีลม  สาขาถนนสาทร  
สาขาเซนตหลุยส  ซอย  3  สาขาสาธุประดิษฐ  สาขาถนนนางล้ินจี่  สาขาพระราม  3  ซอย  7  สาขา
ยอยคิวเฮาสลุมพินี  สาขายอยอาคารสเตททาวเวอร  สาขายอยซิลลิคเฮาส  สาขายอยสวนพลู      
สาขายอยเซ็นทรัลพระราม 3  สาขายอยอาคาร  บสก.  สาขาโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สาขา 
กสท. บางรัก  เทาน้ัน 

2.  ดานประชากร  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้  เปนการเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก
ประชากร  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขต  สุรวงศ   ซ่ึง
ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติงานบนสํานักงานเขต  และพนักงานที่ปฏิบัติงานสาขาจํานวน  17  
สาขา  โดยมีพนักงานที่สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศรวมทั้งหมด  181  ราย  และเน่ืองจากประชากร
ในการศึกษาในคร้ังนี้  เปนการสํารวจประชากรท้ังหมดในสํานักงานเขตสุรวงศ  จึงเลือกวิธีในการ
สํารวจขอมูลโดยใชการสํามะโน  (Census)  เพื่อสามารถไดรับขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยในครั้งนี้  มีขอบเขตดานเนื้อหาคือ  การวิจัยปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยเปนการวิจัยจากปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด (7P)  ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคคล  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยทางดานจิตวิทยา  ซ่ึงประกอบดวย  ความ
ตองการและความจําเปน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  การรับรู  และการเรียนรู  ที่สงผลตอ
แรงจูงใจ  โดยแรงจูงใจในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น  ประกอบดวยความ
ตองการทางกายภาพ  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ  ความตองการไดรับการยกยอง  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ความตองการทาง
สุนทรียภาพ  และความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต 



5 

4.  ขอบเขตทางดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  สําหรับระยะเวลาในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  การทํางานวิจัยตั้งแตบทที่  1-3  มีการจัดทําขึ้นในเนื้อหารายวิชาวิธีวิจัย
ทางการจัดการธุรกิจและบทที่ 4-5 จนถึงการนําเสนอจบเปนระยะเวลาประมาณ  12  เดือนโดยเริ่ม
ตั้งแตเดือนมกราคม  2553  ถึงเดือนมกราคม  2554  ซ่ึงมีวิธีการดําเนินงานวิจัยและระยะเวลา        
ดังตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  1  รายละเอียดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 
 

ที่ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย                            (ระยะเวลา :เดือน) 
ม.ค 53 - ก.ย 53 ต.ค.53 - พ.ย.53 ธ.ค.53-ม.ค.54 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ             
2. ดําเนินการเก็บขอมูล             
3. รวบรวมขอมูล             
4. การวิเคราะหผล             
5. สรุปผลการวิจัย             
6. จัดพิมพรูปเลม             
7. นําเสนอผลการวิจัย             
 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมถึงทราบปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการใชสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ  โดยใชการวัดความสัมพันธของแรงจูงใจโดยใชปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางดานสวนประ
สมการทางการตลาด (7P) ปจจัยทางดานจิตวิทยา  สงผลตอแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ซ่ึงสามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคิดไดดังแผนภูมิท่ี  1 
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ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม                                                        

 
 
 

 
 
 
 
 
 
         แผนภูมิท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด(X1) 

  ผลิตภัณฑ  (X11) 
  ราคา  (X12) 
  ชองทางการจัดจําหนาย  (X13) 
  การสงเสริมการตลาด  (X14) 
  บุคคล  (X15) 
  กระบวนการ  (X16) 
  ลักษณะทางกายภาพ  (X17) 

 
ปจจัยดานจิตวิทยา  (X2) 

  ความตองการและความจําเปน  (X21) 
  แรงจูงใจ  (X22) 
  บุคลิกภาพ  (X23) 
  ทัศนคติ  (X24) 
  การรับรู  (X25) 
  การเรียนรู  (X26) 

ปจจัยดานแรงจูงใจ (Y1)
 

  ความตองการทางกายภาพ (Y11) 
  ความตองการความปลอดภัยและ
ม่ันคง (Y12)
  ความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ (Y13)
  ความตองการไดรับการยกยอง (Y14)
  ความตองการความสําเร็จในชีวิต         
(Y15)
  ความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16)
  ความตองการความสมบูรณแบบใน  
ชีวิต (Y17)
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ขั้นตอนของการศึกษา 

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยอาศัยแหลง
ของขอมูลจํานวน  2  แหลง  ดังนี้ 

1.  การใชขอมูลปฐมภูมิ  จากการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงจะมีการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 181ชุด  แกพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ ทั้งหมด 

2.  การใชขอมูลทุติยภูมิ  จากการทบทวนเอกสาร  เชน  วิทยานิพนธ  สารนิพนธ  
บทความ  เอกสารวิชาการ  ตําราตาง ๆ  ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนแกงานวิจัยในครั้งนี้ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ธนาคารกรุงไทย   หมายถึง   ธนาคารกรุงไทยในสังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ประกอบดวยสํานักงานเขตและจํานวนสาขา  17  สาขา  ไดแก  สํานักงานเขตสุรวงศ สาขายานนาวา  
สาขาสีลม  สาขาสุรวงศ  สาขาถนนจันทน  สาขาสาธุประดิษฐ  สาขาถนนสาทร  สาขาเซนตหลุยส  
ซอย  3  สาขาถนนนางล้ินจี่  สาขาพระราม  3  ซอย 7 สาขายอยสวนพลู  สาขายอยคิวเฮาสลุมพินี  
สาขายอยอาคารสเตททาวเวอร  สาขายอยซิลลิคเฮาส  สาขายอยเซ็นทรัลพระราม 3 สาขายอยอาคาร  
บสก.  สาขาโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สาขากสท.  บางรัก  เทาน้ัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจ  ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  รายได  อายุการ

ทํางาน  วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ  ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 
ปจจัยดานสวนประสมการตลาด   ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาด  บุคคล  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานจิตวิทยา  ไดแก  ความตองการและความจําเปน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ  

ทัศนคติ  การรับรู  และการเรียนรู 
แรงจูงใจของพนักงาน  หมายถึง  แรงจูงใจของพนักงานในการเลือกใชสินเชื่อธนวัฎ  

โดยในที่นี้  ใชแรงจูงใจตามแนวทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 7 ขั้น ไดแก  ความ
ตองการทางกายภาพ  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ  ความตองการไดรับการยกยอง  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ความตองการทาง
สุนทรียภาพ  และความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต 
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พนักงาน  หมายถึง  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขต        
สุรวงศ  จํานวน  181  คน 

วงเงินสินเชื่อ  หมายถึง  วงเงินที่ไดรับการอนุมัติ  ใหมีการเบิกจายไดตามสัญญากูเงิน
ที่ไดมีการทําสัญญากันไว  โดยมีเง่ือนไข  ดังนี้ 

1. พนักงานที่มีอายุการทํางานไมถึง  3  ป  จะตองมีบุคคลค้ําประกัน  และสามารถกู
เงินไดสูงถึง  11  เทาของเงินเดือน 

2. พนักงานที่มีอายุการทํางานเกิน  3  ป  สามารถกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ไดโดยไม
ตองมีบุคคลค้ําประกัน  และสามารถกูเงินไดในอัตรา  11  เทาของเงินเดือน 

3. พนักงานธนาคารกรุงไทย  ทั้งท่ีกูโดยมีคนค้ําประกันหรือไมมีบุคคลค้ําประกัน
ไดรับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเทากัน  คือ  ในอัตรา  MRR – 0.5% 

สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  หมายถึง  สินเชื่อประเภทหนึ่งของธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ผูที่มีคุณสมบัติในการขอวงเงินสินเชื่อประเภทน้ี   ตองเปนขาราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจรวมท้ังพนักงานของธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  และตองเบิกจายเงินเดือนผาน 
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

2. เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
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บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
เนื้อหา  โดยครอบคลุมแนวคิด  ทฤษฏี  ตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
2. ปจจัยดานจิตวิทยา 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น 
4. ประวัติธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  ทฤษฏสีวนประสมทางการตลาด 

กลยุทธการบริหารการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ  เปนทฤษฏีที่ใชใน
การพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ  ในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม  โดยเร่ิมตนท่ีธุรกิจ
ตองมีส่ิงท่ีจะนําเสนอตอลูกคา  หรือผลิตภัณฑทําการต้ังราคาท่ีเหมาะสม  หาวิธีการนําสงถึงลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย  และหาวิธีการส่ือสาร  เพ่ือที่จะ
แจงขาวสารกระตุนใหเกิดการซ้ือดวยการทําการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงกลยุทธเหลาน้ีถือวาเปน
เครื่องมือทางการตลาดท่ีสําคัญ  เปนที่รูจักกันดีซ่ึงรวมเรียกวา   สวนประสมการทางการตลาด  
(Marketing  mix)  หรือ  7P  (ฉัตยาพร  เสมอใจ  2549 : 52-56)  ไดแก 

1.1  ผลิตภัณฑ  ในการกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาด  ไมวาจะเปนในธุรกิจที่
ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคา  กลาวคือในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ตองพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ  เปนหลัก  เพ่ือธุรกิจ
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด   ดังน้ันกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย 
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1.2 ราคา สําหรับการวางแผนดานราคา   นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต   การ
ใหบริการ  และการบริหารแลว  ก็ตองพิจารณาถึงตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย  ธุรกิจตองพยายาม
ลดตนทุนและภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ  ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑ   บริการ  รวมถึง
คาใชจายอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของดวย  ทั้งดานเวลา  จิตใจ  ความพยายามทางรางกาย  และความรูสึกทาง
ลบตาง ๆ  ที่ลูกคาอาจไดรับดวย 

1.3 ชองทางการจัดจําหนาย  การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึงความสะดวกสบายใน
การรับบริการ  การสงมอบสูลูกคา  สถานท่ี  และเวลาในการสงมอบ  กลาวคือลูกคาควรจะเขาถึงได
งายท่ีสุด  เทาท่ีจะเปนไปได  ในเวลาและสถานที่ท่ีลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

1.4  การสงเสริมการตลาด  การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในส่ิง
ที่เราคาดหวัง  โดยอาศัยเคร่ืองมือที่แตกตางกัน  ในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา  ไดแก  การ
โฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การขายโดยใชพนักงานขาย  และการตลาด
ทางตรงท่ีมีคุณสมบัติขอดีขอเสีย  และขอจํากัดที่แตกตางกัน  ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
ความตองการใชงาน  รวมถึงความแตกตางของผูบริโภค  ที่ไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางกัน 

ดังน้ันส่ิงท่ีสําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาด   ธุรกิจจึงตองพิจารณาถึง
พฤติกรรมและความตองการของลูกคา  เพ่ือเลือกวิธีติดตอส่ือสารที่สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาได
เหมาะสม  แตเนื่องจากลักษณะของการบริการมีความแตกตางจากสินคา  การท่ีคํานึงถึงเพียง  4P  
ดังกลาวขางตนยังไมเพียงพอ  การท่ีจะทําใหธุรกิจบริการประสบความสําเร็จยังมีปจจัยที่สําคัญอีก  
3  ประการที่นักการตลาดตองคํานึงถึง  คือ 

1.5 กระบวนการ  เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของผลิตภัณฑ  
โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี  กลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการ  คือ  เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริการ  ดังนั้นกระบวนการที่ดี  จึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ใน
การสงมอบ  รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ  เพ่ือพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน  ทํางานได
อยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกัน   และงานท่ีไดตองดีมีประสิทธิภาพ   ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ  การเพ่ิมประสิทธิภาพจะเปนความพยายามในการทําใหตนทุนรวม  ของการบริการต่ําลง  
โดยการตัดคาใชจายตาง ๆ  หรือลดกระบวนการบางอยางลง  แตธุรกิจตองระลึกไวเสมอวาตองไม
ตัดในสวนที่อาจทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจได  สําหรับการสรางคุณคา  เปนความพยายามใน
การสรางความแตกตาง  และสรางความภักดีของลูกคา   แตการเพ่ิมคุณภาพมักตองแลกมาดวย
ตนทุนสูง  ในขณะท่ีคุณภาพเปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังวาตองไดตามท่ีเขาไดจายเงินไปยิ่งคุณภาพของ
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การบริการสูงมาก  โดยเปรียบเทียบกับมูลคาของเงินที่ลูกคาจาย  ก็จะย่ิงทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจย่ิงขึ้น  สวนประสิทธิภาพจะเปนส่ิงท่ีเสริมใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น 

1.6 บุคคล  หรือบุคลากรซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  
เนื่องจากบุคคลจะเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการบริการมากที่สุด  บุคลากรสามารถสรางความพึง
พอใจ  ดึงลูกคากลับมาหรือไลลูกคาไปได  จากการปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงคร้ังเดียว  โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง 

1.7 ลักษณะทางกายภาพ  ทีเ่ขามาเกี่ยวของกับการบริการ  เปนองคประกอบของธุรกิจ
บริการท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได  และใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซ้ือบริการ  เชน  
อาคารสํานักงาน  ทําเลที่ตั้ง  รถยนตของบริษัท  การตกแตงสํานักงานเคร่ืองมือตาง ๆ  สัญลักษณ
ของบริษัท  ส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษัท  ซ่ึงจะเปนสวนประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจของลูกคา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญใน
การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ  เพราะในการตัดสินใจเลือกใชสินคาหรือบริการ  ลูกคายอมเลือกใชผลิตภัณฑ
และบริการท่ีสามารถสรางมูลคาใหแกตนเองสูงสุด  นั้นหมายถึงส่ิงท่ีไดรับตองเปนส่ิงท่ีดีและ
คุมคามากที่สุด  สอดคลองกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  เพราะปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดน้ัน  ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
กระบวนการใหบริการ  พนักงานผูใหบริการ   และลักษณะทางกายภาพรวมถึงรูปแบบการ
ใหบริการ  ซ่ึงการที่พนักงานธนาคารกรุงไทยเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  จําเปนตองใชปจจัย
เหลานี้ในการพิจารณากอนการตัดสินใจเลือกใชบริการกับทางธนาคาร  เชน  ในการเลือกใชสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎพนักงานตองพิจารณาถึงคุณสมบัติหรือขอจํากัดของผลิตภัณฑ  สามารถกูวงเงินได
สูงสุดเทาไหร  และตองมีระเบียบหรือวิธีในการชําระดอกเบี้ยอยางไร  สามารถเลือกใชบริการสาขา
ใดไดบาง  มีอัตราคาธรรมเนียมหรือไม  และเม่ือมีการศึกษารายละเอียดของตัวผลิตภัณฑและอัตรา
ดอกเบ้ียตาง ๆ  แลว  ก็ตองมีการเขาไปสอบถามรายละเอียดกับพนักงานธนาคาร  ในขั้นตอนนี้
ลูกคาหรือพนักงานมีการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานที่ใหบริการ  รวมถึงขั้นตอนและวิธีการ
ใหบริการวามีการใสใจลูกคาและสามารถใหบริการไดดีหรือไม  โดยปจจัยเหลาน้ี  ถือเปนปจจัย
สําคัญกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย  และลูกคาของธนาคาร  การ
วิจัยครั้งนี้สามารถทําใหทราบถึงรายละเอียดของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  วาปจจัยในดาน
ใดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ในสังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 



12 

2.  ปจจัยดานจิตวิทยา 
เสรี  วงษมณฑา (2542) กลาวไววา  ปจจัยภายใน  (ปจจัยดานจิตวิทยา)  มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภค  สภาพจิตวิทยา (Psychological) เปนลักษณะความตองการ  ซ่ึงเกิดจาก
สภาพจิตใจ  ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย  ตัวอยางนักศึกษาในหองเรียนนี้ใสแวนตาเพราะ
สายตาส้ัน  เปนเหตุผลดานลักษณะทางกายภาพ  แตปรากฏวาในบรรดาคนที่สวมแวนตา  ราคาของ
กรอบแวนจะไมเทากัน  เพราะบางคนสวมแวนเพื่อใหอานหนังสือได  จะใชกรอบแวนอยางไรก็ได  
แตบางคนใสแวนตาเพ่ือใหรางวัลแกชีวิต  ก็สวมกรอบแวนที่มีราคาแพง ๆ  ยี่หอหรู ๆ  หรือเม่ือ
บุคคลหิวจะรับประทานอาหารแบบใดก็อ่ิมท้ังนั้น  แตถามีคําถามวารับประทานท่ีไหนถึงจะดี  และ
จะรับประทานอะไรดี  สภาพจิตใจ  แรงกระตุน  ทําใหเกิดความตองการท่ีมากกวาลักษณะทาง
กายภาพ  ซ่ึงเปนความตองการดานจิตวิทยา  เชน  บางคนเปนสิวที่ใบหนาแลวปลอยใหหายเองตาม
ธรรมชาต ิ แตบางคนตองเขารานเสริมความงามเพื่อรักษา  ทั้งน้ีเพราะสภาพจิตใจที่เกิดขึ้นในแตละ
บุคคลน้ันเอง  สภาพจิตใจนี้เอง  เปนตัวที่ทําใหนักการตลาดสามารถทําการตลาดได   โดยตอง
พิจารณาถึงความตองการทางดานจิตวิทยา  (ดานจิตใจ)  ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดความตองการสินคา  
เชน  ทําไมผูบริโภคจึงนิยมสินคายี่หอท่ีมีชื่อเสียง  ทําไมคนไทยจึงนิยมสินคาตางประเทศ  ฯลฯ  ส่ิง
รอบ ๆ  ตัวเหลาน้ีจะมีผลตอสภาพจิตวิทยา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมี           
2  ประการ  คือ  ปจจัยภายใน  และปจจัยภายนอก  โดยปจจัยภายในจะเรียกวาตัวกําหนดพ้ืนฐาน  
โดยมีปจจัยตาง ๆ  ที่จะเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค  ดังนี้ 

2.1  ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของ
มนุษย  ซ่ึงท้ังสามประการน้ีสามารถใชแทนกันได  ความจําเปนใชสําหรับสินคาท่ีจําเปนตอการ
ครองชีพ  ความตองการถือวาเปนความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงท่ีสุด  เปนความปรารถนาอัน
สูงสงของมนุษย  ส่ิงท่ีเปนปญหาของผูบริโภคท่ีตองการการแกไข  เชน  ความหิวตองแกไขโดยการ
รับประทานอาหาร  ความหนาวแกไขโดยการใสเส้ือผา   เปนตน  ดังน้ันความจําเปนและความ
ตองการจึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาได   โดยท่ีสินคาและบริการเปนส่ิงท่ีสามารถ
แกปญหาได  เพราะความจําเปนและความตองการคือปญหา  เชน  ทําไมจึงมีอาชีพซอมรถ  คําตอบ
ก็คือเพราะมีปญหารถเสีย  หรือทําไมจึงมีคนขายเครื่องปรับอากาศ  คําตอบก็คือเพราะเมืองไทยเปน
เมืองรอน  เปนตน  นักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะความตองการทางกายภาพ  ตัวอยาง  สมัยกอน
นั้นเมื่อจะส่ังทําเส้ือผาสําเร็จรูปออกขายจะส่ังทําขนาดเล็ก  กลาง  ใหญ  อยางละเทา ๆ  กัน  แต
ปจจุบันจะส่ังทําขนาดเล็กนอยที่สุด  ขนาดกลางส่ังจํานวนปานกลาง  แตขนาดใหญจะส่ังมากท่ีสุด
เพราะลักษณะทางกายภาพของคนไทยเปล่ียนไปแลว  ปจจุบันบุตรอายุ  14  ป  จะสูงกวาพอแมถา
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บริษัทใดยังติดอยูที่ภาพเดิมการตลาดก็จะผิดไป  ปจจุบันธุรกิจลดความอวนเกิดขึ้นมาก   ซ่ึงเปน
คานิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมสําหรับความจําเปนสามารถแบงไดเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 
  2.1.1  ความตองการขั้นปฐมภูมิ  หรือความตองการทางชีวภาพ  เชน  ความหิว  
ความกระหาย  ความงวง  การพักผอน  การขับถาย  ความตองการทางเพศ  เปนตน  เปนส่ิงท่ีตองติด
ตัวมนุษยมาต้ังแตเกิด  เปนส่ิงท่ีสังคมไมจําเปนตองสอน  แตเปนลักษณะทางชีวภาพของมนุษยที่
เกิดมาแลวตองหิวตองกระหาย  ตองพักผอน  ตองขับถาย 
  2.1.2  ความตองการขั้นทุติยภูมิ  หรือความตองการทางสังคม  ความตองการน้ี
หมายถึง  ความตองการท่ีเกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสังคม  ไดแก  ความตองการความ
รัก  ความตองการความภูมิใจ  ความตองการเพ่ือน  ความตองการปลอดภัย  ความตองการมีสุขภาพ
ดี  เปนตน  ความตองการทุติยภูมิเปนความตองการท่ีไมไดเกิดขึ้นโดยสภาพรางกายแตกําเนิด  แต
เปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูจากคนอ่ืนที่อยูในสังคม  และความตองการทุติยภูมิที่เปนความตองการ
ครอบคลุมความตองการขั้นปฐมภูมิ   ความตองการขั้นปฐมภูมิเปนส่ิงท่ีมนุษยหลีกเล่ียงไมได  
เพราะเปนส่ิงท่ีบังคับใหเกิดขึ้นกับตัวเรา  แตความตองการขั้นทุติยภูมิ  จะเปนตัวกําหนดทางเลือก
ของการบริโภควาถาหิวแลวจะรับประทานอะไร  ที่ไหน  ถากระหายจะด่ืมอะไร  ถางวงแลวจะ
นอนท่ีไหน  บางคนนอนท่ีเกาอ้ีสาธารณะได  บางคนนอนไมได  ส่ิงเหลาน้ีเกิดจากความตองการ
ขั้นทุติยภูมิ  เกิดขึ้นจากความตองการทางสังคมท่ีสอนใหเรารูวา   ควรจะทําตัวอยางไรในการ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 

2.2  แรงจูงใจ  หมายถึงปญหาท่ีถึงจุดวิกฤติ  ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ  
แรงจูงใจจึงเปนความตองการท่ีเกิดขึ้นรุนแรง  บังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ  
อาจจะเปนความไมสบายทางรางกายหรือจิตใจก็ได   จนกอใหเกิดความพยายามในการจะแกไข
ปญหาดังกลาวนั้น  โดยแรงจูงใจน้ันมีพ้ืนฐานมาจากความจําเปน  กลาวคือถาไมมีความจําเปน  ก็จะ
ไมเกิดแรงจูงใจ  และความจําเปน  เม่ือเกิดเปนความรุนแรงขึ้นในใจ  ก็จะกลายเปนตัณหาแหงความ
ตองการ  แตถาความตองการน้ันไมรุนแรง  ก็จะไมเกิดแรงจูงใจ  เชน  ก.  มีความจําเปนตองใช
รถยนต  เขามองวาเขามีเงินพอท่ีจะซ้ือรถเบนซ  เขาเกิดความตองการรถเบนซ   แตหากความ
ตองการดังกลาวเปนความตองการท่ีไมรุนแรงเพียงพอ  แรงจูงใจในการซ้ือจึงไมเกิด  ดังนั้นนักการ
ตลาด  จึงมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือ  จนกระทั่งผูบริโภคเกิดความตองการจน
เขาสูจุดวิกฤต  ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยางรุนแรง   ทําใหผูบริโภคคนหาวิธีมา
ตอบสนองความตองการน้ัน   นักการตลาดตองเปนนักจิตวิทยา   โดยตองเขาใจถึงความตองการ  
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ทัศนคติ  ความเชื่อ  ฯลฯ  ของผูบริโภค  เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคได 

2.3  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว  
ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนองที่ไมเหมือนกัน  เชน  เม่ือเกิด
เหตุการณไฟไหม  บุคคลแตละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีแตกตางกัน  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ
ของแตละบุคคล  ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของมนุษย 

2.4  ทัศนคติ  หมายถึง  การประเมินความพอใจหรือไมพอใจ   ความรูสึกและทาที
ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง   ทัศนคติเปนส่ิงท่ีนํามาซ่ึงการปฏิบัติของ
ผูบริโภค  เชน  ผูบริโภคมีทัศนคติวาการออกไปนอกบานน้ันนาเบ่ือ  ดังน้ันถามีใครมาชวนไปดู
ภาพยนตรจึงมีโอกาสท่ีจะตอบปฏิเสธสูงมาก  ในทํานองกลับกันถาผูบริโภคคิดวาการอยูบานนา
เบื่อถามีเพื่อนมาชวนไปดูภาพยนตรก็จะไปทันที  เพราะมีความพรอมท่ีจะกระทํา 

2.5  การรับรู  หมายถึง  เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกจัดองคกรและตีความขอมูล  
เพื่อกําหนดภาพท่ีมีความหมาย  การรับรูเปนส่ิงท่ีสําคัญมากในแงการตลาด   จนมีคํากลาวท่ีวา  
“สงครามการตลาด  ความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู”  ซ่ึงหมายถึง
การแขงขันทางดานการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทาน้ัน  แตจะแขงขันกันในดาน
การสรางภาพพจน  ใหดีกวาในตัวสินคา  เชน  สินคา  ก.  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี  แตนักการตลาด
ไมใสใจในการสรางภาพพจน   ปลอยใหผูบริโภครับรูภาพพจนของสินคาในแงราย  หรือรับรู
ภาพพจนที่เปนธรรมดาสามัญจนผูบริโภคไมเกิดความชื่นชม  ถึงแมวาสินคาของบริษัทจะดีแตก็ไม
อาจสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดแกผูบริโภคได  ในขณะเดียวกันสินคา  ข.  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพปาน
กลาง  แตนักการตลาดใสใจในการสรางภาพพจน  ที่จะใหผูบริโภคเกิดการรับรูที่ดี  สินคาก็สามารถ
ขายได 

2.6  การเรียนรู  หมายถึง  เปนการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ  ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว  เชน  บางคนจะใชผงซักฟอก
ที่ผสมมะนาว  น้ํายาลางจานผสมมะนาว  เพราะเกิดการเรียนรูวาการใสมะนาวชวยใหสะอาดได  
บางคนไมรับประทานเน้ือ  เพราะทราบมาวาเน้ือวัวที่มีเชื้อโรคแอนแทร็กซ  ซ่ึงอาจทําใหคนถึงตาย
ได  เหลาน้ีเกิดจากประสบการณการเรียนรู   ดังน้ันนักการตลาดจึงมีหนาท่ีใสประสบการณการ
เรียนรู  เกี่ยวกับตราสินคาท่ีถูกตองใหกับผูบริโภค 

ปจจัยดานจิตวิทยาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   เพราะในการตัดสินใจเลือกใช
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สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ก็เปนเพราะปจจัยตาง ๆ  ดานจิตวิทยาท่ีเปนตัวกระตุนใหพนักงานตองใช
เงินจากแหลงอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการมีรายไดประจํา  หรือการเล็งเห็นถึงความจําเปนในดานตาง ๆ  
ในอนาคตขางหนา   ที่ทําใหตองตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ปจจัยดานจิตวิทยาในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานความตองการทางกายภาพ  
แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  การรับรู  การเรียนรู  และทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปก็สงผลใหพนักงานนั้น
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองในการดําเนินชีวิต  และส่ิงเหลาน้ีเอง  ก็สงผลในการตัดสินใจ
เลือกใชวงเงิน  เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการในปจจัยดานตาง  ๆ  ที่กลาวมาขางตน  ซ่ึง
ปจจัยดานจิตวิทยาถือวาเปนอีกปจจัยที่สําคัญในการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยในการวิจัยในครั้งนี้สามารถทําใหทราบ
ถึงปจจัยดานจิตวิทยาวาปจจัยใดที่มีผลหรือไมมีผลในการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
3.  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับข้ัน 

มาสโลวมีความเห็นวา  ความตองการเปนตัวกระตุนและผลักใหคนทําพฤติกรรม  และ
เขาไดเสนอทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นและใหความสนใจ  โดยเฉพาะความตองการรูจักคน
(จําลอง  ดิษยวณิช 2544)  มาสโลวเชื่อวามนุษยตองการทํางานใหโลกพัฒนาขึ้น  ทั้งเพ่ือมนุษยชาติ
และเพื่อตนเอง  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมาสโลว   ตั้งขึ้นจากการศึกษาผูที่มีความคิด
สรางสรรค  และมีสุขภาพจิตดีเลิศและไดขอสรุปวา  คนเหลานี้ไดรับความสําเร็จเพราะมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  คือ  พัฒนาดานการรูจักตน  เขาใจตนเอง  และเปนตัวของตัวเองอยางถองแท  
ซ่ึงความตองการในการพัฒนาการรูจักตน  เขาใจตนเอง  และเปนตัวของตัวเองอยางถองแท  โดย
ความตองการในการพัฒนาการรูจักตนนี้  เปนความตองการท่ีอยูในระดับสูง  ถาเขาไมพัฒนาถึง
ระดับนี้  เขาจะไมสามารถอยูแนวหนาและแสดงความเปนผูนําไดเทาน้ี  ความตองการท่ีผลักดัน
มนุษยมีเปนลําดับขั้น  และเขาเชื่อวาเม่ือความตองการขั้นใดขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว  
ความตองการระดับสูงก็จะเกิดขึ้นเรื่อย ๆ  จนกระทั่งพัฒนาถึงขั้นสุดทาย 

ขั้นที่  1  ความตองการทางกายภาพ  อันไดแก  ความหิว  ความกระหาย  อากาศ  การ
พักผอน  เปนตน  เปนความตองการขั้นแรกสุดของคน 

ขั้นที่  2  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  เปนความตองการที่เกิดขึ้นหลังจาก
ความตองการทางกายภาพ 
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ขั้นที่  3  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  เกิดความตองการท่ีจะไดรับความ
รักจากบุคคลอ่ืน 

ขั้นที่  4  ความตองการไดรับการยกยองหรือไดรับการยอมรับเปนความตองการยอมรับ
และเห็นคุณคา 

ขั้นที่  5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย  ซ่ึง
เปนความตองการท่ีจะรูวาตนเองมีศักยภาพตรงตามสภาพท่ีตนเองมีอยูเพียงใด 

ขั้นที่ 6  ความตองการทางสุนทรียภาพ  ไดแก  ความตองการดานความดี  ดานความ
งาม  คุณธรรม  และดานความละเอียดออนทางจิตใจ 

ขั้นที่  7  ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุด
แหงความเปนมนุษย  ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดตองปูพื้นฐานใหบุคคลไดตอบสนองความตองการของตนได
ในลําดับขั้นที่ 1 เปนลําดับมา  จนถึงระดับสูง  หรือสรางความรูสึก “พอ” ในความเปนเขาเสียกอน
ซ่ึงบุคคลประเภทน้ี  มักไดรับประสบการณสูงสุด  คือไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวย
ตนเอง  จนตระหนักในสภาพความเปนจริงแหงชีวิต   ซ่ึงบางคนกลาววาเขาถึงปรัชญาชีวิตหรือ
สัจจะธรรมแหงชีวิต 

ความตองการท้ัง  7  ลําดับขั้นตอน  ตามแนวคิดของมาสโลวนั้นบุคคลจะกระทําการ
เพื่อตอบสนองความตองการลําดับแรกกอน  แลวจึงด้ินรนเพื่อตอบสนองความตองการถัดมาเปน
ลําดับตัวอยาง  พฤติกรรมของพนักงานในองคกร  เชน  ตราบใดท่ีคาแรงยังไมพอ  (ความตองการ
ขั้นที่ 1)  หรือตนตองเผชิญสถานการณเส่ียงภัยในหนาที่  (ความตองการขั้นที่ 2 )  ในภาวะดังกลาว
นั้นพนักงานอาจยังไมคํานึงถึงความรัก   การยอมรับ  การยกยองและเกียรติยศช่ือเสียง (ความ
ตองการขั้นที่ 3 , 4) หรือจะยังไมดิ้นรนเพ่ือใฝหาความรู  ความดี  ความงาม  หรือความสมบูรณแบบ
สวนตัว  (ความตองการขั้นที่  5 , 6  และ 7)  จึงเห็นไดวา  คนบางคนกระทําในส่ิงท่ีสังคมไมยอมรับ
เพื่อใหความตองการทางกายไดรับการตอบสนอง   เชน  เพื่อใหทองหายหิว  เพื่อสนองความ
ตองการทางเพศ  หรือเพื่อสะสมเงินทองเอาไวใหอบอุนใจ  วาตอไปภายหนาจะไดมีกินมีใช 

ในการตอบสนองความตองการ  7 ขั้นของมาสโลวนั้นเงินเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญเพื่อใหได ส่ิง เหล า น้ันมาตอบสนองความตองการ   เชน เ ดียวกับพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ก็มีปจจัยทางดานแรงจูงใจของมาสโลว  เปนปจจัยที่กระตุนความตองการในการ
หาส่ิงมาตอบสนองความตองการในแตละขั้น  ซ่ึงการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ถือเปนปจจัย
หนึ่งที่สามารถนําไปสูการไดรับการตอบสนองความตองการในแตละขั้นของมาสโลว  ในการวิจัย
ในคร้ังน้ี  ก็เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน
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ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ซ่ึงเปนการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน  ปจจัยที่กลาวถึง  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  ที่เปนปจจัยกระตุนแรงจูงใจในการเลือกใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพื่อตอบสนองความตองการในแตละขั้นของมาสโลวนั้นเอง 

 
4.  ประวัตธินาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เริ่มเปดดําเนินการคร้ังแรกเม่ือวันที่ 14 มีนาคม  
2509 โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร  จํากัด  และธนาคารมณฑล  จํากัด ซ่ึงเปนธนาคาร
พาณิชยท่ีมีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล  และไดชื่อใหม
วา “ธนาคารกรุงไทย  จํากัด” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา “KUNG THAI BANK LIMITED”ใชสัญลักษณ  
“นกวายุภักษ”  ซ่ึงเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลังเปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน 

ในระยะแรกของการกอตั้งธนาคารกรุงไทย  จํากัด  ไดใชสถานท่ีสํานักงานใหญของ
ธนาคารเกษตร  จํากัด  ซ่ึงต้ังอยูที่  ถนนเยาวราชเปนท่ีทําการสํานักงานใหญมีสาขารวม 81 แหง 
จํานวนพนักงาน  1,247 คน ยอดสินทรัพยรวม  4,582.10  ลานบาท  ยอดเงินฝากรวม  4,442.20 ลาน
บาท  และทุนจดทะเบียน  105  ลานบาท  วัตถุประสงคของการรวมธนาคารท้ังสองเพ่ือใหเปน
ธนาคารของรัฐ  ที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงสามารถคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคาได
กวางขวางขึ้น  ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้น
ดวยผลการดําเนินงานของธนาคารกรุงไทยขยายตัวเติบโตขึ้นมาเปนลําดับ  ทําใหอาคารสํานักงาน
ใหญเดิมคับแคบจนเกิดความไมสะดวกและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน   ธนาคารจึงไดยายท่ีทํา
การสํานักงานใหญมาต้ัง  ณ  อาคารเลขท่ี  35  ถนนสุขุมวิท  เม่ือวันที่  26  พฤศจิกายน  2525  และ
ไดใชเปนที่ทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน 

วันที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหน้ีสินของธนาคาร
สยาม  จํากัด  มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง  เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
สยามมีปญหาหลายดาน  ที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอันส้ัน  ทําใหเปนภาระที่รัฐบาลจะตอง
จัดการใหความชวยเหลือ  ซ่ึงไมทราบวาจะส้ินสุดเม่ือใด  และหลังจากการรวมกับธนาคารสยาม  
ทําใหธนาคารกรุงไทยมีสินทรัพยมากเปนอันดับสองของประเทศ  สามารถจะตอบสนองนโยบาย
การเงินการคลังของประเทศ และแสดงบทบาทความเปน  “ธนาคารนํา”  (Lead Bank )  ได  ป  2531  
ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงเดียวที่มีสาขาและเครื่อง ATM อยูครบทุกจังหวัดของ
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ประเทศ  และยังมีแผนขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก  โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอกท่ีความเจริญ
กําลังขยายตัวออกไป  และในปเดียวกันนี้ธนาคารไดนําหุนเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  ซ่ึงนับเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญแหงแรก  โดยมีการซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพย
ในป 2532 และป 2533 มีการเปดตัวบัตรเครดิตกรุงไทย  นอกจากน้ียังเปนสถาบันแหงแรกใน
ประเทศทีน่ําระบบเครือขายส่ือสารขอมูล  (K-NET)  มาใชป 2534 ธนาคารกรุงไทยไดรับการยก
ยองใหเปนบริษัทดีเดนประจําป  2534 

ชวงป 2535–2538 เรียกไดวาเปนยุคพัฒนาสูโลกาภิวัฒน  มีการปรับปรุงพัฒนา
โครงสรางขององคกรที่เรียกวา  Reengineering  มีความเติบโตในทุก ๆ  ดาน อยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพทั้งทางดานเงินฝากและเงินใหสินเช่ือ  ดวยกลยุทธดานการตลาดนโยบาย Top 15  ทํา
ใหเขาถึงลูกคารายใหญ  15  รายของแตละจังหวัด  นอกจากนี้ยังมีการใชนโยบายการติดตามหนี้  
การพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การปรับเปล่ียนระบบ
คอมพิวเตอร  Online P-6000  เปน P-9000 เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  ซ่ึงความเติบโต
ในทุก  ๆ  ดานเปนผลใหที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  26 กันยายน  2538 อนุมัติให
ธนาคารกรุงไทยเปนรัฐวิสาหกิจกลุมท่ี  1  แหงแรกของประเทศไทย  ตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2538  
เปนตนไป 

ป  2540  เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าขึ้นภายในประเทศ  และไดสงผลกระทบในสถาบัน
การเงินจํานวนมากตองถูกส่ังปดกิจการ  ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  และเม่ือ
วันที่  14  สิงหาคม 2541 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  นายธารินทร  นิมมานเหมินท  ได
ประกาศมาตรการฟนฟูระบบสถาบันการเงิน  โดยใหธนาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพยและหน้ีสิน
ที่ดีของธนาคารกรุงเทพฯ  พาณิชยการ  และรับโอนสินทรัพย  หนี้สินสาขา  และพนักงานของ
ธนาคารมหานคร  พรอมใหธนาคารเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก  185,000  ลานบาท  เปน  219,850  ลาน
บาท  เสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงใหกองทุนเพื่อการฟนฟูระบบสถาบันการเงินเพื่อรองรับการควบ
โอนกิจการในคร้ังนี้ 

ป 2544–2546 ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกรงมากขึ้น  ภายหลังการโอน
สินทรัพยดอยคุณภาพไปยังบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท  จํากัด  มีการปรับโครงสรางขององคกร
ครั้งใหญเพื่อเอ้ือตอการสรางและขยายขนาดของสินทรัพย  การสรางรายไดอยางตอเนื่องและลด
ตนทุนการดําเนินงานพรอมกันนั้น  ไดมีการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือเสริมสรางฐานะของความ
เปนธนาคารพาณิชยช้ันนําของประเทศ  โดยเนนระบบควบคุมการบริหารความเส่ียงทุกดานอยาง
ตอเนื่อง  นอกจากนี้ธนาคารยังไดเปนกลไกสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจไทยใหฟนตัวอยาง



19 

รวดเร็ว  โดยเปนแกนนําในการปลอยสินเช่ือเขาสูระบบ มีการใหสินเชื่อแกองคกรภายใตการดูแล
ของรัฐ  โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SME s)  ควบคูไปกับการใหบริการแก
ลูกคาท่ัวไป  และมีการเปดใหบริการกลุมลูกคาพิเศษ  ไดแก  ธนาคารชุมชนและธนาคารอิสลาม 

ป 2548 ธนาคารกาวสูเปน  The  Convenience  Bank  “ธนาคารแสนสะดวก”  อยาง
เต็มตัว มีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทุกประเภท   และครบวงจรสามารถใหบริการของ
ธนาคารไดจากทุกแหง  ทุกชองทาง  และทุกเวลาตลอด  24  ชั่วโมง  โดยไมมีวันหยุดไดมีการ
ปรับเปล่ียนภาพลักษณชองทางตาง ๆ  ในการบริการใหสดใส ทันสมัย  เพ่ือสอดคลองกับความ
ตองการของคนรุนใหม  และเพ่ิมเครือขายและขยายชองทางในการใหบริการกับลูกคากระจายไป
ตามแหลงชุมชน  นอกจากในป 2548 ไดออกบริการและผลิตภัณฑใหม ๆ  อาทิโครงการ  KTB  
Exporter  Club  บริการโอนเงินดวน  KTB  Speed  Cash  Transfer  บริการเงินฝากระยะยาว  48  
เดือน 

ในป 2549 ธนาคารยังคงใหความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนอยางตอเนื่อง  
และย่ังยนืภายใตวิสัยทัศนที่มุงสูการเปนธนาคารแสนสะดวก  และเพ่ือใหเงินและการบริหารจัดการ
ตามแนวทาง  Basel  II  และการเปนธนาคารท่ีใหบริการครบถวน  ซ่ึงนําเสนอการชําระเงินควบคู
ไปกับผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายครบวงจร  ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  ดวยบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และทันสมัยในทุกท่ีทุกเวลา 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารท่ีใหบริการลูกคามาเปนระยะเวลาอันยาวนาน   มีการ
ใหบริการทางการเงินรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑนอกเหนือของบริษัทในเครือ  เพ่ือสามารถให
ลูกคาไดรับบริการตาง ๆ  ไดทั่วถึงในการเขามาใชบริการในธนาคาร  ธนาคารกรุงไทยมีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑทางการเงิน  เพ่ือตอบสนองความตองการตรงตามความตองการของลูกคาในแต
ละแบบ  และเน่ืองจากธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารท่ีรัฐบาลถือหุนสวนที่มากกวาเอกชน
เพราะฉะน้ันฐานลูกคาของธนาคารสวนใหญก็เปนกลุมขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ธนาคารก็เล็งเห็น
ถึงโอกาสในการออกผลิตภัณฑ   เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมน้ีจึงออก
ผลิตภัณฑสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  และไดรับความสนใจตอลูกคากลุมนี้  ดวยเชนกัน  เห็นไดจากยอด
การใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย  ๆ  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎไมเพียงไดรับการ
ตอบรับจากบุคคลภายนอกเทาน้ัน  เพราะจากการท่ีธนาคารใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเปนสินเชื่อ
สวัสดิการแกพนักงาน  พนักงานทุกคนสามารถใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษกวาลูกคาท่ัวไป  พนักงานจึงเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎกันเปนสวนใหญ  ส่ิงเหลานี้ถือเปน
การประสบความสําเร็จของการออกสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย  การวิจัยในครั้งน้ี
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สามารถทําใหทราบวาการประสบความสําเร็จ   ของการออกผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎน้ัน
ประสบความสําเร็จไดดวยปจจัยใดบาง  ที่ทําใหลูกคารวมถึงพนักงานธนาคารตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พอฤทัย  ทรวงแสวง  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้งคอร
ปอเรช่ัน จํากัด)  มีความมุงหมาย  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้ง
คอรปอเรชั่น จํากัด)  และเพ่ือศึกษาปจจัยดานการตลาดและการบริการ   ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยลูกคาของธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ
แบงกิ้งคอรปอเรช่ัน  จํากัด)  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  และสถานภาพสมรส  จํานวน  400  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ อสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  
(ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น  จํากัด)  การวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม  SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลประกอบดวยคาเฉล่ีย  
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทําสอบคา  T-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  ซ่ึงสรุป
ผลการวิจัยได   ดังน้ี  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  แบงกิ้งคอรปอเรช่ัน  จํากัด) โดยรวมอยูในระดับ
มาก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  
(ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น  จํากัด)  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ยกเวนจําแนกตามสถานภาพสมรสไม
แตกตางกัน 

รสนันท  ใจจิตร  (2552)  การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
เคหะทรัพยทวี  ของธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูนคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึง พฤติกรรม  ปจจัยที่มีผลตอการใชและความพึงพอใจ   ในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี  ของธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของธนาคารกรุงไทย  สาขานิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน พบวา  กลุมตัวอยางไดรับอนุมัติวงเงินกูสวนใหญจํานวนมากกวา  800,000  บาท  และเลือก
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ระยะเวลาในการผอนชําระ  นอยกวา  20   ป  โดยที่มีการผอนชําระจํานวนนอยกวา  10,000  บาท 
สวนมากใชวิธีชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก  ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือมากท่ีสุด  คือ  ครอบครัวหรือญาติพี่นอง  รูปแบบที่อยูอาศัยที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
คือ  บานเด่ียว  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
แบงเปน  2  ดาน  คือ  1.  ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลใชวิธีการทดสอบไค-สแควร  พบวา
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดมีผลตอจํานวนวงเงินกู  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 2. ปจจัยทางดาน
การตลาดใชมาตรวัดตามแนวคิดของลิเคอรท  (Likert  scale)  พบวาปจจัยทางดานราคามีผลตอการ
เลือกใชเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือปจจัยทางดานกระบวนการ  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและ
ปจจัยทางดานบุคลากรตามลําดับ  โดยมีระดับความสําคัญ  ที่ระดับมาก  สวนปจจัยที่เหลือ  ไดแก  
ปจจัยทางดานสถานที่  และปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  ซ่ึงมีระดับความสําคัญที่ระดับปาน
กลาง  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ  พบวาผูใชบริการสินเช่ือกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  
มีความพึงพอใจในอัตราดอกเบ้ียที่ไดรับ เปนอันดับหนึ่งรองลงมา  คือวงเงินกูที่ไดรับ  และการ
ใหบริการของพนักงาน เนตรชนก  กาญจนพันธ  (2550)  ศึกษาเร่ืองโครงสรางตลาดของธุรกิจ
สินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกันและพฤติกรรมของผูใชบริการมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาภาพรวม
ของตลาดสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันในระบบและนอกระบบ  โครงสรางตลาด  รวมทั้ง
ตนทุนการบริการ  และพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา  และท่ีไมใชราคาของผูใหบริการ  โดย
ใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารตาง ๆ  และขอมูลบางสวนจากการสัมภาษณผูปลอยเงินกูนอกระบบ  
รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการ  โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  
578  รายในเขตกรุงเทพมหานคร  มีผูเคยใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันจํานวน  38  
ราย  ผลการศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันในระบบ   พบวา
เปนตลาดผูขายนอยราย  (Oligopoly)  เน่ืองจากธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมี
หลักประกันมีอัตราสวนการกระจุกตัว  (Concentration  Ratio)  ของปริมาณสินเชื่อ  CR4  เทากับ 
0.70  และคา  CR4  ของปริมาณสินทรัพยเทากับ  0.66  ในขณะท่ีผูใหบริการที่เปน  Non – Bank  มี
อัตราการกระจุกตัวของปริมาณสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน  CR4  เทากับ  0.77  และคา 
CR4  ของรายไดจากสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน  (ไดแก  ดอกเบี้ย  คาธรรมเนียม  ที่บริษัท
ไดรับจากการปลอยสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน)  เทากับ  0.86  แสดงถึงระดับการกระจุก
ตัวที่คอนขางสูง  นอกจากนี้บริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันของผูใหบริการในระบบมี
ลักษณะตางกันเพียงเล็กนอย  และสามารถใชทดแทนกันไดดี  สําหรับการเขาและออกจากตลาดนั้น
ทําไดคอนขางยาก  เน่ืองจากการมีกฎหมายเขามาควบคุมดูแลธุรกิจนี้โดยตรง  รวมทั้งผูใหบริการ
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แตละรายยังใสใจถึงปฏิกิริยาของคูตอสู และปฏิกิริยาของลูกคาตลอดเวลา  จากการศึกษาตนทุนการ
บริการในธุรกิจสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน  ซ่ึงประกอบดวยตนทุนทางการเงิน  ตนทุนการ
ดําเนินงาน  และสวนชดเชยความเส่ียงหรือหน้ีเสีย  พบวาธนาคารพาณิชยมีตนทุนการบริการเทากับ
รอยละ  10.95  ตอป  สวนผูใชบริการที่เปน  Non – Bank  เทากับรอยละ  20.67  ตอป  ในขณะท่ี
ตนทุนบริการของผูปลอยเงินกูนอกระบบเทากับรอยละ  16.28  ตอป  สาเหตุที่ธนาคารพาณิชยมี
ตนทุนการบริการต่ําที่สุด  เนื่องจากการมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจากเงินฝากประชาชน  ซ่ึงมีตนทุนที่
ต่ํา เฉล่ียรอยละ  4.63  ตอป  โดยคํานวณจากอัตราดอกเบี้ยประเภทจายคืน   เม่ือส้ินระยะเวลาท่ี
มากกวา  2  ป  นอกจากน้ีตนทุนการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยยังตํ่าท่ีสุด  เน่ืองจากวงเงินที่
ปลอยใหลูกคามีจํานวนสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืน  ๆ  ตนทุนตอหนวยจึงนอยกวารายอ่ืน  สวนผู
ใหบริการที่เปน  Non – Bank  มีตนทุนการบริการสูงท่ีสุด  เน่ืองจากตนทุนการดําเนินงานสูงกวาผู
ใหบริการกลุมอ่ืน ๆ  มาจากการท่ีลูกคาเปาหมายของผูใหบริการที่เปน  Non – Bank  คือ  ผูที่มี
รายไดปานกลางถึงต่ํา  เปนผลใหตนทุนการดําเนินงานซ่ึงเปนตนทุนคงที่  ตอจํานวนลูกคา  1  คน  
สูงกวาธนาคารพาณิชย  ในขณะท่ีผูใหบริการนอกระบบนั้นมักไมคอยมีตนทุนการดําเนินงาน  
เนื่องจากผูประกอบการมักจะไมใหบริการใด  ๆ  แกผูกู  พฤติกรรมในการกําหนดราคาของผู
ใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันในระบบและนอกระบบท่ีเดนชัด  คือ  การแบงแยก
ราคาขายระดับท่ี  3  (Third – Degree  Price  Discrimination)  โดยผูใหบริการจะแบงลูกคาออกเปน
ประเภทตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ  และความถ่ีในการใชบริการ  และเม่ือเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ียที่
ผูใหบริการแตละกลุมคิดกับลูกคา  พบวาผูใหบริการนอกระบบคิดอัตราดอกเบ้ียดอกเบี้ยสูงท่ีสุด  
คือรอยละ  106.20  ตอป  รองลงมาคือผูใหบริการที่เปน  Non – Bank  คิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ  
26.60  ตอป  และธนาคารพาณิชยคิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ   24.84  ตอป  สวนการแขงขันที่ไมใช
ราคาของผูใหบริการในระบบ ไดใชสวนประสมการตลาดท่ีไมใชราคา  เชน  การสงเสริมการตลาด  
กระบวนการเพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการ  สวนผูใหบริการนอกระบบ  กลยุทธที่ใชบอย  
คือ  กระบวนการสงมอบบริการโดยเนนความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ   และการสงมอบเงิน  
กลุมผูที่เคยใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันมีทั้งส้ิน  384  ราย  จากจํานวนประชากร
ที่สํารวจ  578  รายในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  66.44  ของกลุมประชากรท่ีศึกษา  
ความแตกตางของผูที่เคยกูและไมเคยกูที่เห็นไดชัด  คือ  ตัวแปรทางดานรายได  และพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเมื่อรายไดไมเพียงพอกับรายจาย   โดยกลุมผูเคยใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันเลือกใชบริการกับ  Non – Bank  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ธนาคารพาณิชยและผูปลอย
เงินกูนอกระบบ  ปจจัยที่มีสวนกําหนดกลุมผูใชบริการท่ีกูจากธนาคารพาณิชย  ไดแก  ปจจัยดาน
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ราคา  ในขณะท่ีผูที่กูจาก  Non – Bank  และผูที่กูเงินนอกระบบเลือกใชบริการกับผูใหบริการทั้ง
สองเพราะความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ  โดยอัตราดอกเบ้ียท่ีผูกูจายชําระแยกตามกลุมของผูกู
พบวา  กลุมผูที่กูจากธนาคารพาณิชยจายอัตราดอกเบี้ยโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  18.74  ตอป  กลุมผูที่
กูจาก  Non – Bank  จายอัตราดอกเบ้ียโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  17.28  ตอป  สวนผูกูนอกระบบจาย
อัตราดอกเบ้ียโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  65.55  ตอป  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเชื่อบุคคลที่
ไมมีหลักประกัน  คือ  ปจจัยทางดานราคาท่ีผูใหบริการควรจะเนนการแขงขันในเรื่องนี้  แตเม่ือการ
แขงขันรุนแรงมากข้ึน  การแขงขันดานราคาอยางเดียวคงไมเพียงพอที่จะดึงดูดลูกคาและทําใหผูให
บริการประสบความสําเร็จได  ดังนั้นผูใหบริการจึงควรสรางจุดเดนดานอ่ืน ๆ  ทีเ่กี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  คือ  สรางความแตกตางของบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน  โดยกําหนด
เงื่อนไขผูสมัครที่ไมซับซอนจนเกินไป  การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอจํากัดในเรื่องของการวัดอัตราการ
กระจุกตัวของผูใหบริการในสวนของธนาคารพาณิชย  เนื่องจากธนาคารพาณิชยยังไมเปดเผยตวัเลข
สินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันในงบการเงิน  ผูศึกษาจึงใชขอมูลการกระจุกตัวของปริมาณ
สินเชื่อรวม  และปริมาณสินทรัพยรวม  ซ่ึงขอมูลที่ใชอาจไมสะทอนความเปนจริงไดตรงตัวนัก  
และการศึกษาตนทุนบริการพฤติกรรมการแขงขันดานราคา  และพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา
ของผูปลอยกูนอกระบบ  ผูศึกษาใชขอมูลจากการสัมภาษณผูใหบริการจํานวน  10  ราย  ซ่ึงขอมูลที่
ไดอาจไมสะทอนความเปนจริงไดทั้งหมด   ขอเสนอแนะทางนโยบายจากการศึกษาคร้ังน้ี   คือ  
รัฐบาลควรเขามาชวยเหลือใหผูท่ีไมมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินกูในระบบ  ซ่ึงเปนผูที่มีรายไดนอยไม
มีรายไดประจํา  ใหสามารถกูเงินในระบบได  เชน  การสงเสริมโอกาสทางการศึกษา  โอกาสในการ
ทํางาน  เพ่ือใหคนเหลานี้มีคุณสมบัติที่สามารถกูเงินในระบบ  และจายอัตราดอกเบ้ียที่ต่ํากวาการกู
เงินนอกระบบ  เปนตน 

น้ําฝน  วรินทร   (2550)  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการของธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษา
แนวโนมการลดลงของสินเช่ือสวัสดิการ  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  
ตลอดจนศึกษาขอคิดเห็นปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ  ผลการศึกษาพบวา  
ผูใชบริการสินเช่ือสวัสดิการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมสวนใหญเปน   เพศชายอายุ  31  ป
ขึ้นไป  มีสถานภาพสมรส  การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี  สวนใหญเปนครอบครัวขนาด
เล็ก - กลาง (1-5  คน)  รายไดตอเดือน  10,001 - 25,000  บาท  คาใชจายจําเปนมากกวา  5,000  บาท  
คาใชจายเพื่อการดํารงชีพ  2,001 - 4,000  บาท  และคาใชจายฟุมเฟอยต่ํากวา  1,000  บาท  อายุการ
ทํางานมากกวา  26   ป  โดยสวนใหญเคยใชบริการของสถาบันการเงินอ่ืนมาแลวและปจจุบันไดใช
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บริการสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  อยูจํานวน  1-2  แหงในขณะที่ผูที่เลิกใชบริการฯ กับธนาคารออมสิน
สาขาเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  31 - 50   ป  มีสถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญา
ตรี สวนใหญเปนครอบครัวขนาดเล็ก - กลาง  (1- 5  คน)  รายไดตอเดือน  10,001 - 20,000  บาท  
คาใชจายจําเปนมากกวา  5,000  บาท  คาใชจายเพื่อการดํารงชีพ  2,001 - 4,000  บาท  และคาใชจาย
ฟุมเฟอย  1,001 - 2,000  บาท  อายุการทํางาน  5 – 15  ป  โดยสวนใหญเคยใชบริการของสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆ  มาแลวและปจจุบันใชบริการสถาบันการเงินจํานวน   1  แหงเทาน้ัน  การวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการและวิเคราะหคาเฉล่ียของปจจัยตาง  ๆ  พบวาปจจัยดานการ
ใหบริการสวนใหญมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ  เชน  เร่ืองกฎระเบียบ  เอกสาร  ขั้นตอน
อนุมัติ  ระยะเวลา  เปนตน  ในขณะท่ีเรื่องวงเงินกูสูงสุด  อัตราดอกเบ้ีย  คาธรรมเนียม  มีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจากคาถ่ัวเฉล่ียพบวา  มีความสอดคลองกัน  คือ  ปจจัยดานการ
ใหบริการทุกประเภทมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ   สวนปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม  และ
ปจจัยอ่ืน ๆ  พบวา  ในเรื่องการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นภาวะฉุกเฉินจําเปนเรงดวนและปจจัย
คาครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป  มีความสําคัญและอิทธิพลมากเมื่อพิจารณาคาถ่ัวเฉล่ีย   พบวาปจจัย
ทุกประเภทมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยขางตนการวิเคราะหเพื่อทราบถึงปญหา  
อุปสรรคในการใชบริการ  พบวาผูใชบริการสวนใหญจะประสบปญหาเร่ืองเงื่อนไขเอกสารที่
ยุงยาก  ทําเลที่ตั้งท่ีไมสะดวก  วงเงินสินเช่ือและระยะเวลาในการผอนชําระ  สวนสถาบันการเงินที่
ผูใชบริการจะเลือกใชเมื่อประสบปญหาทางการเงิน  พบวาสวนใหญยังคงตัดสินใจใชสินเชื่อของ
ธนาคารออมสินตอไป  ในขณะท่ีผูที่เลิกใชบริการกับธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหมสวนใหญไม
ประสบปญหาใด ๆ  จากการใชบริการ  มีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่ประสบปญหาเชนเดียวกันกับ
ปญหาของผูใชบริการ  สวนสถาบันการเงินที่ผูใชบริการจะเลือกใชเมื่อประสบปญหาทางการเงิน
พบวาสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ธนาคารออมสิน  สินเช่ือจากสหกรณ  สินเช่ือ
เงินดวน  และจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  ตามลําดับ  สาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการเลิกใชบริการ
สินเช่ือสวัสดิการกับธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  คือ  ความไมสะดวกในการ
เดินทาง  ทําเลที่ตั้ง  ความยุงยากและเครงครัดในเร่ืองเอกสารขั้นตอนการพิจารณาอีกทั้งขาราชการ
ในแตละหนวยงานจะมีสิทธิพิเศษเปนทางเลือกที่แตกตาง   ตลอดจนการปฏิบัติงานลาชาของ
พนักงาน  การประเมินราคาตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  บริการไมทันสมัย  วงเงินอนุมัติต่ํา  ไมเอา
ใจใสลูกคา  เจาหนาที่ไมยิ้มแยม 

อรรถพล  เลือดกาญจนะ  (2550)  การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  เพื่อเปนแนวทางในการบริการสินเช่ือ



25 

สวนบุคคลของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ  และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา  การศึกษา
ในคร้ังน้ีใชขอมูลปฐมภูมิจากการสอบถามจากลูกคาท่ีมาเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ธนาคารกสิกรไทย  จากสาขาถนนสาทร  สาขาประตูน้ํา  สํานักถนนเสือปา  สํานักพหลโยธิน  
สํานักสีลม  ตั้งแตวันที่  15  มกราคม  พ.ศ.  2550  ถึงวันที่  15  มีนาคม  พ.ศ.  2550  จํานวน  400  
ราย  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหผล  โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาคาสถิติรอยละ  คาเฉล่ีย  และ
ทดสอบคา  Chi – square  ผลการศึกษา  พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง    
31 -40  ป  สวนใหญมีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  เปนพนักงานบริษัท  และมี
รายได  20,001-30,000  บาทตอเดือน  สวนใหญเลือกใชสินเชื่อบุคคลทันใจ  วงเงินที่ไดรับอนุมัติ
ระหวาง  30,001-40,000  บาท  และมีความคิดเห็นในการใชสินเชื่อสวนบุคคล  เพ่ือชวยบรรเทา
ปญหาทางการเงิน  และหากเลือกใชสินเชื่อสวนบุคคลจะไวใชในยามฉุกเฉิน   วัตถุประสงคที่
เลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลสวนใหญ  เพ่ือใชจายสวนตัว  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของธนาคารกสิกรไทย  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับเหตุผลดังตอไปน้ี  ลูกคาสวนใหญ
เลือกใชเพราะอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมเปนที่นาพอใจ   วงเงินกูที่อนุมัติสูงกวาสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆ  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว  มีบริการสินเชื่อตรงกับความตองการของ
ทานตามลําดับ 

วรรัตน  สุรียพรรณ  (2549)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของ
ลูกคาธนาคารออมสินสาขาทาชนะ   จังหวัดสุราษฎรธานีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารออมสิน  
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติวงเงินกูแลวจํานวน  320  คน  ผล
การศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสินสาขา
ทาชนะ  จังหวัดสุราษฎรธานีมากท่ีสุดคือ  พนักงาน  รองลงมาคือ  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
กระบวนการใหบริการ  การสงเสริมการตลาด  ผลิตภัณฑ  ราคา  และสถานท่ีตามลําดับ  นอกจากน้ี
ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  อาชีพ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาและรายไดมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสินสวนปจจัยดานเพศไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสิน  สาขาทาชนะ  จังหวัดสุราษฎรธานี 

วิไล  จิระวัชร  (2548)  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรีราชา  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย  ในเขต
อําเภอศรีราชาของผูบริโภค  2)  เพื่อวิเคราะหขอมูลทางการตลาดของกลุมผูบริโภคที่ใชบริการ
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สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอศรีราชา  ประชากรในการศึกษา  ไดแก 
ผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอศรีราชา  4  สาขา  ไดแก  สาขา
ศรีราชา  สาขาตลาดศรีราชา  สาขาอาวอุดม  สาขาทาเรือแหลมฉบัง  โดยใชตัวอยางแบบเจาะจง
ขึ้นมาศึกษา  จํานวน  280  คน  ผลการศึกษา  พบวากลุมผูบริโภคท่ีใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ในเขตอําเภอศรีราชาสวนใหญเปนกลุมเพศหญิงอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีสถานภาพสมรส  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท  รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน  30,000 
บาท  สวนใหญ มีท่ีอยูอาศัยเปนกรรมสิทธ์ิของตนเองในรูปแบบบานเดี่ยวชั้นเดียว  พฤติกรรมการ
ใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของกลุมผูบริโภคสวนใหญตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบ้ียต่ํากวา
รอยละ  3.00  ตอป  วงเงินกูไมเกิน  3.00  ลานบาท  การผอนชําระไมเกิน  7,300.00  บาทตอเดือน 
และตองการระยะเวลาการผอนชําระระหวาง  15-20  ป  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรีราชา   ลําดับแรกคือวงเงินกู 
(คาเฉล่ีย = 3.58)  รองลงมา  คือความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  (คาเฉล่ีย = 3.51)  และ
ความถูกตองในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย = 3.51)  ในการทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวาง
ตัวแปรรายคูในดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย  พบวามี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เฉพาะระหวางตัวแปรอัตราดอกเบ้ียกับตัวแปร
ขั้นตอนการพิจารณาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 

ธนิสรา  ธรรมนวพฤทธ์ิ  (2547)  ไดศึกษาการพัฒนาสินเชื่อบุคคลใหตรงกับสภาพ
ความตองการของประชาชน  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน)  จังหวัดขอนแกน  
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ประชาชนในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีความตองการสินเช่ือบุคคลใน
รูปแบบใดมากท่ีสุด  เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงพัฒนาสินเชื่อบุคคลดังกลาวให
เหมาะสมกับสภาพความตองการของประชาชน  และมีการดูแลใหประชาชนนําไปใชใหตรงตาม
วัตถุประสงค  โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร   รายงานวิชาการ   และผลการวิจัยที่ เกี่ยวของ  ผล
การศึกษาพบวา  1)  ดานประเภทสินเช่ือบุคคลประชาชนมีความตองการสินเชื่อบุคคลประเภทซ้ือ  
สรางท่ีอยูอาศัยมากที่สุด  แสดงวาประชาชนมีความตองการและใหความสนใจกับท่ีอยูอาศัยของตน
มากกวาจะนําสินเชื่อไปใชดานอ่ืน ๆ  ซ่ึงขอมูลนี้สอดคลองกับขอมูลของพนักงานธนาคาร  2)   
ดานเงื่อนไขการใชสินเช่ือบุคคล  เง่ือนไขสินเชื่อบุคคลที่ประชาชนตองการมากท่ีสุด  คือเง่ือนไข
อัตราดอกเบ้ีย  รองลงคือเง่ือนไขอัตราผอนชําระตํ่าและไดรับวงเงินสูง  ซ่ึงเปนเง่ือนไขที่มีความ
ตอเนื่องกันเปนลูกโซวาหากอัตราดอกเบ้ียต่ํา   ทําใหอัตราผอนชําระตํ่าและไดรับวงเงินสูงขึ้น  
เนื่องจากอัตราผอนชําระตอรายไดมีความเปนไปได  ผานเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  3)  การพิจารณา
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สินเช่ือบุคคลในการพิจารณาใหสินเช่ือแกประชาชน  ปจจัยที่ธนาคารควรใหความสําคัญมากที่สุด
คือความสามารถชําระหน้ี  หลักประกัน  และเปอรเซ็นวงเงินตอหลักประกัน  ซ่ึงเปนปจจัยที่ตอง
พิจารณารวมกันไมสามารถแยกสวนในการพิจารณาได  4) ปญหา / อุปสรรคในการขอสินเชื่อ
บุคคล  ธนาคารเคยปฏิเสธลูกคาดวยเหตุผลรายไดไมเพียงพอมากที่สุด  แตประชาชนมีความม่ันใจ
ในศักยภาพของตนเองวาจะสามารถใชบริการสินเช่ือบุคคลไดโดยสะดวก  และม่ันใจในแหลงเงินกู  
ซ่ึงก็คือธนาคารพาณิชย   วาจะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางดี                  
5)  หลักเกณฑเงื่อนไขที่ตองการปรับปรุง  ประชาชนใหความสําคัญกับเงื่อนไขอัตราดอกเบ้ีย  แต
ธนาคารคาดวาหลักเกณฑท่ีประชาชนตองการใหธนาคารปรับปรุงมากท่ีสุด  คือ  วงเงินที่ไดรับและ
รองลงมือ  %  วงเงินตอหลักประกัน  สรุปแนวทางการพัฒนาสินเชื่อบุคคลใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน  นโยบายของธนาคารในการดําเนินและนโยบายของรัฐบาลใหการพัฒนา
เศรษฐกิจอยางตอเนื่องตองพิจารณาแบบองครวม  และการบริหารหลักที่ใชการบูรณาการเขามา
เชื่อมตอใหเปนประเด็นท่ีเกิดผลสําเร็จมากที่สุดนั้น  คือมีบริการสินเช่ือบุคคลประเภทซ้ือสรางท่ีอยู
อาศัยที่มีเงื่อนไขอัตราดอกเบ้ีย  อัตราผอนชําระ  วงเงินกูและระยะเวลากูที่มีความสัมพันธกันเปนที่
ยอมรับของท้ังประชาชนและธนาคารเพ่ือเปนบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สาโรจน  วันมี  (2547)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล
ของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคหลักของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือ         
1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย  2)  
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย 3) ศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล  
ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย
มากที่สุด  คือ  วงเงินสินเชื่อ  รองลงมาคือ  อัตราดอกเบี้ยและขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ   การ
บริการภาพลักษณของธนาคาร  และการโฆษณาประชาสัมพันธตามลําดับ 2) ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐาน  สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลไมแตกตางกัน   ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมุติฐาน 3) ปจจัยการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาโดยภาพรวมทั้ง      
6 ดานเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานภาพลักษณของ
ธนาคารในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการสํารวจขอมูลจากประชากรทั้งหมด  ซ่ึงมีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมถึงทําใหทราบถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยโดยสามารถสรุปเปนวิธีการดําเนินการวิจัยได  ดังนี้ 

1. ประชากรในการศึกษา 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ประชากร ในการศึกษา  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดย
ประชากรท่ีใชเปนพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน  17  สาขาและ
พนักงานในสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมพนักงานทั้งหมด  181  คน  ในการวิจัยในครั้งนี้ตองมีการใช
ประชากรท้ังหมด  เพราะตองการไดรับขอมูลที่มีความชัดเจน  และเปนเพราะจํานวนพนักงานใน
เขตนั้นมีนอยจึงเลือกวิธีการสํามะโน  (Census)  ทําใหทราบขอมูลของประชากรทั้งหมดของการ
วิจัย  โดยมีการแสดงรายละเอียดของพนักงานในเขตสุรวงศในแตละสาขาทําการ  และพนักงานเขต
สุรวงศ  ดังตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี  2  จํานวนพนักงานแบงตามสาขา  ในสังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
 

ลําดบั 
 

ชื่อสาขา จํานวนพนักงาน สํานักงานเขตสุรวงศ 
 สํานักงานเขตสุรวงศ 15 
1 ยานนาวา 18 
2 สีลม 18 
3 สุรวงศ 19 
4 ถนนจันทน 12 
5 สาธุประดิษฐ 13 
6 ถนนสาทร 13 
7 เซ็นตหลุยส ซอย 3 11 
8 ถนนนางล้ินจี ่ 10 
9 พระราม 3 - ซอย 7 7 
10 ย. สวนพลู 9 
11 ย. คิวเฮาสลุมพิน ี 6 
12 ย. อาคารสเตททาวเวอร 5 
13 ย. อาคารซิลลิคเฮาส 6 
14 ย. อาคารเซ็นทรัลพระราม 3 7 
15 ย. อาคาร บสก. 4 
16 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 4 
17 กสท.บางรัก 4 

รวม 181 
 

  ที่มา :ธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน,“อัตรากําลังสาขาในสังกัดสํานักงาน 
                         เขตสุรวงศ,” พฤศจิกายน  2552. (อัดสําเนา) 
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2  ตัวแปรท่ีศึกษา 
2.1  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก   

2.1.1  เพศ 
2.1.2  อายุ 
2.1.3  สถานภาพ 
2.1.4  การศึกษา 
2.1.5  ตําแหนงงาน 
2.1.6  รายได 
2.1.7  อายุการทํางาน 
2.1.8  วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ 

  2.1.9  ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 
2.2  ตัวแปรตน  (Independent  Variables)  ประกอบดวย 

 2.2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (X1)  ไดแก 
 2.2.1.1  ผลิตภัณฑ (X11)  
 2.2.1.2  ราคา (X12) 
 2.2.1.3  ชองทางจัดจําหนาย (X13) 
 2.2.1.4  การสงเสริมการตลาด (X14) 
 2.2.1.5  บุคคล (X15) 
 2.2.1.6  กระบวนการ (X16) 
 2.2.1.7  ลักษณะทางกายภาพ (X17) 
2.2.2  ปจจัยดานจิตวิทยา (X2)  ไดแก 

   2.2.2.1  ความตองการและความจําเปน (X21) 
   2.2.2.2  แรงจูงใจ (X22) 
   2.2.2.3  บุคลิกภาพ (X23) 
   2.2.2.4  ทัศนคติ (X24) 
   2.2.2.5  การรับรู (X25) 
   2.2.2.6  การเรียนรู (X26)  
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2.3  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

2.3.1  แรงจูงใจในการใชบริการตามทฤษฎีแรงจูงใจมาสโลว  (Y1) ไดแก 
 2.3.1.1  ความตองการทางกายภาพ (Y11) 
 2.3.1.2  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Y12) 
 2.3.1.3  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Y13) 
 2.3.1.4  ความตองการไดรับการยกยอง (Y14) 
 2.3.1.5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) 
 2.3.1.6  ความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) 
 2.3.1.7  ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) 
 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎ ี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่
ตองศึกษา  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  ลักษณะคําถามสวนที่  2-4  เปนแบบวัดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scales)  ตามแนวทางสถิติของลิเคิรท  (Likert)  มี  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  (กุณฑลี  เวชสาร 2546 )  โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น  
และมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

ระดับความสําคัญ              คะแนน 
มากท่ีสุด      5 
มาก       4 
ปานกลาง      3 
นอย      2 
นอยที่สุด      1 
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเปนแบบสอบถามใน
ลักษณะใหเลือกตอบ  จํานวน  9  ขอคําถาม  ไดแก 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. สถานภาพ 
  4. การศกึษา 
  5. ตําแหนงงาน 
  6. รายได 
  7. อายุการทํางาน 
  8. วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ 
  9. ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 

 
ตอนที่  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  (7P)  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช

สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  เปนแบบสอบถามในลักษณะการระบุถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน  44  ขอคําถาม  ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวน
ประมาณคา  (Rating  Scales)  มี  5  ระดับ  คือ 

มากท่ีสุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมากที่สุด 
มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการปานกลาง 
นอย หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอยที่สุด 

 
ตอนท่ี  3  ปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  เปน

แบบสอบถามในลักษณะการระบุถึงปจจัยดานจิตวิทยาตอระดับของแรงจูงใจ  ที่มีผลตอการเลือกใช
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  18  ขอคําถาม  
ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scales)  มี  5  ระดับ  คือ 

มากท่ีสุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมากที่สุด 
มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการปานกลาง 
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นอย หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอยที่สุด 
 
ตอนท่ี 4  ปจจัยดานแรงจูงใจทฤษฎีความตองการของมาสโลว  เปนแบบสอบถามใน

ลักษณะการระบุถึงระดับของแรงจูงใจ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  29  ขอคําถาม  ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวน
ประมาณคา  (Rating  Scales)  มี  5  ระดับ  คือ 

มากที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมากที่สุด 
มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการปานกลาง 
นอย หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอยที่สุด 

 
ตอนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  ที่พนักงานตองการเสนอใหมีการปรับปรุง

พัฒนาหรือใชเปนแนวทางแกผูทําการวิจัยตอไป 
แบบสอบถามนั้นใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก  เกณฑการใหคะแนน  ขอความท่ี

แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมถึงระดับของแรงจูงใจที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขต
สุรวงศจะไดคะแนนจาก  1  ถึง  5  สําหรับคําตอบเห็นดวยมากท่ีสุดถึงเห็นดวยนอยที่สุดตามลําดับ 
สวนขอความตรงกันขามจะไดคะแนนกลับกัน  ปจจัยใดที่พนักงานเลือกตอบมากที่สุด  แสดงวา
เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศมากท่ีสุด  และลดนอยลงมาตามลําดับ 

เกณฑในการประเมินระดับคาคะแนนเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนแบบสอบถาม  เกณฑในการแปลความหมายตามเกณฑ
ของเบส  (Best 1981: 179-184  , อางถึงใน เมธินี  กอนแกว  2546 : 66)  ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย  1.00  – 1.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับมากท่ีสุด 
 

 
4.  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือ  โดยดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 

4.1  ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสาร   และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  ปจจัยสวนบุคคล  และทฤษฏีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมาสโลว  7  
ขั้น  เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  กําหนดกรอบและแนวคิด  เพ่ือสรางแบบสอบถาม
ที่ใชในการวิจัย 

4.2  สรางแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย   และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา  (Content Validity)  จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  3  ทาน 

4.3  นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นและไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try 
out)  กับพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ  ซ่ึงเปน
พนักงานที่ไมใชประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย  จํานวน  40  คน 
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4.4  หาคาความเช่ือมั่น   (Reliability)  ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงานธนาคารกรุงไทย   จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ   0.88   
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองรวมกับ
ผูชวยวิจัย  โดยการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อแจกใหแกพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ที่เปนประชากรในการศึกษาและมีขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้ 

5.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนําไปแจกใหกับ
พนักงานธนาคารกรุงไทย   จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศแตละสาขา  ซ่ึงเปน
ประชากรท่ีตองการศึกษาจํานวน  181  คน  โดยมีการประสานงานกับเพื่อนรวมงานและพนักงาน
รวมรุนในการขอความชวยเหลือ  เพ่ือนําแบบสอบถามไปแจกจายในแตละสาขารวมถึงการสงกลับ
แบบสอบถามแกผูวิจัย 

5.2  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  พรอมทั้งลงรหัสในแบบสอบถาม  
จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการตอบคําถามในแบบสอบถามมากรอกขอมูลลงในโปรแกรม SPSS  
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

5.3  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ  โดยการวิเคราะหขอมูลมีการแบงการ
วิเคราะหขอมูลตามตอนท่ีระบุไวในแบบสอบถาม  ขอมูลทั่วไปจะใชการแจกแจงความถ่ี  การหาคา
รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และตัวแปรท่ีสงผลตอแรงจูงใจจะใชการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณตามลําดับขั้นของการเขาสมการ  
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6.  การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

บริหารธุรกิจ กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยกําหนดวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
6.1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย   เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  

ตําแหนงงาน  รายได  อายุการทํางาน  วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ ความจําเปนในการใชสินเช่ือธนวัฎ  
และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  
(Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  deviation ; S.D.) จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาสรางเปนตารางเพ่ืองายตอ
การศึกษาและเขาใจ  นอกจากนี้ในแตละตัวแปรมีผลรวมที่สรุปออกมาในรูปคาเฉล่ียและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือใหสามารถมองเห็นในภาพรวมแตละดานท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ืออยูในเกณฑระดับใด 
6.2  การวิเคราะหตัวแปรท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ
คุณตามลําดับขั้นของการเขาสมการ  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  เมื่อไดขอมูลจาก
การวิเคราะหก็นําขอมูลที่ไดมาแจกแจงในแตละดานของปจจัยแรงจูงใจตามลําดับขั้นวามีปจจัย
ใดบางท่ีสงผลตอแรงจูงใจในดานนั้น 
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   บทที่  4 
   ผลการวเิคราะหขอมลู 

 
       จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ” โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากร  จํานวน  181  คน  โดยรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 181 ฉบับ  คิดเปน 
100  เปอรเซ็นต  จากน้ันนําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS  (Statistical  Package  for  Social  Science)  ผลท่ีไดจากการศึกษาผูวิจัยไดสรุปขอมูล
ออกมาในรูปตารางและการพรรณนาขอมูลประกอบตาราง  โดยอธิบายขอมูลแบงออกเปน  5  ตอน  
ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency ; n) และคารอย
ละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; 
S.D.) 

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ประกอบดวยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  7  ดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานบุคคล  และ
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอย
ละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; 
S.D.) 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ประกอบดวยปจจัยดานจิตวิทยา  6  ดาน  คือ  ความตองการและความจําเปน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  
ทัศนคติ     การรับรู  และการเรียนรู  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  
(Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 

ตอนท่ี  4  วิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ประกอบดวยปจจัยกก
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ดานแรงจูงใจ 7 ดาน  คือ  ความตองการทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัยและ
มั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ความตองการไดรับการยกยอง  ความตองการ
ความสําเร็จชีวิต  ความตองการทางสุนทรียภาพ  ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  และโดย
ใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 

ตอนท่ี  5  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยา  ที่สงผลตอ
แรงจูงใจของการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ  ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยการใชการถดถอยแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple  
regression analysis) 

ตอนท่ี  6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

N แทน ประชากร  (Population) 
x  แทน คาเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
Sig. แทน ระดับนัยสําคญัของคาวิกฤติ  t และ F 
df แทน ชั้นหรือองศาความเปนอิสระ  (Degree of  Freedom) 

 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)      
    สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ใน
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  เมื่อพิจารณาตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  
อัตราเงินเดือน  อายุการทํางาน  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ  และความจําเปนในการเลือกใช
วงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  โดยนําเสนอไดดังตารางท่ี  3 
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ตารางท่ี  3  จํานวน  รอยละ  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขต   
      สุรวงศ  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อัตราเงินเดือน  
      อายุการทํางาน  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ  และความจําเปนในการเลือกใชวงเงิน
      สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  
          N = 181 

สถานภาพ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ  (%) 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
92 
89 

 
50.80 
49.20 

 
2.  อาย ุ

20-30  ป 
31-40  ป 
41-50  ป 
51-60  ป         

 
68 
42 
52 
19 

 
37.60 
23.20 
28.70 
10.50 

 
3.  สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
หมาย 

 
106 
68 
4 
3 

 
58.60 
37.60 
2.20 
1.70 

 
4.  การศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
ปวส. (อนุปริญญา) 
ปริญญาตรี 

                ปริญญาโท     
 

 
3 
10 

134 
34 

 
1.70 
5.50 
74.00 
18.80 
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
           

สถานภาพ พนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํานวน  (คน) รอยละ  (%) 

5. ตําแหนงงาน 
ผูจัดการเขต 
ผูจัดการสาขา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 
เจาหนาที่อาวุโสธุรกิจและการตลาด 
เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
เจาหนาที่บริการลูกคา 

 
1 
10 
25 
10 
26 
24 
29 
56 

 
0.60 
5.50 
13.80 
5.50 
14.40 
13.30 
16.00 
30.90 

 
6.  อัตราเงินเดือน 

นอยกวา  20,000  บาท 
20,001  -  35,000  บาท 
35,001  -  50,000  บาท 
มากกวา  50,000  บาท 

 
34 
51 
56 
40 

 
18.80 
28.20 
30.90 
22.10 

 
7.  อายุการทํางาน 
         1.  ต่ํากวา  5  ป 
         2.  5-10  ป 
         3.  11-15  ป 
         4.  15-20  ป 
         5.  21-25  ป 
         6.  26  ปขึ้นไป 

 
33 
21 
53 
20 
35 
19 

 
18.20 
11.60 
29.30 
11.00 
19.30 
10.50 
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
          N = 181 

สถานภาพ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ  (%) 
8.  วงเงินสินเช่ือท่ีทานไดรับการอนุมัติ 

นอยกวา  10  เทา 
10 เทา 
มากกวา  10  เทา 

 
22 

116 
43 

 
12.20 
64.10 
23.80 

9.  ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฏ 
เพื่อเบิกเงินสดใชจายสวนตัว 
ใชเพื่อเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน 
ใชเพื่อนําไปชําระหน้ีอ่ืนๆ 
ใชเพื่อเปนคาใชจายดานการศึกษาบุตร 
เพื่อซ้ือเคร่ืองใชและอุปกรณส่ือสาร 
เพื่อการศึกษาตนเอง 
เพื่อการซ้ืออุปกรณไฟฟาตางๆ 
อ่ืนๆ 

 
65 
43 
17 
12 
13 
21 
4 
6 

 
35.90 
23.80 
9.40 
6.60 
7.20 
11.60 
2.20 
3.30 

 
จากตารางท่ี  3  พบวาวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน 181 คน  ในดานตาง ๆ  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  
การศึกษา  ตําแหนงงาน  อัตราเงินเดือน  อายุการทํางาน  วงเงินสินเชื่อที่ทานไดรับการอนุมัติและ
ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทย  โดยมีรายละเอียด  ดังตอไปน้ี 

เพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  จํานวน  92  คน  คิดเปน
รอยละ  50.80  เพศชายจํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  49.20 

อายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีอายุระหวาง  20 - 30  ปมากท่ีสุด  
จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  37.60  รองลงมาคือชวงอายุ  41 - 50  ป  จํานวน  52  คน  คิดเปน
รอยละ 28.70 
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สถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพโสด  จํานวน  106  คน  
คิดเปนรอยละ  58.60  รองลงมาคือสมรส  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  37.60 

การศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด  จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  74.00  รองลงมาคือ  ปริญญาโท  จํานวน 34  คน  คิดเปน
รอยละ  18.80 

ตําแหนงงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในตําแหนงงานในระดับ
ตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  30.90  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ี
อาวุโสบริการลูกคา  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  16.00 

อัตราเงินเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอัตราเงินเดือนที่ไดรับอยูใน
ระดับ  35,001 – 50,000  บาท  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  30.90  รองลงมาคือ  20,001- 35,000  
บาท  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  28.20 

อายุการทํางาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุการทํางานในชวง  11-15  
ป  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  29.30  รองลงมาคือ  21-25  ป  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  
19.30 

วงเงินสินเชื่อที่ทานไดรับการอนุมัติ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ไดรับการ
อนุมัติในระดับ  10  เทาของเงินเดือน  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  64.10  รองลงมาคือ  
มากกวา  10  เทา  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  23.80 

วงเงินสินเชื่อที่ทานไดรับการอนุมัติ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความ
จําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ในการเลือกใชเพื่อเบิกเงินสดใชจายสวนตัว  
จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  35.90  รองลงคือใชเพื่อเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน  จํานวน  43  
คน  คิดเปนรอยละ  23.80  โดยความจําเปนนอกเหนือจากรายละเอียดตามแบบสอบถามแลว
พนักงานยังใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในดานอ่ืน ๆ  คือ  สํารองเงินไวใชยามฉุกเฉินหรือ
จําเปน  เปนตน 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช   
   สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงาน
   เขตสุรวงศ   

แสดงถึงระดับแรงจูงใจของปจจัยตาง ๆ  ในดานสวนประสมทางการตลาด  ในแตละ
ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคคล  ดานกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ   ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
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กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย   โดยสถิติที่ใชเปนการแสดงขอมูลออกมาเปน
คาเฉล่ีย  ( x )และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เพ่ือใหเห็นถึงปจจัยในแตละดานท่ีมีผลตอ
แรงจูงใจมากนอยแตกตางกัน 
ตารางท่ี  4  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
       ตลาด  ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใช สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
       ธนาคารกรุงไทย   
   (N = 181) 

ดานผลิตภัณฑ (X11) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  จํานวนเงินกูที่ไดรับการ   
อนุมัติมีความเหมาะสม 

0 2 22 61 96 4.39 0.74 มาก 
 0 1.10 12.20 33.70 53.00 

2. ระยะเวลาในการใช
วงเงินยาวนานจนกวา
จะเกษียณ อาย ุ

0 1 14 87 79 4.35 0.65 มาก 
 0 0.60 7.70 48.10 43.60 

3.  เพิ่มสิทธิประโยชนดาน
ประกันชีวิตประเภท
ประกันกลุม 

0 1 32 97 51 4.09 0.69 มาก 
 0 0.60 17.70 53.60 28.20 

4. ไดรับวงเงินในการ
อนุมัติถึง  11  เทา 

0 3 26 92 60 4.15 0.72 มาก 
0 1.70 14.40 50.80 33.10 

5.  ผลิตภัณฑมีความม่ันคง
เพราะเปนธนาคารของ
รัฐบาล 

1 0 23 93 64 4.21 0.70 มาก 
 0.60 0 12.70 51.40 35.40 

6. มีการระบุคุณสมบัติของ
ผูกูชัดเจน 

0 1 18 96 66 4.25 0.65 มาก 
0 0.60 9.90 53.00 36.50 

7.  อัตรารอยละของวงเงิน
ที่อนุมัติเม่ือเทียบกับ
รายไดมีความเหมาะสม 

0 0 26 86 69 4.24 0.69 มาก 
0 0 14.40 47.50 38.10 

8.  เปนสินเช่ือที่สามารถ
นําไปใชประโยชนได
โดยไมมีขอจํากัด 

0 2 6 87 86 4.42 0.61 มาก 
 
 

0 1.10 3.30 48.10 47.50 

รวมเฉลี่ย      4.26 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x = 4.26 ,S.D. = 0.68)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  8  ปจจัย  พบวา  ระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกปจจัยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอ
แรงจูงใจ  คือ  เปนสินเชื่อที่สามารถนําไปใชประโยชนไดโดยไมมีขอจํากัด   ( x  = 4.42 , S.D. = 
0.61)  จํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติมีความเหมาะสม  ( x  = 4.39 , S.D. = 0.74)  ระยะเวลาในการ
ใชวงเงินยาวนานจนกวาจะเกษียณอายุ  ( x  = 4.35 , S.D. = 0.65)  มีการระบุคุณสมบัติของผูกู
ชัดเจน  ( x = 4.25 , S.D. = 0.65)  อัตรารอยละของวงเงินที่อนุมัติเมื่อเทียบกับรายไดมีความ
เหมาะสม  ( x = 4.24 , S.D. = 0.69)  ผลิตภัณฑมีความม่ันคงเพราะเปนธนาคารของรัฐบาล  ( x  = 
4.21 ,S.D. = 0.70)  ไดรับวงเงินในการอนุมัติถึง  11  เทา  ( x  = 4.15 ,S.D. = 0.72)  และเพิ่มสิทธิ
ประโยชนดานประกันชีวิตประเภทประกันกลุม  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.69) 
 
ตารางท่ี  5  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานราคา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน   
      ธนาคารกรุงไทย  
          (N = 181) 

ดานราคา (X12) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  การกําหนดอัตราดอก 
เบ้ียตํ่าเม่ือเปรียบเทียบ
กับธนาคารคูแขง 

0 3 32 78 68 4.17 0.77 มาก 
0 1.70 17.70 43.10 37.60 

2.  ยกเวนอัตราคาธรรม 
เนียมการใชบริการ
วงเงินกูกรุงไทยธนวัฎ 

0 2 32 87 60 4.12 0.77 มาก 
 0 1.10 17.70 48.10 33.10 

3.  ไมมีคาธรรมเนียมแรก 
เขาในการสมัครใช
วงเงิน 

2 1 19 75 84 4.31 0.77 มาก 
1.10 0.60 10.50 41.40 46.40 

4.  ระยะเวลาในการผอน
ชําระคืนมีความ 

     เหมาะสม 

0 0 11 79 91 4.44 0.61 มาก 
0 0 6.10 43.60 50.30 

 



45 

ตารางท่ี  5  (ตอ) 
 

ดานราคา (X12) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5.  ผูกูสามารถเลือกระยะ 
เวลาในการผอนชําระ
คืนไดตามความ 
สามารถ 

1 1 11 66 102 4.48 0.69 มาก 
0.60 0.60 6.10 36.50 56.40 

6.  การชําระคืนในแตละ 
เดือนนั้นเปนการหัก
บัญชีเฉพาะดอกเบ้ีย 

0 1 14 77 89 4.40 0.66 มาก 
0 0.60 7.70 42.50 49.20 

รวมเฉลี่ย  4.32 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
4.32 ,  S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบทั้ง  6  ปจจัย  พบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ผูกูสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนไดตาม
ความสามารถ ( x  = 4.48 , S.D. = 0.69) ระยะเวลาในการผอนชําระคืนมีความเหมาะสม ( x  = 4.44 
, S.D. = 0.61)  การชําระคืนในแตละเดือนนั้นเปนการหักบัญชีเฉพาะดอกเบี้ย  ( x  = 4.40 , S.D. = 
0.66) ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครใชวงเงิน ( x  = 4.31 , S.D. = 0.77) การกําหนดอัตรา
ดอกเบ้ียต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารคูแขง  ( x  = 4.17 , S.D. = 0.77)  และยกเวนอัตรา
คาธรรมเนียมการใชบริการวงเงินกูกรุงไทยธนวัฎ ( x  = 4.12 , S.D. =  0.77) และ  
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ตารางท่ี  6  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
      ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
          (N = 181) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย (X13) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  มีความสะดวกสบาย 
ในข้ันตอนของการเขา 
รับบริการ 

0 0 24 88 69 4.25 0.67  
มาก 

 
0 0 13.30 48.60 38.10 

2.  สามารถยื่นเอกสาร 
พรอมใบสมัครไดทันที 

0 2 21 108 50 4.14 0.65 มาก 
0 1.10 11.60 59.70 27.60 

3.  มีชองทางการสมัครได 
หลากหลายชองทาง  
เชนผานอินเตอรเน็ตและ
การสมัครที่สาขาที่ทํา
การของธนาคาร   
กรุงไทย 

0 5 30 89 57 4.09 0.77 มาก 
 0 2.80 16.60 49.20 31.50 

4.  มีจํานวนตู  ATM  ของ 
ธนาคารท่ีครอบคลุม
พื้นที่การใชบริการ 

3 2 45 75 56 3.99 0.87 มาก 
 1.70 1.10 24.90 41.40 30.90 

5.  อุปกรณและเครื่องมือ 
สํานักงานท่ีใหบริการ
ทันสมัย  มีคุณภาพ  
สะอาดสวยงาม 

2 3 37 83 56 4.04 0.83 มาก 
 1.10 1.70 20.40 45.90 30.90 

6.  สถานท่ีท้ังภายในและ 
ภายนอกอาคารไดรับ
การตกแตงอยางทันสมัย
สะอาดหรูหรา  และ
สวยงาม 

0 1 39 64 77 4.20 0.80 มาก 
 
 

0 0.60 21.50 35.40 42.50 

รวมเฉลี่ย  4.11 0.76 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  ( x  = 4.11 , S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  มีความสะดวกสบายในขั้นตอนของการเขารับบริการ  ( x  = 
4.25 , S.D. = 0.67)  สถานท่ีทั้งภายในและภายนอกอาคารไดรับการตกแตงอยางทันสมัย  สะอาด  
หรูหรา  และสวยงาม  ( x  = 4.20 , S.D. = 0.80)  สามารถย่ืนเอกสารพรอมใบสมัครไดทันที  ( x  = 
4.14 , S.D. = 0.65)  มีชองทางการสมัครไดหลากหลายชองทาง  เชน  ผานอินเตอรเน็ตและการ
สมัครที่สาขาท่ีทําการของธนาคารกรุงไทย  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.77)  อุปกรณและเคร่ืองมือ
สํานักงานที่ใหบริการทันสมัย  มีคุณภาพ  สะอาด  สวยงาม   ( x  = 4.04 , S.D. = 0.83)  และมี
จํานวนตู  ATM  ของธนาคารท่ีครอบคลุมพ้ืนที่ในการใชบริการ  ( x  = 3.99 , S.D. = 0.87) 
 
ตารางท่ี  7  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
      ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(X14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  มีการแนะนําผลิตภัณฑ 

ผานเว็บไซดทั้งภาย  
นอกและในธนาคาร 

0 1 41 110 29 3.92 0.64 มาก 
0 0.60 22.70 60.80 16.00 

2.  มีการประชาสัมพันธ 
 ผลิตภัณฑ ในข้ันตอน 
ของการฝกอบรม     
พนักงานกอนเขา
ปฏิบัติงาน 

0 1 48 100 32 3.90 0.68 มาก 
0 0.60 26.50 55.20 17.70 

3.  การแนะนําและบอกตอ 
ของคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑจากพนักงาน
ดวยกัน 

0 3 42 97 39 3.95 0.72 มาก 
 0 1.70 23.20 53.60 21.50 
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 ตารางท่ี  7  (ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(X14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
4.  คําแนะนําจากผูอื่นที ่

เคยมาใชบริการ  เชน   
ขาราชการ  พนักงาน   
รัฐวิสาหกิจ  (ที่อื่นนอก 
เหนือจากธนาคาร     
กรุงไทย 

1 6 34 91 49 4.00 0.80 มาก 

0.60 3.30 18.80 50.30 27.10    

รวมเฉลี่ย      3.94 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.94 , S.D. = 0.71)  เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  4  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ปจจัยดานคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยมาใช
บริการ  เชนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (ที่อ่ืนนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย)  ( x  = 4.00 , 
S.D. = 0.80)  การแนะนําและบอกตอของคุณสมบัติผลิตภัณฑจากพนักงานดวยกัน   ( x  = 3.95 , 
S.D. = 0.72)  มีการแนะนําผลิตภัณฑผานเว็บไซดทั้งภายนอกและในธนาคาร  ( x  = 3.92 , S.D. = 
0.64)  และมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑในขั้นตอนของการฝกอบรมพนักงานกอนเขาปฏิบัติงาน  
( x  = 3.90  , S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี  8  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานบุคคล  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
      ธนาคารกรุงไทย  
          (N = 181) 

ดานบุคคล (X15) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  พนักงานสินเช่ือที่ทํา 
การติดตอพูดจาสุภาพมี 
มนุษยสัมพันธดี 

0 2 24 88 67 4.22 0.71 มาก 
 1.10 13.30 48.60 37.00 

2.  พนักงานสินเช่ือมีการ 
แตงกายดี  บุคลิกดี  มี
ความนาเช่ือถือ 

0 2 25 119 35 4.03 0.61 มาก 
 0 1.10 13.80 65.70 19.30 

3.  พนักงานมีการบริการ 
เต็มท่ี แมเปนพนักงาน 
ดวยกันก็บริการดี
เสมือนเปนลูกคาคน
หนึ่งไมมีความละเลย 

0 0 26 99 56 4.17 0.65 มาก 
 
 
 

0 0 14.40 54.70 30.90 

4.  พนักงานสินเช่ือมี 
ความสามารถในการ
แนะนําเง่ือนไขการใช
บริการ 

0 0 21 103 57 4.20 0.63  
มาก 

 
0 0 11.60 56.90 31.50 

5.  พนักงานสินเช่ือ 
แกไขปญหาตางๆ  ให
ลูกคาไดอยางถูกตอง 

0 0 18 102 61 4.24 0.62 มาก 
 0 0 9.90 56.40 33.70 

รวมเฉลี่ย  4.17 0.64 มาก 
 

จากตารางที่  8 พบวาระดับความคิด เห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานบุคคล  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  
= 4.17 ,  S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  5  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  พนักงานสินเช่ือสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ใหลูกคาไดอยาง
ถูกตอง  ( x  = 4.24 , S.D. = 0.62)  พนักงานสินเชื่อท่ีทําการติดตอพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี  
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( x  = 4.22 , S.D. = 0.71)  พนักงานสินเช่ือมีความสามารถในการแนะนําเงื่อนไขการใชบริการ  ( x  
= 4.20  , S.D. = 0.63)  พนักงานมีการบริการเต็มท่ีแมเปนพนักงานดวยกันก็บริการดีเสมือนเปน
ลูกคาคนหน่ึงไมมีความละเลย  ( x  = 4.17 , S.D. = 0.65)  และพนักงานสินเชื่อมีการแตงกายดี  
บุคลิกดี  มีความนาเช่ือถือ  ( x  = 4.03 , S.D. = 0.61) 
 
ตารางท่ี  9  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
        ตลาด  ดานกระบวนการ  ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของ        
        พนักงานธนาคารกรุงไทย           
           (N = 181) 

ดานกระบวนการ (X16) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการติดตอกับ
ธนาคาร 

0 1 20 84 76 4.30 0.69 มาก 
0 0.60 11.00 46.40 42.00 

2.  การใชเทคโนโลยีที่ทัน 
สมัย บริการที่ไมผิด 
พลาด 

0 1 36 107 37 3.99 0.65 มาก 
0 0.60 19.90 59.10 20.40 

3.  ระบบการทํางานได 
มาตรฐาน  มีการพัฒนา 
ปรับปรุงบริการอยางตอ 
เนื่อง 

0 0 27 94 60 4.18 0.67 มาก 
0 0 14.90 51.90 33.10 

4.  เอกสารที่ใชติดตอ 
ธนาคารมีความเหมาะ   
สม 

0 1 20 101 59 4.20 0.65 มาก 
0 0.60 11.00 55.80 32.60 

5.  ความหลากหลายของ 
การใหบริการ 

0 1 22 85 73 4.27 0.69 มาก 
0 0.60 12.20 47.00 40.30 

6.  ความยืดหยุนของการ 
ใหบริการ 

0 1 21 86 73 4.28 0.68 มาก 
0 0.60 11.60 47.50 40.30 
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ตารางท่ี  9  (ตอ) 
 

ดานกระบวนการ (X16) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7.  มีการยกเวนไมตองมี 
การตรวจเครดิตบูโร 

2 6 38 57 78 4.12 0.93 มาก 
 1.10 3.30 21.00 31.50 43.10 

8.  มีระบบการทํางานท่ี 
ถูกตองแมนยํา เช่ือถือ
ได 

0 2 25 109 45 4.09 0.65 มาก 
0 1.10 13.80 60.20 24.90 

9.  ระเบียบข้ันตอนตางๆ 
ในการใชบริการไม
ยุงยาก 

0 0 32 113 36 4.02 0.61 มาก 
0 0 17.70 62.40 19.90 

รวมเฉลี่ย      4.16 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 9 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก              
( x  = 4.16 , S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  9  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร  ( x  = 4.30  
, S.D. = 0.69)  ความยืดหยุนของการใหบริการ  ( x  = 4.28 , S.D. = 0.68)  ความหลากหลายของการ
ใหบริการ  ( x  = 4.27 , S.D. = 0.69)  เอกสารที่ใชติดตอธนาคารมีความเหมาะสม  ( x  = 4.20  , 
S.D. = 0.65)  ระบบการทํางานไดมาตรฐานมีการพัฒนาปรับปรุงบริการอยางตอเน่ือง  ( x  =  4.18 , 
S.D. = 0.67)  มีการยกเวนไมตองมีการตรวจเครดิตบูโร  ( x  = 4.12 , S.D. = 0.93)  มีระบบการ
ทํางานท่ีถูกตอง  แมนยํา  เช่ือถือได  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.65)  ระเบียบขั้นตอนตาง ๆ  ในการใช
บริการไมยุงยาก  ( x  = 4.02 , S.D. = 0.61)  การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  บริการที่ไมผิดพลาด  ( x  
= 3.99 , S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี  10  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      การตลาด  ดานกายภาพ  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสิน เชื่อกรุงไทยธนวัฎของ       
      พนักงานธนาคารกรุงไทย 
 

ดานกายภาพ (X17) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  ภายในธนาคารมี 
กับการเขารับบริการ 

0 0 31 83 67 4.20 0.71 มาก 
0 0 17.10 45.90 37.00 

2.  ภายในธนาคารมีความ 
สะอาดเรียบรอย 

0 0 35 97 49 4.08 0.68 มาก 
0 0 19.30 53.60 27.10 

3.  มีอุปกรณสํานักงาน 
ที่ทันสมัย 

0 0 40 92 49 4.05 0.70 มาก 
0 0 22.10 50.80 27.10 

4.  ความมีระบบระเบียบ 
ในรูปแบบการ 
ใหบริการ 

0 0 42 83 56 4.08 0.73 มาก 
 0 0 23.20 45.90 30.90 

5.  ระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยของธนาคาร 

0 0 41 83 57 4.09 0.73 มาก 
0 0 22.70 45.90 31.50 

6.  มีสิ่งอํานวยความ 
สะดวก  เชน  โทรทัศน 
น้ําด่ืม  หนังสือพิมพ 
ฯลฯ 

0 1 42 78 60 4.09 0.76 มาก 
0 0.6 23.20 43.10 33.10 

รวมเฉลี่ย  4.09 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 10 พบวาระดับความคิดเห็น  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานกายภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 4.09 , S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  พบวาทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ภายในธนาคารมีบรรยากาศเหมาะสมกับการเขารับ
บริการ  ( x  = 4.20 , S.D. = 0.71)  มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําด่ืม  หนังสือพิมพ  
ฯลฯ  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.76)  ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร  ( x  = 4.09 , S.D. = 
0.73)  ความมีระบบระเบียบในรูปแบบการใหบริการ  ( x  = 4.08 , S.D. = 0.73)  ภายในธนาคารมี
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ความสะอาดเรียบรอย  ( x  = 4.08 , S.D. = 0.68)  และมีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  ( x  = 4.05 , 
S.D.  = 0.70) 

 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
    ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

ประกอบดวยปจจัยจิตวิทยา  6  ดาน  คือ  ดานความตองการและความจําเปน  ดาน
แรงจูงใจ  ดานบุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานการรับรู  และดานการเรียนรู  โดยใชการวิเคราะหหา
คาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 
 
ตารางท่ี  11  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานความ
        ตองการและความจําเปน  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนัก
        งานธนาคารกรุงไทย 
           (N = 181) 

ดานความตองการและ
ความจําเปน (X21) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  การมีวงเงินสินเช่ือทํา
ใหสามารถเลือก
รูปแบบการรับประทาน
อาหารไดหลากหลาย
ยิ่งข้ึน 

0 8 57 66 50 3.87 0.87 มาก 
0 4.40 31.50 36.50 27.60 

2.  การมีวงเงินสินเช่ือ
สามารถนําไปใชในการ
จับจายใชสอย เลือก
รูปแบบเสื้อผา   
เครื่องนุงหมใหและยัง
สามารถเลือกซื้อเสื้อผา
ใหเหมาะสมกับแฟช่ัน
ในปจจุบัน 

0 13 54 86 28 3.71 0.81 มาก 
0 7.20 29.80 47.50 15.50 
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ตารางท่ี  11  (ตอ) 
          N = 181 

ดานความตองการและ
ความจําเปน (X21) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
3.  อายุและรางกายมีความ
เปลี่ยนแปลงไปตาม
เวลา  ดังนั้นการมีวงเงิน
ชวยใหมีโอกาสในการ
รักษาสุขภาพและบํารุง
สุขภาพใหดียิ่งข้ึน  

0 5 52 74 50 3.93 0.82 มาก 
0 2.80 28.70 40.90 27.60 

รวมเฉลี่ย      3.83 0.83 มาก 
 

จากตารางที่  11  พบวาระดับความคิดเห็น  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานความตองการและความจําเปน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก             
( x  = 3.83 , S.D. = 0.83)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  อายุและรางกายมีความเปล่ียนแปลงไปตามเวลา  ดังน้ัน
การมีวงเงินชวยใหมีโอกาสในการรักษาสุขภาพและบํารุงสุขภาพใหดียิ่งขึ้น  ( x = 3.93 , S.D. = 
0.82)  การมีวงเงินสินเชื่อทําใหสามารถเลือกรูปแบบการรับประทานอาหารไดหลากหลายย่ิงขึ้น   
( x = 3.87 , S.D. = 0.87)  และการมีวงเงินสินเชื่อสามารถนําไปใชในการจับจายใชสอย  เลือก
รูปแบบเส้ือผาเครื่องนุงหมใหเหมาะสมกับรางกาย  และยังสามารถเลือกซ้ือเส้ือผาใหเหมาะสมกับ
แฟช่ันในปจจุบัน  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี  12  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดาน   
        แรงจูงใจ  ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน   
        ธนาคารกรุงไทย                    
           (N = 181) 

 
ดานแรงจูงใจ (X22) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  การมีวงเงินสินเช่ือมี
ผลตอการสราง
ทางเลือกในการ
ตอบสนองความ
ตองการของตนในการ
เลือกซื้อยานพาหนะ
สวนบุคคลเพ่ือเพิ่ม
ความสะดวกในการ
เดินทาง 

 
0 

 
8 

 
44 

 
71 

 
58 

 
3.99 

 
0.86 

 
มาก 

 
 
 

0 4.40 24.30 39.20 32.00 

2. เทคโนโลยีมีการ
พัฒนาขึ้นเร่ือยๆ การมี
วงเงินสินเช่ือสามารถ
เลือกซื้ออุปกรณทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ขึ้น 

0 4 37 105 35 3.94 0.70  
มาก 

 
0 2.20 20.40 58.00 19.30 

3.  การลงทุนในรูปแบบ 
ตางๆ  ที่มีผลตอบแทน
สูงทําใหมีความสนใจ
ในการเลือกลงทุน  การ
มีวงเงินสินเช่ือชวยให
สามารถเลือกรูปแบบ
การลงทุนท่ีเหมาะสม 

0 3 47 89 42 3.94 0.75 มาก 
0 1.70 26.00 49.20 23.20 

รวมเฉลี่ย      3.95 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 12 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานแรงจูงใจ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x = 3.95 , S.D. = 
0.77)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การมีวงเงินสินเชื่อมีผลตอการสรางทางเลือกในการตอบสนองความ
ตองการของตนในการเลือกซ้ือยานพาหนะสวนบุคคลเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง   ( x = 
3.99 , S.D. =  0.86)  การลงทุนในรูปแบบตาง ๆ  ที่มีผลตอบแทนสูง  ทําใหมีความสนใจในการ
เลือกลงทุน  การมีวงเงินสินเชื่อชวยใหสามารถเลือกรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม   ( x  = 3.94 , 
S.D. = 0.75)  และเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ  การมีวงเงินสินเชื่อสามารถเลือกซ้ืออุปกรณ
ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น  ( x  = 3.94 , S.D. = 0.70) 
 
ตารางท่ี  13  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดาน        
        บุคลิกภาพ  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน   
        ธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานบุคลิกภาพ (X23) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การมีวงเงินสินเช่ือ
สามารถชวยพัฒนา
บุคลิกภาพในเร่ืองการ
เลือกเคร่ืองแตงกายให
เหมาะสมและดูดี 

1 7 48 51 74 4.05 0.94 มาก 
0.60 3.90 26.50 28.20 40.90 

2. การมีวงเงินสินเช่ือ
สามารถสรางโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับทักษะใหมๆ  
ในดานตางๆ  ของการ
ดํารงชีวิตในสังคม 

0 8 44 94 35 3.86 0.77 มาก 
0 4.40 24.30 51.90 19.30 
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ตารางท่ี  13  (ตอ) 
          N = 181 

ดานบุคลิกภาพ (X23) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3. การพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาท่ีดี  ตอง
อาศัยคาใชจายสูง  การ
มีวงเงินสินเช่ือชวยเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรู
ภาษาใหมๆ 

0 6 53 76 46 3.90 0.82 มาก 
0 3.30 29.30 42.00 25.40 

รวมเฉลี่ย      3.93 0.84 มาก 
 

จากตารางที่ 13 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานบุคลิกภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.93 , S.D. 
= 0.84)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการเลือกเครื่องแตง
กายใหเหมาะสมและดูดี  ( x  = 4.05 , S.D. = 0.94)  การพัฒนาทักษะทางดานภาษาท่ีดี  ตองอาศัย
คาใชจายสูง  การมีวงเงินสินเช่ือชวยเพิ่มโอกาสในการเรียนรูภาษาใหม ๆ  ( x  = 3.90 , S.D. =  0.82)  
และการมีวงเงินสินเช่ือสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับทักษะใหม ๆ  ในดานตาง 
ๆ  ของการดํารงชีวิตในสังคม  ( x = 3.86 , S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี  14  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานทัศนคติ  
        ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานทัศนคติ (X24) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ภาพลักษณธนาคารท่ีดี
มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือ 

1 5 36 91 48 3.99 0.79 มาก 
0.60 2.80 19.90 50.30 26.50 

2.  วัฒนธรรม  ประเพณี  
สงผลใหตองปรับตัว
ดานตางๆ  การมีสินเช่ือ
ทําใหงายตอการ
ปรับเปลี่ยนตัวเองใน
ดานตางๆ 

0 6 51 92 32 3.83 0.75 มาก 
0 3.30 28.20 50.80 17.70 

3. การใชบริการสินเช่ือ
ของเพ่ือนรวมงานและ
มีการบอกตอถึง
ประโยชนมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชสินเช่ือ 

0 5 42 95 39 3.93 0.75 มาก 
0 2.80 23.20 52.50 21.50 

รวมเฉลี่ย  3.91 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานทัศนคติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 
0.76)  เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  ภาพลักษณธนาคารที่ดีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ  ( x  = 3.99 , 
S.D. = 0.79)  การใชบริการสินเช่ือของเพื่อนรวมงานและมีการบอกตอถึงประโยชนมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชสินเช่ือ  ( x  = 3.93 , S.D. = 0.75)  และวัฒนธรรม  ประเพณี  สงผลใหตองปรับตัวดาน
ตาง ๆ  การมีสินเช่ือทําใหงายตอการปรับเปล่ียนตัวเองในดานตาง ๆ  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.75) 
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ตารางท่ี  15  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานการรับรู  
        ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานการรับรู (X25) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การรับรูถึงประโยชน
จากการใชวงเงินสินเช่ือ
ในดานตางๆ  ที่ผานมา
มีผลตอการเลือกใช
สินเช่ือ 

0 2 37 103 39 3.99 0.68 มาก 
0 1.10 20.40 56.90 21.50 

2.  การไดรับสิทธิพิเศษใน
ดานตางๆ  ของการใช
สินเช่ือเปนการรับรูของ
ผูใชในการเลือกใช
สินเช่ือครั้งตอไป 

0 3 48 97 33 3.88 0.71 มาก 
0 1.70 26.50 53.60 18.20 

3. การสรางรูปแบบการ
บริการรวมถึง
บรรยากาศในการ
ใหบริการสินเช่ือที่เปน
กันเองมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ 

0 5 35 99 42 3.98 0.73 มาก 
0 2.80 19.30 54.70 23.20 

รวมเฉลี่ย  3.95 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานการรับรู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.95 , S.D. = 
0.70)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การรับรูถึงประโยชนจากการใชวงเงินสินเชื่อในดานตาง ๆ  ที่ผานมามีผล
ตอการเลือกใชสินเช่ือ  ( x  = 3.99 , S.D. = 0.68)  การสรางรูปแบบการบริการ  รวมถึงบรรยากาศ
ในการใหบริการสินเช่ือท่ีเปนกันเองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ  ( x  = 3.98 , S.D. = 0.73)  
และการไดรับสิทธิพิเศษในดานตาง  ๆ  ของการใชสินเชื่อเปนการรับรูของผูใชในการเลือกใช
สินเช่ือครั้งตอไป  ( x  = 3.88 , S.D. = 0.71)   
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ตารางที่  16  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานการ
        เรียนรู  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุง
        ไทย 
 

ดานการเรียนรู (X26) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การศึกษาถึงประโยชน
ของการใชสินเช่ือ
สามารถทําใหวาง
แผนการใชวงเงินใน
อนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 0 34 86 61 4.15 0.71 มาก 
 
 
 

0 0 18.80 47.50 33.70 

2.  การมีประสบการณใน
การใชสินเช่ืออื่นๆ ทํา
ใหสามารถเลือกและ
ตัดสินใจใชสินเช่ือครั้ง
ใหมที่ดียิ่งกวา 

0 1 38 90 52 4.07 0.72 มาก 
  
 
 

0 0.60 21.00 49.70 28.70 

3. การผอนชําระคืน
สินเช่ืออื่นๆ จะมี
ระยะเวลาสั้น  สินเช่ือ
ธนวัฎมีระยะเวลาใน
การผอนชําระยาวนาน
จนกวาจะเกษียณอาย ุ

0 2 32 99 48 4.07 0.70 มาก 
0 1.10 17.70 54.70 26.50 

รวมเฉลี่ย  4.09 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานการเรียนรู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 4.09 , S.D. 
= 0.71)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การศึกษาถึงประโยชนของการใชสินเช่ือสามารถทําใหวางแผนการใชวงเงิน
ในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ  ( x  = 4.15 , S.D. = 0.71)  การมีประสบการณในการใชสินเชื่ออ่ืน 
ๆ  ทําใหสามารถเลือกและตัดสินใจใชสินเชื่อครั้งใหมที่ดียิ่งกวา   ( x  = 4.07 , S.D. = 0.72)  และ
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การผอนชําระคืนสินเช่ืออ่ืน  ๆ  จะมีระยะเวลาส้ัน  สินเชื่อธนวัฎมีระยะเวลาในการผอนชําระ
ยาวนานจนกวาจะเกษียณอายุ  ( x  = 4.07 , S.D. = 0.70)  
 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจ  ที่มีผลตอการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของ    
   พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ   

ประกอบดวยปจจัยแรงจูงใจ  7  ดาน  คือ  ความตองการทางกายภาพ  ความตองการ
ความปลอดภัยและม่ันคง  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ความตองการไดรับการยก
ยอง  ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต  ความตองการทางสุนทรียภาพ  ความตองการความสมบูรณ
แบบในชีวิต  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  
คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 
 
ตารางท่ี  17  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
         ความตองการทางกายภาพ  ทีม่ีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน          
         ธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการทาง
กายภาพ (Y11) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. เพื่อตอบสนองความ
ตองการดานอาหารการ
กินท่ีดี 

- 9 47 63 62 3.98 0.90 มาก 
 
 

- 5.00 26.00 34.80 34.30 

2.  ไมมีความกังวลเรื่องเงิน
ในการจับจายใชสอย
ระหวางการจายเงิน      
เดือน 

- 3 42 83 53 4.03 0.77 มาก 
 
 
 

- 1.70 23.20 45.90 29.30 

3.  ทําใหมีโอกาสในการ
เลือกซื้อเครื่องนุงหมท่ี
ทันสมัยยิ่งข้ึน 

- 7 50 92 32 3.82 0.76 มาก 
 
 

- 3.90 27.60 50.80 17.70 
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ตารางท่ี  17  (ตอ) 
          N=181 

ดานความตองการทาง
กายภาพ (Y11) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
4.  การไดรับสินเช่ือทําให

มีเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ครบครัน
ไมวาจะเปน   โทร ศัพท
มือถือ รถยนต เครื่อง  
ใชไฟฟา  คอมพิวเตอร
ฯลฯ 

0 9 40 105 27 3.83 0.74 มาก 
 
 
 
 

0 5.00 22.10 58.00 14.90 

5.  การไดรับสินเช่ือชวย
ใหยามเจ็บปวยมีวงเงิน
ฉุกเฉินสํารองใช  ได
อยางสะดวกและ
รวดเร็ว 

0 4 27 98 52 4.09 0.72 มาก 
 
 

0 2.20 14.90 54.10 28.70 

6.  สินเช่ือชวยใหสามารถ
เลือกซื้อความสุขใน
เรื่องการทองเที่ยว  และ
ทํากิจกรรมตางๆ  ได
เพิ่มมากขึ้น 

- 7 43 89 42 3.92 0.79 มาก 
 
 

- 3.90 23.80 49.20 23.20 

รวมเฉลี่ย  3.94 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 17 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการทางกายภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.94 , 
S.D. = 0.78 เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย  ไดแก  การไดรับสินเช่ือชวยใหยามเจ็บปวยมีวงเงินฉุกเฉินสํารองใช  ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ( x  = 4.09 , S.D. = 0.72) ไมมีความกังวลเรื่องเงินในการจับจายใชสอยระหวาง
การจายเงินเดือน  ( x  = 4.03 , S.D. = 0.77)  เพื่อตอบสนองความตองการดานอาหารการกินที่ดี  
( x  = 3.98 , S.D. = 0.90)  สินเชื่อชวยใหสามารถเลือกซ้ือความสุขในเรื่องการทองเที่ยว  และทํา
กิจกรรมตาง ๆ  ไดเพิ่มมากขึ้น  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.79)  การไดรับสินเชื่อทําใหมีเครื่องอํานวย
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ความสะดวกตาง ๆ  ครบครันไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ  รถยนต เครื่องใชไฟฟา  คอมพิวเตอร  
ฯลฯ  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.74)  ทําใหมีโอกาสในการเลือกซ้ือเครื่องนุงหมท่ีทันสมัยยิ่งขึ้น   ( x  = 
3.82 , S.D. = 0.76) 
 
ตารางท่ี  18  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
         ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ทีม่ีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยกรุงไทย         
         ธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการความ
ปลอดภัยและม่ันคง (Y12) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  มีเงินในยามฉุกเฉินทํา

ใหชีวิตรูสึกปลอดภัย 
- 4 21 88 68 4.22 0.73 มาก 
- 2.20 11.60 48.60 37.60 

2. มีเงินชําระคาเลาเรียน
บุตรในสถานศึกษาท่ีดี
สรางความม่ันคงใน
การศึกษาของตนเอง
และบุตร 

2 5 32 91 51 4.02 0.82 มาก 
1.10 2.80 17.70 50.30 28.20 

3. สามารถสรางระบบ
ความปลอดภัยที่ดีใน
บานและรถ  ดวยการ
ติดต้ังอุปกรณปองกัน
อันตรายตางๆ 

1 9 56 75 40 3.80 0.86 มาก 
0.60 5.00 30.90 41.40 22.10 

4.  ใชวงเงินในการพัฒนา
ความรูในดานตางๆ  
เพื่อสรางความกาวหนา
ในการประกอบอาชีพ 

1 6 49 80 45 3.90 0.83 มาก 
0.60 3.30 27.10 44.20 24.90 

5. การมีวงเงินเพ่ือใช
สําหรับซื้อประกันชีวิต
สรางความม่ันคงให
ตนเองและครอบครัว 

1 7 39 85 49 3.96 0.83 มาก 
 0.60 3.90 21.50 47.00 27.10 

รวมเฉลี่ย  3.98 0.81 มาก 
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จากตารางที่ 18 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.98  , S.D. = 0.81)  เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  5  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  มีเงินในยามฉุกเฉินทําใหชีวิตรูสึกปลอดภัย  ( x  = 4.22          
, S.D. = 0.73)  มีเงินชําระคาเลาเรียนบุตรในสถานศึกษาท่ีดีสรางความมั่นคงในการศึกษาของ
ตนเองและบุตร  ( x  = 4.02 , S.D. = 0.82)  การมีวงเงินเพื่อใชสําหรับซ้ือประกันชีวิตสรางความ
มั่นคงใหตนเองและครอบครัว  ( x  = 3.96 , S.D. = 0.83)  ใชวงเงินในการพัฒนาความรูในดานตาง 
ๆ  เพื่อสรางความกาวหนาในการประกอบอาชีพ  ( x  = 3.90 , S.D. = 0.83)  สามารถสรางระบบ
ความปลอดภัยที่ดีในบานและรถดวยการติดต้ังอุปกรณปองกันอันตรายตาง ๆ  ( x  = 3.80 ,  S.D. = 
0.86) 
 

ตารางท่ี  19  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจ  ดานความ
         ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ท่ีมีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ           
         ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
 

ดานความตองการความ
ผูกพันหรือการยอมรับ 

(Y13) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. สินเช่ือทําใหมีอุปกรณ 
การสื่อสารที่ทันสมัยทํา
ใหรูสึกไดใกลชิด
ครอบครัวมากยิ่งข้ึน
ดวยฟงกชันของการ
ติดตอสื่อสารแบบเห็น
หนา 

0 11 51 74 45 3.85 0.87 มาก 
0 6.10 28.20 40.90 24.90 

2. การอยูในสังคมที่
หลากหลายทําใหมี
คาใชจายท่ีสูงข้ึน  การมี
สินเช่ือชวยใหสามารถ
อยูรวมในสังคมไดอยาง
ม่ันใจย่ิงข้ึน 

0 5 54 86 36 3.85 0.77 มาก 
0 2.80 29.80 47.50 19.90 
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ตารางท่ี  19  (ตอ) 
 

ดานความตองการความ
ผูกพันหรือการยอมรับ 

(Y13) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
3. การมีสินเช่ือชวยใหได
เขารวมการฝกอบรม
คอรสตางๆท่ีพัฒนา
ภาพในการปฏิบัติงาน
จนเปนท่ียอมรับ 

- 12 53 57 59 3.90 0.94 มาก 
- 6.60 29.30 31.50 32.60 

4. การมีสินเช่ือชวยให
สามารถเลือกรูปแบบ
การเดินทางท่ีสะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึนในการ
เดินทางไปหาครอบ         
ครัว 

1 15 45 96 24 3.70 0.82 มาก 
0.60 8.30 24.90 53.00 13.30 

5.  สินเช่ือชวยแบงภาระ
ในเรื่องคาใชจายใน
ครอบครัว  ทําใหมีเวลา
ในการทํากิจกรรม
รวมกันไดมากย่ิงข้ึน 

2 3 45 88 43 3.92 0.81 มาก 
1.10 1.70 24.90 48.60 23.80 

6.  สามารถชวยเหลือสังคม  
ในการเขารวมกิจกรรม
ที่เปนประโยชนกับ
สังคมไดเพิ่มข้ึน 

 

2 7 70 64 38 3.71 0.88 มาก 
1.10 3.90 38.70 35.40 21.00 

รวมเฉลี่ย  3.82 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก          ( x  = 3.82 , S.D. = 0.85)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  สินเชื่อชวยแบงภาระในเร่ืองคาใชจายใน
ครอบครัว  ทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกันไดมากยิ่งขึ้น   ( x  = 3.92 , S.D. = 0.81)  การมี
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สินเชื่อชวยใหไดเขารวมการฝกอบรมคอรสตาง ๆ  ที่พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานจนเปนที่
ยอมรับ ( x  = 3.90 , S.D. = 0.94)  สินเชื่อทําใหมีอุปกรณการส่ือสารที่ทันสมัยทําใหรูสึกไดใกลชิด
ครอบครัวมากยิ่งขึ้นดวยฟงกชันของการติดตอส่ือสารแบบเห็นหนา ( x  = 3.85 , S.D. = 0.87)  การ
อยูในสังคมท่ีหลากหลายทําใหมีคาใชจายที่สูงขึ้น  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถอยูรวมในสังคมได
อยางม่ันใจยิ่งขึ้น  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.77)  สามารถชวยเหลือสังคม  ในการเขารวมกิจกรรมที่เปน
ประโยชนกับสังคมไดเพิ่มขึ้น  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.88)  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเลือกรูปแบบ
การเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการเดินทางไปหาครอบครัว  ( x  = 3.70 , S.D. =  0.82) 
 
ตารางท่ี  20  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ ดาน
         ความตองการไดรับการยกยอง  ที่มีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
         ธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการ     
ไดรับการยกยอง (Y14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. การใชสินเช่ือดูแล
ตัวเองดานบุคลิกภาพ
ทําใหไดรับคําชมจาก
เพื่อนพนักงานและ
ครอบครัวเปนประจํา 

3 12 58 77 31 3.67 0.90 มาก 
1.70 6.60 32.00 42.50 17.10 

2.  การใชสินเช่ือในเรื่อง
การศึกษาทําใหมีความรู
เพิ่มข้ึน  เปนท่ียอมรับ
แกเพื่อนรวมงานและ
ชวยเหลืองานไดเพิ่มข้ึน 

3 12 59 78 29 3.65 0.89 มาก 
1.70 6.60 32.60 43.10 16.00 
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ตารางท่ี  20  (ตอ) 
          N = 181 

ดานความตองการ     
ไดรับการยกยอง (Y14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
3. การใชเงินจากการไดรับ
สินเช่ือชวยพัฒนา
ทักษะของตนเองใน
เรื่องตางๆ  นําไปสูการ
ไดรับการยอมรับและ
ยกยอง 

3 12 45 84 37 3.77 0.91 มาก 
1.70 6.60 24.90 46.40 20.40 

รวมเฉลี่ย      3.70 0.90 มาก 
 

จากตารางที่ 20 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  ( x  =  3.70 , S.D. = 0.90)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การใชเงินจากการไดรับสินเชื่อชวยพัฒนาทักษะ
ของตนเองในเรื่องตาง ๆ  นําไปสูการไดรับการยอมรับและยกยอง  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.91)  การ
ใชสินเช่ือดูแลตัวเองดานบุคลิกภาพทําใหไดรับคําชมจากเพื่อนพนักงานและครอบครัวเปนประจํา  
( x  =  3.67 , S.D. = 0.90)  การใชสินเช่ือในเรื่องการศึกษาทําใหมีความรูเพิ่มขึ้น  เปนที่ยอมรับแก
เพื่อนรวมงานและชวยเหลืองานไดเพ่ิมขึ้น ( x   = 3.65 , S.D. = 0.89) 
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ตารางท่ี  21  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
        ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ที่มีผลในการใช สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงาน   
        ธนาคารกรุงไทย 
          N = 181 

ดานความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต (Y15) 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

x  S.D. แปล
ความหมาย 

1. การใชสินเช่ือเปน
คาใชจายในการศึกษา
จนประสบความสําเร็จ
ในการศึกษาสูงสุด  
และสามารถนํามา
พัฒนาตนเองและการ
ทํางาน 

2 7 46 82 44 3.88 0.86 มาก 
 
 
 
 
 
 

1.10 3.90 25.40 45.30 24.30 

2.  การมีสินเช่ือสําหรับใช
เปนคาใชจายในการ
พัฒนาตนเองทําใหเปน
คนท่ีมีบุคลิกที่ดีและ
เปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
คนอ่ืนๆ 

2 15 44 87 33 3.74 0.89 มาก 
 
 
 
 
 

1.10 8.30 24.30 48.10 18.20 

3. การพัฒนาความรูดาน
การศึกษาจากการใช
สินเช่ือทําใหสามารถ
พัฒนาการทํางานจน
ไดรับการเลื่อนตําแหนง
ที่สูงข้ึน 

2 10 48 78 43 3.83 0.89 มาก 
1.10 5.50 26.50 43.10 3.81 

รวมเฉลี่ย      3.82 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย   จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.82 ,  S.D. = 0.88)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การใชสินเช่ือเปนคาใชจายในการศึกษาจนประสบ
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ความสําเร็จในการศึกษาสูงสุด  และสามารถนํามาพัฒนาตนเองและการทํางาน   ( x  = 3.88 , S.D.  
= 0.86)  การพัฒนาความรูดานการศึกษาจากการใชสินเช่ือทําใหสามารถพัฒนาการทํางานจนไดรับ
การเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.89)  การมีสินเชื่อสําหรับใชเปนคาใชจายในการ
พัฒนาตนเองทําใหเปนคนที่มีบุคลิกที่ดีและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคนอ่ืน ๆ  ( x  = 3.74  ,  S.D. = 
0.89) 
 
ตารางท่ี  22  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ         
           ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  ท่ีมีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของ           
           พนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการ      
ความสุนทรียภาพ (Y16) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. การใชสินเช่ือเปน
คาใชจายในการบันเทิง
ในรูปแบบตางๆ 

2 7 46 82 44 3.88 0.86 มาก 
 
 

1.10 3.90 25.40 45.30 24.30 

2. การมีสินเช่ือสําหรับใช
เปนทางเลือกในการ
ทองเท่ียวในรูปแบบ
ตางๆ 

2 15 44 87 33 3.74 0.89 มาก 
 1.10 8.30 24.30 48.10 18.20 

3. การมีสินเช่ือชวยให
สามารถเปนคาใชจาย
ในการทําบุญใน
รูปแบบตางๆ เพื่อ
พัฒนาจิตใจ 

2 10 48 78 43 3.83 0.89 มาก 
 

 
 

1.10 5.50 26.50 43.10 23.80 

รวมเฉลี่ย  3.82 0.88 มาก 
  

จากตารางที่ 22 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการทางสุนทรียภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.82 , S.D.  = 0.88)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การใชสินเชื่อเปนคาใชจายในการบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ  
( x  = 3.88 ,  S.D. = 0.86)  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเปนคาใชจายในการทําบุญในรูปแบบตาง ๆ 
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เพื่อพัฒนาจิตใจ  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.89)  การมีสินเช่ือสําหรับใชเปนทางเลือกในการทองเท่ียวใน
รูปแบบตาง ๆ  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.89) 
 
ตารางท่ี  23  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
        ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ที่มีผลในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของ
        พนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการความ
สมบูรณแบบในชีวิต (Y17) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. การใชสินเช่ือเพื่อเปน
คาใชจายทําใหครอบ       
ครัวประสบความสําเร็จ 

3 12 59 78 29 3.65 0.89 มาก 
1.70 6.60 32.60 43.10 16.00 

2. การมีสินเช่ือทําให
สามารถพึ่งพาตนเองได 

3 12 45 84 37 3.77 0.91 มาก 
1.70 6.60 24.90 46.40 20.40 

3.  การมีสินเช่ือทําใหชีวิต
การทํางานและการ  
ศึกษาประสบความ  
สําเร็จ 

2 7 46 82 44 3.88 0.86 มาก 
1.10 3.90 25.40 45.30 24.30 

รวมเฉลี่ย  3.77 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 23 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.77 ,  S.D. = 0.89)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การมีสินเชื่อทําใหชีวิตการทํางานและการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ  ( x  = 3.88 , S.D. = 0.86)  การมีสินเชื่อทําใหสามารถพึ่งพาตนเองได  ( x  = 3.77 ,  
S.D. = 0.91)  การใชสินเชื่อชวยเปนคาใชจายทําใหครอบครัวประสบความสําเร็จ  ( x  = 3.65 ,  
S.D. = 0.89) 
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ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ  
    แรงจูงใจของการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด       
    (มหาชน)  สังกัด  สํานักงานเขตสุรวงศ   

ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยการใชคาเฉล่ีย  (Mean  ;  x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การใชการถดถอยแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression  analysis) 
 

ตารางท่ี  24  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ในภาพรวม
        ของแตละดาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (X1) x  S.D ระดับ 
ผลิตภัณฑ (X11) 4.26 0.42 มาก 
ราคา  (X12) 4.32 0.49 มาก 
ชองทางการจัดจําหนาย  (X13) 4.12 0.57 มาก 
การสงเสริมการตลาด  (X14) 3.94 0.55 มาก 
บุคคล  (X15) 4.17 0.48 มาก 
ลักษณะทางกายภาพ  (X16) 4.10 0.54 มาก 
กระบวนการ  (X17) 4.16 0.45 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.50 มาก 
  

จากตารางท่ี  24  พบวา  โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาด
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.15 , S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณาแยกตามแต
ละปจจัยสวนประกอบของสวนประสมทางการตลาด  พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมี
ระดับแรงจูงใจแตละปจจัยอยูในระดับมากท้ัง  7  ปจจัย  โดยเรียงละดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  
แรงจูงใจดานราคา  ( x  = 4.32 , S.D. = 0.49)  แรงจูงใจดานดานผลิตภัณฑ  ( x  = 4.26 , S.D. =  
0.42)  แรงจูงใจดานบุคคล  ( x  = 4.17 , S.D. = 0.48)  แรงจูงใจดานกระบวนการ  ( x  = 4.16 ,  
S.D. = 0.45)  แรงจูงใจดานชองทางการจัดจําหนาย  ( x  = 4.12 , S.D. = 0.57)  แรงจูงใจดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ( x  = 4.10 , S.D. = 0.54)  และการใชแรงจูงใจดานสงเสริมการตลาด  ( x  =  
3.94 , S.D. = 0.55) 
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ตารางท่ี  25  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานจิตวิทยา  ในภาพรวมแตละดานของ
         พนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ปจจัยจิตวิทยา (X2) x  S.D ระดับ 
ความตองการและความจําเปน (X21) 3.84 0.71 มาก 
แรงจูงใจ (X22) 3.96 0.65 มาก 
บุคลิกภาพ (X23) 3.94 0.70 มาก 
ทัศนคติ (X24) 3.92 0.64 มาก 
การรับรู (X25) 3.95 0.57 มาก 
การเรียนรู (X26) 4.09 0.59 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.95 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาโดยภาพรวมระดับแรงจูงใจดานจิตวิทยา   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.95 , S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาแยกตามแตละปจจัยดาน
จิตวิทยา  พบวาแตละปจจัยมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากท้ัง  6  ปจจัย  โดยเรียงละดับจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี  ดานการเรียนรู  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.59)  ดานแรงจูงใจ  ( x  = 3.96 ,  S.D. = 
0.65)  ดานการรับรู  ( x  = 3.95 , S.D. = 0.57)  ดานบุคลิกภาพ  ( x  = 3.94 , S.D. =  0.70)  ดาน
ทัศนคติ  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.64)  และการใชแรงจูงใจดานความตองการและความจําเปน  ( x  = 
3.84 , S.D. = 0.71)   
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ตารางท่ี  26  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ในภาพรวมในแตละดาน  
         ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ปจจัยแรงจูงใจ (Y1) x  S.D ระดับ 
ความตองการความตองการทางกายภาพ  (Y11) 3.95 0.58 มาก 
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Y12) 3.98 0.64 มาก 
ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Y13) 3.82 0.67 มาก 
ความตองการไดรับการยกยอง (Y14) 3.70 0.81 มาก 
ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) 3.82 0.77 มาก 
ความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) 3.82 0.77 มาก 
ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) 3.77 0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.83 0.71 มาก 
  

จากตารางท่ี  26 พบวา  โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นดานแรงจูงใจของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาแยกตามแตละปจจัยดาน
แรงจูงใจ  พบวาแตละปจจัยมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากทั้ง  7  ปจจัย  โดยเรียงละดับจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี  ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ( x = 3.98 , S.D. = 0.64)  ดาน
ความตองการและความจําเปน  ( x  = 3.95 , S.D. = 0.58)  ดานความผูกพันหรือการยอมรับ  ( x   = 
3.82 , S.D. = 0.67)  ดานความตองการความสําเร็จ  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.77)  ดานความตองการ
ทางสุนทรียภาพ  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.77)  ดานความสมบูรณแบบในชีวิต  ( x  = 3.77 ,  S.D. = 
0.78)  และการใชแรงจูงใจดานความผูกพันหรือการยอมรับ  ( x = 3.70 , S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี   27  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
         ดานความตองการทางกายภาพ 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .76 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .59 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)   .58 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .38 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน df. Sum   of     
Squares Mean Square F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

36.45 
25.31 

9.11 
0.14 

63.35 0.00* 

Total 180 61.76    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ 

  แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ (Y11) 
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.59 0.22  2.65 0.00* 
การเรียนรู (X26) 0.29 0.05 0.29 5.41 0.00* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.24 0.05 0.29 4.26 0.00* 
ความตองการและความ
จําเปน (X21) 

0.16 0.06 0.20 2.63 0.00* 

แรงจูงใจ (X22) 0.14 0.064 0.15 2.19 0.00* 
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จากตารางท่ี  27  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
การเรียนรู  (t  =  5.41)  ดานบุคลิกภาพ  (t = 4.26)  ดานความตองการและความจําเปน (t = 2.63)  
และปจจัยดานแรงจูงใจ  (t = 2.19) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจ
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศในดานความตองการทางกายภาพ (Y11) เทากับ  0.76  คาสัมประสิทธ์ิในการ
ทํานาย  (R Square)  เทากับ  0.59  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือก  สามารถทํานาย
แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพไดรอยละ  59.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  
(Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ  58.00  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard 
Error) เทากับรอยละ  38.00  ในลักษณะนี้แสดงวา  ปจจัยดานการเรียนรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานความ
ตองการและความจําเปน  และปจจัยดานแรงจูงใจ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
 

11  =  0.59 + 0.29(X26) + 0.24(X23)  + 0.16(X21) +0.14(X22) 
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ตารางท่ี  28  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
 
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

29.50 
45.00 

7.37 
0.25 

28.84 .00* 

Total 180 74.50    

ตัวแปรพยากรณ 

แรงจูงใจดานความตองการความปลอดภยัและม่ันคง (Y12) 
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 1.73 0.44  3.89 0.00* 
การเรียนรู (X26) 0.30 0.07 0.28 4.24 0.00* 
แรงจูงใจ (X22) 0.30 0.07 0.30 4.03 0.00* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.18 0.07 0.20 2.58 0.01* 
ผลิตภัณฑ (X11) -0.21 0.09 -0.14 -2.36 0.01* 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .62 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .39 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)   .38 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .50 

จากตารางท่ี  28  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
การเรียนรู (t = 4.24) ดานแรงจูงใจ (t = 4.03 ) ดานบุคลิกภาพ (t = 2.58) และปจจัยดานผลิตภัณฑ         
(t = -2.36) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศในดาน
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง   (Y12)  เทากับ  0.62  คาสัมประสิทธ์ิในการทํานาย             
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(R Square) เทากับ  0.39  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือกสามารถทํานายแรงจูงใจดาน
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Y12)  ไดรอยละ  39.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ี
ปรับแลว  (Adjusted  R  Square) เทากับรอยละ  38.00  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 
(Standard  Error)  เทากับรอยละ 50.00 ในลักษณะนี้แสดงวาปจจัยดานการเรียนรู  ดานแรงจูงใจ  
ดานบุคลิกภาพ  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและ
มั่นคง  (Y12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย
ได  ดังนี้ 

12  =  1.73 + 0.30(X26) + 0.30(X22)  + 0.18(X23) -0.21(X11) 
 

ตารางท่ี  29  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการความผูกพันและการยอมรับ 
           
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

5 
175 

48.89 
32.60 

9.77 
0.18 

52.47 .00* 

Total 180 81.49    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ 

แรงจูงใจดานความตองการความผูกพนัหรือการยอมรับ  (Y13)   
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.77 0.35  2.16 0.03* 
บุคลิกภาพ (X23)   0.39 0.06 0.41 6.23 0.00* 
ความตองการและความ
จําเปน (X21)   

0.23 0.06 0.25 3.57 0.00* 

การเรียนรู (X26)   0.22 0.06 0.20 3.64 0.00* 
ชองทางการจัดจําหนาย 
(X13)   

0.14 0.06 0.12 2.13 0.03* 

ราคา (X12)   -0.21 0.07 -0.15 -3.08 0.00* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .77 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .60 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted   R  Square)   .58 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .43 
  

จากตารางท่ี 29 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ (t = 6.23) ดานการเรียนรู (t = 3.64) ดานความตองการและความจําเปน (t = 3.57)  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (t = 2.13) และดานราคา (t = -3.08) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณในการทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Y13)   
เทากับ 0.77 คาสัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R Square) เทากับ  0.60 หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับ
การคัดเลือก  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  (Y13)  ไดรอย
ละ  60.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ  58.00  
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ 43.00 ในลักษณะนี้
แสดงวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานการเรียนรู  ดานความตองการและความจําเปน  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   และดานราคา  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ (Y13) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอย  ไดดังนี้ 

 
13  =  0.77 + 0.39(X23) + 0.23 (X21) + 0.22(X26) +0.14(X13) – 0.21(X12)   
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ตารางท่ี  30  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการไดรับการยกยอง 
 

แหลงความแปรปรวน df. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

50.45 
68.36 

12.61 
0.38 

32.47 0.00* 

Total 180 118.82    

ตัวแปรพยากรณ 

แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง (Y14)   
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.81 0.47  1.70 0.08* 
บุคลิกภาพ  (X23)   0.46 0.09 0.40 5.10 0.00* 
ความตองการและความจําเปน (X21) 0.29 0.09 0.25 3.02 0.00* 
การรับรู (X25) 0.24 0.09 0.17 2.59 0.01* 
กระบวนการ (X26) -0.24 0.11 -0.13 -2.06 0.04* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)   .41 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .62 
  

จากตารางท่ี  30  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ (t = 5.10) ดานความตองการและความจําเปน (t = 3.02) ดานการรับรู (t = 2.59) และ
ปจจัยดานกระบวนการ (t = -2.06) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจ
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ  ในดานความตองการไดรับการยกยอง (Y14) เทากับ 0.65  คาสัมประสิทธ์ิใน
การทํานาย  (R  Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือก  สามารถทํานาย
แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  (Y14) ไดรอยละ 42.00  คาประสิทธิภาพในการทํานาย
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ที่ปรับแลว  (Adjusted  R Square)  เทากับรอยละ 41.00  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ  62.00  ในลักษณะนี้แสดงวาปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดาน
ความตองการและความจําเปน  ดานการรับรู  และปจจัยดานกระบวนการ  สงผลตอแรงจูงใจดาน
ความตองการไดรับการยกยอง (Y14) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
 

14  =  0.81 + 0.46(X23)+ 0.29(X21)+ 0.24(X25) - 0.24(X26) 
 
ตารางท่ี  31  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต 
  
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

2 
178 

46.20 
62.99 

23.10 
  0.35 

65.27 0.00* 

Total 180 109.19    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ 

 

แรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Y15) 
Unstandardize 

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.21 0.33  0.64 0.52* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.51 0.06 0.47 7.52 0.00* 
การรับรู (X25) 0.39 0.08 0.29 4.68 0.00* 
  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R  Square)   .41 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .59 
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จากตารางท่ี  31  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  (t = 7.52) และปจจัยดานการรับรู (t = 4.68) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณใน
การทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ   ในดานความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) เทากับ 0.65 คา
สัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R  Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สมการ  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) ไดรอยละ 42.00  คา
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ 41.00  มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ 59.00 ในลักษณะนี้แสดงวา  ปจจัย
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  และปจจัยดานการรับรู  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต (Y15) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  
ไดดังนี้ 
  

15  =  0.21 + 0.51(X23) + 0.39(X25) 
 
ตารางท่ี  32  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการทางสุนทรียภาพ 
 
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

2 
178 

46.20 
62.99 

23.10 
 0.35 

65.27 .00* 

Total 180 109.19    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
คัดเลือกเขาสมการ 

แรงจูงใจดานความตองการทางสุนทรียภาพ  (Y16) 
Unstandardize 

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.21 0.33  0.64 0.52* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.51 0.06 0.47 7.52 0.00* 
การรับรู (X25) 0.39 0.08 0.29 4.68 0.00* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R  Square)   .41 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .59 
  

จากตารางท่ี  32  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  (t = 7.52) และปจจัยดานการรับรู (t = 4.68) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณใน
การทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในดานความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) เทากับ 0.65  คา
สัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สมการ  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) ไดรอยละ  42.00  คา
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับรอยละ 41.00  มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ 59.00 ในลักษณะนี้แสดงวา  ปจจัย
ดานบุคลิกภาพ  และปจจัยดานการรับรู  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังน้ี
  

16  =  0.21 + 0.51(X23) + 0.39(X25) 
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ตารางท่ี  33  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความสมบูรณแบบในชีวิต 
 
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

47.02 
64.33 

11.75 
  0.36 

30.16 .00* 

Total 180 111.35    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
คัดเลือกเขาสมการ 

แรงจูงใจดานความสมบูรณแบบในชีวิต  (Y17) 
Unstandardize 

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 1.08 0.46  2.36 0.01* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.47 0.08 0.42 5.33 0.00* 
การรับรู (X25) 0.35 0.09 0.26 3.93 0.00* 
ความตองการและความ
จําเปน (X21) 

0.18 0.09 0.17 2.02 0.04* 

กระบวนการ (X16) -0.31 0.11 -0.180 -2.74 0.00* 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R  Square)   .40 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .60 
  

จากตารางท่ี  33  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  (t = 5.33)  ดานการรับรู  (t = 3.93)  ดานความตองการและความจําเปน (t = 2.02)  และ
ปจจัยดานกระบวนการ  (t = -2.74)  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจ
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) สังกัด
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สํานักงานเขตสุรวงศในดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  (Y17) เทากับ 0.65 คา
สัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R  Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับคัดเลือกเขา
สมการ  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) ไดรอยละ  
42.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ  40.00  มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ  60.00  ในลักษณะน้ี
แสดงวาปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานการรับรู  ดานความตองการและความจําเปน  และปจจัยดาน
กระบวนการ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
  

17 =  1.08 + 0.47(X23) + 0.35(X25)+ 0.18(X21) – 0.31(X16) 
 
ตารางท่ี  34  สรุปปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏในแตละดาน 
 
ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลอืกในการ

พยากรณ 
ปจจัยดานแรงจูงใจ 

(Y11) (Y12) (Y13) (Y14) (Y15) (Y16) (Y17) 
ผลิตภัณฑ (X11)        
ราคา (X12)        
ชองทางการจัดจําหนาย (X13)        
กระบวนการ(X16)        
ความตองการและความจําเปน(X21)        
แรงจูงใจ (X22)        
บุคลิกภาพ (X23)        
การรับรู (X25)        
การเรียนรู (X26)        
 

จากตารางท่ี  34  จากการสรุปผลของการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุ
รวงศ  ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจท้ัง 7 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานบุคลิกภาพสงผลตอแรงจูงใจท้ัง 7 ดาน  
รองลงมาคือ  ปจจัยดานความตองการและความจําเปนและปจจัยดานการรับรูสงผลตอแรงจูงใจ 4 
ดาน  ปจจัยดานการเรียนรูสงผลตอแรงจูงใจ 3 ดาน  ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยดานกระบวนการ
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สงผลตอแรงจูงใจ 2 ดาน และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในแตละดานนอยที่สุดเพียงหนึ่งดาน  คือ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบแลวปจจัยดาน
จิตวิทยาจะมีปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อมากกวาปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด  นั้นคือปจจัยสวนใหญที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจะเปนปจจัย
ดานจิตวิทยามากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 
ตอนที่  6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน     
    ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

จากแบบสอบถามทั้งหมด 181 ชุด ในสวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ  ผูวิจัยใช
แบบสอบถามปลายเปดใหกับผูตอบแบบสอบถาม  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

พบวา  พนักงานไดระบุปญหาและขอเสนอแนะดานดอกเบ้ีย  คือพนักงานมีความ
คิดเห็นในความตองการใหธนาคารปรับลดอัตราดอกเบ้ียกรุงไทยธนวัฎใหนอยลงกวาอัตราดอกเบ้ีย
ปจจุบัน  สาเหตุเปนเพราะพนักงานมีความคิดเห็นถึงความนาจะเปนในการเปนหนี้เสียของพนักงาน
มีนอยมาก  เพราะธนาคารสามารถหักดอกเบ้ียและมีเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพที่ใชสําหรับการหัก
กลบลบหนี้  หลังจากพนักงานลาออก  หรือเกษียณอายุจากธนาคารกรุงไทย  ดังน้ันธนาคารควรจะ
ลดอัตราดอกเบี้ยรวมถึงเพ่ิมวงเงินในการปลอยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงานใหอยูใน
อัตราท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น 
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บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนขอบขายของงานวิจัย  ไดแก  ทฤษฏีสวนประสม
ทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  และทฤษฏีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว  ประชากรที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ซ่ึงเปนการใชจํานวนตัวอยางท้ังหมดแบบสํามะโนประชากร   ตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ
ผูบริหารของสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน  181  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย ( x )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple regression  analysis)  โดยเน้ือหา
ในบทนี้จะกลาวถึงการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากผล
การศึกษา  โดยสรุปได  ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  
50.8)  มีอายุระหวาง  20 – 30  ป  (รอยละ  37.60)  สถานภาพโสด  (รอยละ  58.60)  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  (รอยละ  74.00)  ตําแหนงงานสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา  
(รอยละ  16.00)  อัตราเงินเดือนอยูในระดับ  35,001 – 50,000  บาท  (รอยละ  30.90)  วงเงินสินเชื่อ
ที่พนักงานไดรับการอนุมัติ  คือ  ระดับ  10  เทาของเงินเดือน  (รอยละ  64.10)  และความจําเปนใน
การเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฏ  คือ  ใชเพื่อเบิกเงินสดใชจายสวนตัว  (รอยละ  35.90) 

2.  ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทยภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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ประกอบไปดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  อยูในระดับมาก  โดยพบวา  ปจจัย
ดานราคา  มีคาผลรวม  สูงสุด  คือ  พบวาคาเฉล่ียอยูที่  4.32  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  
0.711  โดยทําการศึกษา  7  ปจจัย  เรียงลําดับตามความสําคัญ  ดังนี้ 

2.1  ดานราคา  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.32  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.71  แสดง
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.2  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.26  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  
แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.3  ดานบุคคล  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.64  แสดง
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.4  ดานกระบวนการ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.16  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.69  แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.5  ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.76  แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูใน
ระดับ  มาก 

2.6  ดานกายภาพ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.09  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.71  
แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.7  ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ 3.94 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.70  แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูใน
ระดับ  มาก 

3.  ลักษณะของปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  ภาพรวมของปจจัยจิตวิทยา  ประกอบไปดวยดานความตองการและ
ความจําเปน  ดานแรงจูงใจ  ดานบุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานการรับรู  และดานการเรียนรู  ซ่ึงอยู
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ในระดับมาก  โดยพบวา  ปจจัยดานการเรียนรู  มีผลคารวม  สูงสุด  คือ  พบวาคาเฉล่ียอยูที่  4.09  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  0.709  โดยทําการศึกษา  6  ปจจัย  เรียงลําดับตามความสําคัญ  
ดังนี้ 

3.1  ดานการเรียนรู  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.09  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.2  ดานแรงจูงใจ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.95  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.3  ดานการรับรู  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.95  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.4.  ดานบุคลิกภาพ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.93  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.84  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.5.  ดานทัศนคติ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.91  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.6.  ดานความตองการและความจําเปน  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.83  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.83  แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  
มาก 

4.  ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
เขตสุรวงศ  เมื่อวิเคราะหการสงผลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  และปจจัยดานจิตวิทยา
ที่สงผลตอปจจัยแรงจูงใจของมาสโลว  7  ดาน  ไดแก  ดานความตองการทางกายภาพ  ดานความ
ตองการความปลอดภัยและม่ันคง  ดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ดานความ
ตองการไดรับการยกยอง  ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  
และดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ดวยคาสถิติ  คา  t  และคา  Sig  พบวา  ปจจัยทาง
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สวนประสมทางการตลาด  และปจจัยจิตวิทยา  มีผลตอแรงจูงใจในดานตาง ๆ  อยูในระดับมากทุก
ดานท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังตอไปนี้ 

4.1  ดานความตองการทางกายภาพ  ปจจัยที่สงผลมีท้ังหมด  4  ปจจัย  ไดแก  ดานการ
เรียนรู  (t = 5.41)  ดานบุคลิกภาพ  (t = 4.26)  ดานความตองการและความจําเปน  (t = 2.63)  และ
ดานแรงจูงใจ  (t = 2.19) 

4.2  ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  4  ปจจัย  
ไดแก  ดานการเรียนรู  (t = 4.24)  ดานแรงจูงใจ  (t = 4.03)  ดานบุคลิกภาพ  (t = 2.58)  และดาน
ผลิตภัณฑ  (t = -2.36) 

4.3  ดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  5  ปจจัย  
ไดแก  ดานการบุคลิกภาพ  (t = 6.23)  ดานการเรียนรู  (t = 3.64)  ดานความตองการและความ
จําเปน  (t = 3.57)  ดานชองทางการจัดจําหนาย  (t = 2.13)  และดานราคา  (t = -3.08) 
        4.4  ดานความตองการไดรับการยกยอง  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด 4 ปจจัยไดแก  ดาน
บุคลิกภาพ  (t  =  5.10)  ดานความตองการและความจําเปน  (t = 3.02)  ดานการรับรู  (t = 2.59)  
และดานกระบวนการ  (t  =  -2.06) 

4.5  ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  2  ปจจัย  ไดแก  
ดานบุคลิกภาพ  (t = 7.52)  ดานการรับรู  (t = 4.68) 

4.6  ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  ปจจัยที่สงผลมีท้ังหมด  2  ปจจัย  ไดแก  ดาน
บุคลิกภาพ  (t = 7.52)  ดานการรับรู  (t = 4.68)  

7.  ดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  4  ปจจัย  
ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  (t = 5.33)  ดานการรับรู  (t = 3.93)  ดานความตองการและความจําเปน                
(t = 2.02)  และดานกระบวนการ  (t = -2.74) 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  สามารถอภิปรายผล  ไดดังนี้ 

1.  ดานความตองการทางกายภาพ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ใหความสําคัญกับระดับ
ความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการทาง
กายภาพ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานการเรียนรู  ดาน
ความตองการและความจําเปน  และดานแรงจูงใจ  สรุปผลไดวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  มีผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ชวยใหพนักงานสามารถ
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พัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการเลือกเครื่องแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ปจจัยดานการเรียนรูสงผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ  คือ  พนักงานใชสินเชื่อเพื่อพัฒนาการศึกษาในการสราง
อนาคตใหกับตนเอง  ปจจัยดานความตองการและความจําเปน  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการ
ทางกายภาพ  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  เพื่อชวยในยามฉุกเฉิน  สําหรับการดูแลรักษาสุขภาพ
ของตนเอง  และปจจัยดานแรงจูงใจสงผลในดานความตองการทางกายภาพ  คือ  การตอบสนองใน
เรื่องการใชวงเงินเพื่อเลือกซ้ือยานพาหนะสวนบุคคล  เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง  โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของอรรถพล  เลือดกาญจนะ  (2550)  ที่ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  พบวา
ผูใชบริการสวนใหญ  เลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือการตอบสนองความตองการของตนเองในยาม
ฉุกเฉิน  วัตถุประสงคสวนใหญเพื่อใชจายสวนตัว 

2. ดานความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ให
ความสําคัญกับระดับความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  ในการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานการเรียนรู   
ดานแรงจูงใจ     ดานบุคลิกภาพ  และดานผลิตภัณฑ  สรุปผลไดวา  ปจจัยดานการเรียนรู  มีผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ทําให
สามารถพัฒนาการศึกษารวมถึงการวางแผนการใชเงินในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัยดาน
แรงจูงใจ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ  สามารถตอบสนองในเร่ืองการใชวงเงินเพ่ือเลือกซ้ือยานพาหนะสวนบุคคล  เพ่ือเพิ่มความ
สะดวกในการเดินทาง  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัย
และม่ันคง  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ชวยในการตอบสนองความตองการในการพัฒนา
ตนเองในเรื่องการแตงกายท่ีเหมาะสมและดูดี  เพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูอ่ืน  และดาน
ผลิตภัณฑ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ  ทําใหสามารถนําวงเงินที่ไดไปใชประโยชนโดยไมมีขอจํากัด  โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  รสนันท  ใจจิตร  (2552)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี  ของธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัย
ที่ผูใชบริการใหความสําคัญในการเลือกใชสินเช่ืออยูในระดับความสําคัญที่ระดับมาก 

3. ดานความตองการไดรับการยกยอง  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ใหความสําคัญกับ
ระดับความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับ
การยกยอง  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานการเรียนรู  ดานความ
ตองการและความจําเปน  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานราคา  สรุปผลไดวา  ปจจัยดาน
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บุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ปจจัยดานการเรียนรู  สงผล
ตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ทําใหสามารถวาง
แผนการใชวงเงินในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ  ดานความตองการและความจําเปน  สงผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  สามารถชวยใหมีการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเองในรูปแบบท่ีดียิ่งขึ้น  ดานชองทางการจัดจําหนาย   มีผลตอแรงจูงใจ
ดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การไดรับบริการที่มีความสะดวกสบายในขั้นตอนการเขา
รับบริการสินเช่ือ  และดานราคา  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  
พนักงานสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนไดตามความสามารถ  ภายในระยะเวลา
เกษียณอายุ  โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ  น้ําฝน  วรินทร  (2550)  ที่ไดศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  พบวาปจจัยดานการใหบริการสวนใหญมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ  เชน  
ระยะเวลา  ขั้นตอนการอนุมัติ 

5.  ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  พนักงานธนาคารกรุงไทย   ใหความสําคัญ
กับระดับแรงจูงใจ  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานการรับรู  สรุป
ผลไดวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  คือ  การมี
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเร่ืองการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ทํา
ใหสามารถสรางความนาเช่ือถือแกผูพบเห็น  ปจจัยดานการรับรู  มีผลตอแรงจูงใจดานความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต  คือ  การมีประสบการณในการใชสินเชื่ออ่ืน  ๆ  มีผลทําใหสามารถ
เรียนรูเพ่ือการใชสินเช่ือคร้ังตอไป  ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

6.  ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ใหความสําคัญกับ
ระดับความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการทาง
สุนทรียภาพ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานการรับรู  สรุปผลไดวา  
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการสุนทรียภาพ  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ  สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ชวยใหมีความสุขใน
การปฏิบัติงาน  และเปนที่ช่ืนชมของเพ่ือนพนักงาน  ปจจัยดานการรับรู  มีผลตอแรงจูงใจดานความ
ตองการทางสุนทรียภาพ  คือ  การมีประสบการณในการใชสินเช่ืออ่ืน ๆ  มีผลทําใหสามารถเรียนรู
เพือ่การใชสินเช่ือคร้ังตอไป  ทําใหสามารถบริหารวงเงินสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



92 

7.  ดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ให
ความสําคัญกับระดับแรงจูงใจ  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความ
ตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดาน
การรับรู  ดานความตองการและความจําเปน  และดานกระบวนการ  สรุปผลไดวา  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  การมีสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเร่ืองการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ปจจัยดาน
การรับรู  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  การมีประสบการณใน
การใชสินเช่ืออ่ืน ๆ  มีผลทําใหสามารถเรียนรูเพ่ือการใชสินเช่ือครั้งตอไป  ปจจัยดานความตองการ
และความจําเปน  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  การมีสินเชื่อ
ชวยใหสามารถรักษาสุขภาพใหดีมากย่ิงขึ้น  และปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอแรงจูงใจดาน
ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร  โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของวิไล  จิระวัชร  (2548)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรีราชา  พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือลําดับแรกคือ  วงเงินกู  ลําดับตอมาคือความรวดเร็ว
ในการใหบริการของพนักงาน  และความถูกตองในการใหบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาขางตน  สามารถสรุปและเสนอแนะ  เพ่ือเปนแนวทาง  เกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ใหกับพนักงานและธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ใน
การนําผลการศึกษาเพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึงการใหบริการ  เพื่อสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  โดยแบงตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา  การนําสินเชื่อไปใชประโยชนไดโดยไมมี
ขอจํากัด  เปนปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  โดยมีผลอยูในระดับ
มาก  ดังนั้นทางธนาคารจึงตองมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการสินเช่ือใหมีความหลากหลาย  ใน
ลักษณะของการนําสินเช่ือไปใชไดอยางไมจํากัด  เพราะสามารถทําใหพนักงานนําสินเชื่อไปใช
ตอบสนองความตองการในดานตาง  ๆ  ไดงาย  ตามความจําเปนในการใชสินเชื่อ  รวมถึง
ธนาคารกรุงไทย  และนอกจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏแลว  ธนาคารตองมีการทบทวนถึงคุณสมบัติ
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ของสินเช่ือในแตละประเภทอยูอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหสามารถตอบสนองตรงกับความตองการของ
ลูกคาสูงสุด 

2.  ดานราคา  จากการศึกษาพบวา  พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  สําหรับการที่ผูกูสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนได
ตามความสามารถ  ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจอยูในระดับมาก  โดยสินเช่ือธนวัฏเปนสินเชื่อที่มีระยะเวลา
ในการผอนชําระคืนไดจนถึงการเกษียณอายุการทํางาน  โดยเปนระยะเวลาการใหกูที่ยาวนาน  
ลูกคาหรือพนักงานสามารถเลือกระยะเวลาในการปดสินเชื่อไดเทาท่ีมีความสะดวก  และจาย
ดอกเบ้ียเทากับเงินที่ใชไปเทาน้ัน  หากไมมีการใชวงเงินก็ไมมีดอกเบ้ีย  ซ่ึงธนาคารกรุงไทยจึงควร
มีการ   ยืนหยัดคุณสมบัติขอนี้ของการใหบริการไว  เพราะเปนคุณสมบัติเดนของตัวผลิตภัณฑ  และ
ยังสามารถสรางความประทับใจแกลูกคา  โดยการมีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎน้ันมีไวใชไดในยาม
ฉุกเฉิน  และไมตองสงคืนเงินตนในแตละเดือน  แตสามารถวางแผนการสงคืนไดในอนาคตได
ยาวนาน  และนอกจากเร่ืองระยะเวลาการชําระคืนแลวพนักงานเสนอแนะถึงเร่ืองอัตราดอกเบ้ียวา
ควรมีการปรับลดอัตตราดอกเบี้ยใหนอยลงกวาเดิม  หรือเทากับสินเชื่อเอนกประสงค ซ่ึงจะมีอัตรา
ดอกเบ้ียในอัตราถูกกวาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  เพราะเปนสินเช่ือเพ่ือพนักงานเหมือนกันก็ควรจะใช
อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมือนกัน  เพ่ือเปนการชวยเหลือคาใชจายในการชําระดอกเบี้ยของพนักงาน 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา  ธนาคารกรุงไทยควรมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ที่ใหกับพนักงานโดยในการขออนุมัติสินเชื่อ
ของพนักงานจะตองมีการสงไปใหกับทางสํานักงานเขต  ซ่ึงเปนหนวยงานที่ดูแลสาขาอีกทอด  โดย
เปนการเพ่ิมขั้นตอนในการรับบริการ  ซ่ึงในขั้นตอนนี้เห็นวา  ผูจัดการสาขาควรเปนผูที่อนุมัติ
วงเงินสินเช่ือใหแกพนักงานไดทันที  เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการใหบริการและยังสรางความ
ประทับใจแกลูกคามากย่ิงขึ้น  นอกจากนี้ควรมีการสงขอมูลการสมัครของพนักงานทางอินทราเน็ต  
ใหกับพนักงานสินเชื่อหรือผูจัดการสาขาไดทันที  เพื่อเปนการเพ่ิมความสะดวก  ลดขั้นตอนการ
ใหบริการ  และเพ่ิมชองทางการใหบริการแกพนักงานมากย่ิงขึ้น 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวา  พนักงานธนาคารกรุงไทยให
ความสําคัญ  กับปจจัยแรงจูงใจดานการใชบริการสินเชื่อ   เพราะไดรับการแนะนําจากเพ่ือน
พนักงานหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ  จากผลการศึกษา  เห็นไดวา  บุคคลใกลชิดไมวาจําเปน  
เพื่อนพนักงาน  หัวหนางาน  มีผลมากในการแนะนําผลิตภัณฑเพื่อเปนปจจัยในการใชสินเชื่อของ
พนักงานตอไป  ดังนั้นทางธนาคารควรเพ่ิมการประชาสัมพันธแกพนักงานในเร่ืองของประโยชน
ในการใชสินเชื่อ  และมีการทําการตลาดกับหนวยงานของภาครัฐ  และรัฐวิสาหกิจ  ใหเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น  เพ่ือสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางท่ัวถึง  โดยการมีการทําโปรโมช่ัน  โดยการให
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เปนของขวัญหรือรางวัลสําหรับการแนะนําเ พ่ือนพนักงานเพื่อใชสินเชื่อ   หรือสําหรับ
บุคคลภายนอกอาจจะมีการจัดบูทเพ่ือใหความรูกับตัวผลิตภัณฑ  มีอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  และมีการ
ลุนโชคสําหรับผูที่ใชบริการ  เปนตน 

5. ดานบุคคล  จากการศึกษาพบวา  พนักงานที่ใชบริการใหความสําคัญกับการ
ใหบริการของพนักงานอยูในระดับมากทุกดาน  โดยพนักงานจะเนนพนักงานสินเชื่ อที่สามารถ
แกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและ มีการใหบริการดวยความเปนมิตร  มีความเปนกันเอง  
พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ดังน้ันทางธนาคารควรใหความสําคัญกับพนักงานสินเชื่อผู
ใหบริการโดยควรมีการจัดอบรมพนักงานสินเชื่อในการใหบริการ  และเพื่อเปนการผอนคลาย
ใหกับพนักงานในการปฏิบัติงาน  เพื่อลดความกดดันใหแกพนักงาน  เพราะพนักงานสินเชื่อนั้น
ตองทํางานในการตอบสนองความตองการลูกคาในหลายดาน  ทั้งการใหบริการเบ้ืองตนและการ
ใหบริการหลังจากลูกคาใชบริการสินเช่ือแลว  ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานพูดจาไมสุภาพตอลูกคา  และ
ในบางครั้งเมื่อเพ่ือนพนักงานเปนผูเขารับบริการ  ก็จะไมบริการอยางเปนมาตรฐานเดียวกันและจะ
มีการใหบริการที่ลาชากวาลูกคาปกติ  เพราะถือวาเปนพนักงานดวยกัน  ซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมถูกตอง  
ดังนั้นทางธนาคารจึงควรเขามาดูแลและปรับปรุงในดานนี้ใหมากย่ิงขึ้น 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ   จากการศึกษาพบวา   พนักงานใหความสําคัญกับ
บรรยากาศภายในธนาคาร  ในการเปนสถานที่ท่ีดูสะอาด  มีความเปนกันเอง  มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวก  ดังนั้นธนาคารจึงควรมีการจัดสถานท่ีใหมีความสะอาด  ปลอดโปรง  และเมื่อเขามาก็มีการ
ใหบริการที่ดี  และมีน้ําดื่ม  ทีวี  หนังสือพิมพ  ใหบริการแกลูกคา  เพื่อเปนการสรางความประทับใจ
แกลูกคา  และเพ่ือใหลูกคาไมนั่งรอรับบริการโดยเปลา  นอกจากนี้ทางธนาคารควรมีการปรับปรุง
ใหมีสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอกับลูกคาท่ีเขามารับบริการ 

7.  ดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา  พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร  ดังนั้นธนาคารตองมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมี
ขั้นตอนการใหบริการที่นอยลง  รวมถึงการมีพนักงานคอยใหบริการที่เหมาะสมกับจํานวนลูกคา  มี
พนักงานคอยใหคําแนะนําในแตละขั้นตอน  เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการของ
ลูกคา  ซ่ึงในบางคร้ังจะมีผูมีเขารับบริการสินเชื่อจํานวนมาก  พนักงานสินเชื่อจะตองมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานใหสามารถบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง  ถูกตอง  และรวดเร็ว 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเพียงปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เทาน้ัน  หากมีโอกาสควรมีการเพิ่มกลุมตัวอยางเปนการศึกษา
เจาะลึกไปยังกลุมพนักงานของรัฐ  หรือรัฐวิสากิจเพิ่มขึ้น  เพื่อสามารถมองเห็นความแตกตาง
ระหวางกลุมลูกคา  โดยทําใหเห็นถึงลักษณะปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏที่มีความแตกตางในดานมุมมองการตัดสินใจใชบริการ 

2.  การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงดานเดียว  ซ่ึงยังเปนขอจํากัด
เกี่ยวกับผลการวิเคราะหที่ไดรับ  ในโอกาสตอไปควรจะมีการเก็บขอมูลควบคูกับการสัมภาษณโดย
อาจจะแบงการสัมภาษณเพื่อนพนักงาน  และการสัมภาษณผูบริหารของธนาคารหรือผูที่ออก
ผลิตภัณฑตัวนี้  จะชวยใหผลท่ีออกมามีความถูกตองและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการศกึษา 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามท่ีจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
 ขอมูลในแบบสอบถามน้ีนําไปใชประโยชนทางการศึกษา คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงใน
การนํามาประมวลผลใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

ดังนั้นผูจดัทําจึงใครขอความอนุเคราะหทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงซ่ึงขอมูลทุก
อยางจะนําไปใชในเชิงวิชาการเทาน้ัน  

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีมีทัง้หมด 10  หนา แบงออกเปน 5  สวน ดงันี ้
สวนที่  1  ขอมลูทั่วไป  
สวนที่  2  แบบสอบถามปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มผีลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชือ่

กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
สวนที ่ 3  แบบสอบถามปจจัยดานจิตวิทยาที่มผีลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากดั  (มหาชน)  สงักดัสํานกังานเขตสุรวงศ  
สวนที่  4  แบบสอบถามปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
สวนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนกังานธนาคารกรุงไทย   

    จํากัด  (มหาชน)  สงักดัสํานกังานเขตสุรวงศ 
      
          ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน
ชองวางท่ีกําหนด          
1. เพศ           

 หญิง    ชาย  
2. อายุ           

 20-30 ป    31-40 ป     41-50 ป   51-60 ป 
3. สถานภาพ                   

โสด    สมรส   หยาราง   หมาย 
4. การศึกษา         

 ตํ่ากวาอนุปริญญา  ปวส.(อนุปริญญา)  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
5. ตําแหนงงาน       

ผูจัดการเขต   รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด   เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา  
ผูจัดการสาขา   เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา  เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด   

6. อัตราเงินเดือน  
 นอยกวา  20,000 บาท   20,001 – 35,000 บาท  35,001-50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 

7. อายุการทํางาน 
  ตํ่ากวา 5 ป   5-10 ป   11-15 ป      
  15-20 ป    21-25 ป   26 ปข้ึนไป       

8. วงเงินสินเช่ือที่ทานไดรับการอนุมัติ 
   นอยกวา 10 เทา       10 เทา   มากกวา 10 เทา 

9. ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 
  เพ่ือเบิกเงินสดใชจายสวนตัว   เพื่อซื้อเคร่ืองใชและอุปกรณสื่อสาร 
  ใชเพื่อเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน  เพื่อการศึกษาตนเอง 
  ใชเพื่อนําไปชําระหนี้อื่นๆ   เพื่อการซื้ออุปกรณไฟฟาตางๆ   
  ใชเพื่อเปนคาใชจายดานการศึกษาบุตร   อื่นๆ..................................................... 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน

ชองวางท่ีกําหนด  

ปจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.   ผลิตภัณฑ 
1.1  จํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติมีความเหมาะสม           
1.2  ระยะเวลาในการใชวงเงินยาวนานจนกวาจะเกษียณอาย ุ          
1.3 เพิ่มสิทธิประโยชนดานประกันชีวิตประเภทประกันกลุม      
1.4 ไดรับวงเงินในการอนุมัติถึง 11 เทา      
1.5  ผลิตภัณฑมีความม่ันคงเพราะเปนธนาคารของรัฐบาล      
1.6    มีการระบุคุณสมบัติของผูกูชัดเจน      
1.7    อัตรารอยละของวงเงินท่ีอนุมัติเม่ือเทียบกับรายไดมีความเหมาะสม      
1.8    เปนสินเช่ือที่สามารถนาํไปใชประโยชนไดโดยไมมีขอจํากัด      
2.  ราคา 
2.1  การกําหนดอัตราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารคูแขง           
2.2 ยกเวนอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการวงเงินกูกรุงไทยธนวัฎ           
2.3  ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครใชวงเงิน      
2.4 ระยะเวลาในการผอนชําระคืนมีความเหมาะสม      
2.5  ผูกูสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนไดตามความสามารถ      
2.6    การชําระคืนในแตละเดือนนั้นเปนการหักบัญชีเฉพาะดอกเบ้ีย      
3.  ชองทางจัดจําหนาย  
3.1 มีความสะดวกสบายในข้ันตอนของการเขารับบริการ           
3.2 สามารถยื่นเอกสารพรอมใบสมัครไดทันที           
3.3 มีชองทางการสมัครไดหลากหลายชองทางเชน ผานอินเตอรเน็ตและการสมัครที่

สาขาที่ทําการของธนาคารกรุงไทย      
3.4 มีจํานวนตู ATM ของธนาคารท่ีครอบคลุมพ้ืนที่การในการใชบริการ      
3.5  อุปกรณและเครื่องมือสํานักงานท่ีใหบริการ ทันสมัย  มีคุณภาพ  สะอาด สวยงาม      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3.6  สถานท่ีท้ังภายในและภายนอกอาคารไดรับการตกแตงอยางทันสมัย สะอาด 
หรูหรา  และสวยงาม      

4.  การสงเสริมการขาย 
4.1  มีการแนะนําผลิตภัณฑผานเว็บไซดทั้งภายนอกและในธนาคาร           
4.2  มีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑในข้ันตอนของการฝกอบรมพนักงานกอนเขา

ปฏิบัติงาน           
4.3  การแนะนาํและบอกตอของคุณสมบัติผลิตภัณฑจากพนักงานดวยกัน           
4.4    คําแนะนําจากผูอื่นท่ีเคยมาใชบริการ เชน ขาราชการ พนักงาน         
     รัฐวสิาหกิจ  (ที่อื่นนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย)           
5.  บุคคล  
5.1  พนักงานสินเช่ือที่ทําการติดตอพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี           
5.2  พนักงานสินเช่ือมีการแตงกายดี  บุคลิกดี  มีความนาเช่ือถือ           
5.3  พนักงานมีการบริการเต็มท่ี  แมเปนพนักงานดวยกันก็บริการดีเสมือนเปนลูกคา

คนหนึ่ง  ไมมีความละเลย      
5.4  พนักงานสินเช่ือมีความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใชบริการ       
5.5  พนักงานสินเช่ือสามารถแกไขปญหาตางๆใหลูกคาไดอยางถูกตอง      
6.  กายภาพ 
61.  ภายในธนาคารมีบรรยากาศเหมาะสมกับการเขารับบริการ           
6.2  ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย           
6.3  มีอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย      
6.4  ความมีระบบระเบียบในรูปแบบการใหบริการ       
6.5  ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร           
6.6  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้าํด่ืม หนังสือพิมพ ฯลฯ      
7.  กระบวนการ 
7.1  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร           
7.2  การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย บริการที่ไมผิดพลาด           
7.3  ระบบการทํางานไดมาตรฐาน มีการพัฒนาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง      
7.4  เอกสารที่ใชติดตอธนาคารมีความเหมาะสม      
7.5  ความหลากหลายของการใหบริการ      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 

 
(1) 

7.6  ความยืดหยุนของการใหบริการ      
7.7  มีการยกเวนไมตองมีการตรวจเครดิตบูโร      
7.8  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง  แมนยํา  เช่ือถือได      
7.9  ระเบียบข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก      

 
สวนท่ี 3   ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน
ชองวางท่ีกําหนด 

ปจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.  ความตองการและความจําเปน 
1.1  การมีวงเงินสินเช่ือทําใหสามารถเลือกรูปแบบการรับประทานอาหารได
หลากหลายยิ่งข้ึน           
1.2  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถนําไปใชในการจับจายใชสอย เลือกรูปแบบเสื้อผา
เครื่องนุงหมใหเหมาะสมกับรางกาย และยังสามารถเลือกซื้อเสื้อผาใหเหมาะสมกับ
แฟช่ันในปจจุบัน      
1.3  อายุและรางกายมีความเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา  ดังนั้นการมีวงเงินชวยใหมี
โอกาสในการรักษาสุขภาพและบาํรุงสุขภาพใหดียิ่งข้ึน      
2.  ดานแรงจูงใจ 
 
2.1  การมีวงเงินสินเช่ือมีผลตอการสรางทางเลือกในการตอบสนองความตองการของ
ตนในการเลือกซื้อยานพาหนะสวนบุคคลเพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง           

2.2  เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเร่ือยๆ การมีวงเงินสินเช่ือสามารถเลือกซื้ออุปกรณ
ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น     
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ปจจัย 
 
 

ระดับแรงจูงใจ 
มากที
สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2.ดานแรงจูงใจ 
2.3  การลงทุนในรูปแบบตางๆท่ีมีผลตอบแทนสูง ทําใหมีความสนใจในการเลือก
ลงทุน  การมีวงเงินสินเช่ือชวยใหสามารถเลือกรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม      
3.  ดานบุคลิกภาพ 
3.1  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเร่ืองการเลือกเครื่องแตงกาย
ใหเหมาะสมและดูดี           
3.2  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองเกีย่วกับทักษะใหมๆ  
ในดานตางๆ  ของการดํารงชีวิตในสังคม      

3.3  การพัฒนาทักษะทางดานภาษาท่ีดี  ตองอาศัยคาใชจายสูง  การมีวงเงินสินเช่ือ
ชวยเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูภาษาใหมๆ        

4.  ดานทัศนคติ  
4.1  ภาพลักษณธนาคารท่ีดีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ      
4.2  วัฒนธรรม  ประเพณี  สงผลใหตองปรับตัวดานตางๆ  การมีสินเช่ือทําใหงายตอ
การปรับเปลี่ยนตัวเองในดานตางๆ       
4.3  การใชบริการสินเช่ือของเพื่อนรวมงานและมีการบอกตอถึงประโยชนมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชสินเช่ือ      
5.  ดานการรับรู 
5.1  การรับรูถึงประโยชนจากการใชวงเงินสินเช่ือในดานตางๆ ที่ผานมา มีผลตอการ
เลือกใชสินเช่ือ           
5.2  การไดรับสิทธิพิเศษในดานตางๆของการใชสินเช่ือเปนการรับรูของผูใชในการ
เลือกใชสินเช่ือครั้งตอไป      
5.3  การสรางรูปแบบการบริการ  รวมถึงบรรยากาศในการใหบริการสินเช่ือที่เปน
กันเองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ      
6.  ดานการเรียนรู 
6.1  การศึกษาถึงประโยชนของการใชสินเช่ือสามารถทําใหวางแผนการใชวงเงินใน
อนาคตอยางมีประสิทธิภาพ           
6.2  การมีประสบการณในการใชสินเช่ืออื่นๆ  ทําใหสามารถเลือกและตัดสินใจใช
สินเช่ือครั้งใหมที่ดียิ่งกวา      
6.3  การผอนชําระคืนสินเช่ืออื่นๆ  จะมีระยะเวลาสั้น สินเช่ือธนวัฎมีระยะเวลาในการ
ผอนชําระยาวนานจนกวาจะเกษียณอายุ      
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สวนท่ี 4  ปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีผลในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  

   สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน

ชองวางท่ีกําหนด  

รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการทางรางกาย ดังนี้ 
1.1  เพ่ือตอบสนองความตองการดานอาหารการกินท่ีดี       
1.2  ไมมีความกังวลเรื่องเงินในการจับจายใชสอยระหวางการจายเงินเดือน      
1.3  ทําใหมีโอกาสในการเลือกซื้อเครื่องนุงหมท่ีทันสมัยยิ่งข้ึน      
1.4  การไดรับสินเช่ือทําใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆครบครันไมวาจะ
เปน โทรศัพทมือถือ รถยนต เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอรฯลฯ      
1.5  การไดรับสินเช่ือชวยใหยามเจ็บปวยมีวงเงินฉุกเฉินสํารองใช  ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว      
1.6  สินเช่ือชวยใหสามารถเลือกซื้อความสุขในเรื่องการทองเท่ียว และทํา
กิจกรรมตางๆ  ไดเพิ่มมากข้ึน      
2.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการความปลอดภัยและม่ันคง ดังนี้ 
2.1  มีเงินในยามฉุกเฉินทําใหชีวิตรูสึกปลอดภัย      
2.2  มีเงินชําระคาเลาเรียนบุตรในสถานศึกษาที่ดีสรางความม่ันคงในการศึกษา
ของตนเองและบุตร      
2.3  สามารถสรางระบบความปลอดภัยที่ดีในบานและรถ ดวยการติดต้ังอุปกรณ
ปองกันอันตรายตางๆ      
2.4  ใชวงเงินในการพัฒนาความรูในดานตางๆ  เพ่ือสรางความกาวหนาในการ
ประกอบอาชีพ 

     

2.5  การมีวงเงินเพ่ือใชสําหรับซื้อประกันชีวิตสรางความม่ันคงใหตนเองและ
ครอบครัว      
3.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ดังนี้ 

3.1  สินเช่ือทําใหมีอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัยทําใหรูสึกไดใกลชิดครอบครัว
มาย่ิงข้ึนดวยฟงกชันของการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนา      

3.2  การอยูในสังคมที่หลากหลายทําใหมีคาใชจายท่ีสูงข้ึน  การมีสินเช่ือชวยให
สามารถอยูรวมในสังคมไดอยางม่ันใจย่ิงข้ึน      
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3.3 การมีสินเช่ือชวยใหไดเขารวมการฝกอบรมคอรสตางๆ  ที่พัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานจนเปนท่ียอมรับ      
3.4  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  
ในการเดินทางไปหาครอบครัว      
3.5  สินเช่ือชวยแบงเบาภาระในเรื่องคาใชจายในครอบครัว  ทําใหมีเวลาในการ
ทํากิจกรรมรวมกันไดมากย่ิงข้ึน      
3.6  สามารถชวยเหลือสังคม  ในการเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนกับสังคม
ไดเพิ่มข้ึน      
4.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการไดรับการยกยอง  ดังนี้ 
4.1  การใชสินเช่ือดูแลตัวเองดานบุคลิกภาพทําใหไดรับคําชมจากเพื่อนพนักงาน
และครอบครัวเปนประจํา      
4.2  การใชสินเช่ือในเรื่องการศึกษาทําใหมีความรูเพิ่มข้ึน  เปนท่ียอมรับแกเพ่ือน
รวมงานและชวยเหลืองานไดเพิ่มข้ึน      
4.3  การใชเงินจากการไดรับสินเช่ือชวยพัฒนาทักษะของตนเองในเรื่องตางๆ  
นําไปสูการไดรับการยอมรับและยกยอง     

 
 

5.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการความสําเร็จในชีวิต ดังนี้ 
5.1  การใชสินเช่ือเปนคาใชจายในการศึกษาจนประสบความสําเร็จในการศึกษา
สูงสุด  และสามารถนํามาพัฒนาตนเองและการทํางาน      
5.2  การมีสินเช่ือสําหรับใชเปนคาใชจายในการพัฒนาตนเองทําใหเปนคนท่ีมี
บุคลิกที่ดีและเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนอ่ืนๆ      
5.3  การพัฒนาความรูดานการศึกษาจากการใชสินเช่ือทําใหสามารถพัฒนาการ
ทํางานจนไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน      

6.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการทางสุนทรียภาพ ดังนี ้
6.1  การใชสินเช่ือเปนคาใชจายในการบันเทิงในรูปแบบตางๆ      
6.2  การมีสินเช่ือสําหรับใชเปนทางเลือกในการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ      
6.3  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเปนคาใชจายในการทําบุญในรูปแบบตางๆ เพื่อ
พัฒนาจิตใจ      
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

7.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความสมบูรณแบบในชีวิต ดังนี้      
7.1  การใชสินเช่ือชวยเปนคาใชจายทําใหครอบครัวประสบความสําเร็จ      
7.2  การมีสินเช่ือทําใหสามารถพ่ึงพาตนเองได      
7.3  การมีสินเช่ือทําใหชีวิตการทํางานและการศึกษาประสบความสําเร็จ      

 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ 

....................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...............................................................

................................................... ............................................................................................................................. ............ 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข  บันทึกขอความการตรวจเคร่ืองมอืวิจัย 
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ภาคผนวก ค อัตรากําลังในสํานักงานเขตสุรวงศ 
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ภาคผนวก  ง  ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

   Mean        Std Dev       Cases 

1.     เพศ                1.4000          .4961        40.0 

2.     อายุ               1.7250          .9868        40.0 

3.     สถานภาพ            1.3750          .5401        40.0 

4.     การศึกษา           3.3250          .9711        40.0 

5.     ตําแหนง            6.4750         1.7095        40.0 

6.     เงินเดือ           2.3250          .7299        40.0 

7.     อายุงาน            3.4750         1.1980        40.0 

8.     อนุมัติ            1.9250          .4743        40.0 

9.     จําเปน             3.3000         1.9507        40.0 

10.     PROD1              4.7000          .6076        40.0 

11.     PROD2              4.4000          .5905        40.0 

12.     PROD3              4.2500          .5883        40.0 

13.     PROD4              4.2250          .6197        40.0 

14.     PROD5              4.1750          .7472        40.0 

15.     PROD6              4.1500          .7355        40.0 

16.     PROD7              4.2250          .7675        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

17.     PROD8              4.4000          .6325        40.0 

18.     PRICE1             4.2750          .7841        40.0 

19.     PRICE2             3.8750          .9388        40.0 

20.     PRICE3             4.1250         1.0175        40.0 

21.     PRICE4             4.4500          .5970        40.0 

22.     PRICE5             4.3750          .8969        40.0 

23.     PRICE6             4.4500          .5524        40.0 

24.     PLACE1             4.5500          .6775        40.0 

25.     PLACE2             4.0750          .6155        40.0 

26.     PLACE3             4.2000          .7579        40.0 

27.     PLACE4             4.1250          .6864        40.0 

28.     PLACE5             4.2250          .6975        40.0 

29.     PLACE6             4.6500          .6622        40.0 

30.     PRO1               4.0750          .5256        40.0 

31.     PRO2               3.9750          .6197        40.0 

32.     PRO3               4.0000          .8473        40.0 

33.     PRO4               4.2000          .7579        40.0 

34.     PEOPLE1            4.2000          .7232        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

35.     PEOPLE2            3.9750          .6597        40.0 

36.     PEOPLE3            4.0000          .6405        40.0 

37.     PEOPLE4            4.1500          .5335        40.0 

38.     PEOPLE5            4.0750          .6155        40.0 

39.     PHY1               4.4250          .6751        40.0 

40.     PHY2               3.9500          .7143        40.0 

41.     PHY3               4.0750          .6938        40.0 

42.     PHY4               3.9250          .7642        40.0 

43.     PHY5               4.0500          .7494        40.0 

44.     PHY6               4.1250          .7574        40.0 

45.     PROCESS1           4.3500          .6622        40.0 

46.     PROCESS2           3.9250          .6938        40.0 

47.     PROCESS3           4.1250          .6480        40.0 

48.     PROCESS4           4.2000          .6076        40.0 

49.     PROCESS5           4.1750          .6751        40.0 

50.     PROCESS6           4.3500          .6622        40.0 

51.     PROCESS7           4.6000          .6325        40.0 

52.     PROCESS8           4.0750          .6155        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

53.     PROCESS9           4.0250          .5768        40.0 

54.     Jตอง1             4.3750          .7048        40.0 

55.     Jตอง2             3.9500          .8149        40.0 

56.     Jตอง3             4.1250          .7228        40.0 

57.     Jจูงใจ1            4.3000          .7232        40.0 

58.     Jจูงใจ2            4.1750          .5495        40.0 

59.     Jจูงใจ3            4.2750          .5986        40.0 

60.     Jลิก1              4.5250          .6789        40.0 

61.     Jลิก2              3.9750          .6597        40.0 

62.     Jลิก3              3.8750          .7906        40.0 

63.     Jทัศ1              4.0000          .9337        40.0 

64.     Jทัศ2              3.9500          .8458        40.0 

65.     Jทัศ3              4.0500          .7828        40.0 

66.     Jรับรู1           4.0000          .6794        40.0 

67.     Jรับรู2           3.8000          .7232        40.0 

68.     Jรับรู3           4.1250          .7228        40.0 

69.     Jเรียน1            4.3500          .6622        40.0 

70.     Jเรียน2            4.2000          .7910        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

71.     Jเรียน3            4.3250          .6155        40.0 

72.     MASกาย1           4.3250          .7642        40.0 

73.     MASกาย2            4.1750          .6360        40.0 

74.     MASกาย3            4.0750          .6155        40.0 

75.     MASกาย4            3.9000          .7089        40.0 

76.     MASกาย5            4.2500          .5883        40.0 

77.     MASกาย6            4.0750          .7642        40.0 

78.     MASภัย1            4.2750          .7157        40.0 

79.     MASภัย2            4.1500          .6222        40.0 

80.     MASภัย3            3.9750          .8002        40.0 

81.     MASภัย4            4.0750          .6938        40.0 

82.     MASภัย5            4.2250          .6597        40.0 

83.     MASพัน1            4.2500          .7071        40.0 

84.     MASพัน2            4.2000          .5639        40.0 

85.     MASพัน3            4.3000          .9115        40.0 

86.     MASพัน4            3.9000          .7779        40.0 

87.     MASพัน5            4.1750          .7472        40.0 

88.     MASพัน6            4.1000          .8712        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

89.     MASยก1             4.1750          .7121        40.0 

90.     MASยก2             4.0000          .8771        40.0 

91.     MASยก3             4.2500          .5883        40.0 

92.     MASวิต1            4.1250          .7574        40.0 

93.     MASวิต2            4.1000          .7442        40.0 

94.     MASวิต3            4.2250          .6975        40.0 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

  Reliability Coefficients 

  N of Cases =     40.0    N of Items = 94    Alpha =    0.8806 

 

 



 122 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวอุทัยวรรณ  ไชยกจิ  
    
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ.  2546  ระดับมัธยมศึกษาจาก  โรงเรียนสทิงพระวิทยา    
    จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ.  2550  ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑติ  สาขาวิทยาการจดัการ   
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เขตการศกึษาสุราษฎรธานี 
 
ประวัติการทํางานปจจุบัน   
 พ.ศ.  2550 - ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สาขาเซ็นตหลุยส  ซอย  3 


	Title_page

	Abstract

	Content

	Chapter1

	Chapter2

	Chapter3

	Chapter4

	Chapter5

	Bibliography

	Appendix


