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This research aimed to study the factors which affected the motivation of the staffs of 
Krung  Thai Bank   at Surawongse office in using Krung Thai circle loans issued by Krung  Thai 
Bank .   The subjects of this study were 181 working at Krung  Thai Bank   at Surawongse 
regional office which responded to the questionnaire. Data was collected, analyzed and presented 
as percentage, mean and standard deviation. Stepwise Multiple Regression Analysis was also 
applied for regression analysis. 

The results were as follows: 
1.  Factors about marketing mix greatly affected the motivation of the staffs in using 

the loans, with the x  = 4.150, S.D. = 0.503. 
2.  Factors about psychological aspect highly affected the motivation of the staffs in 

using the loans, with the x  = 3.950, S.D. = 0.648. 
3.  Factors which affected the motivation of the staffs in using this loans included the 

following aspects, such as learning process, personality, need and necessity in using the loan, 
exposure to the information, incentive, product, price, selling channels and selling processes.  All 
of these factors highly affected the motivation of the staffs in using the loans.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากมีความเจริญทางดานนวัตกรรมตาง ๆ  ไม
วาจะเปนทางดานเทคโนโลยี  การศึกษา  วัฒนธรรม  รวมถึงคานิยมตางๆ  ในหมูคนทํางาน  กลุม
วัยรุนหรือแมกระท่ังกลุมเด็กเล็ก  โดยส่ิงเหลาน้ีหลอหลอมใหมนุษยมีความตองการไดรับส่ิงท่ีดี
ที่สุดในการดํารงชีวิต  เงินจึงนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการตอบสนองความตองการเหลานี้ 

มนุษยเรามีความตองการอยางไมมีที่ส้ินสุด  นอกจากปจจัยส่ีที่เปนความจําเปนพื้นฐาน
โดยแทจริงแลว  ยังมีสวนของความตองการท่ีเพิ่มขึ้น  ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีจําเปนนอยลงมา  เชน  พอแม
ตองการเงินเพ่ือใชเปนคาเลาเรียนโปรแกรมพิเศษของบุตรในชวงเปดเทอม  ตองใชเงินซ้ืออุปกรณ
การเรียน  ตองการใชเงินเปนคาเลาเรียนบุตร  หรือเพื่อเปนคารักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย  เปนเงิน
หมุนเวียนใชจายในครอบครัวเมื่อยามฉุกเฉิน  รวมถึงการใชจายในเร่ืองอ่ืนๆ  ที่จําเปนในการ
ดํารงชีวิต  แตบางคร้ังการใชจายเพ่ือตอบสนองความตองการที่จําเปนนอยลงมา  เชน  การซ้ือ
โทรศัพทมือถือ  การซ้ือสินคาแบรนดเนม  เปนตน  ซ่ึงโดยปกตินอกเหนือจากรายไดประจําของแต
ละบุคคลแลว  ในปจจุบันมีการพ่ึงพาเงินจากแหลงอ่ืนๆ  สินเช่ือสวนบุคคลจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ที่นํามาใชเพื่อตอบสนองความตองการเหลานี้ 

ปจจุบันสถาบันการเงินตาง  ๆ   มีการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคล   เพื่อ
ตอบสนองความตองการสําหรับผูที่มีความจําเปน  และตองการใชเงินยามฉุกเฉิน  หรือใชเงินเพื่อ
ตอบสนองความตองการทางดานอ่ืนๆ  โดยสินเชื่อเหลาน้ีมีหลากหลาย  ไมวาจะเปนสินเชื่อสวน
บุคคลทีอ่อกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคารพาณิชย  และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  
เชน  สินเช่ือบุคคลอิออน  สินเช่ือบุคคลควิกแคช  สินเชื่อบุคคลเฟรสชอยส  สินเชื่อบุคคลอีซ่ีบาย  
รวมถึงสินเช่ือสวนบุคคลของคายบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยตาง ๆ  (สํานักงานเศรษฐกิจการ
คลัง 2549)  โดยสินเช่ือสวนบุคคลเหลานี้สามารถสมัครไดงาย  มีการผอนปรนเงื่อนไขและขอจํากัด
ทางดานคุณสมบัติตาง ๆ  สงผลใหการอนุมัติสินเชื่อทําไดงายและรวดเร็วมากขึ้น  ดังน้ันในการ
เลือกซ้ือสินคาท่ีสามารถใชสินเช่ือเหลาน้ีผอนชําระได   ก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงในการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลในรูปแบบน้ี  แตอยางไรก็ตามสินเชื่อสวนบุคคลเหลาน้ีถึงแมจะใชงาย
และสมัครงาย  มีประโยชนมากมายสําหรับคนที่มีวินัยในการใชเงิน  แตก็สงผลเสียมากเชนกัน
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สําหรับคนที่ไมมีวินัยในการใชเงิน  สังเกตไดจากการมียอดการคางชําระหนี้  และหนี้สูญของ
สถาบันการเงิน  ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินเชื่อสวนบุคคลที่ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในแตละป  แต
สินเชื่อสวนบุคคลเหลาน้ีก็ยังเปนทางเลือกของบุคคลทั่วไปที่เขามาใชบริการทั้งท่ีทราบถึงอัตรา
ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมที่สูง  ซ่ึงปจจุบันพบวามีลูกคาตองการเลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลอยูเปน
จํานวนมาก  แตจากยอดคงคางของหน้ีเสียของลูกหนี้  สถาบันการเงินผูออกสินเช่ือก็มีการเพิ่มความ
ระมัดระวัง  ในการอนุมัติสินเช่ือสวนบุคคลมากย่ิงขึ้น  เพราะเปนการลดความเส่ียงในการมีหนี้เสีย
ในระบบ  และลดคาใชจายในการติดตามหนี้และอ่ืน ๆ  อีกมากมาย  ทั้งน้ีธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ก็เปนธนาคารพาณิชยหนึ่งที่มีการใหบรกิารสินเช่ือบุคคลแกลูกคารายยอยโดยมุงเนนไป
ที่กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนหลัก 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เริ่มเปดดําเนินการคร้ังแรก  เมื่อวันที่  14  มีนาคม  
2509 โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร  จํากัด  และธนาคารมณฑล  จํากัด  ซ่ึงเปนธนาคาร
พาณิชยที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล  และไดชื่อใหม
วา “ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)”  ธนาคารกรุงไทยมีผลการดําเนินงานขยายตัวเติบโตขึ้นมา
เปนลําดับ  มีสํานักงานใหญ  ณ  อาคารเลขที่  35  ถนนสุขุมวิท  เมื่อวันที่  26  พฤศจิกายน  2525  
และไดใชเปนที่ทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบันธนาคารมีการพัฒนาตัวเองมาโดยตลอด
ระยะเวลา  ในการดํารงอยูในการเปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีขนาดใหญ  และใหบริการทางการ
เงินแกประชาชน 

ในป  2549  ธนาคารใหความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศนที่มุงสูการเปน  ธนาคารแสนสะดวก  และเพ่ือใชเงินและการบริหารจัดการ
ตามแนวทางท่ีสองคือเปนธนาคารซ่ึงคอยสงมอบการชําระเงินควบคูไปกับผลิตภัณฑและบริการ
ธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายครบวงจร  ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  
ดวยบริการท่ีสะดวก   รวดเร็ว   และทันสมัยในทุกที่ทุกเวลา  ส่ิง ท่ี เปนขอได เปรียบของ
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน ๆ  ในเรื่องการปลอยสินเช่ือสวนบุคคล  
คือการมีฐานลูกคากลุมขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ  รวมถึงพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
ซ่ึงเปนกลุมลูกคา  ที่มีบญัชีเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ลูกคากลุมน้ีเปนลูกคา
กลุมใหญของธนาคาร  ที่มีความม่ันคงในการใชบริการกับธนาคารตลอดมา  ธนาคารจึงเล็งเห็น
ความสําคัญและโอกาสในการพัฒนาบริการทางดานสินเชื่อสวนบุคคล  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมนี้  เนื่องจากการปลอยสินเช่ือสวนบุคคลกับลูกคากลุมนี้ธนาคารมีความเส่ียง
นอยกวาการปลอยสินเชื่อสวนบุคคลกับบุคคลภายนอก  เพราะเปนลูกคากลุมท่ีมีความม่ันคงใน
เรื่องอาชีพ  และรายได  เปนตน  ดวยเหตุเหลาน้ีจึงไดมีการออกสินเชื่อสวนบุคคลที่มีชื่อวา  
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“สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ”   เปนสินเชื่อที่มีวงเงินพรอมใชยามฉุกเฉิน  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่ประสบ
ความสําเร็จเปนอยางยิ่ง  พิจารณาไดจากยอดสินเช่ือที่ขยายตัวอยางตอเน่ือง 

จากผลการศึกษา  เกี่ยวกับเรื่องการเลือกใชสินเชื่อมีผลงานวิจัยของ  น้ําฝน  วรินทร  
(2550)  เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน  ผลการวิจัยพบวา
สวนใหญสถาบันการเงิน  ที่ผูใชบริการเลือกใช  เม่ือประสบปญหาทางการเงิน  จะเลือกใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  สวนปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการ  คือ  ขั้นตอนใน
การอนุมัติสินเชื่อ  ทําเลท่ีตั้งของธนาคาร  ระยะเวลาการผอนชําระ  และวงเงินสินเชื่อ  จาก
ผลการวิจัยดังกลาว  เห็นไดวาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎน้ันเปนที่นิยมของลูกคากลุมขาราชการ  และ
รัฐวิสาหกิจ  โดยเม่ือเปรียบเทียบสินเช่ือท่ีใหบริการกับลูกคากลุมขาราชการ  และรัฐวิสาหกิจแลว
ธนาคารกรุงไทยสามารถครองใจลูกคาไดมากกวาธนาคารอ่ืน  ที่ออกผลิตภัณฑสินเช่ือสวนบุคคลที่
เปนสินเช่ือสวัสดิการ   เนื่องจากมีปญหาที่กลาวมาขางตนนอยมาก   นอกจากน้ี   นิศากร              
คลายเอม (2546)  ศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาลักษณะเดนของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีลูกคาเลือกใช  คือการมีฐานสินเช่ือ
ขนาดใหญ  ใหวงเงินกูสูงท่ีสุด  เรียกเก็บอัตราดอกเบ้ียต่ํา  ไมมีคาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อ  ไม
จํากัดระยะเวลาในการชําระหนี้  ซ่ึงส่ิงเหลานี้บงบอกไดถึงความภักดี  และความตองการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎนั้นยังสามารถเพ่ิมกลุมลูกคาไดสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

ทั้ง น้ีนอกเหนือจากลูกค าข าราชการ   และลูกค ารัฐวิสาหกิจแลว   พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน)  สวนใหญมีความสนใจ  และเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎกัน
เปนจํานวนมากเชนกัน  เนื่องจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  จัดเปนสินเช่ือสวัสดิการ  ที่พนักงานไดรับ
อัตราดอกเบ้ียในอัตราพิเศษกวาลูกคากลุมอ่ืน  เมื่อเทียบกับการไปกูเงินนอกระบบ  และการใช
สินเช่ือสวนบุคคลที่มิใชสถาบันการเงิน  หรือสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยท่ัวไป 

ดังน้ันจากอัตราการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  วามี
ปจจัยหรือแรงจูงใจใด  ที่เปนส่ิงกระตุนใหพนักงานเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ซ่ึงปจจัย
เหลาน้ันเปนปจจัยที่สงผลใหการออกผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎประสบความสําเร็จมาถึง
ปจจุบัน 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1.  ขอบเขตดานพื้นที่  ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม  

เพื่อเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดย
ประกอบดวยสํานักงานเขตและสาขาที่สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศจํานวน  17  สาขา  ไดแก  
สํานักงานเขตสุรวงศ  สาขายานนาวา  สาขาสุรวงศ  สาขาถนนจันทน  สาขาสีลม  สาขาถนนสาทร  
สาขาเซนตหลุยส  ซอย  3  สาขาสาธุประดิษฐ  สาขาถนนนางล้ินจี่  สาขาพระราม  3  ซอย  7  สาขา
ยอยคิวเฮาสลุมพินี  สาขายอยอาคารสเตททาวเวอร  สาขายอยซิลลิคเฮาส  สาขายอยสวนพลู      
สาขายอยเซ็นทรัลพระราม 3  สาขายอยอาคาร  บสก.  สาขาโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สาขา 
กสท. บางรัก  เทาน้ัน 

2.  ดานประชากร  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้  เปนการเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก
ประชากร  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขต  สุรวงศ   ซ่ึง
ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติงานบนสํานักงานเขต  และพนักงานที่ปฏิบัติงานสาขาจํานวน  17  
สาขา  โดยมีพนักงานที่สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศรวมทั้งหมด  181  ราย  และเน่ืองจากประชากร
ในการศึกษาในคร้ังนี้  เปนการสํารวจประชากรท้ังหมดในสํานักงานเขตสุรวงศ  จึงเลือกวิธีในการ
สํารวจขอมูลโดยใชการสํามะโน  (Census)  เพื่อสามารถไดรับขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยในครั้งนี้  มีขอบเขตดานเนื้อหาคือ  การวิจัยปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยเปนการวิจัยจากปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด (7P)  ซ่ึงประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคคล  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยทางดานจิตวิทยา  ซ่ึงประกอบดวย  ความ
ตองการและความจําเปน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  การรับรู  และการเรียนรู  ที่สงผลตอ
แรงจูงใจ  โดยแรงจูงใจในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น  ประกอบดวยความ
ตองการทางกายภาพ  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ  ความตองการไดรับการยกยอง  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ความตองการทาง
สุนทรียภาพ  และความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต 
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4.  ขอบเขตทางดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  สําหรับระยะเวลาในการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี  การทํางานวิจัยตั้งแตบทที่  1-3  มีการจัดทําขึ้นในเนื้อหารายวิชาวิธีวิจัย
ทางการจัดการธุรกิจและบทที่ 4-5 จนถึงการนําเสนอจบเปนระยะเวลาประมาณ  12  เดือนโดยเริ่ม
ตั้งแตเดือนมกราคม  2553  ถึงเดือนมกราคม  2554  ซ่ึงมีวิธีการดําเนินงานวิจัยและระยะเวลา        
ดังตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  1  รายละเอียดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 
 

ที่ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย                            (ระยะเวลา :เดือน) 
ม.ค 53 - ก.ย 53 ต.ค.53 - พ.ย.53 ธ.ค.53-ม.ค.54 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ             
2. ดําเนินการเก็บขอมูล             
3. รวบรวมขอมูล             
4. การวิเคราะหผล             
5. สรุปผลการวิจัย             
6. จัดพิมพรูปเลม             
7. นําเสนอผลการวิจัย             
 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมถึงทราบปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการใชสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ  โดยใชการวัดความสัมพันธของแรงจูงใจโดยใชปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางดานสวนประ
สมการทางการตลาด (7P) ปจจัยทางดานจิตวิทยา  สงผลตอแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ซ่ึงสามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคิดไดดังแผนภูมิท่ี  1 
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ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม                                                        

 
 
 

 
 
 
 
 
 
         แผนภูมิท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด(X1) 

  ผลิตภัณฑ  (X11) 
  ราคา  (X12) 
  ชองทางการจัดจําหนาย  (X13) 
  การสงเสริมการตลาด  (X14) 
  บุคคล  (X15) 
  กระบวนการ  (X16) 
  ลักษณะทางกายภาพ  (X17) 

 
ปจจัยดานจิตวิทยา  (X2) 

  ความตองการและความจําเปน  (X21) 
  แรงจูงใจ  (X22) 
  บุคลิกภาพ  (X23) 
  ทัศนคติ  (X24) 
  การรับรู  (X25) 
  การเรียนรู  (X26) 

ปจจัยดานแรงจูงใจ (Y1)
 

  ความตองการทางกายภาพ (Y11) 
  ความตองการความปลอดภัยและ
ม่ันคง (Y12)
  ความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ (Y13)
  ความตองการไดรับการยกยอง (Y14)
  ความตองการความสําเร็จในชีวิต         
(Y15)
  ความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16)
  ความตองการความสมบูรณแบบใน  
ชีวิต (Y17)
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ขั้นตอนของการศึกษา 

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยอาศัยแหลง
ของขอมูลจํานวน  2  แหลง  ดังนี้ 

1.  การใชขอมูลปฐมภูมิ  จากการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงจะมีการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 181ชุด  แกพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ ทั้งหมด 

2.  การใชขอมูลทุติยภูมิ  จากการทบทวนเอกสาร  เชน  วิทยานิพนธ  สารนิพนธ  
บทความ  เอกสารวิชาการ  ตําราตาง ๆ  ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนแกงานวิจัยในครั้งนี้ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ธนาคารกรุงไทย   หมายถึง   ธนาคารกรุงไทยในสังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ประกอบดวยสํานักงานเขตและจํานวนสาขา  17  สาขา  ไดแก  สํานักงานเขตสุรวงศ สาขายานนาวา  
สาขาสีลม  สาขาสุรวงศ  สาขาถนนจันทน  สาขาสาธุประดิษฐ  สาขาถนนสาทร  สาขาเซนตหลุยส  
ซอย  3  สาขาถนนนางล้ินจี่  สาขาพระราม  3  ซอย 7 สาขายอยสวนพลู  สาขายอยคิวเฮาสลุมพินี  
สาขายอยอาคารสเตททาวเวอร  สาขายอยซิลลิคเฮาส  สาขายอยเซ็นทรัลพระราม 3 สาขายอยอาคาร  
บสก.  สาขาโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สาขากสท.  บางรัก  เทาน้ัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจ  ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  รายได  อายุการ

ทํางาน  วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ  ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 
ปจจัยดานสวนประสมการตลาด   ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาด  บุคคล  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานจิตวิทยา  ไดแก  ความตองการและความจําเปน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ  

ทัศนคติ  การรับรู  และการเรียนรู 
แรงจูงใจของพนักงาน  หมายถึง  แรงจูงใจของพนักงานในการเลือกใชสินเชื่อธนวัฎ  

โดยในที่นี้  ใชแรงจูงใจตามแนวทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 7 ขั้น ไดแก  ความ
ตองการทางกายภาพ  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ  ความตองการไดรับการยกยอง  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ความตองการทาง
สุนทรียภาพ  และความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต 
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พนักงาน  หมายถึง  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขต        
สุรวงศ  จํานวน  181  คน 

วงเงินสินเชื่อ  หมายถึง  วงเงินที่ไดรับการอนุมัติ  ใหมีการเบิกจายไดตามสัญญากูเงิน
ที่ไดมีการทําสัญญากันไว  โดยมีเง่ือนไข  ดังนี้ 

1. พนักงานที่มีอายุการทํางานไมถึง  3  ป  จะตองมีบุคคลค้ําประกัน  และสามารถกู
เงินไดสูงถึง  11  เทาของเงินเดือน 

2. พนักงานที่มีอายุการทํางานเกิน  3  ป  สามารถกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ไดโดยไม
ตองมีบุคคลค้ําประกัน  และสามารถกูเงินไดในอัตรา  11  เทาของเงินเดือน 

3. พนักงานธนาคารกรุงไทย  ทั้งท่ีกูโดยมีคนค้ําประกันหรือไมมีบุคคลค้ําประกัน
ไดรับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเทากัน  คือ  ในอัตรา  MRR – 0.5% 

สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  หมายถึง  สินเชื่อประเภทหนึ่งของธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ผูที่มีคุณสมบัติในการขอวงเงินสินเชื่อประเภทน้ี   ตองเปนขาราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจรวมท้ังพนักงานของธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  และตองเบิกจายเงินเดือนผาน 
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

2. เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
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บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
เนื้อหา  โดยครอบคลุมแนวคิด  ทฤษฏี  ตาง ๆ  ดังนี้ 

1. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
2. ปจจัยดานจิตวิทยา 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น 
4. ประวัติธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  ทฤษฏสีวนประสมทางการตลาด 

กลยุทธการบริหารการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ  เปนทฤษฏีที่ใชใน
การพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ  ในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม  โดยเร่ิมตนท่ีธุรกิจ
ตองมีส่ิงท่ีจะนําเสนอตอลูกคา  หรือผลิตภัณฑทําการต้ังราคาท่ีเหมาะสม  หาวิธีการนําสงถึงลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย  และหาวิธีการส่ือสาร  เพ่ือที่จะ
แจงขาวสารกระตุนใหเกิดการซ้ือดวยการทําการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงกลยุทธเหลาน้ีถือวาเปน
เครื่องมือทางการตลาดท่ีสําคัญ  เปนที่รูจักกันดีซ่ึงรวมเรียกวา   สวนประสมการทางการตลาด  
(Marketing  mix)  หรือ  7P  (ฉัตยาพร  เสมอใจ  2549 : 52-56)  ไดแก 

1.1  ผลิตภัณฑ  ในการกําหนดกลยุทธการบริหารการตลาด  ไมวาจะเปนในธุรกิจที่
ผลิตสินคาหรือบริการก็ตามตางตองพิจารณาถึงลูกคา  กลาวคือในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
ตองพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น ๆ  เปนหลัก  เพ่ือธุรกิจ
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด   ดังน้ันกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย 

 
 



10 

1.2 ราคา สําหรับการวางแผนดานราคา   นอกเหนือจากตนทุนในการผลิต   การ
ใหบริการ  และการบริหารแลว  ก็ตองพิจารณาถึงตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย  ธุรกิจตองพยายาม
ลดตนทุนและภาระที่ลูกคาตองรับผิดชอบ  ตั้งแตคาใชจายสําหรับผลิตภัณฑ   บริการ  รวมถึง
คาใชจายอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของดวย  ทั้งดานเวลา  จิตใจ  ความพยายามทางรางกาย  และความรูสึกทาง
ลบตาง ๆ  ที่ลูกคาอาจไดรับดวย 

1.3 ชองทางการจัดจําหนาย  การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึงความสะดวกสบายใน
การรับบริการ  การสงมอบสูลูกคา  สถานท่ี  และเวลาในการสงมอบ  กลาวคือลูกคาควรจะเขาถึงได
งายท่ีสุด  เทาท่ีจะเปนไปได  ในเวลาและสถานที่ท่ีลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

1.4  การสงเสริมการตลาด  การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนใหลูกคาทําตามในส่ิง
ที่เราคาดหวัง  โดยอาศัยเคร่ืองมือที่แตกตางกัน  ในการสงเสริมพฤติกรรมของลูกคา  ไดแก  การ
โฆษณา  การประชาสัมพันธ  การสงเสริมการขาย  การขายโดยใชพนักงานขาย  และการตลาด
ทางตรงท่ีมีคุณสมบัติขอดีขอเสีย  และขอจํากัดที่แตกตางกัน  ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
ความตองการใชงาน  รวมถึงความแตกตางของผูบริโภค  ที่ไมเพียงแตมีความตองการในการบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางกัน 

ดังน้ันส่ิงท่ีสําคัญในการวางแผนการสงเสริมการตลาด   ธุรกิจจึงตองพิจารณาถึง
พฤติกรรมและความตองการของลูกคา  เพ่ือเลือกวิธีติดตอส่ือสารที่สามารถเขาถึงและจูงใจลูกคาได
เหมาะสม  แตเนื่องจากลักษณะของการบริการมีความแตกตางจากสินคา  การท่ีคํานึงถึงเพียง  4P  
ดังกลาวขางตนยังไมเพียงพอ  การท่ีจะทําใหธุรกิจบริการประสบความสําเร็จยังมีปจจัยที่สําคัญอีก  
3  ประการที่นักการตลาดตองคํานึงถึง  คือ 

1.5 กระบวนการ  เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของผลิตภัณฑ  
โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี  กลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริการ  คือ  เวลาและ
ประสิทธิภาพในการบริการ  ดังนั้นกระบวนการที่ดี  จึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ใน
การสงมอบ  รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ  เพ่ือพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน  ทํางานได
อยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกัน   และงานท่ีไดตองดีมีประสิทธิภาพ   ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ  การเพ่ิมประสิทธิภาพจะเปนความพยายามในการทําใหตนทุนรวม  ของการบริการต่ําลง  
โดยการตัดคาใชจายตาง ๆ  หรือลดกระบวนการบางอยางลง  แตธุรกิจตองระลึกไวเสมอวาตองไม
ตัดในสวนที่อาจทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจได  สําหรับการสรางคุณคา  เปนความพยายามใน
การสรางความแตกตาง  และสรางความภักดีของลูกคา   แตการเพ่ิมคุณภาพมักตองแลกมาดวย
ตนทุนสูง  ในขณะท่ีคุณภาพเปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังวาตองไดตามท่ีเขาไดจายเงินไปยิ่งคุณภาพของ
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การบริการสูงมาก  โดยเปรียบเทียบกับมูลคาของเงินที่ลูกคาจาย  ก็จะย่ิงทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจย่ิงขึ้น  สวนประสิทธิภาพจะเปนส่ิงท่ีเสริมใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น 

1.6 บุคคล  หรือบุคลากรซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  
เนื่องจากบุคคลจะเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการบริการมากที่สุด  บุคลากรสามารถสรางความพึง
พอใจ  ดึงลูกคากลับมาหรือไลลูกคาไปได  จากการปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงคร้ังเดียว  โดยเฉพาะ
ธุรกิจบริการตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูง 

1.7 ลักษณะทางกายภาพ  ทีเ่ขามาเกี่ยวของกับการบริการ  เปนองคประกอบของธุรกิจ
บริการท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได  และใชเปนเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซ้ือบริการ  เชน  
อาคารสํานักงาน  ทําเลที่ตั้ง  รถยนตของบริษัท  การตกแตงสํานักงานเคร่ืองมือตาง ๆ  สัญลักษณ
ของบริษัท  ส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษัท  ซ่ึงจะเปนสวนประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจของลูกคา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญใน
การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ  เพราะในการตัดสินใจเลือกใชสินคาหรือบริการ  ลูกคายอมเลือกใชผลิตภัณฑ
และบริการท่ีสามารถสรางมูลคาใหแกตนเองสูงสุด  นั้นหมายถึงส่ิงท่ีไดรับตองเปนส่ิงท่ีดีและ
คุมคามากที่สุด  สอดคลองกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  เพราะปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดน้ัน  ประกอบไปดวยผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
กระบวนการใหบริการ  พนักงานผูใหบริการ   และลักษณะทางกายภาพรวมถึงรูปแบบการ
ใหบริการ  ซ่ึงการที่พนักงานธนาคารกรุงไทยเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  จําเปนตองใชปจจัย
เหลานี้ในการพิจารณากอนการตัดสินใจเลือกใชบริการกับทางธนาคาร  เชน  ในการเลือกใชสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎพนักงานตองพิจารณาถึงคุณสมบัติหรือขอจํากัดของผลิตภัณฑ  สามารถกูวงเงินได
สูงสุดเทาไหร  และตองมีระเบียบหรือวิธีในการชําระดอกเบี้ยอยางไร  สามารถเลือกใชบริการสาขา
ใดไดบาง  มีอัตราคาธรรมเนียมหรือไม  และเม่ือมีการศึกษารายละเอียดของตัวผลิตภัณฑและอัตรา
ดอกเบ้ียตาง ๆ  แลว  ก็ตองมีการเขาไปสอบถามรายละเอียดกับพนักงานธนาคาร  ในขั้นตอนนี้
ลูกคาหรือพนักงานมีการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานที่ใหบริการ  รวมถึงขั้นตอนและวิธีการ
ใหบริการวามีการใสใจลูกคาและสามารถใหบริการไดดีหรือไม  โดยปจจัยเหลาน้ี  ถือเปนปจจัย
สําคัญกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย  และลูกคาของธนาคาร  การ
วิจัยครั้งนี้สามารถทําใหทราบถึงรายละเอียดของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  วาปจจัยในดาน
ใดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ในสังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
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2.  ปจจัยดานจิตวิทยา 
เสรี  วงษมณฑา (2542) กลาวไววา  ปจจัยภายใน  (ปจจัยดานจิตวิทยา)  มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภค  สภาพจิตวิทยา (Psychological) เปนลักษณะความตองการ  ซ่ึงเกิดจาก
สภาพจิตใจ  ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย  ตัวอยางนักศึกษาในหองเรียนนี้ใสแวนตาเพราะ
สายตาส้ัน  เปนเหตุผลดานลักษณะทางกายภาพ  แตปรากฏวาในบรรดาคนที่สวมแวนตา  ราคาของ
กรอบแวนจะไมเทากัน  เพราะบางคนสวมแวนเพื่อใหอานหนังสือได  จะใชกรอบแวนอยางไรก็ได  
แตบางคนใสแวนตาเพ่ือใหรางวัลแกชีวิต  ก็สวมกรอบแวนที่มีราคาแพง ๆ  ยี่หอหรู ๆ  หรือเม่ือ
บุคคลหิวจะรับประทานอาหารแบบใดก็อ่ิมท้ังนั้น  แตถามีคําถามวารับประทานท่ีไหนถึงจะดี  และ
จะรับประทานอะไรดี  สภาพจิตใจ  แรงกระตุน  ทําใหเกิดความตองการท่ีมากกวาลักษณะทาง
กายภาพ  ซ่ึงเปนความตองการดานจิตวิทยา  เชน  บางคนเปนสิวที่ใบหนาแลวปลอยใหหายเองตาม
ธรรมชาต ิ แตบางคนตองเขารานเสริมความงามเพื่อรักษา  ทั้งน้ีเพราะสภาพจิตใจที่เกิดขึ้นในแตละ
บุคคลน้ันเอง  สภาพจิตใจนี้เอง  เปนตัวที่ทําใหนักการตลาดสามารถทําการตลาดได   โดยตอง
พิจารณาถึงความตองการทางดานจิตวิทยา  (ดานจิตใจ)  ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดความตองการสินคา  
เชน  ทําไมผูบริโภคจึงนิยมสินคายี่หอท่ีมีชื่อเสียง  ทําไมคนไทยจึงนิยมสินคาตางประเทศ  ฯลฯ  ส่ิง
รอบ ๆ  ตัวเหลาน้ีจะมีผลตอสภาพจิตวิทยา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมี           
2  ประการ  คือ  ปจจัยภายใน  และปจจัยภายนอก  โดยปจจัยภายในจะเรียกวาตัวกําหนดพ้ืนฐาน  
โดยมีปจจัยตาง ๆ  ที่จะเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค  ดังนี้ 

2.1  ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของ
มนุษย  ซ่ึงท้ังสามประการน้ีสามารถใชแทนกันได  ความจําเปนใชสําหรับสินคาท่ีจําเปนตอการ
ครองชีพ  ความตองการถือวาเปนความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงท่ีสุด  เปนความปรารถนาอัน
สูงสงของมนุษย  ส่ิงท่ีเปนปญหาของผูบริโภคท่ีตองการการแกไข  เชน  ความหิวตองแกไขโดยการ
รับประทานอาหาร  ความหนาวแกไขโดยการใสเส้ือผา   เปนตน  ดังน้ันความจําเปนและความ
ตองการจึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาได   โดยท่ีสินคาและบริการเปนส่ิงท่ีสามารถ
แกปญหาได  เพราะความจําเปนและความตองการคือปญหา  เชน  ทําไมจึงมีอาชีพซอมรถ  คําตอบ
ก็คือเพราะมีปญหารถเสีย  หรือทําไมจึงมีคนขายเครื่องปรับอากาศ  คําตอบก็คือเพราะเมืองไทยเปน
เมืองรอน  เปนตน  นักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะความตองการทางกายภาพ  ตัวอยาง  สมัยกอน
นั้นเมื่อจะส่ังทําเส้ือผาสําเร็จรูปออกขายจะส่ังทําขนาดเล็ก  กลาง  ใหญ  อยางละเทา ๆ  กัน  แต
ปจจุบันจะส่ังทําขนาดเล็กนอยที่สุด  ขนาดกลางส่ังจํานวนปานกลาง  แตขนาดใหญจะส่ังมากท่ีสุด
เพราะลักษณะทางกายภาพของคนไทยเปล่ียนไปแลว  ปจจุบันบุตรอายุ  14  ป  จะสูงกวาพอแมถา
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บริษัทใดยังติดอยูที่ภาพเดิมการตลาดก็จะผิดไป  ปจจุบันธุรกิจลดความอวนเกิดขึ้นมาก   ซ่ึงเปน
คานิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมสําหรับความจําเปนสามารถแบงไดเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 
  2.1.1  ความตองการขั้นปฐมภูมิ  หรือความตองการทางชีวภาพ  เชน  ความหิว  
ความกระหาย  ความงวง  การพักผอน  การขับถาย  ความตองการทางเพศ  เปนตน  เปนส่ิงท่ีตองติด
ตัวมนุษยมาต้ังแตเกิด  เปนส่ิงท่ีสังคมไมจําเปนตองสอน  แตเปนลักษณะทางชีวภาพของมนุษยที่
เกิดมาแลวตองหิวตองกระหาย  ตองพักผอน  ตองขับถาย 
  2.1.2  ความตองการขั้นทุติยภูมิ  หรือความตองการทางสังคม  ความตองการน้ี
หมายถึง  ความตองการท่ีเกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสังคม  ไดแก  ความตองการความ
รัก  ความตองการความภูมิใจ  ความตองการเพ่ือน  ความตองการปลอดภัย  ความตองการมีสุขภาพ
ดี  เปนตน  ความตองการทุติยภูมิเปนความตองการท่ีไมไดเกิดขึ้นโดยสภาพรางกายแตกําเนิด  แต
เปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรูจากคนอ่ืนที่อยูในสังคม  และความตองการทุติยภูมิที่เปนความตองการ
ครอบคลุมความตองการขั้นปฐมภูมิ   ความตองการขั้นปฐมภูมิเปนส่ิงท่ีมนุษยหลีกเล่ียงไมได  
เพราะเปนส่ิงท่ีบังคับใหเกิดขึ้นกับตัวเรา  แตความตองการขั้นทุติยภูมิ  จะเปนตัวกําหนดทางเลือก
ของการบริโภควาถาหิวแลวจะรับประทานอะไร  ที่ไหน  ถากระหายจะด่ืมอะไร  ถางวงแลวจะ
นอนท่ีไหน  บางคนนอนท่ีเกาอ้ีสาธารณะได  บางคนนอนไมได  ส่ิงเหลาน้ีเกิดจากความตองการ
ขั้นทุติยภูมิ  เกิดขึ้นจากความตองการทางสังคมท่ีสอนใหเรารูวา   ควรจะทําตัวอยางไรในการ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 

2.2  แรงจูงใจ  หมายถึงปญหาท่ีถึงจุดวิกฤติ  ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ  
แรงจูงใจจึงเปนความตองการท่ีเกิดขึ้นรุนแรง  บังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ  
อาจจะเปนความไมสบายทางรางกายหรือจิตใจก็ได   จนกอใหเกิดความพยายามในการจะแกไข
ปญหาดังกลาวนั้น  โดยแรงจูงใจน้ันมีพ้ืนฐานมาจากความจําเปน  กลาวคือถาไมมีความจําเปน  ก็จะ
ไมเกิดแรงจูงใจ  และความจําเปน  เม่ือเกิดเปนความรุนแรงขึ้นในใจ  ก็จะกลายเปนตัณหาแหงความ
ตองการ  แตถาความตองการน้ันไมรุนแรง  ก็จะไมเกิดแรงจูงใจ  เชน  ก.  มีความจําเปนตองใช
รถยนต  เขามองวาเขามีเงินพอท่ีจะซ้ือรถเบนซ  เขาเกิดความตองการรถเบนซ   แตหากความ
ตองการดังกลาวเปนความตองการท่ีไมรุนแรงเพียงพอ  แรงจูงใจในการซ้ือจึงไมเกิด  ดังนั้นนักการ
ตลาด  จึงมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือ  จนกระทั่งผูบริโภคเกิดความตองการจน
เขาสูจุดวิกฤต  ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจอยางรุนแรง   ทําใหผูบริโภคคนหาวิธีมา
ตอบสนองความตองการน้ัน   นักการตลาดตองเปนนักจิตวิทยา   โดยตองเขาใจถึงความตองการ  
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ทัศนคติ  ความเชื่อ  ฯลฯ  ของผูบริโภค  เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคได 

2.3  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว  
ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบหรือตอบสนองที่ไมเหมือนกัน  เชน  เม่ือเกิด
เหตุการณไฟไหม  บุคคลแตละคนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีแตกตางกัน  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ
ของแตละบุคคล  ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนองของมนุษย 

2.4  ทัศนคติ  หมายถึง  การประเมินความพอใจหรือไมพอใจ   ความรูสึกและทาที
ความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง   ทัศนคติเปนส่ิงท่ีนํามาซ่ึงการปฏิบัติของ
ผูบริโภค  เชน  ผูบริโภคมีทัศนคติวาการออกไปนอกบานน้ันนาเบ่ือ  ดังน้ันถามีใครมาชวนไปดู
ภาพยนตรจึงมีโอกาสท่ีจะตอบปฏิเสธสูงมาก  ในทํานองกลับกันถาผูบริโภคคิดวาการอยูบานนา
เบื่อถามีเพื่อนมาชวนไปดูภาพยนตรก็จะไปทันที  เพราะมีความพรอมท่ีจะกระทํา 

2.5  การรับรู  หมายถึง  เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกจัดองคกรและตีความขอมูล  
เพื่อกําหนดภาพท่ีมีความหมาย  การรับรูเปนส่ิงท่ีสําคัญมากในแงการตลาด   จนมีคํากลาวท่ีวา  
“สงครามการตลาด  ความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามการสรางการรับรู”  ซ่ึงหมายถึง
การแขงขันทางดานการตลาดไมไดแขงขันกันเพียงทําใหสินคาดีเทาน้ัน  แตจะแขงขันกันในดาน
การสรางภาพพจน  ใหดีกวาในตัวสินคา  เชน  สินคา  ก.  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี  แตนักการตลาด
ไมใสใจในการสรางภาพพจน   ปลอยใหผูบริโภครับรูภาพพจนของสินคาในแงราย  หรือรับรู
ภาพพจนที่เปนธรรมดาสามัญจนผูบริโภคไมเกิดความชื่นชม  ถึงแมวาสินคาของบริษัทจะดีแตก็ไม
อาจสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดแกผูบริโภคได  ในขณะเดียวกันสินคา  ข.  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพปาน
กลาง  แตนักการตลาดใสใจในการสรางภาพพจน  ที่จะใหผูบริโภคเกิดการรับรูที่ดี  สินคาก็สามารถ
ขายได 

2.6  การเรียนรู  หมายถึง  เปนการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ  ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว  เชน  บางคนจะใชผงซักฟอก
ที่ผสมมะนาว  น้ํายาลางจานผสมมะนาว  เพราะเกิดการเรียนรูวาการใสมะนาวชวยใหสะอาดได  
บางคนไมรับประทานเน้ือ  เพราะทราบมาวาเน้ือวัวที่มีเชื้อโรคแอนแทร็กซ  ซ่ึงอาจทําใหคนถึงตาย
ได  เหลาน้ีเกิดจากประสบการณการเรียนรู   ดังน้ันนักการตลาดจึงมีหนาท่ีใสประสบการณการ
เรียนรู  เกี่ยวกับตราสินคาท่ีถูกตองใหกับผูบริโภค 

ปจจัยดานจิตวิทยาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   เพราะในการตัดสินใจเลือกใช
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สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ก็เปนเพราะปจจัยตาง ๆ  ดานจิตวิทยาท่ีเปนตัวกระตุนใหพนักงานตองใช
เงินจากแหลงอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการมีรายไดประจํา  หรือการเล็งเห็นถึงความจําเปนในดานตาง ๆ  
ในอนาคตขางหนา   ที่ทําใหตองตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ปจจัยดานจิตวิทยาในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานความตองการทางกายภาพ  
แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  การรับรู  การเรียนรู  และทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปก็สงผลใหพนักงานนั้น
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองในการดําเนินชีวิต  และส่ิงเหลาน้ีเอง  ก็สงผลในการตัดสินใจ
เลือกใชวงเงิน  เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการในปจจัยดานตาง  ๆ  ที่กลาวมาขางตน  ซ่ึง
ปจจัยดานจิตวิทยาถือวาเปนอีกปจจัยที่สําคัญในการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยในการวิจัยในครั้งนี้สามารถทําใหทราบ
ถึงปจจัยดานจิตวิทยาวาปจจัยใดที่มีผลหรือไมมีผลในการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
3.  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับข้ัน 

มาสโลวมีความเห็นวา  ความตองการเปนตัวกระตุนและผลักใหคนทําพฤติกรรม  และ
เขาไดเสนอทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นและใหความสนใจ  โดยเฉพาะความตองการรูจักคน
(จําลอง  ดิษยวณิช 2544)  มาสโลวเชื่อวามนุษยตองการทํางานใหโลกพัฒนาขึ้น  ทั้งเพ่ือมนุษยชาติ
และเพื่อตนเอง  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมาสโลว   ตั้งขึ้นจากการศึกษาผูที่มีความคิด
สรางสรรค  และมีสุขภาพจิตดีเลิศและไดขอสรุปวา  คนเหลานี้ไดรับความสําเร็จเพราะมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  คือ  พัฒนาดานการรูจักตน  เขาใจตนเอง  และเปนตัวของตัวเองอยางถองแท  
ซ่ึงความตองการในการพัฒนาการรูจักตน  เขาใจตนเอง  และเปนตัวของตัวเองอยางถองแท  โดย
ความตองการในการพัฒนาการรูจักตนนี้  เปนความตองการท่ีอยูในระดับสูง  ถาเขาไมพัฒนาถึง
ระดับนี้  เขาจะไมสามารถอยูแนวหนาและแสดงความเปนผูนําไดเทาน้ี  ความตองการท่ีผลักดัน
มนุษยมีเปนลําดับขั้น  และเขาเชื่อวาเม่ือความตองการขั้นใดขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว  
ความตองการระดับสูงก็จะเกิดขึ้นเรื่อย ๆ  จนกระทั่งพัฒนาถึงขั้นสุดทาย 

ขั้นที่  1  ความตองการทางกายภาพ  อันไดแก  ความหิว  ความกระหาย  อากาศ  การ
พักผอน  เปนตน  เปนความตองการขั้นแรกสุดของคน 

ขั้นที่  2  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  เปนความตองการที่เกิดขึ้นหลังจาก
ความตองการทางกายภาพ 
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ขั้นที่  3  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  เกิดความตองการท่ีจะไดรับความ
รักจากบุคคลอ่ืน 

ขั้นที่  4  ความตองการไดรับการยกยองหรือไดรับการยอมรับเปนความตองการยอมรับ
และเห็นคุณคา 

ขั้นที่  5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย  ซ่ึง
เปนความตองการท่ีจะรูวาตนเองมีศักยภาพตรงตามสภาพท่ีตนเองมีอยูเพียงใด 

ขั้นที่ 6  ความตองการทางสุนทรียภาพ  ไดแก  ความตองการดานความดี  ดานความ
งาม  คุณธรรม  และดานความละเอียดออนทางจิตใจ 

ขั้นที่  7  ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุด
แหงความเปนมนุษย  ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดตองปูพื้นฐานใหบุคคลไดตอบสนองความตองการของตนได
ในลําดับขั้นที่ 1 เปนลําดับมา  จนถึงระดับสูง  หรือสรางความรูสึก “พอ” ในความเปนเขาเสียกอน
ซ่ึงบุคคลประเภทน้ี  มักไดรับประสบการณสูงสุด  คือไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวย
ตนเอง  จนตระหนักในสภาพความเปนจริงแหงชีวิต   ซ่ึงบางคนกลาววาเขาถึงปรัชญาชีวิตหรือ
สัจจะธรรมแหงชีวิต 

ความตองการท้ัง  7  ลําดับขั้นตอน  ตามแนวคิดของมาสโลวนั้นบุคคลจะกระทําการ
เพื่อตอบสนองความตองการลําดับแรกกอน  แลวจึงด้ินรนเพื่อตอบสนองความตองการถัดมาเปน
ลําดับตัวอยาง  พฤติกรรมของพนักงานในองคกร  เชน  ตราบใดท่ีคาแรงยังไมพอ  (ความตองการ
ขั้นที่ 1)  หรือตนตองเผชิญสถานการณเส่ียงภัยในหนาที่  (ความตองการขั้นที่ 2 )  ในภาวะดังกลาว
นั้นพนักงานอาจยังไมคํานึงถึงความรัก   การยอมรับ  การยกยองและเกียรติยศช่ือเสียง (ความ
ตองการขั้นที่ 3 , 4) หรือจะยังไมดิ้นรนเพ่ือใฝหาความรู  ความดี  ความงาม  หรือความสมบูรณแบบ
สวนตัว  (ความตองการขั้นที่  5 , 6  และ 7)  จึงเห็นไดวา  คนบางคนกระทําในส่ิงท่ีสังคมไมยอมรับ
เพื่อใหความตองการทางกายไดรับการตอบสนอง   เชน  เพื่อใหทองหายหิว  เพื่อสนองความ
ตองการทางเพศ  หรือเพื่อสะสมเงินทองเอาไวใหอบอุนใจ  วาตอไปภายหนาจะไดมีกินมีใช 

ในการตอบสนองความตองการ  7 ขั้นของมาสโลวนั้นเงินเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญเพื่อใหได ส่ิง เหล า น้ันมาตอบสนองความตองการ   เชน เ ดียวกับพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ก็มีปจจัยทางดานแรงจูงใจของมาสโลว  เปนปจจัยที่กระตุนความตองการในการ
หาส่ิงมาตอบสนองความตองการในแตละขั้น  ซ่ึงการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ถือเปนปจจัย
หนึ่งที่สามารถนําไปสูการไดรับการตอบสนองความตองการในแตละขั้นของมาสโลว  ในการวิจัย
ในคร้ังน้ี  ก็เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน
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ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ซ่ึงเปนการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน  ปจจัยที่กลาวถึง  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  ที่เปนปจจัยกระตุนแรงจูงใจในการเลือกใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพื่อตอบสนองความตองการในแตละขั้นของมาสโลวนั้นเอง 

 
4.  ประวัตธินาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เริ่มเปดดําเนินการคร้ังแรกเม่ือวันที่ 14 มีนาคม  
2509 โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร  จํากัด  และธนาคารมณฑล  จํากัด ซ่ึงเปนธนาคาร
พาณิชยท่ีมีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญเขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล  และไดชื่อใหม
วา “ธนาคารกรุงไทย  จํากัด” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา “KUNG THAI BANK LIMITED”ใชสัญลักษณ  
“นกวายุภักษ”  ซ่ึงเปนเครื่องหมายของกระทรวงการคลังเปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน 

ในระยะแรกของการกอตั้งธนาคารกรุงไทย  จํากัด  ไดใชสถานท่ีสํานักงานใหญของ
ธนาคารเกษตร  จํากัด  ซ่ึงต้ังอยูที่  ถนนเยาวราชเปนท่ีทําการสํานักงานใหญมีสาขารวม 81 แหง 
จํานวนพนักงาน  1,247 คน ยอดสินทรัพยรวม  4,582.10  ลานบาท  ยอดเงินฝากรวม  4,442.20 ลาน
บาท  และทุนจดทะเบียน  105  ลานบาท  วัตถุประสงคของการรวมธนาคารท้ังสองเพ่ือใหเปน
ธนาคารของรัฐ  ที่มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงสามารถคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคาได
กวางขวางขึ้น  ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากขึ้น
ดวยผลการดําเนินงานของธนาคารกรุงไทยขยายตัวเติบโตขึ้นมาเปนลําดับ  ทําใหอาคารสํานักงาน
ใหญเดิมคับแคบจนเกิดความไมสะดวกและไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน   ธนาคารจึงไดยายท่ีทํา
การสํานักงานใหญมาต้ัง  ณ  อาคารเลขท่ี  35  ถนนสุขุมวิท  เม่ือวันที่  26  พฤศจิกายน  2525  และ
ไดใชเปนที่ทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน 

วันที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหน้ีสินของธนาคาร
สยาม  จํากัด  มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง  เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
สยามมีปญหาหลายดาน  ที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอันส้ัน  ทําใหเปนภาระที่รัฐบาลจะตอง
จัดการใหความชวยเหลือ  ซ่ึงไมทราบวาจะส้ินสุดเม่ือใด  และหลังจากการรวมกับธนาคารสยาม  
ทําใหธนาคารกรุงไทยมีสินทรัพยมากเปนอันดับสองของประเทศ  สามารถจะตอบสนองนโยบาย
การเงินการคลังของประเทศ และแสดงบทบาทความเปน  “ธนาคารนํา”  (Lead Bank )  ได  ป  2531  
ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงเดียวที่มีสาขาและเครื่อง ATM อยูครบทุกจังหวัดของ
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ประเทศ  และยังมีแผนขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก  โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอกท่ีความเจริญ
กําลังขยายตัวออกไป  และในปเดียวกันนี้ธนาคารไดนําหุนเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  ซ่ึงนับเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญแหงแรก  โดยมีการซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพย
ในป 2532 และป 2533 มีการเปดตัวบัตรเครดิตกรุงไทย  นอกจากน้ียังเปนสถาบันแหงแรกใน
ประเทศทีน่ําระบบเครือขายส่ือสารขอมูล  (K-NET)  มาใชป 2534 ธนาคารกรุงไทยไดรับการยก
ยองใหเปนบริษัทดีเดนประจําป  2534 

ชวงป 2535–2538 เรียกไดวาเปนยุคพัฒนาสูโลกาภิวัฒน  มีการปรับปรุงพัฒนา
โครงสรางขององคกรที่เรียกวา  Reengineering  มีความเติบโตในทุก ๆ  ดาน อยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพทั้งทางดานเงินฝากและเงินใหสินเช่ือ  ดวยกลยุทธดานการตลาดนโยบาย Top 15  ทํา
ใหเขาถึงลูกคารายใหญ  15  รายของแตละจังหวัด  นอกจากนี้ยังมีการใชนโยบายการติดตามหนี้  
การพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การปรับเปล่ียนระบบ
คอมพิวเตอร  Online P-6000  เปน P-9000 เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  ซ่ึงความเติบโต
ในทุก  ๆ  ดานเปนผลใหที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  26 กันยายน  2538 อนุมัติให
ธนาคารกรุงไทยเปนรัฐวิสาหกิจกลุมท่ี  1  แหงแรกของประเทศไทย  ตั้งแตวันที่  1  ตุลาคม  2538  
เปนตนไป 

ป  2540  เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าขึ้นภายในประเทศ  และไดสงผลกระทบในสถาบัน
การเงินจํานวนมากตองถูกส่ังปดกิจการ  ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง  และเม่ือ
วันที่  14  สิงหาคม 2541 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  นายธารินทร  นิมมานเหมินท  ได
ประกาศมาตรการฟนฟูระบบสถาบันการเงิน  โดยใหธนาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพยและหน้ีสิน
ที่ดีของธนาคารกรุงเทพฯ  พาณิชยการ  และรับโอนสินทรัพย  หนี้สินสาขา  และพนักงานของ
ธนาคารมหานคร  พรอมใหธนาคารเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก  185,000  ลานบาท  เปน  219,850  ลาน
บาท  เสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงใหกองทุนเพื่อการฟนฟูระบบสถาบันการเงินเพื่อรองรับการควบ
โอนกิจการในคร้ังนี้ 

ป 2544–2546 ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกรงมากขึ้น  ภายหลังการโอน
สินทรัพยดอยคุณภาพไปยังบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท  จํากัด  มีการปรับโครงสรางขององคกร
ครั้งใหญเพื่อเอ้ือตอการสรางและขยายขนาดของสินทรัพย  การสรางรายไดอยางตอเนื่องและลด
ตนทุนการดําเนินงานพรอมกันนั้น  ไดมีการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือเสริมสรางฐานะของความ
เปนธนาคารพาณิชยช้ันนําของประเทศ  โดยเนนระบบควบคุมการบริหารความเส่ียงทุกดานอยาง
ตอเนื่อง  นอกจากนี้ธนาคารยังไดเปนกลไกสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจไทยใหฟนตัวอยาง
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รวดเร็ว  โดยเปนแกนนําในการปลอยสินเช่ือเขาสูระบบ มีการใหสินเชื่อแกองคกรภายใตการดูแล
ของรัฐ  โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SME s)  ควบคูไปกับการใหบริการแก
ลูกคาท่ัวไป  และมีการเปดใหบริการกลุมลูกคาพิเศษ  ไดแก  ธนาคารชุมชนและธนาคารอิสลาม 

ป 2548 ธนาคารกาวสูเปน  The  Convenience  Bank  “ธนาคารแสนสะดวก”  อยาง
เต็มตัว มีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทุกประเภท   และครบวงจรสามารถใหบริการของ
ธนาคารไดจากทุกแหง  ทุกชองทาง  และทุกเวลาตลอด  24  ชั่วโมง  โดยไมมีวันหยุดไดมีการ
ปรับเปล่ียนภาพลักษณชองทางตาง ๆ  ในการบริการใหสดใส ทันสมัย  เพ่ือสอดคลองกับความ
ตองการของคนรุนใหม  และเพ่ิมเครือขายและขยายชองทางในการใหบริการกับลูกคากระจายไป
ตามแหลงชุมชน  นอกจากในป 2548 ไดออกบริการและผลิตภัณฑใหม ๆ  อาทิโครงการ  KTB  
Exporter  Club  บริการโอนเงินดวน  KTB  Speed  Cash  Transfer  บริการเงินฝากระยะยาว  48  
เดือน 

ในป 2549 ธนาคารยังคงใหความสําคัญกับการเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนอยางตอเนื่อง  
และย่ังยนืภายใตวิสัยทัศนที่มุงสูการเปนธนาคารแสนสะดวก  และเพ่ือใหเงินและการบริหารจัดการ
ตามแนวทาง  Basel  II  และการเปนธนาคารท่ีใหบริการครบถวน  ซ่ึงนําเสนอการชําระเงินควบคู
ไปกับผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลายครบวงจร  ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  ดวยบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และทันสมัยในทุกท่ีทุกเวลา 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารท่ีใหบริการลูกคามาเปนระยะเวลาอันยาวนาน   มีการ
ใหบริการทางการเงินรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑนอกเหนือของบริษัทในเครือ  เพ่ือสามารถให
ลูกคาไดรับบริการตาง ๆ  ไดทั่วถึงในการเขามาใชบริการในธนาคาร  ธนาคารกรุงไทยมีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑทางการเงิน  เพ่ือตอบสนองความตองการตรงตามความตองการของลูกคาในแต
ละแบบ  และเน่ืองจากธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารท่ีรัฐบาลถือหุนสวนที่มากกวาเอกชน
เพราะฉะน้ันฐานลูกคาของธนาคารสวนใหญก็เปนกลุมขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ธนาคารก็เล็งเห็น
ถึงโอกาสในการออกผลิตภัณฑ   เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมน้ีจึงออก
ผลิตภัณฑสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  และไดรับความสนใจตอลูกคากลุมนี้  ดวยเชนกัน  เห็นไดจากยอด
การใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย  ๆ  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎไมเพียงไดรับการ
ตอบรับจากบุคคลภายนอกเทาน้ัน  เพราะจากการท่ีธนาคารใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎเปนสินเชื่อ
สวัสดิการแกพนักงาน  พนักงานทุกคนสามารถใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษกวาลูกคาท่ัวไป  พนักงานจึงเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎกันเปนสวนใหญ  ส่ิงเหลานี้ถือเปน
การประสบความสําเร็จของการออกสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย  การวิจัยในครั้งน้ี



20 

สามารถทําใหทราบวาการประสบความสําเร็จ   ของการออกผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎน้ัน
ประสบความสําเร็จไดดวยปจจัยใดบาง  ที่ทําใหลูกคารวมถึงพนักงานธนาคารตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พอฤทัย  ทรวงแสวง  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้งคอร
ปอเรช่ัน จํากัด)  มีความมุงหมาย  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้ง
คอรปอเรชั่น จํากัด)  และเพ่ือศึกษาปจจัยดานการตลาดและการบริการ   ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลโดยลูกคาของธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ
แบงกิ้งคอรปอเรช่ัน  จํากัด)  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  และสถานภาพสมรส  จํานวน  400  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ อสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  
(ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น  จํากัด)  การวิเคราะหขอมูลใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม  SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลประกอบดวยคาเฉล่ีย  
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทําสอบคา  T-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  ซ่ึงสรุป
ผลการวิจัยได   ดังน้ี  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ธนาคารเอชเอสบีซี  (ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  แบงกิ้งคอรปอเรช่ัน  จํากัด) โดยรวมอยูในระดับ
มาก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารเอชเอสบีซี  
(ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น  จํากัด)  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ยกเวนจําแนกตามสถานภาพสมรสไม
แตกตางกัน 

รสนันท  ใจจิตร  (2552)  การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
เคหะทรัพยทวี  ของธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูนคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึง พฤติกรรม  ปจจัยที่มีผลตอการใชและความพึงพอใจ   ในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี  ของธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของธนาคารกรุงไทย  สาขานิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน พบวา  กลุมตัวอยางไดรับอนุมัติวงเงินกูสวนใหญจํานวนมากกวา  800,000  บาท  และเลือก
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ระยะเวลาในการผอนชําระ  นอยกวา  20   ป  โดยที่มีการผอนชําระจํานวนนอยกวา  10,000  บาท 
สวนมากใชวิธีชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก  ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือมากท่ีสุด  คือ  ครอบครัวหรือญาติพี่นอง  รูปแบบที่อยูอาศัยที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
คือ  บานเด่ียว  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
แบงเปน  2  ดาน  คือ  1.  ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลใชวิธีการทดสอบไค-สแควร  พบวา
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดมีผลตอจํานวนวงเงินกู  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 2. ปจจัยทางดาน
การตลาดใชมาตรวัดตามแนวคิดของลิเคอรท  (Likert  scale)  พบวาปจจัยทางดานราคามีผลตอการ
เลือกใชเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือปจจัยทางดานกระบวนการ  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและ
ปจจัยทางดานบุคลากรตามลําดับ  โดยมีระดับความสําคัญ  ที่ระดับมาก  สวนปจจัยที่เหลือ  ไดแก  
ปจจัยทางดานสถานที่  และปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  ซ่ึงมีระดับความสําคัญที่ระดับปาน
กลาง  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ  พบวาผูใชบริการสินเช่ือกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  
มีความพึงพอใจในอัตราดอกเบ้ียที่ไดรับ เปนอันดับหนึ่งรองลงมา  คือวงเงินกูที่ไดรับ  และการ
ใหบริการของพนักงาน เนตรชนก  กาญจนพันธ  (2550)  ศึกษาเร่ืองโครงสรางตลาดของธุรกิจ
สินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกันและพฤติกรรมของผูใชบริการมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาภาพรวม
ของตลาดสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันในระบบและนอกระบบ  โครงสรางตลาด  รวมทั้ง
ตนทุนการบริการ  และพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา  และท่ีไมใชราคาของผูใหบริการ  โดย
ใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารตาง ๆ  และขอมูลบางสวนจากการสัมภาษณผูปลอยเงินกูนอกระบบ  
รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการ  โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  
578  รายในเขตกรุงเทพมหานคร  มีผูเคยใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันจํานวน  38  
ราย  ผลการศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันในระบบ   พบวา
เปนตลาดผูขายนอยราย  (Oligopoly)  เน่ืองจากธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมี
หลักประกันมีอัตราสวนการกระจุกตัว  (Concentration  Ratio)  ของปริมาณสินเชื่อ  CR4  เทากับ 
0.70  และคา  CR4  ของปริมาณสินทรัพยเทากับ  0.66  ในขณะท่ีผูใหบริการที่เปน  Non – Bank  มี
อัตราการกระจุกตัวของปริมาณสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน  CR4  เทากับ  0.77  และคา 
CR4  ของรายไดจากสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน  (ไดแก  ดอกเบี้ย  คาธรรมเนียม  ที่บริษัท
ไดรับจากการปลอยสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน)  เทากับ  0.86  แสดงถึงระดับการกระจุก
ตัวที่คอนขางสูง  นอกจากนี้บริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันของผูใหบริการในระบบมี
ลักษณะตางกันเพียงเล็กนอย  และสามารถใชทดแทนกันไดดี  สําหรับการเขาและออกจากตลาดนั้น
ทําไดคอนขางยาก  เน่ืองจากการมีกฎหมายเขามาควบคุมดูแลธุรกิจนี้โดยตรง  รวมทั้งผูใหบริการ
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แตละรายยังใสใจถึงปฏิกิริยาของคูตอสู และปฏิกิริยาของลูกคาตลอดเวลา  จากการศึกษาตนทุนการ
บริการในธุรกิจสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน  ซ่ึงประกอบดวยตนทุนทางการเงิน  ตนทุนการ
ดําเนินงาน  และสวนชดเชยความเส่ียงหรือหน้ีเสีย  พบวาธนาคารพาณิชยมีตนทุนการบริการเทากับ
รอยละ  10.95  ตอป  สวนผูใชบริการที่เปน  Non – Bank  เทากับรอยละ  20.67  ตอป  ในขณะท่ี
ตนทุนบริการของผูปลอยเงินกูนอกระบบเทากับรอยละ  16.28  ตอป  สาเหตุที่ธนาคารพาณิชยมี
ตนทุนการบริการต่ําที่สุด  เนื่องจากการมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจากเงินฝากประชาชน  ซ่ึงมีตนทุนที่
ต่ํา เฉล่ียรอยละ  4.63  ตอป  โดยคํานวณจากอัตราดอกเบี้ยประเภทจายคืน   เม่ือส้ินระยะเวลาท่ี
มากกวา  2  ป  นอกจากน้ีตนทุนการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยยังตํ่าท่ีสุด  เน่ืองจากวงเงินที่
ปลอยใหลูกคามีจํานวนสูงกวาผูใหบริการรายอ่ืน  ๆ  ตนทุนตอหนวยจึงนอยกวารายอ่ืน  สวนผู
ใหบริการที่เปน  Non – Bank  มีตนทุนการบริการสูงท่ีสุด  เน่ืองจากตนทุนการดําเนินงานสูงกวาผู
ใหบริการกลุมอ่ืน ๆ  มาจากการท่ีลูกคาเปาหมายของผูใหบริการที่เปน  Non – Bank  คือ  ผูที่มี
รายไดปานกลางถึงต่ํา  เปนผลใหตนทุนการดําเนินงานซ่ึงเปนตนทุนคงที่  ตอจํานวนลูกคา  1  คน  
สูงกวาธนาคารพาณิชย  ในขณะท่ีผูใหบริการนอกระบบนั้นมักไมคอยมีตนทุนการดําเนินงาน  
เนื่องจากผูประกอบการมักจะไมใหบริการใด  ๆ  แกผูกู  พฤติกรรมในการกําหนดราคาของผู
ใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมีหลักประกันในระบบและนอกระบบท่ีเดนชัด  คือ  การแบงแยก
ราคาขายระดับท่ี  3  (Third – Degree  Price  Discrimination)  โดยผูใหบริการจะแบงลูกคาออกเปน
ประเภทตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ  และความถ่ีในการใชบริการ  และเม่ือเปรียบเทียบอัตราดอกเบ้ียที่
ผูใหบริการแตละกลุมคิดกับลูกคา  พบวาผูใหบริการนอกระบบคิดอัตราดอกเบ้ียดอกเบี้ยสูงท่ีสุด  
คือรอยละ  106.20  ตอป  รองลงมาคือผูใหบริการที่เปน  Non – Bank  คิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ  
26.60  ตอป  และธนาคารพาณิชยคิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ   24.84  ตอป  สวนการแขงขันที่ไมใช
ราคาของผูใหบริการในระบบ ไดใชสวนประสมการตลาดท่ีไมใชราคา  เชน  การสงเสริมการตลาด  
กระบวนการเพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการ  สวนผูใหบริการนอกระบบ  กลยุทธที่ใชบอย  
คือ  กระบวนการสงมอบบริการโดยเนนความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ   และการสงมอบเงิน  
กลุมผูที่เคยใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันมีทั้งส้ิน  384  ราย  จากจํานวนประชากร
ที่สํารวจ  578  รายในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  66.44  ของกลุมประชากรท่ีศึกษา  
ความแตกตางของผูที่เคยกูและไมเคยกูที่เห็นไดชัด  คือ  ตัวแปรทางดานรายได  และพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเมื่อรายไดไมเพียงพอกับรายจาย   โดยกลุมผูเคยใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันเลือกใชบริการกับ  Non – Bank  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ธนาคารพาณิชยและผูปลอย
เงินกูนอกระบบ  ปจจัยที่มีสวนกําหนดกลุมผูใชบริการท่ีกูจากธนาคารพาณิชย  ไดแก  ปจจัยดาน
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ราคา  ในขณะท่ีผูที่กูจาก  Non – Bank  และผูที่กูเงินนอกระบบเลือกใชบริการกับผูใหบริการทั้ง
สองเพราะความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ  โดยอัตราดอกเบ้ียท่ีผูกูจายชําระแยกตามกลุมของผูกู
พบวา  กลุมผูที่กูจากธนาคารพาณิชยจายอัตราดอกเบี้ยโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  18.74  ตอป  กลุมผูที่
กูจาก  Non – Bank  จายอัตราดอกเบ้ียโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  17.28  ตอป  สวนผูกูนอกระบบจาย
อัตราดอกเบ้ียโดยเฉล่ียเทากับรอยละ  65.55  ตอป  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเชื่อบุคคลที่
ไมมีหลักประกัน  คือ  ปจจัยทางดานราคาท่ีผูใหบริการควรจะเนนการแขงขันในเรื่องนี้  แตเม่ือการ
แขงขันรุนแรงมากข้ึน  การแขงขันดานราคาอยางเดียวคงไมเพียงพอที่จะดึงดูดลูกคาและทําใหผูให
บริการประสบความสําเร็จได  ดังนั้นผูใหบริการจึงควรสรางจุดเดนดานอ่ืน ๆ  ทีเ่กี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  คือ  สรางความแตกตางของบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน  โดยกําหนด
เงื่อนไขผูสมัครที่ไมซับซอนจนเกินไป  การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอจํากัดในเรื่องของการวัดอัตราการ
กระจุกตัวของผูใหบริการในสวนของธนาคารพาณิชย  เนื่องจากธนาคารพาณิชยยังไมเปดเผยตวัเลข
สินเช่ือสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกันในงบการเงิน  ผูศึกษาจึงใชขอมูลการกระจุกตัวของปริมาณ
สินเชื่อรวม  และปริมาณสินทรัพยรวม  ซ่ึงขอมูลที่ใชอาจไมสะทอนความเปนจริงไดตรงตัวนัก  
และการศึกษาตนทุนบริการพฤติกรรมการแขงขันดานราคา  และพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา
ของผูปลอยกูนอกระบบ  ผูศึกษาใชขอมูลจากการสัมภาษณผูใหบริการจํานวน  10  ราย  ซ่ึงขอมูลที่
ไดอาจไมสะทอนความเปนจริงไดทั้งหมด   ขอเสนอแนะทางนโยบายจากการศึกษาคร้ังน้ี   คือ  
รัฐบาลควรเขามาชวยเหลือใหผูท่ีไมมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินกูในระบบ  ซ่ึงเปนผูที่มีรายไดนอยไม
มีรายไดประจํา  ใหสามารถกูเงินในระบบได  เชน  การสงเสริมโอกาสทางการศึกษา  โอกาสในการ
ทํางาน  เพ่ือใหคนเหลานี้มีคุณสมบัติที่สามารถกูเงินในระบบ  และจายอัตราดอกเบ้ียที่ต่ํากวาการกู
เงินนอกระบบ  เปนตน 

น้ําฝน  วรินทร   (2550)  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
สวัสดิการของธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษา
แนวโนมการลดลงของสินเช่ือสวัสดิการ  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ  
ตลอดจนศึกษาขอคิดเห็นปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการสินเช่ือสวัสดิการ  ผลการศึกษาพบวา  
ผูใชบริการสินเช่ือสวัสดิการกับธนาคารออมสินสาขาเชียงใหมสวนใหญเปน   เพศชายอายุ  31  ป
ขึ้นไป  มีสถานภาพสมรส  การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี  สวนใหญเปนครอบครัวขนาด
เล็ก - กลาง (1-5  คน)  รายไดตอเดือน  10,001 - 25,000  บาท  คาใชจายจําเปนมากกวา  5,000  บาท  
คาใชจายเพื่อการดํารงชีพ  2,001 - 4,000  บาท  และคาใชจายฟุมเฟอยต่ํากวา  1,000  บาท  อายุการ
ทํางานมากกวา  26   ป  โดยสวนใหญเคยใชบริการของสถาบันการเงินอ่ืนมาแลวและปจจุบันไดใช
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บริการสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  อยูจํานวน  1-2  แหงในขณะที่ผูที่เลิกใชบริการฯ กับธนาคารออมสิน
สาขาเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ  31 - 50   ป  มีสถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญา
ตรี สวนใหญเปนครอบครัวขนาดเล็ก - กลาง  (1- 5  คน)  รายไดตอเดือน  10,001 - 20,000  บาท  
คาใชจายจําเปนมากกวา  5,000  บาท  คาใชจายเพื่อการดํารงชีพ  2,001 - 4,000  บาท  และคาใชจาย
ฟุมเฟอย  1,001 - 2,000  บาท  อายุการทํางาน  5 – 15  ป  โดยสวนใหญเคยใชบริการของสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆ  มาแลวและปจจุบันใชบริการสถาบันการเงินจํานวน   1  แหงเทาน้ัน  การวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการและวิเคราะหคาเฉล่ียของปจจัยตาง  ๆ  พบวาปจจัยดานการ
ใหบริการสวนใหญมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ  เชน  เร่ืองกฎระเบียบ  เอกสาร  ขั้นตอน
อนุมัติ  ระยะเวลา  เปนตน  ในขณะท่ีเรื่องวงเงินกูสูงสุด  อัตราดอกเบ้ีย  คาธรรมเนียม  มีอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจากคาถ่ัวเฉล่ียพบวา  มีความสอดคลองกัน  คือ  ปจจัยดานการ
ใหบริการทุกประเภทมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ   สวนปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม  และ
ปจจัยอ่ืน ๆ  พบวา  ในเรื่องการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นภาวะฉุกเฉินจําเปนเรงดวนและปจจัย
คาครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป  มีความสําคัญและอิทธิพลมากเมื่อพิจารณาคาถ่ัวเฉล่ีย   พบวาปจจัย
ทุกประเภทมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยขางตนการวิเคราะหเพื่อทราบถึงปญหา  
อุปสรรคในการใชบริการ  พบวาผูใชบริการสวนใหญจะประสบปญหาเร่ืองเงื่อนไขเอกสารที่
ยุงยาก  ทําเลที่ตั้งท่ีไมสะดวก  วงเงินสินเช่ือและระยะเวลาในการผอนชําระ  สวนสถาบันการเงินที่
ผูใชบริการจะเลือกใชเมื่อประสบปญหาทางการเงิน  พบวาสวนใหญยังคงตัดสินใจใชสินเชื่อของ
ธนาคารออมสินตอไป  ในขณะท่ีผูที่เลิกใชบริการกับธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหมสวนใหญไม
ประสบปญหาใด ๆ  จากการใชบริการ  มีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่ประสบปญหาเชนเดียวกันกับ
ปญหาของผูใชบริการ  สวนสถาบันการเงินที่ผูใชบริการจะเลือกใชเมื่อประสบปญหาทางการเงิน
พบวาสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ธนาคารออมสิน  สินเช่ือจากสหกรณ  สินเช่ือ
เงินดวน  และจากสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  ตามลําดับ  สาเหตุที่ทําใหผูที่เคยใชบริการเลิกใชบริการ
สินเช่ือสวัสดิการกับธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  คือ  ความไมสะดวกในการ
เดินทาง  ทําเลที่ตั้ง  ความยุงยากและเครงครัดในเร่ืองเอกสารขั้นตอนการพิจารณาอีกทั้งขาราชการ
ในแตละหนวยงานจะมีสิทธิพิเศษเปนทางเลือกที่แตกตาง   ตลอดจนการปฏิบัติงานลาชาของ
พนักงาน  การประเมินราคาตํ่ากวาสถาบันการเงินอ่ืน ๆ  บริการไมทันสมัย  วงเงินอนุมัติต่ํา  ไมเอา
ใจใสลูกคา  เจาหนาที่ไมยิ้มแยม 

อรรถพล  เลือดกาญจนะ  (2550)  การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  เพื่อเปนแนวทางในการบริการสินเช่ือ
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สวนบุคคลของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ  และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา  การศึกษา
ในคร้ังน้ีใชขอมูลปฐมภูมิจากการสอบถามจากลูกคาท่ีมาเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ธนาคารกสิกรไทย  จากสาขาถนนสาทร  สาขาประตูน้ํา  สํานักถนนเสือปา  สํานักพหลโยธิน  
สํานักสีลม  ตั้งแตวันที่  15  มกราคม  พ.ศ.  2550  ถึงวันที่  15  มีนาคม  พ.ศ.  2550  จํานวน  400  
ราย  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหผล  โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาคาสถิติรอยละ  คาเฉล่ีย  และ
ทดสอบคา  Chi – square  ผลการศึกษา  พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง    
31 -40  ป  สวนใหญมีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  เปนพนักงานบริษัท  และมี
รายได  20,001-30,000  บาทตอเดือน  สวนใหญเลือกใชสินเชื่อบุคคลทันใจ  วงเงินที่ไดรับอนุมัติ
ระหวาง  30,001-40,000  บาท  และมีความคิดเห็นในการใชสินเชื่อสวนบุคคล  เพ่ือชวยบรรเทา
ปญหาทางการเงิน  และหากเลือกใชสินเชื่อสวนบุคคลจะไวใชในยามฉุกเฉิน   วัตถุประสงคที่
เลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลสวนใหญ  เพ่ือใชจายสวนตัว  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของธนาคารกสิกรไทย  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับเหตุผลดังตอไปน้ี  ลูกคาสวนใหญ
เลือกใชเพราะอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมเปนที่นาพอใจ   วงเงินกูที่อนุมัติสูงกวาสถาบัน
การเงินอ่ืน ๆ  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว  มีบริการสินเชื่อตรงกับความตองการของ
ทานตามลําดับ 

วรรัตน  สุรียพรรณ  (2549)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของ
ลูกคาธนาคารออมสินสาขาทาชนะ   จังหวัดสุราษฎรธานีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคาธนาคารออมสิน  
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติวงเงินกูแลวจํานวน  320  คน  ผล
การศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสินสาขา
ทาชนะ  จังหวัดสุราษฎรธานีมากท่ีสุดคือ  พนักงาน  รองลงมาคือ  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
กระบวนการใหบริการ  การสงเสริมการตลาด  ผลิตภัณฑ  ราคา  และสถานท่ีตามลําดับ  นอกจากน้ี
ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  อาชีพ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาและรายไดมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสินสวนปจจัยดานเพศไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของลูกคาธนาคารออมสิน  สาขาทาชนะ  จังหวัดสุราษฎรธานี 

วิไล  จิระวัชร  (2548)  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรีราชา  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย  ในเขต
อําเภอศรีราชาของผูบริโภค  2)  เพื่อวิเคราะหขอมูลทางการตลาดของกลุมผูบริโภคที่ใชบริการ
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สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอศรีราชา  ประชากรในการศึกษา  ไดแก 
ผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทย  ในเขตอําเภอศรีราชา  4  สาขา  ไดแก  สาขา
ศรีราชา  สาขาตลาดศรีราชา  สาขาอาวอุดม  สาขาทาเรือแหลมฉบัง  โดยใชตัวอยางแบบเจาะจง
ขึ้นมาศึกษา  จํานวน  280  คน  ผลการศึกษา  พบวากลุมผูบริโภคท่ีใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ในเขตอําเภอศรีราชาสวนใหญเปนกลุมเพศหญิงอายุระหวาง  31 – 40  ป  มีสถานภาพสมรส  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท  รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน  30,000 
บาท  สวนใหญ มีท่ีอยูอาศัยเปนกรรมสิทธ์ิของตนเองในรูปแบบบานเดี่ยวชั้นเดียว  พฤติกรรมการ
ใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของกลุมผูบริโภคสวนใหญตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบ้ียต่ํากวา
รอยละ  3.00  ตอป  วงเงินกูไมเกิน  3.00  ลานบาท  การผอนชําระไมเกิน  7,300.00  บาทตอเดือน 
และตองการระยะเวลาการผอนชําระระหวาง  15-20  ป  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรีราชา   ลําดับแรกคือวงเงินกู 
(คาเฉล่ีย = 3.58)  รองลงมา  คือความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  (คาเฉล่ีย = 3.51)  และ
ความถูกตองในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย = 3.51)  ในการทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวาง
ตัวแปรรายคูในดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย  พบวามี
ความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เฉพาะระหวางตัวแปรอัตราดอกเบ้ียกับตัวแปร
ขั้นตอนการพิจารณาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 

ธนิสรา  ธรรมนวพฤทธ์ิ  (2547)  ไดศึกษาการพัฒนาสินเชื่อบุคคลใหตรงกับสภาพ
ความตองการของประชาชน  กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน)  จังหวัดขอนแกน  
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ประชาชนในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีความตองการสินเช่ือบุคคลใน
รูปแบบใดมากท่ีสุด  เพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงพัฒนาสินเชื่อบุคคลดังกลาวให
เหมาะสมกับสภาพความตองการของประชาชน  และมีการดูแลใหประชาชนนําไปใชใหตรงตาม
วัตถุประสงค  โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร   รายงานวิชาการ   และผลการวิจัยที่ เกี่ยวของ  ผล
การศึกษาพบวา  1)  ดานประเภทสินเช่ือบุคคลประชาชนมีความตองการสินเชื่อบุคคลประเภทซ้ือ  
สรางท่ีอยูอาศัยมากที่สุด  แสดงวาประชาชนมีความตองการและใหความสนใจกับท่ีอยูอาศัยของตน
มากกวาจะนําสินเชื่อไปใชดานอ่ืน ๆ  ซ่ึงขอมูลนี้สอดคลองกับขอมูลของพนักงานธนาคาร  2)   
ดานเงื่อนไขการใชสินเช่ือบุคคล  เง่ือนไขสินเชื่อบุคคลที่ประชาชนตองการมากท่ีสุด  คือเง่ือนไข
อัตราดอกเบ้ีย  รองลงคือเง่ือนไขอัตราผอนชําระตํ่าและไดรับวงเงินสูง  ซ่ึงเปนเง่ือนไขที่มีความ
ตอเนื่องกันเปนลูกโซวาหากอัตราดอกเบ้ียต่ํา   ทําใหอัตราผอนชําระตํ่าและไดรับวงเงินสูงขึ้น  
เนื่องจากอัตราผอนชําระตอรายไดมีความเปนไปได  ผานเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  3)  การพิจารณา
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สินเช่ือบุคคลในการพิจารณาใหสินเช่ือแกประชาชน  ปจจัยที่ธนาคารควรใหความสําคัญมากที่สุด
คือความสามารถชําระหน้ี  หลักประกัน  และเปอรเซ็นวงเงินตอหลักประกัน  ซ่ึงเปนปจจัยที่ตอง
พิจารณารวมกันไมสามารถแยกสวนในการพิจารณาได  4) ปญหา / อุปสรรคในการขอสินเชื่อ
บุคคล  ธนาคารเคยปฏิเสธลูกคาดวยเหตุผลรายไดไมเพียงพอมากที่สุด  แตประชาชนมีความม่ันใจ
ในศักยภาพของตนเองวาจะสามารถใชบริการสินเช่ือบุคคลไดโดยสะดวก  และม่ันใจในแหลงเงินกู  
ซ่ึงก็คือธนาคารพาณิชย   วาจะสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางดี                  
5)  หลักเกณฑเงื่อนไขที่ตองการปรับปรุง  ประชาชนใหความสําคัญกับเงื่อนไขอัตราดอกเบ้ีย  แต
ธนาคารคาดวาหลักเกณฑท่ีประชาชนตองการใหธนาคารปรับปรุงมากท่ีสุด  คือ  วงเงินที่ไดรับและ
รองลงมือ  %  วงเงินตอหลักประกัน  สรุปแนวทางการพัฒนาสินเชื่อบุคคลใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน  นโยบายของธนาคารในการดําเนินและนโยบายของรัฐบาลใหการพัฒนา
เศรษฐกิจอยางตอเนื่องตองพิจารณาแบบองครวม  และการบริหารหลักที่ใชการบูรณาการเขามา
เชื่อมตอใหเปนประเด็นท่ีเกิดผลสําเร็จมากที่สุดนั้น  คือมีบริการสินเช่ือบุคคลประเภทซ้ือสรางท่ีอยู
อาศัยที่มีเงื่อนไขอัตราดอกเบ้ีย  อัตราผอนชําระ  วงเงินกูและระยะเวลากูที่มีความสัมพันธกันเปนที่
ยอมรับของท้ังประชาชนและธนาคารเพ่ือเปนบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สาโรจน  วันมี  (2547)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล
ของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคหลักของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือ         
1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย  2)  
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย 3) ศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคล  
ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชย
มากที่สุด  คือ  วงเงินสินเชื่อ  รองลงมาคือ  อัตราดอกเบี้ยและขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ   การ
บริการภาพลักษณของธนาคาร  และการโฆษณาประชาสัมพันธตามลําดับ 2) ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐาน  สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลไมแตกตางกัน   ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมุติฐาน 3) ปจจัยการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาโดยภาพรวมทั้ง      
6 ดานเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานภาพลักษณของ
ธนาคารในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา  และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการสํารวจขอมูลจากประชากรทั้งหมด  ซ่ึงมีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมถึงทําใหทราบถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยโดยสามารถสรุปเปนวิธีการดําเนินการวิจัยได  ดังนี้ 

1. ประชากรในการศึกษา 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
4. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ประชากร ในการศึกษา  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดย
ประชากรท่ีใชเปนพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน  17  สาขาและ
พนักงานในสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมพนักงานทั้งหมด  181  คน  ในการวิจัยในครั้งนี้ตองมีการใช
ประชากรท้ังหมด  เพราะตองการไดรับขอมูลที่มีความชัดเจน  และเปนเพราะจํานวนพนักงานใน
เขตนั้นมีนอยจึงเลือกวิธีการสํามะโน  (Census)  ทําใหทราบขอมูลของประชากรทั้งหมดของการ
วิจัย  โดยมีการแสดงรายละเอียดของพนักงานในเขตสุรวงศในแตละสาขาทําการ  และพนักงานเขต
สุรวงศ  ดังตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี  2  จํานวนพนักงานแบงตามสาขา  ในสังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
 

ลําดบั 
 

ชื่อสาขา จํานวนพนักงาน สํานักงานเขตสุรวงศ 
 สํานักงานเขตสุรวงศ 15 
1 ยานนาวา 18 
2 สีลม 18 
3 สุรวงศ 19 
4 ถนนจันทน 12 
5 สาธุประดิษฐ 13 
6 ถนนสาทร 13 
7 เซ็นตหลุยส ซอย 3 11 
8 ถนนนางล้ินจี ่ 10 
9 พระราม 3 - ซอย 7 7 
10 ย. สวนพลู 9 
11 ย. คิวเฮาสลุมพิน ี 6 
12 ย. อาคารสเตททาวเวอร 5 
13 ย. อาคารซิลลิคเฮาส 6 
14 ย. อาคารเซ็นทรัลพระราม 3 7 
15 ย. อาคาร บสก. 4 
16 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 4 
17 กสท.บางรัก 4 

รวม 181 
 

  ที่มา :ธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน,“อัตรากําลังสาขาในสังกัดสํานักงาน 
                         เขตสุรวงศ,” พฤศจิกายน  2552. (อัดสําเนา) 
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2  ตัวแปรท่ีศึกษา 
2.1  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก   

2.1.1  เพศ 
2.1.2  อายุ 
2.1.3  สถานภาพ 
2.1.4  การศึกษา 
2.1.5  ตําแหนงงาน 
2.1.6  รายได 
2.1.7  อายุการทํางาน 
2.1.8  วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ 

  2.1.9  ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 
2.2  ตัวแปรตน  (Independent  Variables)  ประกอบดวย 

 2.2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (X1)  ไดแก 
 2.2.1.1  ผลิตภัณฑ (X11)  
 2.2.1.2  ราคา (X12) 
 2.2.1.3  ชองทางจัดจําหนาย (X13) 
 2.2.1.4  การสงเสริมการตลาด (X14) 
 2.2.1.5  บุคคล (X15) 
 2.2.1.6  กระบวนการ (X16) 
 2.2.1.7  ลักษณะทางกายภาพ (X17) 
2.2.2  ปจจัยดานจิตวิทยา (X2)  ไดแก 

   2.2.2.1  ความตองการและความจําเปน (X21) 
   2.2.2.2  แรงจูงใจ (X22) 
   2.2.2.3  บุคลิกภาพ (X23) 
   2.2.2.4  ทัศนคติ (X24) 
   2.2.2.5  การรับรู (X25) 
   2.2.2.6  การเรียนรู (X26)  

 



31 

2.3  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

2.3.1  แรงจูงใจในการใชบริการตามทฤษฎีแรงจูงใจมาสโลว  (Y1) ไดแก 
 2.3.1.1  ความตองการทางกายภาพ (Y11) 
 2.3.1.2  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Y12) 
 2.3.1.3  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Y13) 
 2.3.1.4  ความตองการไดรับการยกยอง (Y14) 
 2.3.1.5  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) 
 2.3.1.6  ความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) 
 2.3.1.7  ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) 
 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎ ี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่
ตองศึกษา  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  ลักษณะคําถามสวนที่  2-4  เปนแบบวัดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scales)  ตามแนวทางสถิติของลิเคิรท  (Likert)  มี  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  (กุณฑลี  เวชสาร 2546 )  โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น  
และมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

ระดับความสําคัญ              คะแนน 
มากท่ีสุด      5 
มาก       4 
ปานกลาง      3 
นอย      2 
นอยที่สุด      1 
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ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเปนแบบสอบถามใน
ลักษณะใหเลือกตอบ  จํานวน  9  ขอคําถาม  ไดแก 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. สถานภาพ 
  4. การศกึษา 
  5. ตําแหนงงาน 
  6. รายได 
  7. อายุการทํางาน 
  8. วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ 
  9. ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 

 
ตอนที่  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  (7P)  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช

สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  เปนแบบสอบถามในลักษณะการระบุถึงระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบจํานวน  44  ขอคําถาม  ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวน
ประมาณคา  (Rating  Scales)  มี  5  ระดับ  คือ 

มากท่ีสุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมากที่สุด 
มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการปานกลาง 
นอย หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอยที่สุด 

 
ตอนท่ี  3  ปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  เปน

แบบสอบถามในลักษณะการระบุถึงปจจัยดานจิตวิทยาตอระดับของแรงจูงใจ  ที่มีผลตอการเลือกใช
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  18  ขอคําถาม  
ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scales)  มี  5  ระดับ  คือ 

มากท่ีสุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมากที่สุด 
มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการปานกลาง 
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นอย หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอยที่สุด 
 
ตอนท่ี 4  ปจจัยดานแรงจูงใจทฤษฎีความตองการของมาสโลว  เปนแบบสอบถามใน

ลักษณะการระบุถึงระดับของแรงจูงใจ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ  จํานวน  29  ขอคําถาม  ลักษณะคําถามเปนแบบวัดมาตรสวน
ประมาณคา  (Rating  Scales)  มี  5  ระดับ  คือ 

มากที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมากที่สุด 
มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการปานกลาง 
นอย หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของพนักงานในการเลือกใชบริการนอยที่สุด 

 
ตอนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  ที่พนักงานตองการเสนอใหมีการปรับปรุง

พัฒนาหรือใชเปนแนวทางแกผูทําการวิจัยตอไป 
แบบสอบถามนั้นใหผูตอบเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก  เกณฑการใหคะแนน  ขอความท่ี

แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  รวมถึงระดับของแรงจูงใจที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขต
สุรวงศจะไดคะแนนจาก  1  ถึง  5  สําหรับคําตอบเห็นดวยมากท่ีสุดถึงเห็นดวยนอยที่สุดตามลําดับ 
สวนขอความตรงกันขามจะไดคะแนนกลับกัน  ปจจัยใดที่พนักงานเลือกตอบมากที่สุด  แสดงวา
เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศมากท่ีสุด  และลดนอยลงมาตามลําดับ 

เกณฑในการประเมินระดับคาคะแนนเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนแบบสอบถาม  เกณฑในการแปลความหมายตามเกณฑ
ของเบส  (Best 1981: 179-184  , อางถึงใน เมธินี  กอนแกว  2546 : 66)  ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย  1.00  – 1.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
    กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
    เขตสุรวงศ  อยูในระดับมากท่ีสุด 
 

 
4.  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือ  โดยดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 

4.1  ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสาร   และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  ปจจัยสวนบุคคล  และทฤษฏีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมาสโลว  7  
ขั้น  เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  กําหนดกรอบและแนวคิด  เพ่ือสรางแบบสอบถาม
ที่ใชในการวิจัย 

4.2  สรางแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย   และ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา  (Content Validity)  จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  3  ทาน 

4.3  นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นและไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try 
out)  กับพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ  ซ่ึงเปน
พนักงานที่ไมใชประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย  จํานวน  40  คน 



35 

4.4  หาคาความเช่ือมั่น   (Reliability)  ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของพนักงานธนาคารกรุงไทย   จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ   0.88   
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองรวมกับ
ผูชวยวิจัย  โดยการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อแจกใหแกพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ที่เปนประชากรในการศึกษาและมีขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้ 

5.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล  โดยนําไปแจกใหกับ
พนักงานธนาคารกรุงไทย   จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศแตละสาขา  ซ่ึงเปน
ประชากรท่ีตองการศึกษาจํานวน  181  คน  โดยมีการประสานงานกับเพื่อนรวมงานและพนักงาน
รวมรุนในการขอความชวยเหลือ  เพ่ือนําแบบสอบถามไปแจกจายในแตละสาขารวมถึงการสงกลับ
แบบสอบถามแกผูวิจัย 

5.2  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  พรอมทั้งลงรหัสในแบบสอบถาม  
จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการตอบคําถามในแบบสอบถามมากรอกขอมูลลงในโปรแกรม SPSS  
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

5.3  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติ  โดยการวิเคราะหขอมูลมีการแบงการ
วิเคราะหขอมูลตามตอนท่ีระบุไวในแบบสอบถาม  ขอมูลทั่วไปจะใชการแจกแจงความถ่ี  การหาคา
รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และตัวแปรท่ีสงผลตอแรงจูงใจจะใชการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณตามลําดับขั้นของการเขาสมการ  
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6.  การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

บริหารธุรกิจ กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยกําหนดวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
6.1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย   เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  

ตําแหนงงาน  รายได  อายุการทํางาน  วงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติ ความจําเปนในการใชสินเช่ือธนวัฎ  
และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  
(Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  deviation ; S.D.) จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาสรางเปนตารางเพ่ืองายตอ
การศึกษาและเขาใจ  นอกจากนี้ในแตละตัวแปรมีผลรวมที่สรุปออกมาในรูปคาเฉล่ียและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือใหสามารถมองเห็นในภาพรวมแตละดานท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ืออยูในเกณฑระดับใด 
6.2  การวิเคราะหตัวแปรท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ
คุณตามลําดับขั้นของการเขาสมการ  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  เมื่อไดขอมูลจาก
การวิเคราะหก็นําขอมูลที่ไดมาแจกแจงในแตละดานของปจจัยแรงจูงใจตามลําดับขั้นวามีปจจัย
ใดบางท่ีสงผลตอแรงจูงใจในดานนั้น 
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   บทที่  4 
   ผลการวเิคราะหขอมลู 

 
       จากการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ” โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากร  จํานวน  181  คน  โดยรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 181 ฉบับ  คิดเปน 
100  เปอรเซ็นต  จากน้ันนําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS  (Statistical  Package  for  Social  Science)  ผลท่ีไดจากการศึกษาผูวิจัยไดสรุปขอมูล
ออกมาในรูปตารางและการพรรณนาขอมูลประกอบตาราง  โดยอธิบายขอมูลแบงออกเปน  5  ตอน  
ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency ; n) และคารอย
ละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; 
S.D.) 

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ประกอบดวยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  7  ดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานบุคคล  และ
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอย
ละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; 
S.D.) 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานจิตวิทยาที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ประกอบดวยปจจัยดานจิตวิทยา  6  ดาน  คือ  ความตองการและความจําเปน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  
ทัศนคติ     การรับรู  และการเรียนรู  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  
(Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 

ตอนท่ี  4  วิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ประกอบดวยปจจัยกก
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ดานแรงจูงใจ 7 ดาน  คือ  ความตองการทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัยและ
มั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ความตองการไดรับการยกยอง  ความตองการ
ความสําเร็จชีวิต  ความตองการทางสุนทรียภาพ  ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  และโดย
ใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 

ตอนท่ี  5  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยา  ที่สงผลตอ
แรงจูงใจของการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ  ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยการใชการถดถอยแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple  
regression analysis) 

ตอนท่ี  6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

N แทน ประชากร  (Population) 
x  แทน คาเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
Sig. แทน ระดับนัยสําคญัของคาวิกฤติ  t และ F 
df แทน ชั้นหรือองศาความเปนอิสระ  (Degree of  Freedom) 

 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)      
    สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ใน
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  เมื่อพิจารณาตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  
อัตราเงินเดือน  อายุการทํางาน  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ  และความจําเปนในการเลือกใช
วงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  โดยนําเสนอไดดังตารางท่ี  3 
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ตารางท่ี  3  จํานวน  รอยละ  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขต   
      สุรวงศ  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  อัตราเงินเดือน  
      อายุการทํางาน  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ  และความจําเปนในการเลือกใชวงเงิน
      สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  
          N = 181 

สถานภาพ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ  (%) 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
92 
89 

 
50.80 
49.20 

 
2.  อาย ุ

20-30  ป 
31-40  ป 
41-50  ป 
51-60  ป         

 
68 
42 
52 
19 

 
37.60 
23.20 
28.70 
10.50 

 
3.  สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หยาราง 
หมาย 

 
106 
68 
4 
3 

 
58.60 
37.60 
2.20 
1.70 

 
4.  การศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
ปวส. (อนุปริญญา) 
ปริญญาตรี 

                ปริญญาโท     
 

 
3 
10 

134 
34 

 
1.70 
5.50 
74.00 
18.80 
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
           

สถานภาพ พนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํานวน  (คน) รอยละ  (%) 

5. ตําแหนงงาน 
ผูจัดการเขต 
ผูจัดการสาขา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 
เจาหนาที่อาวุโสธุรกิจและการตลาด 
เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
เจาหนาที่บริการลูกคา 

 
1 
10 
25 
10 
26 
24 
29 
56 

 
0.60 
5.50 
13.80 
5.50 
14.40 
13.30 
16.00 
30.90 

 
6.  อัตราเงินเดือน 

นอยกวา  20,000  บาท 
20,001  -  35,000  บาท 
35,001  -  50,000  บาท 
มากกวา  50,000  บาท 

 
34 
51 
56 
40 

 
18.80 
28.20 
30.90 
22.10 

 
7.  อายุการทํางาน 
         1.  ต่ํากวา  5  ป 
         2.  5-10  ป 
         3.  11-15  ป 
         4.  15-20  ป 
         5.  21-25  ป 
         6.  26  ปขึ้นไป 

 
33 
21 
53 
20 
35 
19 

 
18.20 
11.60 
29.30 
11.00 
19.30 
10.50 
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
          N = 181 

สถานภาพ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํานวน  (คน) รอยละ  (%) 
8.  วงเงินสินเช่ือท่ีทานไดรับการอนุมัติ 

นอยกวา  10  เทา 
10 เทา 
มากกวา  10  เทา 

 
22 

116 
43 

 
12.20 
64.10 
23.80 

9.  ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฏ 
เพื่อเบิกเงินสดใชจายสวนตัว 
ใชเพื่อเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน 
ใชเพื่อนําไปชําระหน้ีอ่ืนๆ 
ใชเพื่อเปนคาใชจายดานการศึกษาบุตร 
เพื่อซ้ือเคร่ืองใชและอุปกรณส่ือสาร 
เพื่อการศึกษาตนเอง 
เพื่อการซ้ืออุปกรณไฟฟาตางๆ 
อ่ืนๆ 

 
65 
43 
17 
12 
13 
21 
4 
6 

 
35.90 
23.80 
9.40 
6.60 
7.20 
11.60 
2.20 
3.30 

 
จากตารางท่ี  3  พบวาวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน 181 คน  ในดานตาง ๆ  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  
การศึกษา  ตําแหนงงาน  อัตราเงินเดือน  อายุการทํางาน  วงเงินสินเชื่อที่ทานไดรับการอนุมัติและ
ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทย  โดยมีรายละเอียด  ดังตอไปน้ี 

เพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  จํานวน  92  คน  คิดเปน
รอยละ  50.80  เพศชายจํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  49.20 

อายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   มีอายุระหวาง  20 - 30  ปมากท่ีสุด  
จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  37.60  รองลงมาคือชวงอายุ  41 - 50  ป  จํานวน  52  คน  คิดเปน
รอยละ 28.70 
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สถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีสถานภาพโสด  จํานวน  106  คน  
คิดเปนรอยละ  58.60  รองลงมาคือสมรส  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  37.60 

การศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด  จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ  74.00  รองลงมาคือ  ปริญญาโท  จํานวน 34  คน  คิดเปน
รอยละ  18.80 

ตําแหนงงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในตําแหนงงานในระดับ
ตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  30.90  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ี
อาวุโสบริการลูกคา  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  16.00 

อัตราเงินเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอัตราเงินเดือนที่ไดรับอยูใน
ระดับ  35,001 – 50,000  บาท  จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  30.90  รองลงมาคือ  20,001- 35,000  
บาท  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  28.20 

อายุการทํางาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุการทํางานในชวง  11-15  
ป  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  29.30  รองลงมาคือ  21-25  ป  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  
19.30 

วงเงินสินเชื่อที่ทานไดรับการอนุมัติ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ไดรับการ
อนุมัติในระดับ  10  เทาของเงินเดือน  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  64.10  รองลงมาคือ  
มากกวา  10  เทา  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  23.80 

วงเงินสินเชื่อที่ทานไดรับการอนุมัติ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความ
จําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ในการเลือกใชเพื่อเบิกเงินสดใชจายสวนตัว  
จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  35.90  รองลงคือใชเพื่อเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน  จํานวน  43  
คน  คิดเปนรอยละ  23.80  โดยความจําเปนนอกเหนือจากรายละเอียดตามแบบสอบถามแลว
พนักงานยังใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในดานอ่ืน ๆ  คือ  สํารองเงินไวใชยามฉุกเฉินหรือ
จําเปน  เปนตน 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช   
   สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงาน
   เขตสุรวงศ   

แสดงถึงระดับแรงจูงใจของปจจัยตาง ๆ  ในดานสวนประสมทางการตลาด  ในแตละ
ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคคล  ดานกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ   ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
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กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย   โดยสถิติที่ใชเปนการแสดงขอมูลออกมาเปน
คาเฉล่ีย  ( x )และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เพ่ือใหเห็นถึงปจจัยในแตละดานท่ีมีผลตอ
แรงจูงใจมากนอยแตกตางกัน 
ตารางท่ี  4  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
       ตลาด  ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใช สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
       ธนาคารกรุงไทย   
   (N = 181) 

ดานผลิตภัณฑ (X11) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  จํานวนเงินกูที่ไดรับการ   
อนุมัติมีความเหมาะสม 

0 2 22 61 96 4.39 0.74 มาก 
 0 1.10 12.20 33.70 53.00 

2. ระยะเวลาในการใช
วงเงินยาวนานจนกวา
จะเกษียณ อาย ุ

0 1 14 87 79 4.35 0.65 มาก 
 0 0.60 7.70 48.10 43.60 

3.  เพิ่มสิทธิประโยชนดาน
ประกันชีวิตประเภท
ประกันกลุม 

0 1 32 97 51 4.09 0.69 มาก 
 0 0.60 17.70 53.60 28.20 

4. ไดรับวงเงินในการ
อนุมัติถึง  11  เทา 

0 3 26 92 60 4.15 0.72 มาก 
0 1.70 14.40 50.80 33.10 

5.  ผลิตภัณฑมีความม่ันคง
เพราะเปนธนาคารของ
รัฐบาล 

1 0 23 93 64 4.21 0.70 มาก 
 0.60 0 12.70 51.40 35.40 

6. มีการระบุคุณสมบัติของ
ผูกูชัดเจน 

0 1 18 96 66 4.25 0.65 มาก 
0 0.60 9.90 53.00 36.50 

7.  อัตรารอยละของวงเงิน
ที่อนุมัติเม่ือเทียบกับ
รายไดมีความเหมาะสม 

0 0 26 86 69 4.24 0.69 มาก 
0 0 14.40 47.50 38.10 

8.  เปนสินเช่ือที่สามารถ
นําไปใชประโยชนได
โดยไมมีขอจํากัด 

0 2 6 87 86 4.42 0.61 มาก 
 
 

0 1.10 3.30 48.10 47.50 

รวมเฉลี่ย      4.26 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x = 4.26 ,S.D. = 0.68)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  8  ปจจัย  พบวา  ระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกปจจัยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอ
แรงจูงใจ  คือ  เปนสินเชื่อที่สามารถนําไปใชประโยชนไดโดยไมมีขอจํากัด   ( x  = 4.42 , S.D. = 
0.61)  จํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติมีความเหมาะสม  ( x  = 4.39 , S.D. = 0.74)  ระยะเวลาในการ
ใชวงเงินยาวนานจนกวาจะเกษียณอายุ  ( x  = 4.35 , S.D. = 0.65)  มีการระบุคุณสมบัติของผูกู
ชัดเจน  ( x = 4.25 , S.D. = 0.65)  อัตรารอยละของวงเงินที่อนุมัติเมื่อเทียบกับรายไดมีความ
เหมาะสม  ( x = 4.24 , S.D. = 0.69)  ผลิตภัณฑมีความม่ันคงเพราะเปนธนาคารของรัฐบาล  ( x  = 
4.21 ,S.D. = 0.70)  ไดรับวงเงินในการอนุมัติถึง  11  เทา  ( x  = 4.15 ,S.D. = 0.72)  และเพิ่มสิทธิ
ประโยชนดานประกันชีวิตประเภทประกันกลุม  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.69) 
 
ตารางท่ี  5  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานราคา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน   
      ธนาคารกรุงไทย  
          (N = 181) 

ดานราคา (X12) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  การกําหนดอัตราดอก 
เบ้ียตํ่าเม่ือเปรียบเทียบ
กับธนาคารคูแขง 

0 3 32 78 68 4.17 0.77 มาก 
0 1.70 17.70 43.10 37.60 

2.  ยกเวนอัตราคาธรรม 
เนียมการใชบริการ
วงเงินกูกรุงไทยธนวัฎ 

0 2 32 87 60 4.12 0.77 มาก 
 0 1.10 17.70 48.10 33.10 

3.  ไมมีคาธรรมเนียมแรก 
เขาในการสมัครใช
วงเงิน 

2 1 19 75 84 4.31 0.77 มาก 
1.10 0.60 10.50 41.40 46.40 

4.  ระยะเวลาในการผอน
ชําระคืนมีความ 

     เหมาะสม 

0 0 11 79 91 4.44 0.61 มาก 
0 0 6.10 43.60 50.30 
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ตารางท่ี  5  (ตอ) 
 

ดานราคา (X12) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5.  ผูกูสามารถเลือกระยะ 
เวลาในการผอนชําระ
คืนไดตามความ 
สามารถ 

1 1 11 66 102 4.48 0.69 มาก 
0.60 0.60 6.10 36.50 56.40 

6.  การชําระคืนในแตละ 
เดือนนั้นเปนการหัก
บัญชีเฉพาะดอกเบ้ีย 

0 1 14 77 89 4.40 0.66 มาก 
0 0.60 7.70 42.50 49.20 

รวมเฉลี่ย  4.32 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
4.32 ,  S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบทั้ง  6  ปจจัย  พบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ผูกูสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนไดตาม
ความสามารถ ( x  = 4.48 , S.D. = 0.69) ระยะเวลาในการผอนชําระคืนมีความเหมาะสม ( x  = 4.44 
, S.D. = 0.61)  การชําระคืนในแตละเดือนนั้นเปนการหักบัญชีเฉพาะดอกเบี้ย  ( x  = 4.40 , S.D. = 
0.66) ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครใชวงเงิน ( x  = 4.31 , S.D. = 0.77) การกําหนดอัตรา
ดอกเบ้ียต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารคูแขง  ( x  = 4.17 , S.D. = 0.77)  และยกเวนอัตรา
คาธรรมเนียมการใชบริการวงเงินกูกรุงไทยธนวัฎ ( x  = 4.12 , S.D. =  0.77) และ  
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ตารางท่ี  6  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
      ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  
          (N = 181) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย (X13) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  มีความสะดวกสบาย 
ในข้ันตอนของการเขา 
รับบริการ 

0 0 24 88 69 4.25 0.67  
มาก 

 
0 0 13.30 48.60 38.10 

2.  สามารถยื่นเอกสาร 
พรอมใบสมัครไดทันที 

0 2 21 108 50 4.14 0.65 มาก 
0 1.10 11.60 59.70 27.60 

3.  มีชองทางการสมัครได 
หลากหลายชองทาง  
เชนผานอินเตอรเน็ตและ
การสมัครที่สาขาที่ทํา
การของธนาคาร   
กรุงไทย 

0 5 30 89 57 4.09 0.77 มาก 
 0 2.80 16.60 49.20 31.50 

4.  มีจํานวนตู  ATM  ของ 
ธนาคารท่ีครอบคลุม
พื้นที่การใชบริการ 

3 2 45 75 56 3.99 0.87 มาก 
 1.70 1.10 24.90 41.40 30.90 

5.  อุปกรณและเครื่องมือ 
สํานักงานท่ีใหบริการ
ทันสมัย  มีคุณภาพ  
สะอาดสวยงาม 

2 3 37 83 56 4.04 0.83 มาก 
 1.10 1.70 20.40 45.90 30.90 

6.  สถานท่ีท้ังภายในและ 
ภายนอกอาคารไดรับ
การตกแตงอยางทันสมัย
สะอาดหรูหรา  และ
สวยงาม 

0 1 39 64 77 4.20 0.80 มาก 
 
 

0 0.60 21.50 35.40 42.50 

รวมเฉลี่ย  4.11 0.76 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  ( x  = 4.11 , S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  มีความสะดวกสบายในขั้นตอนของการเขารับบริการ  ( x  = 
4.25 , S.D. = 0.67)  สถานท่ีทั้งภายในและภายนอกอาคารไดรับการตกแตงอยางทันสมัย  สะอาด  
หรูหรา  และสวยงาม  ( x  = 4.20 , S.D. = 0.80)  สามารถย่ืนเอกสารพรอมใบสมัครไดทันที  ( x  = 
4.14 , S.D. = 0.65)  มีชองทางการสมัครไดหลากหลายชองทาง  เชน  ผานอินเตอรเน็ตและการ
สมัครที่สาขาท่ีทําการของธนาคารกรุงไทย  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.77)  อุปกรณและเคร่ืองมือ
สํานักงานที่ใหบริการทันสมัย  มีคุณภาพ  สะอาด  สวยงาม   ( x  = 4.04 , S.D. = 0.83)  และมี
จํานวนตู  ATM  ของธนาคารท่ีครอบคลุมพ้ืนที่ในการใชบริการ  ( x  = 3.99 , S.D. = 0.87) 
 
ตารางท่ี  7  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
      ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(X14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  มีการแนะนําผลิตภัณฑ 

ผานเว็บไซดทั้งภาย  
นอกและในธนาคาร 

0 1 41 110 29 3.92 0.64 มาก 
0 0.60 22.70 60.80 16.00 

2.  มีการประชาสัมพันธ 
 ผลิตภัณฑ ในข้ันตอน 
ของการฝกอบรม     
พนักงานกอนเขา
ปฏิบัติงาน 

0 1 48 100 32 3.90 0.68 มาก 
0 0.60 26.50 55.20 17.70 

3.  การแนะนําและบอกตอ 
ของคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑจากพนักงาน
ดวยกัน 

0 3 42 97 39 3.95 0.72 มาก 
 0 1.70 23.20 53.60 21.50 
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 ตารางท่ี  7  (ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(X14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
4.  คําแนะนําจากผูอื่นที ่

เคยมาใชบริการ  เชน   
ขาราชการ  พนักงาน   
รัฐวิสาหกิจ  (ที่อื่นนอก 
เหนือจากธนาคาร     
กรุงไทย 

1 6 34 91 49 4.00 0.80 มาก 

0.60 3.30 18.80 50.30 27.10    

รวมเฉลี่ย      3.94 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.94 , S.D. = 0.71)  เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  4  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ปจจัยดานคําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยมาใช
บริการ  เชนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (ที่อ่ืนนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย)  ( x  = 4.00 , 
S.D. = 0.80)  การแนะนําและบอกตอของคุณสมบัติผลิตภัณฑจากพนักงานดวยกัน   ( x  = 3.95 , 
S.D. = 0.72)  มีการแนะนําผลิตภัณฑผานเว็บไซดทั้งภายนอกและในธนาคาร  ( x  = 3.92 , S.D. = 
0.64)  และมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑในขั้นตอนของการฝกอบรมพนักงานกอนเขาปฏิบัติงาน  
( x  = 3.90  , S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี  8  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      ตลาด  ดานบุคคล  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
      ธนาคารกรุงไทย  
          (N = 181) 

ดานบุคคล (X15) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  พนักงานสินเช่ือที่ทํา 
การติดตอพูดจาสุภาพมี 
มนุษยสัมพันธดี 

0 2 24 88 67 4.22 0.71 มาก 
 1.10 13.30 48.60 37.00 

2.  พนักงานสินเช่ือมีการ 
แตงกายดี  บุคลิกดี  มี
ความนาเช่ือถือ 

0 2 25 119 35 4.03 0.61 มาก 
 0 1.10 13.80 65.70 19.30 

3.  พนักงานมีการบริการ 
เต็มท่ี แมเปนพนักงาน 
ดวยกันก็บริการดี
เสมือนเปนลูกคาคน
หนึ่งไมมีความละเลย 

0 0 26 99 56 4.17 0.65 มาก 
 
 
 

0 0 14.40 54.70 30.90 

4.  พนักงานสินเช่ือมี 
ความสามารถในการ
แนะนําเง่ือนไขการใช
บริการ 

0 0 21 103 57 4.20 0.63  
มาก 

 
0 0 11.60 56.90 31.50 

5.  พนักงานสินเช่ือ 
แกไขปญหาตางๆ  ให
ลูกคาไดอยางถูกตอง 

0 0 18 102 61 4.24 0.62 มาก 
 0 0 9.90 56.40 33.70 

รวมเฉลี่ย  4.17 0.64 มาก 
 

จากตารางที่  8 พบวาระดับความคิด เห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานบุคคล  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  
= 4.17 ,  S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  5  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  พนักงานสินเช่ือสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ใหลูกคาไดอยาง
ถูกตอง  ( x  = 4.24 , S.D. = 0.62)  พนักงานสินเชื่อท่ีทําการติดตอพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี  
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( x  = 4.22 , S.D. = 0.71)  พนักงานสินเช่ือมีความสามารถในการแนะนําเงื่อนไขการใชบริการ  ( x  
= 4.20  , S.D. = 0.63)  พนักงานมีการบริการเต็มท่ีแมเปนพนักงานดวยกันก็บริการดีเสมือนเปน
ลูกคาคนหน่ึงไมมีความละเลย  ( x  = 4.17 , S.D. = 0.65)  และพนักงานสินเชื่อมีการแตงกายดี  
บุคลิกดี  มีความนาเช่ือถือ  ( x  = 4.03 , S.D. = 0.61) 
 
ตารางท่ี  9  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
        ตลาด  ดานกระบวนการ  ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของ        
        พนักงานธนาคารกรุงไทย           
           (N = 181) 

ดานกระบวนการ (X16) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการติดตอกับ
ธนาคาร 

0 1 20 84 76 4.30 0.69 มาก 
0 0.60 11.00 46.40 42.00 

2.  การใชเทคโนโลยีที่ทัน 
สมัย บริการที่ไมผิด 
พลาด 

0 1 36 107 37 3.99 0.65 มาก 
0 0.60 19.90 59.10 20.40 

3.  ระบบการทํางานได 
มาตรฐาน  มีการพัฒนา 
ปรับปรุงบริการอยางตอ 
เนื่อง 

0 0 27 94 60 4.18 0.67 มาก 
0 0 14.90 51.90 33.10 

4.  เอกสารที่ใชติดตอ 
ธนาคารมีความเหมาะ   
สม 

0 1 20 101 59 4.20 0.65 มาก 
0 0.60 11.00 55.80 32.60 

5.  ความหลากหลายของ 
การใหบริการ 

0 1 22 85 73 4.27 0.69 มาก 
0 0.60 12.20 47.00 40.30 

6.  ความยืดหยุนของการ 
ใหบริการ 

0 1 21 86 73 4.28 0.68 มาก 
0 0.60 11.60 47.50 40.30 
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ตารางท่ี  9  (ตอ) 
 

ดานกระบวนการ (X16) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

7.  มีการยกเวนไมตองมี 
การตรวจเครดิตบูโร 

2 6 38 57 78 4.12 0.93 มาก 
 1.10 3.30 21.00 31.50 43.10 

8.  มีระบบการทํางานท่ี 
ถูกตองแมนยํา เช่ือถือ
ได 

0 2 25 109 45 4.09 0.65 มาก 
0 1.10 13.80 60.20 24.90 

9.  ระเบียบข้ันตอนตางๆ 
ในการใชบริการไม
ยุงยาก 

0 0 32 113 36 4.02 0.61 มาก 
0 0 17.70 62.40 19.90 

รวมเฉลี่ย      4.16 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 9 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก              
( x  = 4.16 , S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  9  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร  ( x  = 4.30  
, S.D. = 0.69)  ความยืดหยุนของการใหบริการ  ( x  = 4.28 , S.D. = 0.68)  ความหลากหลายของการ
ใหบริการ  ( x  = 4.27 , S.D. = 0.69)  เอกสารที่ใชติดตอธนาคารมีความเหมาะสม  ( x  = 4.20  , 
S.D. = 0.65)  ระบบการทํางานไดมาตรฐานมีการพัฒนาปรับปรุงบริการอยางตอเน่ือง  ( x  =  4.18 , 
S.D. = 0.67)  มีการยกเวนไมตองมีการตรวจเครดิตบูโร  ( x  = 4.12 , S.D. = 0.93)  มีระบบการ
ทํางานท่ีถูกตอง  แมนยํา  เช่ือถือได  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.65)  ระเบียบขั้นตอนตาง ๆ  ในการใช
บริการไมยุงยาก  ( x  = 4.02 , S.D. = 0.61)  การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  บริการที่ไมผิดพลาด  ( x  
= 3.99 , S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี  10  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการ
      การตลาด  ดานกายภาพ  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสิน เชื่อกรุงไทยธนวัฎของ       
      พนักงานธนาคารกรุงไทย 
 

ดานกายภาพ (X17) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.  ภายในธนาคารมี 
กับการเขารับบริการ 

0 0 31 83 67 4.20 0.71 มาก 
0 0 17.10 45.90 37.00 

2.  ภายในธนาคารมีความ 
สะอาดเรียบรอย 

0 0 35 97 49 4.08 0.68 มาก 
0 0 19.30 53.60 27.10 

3.  มีอุปกรณสํานักงาน 
ที่ทันสมัย 

0 0 40 92 49 4.05 0.70 มาก 
0 0 22.10 50.80 27.10 

4.  ความมีระบบระเบียบ 
ในรูปแบบการ 
ใหบริการ 

0 0 42 83 56 4.08 0.73 มาก 
 0 0 23.20 45.90 30.90 

5.  ระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยของธนาคาร 

0 0 41 83 57 4.09 0.73 มาก 
0 0 22.70 45.90 31.50 

6.  มีสิ่งอํานวยความ 
สะดวก  เชน  โทรทัศน 
น้ําด่ืม  หนังสือพิมพ 
ฯลฯ 

0 1 42 78 60 4.09 0.76 มาก 
0 0.6 23.20 43.10 33.10 

รวมเฉลี่ย  4.09 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 10 พบวาระดับความคิดเห็น  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานกายภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 4.09 , S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  พบวาทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ภายในธนาคารมีบรรยากาศเหมาะสมกับการเขารับ
บริการ  ( x  = 4.20 , S.D. = 0.71)  มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําด่ืม  หนังสือพิมพ  
ฯลฯ  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.76)  ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร  ( x  = 4.09 , S.D. = 
0.73)  ความมีระบบระเบียบในรูปแบบการใหบริการ  ( x  = 4.08 , S.D. = 0.73)  ภายในธนาคารมี
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ความสะอาดเรียบรอย  ( x  = 4.08 , S.D. = 0.68)  และมีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  ( x  = 4.05 , 
S.D.  = 0.70) 

 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ
    ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

ประกอบดวยปจจัยจิตวิทยา  6  ดาน  คือ  ดานความตองการและความจําเปน  ดาน
แรงจูงใจ  ดานบุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานการรับรู  และดานการเรียนรู  โดยใชการวิเคราะหหา
คาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 
 
ตารางท่ี  11  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานความ
        ตองการและความจําเปน  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนัก
        งานธนาคารกรุงไทย 
           (N = 181) 

ดานความตองการและ
ความจําเปน (X21) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  การมีวงเงินสินเช่ือทํา
ใหสามารถเลือก
รูปแบบการรับประทาน
อาหารไดหลากหลาย
ยิ่งข้ึน 

0 8 57 66 50 3.87 0.87 มาก 
0 4.40 31.50 36.50 27.60 

2.  การมีวงเงินสินเช่ือ
สามารถนําไปใชในการ
จับจายใชสอย เลือก
รูปแบบเสื้อผา   
เครื่องนุงหมใหและยัง
สามารถเลือกซื้อเสื้อผา
ใหเหมาะสมกับแฟช่ัน
ในปจจุบัน 

0 13 54 86 28 3.71 0.81 มาก 
0 7.20 29.80 47.50 15.50 
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ตารางท่ี  11  (ตอ) 
          N = 181 

ดานความตองการและ
ความจําเปน (X21) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
3.  อายุและรางกายมีความ
เปลี่ยนแปลงไปตาม
เวลา  ดังนั้นการมีวงเงิน
ชวยใหมีโอกาสในการ
รักษาสุขภาพและบํารุง
สุขภาพใหดียิ่งข้ึน  

0 5 52 74 50 3.93 0.82 มาก 
0 2.80 28.70 40.90 27.60 

รวมเฉลี่ย      3.83 0.83 มาก 
 

จากตารางที่  11  พบวาระดับความคิดเห็น  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานความตองการและความจําเปน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก             
( x  = 3.83 , S.D. = 0.83)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  อายุและรางกายมีความเปล่ียนแปลงไปตามเวลา  ดังน้ัน
การมีวงเงินชวยใหมีโอกาสในการรักษาสุขภาพและบํารุงสุขภาพใหดียิ่งขึ้น  ( x = 3.93 , S.D. = 
0.82)  การมีวงเงินสินเชื่อทําใหสามารถเลือกรูปแบบการรับประทานอาหารไดหลากหลายย่ิงขึ้น   
( x = 3.87 , S.D. = 0.87)  และการมีวงเงินสินเชื่อสามารถนําไปใชในการจับจายใชสอย  เลือก
รูปแบบเส้ือผาเครื่องนุงหมใหเหมาะสมกับรางกาย  และยังสามารถเลือกซ้ือเส้ือผาใหเหมาะสมกับ
แฟช่ันในปจจุบัน  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี  12  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดาน   
        แรงจูงใจ  ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน   
        ธนาคารกรุงไทย                    
           (N = 181) 

 
ดานแรงจูงใจ (X22) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  การมีวงเงินสินเช่ือมี
ผลตอการสราง
ทางเลือกในการ
ตอบสนองความ
ตองการของตนในการ
เลือกซื้อยานพาหนะ
สวนบุคคลเพ่ือเพิ่ม
ความสะดวกในการ
เดินทาง 

 
0 

 
8 

 
44 

 
71 

 
58 

 
3.99 

 
0.86 

 
มาก 

 
 
 

0 4.40 24.30 39.20 32.00 

2. เทคโนโลยีมีการ
พัฒนาขึ้นเร่ือยๆ การมี
วงเงินสินเช่ือสามารถ
เลือกซื้ออุปกรณทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ขึ้น 

0 4 37 105 35 3.94 0.70  
มาก 

 
0 2.20 20.40 58.00 19.30 

3.  การลงทุนในรูปแบบ 
ตางๆ  ที่มีผลตอบแทน
สูงทําใหมีความสนใจ
ในการเลือกลงทุน  การ
มีวงเงินสินเช่ือชวยให
สามารถเลือกรูปแบบ
การลงทุนท่ีเหมาะสม 

0 3 47 89 42 3.94 0.75 มาก 
0 1.70 26.00 49.20 23.20 

รวมเฉลี่ย      3.95 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 12 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานแรงจูงใจ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x = 3.95 , S.D. = 
0.77)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การมีวงเงินสินเชื่อมีผลตอการสรางทางเลือกในการตอบสนองความ
ตองการของตนในการเลือกซ้ือยานพาหนะสวนบุคคลเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง   ( x = 
3.99 , S.D. =  0.86)  การลงทุนในรูปแบบตาง ๆ  ที่มีผลตอบแทนสูง  ทําใหมีความสนใจในการ
เลือกลงทุน  การมีวงเงินสินเชื่อชวยใหสามารถเลือกรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม   ( x  = 3.94 , 
S.D. = 0.75)  และเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ  การมีวงเงินสินเชื่อสามารถเลือกซ้ืออุปกรณ
ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น  ( x  = 3.94 , S.D. = 0.70) 
 
ตารางท่ี  13  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดาน        
        บุคลิกภาพ  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน   
        ธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานบุคลิกภาพ (X23) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การมีวงเงินสินเช่ือ
สามารถชวยพัฒนา
บุคลิกภาพในเร่ืองการ
เลือกเคร่ืองแตงกายให
เหมาะสมและดูดี 

1 7 48 51 74 4.05 0.94 มาก 
0.60 3.90 26.50 28.20 40.90 

2. การมีวงเงินสินเช่ือ
สามารถสรางโอกาสใน
การพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับทักษะใหมๆ  
ในดานตางๆ  ของการ
ดํารงชีวิตในสังคม 

0 8 44 94 35 3.86 0.77 มาก 
0 4.40 24.30 51.90 19.30 
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ตารางท่ี  13  (ตอ) 
          N = 181 

ดานบุคลิกภาพ (X23) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3. การพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาท่ีดี  ตอง
อาศัยคาใชจายสูง  การ
มีวงเงินสินเช่ือชวยเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรู
ภาษาใหมๆ 

0 6 53 76 46 3.90 0.82 มาก 
0 3.30 29.30 42.00 25.40 

รวมเฉลี่ย      3.93 0.84 มาก 
 

จากตารางที่ 13 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานบุคลิกภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.93 , S.D. 
= 0.84)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการเลือกเครื่องแตง
กายใหเหมาะสมและดูดี  ( x  = 4.05 , S.D. = 0.94)  การพัฒนาทักษะทางดานภาษาท่ีดี  ตองอาศัย
คาใชจายสูง  การมีวงเงินสินเช่ือชวยเพิ่มโอกาสในการเรียนรูภาษาใหม ๆ  ( x  = 3.90 , S.D. =  0.82)  
และการมีวงเงินสินเช่ือสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับทักษะใหม ๆ  ในดานตาง 
ๆ  ของการดํารงชีวิตในสังคม  ( x = 3.86 , S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี  14  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานทัศนคติ  
        ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานทัศนคติ (X24) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ภาพลักษณธนาคารท่ีดี
มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเช่ือ 

1 5 36 91 48 3.99 0.79 มาก 
0.60 2.80 19.90 50.30 26.50 

2.  วัฒนธรรม  ประเพณี  
สงผลใหตองปรับตัว
ดานตางๆ  การมีสินเช่ือ
ทําใหงายตอการ
ปรับเปลี่ยนตัวเองใน
ดานตางๆ 

0 6 51 92 32 3.83 0.75 มาก 
0 3.30 28.20 50.80 17.70 

3. การใชบริการสินเช่ือ
ของเพ่ือนรวมงานและ
มีการบอกตอถึง
ประโยชนมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชสินเช่ือ 

0 5 42 95 39 3.93 0.75 มาก 
0 2.80 23.20 52.50 21.50 

รวมเฉลี่ย  3.91 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานทัศนคติ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 
0.76)  เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  ภาพลักษณธนาคารที่ดีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ  ( x  = 3.99 , 
S.D. = 0.79)  การใชบริการสินเช่ือของเพื่อนรวมงานและมีการบอกตอถึงประโยชนมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชสินเช่ือ  ( x  = 3.93 , S.D. = 0.75)  และวัฒนธรรม  ประเพณี  สงผลใหตองปรับตัวดาน
ตาง ๆ  การมีสินเช่ือทําใหงายตอการปรับเปล่ียนตัวเองในดานตาง ๆ  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.75) 
 
 



59 

ตารางท่ี  15  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานการรับรู  
        ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานการรับรู (X25) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การรับรูถึงประโยชน
จากการใชวงเงินสินเช่ือ
ในดานตางๆ  ที่ผานมา
มีผลตอการเลือกใช
สินเช่ือ 

0 2 37 103 39 3.99 0.68 มาก 
0 1.10 20.40 56.90 21.50 

2.  การไดรับสิทธิพิเศษใน
ดานตางๆ  ของการใช
สินเช่ือเปนการรับรูของ
ผูใชในการเลือกใช
สินเช่ือครั้งตอไป 

0 3 48 97 33 3.88 0.71 มาก 
0 1.70 26.50 53.60 18.20 

3. การสรางรูปแบบการ
บริการรวมถึง
บรรยากาศในการ
ใหบริการสินเช่ือที่เปน
กันเองมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ 

0 5 35 99 42 3.98 0.73 มาก 
0 2.80 19.30 54.70 23.20 

รวมเฉลี่ย  3.95 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานการรับรู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.95 , S.D. = 
0.70)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การรับรูถึงประโยชนจากการใชวงเงินสินเชื่อในดานตาง ๆ  ที่ผานมามีผล
ตอการเลือกใชสินเช่ือ  ( x  = 3.99 , S.D. = 0.68)  การสรางรูปแบบการบริการ  รวมถึงบรรยากาศ
ในการใหบริการสินเช่ือท่ีเปนกันเองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ  ( x  = 3.98 , S.D. = 0.73)  
และการไดรับสิทธิพิเศษในดานตาง  ๆ  ของการใชสินเชื่อเปนการรับรูของผูใชในการเลือกใช
สินเช่ือครั้งตอไป  ( x  = 3.88 , S.D. = 0.71)   
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ตารางที่  16  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจิตวิทยา  ดานการ
        เรียนรู  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุง
        ไทย 
 

ดานการเรียนรู (X26) 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความหมาย นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การศึกษาถึงประโยชน
ของการใชสินเช่ือ
สามารถทําใหวาง
แผนการใชวงเงินใน
อนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 0 34 86 61 4.15 0.71 มาก 
 
 
 

0 0 18.80 47.50 33.70 

2.  การมีประสบการณใน
การใชสินเช่ืออื่นๆ ทํา
ใหสามารถเลือกและ
ตัดสินใจใชสินเช่ือครั้ง
ใหมที่ดียิ่งกวา 

0 1 38 90 52 4.07 0.72 มาก 
  
 
 

0 0.60 21.00 49.70 28.70 

3. การผอนชําระคืน
สินเช่ืออื่นๆ จะมี
ระยะเวลาสั้น  สินเช่ือ
ธนวัฎมีระยะเวลาใน
การผอนชําระยาวนาน
จนกวาจะเกษียณอาย ุ

0 2 32 99 48 4.07 0.70 มาก 
0 1.10 17.70 54.70 26.50 

รวมเฉลี่ย  4.09 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยจิตวิทยา  ดานการเรียนรู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 4.09 , S.D. 
= 0.71)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ไดแก  การศึกษาถึงประโยชนของการใชสินเช่ือสามารถทําใหวางแผนการใชวงเงิน
ในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ  ( x  = 4.15 , S.D. = 0.71)  การมีประสบการณในการใชสินเชื่ออ่ืน 
ๆ  ทําใหสามารถเลือกและตัดสินใจใชสินเชื่อครั้งใหมที่ดียิ่งกวา   ( x  = 4.07 , S.D. = 0.72)  และ
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การผอนชําระคืนสินเช่ืออ่ืน  ๆ  จะมีระยะเวลาส้ัน  สินเชื่อธนวัฎมีระยะเวลาในการผอนชําระ
ยาวนานจนกวาจะเกษียณอายุ  ( x  = 4.07 , S.D. = 0.70)  
 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจ  ที่มีผลตอการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของ    
   พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ   

ประกอบดวยปจจัยแรงจูงใจ  7  ดาน  คือ  ความตองการทางกายภาพ  ความตองการ
ความปลอดภัยและม่ันคง  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ความตองการไดรับการยก
ยอง  ความตองการความสําเรจ็ในชีวิต  ความตองการทางสุนทรียภาพ  ความตองการความสมบูรณ
แบบในชีวิต  โดยใชการวิเคราะหหาคาความถ่ี  (Frequency ; N)  คารอยละ  (Percentage ; %)  
คาเฉล่ีย  (Mean ; x )  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation ; S.D.) 
 
ตารางท่ี  17  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
         ความตองการทางกายภาพ  ทีม่ีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน          
         ธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการทาง
กายภาพ (Y11) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. เพื่อตอบสนองความ
ตองการดานอาหารการ
กินท่ีดี 

- 9 47 63 62 3.98 0.90 มาก 
 
 

- 5.00 26.00 34.80 34.30 

2.  ไมมีความกังวลเรื่องเงิน
ในการจับจายใชสอย
ระหวางการจายเงิน      
เดือน 

- 3 42 83 53 4.03 0.77 มาก 
 
 
 

- 1.70 23.20 45.90 29.30 

3.  ทําใหมีโอกาสในการ
เลือกซื้อเครื่องนุงหมท่ี
ทันสมัยยิ่งข้ึน 

- 7 50 92 32 3.82 0.76 มาก 
 
 

- 3.90 27.60 50.80 17.70 
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ตารางท่ี  17  (ตอ) 
          N=181 

ดานความตองการทาง
กายภาพ (Y11) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
4.  การไดรับสินเช่ือทําให

มีเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆ  ครบครัน
ไมวาจะเปน   โทร ศัพท
มือถือ รถยนต เครื่อง  
ใชไฟฟา  คอมพิวเตอร
ฯลฯ 

0 9 40 105 27 3.83 0.74 มาก 
 
 
 
 

0 5.00 22.10 58.00 14.90 

5.  การไดรับสินเช่ือชวย
ใหยามเจ็บปวยมีวงเงิน
ฉุกเฉินสํารองใช  ได
อยางสะดวกและ
รวดเร็ว 

0 4 27 98 52 4.09 0.72 มาก 
 
 

0 2.20 14.90 54.10 28.70 

6.  สินเช่ือชวยใหสามารถ
เลือกซื้อความสุขใน
เรื่องการทองเที่ยว  และ
ทํากิจกรรมตางๆ  ได
เพิ่มมากขึ้น 

- 7 43 89 42 3.92 0.79 มาก 
 
 

- 3.90 23.80 49.20 23.20 

รวมเฉลี่ย  3.94 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 17 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการทางกายภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.94 , 
S.D. = 0.78 เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย  ไดแก  การไดรับสินเช่ือชวยใหยามเจ็บปวยมีวงเงินฉุกเฉินสํารองใช  ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ( x  = 4.09 , S.D. = 0.72) ไมมีความกังวลเรื่องเงินในการจับจายใชสอยระหวาง
การจายเงินเดือน  ( x  = 4.03 , S.D. = 0.77)  เพื่อตอบสนองความตองการดานอาหารการกินที่ดี  
( x  = 3.98 , S.D. = 0.90)  สินเชื่อชวยใหสามารถเลือกซ้ือความสุขในเรื่องการทองเที่ยว  และทํา
กิจกรรมตาง ๆ  ไดเพิ่มมากขึ้น  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.79)  การไดรับสินเชื่อทําใหมีเครื่องอํานวย
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ความสะดวกตาง ๆ  ครบครันไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ  รถยนต เครื่องใชไฟฟา  คอมพิวเตอร  
ฯลฯ  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.74)  ทําใหมีโอกาสในการเลือกซ้ือเครื่องนุงหมท่ีทันสมัยยิ่งขึ้น   ( x  = 
3.82 , S.D. = 0.76) 
 
ตารางท่ี  18  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
         ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ทีม่ีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยกรุงไทย         
         ธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการความ
ปลอดภัยและม่ันคง (Y12) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1.  มีเงินในยามฉุกเฉินทํา

ใหชีวิตรูสึกปลอดภัย 
- 4 21 88 68 4.22 0.73 มาก 
- 2.20 11.60 48.60 37.60 

2. มีเงินชําระคาเลาเรียน
บุตรในสถานศึกษาท่ีดี
สรางความม่ันคงใน
การศึกษาของตนเอง
และบุตร 

2 5 32 91 51 4.02 0.82 มาก 
1.10 2.80 17.70 50.30 28.20 

3. สามารถสรางระบบ
ความปลอดภัยที่ดีใน
บานและรถ  ดวยการ
ติดต้ังอุปกรณปองกัน
อันตรายตางๆ 

1 9 56 75 40 3.80 0.86 มาก 
0.60 5.00 30.90 41.40 22.10 

4.  ใชวงเงินในการพัฒนา
ความรูในดานตางๆ  
เพื่อสรางความกาวหนา
ในการประกอบอาชีพ 

1 6 49 80 45 3.90 0.83 มาก 
0.60 3.30 27.10 44.20 24.90 

5. การมีวงเงินเพ่ือใช
สําหรับซื้อประกันชีวิต
สรางความม่ันคงให
ตนเองและครอบครัว 

1 7 39 85 49 3.96 0.83 มาก 
 0.60 3.90 21.50 47.00 27.10 

รวมเฉลี่ย  3.98 0.81 มาก 
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จากตารางที่ 18 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x  = 3.98  , S.D. = 0.81)  เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  5  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  มีเงินในยามฉุกเฉินทําใหชีวิตรูสึกปลอดภัย  ( x  = 4.22          
, S.D. = 0.73)  มีเงินชําระคาเลาเรียนบุตรในสถานศึกษาท่ีดีสรางความมั่นคงในการศึกษาของ
ตนเองและบุตร  ( x  = 4.02 , S.D. = 0.82)  การมีวงเงินเพื่อใชสําหรับซ้ือประกันชีวิตสรางความ
มั่นคงใหตนเองและครอบครัว  ( x  = 3.96 , S.D. = 0.83)  ใชวงเงินในการพัฒนาความรูในดานตาง 
ๆ  เพื่อสรางความกาวหนาในการประกอบอาชีพ  ( x  = 3.90 , S.D. = 0.83)  สามารถสรางระบบ
ความปลอดภัยที่ดีในบานและรถดวยการติดต้ังอุปกรณปองกันอันตรายตาง ๆ  ( x  = 3.80 ,  S.D. = 
0.86) 
 

ตารางท่ี  19  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจ  ดานความ
         ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ท่ีมีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ           
         ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
 

ดานความตองการความ
ผูกพันหรือการยอมรับ 

(Y13) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. สินเช่ือทําใหมีอุปกรณ 
การสื่อสารที่ทันสมัยทํา
ใหรูสึกไดใกลชิด
ครอบครัวมากยิ่งข้ึน
ดวยฟงกชันของการ
ติดตอสื่อสารแบบเห็น
หนา 

0 11 51 74 45 3.85 0.87 มาก 
0 6.10 28.20 40.90 24.90 

2. การอยูในสังคมที่
หลากหลายทําใหมี
คาใชจายท่ีสูงข้ึน  การมี
สินเช่ือชวยใหสามารถ
อยูรวมในสังคมไดอยาง
ม่ันใจย่ิงข้ึน 

0 5 54 86 36 3.85 0.77 มาก 
0 2.80 29.80 47.50 19.90 
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ตารางท่ี  19  (ตอ) 
 

ดานความตองการความ
ผูกพันหรือการยอมรับ 

(Y13) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
3. การมีสินเช่ือชวยใหได
เขารวมการฝกอบรม
คอรสตางๆท่ีพัฒนา
ภาพในการปฏิบัติงาน
จนเปนท่ียอมรับ 

- 12 53 57 59 3.90 0.94 มาก 
- 6.60 29.30 31.50 32.60 

4. การมีสินเช่ือชวยให
สามารถเลือกรูปแบบ
การเดินทางท่ีสะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึนในการ
เดินทางไปหาครอบ         
ครัว 

1 15 45 96 24 3.70 0.82 มาก 
0.60 8.30 24.90 53.00 13.30 

5.  สินเช่ือชวยแบงภาระ
ในเรื่องคาใชจายใน
ครอบครัว  ทําใหมีเวลา
ในการทํากิจกรรม
รวมกันไดมากย่ิงข้ึน 

2 3 45 88 43 3.92 0.81 มาก 
1.10 1.70 24.90 48.60 23.80 

6.  สามารถชวยเหลือสังคม  
ในการเขารวมกิจกรรม
ที่เปนประโยชนกับ
สังคมไดเพิ่มข้ึน 

 

2 7 70 64 38 3.71 0.88 มาก 
1.10 3.90 38.70 35.40 21.00 

รวมเฉลี่ย  3.82 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  

(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก          ( x  = 3.82 , S.D. = 0.85)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  6  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  สินเชื่อชวยแบงภาระในเร่ืองคาใชจายใน
ครอบครัว  ทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกันไดมากยิ่งขึ้น   ( x  = 3.92 , S.D. = 0.81)  การมี
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สินเชื่อชวยใหไดเขารวมการฝกอบรมคอรสตาง ๆ  ที่พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานจนเปนที่
ยอมรับ ( x  = 3.90 , S.D. = 0.94)  สินเชื่อทําใหมีอุปกรณการส่ือสารที่ทันสมัยทําใหรูสึกไดใกลชิด
ครอบครัวมากยิ่งขึ้นดวยฟงกชันของการติดตอส่ือสารแบบเห็นหนา ( x  = 3.85 , S.D. = 0.87)  การ
อยูในสังคมท่ีหลากหลายทําใหมีคาใชจายที่สูงขึ้น  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถอยูรวมในสังคมได
อยางม่ันใจยิ่งขึ้น  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.77)  สามารถชวยเหลือสังคม  ในการเขารวมกิจกรรมที่เปน
ประโยชนกับสังคมไดเพิ่มขึ้น  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.88)  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเลือกรูปแบบ
การเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นในการเดินทางไปหาครอบครัว  ( x  = 3.70 , S.D. =  0.82) 
 
ตารางท่ี  20  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ ดาน
         ความตองการไดรับการยกยอง  ที่มีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
         ธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการ     
ไดรับการยกยอง (Y14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. การใชสินเช่ือดูแล
ตัวเองดานบุคลิกภาพ
ทําใหไดรับคําชมจาก
เพื่อนพนักงานและ
ครอบครัวเปนประจํา 

3 12 58 77 31 3.67 0.90 มาก 
1.70 6.60 32.00 42.50 17.10 

2.  การใชสินเช่ือในเรื่อง
การศึกษาทําใหมีความรู
เพิ่มข้ึน  เปนท่ียอมรับ
แกเพื่อนรวมงานและ
ชวยเหลืองานไดเพิ่มข้ึน 

3 12 59 78 29 3.65 0.89 มาก 
1.70 6.60 32.60 43.10 16.00 
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ตารางท่ี  20  (ตอ) 
          N = 181 

ดานความตองการ     
ไดรับการยกยอง (Y14) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
3. การใชเงินจากการไดรับ
สินเช่ือชวยพัฒนา
ทักษะของตนเองใน
เรื่องตางๆ  นําไปสูการ
ไดรับการยอมรับและ
ยกยอง 

3 12 45 84 37 3.77 0.91 มาก 
1.70 6.60 24.90 46.40 20.40 

รวมเฉลี่ย      3.70 0.90 มาก 
 

จากตารางที่ 20 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  ( x  =  3.70 , S.D. = 0.90)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การใชเงินจากการไดรับสินเชื่อชวยพัฒนาทักษะ
ของตนเองในเรื่องตาง ๆ  นําไปสูการไดรับการยอมรับและยกยอง  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.91)  การ
ใชสินเช่ือดูแลตัวเองดานบุคลิกภาพทําใหไดรับคําชมจากเพื่อนพนักงานและครอบครัวเปนประจํา  
( x  =  3.67 , S.D. = 0.90)  การใชสินเช่ือในเรื่องการศึกษาทําใหมีความรูเพิ่มขึ้น  เปนที่ยอมรับแก
เพื่อนรวมงานและชวยเหลืองานไดเพ่ิมขึ้น ( x   = 3.65 , S.D. = 0.89) 
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ตารางท่ี  21  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
        ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ที่มีผลในการใช สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงาน   
        ธนาคารกรุงไทย 
          N = 181 

ดานความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต (Y15) 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

x  S.D. แปล
ความหมาย 

1. การใชสินเช่ือเปน
คาใชจายในการศึกษา
จนประสบความสําเร็จ
ในการศึกษาสูงสุด  
และสามารถนํามา
พัฒนาตนเองและการ
ทํางาน 

2 7 46 82 44 3.88 0.86 มาก 
 
 
 
 
 
 

1.10 3.90 25.40 45.30 24.30 

2.  การมีสินเช่ือสําหรับใช
เปนคาใชจายในการ
พัฒนาตนเองทําใหเปน
คนท่ีมีบุคลิกที่ดีและ
เปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
คนอ่ืนๆ 

2 15 44 87 33 3.74 0.89 มาก 
 
 
 
 
 

1.10 8.30 24.30 48.10 18.20 

3. การพัฒนาความรูดาน
การศึกษาจากการใช
สินเช่ือทําใหสามารถ
พัฒนาการทํางานจน
ไดรับการเลื่อนตําแหนง
ที่สูงข้ึน 

2 10 48 78 43 3.83 0.89 มาก 
1.10 5.50 26.50 43.10 3.81 

รวมเฉลี่ย      3.82 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย   จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.82 ,  S.D. = 0.88)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การใชสินเช่ือเปนคาใชจายในการศึกษาจนประสบ
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ความสําเร็จในการศึกษาสูงสุด  และสามารถนํามาพัฒนาตนเองและการทํางาน   ( x  = 3.88 , S.D.  
= 0.86)  การพัฒนาความรูดานการศึกษาจากการใชสินเช่ือทําใหสามารถพัฒนาการทํางานจนไดรับ
การเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.89)  การมีสินเชื่อสําหรับใชเปนคาใชจายในการ
พัฒนาตนเองทําใหเปนคนที่มีบุคลิกที่ดีและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคนอ่ืน ๆ  ( x  = 3.74  ,  S.D. = 
0.89) 
 
ตารางท่ี  22  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ         
           ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  ท่ีมีผลในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของ           
           พนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการ      
ความสุนทรียภาพ (Y16) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. การใชสินเช่ือเปน
คาใชจายในการบันเทิง
ในรูปแบบตางๆ 

2 7 46 82 44 3.88 0.86 มาก 
 
 

1.10 3.90 25.40 45.30 24.30 

2. การมีสินเช่ือสําหรับใช
เปนทางเลือกในการ
ทองเท่ียวในรูปแบบ
ตางๆ 

2 15 44 87 33 3.74 0.89 มาก 
 1.10 8.30 24.30 48.10 18.20 

3. การมีสินเช่ือชวยให
สามารถเปนคาใชจาย
ในการทําบุญใน
รูปแบบตางๆ เพื่อ
พัฒนาจิตใจ 

2 10 48 78 43 3.83 0.89 มาก 
 

 
 

1.10 5.50 26.50 43.10 23.80 

รวมเฉลี่ย  3.82 0.88 มาก 
  

จากตารางที่ 22 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการทางสุนทรียภาพ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.82 , S.D.  = 0.88)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การใชสินเชื่อเปนคาใชจายในการบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ  
( x  = 3.88 ,  S.D. = 0.86)  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเปนคาใชจายในการทําบุญในรูปแบบตาง ๆ 



70 

เพื่อพัฒนาจิตใจ  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.89)  การมีสินเช่ือสําหรับใชเปนทางเลือกในการทองเท่ียวใน
รูปแบบตาง ๆ  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.89) 
 
ตารางท่ี  23  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ดาน
        ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ที่มีผลในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของ
        พนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ดานความตองการความ
สมบูรณแบบในชีวิต (Y17) 

ระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความหมาย นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
1. การใชสินเช่ือเพื่อเปน
คาใชจายทําใหครอบ       
ครัวประสบความสําเร็จ 

3 12 59 78 29 3.65 0.89 มาก 
1.70 6.60 32.60 43.10 16.00 

2. การมีสินเช่ือทําให
สามารถพึ่งพาตนเองได 

3 12 45 84 37 3.77 0.91 มาก 
1.70 6.60 24.90 46.40 20.40 

3.  การมีสินเช่ือทําใหชีวิต
การทํางานและการ  
ศึกษาประสบความ  
สําเร็จ 

2 7 46 82 44 3.88 0.86 มาก 
1.10 3.90 25.40 45.30 24.30 

รวมเฉลี่ย  3.77 0.89 มาก 
 

จากตารางที่ 23 พบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  เกี่ยวกับปจจัยดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 
3.77 ,  S.D. = 0.89)  เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบท้ัง  3  ปจจัย  ทุกปจจัยอยูในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การมีสินเชื่อทําใหชีวิตการทํางานและการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ  ( x  = 3.88 , S.D. = 0.86)  การมีสินเชื่อทําใหสามารถพึ่งพาตนเองได  ( x  = 3.77 ,  
S.D. = 0.91)  การใชสินเชื่อชวยเปนคาใชจายทําใหครอบครัวประสบความสําเร็จ  ( x  = 3.65 ,  
S.D. = 0.89) 
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ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ  
    แรงจูงใจของการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด       
    (มหาชน)  สังกัด  สํานักงานเขตสุรวงศ   

ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยการใชคาเฉล่ีย  (Mean  ;  x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การใชการถดถอยแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression  analysis) 
 

ตารางท่ี  24  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ในภาพรวม
        ของแตละดาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (X1) x  S.D ระดับ 
ผลิตภัณฑ (X11) 4.26 0.42 มาก 
ราคา  (X12) 4.32 0.49 มาก 
ชองทางการจัดจําหนาย  (X13) 4.12 0.57 มาก 
การสงเสริมการตลาด  (X14) 3.94 0.55 มาก 
บุคคล  (X15) 4.17 0.48 มาก 
ลักษณะทางกายภาพ  (X16) 4.10 0.54 มาก 
กระบวนการ  (X17) 4.16 0.45 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.15 0.50 มาก 
  

จากตารางท่ี  24  พบวา  โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาด
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.15 , S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณาแยกตามแต
ละปจจัยสวนประกอบของสวนประสมทางการตลาด  พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมี
ระดับแรงจูงใจแตละปจจัยอยูในระดับมากท้ัง  7  ปจจัย  โดยเรียงละดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  
แรงจูงใจดานราคา  ( x  = 4.32 , S.D. = 0.49)  แรงจูงใจดานดานผลิตภัณฑ  ( x  = 4.26 , S.D. =  
0.42)  แรงจูงใจดานบุคคล  ( x  = 4.17 , S.D. = 0.48)  แรงจูงใจดานกระบวนการ  ( x  = 4.16 ,  
S.D. = 0.45)  แรงจูงใจดานชองทางการจัดจําหนาย  ( x  = 4.12 , S.D. = 0.57)  แรงจูงใจดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ( x  = 4.10 , S.D. = 0.54)  และการใชแรงจูงใจดานสงเสริมการตลาด  ( x  =  
3.94 , S.D. = 0.55) 
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ตารางท่ี  25  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานจิตวิทยา  ในภาพรวมแตละดานของ
         พนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ปจจัยจิตวิทยา (X2) x  S.D ระดับ 
ความตองการและความจําเปน (X21) 3.84 0.71 มาก 
แรงจูงใจ (X22) 3.96 0.65 มาก 
บุคลิกภาพ (X23) 3.94 0.70 มาก 
ทัศนคติ (X24) 3.92 0.64 มาก 
การรับรู (X25) 3.95 0.57 มาก 
การเรียนรู (X26) 4.09 0.59 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.95 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาโดยภาพรวมระดับแรงจูงใจดานจิตวิทยา   ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.95 , S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาแยกตามแตละปจจัยดาน
จิตวิทยา  พบวาแตละปจจัยมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากท้ัง  6  ปจจัย  โดยเรียงละดับจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี  ดานการเรียนรู  ( x  = 4.09 , S.D. = 0.59)  ดานแรงจูงใจ  ( x  = 3.96 ,  S.D. = 
0.65)  ดานการรับรู  ( x  = 3.95 , S.D. = 0.57)  ดานบุคลิกภาพ  ( x  = 3.94 , S.D. =  0.70)  ดาน
ทัศนคติ  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.64)  และการใชแรงจูงใจดานความตองการและความจําเปน  ( x  = 
3.84 , S.D. = 0.71)   
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ตารางท่ี  26  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานแรงจูงใจ  ในภาพรวมในแตละดาน  
         ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
          (N = 181) 

ปจจัยแรงจูงใจ (Y1) x  S.D ระดับ 
ความตองการความตองการทางกายภาพ  (Y11) 3.95 0.58 มาก 
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Y12) 3.98 0.64 มาก 
ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Y13) 3.82 0.67 มาก 
ความตองการไดรับการยกยอง (Y14) 3.70 0.81 มาก 
ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) 3.82 0.77 มาก 
ความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) 3.82 0.77 มาก 
ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) 3.77 0.78 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.83 0.71 มาก 
  

จากตารางท่ี  26 พบวา  โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นดานแรงจูงใจของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาแยกตามแตละปจจัยดาน
แรงจูงใจ  พบวาแตละปจจัยมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากทั้ง  7  ปจจัย  โดยเรียงละดับจากมาก
ไปหานอยไดดังน้ี  ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ( x = 3.98 , S.D. = 0.64)  ดาน
ความตองการและความจําเปน  ( x  = 3.95 , S.D. = 0.58)  ดานความผูกพันหรือการยอมรับ  ( x   = 
3.82 , S.D. = 0.67)  ดานความตองการความสําเร็จ  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.77)  ดานความตองการ
ทางสุนทรียภาพ  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.77)  ดานความสมบูรณแบบในชีวิต  ( x  = 3.77 ,  S.D. = 
0.78)  และการใชแรงจูงใจดานความผูกพันหรือการยอมรับ  ( x = 3.70 , S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี   27  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
         ดานความตองการทางกายภาพ 
 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .76 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .59 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)   .58 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .38 
 
 
 

แหลงความแปรปรวน df. Sum   of     
Squares Mean Square F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

36.45 
25.31 

9.11 
0.14 

63.35 0.00* 

Total 180 61.76    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ 

  แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ (Y11) 
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.59 0.22  2.65 0.00* 
การเรียนรู (X26) 0.29 0.05 0.29 5.41 0.00* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.24 0.05 0.29 4.26 0.00* 
ความตองการและความ
จําเปน (X21) 

0.16 0.06 0.20 2.63 0.00* 

แรงจูงใจ (X22) 0.14 0.064 0.15 2.19 0.00* 
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จากตารางท่ี  27  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
การเรียนรู  (t  =  5.41)  ดานบุคลิกภาพ  (t = 4.26)  ดานความตองการและความจําเปน (t = 2.63)  
และปจจัยดานแรงจูงใจ  (t = 2.19) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจ
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศในดานความตองการทางกายภาพ (Y11) เทากับ  0.76  คาสัมประสิทธ์ิในการ
ทํานาย  (R Square)  เทากับ  0.59  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือก  สามารถทํานาย
แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพไดรอยละ  59.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  
(Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ  58.00  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard 
Error) เทากับรอยละ  38.00  ในลักษณะนี้แสดงวา  ปจจัยดานการเรียนรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานความ
ตองการและความจําเปน  และปจจัยดานแรงจูงใจ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
 

11  =  0.59 + 0.29(X26) + 0.24(X23)  + 0.16(X21) +0.14(X22) 
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ตารางท่ี  28  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
 
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

29.50 
45.00 

7.37 
0.25 

28.84 .00* 

Total 180 74.50    

ตัวแปรพยากรณ 

แรงจูงใจดานความตองการความปลอดภยัและม่ันคง (Y12) 
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 1.73 0.44  3.89 0.00* 
การเรียนรู (X26) 0.30 0.07 0.28 4.24 0.00* 
แรงจูงใจ (X22) 0.30 0.07 0.30 4.03 0.00* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.18 0.07 0.20 2.58 0.01* 
ผลิตภัณฑ (X11) -0.21 0.09 -0.14 -2.36 0.01* 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .62 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .39 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)   .38 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .50 

จากตารางท่ี  28  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
การเรียนรู (t = 4.24) ดานแรงจูงใจ (t = 4.03 ) ดานบุคลิกภาพ (t = 2.58) และปจจัยดานผลิตภัณฑ         
(t = -2.36) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศในดาน
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง   (Y12)  เทากับ  0.62  คาสัมประสิทธ์ิในการทํานาย             
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(R Square) เทากับ  0.39  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือกสามารถทํานายแรงจูงใจดาน
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Y12)  ไดรอยละ  39.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ี
ปรับแลว  (Adjusted  R  Square) เทากับรอยละ  38.00  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 
(Standard  Error)  เทากับรอยละ 50.00 ในลักษณะนี้แสดงวาปจจัยดานการเรียนรู  ดานแรงจูงใจ  
ดานบุคลิกภาพ  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและ
มั่นคง  (Y12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย
ได  ดังนี้ 

12  =  1.73 + 0.30(X26) + 0.30(X22)  + 0.18(X23) -0.21(X11) 
 

ตารางท่ี  29  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการความผูกพันและการยอมรับ 
           
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

5 
175 

48.89 
32.60 

9.77 
0.18 

52.47 .00* 

Total 180 81.49    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ 

แรงจูงใจดานความตองการความผูกพนัหรือการยอมรับ  (Y13)   
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.77 0.35  2.16 0.03* 
บุคลิกภาพ (X23)   0.39 0.06 0.41 6.23 0.00* 
ความตองการและความ
จําเปน (X21)   

0.23 0.06 0.25 3.57 0.00* 

การเรียนรู (X26)   0.22 0.06 0.20 3.64 0.00* 
ชองทางการจัดจําหนาย 
(X13)   

0.14 0.06 0.12 2.13 0.03* 

ราคา (X12)   -0.21 0.07 -0.15 -3.08 0.00* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .77 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .60 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted   R  Square)   .58 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .43 
  

จากตารางท่ี 29 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ (t = 6.23) ดานการเรียนรู (t = 3.64) ดานความตองการและความจําเปน (t = 3.57)  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (t = 2.13) และดานราคา (t = -3.08) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณในการทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Y13)   
เทากับ 0.77 คาสัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R Square) เทากับ  0.60 หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับ
การคัดเลือก  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  (Y13)  ไดรอย
ละ  60.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ  58.00  
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ 43.00 ในลักษณะนี้
แสดงวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานการเรียนรู  ดานความตองการและความจําเปน  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   และดานราคา  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความผูกพันหรือการ
ยอมรับ (Y13) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอย  ไดดังนี้ 

 
13  =  0.77 + 0.39(X23) + 0.23 (X21) + 0.22(X26) +0.14(X13) – 0.21(X12)   
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ตารางท่ี  30  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการไดรับการยกยอง 
 

แหลงความแปรปรวน df. Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

50.45 
68.36 

12.61 
0.38 

32.47 0.00* 

Total 180 118.82    

ตัวแปรพยากรณ 

แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง (Y14)   
Unstandardize  

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.81 0.47  1.70 0.08* 
บุคลิกภาพ  (X23)   0.46 0.09 0.40 5.10 0.00* 
ความตองการและความจําเปน (X21) 0.29 0.09 0.25 3.02 0.00* 
การรับรู (X25) 0.24 0.09 0.17 2.59 0.01* 
กระบวนการ (X26) -0.24 0.11 -0.13 -2.06 0.04* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)   .41 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .62 
  

จากตารางท่ี  30  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ (t = 5.10) ดานความตองการและความจําเปน (t = 3.02) ดานการรับรู (t = 2.59) และ
ปจจัยดานกระบวนการ (t = -2.06) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจ
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ  ในดานความตองการไดรับการยกยอง (Y14) เทากับ 0.65  คาสัมประสิทธ์ิใน
การทํานาย  (R  Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือก  สามารถทํานาย
แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  (Y14) ไดรอยละ 42.00  คาประสิทธิภาพในการทํานาย
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ที่ปรับแลว  (Adjusted  R Square)  เทากับรอยละ 41.00  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ  62.00  ในลักษณะนี้แสดงวาปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดาน
ความตองการและความจําเปน  ดานการรับรู  และปจจัยดานกระบวนการ  สงผลตอแรงจูงใจดาน
ความตองการไดรับการยกยอง (Y14) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
 

14  =  0.81 + 0.46(X23)+ 0.29(X21)+ 0.24(X25) - 0.24(X26) 
 
ตารางท่ี  31  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต 
  
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

2 
178 

46.20 
62.99 

23.10 
  0.35 

65.27 0.00* 

Total 180 109.19    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ 

 

แรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Y15) 
Unstandardize 

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.21 0.33  0.64 0.52* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.51 0.06 0.47 7.52 0.00* 
การรับรู (X25) 0.39 0.08 0.29 4.68 0.00* 
  
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R  Square)   .41 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .59 
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จากตารางท่ี  31  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  (t = 7.52) และปจจัยดานการรับรู (t = 4.68) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณใน
การทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ   ในดานความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) เทากับ 0.65 คา
สัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R  Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สมการ  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จในชีวิต (Y15) ไดรอยละ 42.00  คา
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ 41.00  มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ 59.00 ในลักษณะนี้แสดงวา  ปจจัย
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  และปจจัยดานการรับรู  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต (Y15) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  
ไดดังนี้ 
  

15  =  0.21 + 0.51(X23) + 0.39(X25) 
 
ตารางท่ี  32  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความตองการทางสุนทรียภาพ 
 
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

2 
178 

46.20 
62.99 

23.10 
 0.35 

65.27 .00* 

Total 180 109.19    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
คัดเลือกเขาสมการ 

แรงจูงใจดานความตองการทางสุนทรียภาพ  (Y16) 
Unstandardize 

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 0.21 0.33  0.64 0.52* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.51 0.06 0.47 7.52 0.00* 
การรับรู (X25) 0.39 0.08 0.29 4.68 0.00* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R  Square)   .41 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .59 
  

จากตารางท่ี  32  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  (t = 7.52) และปจจัยดานการรับรู (t = 4.68) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณใน
การทํานายแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในดานความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) เทากับ 0.65  คา
สัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับการคัดเลือกเขา
สมการ  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16) ไดรอยละ  42.00  คา
ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับรอยละ 41.00  มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ 59.00 ในลักษณะนี้แสดงวา  ปจจัย
ดานบุคลิกภาพ  และปจจัยดานการรับรู  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการทางสุนทรียภาพ (Y16)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังน้ี
  

16  =  0.21 + 0.51(X23) + 0.39(X25) 
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ตารางท่ี  33  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยจิตวิทยาท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
        ดานความสมบูรณแบบในชีวิต 
 
แหลงความแปรปรวน df. Sum of 

Squares 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 
Residual 

4 
176 

47.02 
64.33 

11.75 
  0.36 

30.16 .00* 

Total 180 111.35    

ตัวแปรพยากรณทีไ่ดรับ
คัดเลือกเขาสมการ 

แรงจูงใจดานความสมบูรณแบบในชีวิต  (Y17) 
Unstandardize 

coefficients 
Standardize  
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

ß Std.Error 
คาคงท่ี 1.08 0.46  2.36 0.01* 
บุคลิกภาพ (X23) 0.47 0.08 0.42 5.33 0.00* 
การรับรู (X25) 0.35 0.09 0.26 3.93 0.00* 
ความตองการและความ
จําเปน (X21) 

0.18 0.09 0.17 2.02 0.04* 

กระบวนการ (X16) -0.31 0.11 -0.180 -2.74 0.00* 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)     .65 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)      .42 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R  Square)   .40 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)   .60 
  

จากตารางท่ี  33  แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  (t = 5.33)  ดานการรับรู  (t = 3.93)  ดานความตองการและความจําเปน (t = 2.02)  และ
ปจจัยดานกระบวนการ  (t = -2.74)  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายแรงจูงใจ
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) สังกัด
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สํานักงานเขตสุรวงศในดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  (Y17) เทากับ 0.65 คา
สัมประสิทธ์ิในการทํานาย  (R  Square)  เทากับ  0.42  หมายความวา  ปจจัยที่ไดรับคัดเลือกเขา
สมการ  สามารถทํานายแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) ไดรอยละ  
42.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted  R  Square)  เทากับรอยละ  40.00  มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)  เทากับรอยละ  60.00  ในลักษณะน้ี
แสดงวาปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานการรับรู  ดานความตองการและความจําเปน  และปจจัยดาน
กระบวนการ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต (Y17) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 
  

17 =  1.08 + 0.47(X23) + 0.35(X25)+ 0.18(X21) – 0.31(X16) 
 
ตารางท่ี  34  สรุปปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏในแตละดาน 
 
ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลอืกในการ

พยากรณ 
ปจจัยดานแรงจูงใจ 

(Y11) (Y12) (Y13) (Y14) (Y15) (Y16) (Y17) 
ผลิตภัณฑ (X11)        
ราคา (X12)        
ชองทางการจัดจําหนาย (X13)        
กระบวนการ(X16)        
ความตองการและความจําเปน(X21)        
แรงจูงใจ (X22)        
บุคลิกภาพ (X23)        
การรับรู (X25)        
การเรียนรู (X26)        
 

จากตารางท่ี  34  จากการสรุปผลของการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ
ใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุ
รวงศ  ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจท้ัง 7 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานบุคลิกภาพสงผลตอแรงจูงใจท้ัง 7 ดาน  
รองลงมาคือ  ปจจัยดานความตองการและความจําเปนและปจจัยดานการรับรูสงผลตอแรงจูงใจ 4 
ดาน  ปจจัยดานการเรียนรูสงผลตอแรงจูงใจ 3 ดาน  ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยดานกระบวนการ
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สงผลตอแรงจูงใจ 2 ดาน และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในแตละดานนอยที่สุดเพียงหนึ่งดาน  คือ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบแลวปจจัยดาน
จิตวิทยาจะมีปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อมากกวาปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด  นั้นคือปจจัยสวนใหญที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจะเปนปจจัย
ดานจิตวิทยามากกวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 
ตอนที่  6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน     
    ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

จากแบบสอบถามทั้งหมด 181 ชุด ในสวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ  ผูวิจัยใช
แบบสอบถามปลายเปดใหกับผูตอบแบบสอบถาม  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

พบวา  พนักงานไดระบุปญหาและขอเสนอแนะดานดอกเบ้ีย  คือพนักงานมีความ
คิดเห็นในความตองการใหธนาคารปรับลดอัตราดอกเบ้ียกรุงไทยธนวัฎใหนอยลงกวาอัตราดอกเบ้ีย
ปจจุบัน  สาเหตุเปนเพราะพนักงานมีความคิดเห็นถึงความนาจะเปนในการเปนหนี้เสียของพนักงาน
มีนอยมาก  เพราะธนาคารสามารถหักดอกเบ้ียและมีเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพที่ใชสําหรับการหัก
กลบลบหนี้  หลังจากพนักงานลาออก  หรือเกษียณอายุจากธนาคารกรุงไทย  ดังน้ันธนาคารควรจะ
ลดอัตราดอกเบี้ยรวมถึงเพ่ิมวงเงินในการปลอยสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงานใหอยูใน
อัตราท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น 
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บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ในการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  
สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  แนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนขอบขายของงานวิจัย  ไดแก  ทฤษฏีสวนประสม
ทางการตลาด  ปจจัยดานจิตวิทยา  และทฤษฏีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว  ประชากรที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
ซ่ึงเปนการใชจํานวนตัวอยางท้ังหมดแบบสํามะโนประชากร   ตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ
ผูบริหารของสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน  181  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด  สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย ( x )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple regression  analysis)  โดยเน้ือหา
ในบทนี้จะกลาวถึงการสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากผล
การศึกษา  โดยสรุปได  ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด  พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  
50.8)  มีอายุระหวาง  20 – 30  ป  (รอยละ  37.60)  สถานภาพโสด  (รอยละ  58.60)  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  (รอยละ  74.00)  ตําแหนงงานสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา  
(รอยละ  16.00)  อัตราเงินเดือนอยูในระดับ  35,001 – 50,000  บาท  (รอยละ  30.90)  วงเงินสินเชื่อ
ที่พนักงานไดรับการอนุมัติ  คือ  ระดับ  10  เทาของเงินเดือน  (รอยละ  64.10)  และความจําเปนใน
การเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฏ  คือ  ใชเพื่อเบิกเงินสดใชจายสวนตัว  (รอยละ  35.90) 

2.  ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทยภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
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ประกอบไปดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  อยูในระดับมาก  โดยพบวา  ปจจัย
ดานราคา  มีคาผลรวม  สูงสุด  คือ  พบวาคาเฉล่ียอยูที่  4.32  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  
0.711  โดยทําการศึกษา  7  ปจจัย  เรียงลําดับตามความสําคัญ  ดังนี้ 

2.1  ดานราคา  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.32  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.71  แสดง
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.2  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.26  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  
แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.3  ดานบุคคล  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.64  แสดง
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ   ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.4  ดานกระบวนการ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.16  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.69  แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.5  ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ 4.11 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.76  แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูใน
ระดับ  มาก 

2.6  ดานกายภาพ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.09  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.71  
แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

2.7  ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ 3.94 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.70  แสดงระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูใน
ระดับ  มาก 

3.  ลักษณะของปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  ภาพรวมของปจจัยจิตวิทยา  ประกอบไปดวยดานความตองการและ
ความจําเปน  ดานแรงจูงใจ  ดานบุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานการรับรู  และดานการเรียนรู  ซ่ึงอยู
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ในระดับมาก  โดยพบวา  ปจจัยดานการเรียนรู  มีผลคารวม  สูงสุด  คือ  พบวาคาเฉล่ียอยูที่  4.09  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  0.709  โดยทําการศึกษา  6  ปจจัย  เรียงลําดับตามความสําคัญ  
ดังนี้ 

3.1  ดานการเรียนรู  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  4.09  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.2  ดานแรงจูงใจ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.95  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.3  ดานการรับรู  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.95  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.4.  ดานบุคลิกภาพ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.93  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.84  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.5.  ดานทัศนคติ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.91  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76  
แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  มาก 

3.6.  ดานความตองการและความจําเปน  มีคาเฉล่ียสูงสุด  เทากับ  3.83  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.83  แสดงระดับปจจัยจิตวิทยา  ที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  อยูในระดับ  
มาก 

4.  ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงาน
เขตสุรวงศ  เมื่อวิเคราะหการสงผลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  และปจจัยดานจิตวิทยา
ที่สงผลตอปจจัยแรงจูงใจของมาสโลว  7  ดาน  ไดแก  ดานความตองการทางกายภาพ  ดานความ
ตองการความปลอดภัยและม่ันคง  ดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ดานความ
ตองการไดรับการยกยอง  ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  
และดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ดวยคาสถิติ  คา  t  และคา  Sig  พบวา  ปจจัยทาง
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สวนประสมทางการตลาด  และปจจัยจิตวิทยา  มีผลตอแรงจูงใจในดานตาง ๆ  อยูในระดับมากทุก
ดานท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังตอไปนี้ 

4.1  ดานความตองการทางกายภาพ  ปจจัยที่สงผลมีท้ังหมด  4  ปจจัย  ไดแก  ดานการ
เรียนรู  (t = 5.41)  ดานบุคลิกภาพ  (t = 4.26)  ดานความตองการและความจําเปน  (t = 2.63)  และ
ดานแรงจูงใจ  (t = 2.19) 

4.2  ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  4  ปจจัย  
ไดแก  ดานการเรียนรู  (t = 4.24)  ดานแรงจูงใจ  (t = 4.03)  ดานบุคลิกภาพ  (t = 2.58)  และดาน
ผลิตภัณฑ  (t = -2.36) 

4.3  ดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  5  ปจจัย  
ไดแก  ดานการบุคลิกภาพ  (t = 6.23)  ดานการเรียนรู  (t = 3.64)  ดานความตองการและความ
จําเปน  (t = 3.57)  ดานชองทางการจัดจําหนาย  (t = 2.13)  และดานราคา  (t = -3.08) 
        4.4  ดานความตองการไดรับการยกยอง  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด 4 ปจจัยไดแก  ดาน
บุคลิกภาพ  (t  =  5.10)  ดานความตองการและความจําเปน  (t = 3.02)  ดานการรับรู  (t = 2.59)  
และดานกระบวนการ  (t  =  -2.06) 

4.5  ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  2  ปจจัย  ไดแก  
ดานบุคลิกภาพ  (t = 7.52)  ดานการรับรู  (t = 4.68) 

4.6  ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  ปจจัยที่สงผลมีท้ังหมด  2  ปจจัย  ไดแก  ดาน
บุคลิกภาพ  (t = 7.52)  ดานการรับรู  (t = 4.68)  

7.  ดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ปจจัยที่สงผลมีทั้งหมด  4  ปจจัย  
ไดแก  ดานบุคลิกภาพ  (t = 5.33)  ดานการรับรู  (t = 3.93)  ดานความตองการและความจําเปน                
(t = 2.02)  และดานกระบวนการ  (t = -2.74) 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  สามารถอภิปรายผล  ไดดังนี้ 

1.  ดานความตองการทางกายภาพ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ใหความสําคัญกับระดับ
ความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการทาง
กายภาพ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ดานการเรียนรู  ดาน
ความตองการและความจําเปน  และดานแรงจูงใจ  สรุปผลไดวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  มีผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ชวยใหพนักงานสามารถ
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พัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการเลือกเครื่องแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ปจจัยดานการเรียนรูสงผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการทางกายภาพ  คือ  พนักงานใชสินเชื่อเพื่อพัฒนาการศึกษาในการสราง
อนาคตใหกับตนเอง  ปจจัยดานความตองการและความจําเปน  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการ
ทางกายภาพ  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  เพื่อชวยในยามฉุกเฉิน  สําหรับการดูแลรักษาสุขภาพ
ของตนเอง  และปจจัยดานแรงจูงใจสงผลในดานความตองการทางกายภาพ  คือ  การตอบสนองใน
เรื่องการใชวงเงินเพื่อเลือกซ้ือยานพาหนะสวนบุคคล  เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง  โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของอรรถพล  เลือดกาญจนะ  (2550)  ที่ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  พบวา
ผูใชบริการสวนใหญ  เลือกใชสินเช่ือสวนบุคคลเพ่ือการตอบสนองความตองการของตนเองในยาม
ฉุกเฉิน  วัตถุประสงคสวนใหญเพื่อใชจายสวนตัว 

2. ดานความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ให
ความสําคัญกับระดับความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดาน
ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  ในการเลือกใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานการเรียนรู   
ดานแรงจูงใจ     ดานบุคลิกภาพ  และดานผลิตภัณฑ  สรุปผลไดวา  ปจจัยดานการเรียนรู  มีผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ทําให
สามารถพัฒนาการศึกษารวมถึงการวางแผนการใชเงินในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปจจัยดาน
แรงจูงใจ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏ  สามารถตอบสนองในเร่ืองการใชวงเงินเพ่ือเลือกซ้ือยานพาหนะสวนบุคคล  เพ่ือเพิ่มความ
สะดวกในการเดินทาง  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัย
และม่ันคง  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ชวยในการตอบสนองความตองการในการพัฒนา
ตนเองในเรื่องการแตงกายท่ีเหมาะสมและดูดี  เพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูอ่ืน  และดาน
ผลิตภัณฑ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ  ทําใหสามารถนําวงเงินที่ไดไปใชประโยชนโดยไมมีขอจํากัด  โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  รสนันท  ใจจิตร  (2552)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี  ของธนาคารกรุงไทยสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัย
ที่ผูใชบริการใหความสําคัญในการเลือกใชสินเช่ืออยูในระดับความสําคัญที่ระดับมาก 

3. ดานความตองการไดรับการยกยอง  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ใหความสําคัญกับ
ระดับความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับ
การยกยอง  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานการเรียนรู  ดานความ
ตองการและความจําเปน  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานราคา  สรุปผลไดวา  ปจจัยดาน
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บุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  
สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ปจจัยดานการเรียนรู  สงผล
ตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ทําใหสามารถวาง
แผนการใชวงเงินในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ  ดานความตองการและความจําเปน  สงผลตอ
แรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การมีสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  สามารถชวยใหมีการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเองในรูปแบบท่ีดียิ่งขึ้น  ดานชองทางการจัดจําหนาย   มีผลตอแรงจูงใจ
ดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  การไดรับบริการที่มีความสะดวกสบายในขั้นตอนการเขา
รับบริการสินเช่ือ  และดานราคา  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการไดรับการยกยอง  คือ  
พนักงานสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนไดตามความสามารถ  ภายในระยะเวลา
เกษียณอายุ  โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ  น้ําฝน  วรินทร  (2550)  ที่ไดศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคารออมสิน  สาขาเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  พบวาปจจัยดานการใหบริการสวนใหญมีอิทธิพลมากตอการเลือกใชบริการ  เชน  
ระยะเวลา  ขั้นตอนการอนุมัติ 

5.  ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  พนักงานธนาคารกรุงไทย   ใหความสําคัญ
กับระดับแรงจูงใจ  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานการรับรู  สรุป
ผลไดวา  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสําเร็จในชีวิต  คือ  การมี
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเร่ืองการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ทํา
ใหสามารถสรางความนาเช่ือถือแกผูพบเห็น  ปจจัยดานการรับรู  มีผลตอแรงจูงใจดานความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต  คือ  การมีประสบการณในการใชสินเชื่ออ่ืน  ๆ  มีผลทําใหสามารถ
เรียนรูเพ่ือการใชสินเช่ือคร้ังตอไป  ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

6.  ดานความตองการทางสุนทรียภาพ  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ใหความสําคัญกับ
ระดับความคิดเห็น  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการทาง
สุนทรียภาพ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานการรับรู  สรุปผลไดวา  
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการสุนทรียภาพ  คือ  การมีสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฎ  สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ชวยใหมีความสุขใน
การปฏิบัติงาน  และเปนที่ช่ืนชมของเพ่ือนพนักงาน  ปจจัยดานการรับรู  มีผลตอแรงจูงใจดานความ
ตองการทางสุนทรียภาพ  คือ  การมีประสบการณในการใชสินเช่ืออ่ืน ๆ  มีผลทําใหสามารถเรียนรู
เพือ่การใชสินเช่ือคร้ังตอไป  ทําใหสามารถบริหารวงเงินสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



92 

7.  ดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  พนักงานธนาคารกรุงไทย  ให
ความสําคัญกับระดับแรงจูงใจ  อยูในเกณฑมาก  จะเห็นไดวา  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจดานความ
ตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดาน
การรับรู  ดานความตองการและความจําเปน  และดานกระบวนการ  สรุปผลไดวา  ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  การมีสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  สามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเร่ืองการแตงกายใหเหมาะสมและดูดี  ปจจัยดาน
การรับรู  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  การมีประสบการณใน
การใชสินเช่ืออ่ืน ๆ  มีผลทําใหสามารถเรียนรูเพ่ือการใชสินเช่ือครั้งตอไป  ปจจัยดานความตองการ
และความจําเปน  มีผลตอแรงจูงใจดานความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  การมีสินเชื่อ
ชวยใหสามารถรักษาสุขภาพใหดีมากย่ิงขึ้น  และปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอแรงจูงใจดาน
ความตองการความสมบูรณแบบในชีวิต  คือ  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร  โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของวิไล  จิระวัชร  (2548)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอศรีราชา  พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือลําดับแรกคือ  วงเงินกู  ลําดับตอมาคือความรวดเร็ว
ในการใหบริการของพนักงาน  และความถูกตองในการใหบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาขางตน  สามารถสรุปและเสนอแนะ  เพ่ือเปนแนวทาง  เกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอแรงจูงใจ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ใหกับพนักงานและธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ใน
การนําผลการศึกษาเพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึงการใหบริการ  เพื่อสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  โดยแบงตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด  ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา  การนําสินเชื่อไปใชประโยชนไดโดยไมมี
ขอจํากัด  เปนปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจ  ในการเลือกใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  โดยมีผลอยูในระดับ
มาก  ดังนั้นทางธนาคารจึงตองมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการสินเช่ือใหมีความหลากหลาย  ใน
ลักษณะของการนําสินเช่ือไปใชไดอยางไมจํากัด  เพราะสามารถทําใหพนักงานนําสินเชื่อไปใช
ตอบสนองความตองการในดานตาง  ๆ  ไดงาย  ตามความจําเปนในการใชสินเชื่อ  รวมถึง
ธนาคารกรุงไทย  และนอกจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏแลว  ธนาคารตองมีการทบทวนถึงคุณสมบัติ
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ของสินเช่ือในแตละประเภทอยูอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหสามารถตอบสนองตรงกับความตองการของ
ลูกคาสูงสุด 

2.  ดานราคา  จากการศึกษาพบวา  พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  สําหรับการที่ผูกูสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนได
ตามความสามารถ  ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจอยูในระดับมาก  โดยสินเช่ือธนวัฏเปนสินเชื่อที่มีระยะเวลา
ในการผอนชําระคืนไดจนถึงการเกษียณอายุการทํางาน  โดยเปนระยะเวลาการใหกูที่ยาวนาน  
ลูกคาหรือพนักงานสามารถเลือกระยะเวลาในการปดสินเชื่อไดเทาท่ีมีความสะดวก  และจาย
ดอกเบ้ียเทากับเงินที่ใชไปเทาน้ัน  หากไมมีการใชวงเงินก็ไมมีดอกเบ้ีย  ซ่ึงธนาคารกรุงไทยจึงควร
มีการ   ยืนหยัดคุณสมบัติขอนี้ของการใหบริการไว  เพราะเปนคุณสมบัติเดนของตัวผลิตภัณฑ  และ
ยังสามารถสรางความประทับใจแกลูกคา  โดยการมีสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎน้ันมีไวใชไดในยาม
ฉุกเฉิน  และไมตองสงคืนเงินตนในแตละเดือน  แตสามารถวางแผนการสงคืนไดในอนาคตได
ยาวนาน  และนอกจากเร่ืองระยะเวลาการชําระคืนแลวพนักงานเสนอแนะถึงเร่ืองอัตราดอกเบ้ียวา
ควรมีการปรับลดอัตตราดอกเบี้ยใหนอยลงกวาเดิม  หรือเทากับสินเชื่อเอนกประสงค ซ่ึงจะมีอัตรา
ดอกเบ้ียในอัตราถูกกวาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  เพราะเปนสินเช่ือเพ่ือพนักงานเหมือนกันก็ควรจะใช
อัตราดอกเบ้ียท่ีเหมือนกัน  เพ่ือเปนการชวยเหลือคาใชจายในการชําระดอกเบี้ยของพนักงาน 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา  ธนาคารกรุงไทยควรมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ที่ใหกับพนักงานโดยในการขออนุมัติสินเชื่อ
ของพนักงานจะตองมีการสงไปใหกับทางสํานักงานเขต  ซ่ึงเปนหนวยงานที่ดูแลสาขาอีกทอด  โดย
เปนการเพ่ิมขั้นตอนในการรับบริการ  ซ่ึงในขั้นตอนนี้เห็นวา  ผูจัดการสาขาควรเปนผูที่อนุมัติ
วงเงินสินเช่ือใหแกพนักงานไดทันที  เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการใหบริการและยังสรางความ
ประทับใจแกลูกคามากย่ิงขึ้น  นอกจากนี้ควรมีการสงขอมูลการสมัครของพนักงานทางอินทราเน็ต  
ใหกับพนักงานสินเชื่อหรือผูจัดการสาขาไดทันที  เพื่อเปนการเพ่ิมความสะดวก  ลดขั้นตอนการ
ใหบริการ  และเพ่ิมชองทางการใหบริการแกพนักงานมากย่ิงขึ้น 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวา  พนักงานธนาคารกรุงไทยให
ความสําคัญ  กับปจจัยแรงจูงใจดานการใชบริการสินเชื่อ   เพราะไดรับการแนะนําจากเพ่ือน
พนักงานหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ  จากผลการศึกษา  เห็นไดวา  บุคคลใกลชิดไมวาจําเปน  
เพื่อนพนักงาน  หัวหนางาน  มีผลมากในการแนะนําผลิตภัณฑเพื่อเปนปจจัยในการใชสินเชื่อของ
พนักงานตอไป  ดังนั้นทางธนาคารควรเพ่ิมการประชาสัมพันธแกพนักงานในเร่ืองของประโยชน
ในการใชสินเชื่อ  และมีการทําการตลาดกับหนวยงานของภาครัฐ  และรัฐวิสาหกิจ  ใหเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น  เพ่ือสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางท่ัวถึง  โดยการมีการทําโปรโมช่ัน  โดยการให
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เปนของขวัญหรือรางวัลสําหรับการแนะนําเ พ่ือนพนักงานเพื่อใชสินเชื่อ   หรือสําหรับ
บุคคลภายนอกอาจจะมีการจัดบูทเพ่ือใหความรูกับตัวผลิตภัณฑ  มีอัตราดอกเบ้ียพิเศษ  และมีการ
ลุนโชคสําหรับผูที่ใชบริการ  เปนตน 

5. ดานบุคคล  จากการศึกษาพบวา  พนักงานที่ใชบริการใหความสําคัญกับการ
ใหบริการของพนักงานอยูในระดับมากทุกดาน  โดยพนักงานจะเนนพนักงานสินเชื่ อที่สามารถ
แกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและ มีการใหบริการดวยความเปนมิตร  มีความเปนกันเอง  
พูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ดังน้ันทางธนาคารควรใหความสําคัญกับพนักงานสินเชื่อผู
ใหบริการโดยควรมีการจัดอบรมพนักงานสินเชื่อในการใหบริการ  และเพื่อเปนการผอนคลาย
ใหกับพนักงานในการปฏิบัติงาน  เพื่อลดความกดดันใหแกพนักงาน  เพราะพนักงานสินเชื่อนั้น
ตองทํางานในการตอบสนองความตองการลูกคาในหลายดาน  ทั้งการใหบริการเบ้ืองตนและการ
ใหบริการหลังจากลูกคาใชบริการสินเช่ือแลว  ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานพูดจาไมสุภาพตอลูกคา  และ
ในบางครั้งเมื่อเพ่ือนพนักงานเปนผูเขารับบริการ  ก็จะไมบริการอยางเปนมาตรฐานเดียวกันและจะ
มีการใหบริการที่ลาชากวาลูกคาปกติ  เพราะถือวาเปนพนักงานดวยกัน  ซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมถูกตอง  
ดังนั้นทางธนาคารจึงควรเขามาดูแลและปรับปรุงในดานนี้ใหมากย่ิงขึ้น 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ   จากการศึกษาพบวา   พนักงานใหความสําคัญกับ
บรรยากาศภายในธนาคาร  ในการเปนสถานที่ท่ีดูสะอาด  มีความเปนกันเอง  มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวก  ดังนั้นธนาคารจึงควรมีการจัดสถานท่ีใหมีความสะอาด  ปลอดโปรง  และเมื่อเขามาก็มีการ
ใหบริการที่ดี  และมีน้ําดื่ม  ทีวี  หนังสือพิมพ  ใหบริการแกลูกคา  เพื่อเปนการสรางความประทับใจ
แกลูกคา  และเพ่ือใหลูกคาไมนั่งรอรับบริการโดยเปลา  นอกจากนี้ทางธนาคารควรมีการปรับปรุง
ใหมีสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอกับลูกคาท่ีเขามารับบริการ 

7.  ดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา  พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร  ดังนั้นธนาคารตองมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหมี
ขั้นตอนการใหบริการที่นอยลง  รวมถึงการมีพนักงานคอยใหบริการที่เหมาะสมกับจํานวนลูกคา  มี
พนักงานคอยใหคําแนะนําในแตละขั้นตอน  เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการของ
ลูกคา  ซ่ึงในบางคร้ังจะมีผูมีเขารับบริการสินเชื่อจํานวนมาก  พนักงานสินเชื่อจะตองมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานใหสามารถบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง  ถูกตอง  และรวดเร็ว 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาเพียงปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  เทาน้ัน  หากมีโอกาสควรมีการเพิ่มกลุมตัวอยางเปนการศึกษา
เจาะลึกไปยังกลุมพนักงานของรัฐ  หรือรัฐวิสากิจเพิ่มขึ้น  เพื่อสามารถมองเห็นความแตกตาง
ระหวางกลุมลูกคา  โดยทําใหเห็นถึงลักษณะปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทย
ธนวัฏที่มีความแตกตางในดานมุมมองการตัดสินใจใชบริการ 

2.  การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงดานเดียว  ซ่ึงยังเปนขอจํากัด
เกี่ยวกับผลการวิเคราะหที่ไดรับ  ในโอกาสตอไปควรจะมีการเก็บขอมูลควบคูกับการสัมภาษณโดย
อาจจะแบงการสัมภาษณเพื่อนพนักงาน  และการสัมภาษณผูบริหารของธนาคารหรือผูที่ออก
ผลิตภัณฑตัวนี้  จะชวยใหผลท่ีออกมามีความถูกตองและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการศกึษา 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามท่ีจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
 ขอมูลในแบบสอบถามน้ีนําไปใชประโยชนทางการศึกษา คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงใน
การนํามาประมวลผลใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 

ดังนั้นผูจดัทําจึงใครขอความอนุเคราะหทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงซ่ึงขอมูลทุก
อยางจะนําไปใชในเชิงวิชาการเทาน้ัน  

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีมีทัง้หมด 10  หนา แบงออกเปน 5  สวน ดงันี ้
สวนที่  1  ขอมลูทั่วไป  
สวนที่  2  แบบสอบถามปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มผีลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชือ่

กรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
สวนที ่ 3  แบบสอบถามปจจัยดานจิตวิทยาที่มผีลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากดั  (มหาชน)  สงักดัสํานกังานเขตสุรวงศ  
สวนที่  4  แบบสอบถามปจจัยดานแรงจูงใจที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
สวนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของพนกังานธนาคารกรุงไทย   

    จํากัด  (มหาชน)  สงักดัสํานกังานเขตสุรวงศ 
      
          ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน
ชองวางท่ีกําหนด          
1. เพศ           

 หญิง    ชาย  
2. อายุ           

 20-30 ป    31-40 ป     41-50 ป   51-60 ป 
3. สถานภาพ                   

โสด    สมรส   หยาราง   หมาย 
4. การศึกษา         

 ตํ่ากวาอนุปริญญา  ปวส.(อนุปริญญา)  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
5. ตําแหนงงาน       

ผูจัดการเขต   รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด   เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา  
ผูจัดการสาขา   เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา  เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด   

6. อัตราเงินเดือน  
 นอยกวา  20,000 บาท   20,001 – 35,000 บาท  35,001-50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 

7. อายุการทํางาน 
  ตํ่ากวา 5 ป   5-10 ป   11-15 ป      
  15-20 ป    21-25 ป   26 ปข้ึนไป       

8. วงเงินสินเช่ือที่ทานไดรับการอนุมัติ 
   นอยกวา 10 เทา       10 เทา   มากกวา 10 เทา 

9. ความจําเปนในการเลือกใชวงเงินสินเช่ือธนวัฎ 
  เพ่ือเบิกเงินสดใชจายสวนตัว   เพื่อซื้อเคร่ืองใชและอุปกรณสื่อสาร 
  ใชเพื่อเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน  เพื่อการศึกษาตนเอง 
  ใชเพื่อนําไปชําระหนี้อื่นๆ   เพื่อการซื้ออุปกรณไฟฟาตางๆ   
  ใชเพื่อเปนคาใชจายดานการศึกษาบุตร   อื่นๆ..................................................... 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน

ชองวางท่ีกําหนด  

ปจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.   ผลิตภัณฑ 
1.1  จํานวนเงินกูที่ไดรับการอนุมัติมีความเหมาะสม           
1.2  ระยะเวลาในการใชวงเงินยาวนานจนกวาจะเกษียณอาย ุ          
1.3 เพิ่มสิทธิประโยชนดานประกันชีวิตประเภทประกันกลุม      
1.4 ไดรับวงเงินในการอนุมัติถึง 11 เทา      
1.5  ผลิตภัณฑมีความม่ันคงเพราะเปนธนาคารของรัฐบาล      
1.6    มีการระบุคุณสมบัติของผูกูชัดเจน      
1.7    อัตรารอยละของวงเงินท่ีอนุมัติเม่ือเทียบกับรายไดมีความเหมาะสม      
1.8    เปนสินเช่ือที่สามารถนาํไปใชประโยชนไดโดยไมมีขอจํากัด      
2.  ราคา 
2.1  การกําหนดอัตราดอกเบ้ียตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารคูแขง           
2.2 ยกเวนอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการวงเงินกูกรุงไทยธนวัฎ           
2.3  ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครใชวงเงิน      
2.4 ระยะเวลาในการผอนชําระคืนมีความเหมาะสม      
2.5  ผูกูสามารถเลือกระยะเวลาในการผอนชําระคืนไดตามความสามารถ      
2.6    การชําระคืนในแตละเดือนนั้นเปนการหักบัญชีเฉพาะดอกเบ้ีย      
3.  ชองทางจัดจําหนาย  
3.1 มีความสะดวกสบายในข้ันตอนของการเขารับบริการ           
3.2 สามารถยื่นเอกสารพรอมใบสมัครไดทันที           
3.3 มีชองทางการสมัครไดหลากหลายชองทางเชน ผานอินเตอรเน็ตและการสมัครที่

สาขาที่ทําการของธนาคารกรุงไทย      
3.4 มีจํานวนตู ATM ของธนาคารท่ีครอบคลุมพ้ืนที่การในการใชบริการ      
3.5  อุปกรณและเครื่องมือสํานักงานท่ีใหบริการ ทันสมัย  มีคุณภาพ  สะอาด สวยงาม      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3.6  สถานท่ีท้ังภายในและภายนอกอาคารไดรับการตกแตงอยางทันสมัย สะอาด 
หรูหรา  และสวยงาม      

4.  การสงเสริมการขาย 
4.1  มีการแนะนําผลิตภัณฑผานเว็บไซดทั้งภายนอกและในธนาคาร           
4.2  มีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑในข้ันตอนของการฝกอบรมพนักงานกอนเขา

ปฏิบัติงาน           
4.3  การแนะนาํและบอกตอของคุณสมบัติผลิตภัณฑจากพนักงานดวยกัน           
4.4    คําแนะนําจากผูอื่นท่ีเคยมาใชบริการ เชน ขาราชการ พนักงาน         
     รัฐวสิาหกิจ  (ที่อื่นนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย)           
5.  บุคคล  
5.1  พนักงานสินเช่ือที่ทําการติดตอพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี           
5.2  พนักงานสินเช่ือมีการแตงกายดี  บุคลิกดี  มีความนาเช่ือถือ           
5.3  พนักงานมีการบริการเต็มท่ี  แมเปนพนักงานดวยกันก็บริการดีเสมือนเปนลูกคา

คนหนึ่ง  ไมมีความละเลย      
5.4  พนักงานสินเช่ือมีความสามารถในการแนะนําเง่ือนไขการใชบริการ       
5.5  พนักงานสินเช่ือสามารถแกไขปญหาตางๆใหลูกคาไดอยางถูกตอง      
6.  กายภาพ 
61.  ภายในธนาคารมีบรรยากาศเหมาะสมกับการเขารับบริการ           
6.2  ภายในธนาคารมีความสะอาดเรียบรอย           
6.3  มีอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย      
6.4  ความมีระบบระเบียบในรูปแบบการใหบริการ       
6.5  ระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร           
6.6  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้าํด่ืม หนังสือพิมพ ฯลฯ      
7.  กระบวนการ 
7.1  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับธนาคาร           
7.2  การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย บริการที่ไมผิดพลาด           
7.3  ระบบการทํางานไดมาตรฐาน มีการพัฒนาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง      
7.4  เอกสารที่ใชติดตอธนาคารมีความเหมาะสม      
7.5  ความหลากหลายของการใหบริการ      



 104 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 

 
(1) 

7.6  ความยืดหยุนของการใหบริการ      
7.7  มีการยกเวนไมตองมีการตรวจเครดิตบูโร      
7.8  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง  แมนยํา  เช่ือถือได      
7.9  ระเบียบข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก      

 
สวนท่ี 3   ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน
ชองวางท่ีกําหนด 

ปจจัย 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.  ความตองการและความจําเปน 
1.1  การมีวงเงินสินเช่ือทําใหสามารถเลือกรูปแบบการรับประทานอาหารได
หลากหลายยิ่งข้ึน           
1.2  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถนําไปใชในการจับจายใชสอย เลือกรูปแบบเสื้อผา
เครื่องนุงหมใหเหมาะสมกับรางกาย และยังสามารถเลือกซื้อเสื้อผาใหเหมาะสมกับ
แฟช่ันในปจจุบัน      
1.3  อายุและรางกายมีความเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา  ดังนั้นการมีวงเงินชวยใหมี
โอกาสในการรักษาสุขภาพและบาํรุงสุขภาพใหดียิ่งข้ึน      
2.  ดานแรงจูงใจ 
 
2.1  การมีวงเงินสินเช่ือมีผลตอการสรางทางเลือกในการตอบสนองความตองการของ
ตนในการเลือกซื้อยานพาหนะสวนบุคคลเพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง           

2.2  เทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเร่ือยๆ การมีวงเงินสินเช่ือสามารถเลือกซื้ออุปกรณ
ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น     
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ปจจัย 
 
 

ระดับแรงจูงใจ 
มากที
สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2.ดานแรงจูงใจ 
2.3  การลงทุนในรูปแบบตางๆท่ีมีผลตอบแทนสูง ทําใหมีความสนใจในการเลือก
ลงทุน  การมีวงเงินสินเช่ือชวยใหสามารถเลือกรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม      
3.  ดานบุคลิกภาพ 
3.1  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถชวยพัฒนาบุคลิกภาพในเร่ืองการเลือกเครื่องแตงกาย
ใหเหมาะสมและดูดี           
3.2  การมีวงเงินสินเช่ือสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองเกีย่วกับทักษะใหมๆ  
ในดานตางๆ  ของการดํารงชีวิตในสังคม      

3.3  การพัฒนาทักษะทางดานภาษาท่ีดี  ตองอาศัยคาใชจายสูง  การมีวงเงินสินเช่ือ
ชวยเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูภาษาใหมๆ        

4.  ดานทัศนคติ  
4.1  ภาพลักษณธนาคารท่ีดีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ      
4.2  วัฒนธรรม  ประเพณี  สงผลใหตองปรับตัวดานตางๆ  การมีสินเช่ือทําใหงายตอ
การปรับเปลี่ยนตัวเองในดานตางๆ       
4.3  การใชบริการสินเช่ือของเพื่อนรวมงานและมีการบอกตอถึงประโยชนมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชสินเช่ือ      
5.  ดานการรับรู 
5.1  การรับรูถึงประโยชนจากการใชวงเงินสินเช่ือในดานตางๆ ที่ผานมา มีผลตอการ
เลือกใชสินเช่ือ           
5.2  การไดรับสิทธิพิเศษในดานตางๆของการใชสินเช่ือเปนการรับรูของผูใชในการ
เลือกใชสินเช่ือครั้งตอไป      
5.3  การสรางรูปแบบการบริการ  รวมถึงบรรยากาศในการใหบริการสินเช่ือที่เปน
กันเองมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ือ      
6.  ดานการเรียนรู 
6.1  การศึกษาถึงประโยชนของการใชสินเช่ือสามารถทําใหวางแผนการใชวงเงินใน
อนาคตอยางมีประสิทธิภาพ           
6.2  การมีประสบการณในการใชสินเช่ืออื่นๆ  ทําใหสามารถเลือกและตัดสินใจใช
สินเช่ือครั้งใหมที่ดียิ่งกวา      
6.3  การผอนชําระคืนสินเช่ืออื่นๆ  จะมีระยะเวลาสั้น สินเช่ือธนวัฎมีระยะเวลาในการ
ผอนชําระยาวนานจนกวาจะเกษียณอายุ      
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สวนท่ี 4  ปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีผลในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  

   สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน หรือเติมขอความลงใน

ชองวางท่ีกําหนด  

รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการทางรางกาย ดังนี้ 
1.1  เพ่ือตอบสนองความตองการดานอาหารการกินท่ีดี       
1.2  ไมมีความกังวลเรื่องเงินในการจับจายใชสอยระหวางการจายเงินเดือน      
1.3  ทําใหมีโอกาสในการเลือกซื้อเครื่องนุงหมท่ีทันสมัยยิ่งข้ึน      
1.4  การไดรับสินเช่ือทําใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆครบครันไมวาจะ
เปน โทรศัพทมือถือ รถยนต เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอรฯลฯ      
1.5  การไดรับสินเช่ือชวยใหยามเจ็บปวยมีวงเงินฉุกเฉินสํารองใช  ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว      
1.6  สินเช่ือชวยใหสามารถเลือกซื้อความสุขในเรื่องการทองเท่ียว และทํา
กิจกรรมตางๆ  ไดเพิ่มมากข้ึน      
2.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการความปลอดภัยและม่ันคง ดังนี้ 
2.1  มีเงินในยามฉุกเฉินทําใหชีวิตรูสึกปลอดภัย      
2.2  มีเงินชําระคาเลาเรียนบุตรในสถานศึกษาที่ดีสรางความม่ันคงในการศึกษา
ของตนเองและบุตร      
2.3  สามารถสรางระบบความปลอดภัยที่ดีในบานและรถ ดวยการติดต้ังอุปกรณ
ปองกันอันตรายตางๆ      
2.4  ใชวงเงินในการพัฒนาความรูในดานตางๆ  เพ่ือสรางความกาวหนาในการ
ประกอบอาชีพ 

     

2.5  การมีวงเงินเพ่ือใชสําหรับซื้อประกันชีวิตสรางความม่ันคงใหตนเองและ
ครอบครัว      
3.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ดังนี้ 

3.1  สินเช่ือทําใหมีอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัยทําใหรูสึกไดใกลชิดครอบครัว
มาย่ิงข้ึนดวยฟงกชันของการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนา      

3.2  การอยูในสังคมที่หลากหลายทําใหมีคาใชจายท่ีสูงข้ึน  การมีสินเช่ือชวยให
สามารถอยูรวมในสังคมไดอยางม่ันใจย่ิงข้ึน      
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

3.3 การมีสินเช่ือชวยใหไดเขารวมการฝกอบรมคอรสตางๆ  ที่พัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานจนเปนท่ียอมรับ      
3.4  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  
ในการเดินทางไปหาครอบครัว      
3.5  สินเช่ือชวยแบงเบาภาระในเรื่องคาใชจายในครอบครัว  ทําใหมีเวลาในการ
ทํากิจกรรมรวมกันไดมากย่ิงข้ึน      
3.6  สามารถชวยเหลือสังคม  ในการเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนกับสังคม
ไดเพิ่มข้ึน      
4.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการไดรับการยกยอง  ดังนี้ 
4.1  การใชสินเช่ือดูแลตัวเองดานบุคลิกภาพทําใหไดรับคําชมจากเพื่อนพนักงาน
และครอบครัวเปนประจํา      
4.2  การใชสินเช่ือในเรื่องการศึกษาทําใหมีความรูเพิ่มข้ึน  เปนท่ียอมรับแกเพ่ือน
รวมงานและชวยเหลืองานไดเพิ่มข้ึน      
4.3  การใชเงินจากการไดรับสินเช่ือชวยพัฒนาทักษะของตนเองในเรื่องตางๆ  
นําไปสูการไดรับการยอมรับและยกยอง     

 
 

5.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการความสําเร็จในชีวิต ดังนี้ 
5.1  การใชสินเช่ือเปนคาใชจายในการศึกษาจนประสบความสําเร็จในการศึกษา
สูงสุด  และสามารถนํามาพัฒนาตนเองและการทํางาน      
5.2  การมีสินเช่ือสําหรับใชเปนคาใชจายในการพัฒนาตนเองทําใหเปนคนท่ีมี
บุคลิกที่ดีและเปนแบบอยางที่ดีใหกับคนอ่ืนๆ      
5.3  การพัฒนาความรูดานการศึกษาจากการใชสินเช่ือทําใหสามารถพัฒนาการ
ทํางานจนไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน      

6.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความตองการทางสุนทรียภาพ ดังนี ้
6.1  การใชสินเช่ือเปนคาใชจายในการบันเทิงในรูปแบบตางๆ      
6.2  การมีสินเช่ือสําหรับใชเปนทางเลือกในการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ      
6.3  การมีสินเช่ือชวยใหสามารถเปนคาใชจายในการทําบุญในรูปแบบตางๆ เพื่อ
พัฒนาจิตใจ      
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

7.  การใชบริการสินเช่ือชวยทานดานความสมบูรณแบบในชีวิต ดังนี้      
7.1  การใชสินเช่ือชวยเปนคาใชจายทําใหครอบครัวประสบความสําเร็จ      
7.2  การมีสินเช่ือทําใหสามารถพ่ึงพาตนเองได      
7.3  การมีสินเช่ือทําใหชีวิตการทํางานและการศึกษาประสบความสําเร็จ      

 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัด
สํานักงานเขตสุรวงศ 

....................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...............................................................

................................................... ............................................................................................................................. ............ 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข  บันทึกขอความการตรวจเคร่ืองมอืวิจัย 
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ภาคผนวก ค อัตรากําลังในสํานักงานเขตสุรวงศ 
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ารต
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ารต
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สํา
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เขต

สุร
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- 

 
 

 
- 

15 
1 
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นา
วา 

1 
1 

13 
12 

2 
1 

2 
3 

- 
18 

2 
สีล

ม 
1 

1 
11 

12 
- 

1 
4 

5 
- 

18 
3 

สุร
วงศ

 
1 

1 
14 

15 
- 

1 
2 

3 
- 

19 
4 

ถน
นจั

นท
น 

1 
1 

7 
8 

- 
1 

2 
3 

- 
12 

5 
สา
ธุป

ระ
ดิษ

ฐ 
1 

1 
9 

10 
- 

1 
1 

2 
- 

13 
6 

ถน
นส

าท
ร 

1 
1 

8 
9 

- 
1 

2 
3 

- 
13 

7 
เซ็น

ตห
ลุย
ส ซ
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 3 

1 
1 

7 
8 

- 
1 

1 
2 

- 
11 

8 
ถน

นน
างลิ้
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1 
1 

6 
6 

1 
1 

1 
2 

- 
10 

9 
พร
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าม
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อย

 7 
1 

1 
4 

4 
1 

- 
1 

1 
- 

7 
10 
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1 
1 

6 
6 
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- 

1 
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- 
9 
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3 
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4 
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- 
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- 

- 
5 
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1 

5 
6 
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- 

- 
- 
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- 
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6 
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- 
- 

- 
- 
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- 
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3 

4 
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- 
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4 

- 
- 

- 
- 

- 
4 
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- 

1 
3 

3 
1 

- 
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- 
- 
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11 
17 
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18 
26 

- 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

   Mean        Std Dev       Cases 

1.     เพศ                1.4000          .4961        40.0 

2.     อายุ               1.7250          .9868        40.0 

3.     สถานภาพ            1.3750          .5401        40.0 

4.     การศึกษา           3.3250          .9711        40.0 

5.     ตําแหนง            6.4750         1.7095        40.0 

6.     เงินเดือ           2.3250          .7299        40.0 

7.     อายุงาน            3.4750         1.1980        40.0 

8.     อนุมัติ            1.9250          .4743        40.0 

9.     จําเปน             3.3000         1.9507        40.0 

10.     PROD1              4.7000          .6076        40.0 

11.     PROD2              4.4000          .5905        40.0 

12.     PROD3              4.2500          .5883        40.0 

13.     PROD4              4.2250          .6197        40.0 

14.     PROD5              4.1750          .7472        40.0 

15.     PROD6              4.1500          .7355        40.0 

16.     PROD7              4.2250          .7675        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

17.     PROD8              4.4000          .6325        40.0 

18.     PRICE1             4.2750          .7841        40.0 

19.     PRICE2             3.8750          .9388        40.0 

20.     PRICE3             4.1250         1.0175        40.0 

21.     PRICE4             4.4500          .5970        40.0 

22.     PRICE5             4.3750          .8969        40.0 

23.     PRICE6             4.4500          .5524        40.0 

24.     PLACE1             4.5500          .6775        40.0 

25.     PLACE2             4.0750          .6155        40.0 

26.     PLACE3             4.2000          .7579        40.0 

27.     PLACE4             4.1250          .6864        40.0 

28.     PLACE5             4.2250          .6975        40.0 

29.     PLACE6             4.6500          .6622        40.0 

30.     PRO1               4.0750          .5256        40.0 

31.     PRO2               3.9750          .6197        40.0 

32.     PRO3               4.0000          .8473        40.0 

33.     PRO4               4.2000          .7579        40.0 

34.     PEOPLE1            4.2000          .7232        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

35.     PEOPLE2            3.9750          .6597        40.0 

36.     PEOPLE3            4.0000          .6405        40.0 

37.     PEOPLE4            4.1500          .5335        40.0 

38.     PEOPLE5            4.0750          .6155        40.0 

39.     PHY1               4.4250          .6751        40.0 

40.     PHY2               3.9500          .7143        40.0 

41.     PHY3               4.0750          .6938        40.0 

42.     PHY4               3.9250          .7642        40.0 

43.     PHY5               4.0500          .7494        40.0 

44.     PHY6               4.1250          .7574        40.0 

45.     PROCESS1           4.3500          .6622        40.0 

46.     PROCESS2           3.9250          .6938        40.0 

47.     PROCESS3           4.1250          .6480        40.0 

48.     PROCESS4           4.2000          .6076        40.0 

49.     PROCESS5           4.1750          .6751        40.0 

50.     PROCESS6           4.3500          .6622        40.0 

51.     PROCESS7           4.6000          .6325        40.0 

52.     PROCESS8           4.0750          .6155        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

53.     PROCESS9           4.0250          .5768        40.0 

54.     Jตอง1             4.3750          .7048        40.0 

55.     Jตอง2             3.9500          .8149        40.0 

56.     Jตอง3             4.1250          .7228        40.0 

57.     Jจูงใจ1            4.3000          .7232        40.0 

58.     Jจูงใจ2            4.1750          .5495        40.0 

59.     Jจูงใจ3            4.2750          .5986        40.0 

60.     Jลิก1              4.5250          .6789        40.0 

61.     Jลิก2              3.9750          .6597        40.0 

62.     Jลิก3              3.8750          .7906        40.0 

63.     Jทัศ1              4.0000          .9337        40.0 

64.     Jทัศ2              3.9500          .8458        40.0 

65.     Jทัศ3              4.0500          .7828        40.0 

66.     Jรับรู1           4.0000          .6794        40.0 

67.     Jรับรู2           3.8000          .7232        40.0 

68.     Jรับรู3           4.1250          .7228        40.0 

69.     Jเรียน1            4.3500          .6622        40.0 

70.     Jเรียน2            4.2000          .7910        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

71.     Jเรียน3            4.3250          .6155        40.0 

72.     MASกาย1           4.3250          .7642        40.0 

73.     MASกาย2            4.1750          .6360        40.0 

74.     MASกาย3            4.0750          .6155        40.0 

75.     MASกาย4            3.9000          .7089        40.0 

76.     MASกาย5            4.2500          .5883        40.0 

77.     MASกาย6            4.0750          .7642        40.0 

78.     MASภัย1            4.2750          .7157        40.0 

79.     MASภัย2            4.1500          .6222        40.0 

80.     MASภัย3            3.9750          .8002        40.0 

81.     MASภัย4            4.0750          .6938        40.0 

82.     MASภัย5            4.2250          .6597        40.0 

83.     MASพัน1            4.2500          .7071        40.0 

84.     MASพัน2            4.2000          .5639        40.0 

85.     MASพัน3            4.3000          .9115        40.0 

86.     MASพัน4            3.9000          .7779        40.0 

87.     MASพัน5            4.1750          .7472        40.0 

88.     MASพัน6            4.1000          .8712        40.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

89.     MASยก1             4.1750          .7121        40.0 

90.     MASยก2             4.0000          .8771        40.0 

91.     MASยก3             4.2500          .5883        40.0 

92.     MASวิต1            4.1250          .7574        40.0 

93.     MASวิต2            4.1000          .7442        40.0 

94.     MASวิต3            4.2250          .6975        40.0 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

  Reliability Coefficients 

  N of Cases =     40.0    N of Items = 94    Alpha =    0.8806 
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