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กกกกกกกก การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) ศึกษาพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของ

นักศึกษา 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 

โดยการสุมอยาง งาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและกา รทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 

Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 ผลการวิจัย พบวา 

 1. ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนใหญเปนเพศหญิง  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป สวน

ใหญอยูช้ันปที่ 4 และมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท 

 2. ดานพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ  สวนใหญมีวัตถุประสงคใชอินเตอรเน็ตเพ่ือ

ความบันเทิง ใชอินเตอรเน็ต  4 – 6 ช่ัวโมงตอวัน สวนมาก ดาวนโหลด ประเภทเพลงศิลปนที่ช่ืนชอบ จาก 
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 3. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิมาก
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การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิที่ไมแตกตางกัน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this research was to 1) Study music download piracy behavior of student. 2) To study 

factors that affected music download piracy of the student. The sample used in this research was 400 students in 

the faculty. An instrument for the research was questionnaire. The researcher used SPSS program to statistically 

analyze data into percentage, average, standard deviation (S.D.), and independent t-test method at the 

significance level of 0.05.  

 The result showed that  

 1) Most samples who illegally download music were female, studying in the field of General Business 

Management at the 4th year and gained a revenue around 4,001-6,000 Baht per month. 

 2) The behavior of music download piracy was aimed to provide entertainment on the Internet. They 

spent about 4-6 hours per day. Most of them chose the website “www.4shared.com” as a primary download 

channel. They usually downloaded less than 10 songs per week and acquired information by themselves. 

Convenience and modernity were considered influent factors for downloading music. Most samples would 

continue illegally downloading. They may continue download even though the law was more restricted, and 

was unsure to buy legal music. 

 3) Marketing mix factor which affected music download piracy behavior the most included product 

factor, following by place factor, price factor, and promotion factor respectively. 

 4) For hypothesis testing, it was found that different personal factors of sex, study field, and revenue 

per month would not cause different music download piracy behavior, while different academic year would 

cause different music download piracy behavior. Factors of product, price, and place were related to music 

download piracy behavior. However, promotion factor was not related to the behavior with statistical 

significance at the level of 0.05. 
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และตรวจตราแกไข ขอบกพรอง ของการทําวิจัยใ หวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนมอบ

ความชวยเหลือตางๆในการทําวิจัยใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด 
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งานวิจัยจนประสบความสําเร็จ 

 ขอกราบพระคุณบิดา มารดา ของผูวิจัย ที่คอยเปนกํา ลังใจใหคําปรึกษา ใหความ

ชวยเหลือทั้งในการเรียนและการทํางานตางๆ จึงทําใหการวิจัยคร้ังน้ีสามารถประสบความสําเร็จได 

 ขอขอบคุณกลุมผูใหขอมูลทุกทาน ที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลที่

เปนประโยชน  จนสามารถทํางานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จและ ขอขอบคุณเพื่อนๆ คอยใหคําปรึกษา ให

กําลังใจ และชวยเหลือในการทําวิจัยในคร้ังน้ีใหสําเร็จตามที่ต้ังใจไว 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณผูมีพระคุณทุกๆทานที่มีสวนใหความชวยเหลือใน

งานวิจัยชิ้นน้ีใหเสร็จสมบูรณ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆไดมี การ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อินเทอรเน็ตที่ไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น  จึงไดมีการประยุกตใช

อินเทอรเน็ตในดานตางๆ เชน การนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในดานการศึกษา หรือใชในการ

ดําเนินงานในสํานักงานตางๆ รวมถึงการใชงานดานความบันเทิง เปนตน อินเทอรเน็ตเปนระบบ

เครือขายที่มีขนาดใหญ สามารถติดตอสื่อสารและคนควาขอมูลตางๆไดอย างกวางขวาง สะดวก

รวดเร็ว ไรพรมแดน การสื่อสารของระบบอินเทอรเน็ตน้ันสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การใช

งานในดานติดตอสื่อสารกันในเครือขายสังคมออนไลน หรือติดตามขอมูลขาวสารที่ทันสมัย

ตลอดเวลาไมวาจะเปนทางขอความ เสียง รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งการถา ยทอดการสื่อสาร

สามารถทําไดอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีความสําคัญเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยผล

สํารวจการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประชากรในประเทศไทยพบวา จํานวนประชากรที่

ใชอินเทอรเน็ตต้ังแตอายุ 6 ปขึ้นไป มีจํานวนทั้งสิ้น 61.3ลานคน มีผูใชคอ มพิวเตอรจํานวน 17.9

ลานคน คิดเปนรอยละ 29.3 และมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 12.3ลานคน คิดเปนรอยละ 20.1 โดยมี

แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2552) 

 ในโลกอินเทอรเน็ตชวยใหบุคคลสามารถแสดงความคิดเห็น สรางเว็บไซตของตนเอง 

หรือเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตตอสาธารณะชนไดอยางรวดเร็ว ไดแกนําเสนอขอความ 

ขอมูล ภาพ หรือเสียงบนอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่สามารถกระทําไดงายและไมเสียคาใชจาย ที่สําคัญ

การเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตตอสารธารณะชนสามารถกระทําไดดวยตนเองโดยไม

ตองพึ่งพาองคกรธุรกิจตางๆเหมือนในอดีต เชน สํานักพิมพ สถานีวิทยุ โทรทัศน ทําใหการเผยแพร

ขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมอยางแพรหลาย แมกระทั่งสื่อบันเทิงตางๆอันมีลิขสิทธิ์ที่ ถูก

เผยแพรบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์หรือผูสรางสรรคผลงานน้ัน เชน 

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร หนังสือ ภาพยนตร เพลง เปนตน ถือไดวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ทําให

อินเทอรเน็ตกลายเปนแหลงคนหาขอมูลสื่อบันเทิงละเมิดลิขสิทธิ์จํานวนมากที่ สุดแหงหน่ึงแกผูที่

ตองการความสะดวกและไมเสียคาใชจาย ทําใหผูประกอบการธุรกิจตางๆไดรับผลกระทบและเกิด

ความเสียหายแกธุรกิจอยางมาก ไมวาจะเปนทางดานการลงทุนและพัฒนาโดยใชทรัพยสิน 
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ความคิดสรางสรรค เวลา รวมถึงคาโฆษณา เปนตน โดยเฉพาะธุรกิจเพลง ซึ่ง เปนผูประกอบการ

ธุรกิจประเภทหน่ึงที่ไดรับผลกระทบจากปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ทางอินเทอรเน็ตโดยตรง 

 ธุรกิจเพลงเปนธุรกิจประเภทหน่ึงที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคต้ังแตในอดีตจนถึง

ปจจุบัน จะเห็นไดจากกระแสตอบรับจากเพลงตางๆที่ไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองทั้งข องในไทย

และตางประเทศ แตเน่ืองดวยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่ไดมีการพัฒนาขึ้น วิถีชีวิตของ

ผูบริโภคจึงเปลี่ยนแปลงไป เชน ในอดีตหากตองการฟงเพลงจะตองซื้อสินคาที่รานตัวแทนจําหนาย 

หรือฟงเพลงผานคลื่นวิทยุ แตปจจุบันสามารถชมภาพและเสียง หรือดาวนโหลดเพ ลงผาน

อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชเวลาไมนานและไมเสียคาใชจายใดๆ ทําใหผูบริโภคนิยม

หันมาดาวนโหลดหรือฟงเพลงออนไลนแทนการซื้อสินคาเพลงลิขสิทธิ์จากตัวแทนจําหนายที่มี

ราคาสูงกวา ทําใหยอดจําหนายสินคาลิขสิทธิ์ลดลงอยางตอเน่ือง ดังน้ันจึงเกิดผลกระทบโดยตรงแก

ธุรกิจเพลง เชน ผูสรางสรรคผลงานอาจหมดกําลังใจที่จะสรางสรรคงานที่มีคุณภาพออกมา หรือ

อาจจะไมคุมคากับการลงทุน เปนตน ดังน้ันสินคาลิขสิทธิ์จึงตองไดรับการคุมครองทางดาน

กฎหมายและผูประกอบการเองจะตองพัฒนากลยุทธทางธุรกิจตางๆที่ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

ไปเพื่อใหคุมคาแกการลงทุนและสามารถสรางกําไรใหกับตนเอง 

 แมวาจะมีบทบัญญัติทางดานกฎหมายในการคุมครองและปองกันและประกาศใชอยาง

เปนทางการแลว แตปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงในประเทศไทยน้ันยังคงปรากฏใหเห็นไดชัดเจน

เสมือนวาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงเปนเร่ืองปกติของสังคมไทย จนทําใหธุรกิจเพลงเกิดความเสียหาย

อยางรุนแรง ถึงแมวาปญหาเหลาน้ีทางภาครัฐและภาคเอกชนไดพยายามที่จะหาวิธีแกไขปญหา 

และการปองกัน แตก็ยังไมสามารถควบคุมปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางชัดเจน โดยในป 2551 

– 2552 ถึงแมวาประเทศไทยมีอัตราการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรคอมพิวเตอรลดลง 1% แตอัตรา

การละเมิดลิขสิทธิ์อ่ืนๆยังคงมีอัตราเพิ่มขึ้นและเติบโตอยางรวดเร็ว สวนประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก ที่มีอัตราการละเมิดสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บังคลาเทศ ศรีลังกา อินโดนีเซีย โดยประเทศ

ไทยมีอัตราการละเมิดลิขสิทธิ์สูงเปนอันดับ 8 (ไทยรัฐออนไลน 2553) 

 นอกเหนือจากปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงแลว อุปสรรคอยางหน่ึงที่ผูประกอบการ

ธุรกิจเพลงไดเผชิญอยูตลอดเวลาคือ การเปลี่ยนแปลงในรสนิยมและความพึงพอใจข องผูบริโภคที่

เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาลวนเปนสิ่งที่ยากแกการคาดการณของผูประกอบการในธุรกิจเพลง ไมวาจะ

เปนแนวเพลงที่เปลี่ยนแปลงไปตามตางประเทศ และความนิยมชมชอบในตัวของศิลปนที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหากผลงานเพลงที่วางจําหนายหรือตัวศิลปนไมไดรั บกระแสตอบรับที่ดี จาก
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ผูบริโภคอาจสงผลกระทบตอยอดขายของผลงานเพลง ดวยเหตุน้ีผูประกอบการจึงตองมีการสํารวจ

และวิจัยตลาดเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยางตอเน่ือง บริษัทธุรกิจเพลง

จึงไดทําการปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยุทธรวมถึงรูปแบบการทํางานใหม เพื่อตอบรับกับพฤติ กรรม

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเต็มที่ เชน ไมมุงเนนขายสินคาเพียงอยางเดียวเหมือนในอดีตแต

มุงการเจาะกลุมเปาหมายโดยการออกแสดงคอนเสิรตและการเขารวมพบปะสังส รรคในกิจกรรม

งานตางๆของศิลปน การแบงกลุมอายุผูบริโภคเพื่อแยกรสนิยมรูปแบบการบริโภคคว ามบันเทิงที่

แตกตางกันของแตละกลุมบุคคล หรือการใชเพลงในอดีตที่เคยไดรับความนิยมนําไปประกอบละคร

หรือภาพยนตรที่ฉายอยูในปจจุบันใหกลับมาไดรับความนิยมอีกคร้ัง รวมถึงการเนนขายเพลง

ออนไลนและการใหบริการดาวนโหลดเพลงหรือศิลปนที่ชื่นชอบผานทางโทรศัพทมือถือ เปนตน 

 จากกระแสเพลงที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน แตแนวโนมการขยายตัวของ

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์กลับไมลดลง จึงทําใหธุรกิจเพลงประสบปญหา และผูประกอบการธุรกิจเพลง

จึงพยายามคนหาและตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคสื่อบันเทิงของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อนําความรูที่ไดมาเปนกลยุทธใหธุรกิจอยูรอดไดในระยะยาว จากปญหาดังกลาว การดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนผลงานที่ไดรับการคุมครองและมีโทษทางดานกฎหมาย ผิดศีลธรรมอันดี

งามและสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการธุรกิจเพลงรวมถึงประเทศชาติ จึงเปนเหตุผลที่ทํา

ใหผูศึกษ าสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมุง

ประเด็นความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรม” “ปจจัย” และ “ทัศนคติ” ซึ่งนําไปสูการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์โดยเปนกรณีศึกษาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชในการแกปญหาการละเมิด

ลิขสิทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม การดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยมีขอบเขตดังน้ี 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 3,229 คน (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2554) 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 3,229 คน กําหนดขนาดดวยวิธี ทาโร ยามาเน 

(Yamane 1973 : 125, อางถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร 2550 : 120) ไดจํานวนทั้งสิ้น 356 คน 

 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2554 

 กรอบแนวคิด 

            ตัวแปรตน 

 

 

              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. สาขาวิชา 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายรับ 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานการสงเสริมการขาย 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ ์
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิ ลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

 3. ทําใหทราบถึงแนวทางการกําหนดกลยุทธการขายของผูประกอบการธุรกิจเพลง และ

การปรับปรุงกฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน 

 

นิยามศัพท 

 อินเทอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายที่มีขนาดใหญ สามารถติดตอสื่อสารและคนควา

ขอมูลตางๆไดอยางกวางขวาง สะดวกรวดเร็ว ไรพรมแดน สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน 

ติดตอสื่อสารกันในเครือขายสังคมออนไลน หรือติดตามขอมูลขาวสารที่ทันส มัยตลอดเวลา ไมวา

จะเปนขอความ เสียง รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

 การดาวนโหลด หมายถึง การรับขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเขาสูคอมพิวเตอรของตนเอง

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ขอมูลที่สามารถขนถายไฟลจะมีลักษณะหลายรูปแบบ ไดแก 

ขอมูลสถิติ งานวิจัย บทความ เพลง ภาพยนตร ขาวสารทั่ วไป หรือโปรแกรมตางๆ จํานวนมาก ซึ่ง

ขอมูลบางประเภทอาจมีลิขสิทธิ์หรือไมมีลิขสิทธิ์ก็ได 

 เพลงละเมิดลิขสิทธิ์  หมายถึง เพลงที่ถูกคัดลอก (Copy) หรือ เผยแพรตอสาธารณชน 

โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ หรือผูสรางสรรคผลงานน้ัน ทําใหเกิดความเสียหายตอ

ธุรกิจเพลง ซึ่งสามารถทําไดโดยวิธีการดาวนโหลดผานชองทางอินเทอรเน็ตโดยไมเสียคาใชจาย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยตองศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของกอนที่จะทําการวิจัยโดยอาศัย

พื้นฐานจากแนวความคิด บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเน้ือหาของงานวิจัยชิ้นน้ีเพื่อใช

ประกอบในการทํางาน และเปนประโยชนในการคนควาขอมูลของงานวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการ ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอภายในหัวขอหลักดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

 2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและการดาวนโหลด 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 6. แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

สวนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

 1.1 ความหมายของลิขสิทธิ์ 

 ตามพระราชบัญญัติ พ .ศ. 2537 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ .ศ. 2538 จนถึง

ปจจุบัน ไดใหความหมายของคําวาลิขสิทธิ์ไววา เปนทรัพยสินทางปญญาอยางหน่ึง ที่กฎหมายให

ความคุมครอง โดยใหเจาของลิขสิทธิ์ถือสิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใดๆเกี่ยวกับงาน

สรางสรรคที่ตนไดกระทําขึ้น (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 1.2 ลักษณะโดยท่ัวไปของลิขสิทธิ์  ธัชชัย ศุภผลศิริ (2539: 20-23) ไดอธิบายวาสามารถ

สรุปสาระสําคัญได 5 สวนดังน้ี 

 1.2.1 เปนสิทธิ์เด็ดขาด (Exclusive) ซึ่งเปนสิทธิเฉพาะตัวของเจาของลิขสิทธิ์ 

ที่จะใหใครใชงานลิขสิทธิ์ของตนไดแคไหน เพียงใด โดยจะมีระยะเวลาหรือตลอดไป หรือจะโอน

ใหผูอ่ืนใดก็ได การมีสิทธิ์เพียงผูเดียวหรือสิทธิ์เด็ดขาดน้ีมีขอบเขตจํากัดวา การมีสิทธิผูกขาดในการ 
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สรางสรรคงานอยางใดอยางหน่ึง เพราะเจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิ์เพียงผูเดียวที่จะทําซ้ํางานน้ัน 

ฉะน้ันหากบุคคลอ่ืนมาทําซ้ํางานน้ันโดยไมไดรับอนุญาต เจาของลิขสิทธิ์ยอมหามปราบหรือ

ฟองรองดําเนินคดีได แตสิทธิ์น้ีไมไดกวางไกลที่วาบุคคลอ่ืนสรางสรรคงานเดียวกันไมได หากเขา

ทํางานน้ันขึ้นเองโดยไมไดทําซ้ําลอกเลียนแบบจากงานเจาของลิขสิทธิ์ แมวาทายที่สุดผลงานน้ันจะ

ปรากฏออกมาในลักษณะที่คลายคลึงกัน 

 1.2.2 เปนสิทธิในทางทรัพยสิน (Property right) เหตุที่ยอมรับกันเชนน้ี

เพราะวาลิขสิทธิ์ไดมาเมื่องานชิ้นหน่ึงถูกสรางสรรคขึ้นจากการใชสติปญญา ความรู ความสามารถ 

พลังงานของผูสรางสรรค คงปฏิเสธไมไดวาสิ่งที่มาประมวลเขาดวยกันเหลาน้ี ลวนมีคามีราคาใน

ตัวมันเองทั้งสิ้น (แมวาในที่สุดงานน้ันจะมีราคาตลาดถูก หรือตกตํ่าลงก็ตาม ) เมื่อผูสรางสรรคได

ใหสิ่งมีคามีราคาเชนน้ีแกสิ่งที่เขาสรางสรรคขึ้นมาแลว สิ่งที่เขาไดรับตอบแทนมาคือลิขสิทธิ์ในงาน

น้ัน ซึ่งแนนอนวายอมมีสิทธิที่มีคา มีราคาโดยนัยเดียวกันน้ันเอง ดังน้ันจึงเปนที่ยอมรับวาลิขสิทธิ์

ทั้งหลายที่ตนมีอยู โดยลิขสิทธิ์จัดวาเปนทรัพยสินน่ันเอง โดยเจาของลิขสิทธิ์สามารถโอนสิทธิ์ของ

ตนใหผูอ่ืนไปไดทั้งหมดหรือบางสวนได หรือสมารถอนุญาตใหผูอ่ืนใหสิทธิ์ของตนแทนได 

 1.2.3 เปนสิทธิที่มีเวลาจํากัดจากการที่ผูสรางสรรคงาน ไดทุมเททั้งกายและ

กําลังความคิดที่สรางสรรคงานหน่ึงขึ้นมาโดย ที่ผลประโยชนจะเกิดขึ้นกับสังคมและมวล

มนุษยชาติดังน้ันกฎหมายลิ ขสิทธิ์จึงเปนกุศลนโยบายที่ใหลิขสิทธิ์ในทางกฎหมายแกเจาของ

ลิขสิทธิ์ที่จะสามารถหาประโยชนในเชิงพาณิชยที่จะนุญาติหรือโอนงานของตนใหกับคนอ่ืนได ซึ่ง

ระยะเวลาน้ันไมไดสรางผลกระทบตอสังคมและเมื่อลิขสิทธิ์น้ันสิ้นสุดลงงานของลิขสิทธิ์จะตกเปน

ของสาธารณะ ซึ่งใครก็สามารถใชประโยชนได 

 1.2.4 เปนสิทธิ์ (Multiple rights) กลาวคือเจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิ์อยูหลาย

ประการในชิ้นงานหน่ึง เชน สิทธิ์ในการทําซ้ํา สิทธิในการดัดแปลง สิทธิในการเผยแพรไปยัง

สาธารณะหรือสิทธิ์ในการใหเชา โดยที่เจาของลิขสิทธิ์จะโอนอนุมัติใหผูหน่ึงผูใด ใชสิทธิสวนหน่ึง

สวนใดหรือทั้งหมดของตนได 

 1.2.5 เปนสิทธิแยกตางหากจากกรรมการสิทธิ์ (Independence ownership) 

ลิขสิทธิ์คนละอยางกับกรรมการสิทธิ์ กรรมการสิทธิ์เปนทรัพยสิน ซึ่งมีวัตถุประสงคแหงสิทธิเปน

ทรัพย และกรรมการสิทธิจะติดกับตัวทรัพยเสมอไป เจาของกรรมสิทธิ์มีอํานาจแหงกรรการสิทธิ์จะ

ใชสอย จําหนาย ไดดอกผล และติดตามเอาคืนจากผูไมสิทธิยึดถือทรัพยสินน้ันไว (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา  1336) แตลิขสิทธิ์ เปนสิทธิอยางเด็ดขาดอยางหน่ึงที่มี

วัตถุประสงคเปนสิทธิแหงอํานาจหวงกัน มิใหผูอ่ืนมาใชสิทธิเจาของลิขสิทธิ์มีอยูเพียงผูเดียว 
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 1.3 ทรัพยสินทางปญญาในประเทศไทย 

 ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีของอนุสัญญาสําคัญ ๆ วาดวยการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญาซึ่งเกือบทุกประเทศในโลกเปนสมาชิก เชน อนุสัญญากรุงเบิรน (Berne Convention) 

ความตกลง TRIPs (Agreement on Trade - Related Aspects of Intellectual Property Rights) WTO 

และ GATT เปนตน ซึ่งประเทศไทยไดมีการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของใหสอดคลองและเปนไปตาม

อนุสัญญาหรือความตกลงดังกลาวเร่ือยมา 

 ประเทศไทยมีกฎหมายใหความคุ มครองทรัพยสินทางปญญาหลายฉบับ เชน 

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ .ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมมาแลวสองคร้ังโดยพระราชบัญญัติสิทธิบัตร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการคา พ .ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติ มโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 พระราชบัญญัติคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม 

พ.ศ. 2543 เปนตน (จักรกฤษณ ควรพจน 2553) 

 

สวนท่ี 2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 2.1 งานอันมีลิขสิทธิ์  

 งาน อันมีลิขสิทธิ์ คือ งานสรางสรรคที่จะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ตองเปนงานในสาขาวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ 

ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ รวมถึงงานอ่ืนๆ ในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร 

หรือแผนกศิลปะ งานเหลาน้ี ถือเปนผลงานที่เกิดจากการใชสติปญญา ความรู ความสามารถ และ

ความวิริยะอุตสาหะ ในการสรางสรรคงานใหเกิดขึ้น ซึ่งถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเทหน่ึงที่มี

คุณคาทางเศรษฐกิจ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.2 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์ 

 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์  สิทธิใ นลิขสิทธิ์เกิดขึ้นทันที นับแตผูสรางสรรคไดสรางสรรค

ผลงานออกมาโดยไมตองจดทะเบียน หรือผานพิธีการใดๆ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.3 การคุมครองลิขสิทธิ์ 

 การคุมครองลิขสิทธิ์ ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการใชประโยชนจาก

ผลงานสรางสรรคของตน ในการทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน รวมทั้งสิทธิในการให

เชา โดยทั่วไปอายุการคุมครองสิทธิจะมีผลเกิดขึ้นทันทีเมื่อมีการสรางสรรคผลงาน โดยความ
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คุมครองน้ีจะมีอายุตลอดผูสรางสรรค และคุมครองตอไปอีก 50 ปนับแต ผูสรางสรรคเสียชีวิต 

(พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 2.4 ประโยชนตอผูบริโภค 

 การคุมครองและพิทักษสิทธิในผลงานลิขสิทธิ์ มีผลใหเกิดแรงจูงใจแกผูสรางสรรค 

ผลงานที่จะสรางสรรคผลงานที่มีประโยชน มีคุณคาทางวรรณกรรมและศิลปกรรมออกสูตลาด 

สงผลใหผูบริโภคไดรับความรู ความบันเทิง และไดใชผลงานที่มีคุณภาพ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

2537) 

 

 2.5 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

 กฎหมายลิขสิทธิ์มีวัตถุประสงคใหความคุมครองปองกันผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ

และทางศีลธรรม ซึ่งบุคคลพึงไดรับจากผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความนึกคิดและสติปญญาของ

ตน นอกจากน้ียังมุงที่จะสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลงาน กลาวคือ เมื่อผูสรางสรรค

ไดรับผลตอบแทนจากหยาดเหงื่อแรงกายและสติปญญาของตน ไดรับผลประโยชนตอบแทนจาก

การลงทุน ก็ยอมจะเ กิดกําลังใจที่จะคิดคนสรางสรรคและเผยแพรผลงานใหแพรหลายออกไปมาก

ยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาสติปญญาของคนในชาติ เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 ประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 เพื่อใชบังคับแทน 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2521 โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ ใหความคุมครองตอโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจัดเปนผลงานทางวรรณกรรมประเภท

หน่ึง และงานทีไ่ดจัดทําขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ และเปนงานที่ไดรับความคุมครอง

ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ี จะไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ี  แมวาประเทศ

ไทยจะมีกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์มาเปนระยะเวลานานแลว แตความเขาใจของประชาชน

โดยทั่วไปในเร่ืองลิขสิทธิ์ยังไมชัดเจน ความตระหนักรูถึงความสําคัญของการคุมครองลิขสิทธิ์ และ

ทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาเปนปจจัยสําคัญ ที่จะนําไปสูการ

คุมครองทรัพยสินทางปญญา ที่ยั่งยืนกวาการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งเปนการแกปญหาที่

ปลายเหตุ 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 ไดใหความหมายของคําวา “ลิขสิทธิ์” วา หมายถึง 

สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะทําการใดๆตามพระราชบัญญัติน้ี" เกี่ยวกับงานที่ผูสรางสรรคไดทําขึ้น น่ันก็
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หมายความ วา เจาของลิขสิทธิ์เพียงผูเดียวเทาน้ันที่มีสิทธิจะทําอยางไรก็ได กับงานอันมีลิขสิทธิ์ของ

ตนเอง (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.6 การละเมิดลิขสิทธิ์ 

 2.6.1. การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง คือ การทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรโปรแกรม

คอมพิวเตอรตอสาธารณชน รวมทั้งการนําตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาวออกใหเชา โดยมิไดรับ

อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ 

 2.6.2. การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม คือ การกระทําอยางหน่ึงอยางใด เพื่อ

แสวงหากําไร โดยรู หรือมีเหตุอันควรรูวาเปนงานละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน การกระทําดังกลาว 

ไดแก การขาย เสนอขาย หรือใหเชา การเผยแพรตอสาธารณชน การแ จกจายที่อาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกเจาของ 

 อยางไรก็ตาม ไดมีขอยกเวนสําหรับการละเมิดลิขสิทธิ์ หากมีงานอันมีลิขสิทธิ์มาใช

โดยไมแสวงหากําไร เชน นํามาดัดแปลงเพื่อการศึกษา เพื่อประโยชนของสังคม หรือนํามาใช

สวนตัว รวมทั้งการนําเสนอขาว การติชม วิจารณแนะนําผลง านน้ัน ไมถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ทั้งน้ีตองอยูในเงื่อนไขหลัก 2 ประการ คือ ไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์

ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร และไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิ์อันชอบดวยกฎหมายของ

เจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.7 บทกําหนดโทษ 

 2.7.1 การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง มีโทษปรับต้ังแต 20,000 บาท ถึง 200,000 

บาท หากเปนการกระทําเพื่อการคา มีโทษจําคุกต้ังแต 6 เดือน ถึง 4 ป หรือปรับต้ังแต 100,000 บาท 

ถึง 800,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 2.7.2 การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม มีโทษปรับต้ังแต 10,000 บาท ถึง 100,000 

บาท หากเปนการกระทําเพื่อการคา มีโทษจําคุกต้ังแต 3 เดือน ถึง 2 ป หรือปรับต้ังแต 50,000 บาท 

ถึง 400,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ผูใดกระทําความผิดตองระวางโทษตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ฉบับน้ี  เมื่อพนโทษแลว

ยังไมครบกําหนดหาปกระทําความผิดตอพระราชบัญญัติน้ีอีก จะตองระวางโทษเปนสองเทาของทา

ที่กําหนดไวสําหรับความผิดน้ัน 
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 กรณีที่นิติบุคคลกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ใหถือวากรรมการหรือผูจัดการ

ทุกคนของนิติบุคคลน้ันเปนผูรวมกระทําความผิดกับนิ ติบุคคลน้ัน เวนแตพิสูจนไดวามิไดรูเห็น

หรือยินยอมดวย 

 คาปรับที่ไดมีการชําระตามคําพิพากษาน้ัน คร่ึงหน่ึงจะตกเปนเจาของลิขสิทธิ์ อยางไรก็

ดีการไดรับคาปรับดังกลาวไมกระทบตอสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ ที่จะฟองรองเรียกคาเสียหาย

ในทางแพรงสําหรับสวนที่ เกินจํานวนเงินคาปรับที่เจาของลิขสิทธิ์ไดรับไวแลวน้ัน 

(พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.8 ความแตกตางของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์และมีลิขสิทธิ์ 

 IFPI (International Federation of Phonographic Industry) หรือ สมาพันธผูผลิตสิ่ง

บันทึกเสียงระหวางประเทศ ซึ่งเปนตัวแทนของผูผลิตสิ่งบันทึกเสียงกวา 1,100 บริษัท จาก 70 

ประเทศทั่วโลก สําหรับในประเทศไทย เชน BMG, EMI, Sony Music, Warner Music Thailand, 

Universal, PolyGram เปนตน ไดระบุถึงความแตกตางของแผนซีดี เพลงที่มีลิขสิทธิ์ และละเมิด

ลิขสิทธิ์ไวในเอกสารเผยแพร “แนใจหรือวาเทป -ซีดีของคุณ คือสินคาลิขสิทธิ์ ” (ifpi Thai Group 

2543) ดังน้ี 

 2.8.1 ความคมชัดของปก แผนซีดีที่มีลิขสิทธิ์จะมีความคมชัดสวยงามกวา

หรือภาพปกอาจแตกตางกัน (ปจจุบันน้ี ความคมชัดของปกจะไมคอยแตกตางกันเทาใดนัก) 

 2.8.2 ฉลาก ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการคุมครองผูบริโภค 

ผูผลิตจะตองติดฉลากราคา ชื่อและที่อยูของผูผลิต ผูนําเขาหรือผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ์ สวนผูที่

ผลิตของละเมิดลิขสิทธิ์มักจะไมปลอมฉลาก เน่ืองจากเปนการเพิ่มตนทุนการ ผลิตและเปนความผิด

อาญาแผนดิน 

 2.8.3 ลักษณะของแผนซีดี สีบนแผนซีดีที่มีลิขสิทธิ์จะมีความคมชัด มี

รายละเอียด ไมมีการเลอะเลือนของสีและรูปภาพ สวนวงในสุดของแผนซีดี (ตรงสวนสะทอนแสง ) 

จะมี ifpi code ปรากฏอยูเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษนําดวย ifpi ปรากฏอยูซึ่งสามา รถสัมผัสไดโดย

ใชปลายน้ิวมือลูบ 

 2.8.4 ราคา นับไดวาเปนสิ่งที่บอกความแตกตางระหวางแผนซีดีเพลงที่มี

ลิขสิทธิ์และละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางชัดเจน เน่ืองจากของปลอมจะไมมีตนทุนการผลิต เชน หลีกเลี่ยง

ภาษี ไมมีคาโฆษณา ไมตองจายคาลิขสิทธิ์ใหนักแตงเพลง ไม ตองจายคาแสดงใหนักรอง นักแสดง 

ศิลปน เงินจากการขายจะเขาสูกระเปาผูขายหรือผูผลิตโดยตรง ดังน้ัน สินคาละเมิดลิขสิทธิ์มักจะ

ขายในราคาที่ถูกกวาสินคาที่มีลิขสิทธิ์ กวาคร่ึงหน่ึง 
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สวนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและการดาวนโหลด 

 3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุด 

ปจจุบันเปนเครือขายที่ใหญที่สุดในโลก เว็บไซต (Web sites) ซึ่งเปนสวนสําคัญของอินเ ทอรเน็ต 

สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) จํานวนเว็บไซตมีอัตราการเพิ่มที่

รวดเร็ว นักวิชาการและผูเชี่ ยวชาญไดวิเคราะหแนวโนมของอินเ ทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ (World 

Wide Web) ในอนาคตไวดังน้ี (Shelly Gary 2540) 

 3.1.1 หนวยงานธุรกิจจะใชเว็บสําหรับการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-

commerce) 

 3.1.2 ภายในระยะเวลา 10 ปขางหนา เว็บจะมีความเร็วถึง 100 – 1,000 เทา 

เมื่อเทียบกับความเร็วที่ใชอยูในปจจุบัน 

 3.1.3 ความสามรถของเว็บเบราเซอรจะถูกรวมเขาไปในซอฟตแวรประยุกต

แทบทุกประเภท 

 3.1.4 การใชเว็บจะถูกรวมเปนสวนหน่ึงของการศึกษาทุกระดับ 

 3.1.5 ความสามารถของโปรแกรมเพื่อการคนหาขอมูล (Web search) จะมี

ความฉลาดมากขึ้น 

 จากตัวอยางแนวโนมของอินเ ทอร เน็ตขางตนจะเห็นวา การใชอินเ ทอรเน็ตเปน

สวนประกอบสําคัญอยางหน่ึงในการดําเนินชีวิตประจําวัน  การทําธุรกิจตางๆ จะมีการนํา

อินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสารหรือการทําธุรกิจและบริการ (ศรี

ไพร ศักด์ิรุงพงศากุล 2544: 171) 

 

 3.2 การประยุกตใชอินเทอรเน็ต 

 ในแตละวันมีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากจากทุกมุมโลก และจะใชอินเทอรเน็ตและเว็บ

ในการทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งพอจะสรุปกิจกรรมหลักๆไดดังน้ี 

 3.2.1 การติดตอสื่อสาร การรับ -สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปน

กิจกรรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ผูใ ชสามารถรับและสงจดหมายผานอินเ ทอรเน็ตถึงเพื่อนและ

ครอบครัวไดจากทุกมุมโลก นอกจากน้ี ผูใชยังสามารถใชกลุมสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

หัวขอตางๆ และในทางการศึกษาก็สามารถใชอินเทอรเน็ตในการสงการบานหรือรายงานไดอีกดวย 

3.2.2 การทําธุรกิจออนไลน ปจจุบันหนวยงานธุรกิจหลากหลายประเภท ไดนําอินเ ทอรเน็ตมาใชใน

การใหบริการ แลละการทําธุรกิจ โดยเฉพาะการซื้อ -ขายสินคา เชน หนังสือ คอมพิวเตอร อุปกรณ
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แตงบานเปนตน การทําธุรกิจบนอินเ ทอรเน็ตจะใชระบบการชําระเงินในรูปแบบที่แตกตางกัน 

ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละประเทศ เชน การชําระดวยเช็ค บัตรเครดิต และการหักเงินผานบัญชี

ธนาคาร 

 3.2.3 การศึกษาและวิจัย สถาบันการศึกษาจํานวนมากไดนํา เสนอบทเรียน

ผานเว็บไซต และบางสถาบันไดใชอินเ ทอรเน็ตเปนแนวทางหน่ึงของการเรียนการสอน ที่เรียกวา 

การเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning) มีการทําหองสมุดเสมือน (Virtual Library) เพื่อให

ผูเรียนเขาถึง ขอมูลตางๆโดยผานเครือขายอินเ ทอรเน็ตตลอดจนการเผยแพ รบทความและงานวิจัย

ตางๆ 

 3.2.4 ความบันเทิง ผูใชอินเ ทอรเน็ตสามารถฟงเพลง ดูภาพยนตร อาน

หนังสือ หรือ นวนิยาย หรือแมแต เลนเกมสผานระบบเครือขายอินเ ทอรเน็ตได  (ศรีไพร ศักด์ิรุง

พงศากุล 2544: 174) 

 

 3.3 มาตรฐานควบคุมและการสงผานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 มาตรฐานควบคุมและ การสงผานขอมูลบนเครือขายอินเ ทอรเน็ต (Control/Internet 

Protocol) ไดแก มาตรฐานที่ใชในการควบคุมและกําหนดเงื่อนไขในการรับ – สงขอมูลบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไดแก 

 3.3.1 มาตรฐาน TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

เปนมาตรฐานที่ใชในการรับ- สงขอมูลทั่วไป 

 3.3.2 มาตรฐาน HTTP (Hypertext Transfer Protocol) เปนมาตรฐานในการ

สืบคนขอมูลชนิดไฮเปอรเท็กซ (HTML) ในระบบอินเ ทอรเน็ต เปนระบบมาตรฐานที่ใชในการ

ควบคุมแล ะกําหนดวิธีการติดตอสื่อสาร ระหวา งโปรแกรมที่ใชในการทองไปในอินเ ทอรเน็ต 

(Browser) กับแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Server) 

 3.3.3 มาตรฐาน FTP (File Transfer Protocol) เปนมาตรฐานในการโอ นยาย

แฟมขอมูลจากเครือขายอินเ ทอรเน็ต เปนระบบมาตรฐานที่ใชในการควบคุมและกําหนดวิธีการ

โอนยายแฟมขอมูล ระหวางโปรแกรมที่ใชในการสืบคนขอมูลและแหลงขอมูลบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต (ธงชัย สิทธิกรณ 2547: 200) 
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 3.4 การขนถายไฟล 

 การขนถายไฟล (File Transfer Protocol) การขนถายไฟล หรือเรียกสั้นๆวา เอฟทีพี 

(FTP) เปนบริการที่ใชสําหรับการแลกเปลี่ยนไฟลระหว างเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางอินเ ทอรเน็ต 

เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการไฟลจะเรียกวา เอฟทีพี เซิรฟเวอร (FTP Sever หรือ FTP site) 

 ขอมูลที่ใหบริการขนถายไฟลจะมีลักษณะหลายรูปแบบ ไดแก ขอมูลสถิติ งานวิจัย 

บทความ เพลง ขาวสารทั่วไป หรือโปรแกรมฟรีแวร  (Free ware) ที่สามารถดาวนโหลดและใช

โปรแกรมฟรี 

 ในบางคร้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการขนถายไฟลจะใหบริการเฉพาะบุคคลที่มี

รายชื่ออยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตก็มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการขนถายไฟลจํานวนมาก

อนุญาตใหผูใชทั่วไปไดเขาไปใชบริการ ถึงแมวาในบางคร้ังจะไมอนุญาตใหขนถายไฟลทั้งหมดก็

ตาม (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล 2544: 188) 

 

สวนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 4.1 ความหมายของทัศนคต ิ

 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ทาที หรือ ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เจตคติถือ

เปนกิริยาทาที ความรูสึกรวมๆของบุคคลที่เกิดจากความพรอมหรือความโนมเอียงของจิตใจหรือ

ประสาท ซึ่งแสดงออกเพื่อโตตอบสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยจะแสดงออกโ ดยทางสนับสนุน เห็นดี

เห็นชอบดวยหรือตอตานไมเห็นดีเห็นชอบดวยก็ได (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2540 : 11) 

 ทัศนคติ เปนความเชื่อและความรูสึกทนทาน ไดรับการจัดระเบียบ ซึ่งมักเปนตัว

ผลักดันใหเรากระทําไปในทิศทางน้ันๆ ทัศนคติจึงมีองคประกอบทั้งทางดานความคิด อารมณและ

การกระทํา (ยงยุทธ วงศภิรมยศานต์ิ 2531 : 179) 

 

 4.2 องคประกอบของทัศนคติ 

 นักจิตวิทยาไดเสนอองคประกอบของทัศนคติไว 3 แนวคิด 

 4.2.1 ทัศนคติมีสามองคประกอบ แนวคิดน้ีระบุวาทัศนคติประกอบดวย 3 

องคประกอบ คือ 

 4.2.1.1 องคประกอบดานปญญา หมายถึง ความเชื่อ ความรู 

ความคิด และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 

 4.2.1.2 องคประกอบดานความรูสึก หมายถึง ความรูดานบวก -

ลบ เชน ชอบ-ไมชอบ หรือพอใจ-ไมพอใจ ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 
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 4.2.1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมหรือ

ความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของทัศนคติ 

 4.2.2 ทัศนคติมีสององคประกอบ แนวคิดน้ีระบุวาทัศนคติประกอบดวย 2 

องคประกอบ คือ องคประกอบทางดานปญญาและองคประกอบทางดานความรูสึก องคประกอบ

ดานปญญา หมายถึง ความเชื่อของบุคคลวาที่หมายของทัศนคติ จะเปนตัวเสริมหรือขัดขวางการ

บรรลุถึงคานิยมตางๆของบุคคล สวนองคประกอบทางดานความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคล

เมื่อถูกกระตุนโดยที่หมายของทัศนคติ องคประกอบทั้งสองน้ีจะรวมกันกําหนดวา บุคคลจะมีความ

ต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมอยางไร และความต้ังใจน้ีจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได

ตอไป 

 4.2.3 ทัศนคติเพียงองคประกอบเดียว แนวคิดน้ีระบุวาทัศนคติมีเพียง

องคประกอบเดียวคือ องคประกอบดานความรูสึก กลาวคือ ทัศนคติเปนความรูสึกในทางบวกหรือ

ลบ ชอบหรือไมชอบ ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ (ชูชัย สมิทธิไกร 2553: 181) 

 

 4.3 ทัศนคติกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 โรเจอร (Roger 1978 : 208 – 209, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร 2533 : 122) ได

กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนดัชนีชี้วาบุคคลน้ัน คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือสิ่งแวดลอม

ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน

อนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสน องตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมิน 

เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

 ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก  และความเชื่อ หรือการรู

ของบุคคล กับแนวโนมที่จะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของทัศนคติน้ัน

โดยสรุป ทัศนคติ ในงานที่น้ีเปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของ

บุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับ รายการกรองสถานการณ ที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้ง

เชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดง พฤติกรรม ออกมาจะเห็นไดวา ทัศนคติ 

ประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกน้ันออกมาโดยทางพฤติกรรม 
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สวนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการ

จัดหาและใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีมา

อยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ 2546: 27) 

 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตองเอาใจใสในเมื่อไดทําการเลือก การ

ซื้อและการใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและความตองการ กิจกรรมเหลาน้ีจะเกี่ยวของกับ

กระบวนการภายในจิตใจและอารมณ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2546) 

 5.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 นอกจากความสําคัญในพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาด นักการตลาดยังควรที่จะทําความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตละ

สวนหรือกลุมที่ไดกําหนดขึ้นมาดวย เพื่อใหสามารถกําหนดสิ่งกระตุนที่เหมาะสมใหผูบ ริโภคเกิด

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ เชน ในการสงเสริมการขายดวยการลด

ราคา จําหนายผลิตภัณฑ อาจจะเปนสิ่งกระตุนที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูบริโภคกลุมหน่ึงใหเกิด

การซื้อผลิตภัณฑน้ันๆเกิดขึ้น แตอาจจะไมสามารถนํามาใชไดดีนักกับผูบริโ ภคอีกกลุมหน่ึงที่

อาจจะเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดสงเสริมการขายน้ันๆ ซึ่งการ

ตัดสินใจของผูบริโภคแตละคร้ังมีการเปรียบเทียบเสมือนเปนกลองดํา (Black Box) ที่ยากตอการ

เขาใจอยางยิ่ง ทั้งน้ีเพราะในบางคร้ังแมแตผูบริโภคที่ไมสามารถใหคําตอบไดดวยเหตุใดจึง

ตัดสินใจเชนน้ัน และในการทําความเขาใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ัน นักการตลาด

ไดพบวา ในกระบวนการดังกลาวประกอบขึ้นดวยขั้นตอนตางๆจํานวน 5 ขั้นตอน ทั้ง 5 ขั้นตอน

เหลาน้ันไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆที่อยูโดยรอบกรอบกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อ โดยเร่ิมจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคที่ไดมีการศึกษาและกําหนดขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคออกเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

 5.2.1 ยอมรับความตองการ 

 5.2.2 แสวงหาทางเลือก 

 5.2.3 ประเมินทางเลือก 

 5.2.4 ตัดสินใจซื้อ 

 5.2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 53 ) 
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 5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 5.3.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนปจจัยขั้นพื้นฐานและ

เปนวัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้น เปนที่ยอมรับจากกลุมคนหน่ึงรุนหน่ึงไปสูกลุมคนอีกรุนหน่ึง โดย

ทําหนาที่เปนตัวกําหนดลักษณะ ความแตกตางและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม นักการ

ตลาดจึงจําเปนตอ งคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและนําการลักษณะการเปลี่ยนแปลง

เหลาน้ันไปใชในการกําหนดแผนการตลาด วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม

ยอยและชนชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 5.3.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนพื้นฐานของกลุมบุคคลในสังคม 

เชน ลักษณะนิสั ยของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหคนใน

สังคมไทยมีลักษณะพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

 5.3.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน ซึ่งมีอยูในสังคมขนาดใหญและซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจาก

พื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุม

ผิวสี พื้นที่ทางภูมิศาสตรหรือทองถิ่น กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ กลุมยอยดานเพศและชนชั้นทาง

สังคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546) 

 5.3.1.3 ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปน

ระดับฐานที่แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกชั้นใน

สังคมที่แตกตางกันก็จะมีลักษณะที่แตกตางกัน ลักษณะชั้นทางสังคมประกอบดวย 6 ระดับ ไดแก 

 ชั้นที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูที่มีชื่อเสียงเกาแก มี

ทรัพยสมบัติ 

 ชั้นที่ 2 Lower-Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหมบุคคล

เหลาน้ีเปนผูยิ่งใหญในวงการบริหาร เปนผูที่มีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นทั้งหมด จัดอยูในระดับ

มหาเศรษฐี 

 ชั้นที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายห ญิงที่ประสบ

ความสําเร็จในวิ ชาอ่ืนๆ สมาชิกชั้นน้ีสวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมน้ีเรียกวา เปนตา

สมองของสังคม 

 ชั้นที่ 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย 

ประกอบดวยพวกที่ไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานน่ังโตะระดับตํ่า 

 ชั้นที่ 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนแตซื่อสัตย ไดแก ชน

ชั้นทํางานเปนชนชั้นที่ใหญที่สุด ในชั้นทางสังคม 
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 ชั้นที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความ

ชํานาญ กลุมชาวนาที่ไมมีที่ดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

 โดยชั้นของสังคมน้ันจะแบงไดตามตระกูล ฐานะ ตําแหนงหนาที่ อาชีพ รายไดหรือ

บุคลิกภาพ บุคคลในชั้นสังคมเดียวกันมักจะมีพฤติกรรมเหมือนกันและมีการบริโภคที่คลายคลึงกัน 

การแบงชนชั้นทางสังคมจะมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การโฆษณา การ

ใหบริการและการจัดกิจกรรมตางๆทางการตลาด(Admin, พฤติกรรมผูบริโภค) 

 5.3.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

 5.3.2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) ประกอบดวยบุคคลที่มี

อิทธิพลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 5.3.2.1.1 กลุมอางอิงทางตรง ( Direct or 

Membership Groups) คือ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคทางตรงและมีการติดตอกันแบบ

เผชิญหนา แบงเปน 1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุ มบุคคลที่มีการติดตอกันอยาง

สม่ําเสมอ และมีรูปแบบการติดตอแบบไมเปนทางการ เชน ครอบครัว เพื่อน เปนตน 2) กลุมทุติย

ภูมิ (Secondary Groups) มีการติดตอกันแบบนานๆคร้ัง และมีรูปแบบการติดตอแบบเปนทางการ 

เชน กลุมทางศาสนา กลุมวิชาชีพ หรือกลุมทางการคา เปนตน 

 5.3.2.1.2 กลุมอางอิงทางออม (Indirect Groups) คือ

กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลทางออม ไมไดรูจักเปนการสวนตัว แบงเปน 1) กลุมใฝฝน (Aspirational 

Groups) บุคคลที่บุคคลอ่ืนตองการจะเปนเหมือน เชน นักแสดง นักรอง นายแบบ นางแบบ พิธีกร 

นักกีฬาที่มีชื่อเสี ยง เปนตน 2) กลุมไมพึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลที่คานิยมหรือ

พฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนปฏิเสธ 

 กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคล 3 ทางดวยกัน คือ 

 1.กลุมอางอิงทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตใหมๆ 

 2.มีอิทธิพลตอทัศนคติและแนวความคิดสวนของตนเอง 

 3.มีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคา 

 5.3.2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเปนองคกรในสังคมที่

สําคัญที่สุด โดยสมาชิกในครอบครัวถือเปนกลุมอางอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบงบทบาทซื้อดังน้ี 
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 ผูชาย เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

 ผูหญิง เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

 ผูหญิงและผูชาย มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรวมกัน 

 5.3.2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) ผูบริโภค

แตละคนจ ะอยูในกลุมหลาย ๆ กลุมแตกตางกันออกไป เชน ครอบครัว ที่ทํางาน สมาคม เปนตน 

ดังน้ันตําแหนงของบุคคลในแตละกลุมจะถูกกําหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ ตัวอยางเชน 

นายทักษิณ เมื่ออยูกับพอแมจะแสดงบทบาทเปนลูกชาย เมื่ออยูกับครอบครัวจะมีบทบาทเปนสามี

และหัวหนาครอบครัว เมื่อไปทํางานจะแสดงบทบาทเปนประธานบริษัท เปนตน 

 สรุปแลวบทบาท (roles) จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลถูกคาดหวังใหปฏิบัติ 

โดยสิ่งที่จะปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับบุคคลที่อยูรอบขาง 

 นอกจากน้ีในแตละบทบาทจะประกอบไปดวยสถานภาพ (status) ซึ่งคนจะซื้อสินคาที่

บงบอกถึงสถานภาพของตนเอง เชน ประธานบริษัท ตองขับรถเบนซ ใสสูท เปนตน ดังน้ันหนาที่

ของนักการตลาดจะตองทราบวาผลิตภัณฑรวมถึงตราสินคาของเราน้ัน เหมาะสําหรับลูกคาที่อยูใน

บทบาทและสถานภาพใด แลวทําการสื่อสารใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

 5.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ประกอบดวย 

 5.3.3.1 อายุและลําดับขั้นของวงจรชีวิต (age and stage in the 

life cycle) คนจะซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต ดังน้ันรสนิยมในการซื้อสินคา 

เชน เสื้อผา อาหาร รถยนต เฟอรนิเจอร หรือกิจกรรมยามวาง จะมีความสัมพันธกับอายุและลําดับ

ขั้นของวงจรชีวิตตัวอยางเชน สินคาประเภทอาหาร เมื่ออยูในชวงวัยรุนจะนิยมรับประทาน อาหาร

ประเภท Fast food แตเมื่อเขาสูวัยผูใหญก็จะใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

มากขึ้น หรือกิจกรรมยามวางของวัยรุน คือ การดูหนัง ฟงเพลง รองคาราโอเกะ แตกิจกรรมยามวาง

ของวัยผูใหญอาจจะเปนการปลูกตนไม ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เปนตน 

 5.3.3.2 อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคที่อยูในอาชีพที่แตกตาง

กัน ความตองการในการใชสินคาหรือบริการก็จะแตกตางกันออกไป ดังน้ันนักการตลาดสามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของบุคคลที่อยูในแตละสาขาอาชีพได ตัวอยางเชน 

เคร่ืองคิดเลข ก็จะมีการออกแบบใหมีรุนเพื่อใหผูบริโภคแตละอาชีพ เชน นักเรียน /นักศึกษา วิศวกร 

นักการเงิน นักบัญชี หรือพอคา/แมคาเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

 5.3.3.3 สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ันยังมีความเกี่ยวของกับสถานการณทางเศรษฐกิ จอีกดวยโดย
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สถานการณทางเศรษฐกิจน้ันจะพิจารณาจาก รายไดสําหรับใชจาย เงินออมและสินทรัพย หน้ีสิน

อํานาจในการกูยืม ทัศนคติที่มีตอการใชจายและการออม เปนตน 

 5.3.3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คนแตละคนถึงแมวา

จะมาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคม หรืออาชี พเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตที่แตกตางกันได ซึ่งจะมีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการ โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันจะ

วัดจาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 

 5.3.3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (personality and 

self-concept) บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแตละ

คน ที่สะทอนถึงความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน ๆ แนวความคิดของตนเอง (self-concept) หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง คนแตละคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไป ซึ่ งบุคลิกภาพ

น้ันจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ในการซื้อสินคาของผูบริโภค ตัวอยางเชน คนที่มีความมั่นใจใน

ตัวเองจะใชเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาสั้นกวาคนที่ไมคอยมั่นใจในตัวเอง บุคลิ กภาพจะถูกมอง

จากดานตาง ๆ เชน ความมั่นใจในตัวเอง (self-confidence) การมีอํานาจเห นือคนอ่ืน (dominance) 

การชอบเขาสังคม (social ability) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

2546) 

 5.3.4. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factors) ประกอบดวย การจูงใจ 

(Motivation) เปนพลังกระตุนหรือพลังผลักดันที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลกระทําหรือ

ดําเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ต้ังไว โดยอาจจะเกิดจากภายในตัวบุคคล หรืออาจถูกกระทบจาก

ปจจัยภายนอก เชน สวนประสมทางการตลาด (4 P's) วัฒนธรรม หรือชั้นทางสังคม 

 

สวนท่ี 6 แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด 

 6.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสินคาน้ัน โดยพื้นฐานจะมียู 4 ตัว 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler 1997 อางถึงใน 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2549 : 63) แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความ

แตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไป กวางคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน

กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลัก

ในการสงมอบบริการ (Payne 1993, อางถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2549 :63) 
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 6.2 ผลิตภัณฑ(Product) 

 สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความ

พึงพอใจ (Kotler 2000 : 11, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน 2543 : 18)ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะเปน

สินคาที่มีตัวตนหรือเปนบริการซึ่งไมมีตัวตนก็ได คุณสมบัติผลิตภัณฑประกอบดวยประโยชน 

คุณภาพ รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และเปนสินคาลักษณะตางๆ ที่สามารถสัมผัสดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่สามารถสนองความตองการ

ดานสังคม ผลิตภัณฑ ไดแก สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล 

 

 6.3 ราคา (Price) 

 ราคาเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายได

สูงขึ้น การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดน้ันตํ่าลง ซึ่งอาจนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็ตาม

ก็มิไดหมายความวาธุรกิจหน่ึงจะต้ังราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจน้ันจะตออยูในสภาวะของการมีคูแขง

หากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจน้ันไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาที่

เพิ่มขึ้น ยอมทําให ลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจน้ันตอไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่าก็จะนํามากสู

สงครามราคา เน่ืองจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 ในมุมมองของลูกคา การต้ังราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา และ

ราคาถือวาเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ กลาวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการ

นาจะสูงตามไปดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอการบริการที่จะไดรับน้ันจะสูง

ตามไปดวย แตผลที่ตามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได ในขณะที่

การต้ังราคาตํ่าลูกคามักคิดวาจะไดรับริ การที่มีคุณภาพดอยไปดวย ซึ่งถาหากราคาตํ่ามาก ลูกคา

อาจจะไมใชบริการได เน่ืองจากไมกลาเสี่ยงตอบริการที่จะไดรับ 

 

 6.4 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 ที่ต้ังของผูใหจําหนายและความยากงายในการเขาถึงเปนปจจัยที่สําคัญของตลาด ทั้งน้ี

ความยากงายในการเขาถึงสินคามิใชแตเฉพาะการเนนทางดานโฆษณาเทาน้ัน แตยังรวมถึงการ

ติดตอสื่อสาร ดังน้ันประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยที่สําคัญ

ตอการเขาถึงของลูกคาอีกดวย (Zeithaml and Bitner 1996, อางถึงใน ชัยสมพล ชาวป ระเสริฐ 2549: 

70) 
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 6.5 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การสงเสริมการตลาดของธรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การ

สงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ ซึ่งการจําหนายสินคาที่ตองการเจาะ

กลุมลูกคาแบบระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยเสริมเร่ืองภาพลักษณ สวนผลิตภัณฑที่

เนนการเจาะกลุมลูกคาระดับกลาง และระดับลางซึ่งเนนราคาคอนขางตํา ตองอาศัยการลดแลกแจก

แถม (Zeithaml and Bitner 1996, อางถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2549: 70) 

 

สวนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นิภาพร นารูลา และ ปรียานุช บรรทม (2553) ไดศึกษา  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา 

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  สวนใหญเร่ิมใชอินเทอรเน็ตเมื่ออายุ 13 – 15 ปมีประสบการณใน

การใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตระหวาง 2 – 3 ชั่วโมง/ วัน ในชวงเวลา 20.01 – 

24.00 น. ซึ่งสถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยที่สุดคือหอพัก ซึ่งสวนใหญใหขอมูลเท็จกับบุคคลอ่ืนทาง

อินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง โดยไมเคยนัดเจอกับคนที่รูจักกันทางอินเทอรเน็ตมากอน รับรูเกี่ยวกับเว็บ

ลามกอนาจารโดยบังเอิญ สวนใหญเคยดูภาพโป /เว็บไซตลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ต นักศึกษา

สวนใหญยอมรับการมีสื่อลามกอนาจารบน อินเทอรเน็ต สนใจอานขาวสารที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่เปน

ภัยตอความมั่นคงของชาติ มีความคิดเห็นตอเน้ือหาที่เกี่ยวของกับความรุนแรงคือตกใจ /สะเทือนใจ /

กระทบกระเทือนจิตใจ โดยขึ้นอยูกับวิจารณญาณและมุมมองของผูดูแตละคน และมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปหลังการใชอินเท อรเน็ต คือ สนใจคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ตมากขึ้น ดานการศึกษา

ทั่วไป ระดับสูงสุด คือ คนหาเอกสารขอมูลทางวิชาการ ขอมูลประกอบการทํารายงาน วิจัย ดาน

ศึกษาธุรกิจและทํางาน ระดับสูงสุด คือ ศึกษาแนวทางดําเนินธุรกิจของตนเองในอนาคต ดาน

การศึกษาภาษาอังกฤษ ระดับสูงสุด คื อ ใชทดสอบความรูทางภาษาอังกฤษของตนเองดานทําธุรกิจ 

ระดับสูงสุด คือ หาขอมูล /เลือกชมสินคาที่สนใจในเว็บไซตตางๆ ดานนวตกรรมและเทคโนโลยี 

ระดับสูงสุด คือ ดาวนโหลด Software ตางๆ อยูในระดับมาก ดานการติดตอสื่อสาร ระดับสูงสุด คือ 

การสนทนาผานเว็บออนไลน เช น MSN, Yahoo, Google อยูในระดับมากดานความบันเทิง /

ทองเที่ยว ระดับสูงสุด คือ เพื่อฟงเพลง ดูมิวสิควีดีโอ ดูหนัง ดูทีวีออนไลน ดาวนโหลดเพลง ดาวน

โหลดมิวสิควีดีโอ ดาวนโหลดหนัง 

 จารุวรรณ ตั้งสุจริตวิจิตร (2551) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อแผ นซีดี

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา นักศึกษา
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สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 19-20 ป ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ รายไดตอเดือน 4,001-

6,000 บาท การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยรวม สวนใหญคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก 

รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการบริการ ตามลําดับ และดาน

การสงเสริมการขายเปนอันดับสุดทาย ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ ผูตอ บแบบสอบถามเพศชาย

และหญิง พิจารณาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกัน โดยที่เพศชายพิจารณาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ

มากกวาผูหญิง สวนดานราคา ดานชองทางจําหนายสินคา ดานบริการและการสงเสริมการขายไม

แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับรายได ผูตอบแบบสอบถามที่มีราย ไดตอเดือนที่แตกตางกัน 

พิจารณาปจจัยดานราคาพบวา นักศึกษาที่มีรายไดนอยกวา  2,000 บาท มีความแตกตางจากนักศึกษา

ที่มีรายได 8,000 บาทขึ้นไป โดยที่นักศึกษาที่มีรายไดนอยกวา 2,000 บาท พิจารณาเกี่ยวกับปจจัย

ดานราคานอยกวานักศึกษาที่มีรายได 8,000 บาทขึ้นไป ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับคณะวิชาที่ศึกษา 

พบวา ชองทางจําหนายสินคามีความแตกตางกัน นักศึกษาที่อยูคณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตรแตกตางจากนักศึกษาที่อยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยที่

นักศึกษาที่อยูคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรพิจารณาป จจัยดานชองทางจําหนายสินคา

มากกวานักศึกษาที่อยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนดานราคา ผลิตภัณฑ การ

บริการและการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 

 ณภัทร วัฒนาบุญศิริ  (2551) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปขึ้นไป 

มีการใชอินเทอรเน็ตในหอพัก โ ดยมีเหตุผลในการใชคือ เพื่อความบันเทิง เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

มากกวา 7 ชั่วโมงขึ้นไป/สัปดาห ในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อการศึกษาของนักศึกษา คือ เพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ มีระดับการใชสูงที่สุด 

วัตถุประสงคใน การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง มีระดับการใชสูงสุดคือ ใชเพื่อเขาสูระบบ

บริการอินเทอรเน็ตออนไลนที่มีการเชิญเพื่อผานทางรายชื่ออีเมล ไดแก Hi5 , Facebook 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร มีระดับการใชสูงสุด คือ ใชเพื่อการ

สนทนาโตตอบ online โดยผานการพิมพตัวอักษร เชน ICQ, PIRCH, MSN 



 

24 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : 

กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” 

สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คือ ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางขอมูล 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 3,229 คน (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2554) 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ดวยวิธี 

ทาโร ยามาเน (Yamane 1973 : 125, อางถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร 2550 : 120) ไดจํานวนทั้งสิ้น 

356 คน 

 สูตร  n = 
)1(

2

Ne

N

+
 

 

 เมื่อ  n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N แทนขนาดของประชากร 

   e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 5% 

 จากสูตร ไดมีการคํานวณกลุมตัวอยาง จึงทําใหมีผลดังน้ี 

   n = 355.91   ≈ 356 

 ดังน้ัน เพื่อความถูกตองแมนยําในการเก็บขอมูลและการประมวลผล ผูวิจัยจึงเลือกกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามจํานวน  400 ชุด ในการตรวจสองความ

นาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามที่ใชมีการแบงโครงรางออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคหรือขอมู ลเบื้องตนของนักศึกษาซึ่งไดแก 

เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน ซึ่งแบบสอบถามจะเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

 สวนท่ี 2 คําถามทางดานพฤติกรรม ซึ่งแบบสอบถามจะมีตัวเลือกตอบจํานวน 9 ขอ 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยดานสวนผสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม การ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์โดยใชตัวเลขแทนระดับความเห็นมาก-นอย จํานวน 15 ขอ 

 คะแนน ตัวเลือก มีการแบงตัวเลขเปนคะแนนดังน้ี 

 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดมาก 

 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดปานกลาง

 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดนอย 

 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดนอยที่สุด 

 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอพฤติกรรม การดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ เพลงลิขสิทธิ์ จริยธรรมและกฎหมาย โดยจะใชตัวเลขแทนระดับความเห็นมาก 

– นอย จํานวน 13 ขอ 

 คะแนน ตัวเลือก มีการแบงตัวเลขเปนคะแนนดังน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยชิ้นน้ี มี 2 ขั้นตอน ได  

 1. หาขอมูลชนิดปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด จากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดย

ผูวิจัยเปนผูแจกและขอรับคืนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลวนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา

ตรวจสอบความสมบูรณ และถูกตองทุกฉบับเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
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 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก 

ตํารา วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และผลงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษา เพื่อ

ใชเปนแนวคิดในการทําวิจัย และวิเคราะหขอมูล 

 

4. การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูล 

 ผูศึกษารวบรวมขอมูลมาทําการตรวจสอบควา มสมบูรณและความถูกตองของขอมูล

(Checking) แบบสอบถาม แลวทําการลงรหัส (Coding) ตามที่ไดกําหนดไวเรียบรอย แลวจึงนําไป

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอ มพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) เพื่อใชสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใชสถิติคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้อตนของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน พฤติกรรมการดาวน

โหลเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ทัศนคติของนักศึกษา 

 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) คําถามเกี่ยวกับการแสดงความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ระดับคะแนน  ความสําคัญ คะแนน (Rating Scale) โดยเกณฑการ

ใหคะแนนแตละระดับมีดังน้ี (ประสพชัย พสุนนท 2553) 

 คะแนน ระดับความสําคัญ 

 5  สําคัญมากที่สุด 

 4  สําคัญมาก 

 3  สําคัญปานกลาง 

 2  สําคัญนอย 

 1  สําคัญนอยที่สุด 

 คาสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คะแนนคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑที่แบงเปนชวง ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.99 หมายถึง สําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง สําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ พฤติกรรมการ ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ของนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน จากน้ัน

นําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมู ลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for Social Science) ผลที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย โดยแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหระดับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ โดยการวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage; %) 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับปจจัยดานพฤติกรรมของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ โดยการวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage; %) 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยการวิเคราะห

คาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย ( x� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอน ท่ี 4 การวิเครา ะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติประเภท 

Independent t-test และ One – Way ANOVA 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x� แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Sig แทน ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูที่ดาวนโห ลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม เพศ 

สาขาวิชา ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ แสดงใน

ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูที่ด าวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

 

 

ดานประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 

1. เพศ 

        ชาย 167 41.8 

        หญิง 233 58.3 

2. สาขาวิชา 

        การจัดการธุรกิจทั่วไป 120 30.0 

        การจัดการทองเที่ยว 58 14.5 

        การจัดการชุมชน 33 8.3 

        การตลาด 71 17.8 

        การจัดการโรงแรมและที่พัก 27 6.8 

        การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 53 13.3 

        รัฐประศาสนศาสตร 38 9.5 

3. ระดับการศึกษา 

        ป 1 48 12.0 

        ป 2 86 21.5 

        ป 3 71 17.8 

        ป 4 195 48.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  

ดานประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 

4. รายรับตอเดือน  

        นอยกวา 2,000 บาท 20 5.0 

        2,001 – 4,000 บาท 52 13.0 

        4,001 – 6,000 บาท 177 44.3 

        6,001 – 8,000 บาท 104 26.0 

        มากกวา 8,000 บาท 47 11.8 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 1 พบวาผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ จํานวน 400 คน 

จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 

 เพศ ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญเปนเพศ หญิงจํานวน 233 คน คิดเปน

รอยละ 58.3 เปนเพศชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 

 สาขาวิชา ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญเรียนอยูสาขาการจัดการธุรกิจ

ทั่วไปจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ  สาขาการตลาดจํานวน 71 คน คิดเปนรอย

ละ 17.8 สาขาการจัดการทองเที่ยวจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 สาขาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สาขารัฐประศาสนศาสตรจํานวน 38 คน คิดเปน

รอยละ 9.5 สาขาการจัดการชุมชนจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และสาขาการจัดการโรงแรม

และที่พักจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญเรียนอยูในชั้นปการศึกษา

ที่ 4 จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ ชั้นปการศึกษาที่ 2 จํานวน 86 คน คิดเปนรอย

ละ 21.5 ชั้นปการศึกษาที่ 3 จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และชั้นปการศึกษาที่ 1 จํานวน 48 

คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 

 รายรับตอเดือน  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญมีรายรับตอเดือนอยู

ระหวาง 4,000 – 6,000 บาทจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ มีรายรับตอเดือนอยู

ระหวาง 6,001 – 8,000 บาทจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 2,001 

-4,000 บาทจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 มีรายรับตอเดือนมากกวา 8,000 บาทจํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.8 และมีรายรับตอเดือน นอยกวา 2,000 บาทจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม  

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอวัน ชองทางการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ประเภทเพลงที่ดาวนโหลด จํานวนเพลงที่ดาวนโหลดตอสัปดาห การรับรู

ขาวสาร ปจจัยที่สงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ เมื่อมีกฎหมายคุมครอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเปน

การซื้อเพลงลิขสิทธิ์ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละของขอมูลดาน พฤติกรรมของผูที่ดาวนโห ลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

ดานพฤติกรรม จํานวน (n = 400) รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 

        เพื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 138 34.5 

        เพื่อความบันเทิง (เชน ดูคลิป ฟงเพลง) 153 38.3 

        เพื่อติดตามขอมูลขาวสารทั่วไป 53 13.3 

        เพื่อคนหาสิ่งตางๆที่สนใจ 56 14.0 

2. เวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอวัน 

        ตํ่ากวา 2 ชั่วโมง 26 6.5 

        2 – 4 ชั่วโมง 123 30.8 

        4 – 6 ชั่วโมง 131 32.8 

        มากกวา 6 ชั่วโมง 120 30.0 

3. ชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

        www.4shared.com 322 80.5 

        www.mediafire.com 11 2.8 

        คนหาจาก www.google.com 52 13.0 

        เว็บบอรดตางๆ 15 3.8 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

 

 

ดานพฤติกรรม จํานวน (n = 400) รอยละ 

4. ประเภทเพลงที่ดาวนโหลด 

        เพลงใหมลาสุด 124 31.0 

        เพลงฮิตตามกระแส 120 30.0 

        เพลงศิลปนที่ชื่นชอบ 139 34.8 

        เพลงพิเศษ 17 4.3 

5. จํานวนเพลงที่ดาวนโหลดตอสัปดาห 

        นอยกวา 10 เพลง 317 79.3 

        10 – 20 เพลง 59 14.8 

        21 – 40 เพลง 11 2.8 

        มากกวา 40 เพลง 13 3.3 

6. การรับรูขาวสาร 

        รับรูขาวสารดวยตนเอง 185 46.3 

        เพื่อน 170 42.5 

        ครอบครัว ญาติพี่นอง 12 3.0 

        อินเทอรเน็ต 33 8.3 

7. ปจจัยที่สงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

        มีความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว 322 80.5 

        ลดคาใชจาย 271 67.8 

        สินคาถูกลิขสิทธิ์มีราคาแพงเกินไป 141 35.3 

        กฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไม  

        จริงจังพอ 

 

14 

 

3.5 

       ไมมีความจําเปนจะซื้อ 2 0.5 

        หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และ 

        ไมซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ ์ 

6 1.5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 2 พบวาผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ จํานวน 400 คน 

จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 

 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญ มี

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา

คือ มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 มีวัตถุประสงคเพื่อ

คนหาสิ่งตางๆที่นาสนใจจํานว น 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขอมูล

ขาวสารทั่วไปจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 เวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอวัน ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญใชเวลา

ในการเลนอินเทอรเน็ต 4 – 6 ชั่วโมงตอวันจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ใชเวลา

ในการเลนอินเทอรเน็ต 2 – 4 ชั่วโมงตอวันจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ใชเวลาในการเลน

อินเทอรเน็ตมากกวา 6 ชั่วโมงตอวันจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และใชเวลาในการเลน

อินเทอรเน็ตตํ่ากวา 2 ชั่วโมงตอวันจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 ชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวน

ใหญมีการใชชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ มาจาก www.4shared.com จํานวน  322 

คน คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ คนหาจาก www.google.com จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

ดานพฤติกรรม จํานวน (n = 400) รอยละ 

8. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เมื่อมีกฎหมายคุมครอง 

        ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 243 60.8 

        หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 96 24.0 

        เปลี่ยนการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มา 

        เปนซื้อเพลงลิขสิทธิ์แทน 

55 13.8 

        เปลี่ยนการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มา 

        เปนซื้อเพลงลิขสิทธิ์แทน 

55 13.8 

9. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์ 

        เปลี่ยนมาซื้อเพลงลิขสิทธิ์ 66 16.5 

        ไมแนใจ 221 55.3 

        ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 113 28.3 
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13.0 เว็บบอรดตางๆจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และwww.mediafire.com จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 ประเภทเพลงท่ีดาวนโหลด  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญ มีการดาวน

โหลดเพลงประเภท เพลงศิลปนที่ชื่นชอบจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ ดาวน

โหลดเพลงประเภท เพลงใหมลาสุดจํานวน  124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ดาวนโหลดเพลงประเภท

เพลงฮิตตามกระแสจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และดาวนโหลดเพลงประเภท เพลงพิเศษ

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 จํานวนเพลงท่ีดาวนโหลดตอสัปดาห  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญ มี

การดาวนโหลดเพลงนอยกวา 10 เพลงจํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ ดาวน

โหลดเพลง 10 – 20 เพลงจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ดาวนโหลดเพลงมากกวา 40 เพลง

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และดาวนโหลดเพลง 21 – 40 เพลงจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ 

 การรับรูขาวสาร  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญมีการรับรูขาวสารดวย

ตนเองจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวสารจากเพื่อนจํานวน 170 คน 

คิดเปนรอยละ 42.5 มีการรับรูขาวสารจากอินเทอรเน็ตจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และมีการ

รับรูขาวสารจากครอบครัว ญาติพี่นองจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์สวน ใหญคิดวาความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว เปนปจจัยที่สงผลตอการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ คิดวาชวยลดคาใชจาย

จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 คิดวาสินคาถูกลิขสิทธิ์มีราคาแพงเกินไปจํานวน 141 คน คิด

เปนรอยละ 35.3 คิดวากฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไมจริงจังพอจํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.5 และคิดวาไมมีความจําเปนจะซื้อจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เมื่อมีกฎหมายคุมครอง  

ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไปจํานวน  243 

คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จํานวน 96 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 เปลี่ยนการดาวนโหลดมาเปนซื้อเพลงลิขสิทธิ์แทนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

และหยุดการดาวนโหลดเพลงลิขสิทธิ์และไมซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  1.5 

ตามลําดับ 
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 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์  

ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญยังไมแนใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา

คือ ยังคงมีพฤติกรรมในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไปจํานวน 113 คน คิดเปนรอยล ะ 

28.3 และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์

จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดผูท่ีดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบไปดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานชองทางกา รจัดจําหนาย ใชวิธีวิเคราะหโดย

หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี  3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ    

1. ความทันสมัย

ของเพลงที่มีให

ดาวนโหลดใน

เว็บไซตตางๆ 

141 220 39 0 0 4.26 0.62 
 

มาก 

(35.3) (55.0) (9.8) (0.0) (0.0)    

2. คุณภาพของ

เพลงที่ดาวโหลด

มีความเหมาะสม 

97 253 50 0 0 4.12 0.60 
 

มาก 

(24.3) (63.3) (12.5) (0.0) (0.0)    
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 4.39 

S.D. = 0.56 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีหลากหลายแนวเพลง และ

ประเภทใหเลือกดาวนโหลด (x� = 4.44 S.D. = 0.66 ) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการ

คนหาขอมูลเพลงในเว็บไซต (x� = 4.33 S.D. = 0.61 ) ความทันสมัยของเพลงที่มีใหดาวนโหลดตาม

เว็บไซตตางๆ (x� = 4.26 S.D. = 0.62 ) คุณภาพของเพลงที่ดาวนโหลดมีความเหมาะสมกับความ

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

3. ความสะดวก

รวดเร็วในการ

คนหาขอมูล

เพลงในเว็บไซต 

162 208 30 0 0 4.33 0.61 

 

มาก 

 

(40.5) (52.0) (7.5) (0.0) (0.0)    

4. มีหลากหลาย

แนวเพลง และ

ประเภทใหดาวน

โหลด 

214 148 380 0 0 4.44 0.66 

 

มาก 

 

(53.5) (37.0) (9.5) (0.0) (0.0)    

5. การละเมิด

ลิขสิทธิ์สินคาที่

ไมมีจําหนายใน

รานทั่วไป 

120 207 78 13 0 4.00 0.76 

 

มาก 

 

(25.5) (51.8) (19.5) (3.3) (0.0)    

6. เพลงที่ดาวน

โหลดมีคุณภาพ

ใกลเคียงกับเพลง

ลิขสิทธิ ์

116 214 64 0 6 4.09 0.76 

 

มาก 

 

(29.0) (53.5) (16.0) (0.0) (1.5)    

รวม 4.39 0.56 มาก 
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ตองการ (x� = 4.12 S.D. = 0.60 ) เพลงที่ดาวนโหลดมีคุณภาพใกลเคียงกับเพลงลิขสิทธิ์ (x� = 4.09 

S.D. = 0.76 ) และการละเมิดลิขสิทธิ์สินคาที่ไมมีจําหนายในรานทั่วไป (x� = 4.00 S.D. = 0.76 ) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสว นประสมทางการตลาด ดาน

ราคาของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผล

ตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 4.24 

S.D. = 0.63 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานราคา    

1. การดาวน

โหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ไม

เสียคาใชจาย 

216 158 26 0 0 4.48 0.62 
 

มาก 

(54.0) (39.5) (6.5) (0.0) (0.0)    

2.ราคาของเพลง

ลิขสิทธิ์มีความ

เหมาะสม 

38 180 125 40 17 3.46 0.95 
ปาน

กลาง 

(9.5) (45.0) (31.3) (10.0) (4.3)    

3. การซื้อเพลงที่

มีลิขสิทธิ์มี

คาใชจายสูงกวา

การดาวนโหลด

เพลงละเมิด

ลิขสิทธิ ์

159 167 70 4 0 4.20 0.76 

 

มาก 

 

(39.8) (41.8) (17.5) (1.0) (0.0)    

รวม 4.24 0.63 มาก 
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ไมเสียคาใชจาย (x� = 4.48 S.D. = 0.62 ) รองลงมาคือ การซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีคาใชจายสูงกวาการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (x� = 4.20 S.D. = 0.76 ) และราคาเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม 

(x� = 3.46 S.D. = 0.95 ) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการขายของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานการสงเสริมการขาย    

1. เว็บไซตบริการ

รวดเร็วและ

สะดวกในการ

คนหา 

141 195 64 0 0 4.20 0.69 มาก 

(35.3) (48.8) (16.6) (0.0) (0.0)    

2. เว็บไซตมีการ

ปรับปรุงแกไขให

ทันสมัยอยู

ตลอดเวลา 

 

122 

 

186 88 4 0 4.07 0.75 มาก 

(30.5) (46.5) (22.0) (1.0) (0.0)    

3. เว็บไซตใสใจ

ในทุก

กระบวนการใน

การดาวนโหลด

เพลง 

 

71 

 

207 112 10 0 3.85 0.73 มาก 

(17.8) (51.8) (28.0) (2.5) (0.0)    

รวม 4.16 0.74 มาก 

 

  จากการวิเคราะหตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการขาย มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.16 S.D. = 0.74 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เว็บไซตที่
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เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหบริการร วดเร็วและสะดวกในการคนหา (x� = 4.19 S.D. = 0.69 ) 

รองลงมาคือ เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (x� = 

4.07 S.D. = 0.75 ) และเว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความใสใจในทุกกระบวนการใน

การดาวนโหลดเพลง (x� = 3.84 S.D. = 0.73 ) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนายของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    

1.ชองทางการ

ดาวนโหลดมี

ความหลากหลาย 

 

126 

 

192 

 

80 

 

2 

 

0 

 

4.11 

 

0.72 

 

มาก 

(31.5) (48.0) (20.0) (0.5) (0.0)    

2. ความสะดวก

ในการเขาถึง

ชองทางการ

ดาวนโหลดเพลง 

139 214 45 2 0 4.23 0.66 

 

มาก 

 

(34.8) (53.5) (11.3) (0.5) (0.0)    

3. การดาวน

โหลดเพลง

สามารถทําไดทุก

เวลา 

163 164 71 2 0 4.22 0.75 

 

มาก 

 

(40.8) (41.0) (17.8) (0.5) (0.0)    

รวม 4.29 0.69 มาก 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 6 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.29 S.D. = 0.69 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ความสะดวก

ในการเขาถึงชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (x� = 4.23 S.D. = 0.66 ) รองลงมาคือ กา ร
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เขาถึงและการใชบริการชองทาง การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทําไดทุกเวลา (x� = 

4.22 S.D. = 0.75 ) และความหลากหลายของชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  (x� = 4.11 

S.D. = .072 ) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยสมมติฐานการวิจัย โดยการหาคาทาง

สถิติประเภท Independent t-test และ One – Way ANOVA  

 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

 H0  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่ไม

แตกตางกัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพ ลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตาง

กัน 

 สถิติที่ใชวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อคา p-

value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามเพศ  

 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห t-test จะเห็นไดวาคา P-Value < 0.05 (Sig. = 0.000) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ดังน้ันจึงสรุปไดวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ ระดับ

นัยสําคัญ .05 

 

เพศ 
ระดับความคิดเห็น 

t Sig. 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชาย 

หญิง 

0.3910 

0.0101 

0.1719 

0.1551 

64.099 .000 

 



40 
 

 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

สาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

  H0: สาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดา วนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่ ไม

แตกตางกัน 

 H1: สาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่

แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อ p-value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามสาขาวิชา 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห  ANOVA จะเห็นไดวาคา  P-Value < 0.05 (Sig. = 0.000) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1ปฏิเสธสมมติฐานหลัง H0 ดังน้ันจึงสรุปไดวาสาขาวิชาที่แตกตางกันมีผล

ตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ ระดับ

นัยสําคัญ .05 

 

สมมติฐานท่ี 3 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

  H0  : ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่ไมแตกตางกัน 

 H1 : ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่แตกตางกัน 

พฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

สาขาวิชา 

ระหวางกลุม 0.918 6 0.153 

6.227 .000 ภายในกลุม 9.661 393 0.025 

รวม 10.580 399  
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อ p-value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห  ANOVA จะเห็นไดวาคา  P-Value > 0.05 (Sig. = 0.318) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H0ปฏิเสธสมมติฐานหลัง H1 ดังน้ันจึงสรุปไดวาชั้นปการศึกษาที่แตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดไมลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ 

ระดับนัยสําคัญ .05 

 

สมมติฐานท่ี 4 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

รายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

  H0: รายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่ไมแตกตางกัน 

 H1: รายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อ p-value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 10  

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ชั้นปการศึกษา 

ระหวางกลุม 0.094 3 0.031 

1.178 .318 ภายในกลุม 10.486 396 0.026 

รวม 10.580 399  
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ตารางท่ี 10 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามรายรับตอ

ตารางท่ี 10 เดือน 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห  ANOVA จะเห็นไดวาคา  P-Value < 0.05 (Sig. = 0.000) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1ปฏิเสธสมมติฐานหลัง H0 ดังน้ันจึงสรุปไดวารายรับตอเดือนที่แตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ 

ระดับนัยสําคัญ .05 

 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธของ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตารางที่ 11  

 

ตารางท่ี 11 แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 

ตารางท่ี 11 พฤติกรรมการ ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา  

ตารางท่ี 11 ดวยวิธี Pearson Chi-Square 

พฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รายรับตอเดือน 

ระหวางกลุม 0.443 4 0.111 

4.319 .000 ภายในกลุม 10.137 395 0.026 

รวม 10.580 399  

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

Pearson Chi-Square df P - Value ยอมรับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 24.885 6 0.000 H1 

2. ดานราคา 34.805 6 0.000 H1 

3. ดานการสงเสริมการขาย 7.435 6 0.283 H0 

4. ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

19.499 9 0.021 H1 



43 
 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 7 พบวา ความสัมพันธระหวางป จจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มี ผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา มีความสัมพันธกันในแตละ

ดาน ดังน้ี  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการดาวนโห ลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษา  จะเห็นไดวา P – Value < 0.05 (r = 24.885) ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  H0 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ของนักศึกษา จะเห็นไดวา P – Value < 0.05 (r = 34.805) ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  H0 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา จะเห็นไดวา P – Value > 0.05 (r = 7.435) ยอมรับสมมติฐานหลั ก H0 

ปฏิเสธ สมมติฐานรอง  H1 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการ การขายไม มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา จะเห็นไดวา P – Value < 0.05 (r = 19.499) ยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก  H0 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา และเพื่อศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวน โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา โดยมีรายละเอียดใน

การสรุปผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ปญหาที่พบจากการวิจัย 

 4. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสํารวจปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ในชวงเดือน ตุลาคม 2554 ถึง 

เดือนพฤศจิกายน 2554 

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3,229 คน (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2554) โดยผูวิจัยใชแบบการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปน

วิธีการสุมตัวอยาง คํานวณตามแนวทางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 ซึ่งจากการคํานวณจะไดขนาดตัวอยางประมาณ 356 คน แตเพื่อ

ปองกันความผิดพลาดของขอมูล คณะผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 400 คน  

 เคร่ืองมื อที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 4 

สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษา 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการดาวน

โหลดเพลง ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษา   

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” 

สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 1. ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ผลการวิเคราะหพบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง และเปนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป เกือบทั้งหมดเรียนอยูในชั้นปการศึกษา

ปที่ 4 และมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท 

 2. ขอมูลดานพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา  ผลการ

วิเคราะหพบวา ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการ ใชอินเทอรเน็ต

เพื่อความบันเทิง ในจํานวนน้ันเกือบทั้งหมดใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ต 4 – 6 ชั่วโมงตอวัน โดย

ที่ชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญมากจาก www.4shared.com สําหรับเพลง

ที่ดาวนโหลดโดยสวนมากคือประเภทเพลงศิลปนที่ชื่นชอบ โดยมีจํานวนเพลงที่ดาวนโหลดนอย

กวา 10 เพลงตอสัปดาห ในขณะที่ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีการรับรูขาวสารดวยตนเอง 

โดยมีปจจัยที่สงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในดานความทันสมัย ความสะดวก  ความ

รวดเร็ว ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดาวนโหลด  และหากมีกฎหมายคุมครองการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญยังคงตองการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป  โดยสวน

ใหญยังไมแนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกกรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้ อ

เพลงลิขสิทธิ์ 

 3. ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ประกอบดวย 4 ปจจัยโดยจําแนกแตละปจจัยดังน้ี 

 3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  วามี

หลากหลายแนวเพลง และประเภทใหเลือกดาวนโหลดเปนอันดับแรก รองลงมาคือการดาวนโหลด

http://www.4shared.com/�
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เพลงมีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลเพลงในเว็บไซต  ความทันสมัยของเพลงที่มีใหดาวน

โหลดตามเว็บไซตตางๆ คุณภาพของเพล งที่ดาวนโหลดมีความเหมาะสมกับความตองการ เพลงที่

ดาวนโหลดมีคุณภาพใกลเคียงกับเพลงลิขสิทธิ์ ตามลําดับ และการละเมิดลิขสิทธิ์สินคาที่ไมมี

จําหนายในรานทั่วไป เปนลําดับสุดทาย 

 3.2 ปจจัยดานราคา ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ของนักศึกษา ผลวิเ คราะหพบวา นักศึกษาเห็นดวยในระดับมาก วาการดาวนโหลดเพลงที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ไมเสียคาใชจาย รองลงมาคือ การซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีคาใชจายที่สูงกวาการดาวนโหลด

เพลงที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ตามลําดับ และมีราคาของเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม เปนลําดับสุดทาย

 3.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วา

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหบริการรวดเร็วและสะดวกในการคนหา รองลงมาคือ 

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงล ะเมิดลิขสิทธิ์มีการปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ตามลําดับและ 

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความใสใจในทุกกระบวนการในการดาวนโหลดเพลง เปน

ลําดับสุดทาย 

 3.4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึ กษา ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 

วามีความสะดวกในการเขาถึงชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ รองลงมาคือ การเขาถึง

และการใชบริการชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทําไดทุกเวลา ตามลําดับ 

และมีความหลากหลายของชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ เปนลําดับสุดทาย 

 4. การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ในดานเพศ สาขาวิชา รายรับ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่ไมแตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกันในระดับนัยสําคัญ 0.05 

และในดานชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่

แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา จะเห็นไดวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย ไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ดานประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สาขาวิชา

การจัดการธุรกิจทั่วไป ชั้นปการศึกษาปที่ 4 และรายรับตอเดือนอยูที่ 4,001 – 6,000 บาท ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษ าของจารุวรรณ ต้ังสุจริตวิจิตร  (2551) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 19 – 20 ป ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ รายรับตอเดือนอยูที่ 4,001 – 6,000 

บาท 

 2. ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสว นใหญมีวัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง  เวลาในการเลนอินเ ทอรเน็ต4 – 6 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของณภัทร วัฒนาบุญศิริ (2551) ที่พบวาวัตถุประสงคในการใชอินเ ทอรเน็ตโดยมีเหตุผล

เพื่อความบันเทิง เวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 7 ชั่วโมงขึ้นไป / สัปดาห 

 3. ดานผลิตภัณฑ พบวานักศึกษาคํานึงถึงเร่ือง การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มี

หลากหลายแนวเพลงใหเลือก มีความสะดวก ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล ความทันสมัยของ

เพลง และคุณภาพของเพลงที่มีใหดาวนโหลดมีความเหมาะสมกับความตองการ  ในระดับมากที่สุด  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจา รุวรรณ ต้ังสุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวา ดานผลิตภัณฑ นักศึกษา

สวนใหญคํานึงถึงเร่ืองซีดีลิขสิทธิ์มีรูปแบบใหเลือกหลากหลายมากกวาซีดีลิขสิทธิ์ รองลงมาไดแก 

ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีสินคาที่ซีดีลิขสิทธิ์ไมมี ความสมบูรณของสินคา ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพ

ใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์  และความเหมือนกันดานรูปลักษณภายนอกของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์และซีดี

ลิขสิทธิ์ เปนลําดับสุดทาย 

 4. ดานราคา พบวานักศึกษาสวนใหญคํานึงถึงเร่ืองการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ไมเสียคาใชจาย การซื้อเพลงลิขสิ ทธิ์มีคาใชจายสูงกวาการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และ

ราคาเพลงลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจารุวรรณ ต้ัง

สุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวา ดานราคา นักศึกษาคํานึงถึงเร่ืองราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ถูกกวาราคา

ซีดีลิขสิทธิ์ รองลงมาไดแก ราคายุติธรรมเมื่อเทียบกับตนทุนการผลิต ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี

การแบงระดับราคา สามารถตอรองราคาได และราคาเหมาะสมกับประเภทซีดี เปนลําดับสุดทาย 

 5. ดานการสงเสริมการขาย พบวานักศึกษาสวนใหญคํานึงถึงเร่ืองเว็บไซตที่เผยแพร

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ใหบริการรวดเร็วและสะดวกในการคนหา เว็บไ ซตที่เผยแพรมีการปรับปรุง

แกไขใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เว็บไซตเผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความใสใจในทุก

กระบวนการในการดาวนโหลดเพลง ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจารุวรรณ ต้ัง

สุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวานักศึกษาคํานึงถึงดานการบริการและสงเสริมการขายตอไป พนักงานมี
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ความสนใจแกลูกคาตลอดกระบวนการซื้อ รองลงมาไดแก พนักงานมีการสรางสัมพันธที่ดีตอลูกคา 

มีการจัดรายการลดแลกแจกแถม และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนลําดับสุดทาย 

 6. ดานชองทางการจัดจําหนายสินคา พบวานักศึกษาสวนใหญ คํานึงถึงเร่ืองความ

สะดวกในการเขาถึงชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ สามารถเขาถึงไดทุกเวลา ความ

หลากหลายของชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของจารุวรรณ ต้ังสุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญมีรานขายซีดีอยูทั่วทุก

พื้นที่สามารถหาซื้อไดงาย รองลงมาคือ ทํางายและสะดวกในการคนหา มีหลายรานใหเลือกใน

บริเวณใกลเคียงกัน เปนลําดับสุดทาย  

 

ปญหาท่ีพบจากการวิจัย 

 1. ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 

  2. การคํานวณขอมูลใน SPSS 

  3. ผูตอบแบบสอบถามไมใหความรวมมือเทาที่ควร 

 4. ขอจํากัดดานเวลาในการเก็บขอมูล 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์  : กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งในการศึกษาคร้ังตอไป ผูทําวิจัยมีขอเสนอแนะตางๆดังน้ี 

 1. ไมควรเปดเผยขอมูลบางอยางของกลุมตัวอยาง เชน ชื่อสถาบันการศึกษา เน่ืองจาก

งานวิจัยอาจกระทบตอชื่อเสียงสถาบันได เพราะการละเมิดลิขสิทธิ์เปนพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย 

 2. ควรนําปจจัยที่ไดไปทดสอบกับกลุมประชากรอ่ืน ๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบความ

สอดคลองของปจจัยที่ไดจากการวิจัยของประชากรกลุมอ่ืนๆ 

 3. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ในดานอ่ืนๆ เชน ภาพยนตรหรือ ซอฟตแวร

ละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน เพื่อทราบปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคในดานอ่ืนๆ 

 4. ควรศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ีดวยการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการใชวิธีการสัมภาษณ 

พูดคุยกับกลุมตัวอยางโดยตรง เพื่อที่จะไดขอมูลและขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนซึ่งสามารถ

นําไปปรับปรุง แกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางถูกตอง  
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        ชุดท่ี                

 

 

แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

วัน/เดือน/ปที่บันทึก……………………………. 

 

 

วัตถุประสงค แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหน่ึงของกาศึกษาวิชาสัมมนา ของ

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อ

จะไดเปนประโยชนและนําไปสูการปรับปรุง ขอมูลที่ไดจากทานจะนําไปวิเคราะหและเสนอใน

ภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด ทางผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทาน ณ 

โอกาสน้ีดวย 

 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในคําตอบที่ตรงกับทัศนคติหรือพฤติกรรมของทาน

มากที่สุดเพียงชองเดียว 

 

คะแนน  ตัวเลือก  มีการแบงตัวเลขเปนคะแนนดังน้ี 

5   หมายถึง  มากที่สุด  เห็นดวยอยางยิ่ง 

4   หมายถึง  สําคัญมาก  เห็นดวย 

3   หมายถึง  สําคัญปานกลาง  ไมแนใจ 

2   หมายถึง  ไมคอยสําคัญ  ไมเห็นดวย 

1   หมายถึง  นอยมากที่สุด  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ 

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในคําตอบที่ตรงกับทัศนคติหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุดเพียงชอง

เดียว 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

 

2. สาขาวิชา 

  การจัดการธุรกิจทั่วไป   การจัดการการทองเที่ยว 

  การจัดการชุมชน    การตลาด 

  ธุรกิจโรงแรมและที่พัก   การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

  รัฐประศาสนศาสตร 

 

3. ระดับการศึกษา 

  ป 1     ป 2 

  ป 3     ป 4 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………... 

 

4. รายรับตอเดือน 

  นอยกวา 2,000 บาท   2,001 - 4,000 บาท 

  4,001 – 6,000 บาท   6,001 – 8,000 บาท 

  มากกวา 8,000 บาท 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา 

5. ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใดมากที่สุด 

  เพื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 

 เพื่อความบันเทิง (เชน ดูคลิป ฟงเพลง) 

 เพื่อติดตามขอมูลขาวสารทั่วไป 

 เพื่อคนควาหาสิ่งตางๆที่สนใจ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

6. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเปนชั่วโมงตอวัน 

  ตํ่ากวา 2 ชั่วโมง 

  2 – 4 ชั่วโมง 

  4 – 6 ชั่วโมง 

  มากกวา 6 ชั่วโมง 

 

7. ทานดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จากชองทางใดมากที่สุด 

  www.4shared.com 

  www.mediafire.com 

  คนหาจาก www.google.com 

  เว็บบอรดเพลงตางๆ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

 

 

 

 

 

http://www.4shared.com/�
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8. ทานนิยมเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ประเภทใดมากที่สุด 

  เพลงใหมลาสุด 

  เพลงที่ไดรับความนิยมตามกระแส 

  เพลงศิลปนที่ชื่นชอบ 

  เพลงพิเศษ เชน เพลงตางประเทศ หรือเพลงที่ไมไดรับความนิยม 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

9. ทานดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์กี่เพลงตอสัปดาห 

  นอยกวา 10 เพลง   10 – 20 เพลง 

  21 – 40 เพลง     มากกวา 40 เพลง 

 

10. ทานรับรูขอมูลขาวสารในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จากแหลงใดมากที่สุด 

  รับรูขาวสารดวยตนเอง   เพื่อน 

  ครอบครัว ญาติพี่นอง   อินเทอรเน็ต 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

11. ปจจัยใดที่ทานเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

  ลดคาใชจาย 

  สินคาลิขสิทธิ์มีราคาสูง 

  กฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไมจริงจังพอ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
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12. หากมีกฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง ทานจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์อยางไร 

  ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 

  หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

  เปลี่ยนการดาวนโหลดมาเปนซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์แทน 

  หยุดการดาวนโหลดเพลงและไมซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

13. ทานมีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้อ

เพลงลิขสิทธิ์หรือไม 

  เปลี่ยนมาซื้อสินคาลิขสิทธิ ์

  ไมแนใจ 

  ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 
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สวนท่ี 3 ระดับปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : กรณีศึกษา 

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

ขอ 

 

ปจจัยดานสวนผสมการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ระดับท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

 

14. 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ความทันสมัยของเพลงที่มีใหดาวนโหลดตาม

เว็บไซตตางๆ 

     

15. คุณภาพของเพลงที่ดาวนโหลดมีความเหมาะสม

กับความตองการ 

     

16. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลเพลงใน

เว็บไซต 

     

17. มีหลากหลายแนวเพลง และประเภทใหเลือก

ดาวนโหลด 

     

18. การละเมิดลิขสิทธิ์เพลงที่ไมมีจําหนายในราน

ทั่วไป เชน เพลงตางประเทศ หรือเพลงที่ไมได

รับความนิยม 

     

19. เพลงที่ดาวนโหลดมีคุณภาพใกลเคียงกับเพลง

ลิขสิทธิ์ 

     

 

20. 

ดานราคา (Price) 

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ไมเสีย

คาใชจาย 

     

21. ราคาของเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม      

22. การซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีคาใชจายที่สูงกวาการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

 

23. 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหบริการ

รวดเร็วและสะดวกในการคนหา 
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ขอ 

 

ปจจัยดานสวนผสมการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ระดับท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

24. เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีการ

ปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

     

25. เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความ

ใสใจในทุกกระบวนการในการดาวนโหลด

เพลง เชน การอธิบายขั้นตอนในการดาวนโหลด

อยางละเอียดครบถวน 

     

 

26. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ความหลากหลายของชองทางในการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

27. ความสะดวกในการเขาถึงชองทางการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

28.  การเขาถึงและการใชบริการชองทางในการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทําได

ทุกเวลา 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติของนักศึกษา 

 

ขอ 

 

ทัศนคติ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

 

29. 

ทัศนคติท่ีมีตอเพลงลิขสิทธิ์ 

เพลงลิขสิทธิ์มีคุณภาพมากกวาเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

     

30. สินคาที่มีลิขสิทธิ์มีราคาสูงเกินควร      

31. ระดับความมีคุณคาของเพลง เชน กอใหเกิด

ความจรรโลงใจ ความตองการเก็บสะสม มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีลิขสิทธิ์ 

     

32. ผลงานของศิลปนที่ชื่นชอบมีผลตอการเลือกซื้อ

สินคาที่มีลิขสิทธิ์ 

     

 

33. 

ทัศนคติท่ีมีตอการดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

การดาวนโหลดสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ไดอยางรวดเร็ว 

     

34. การดาวนโหลดเพลงสามารถเขามาแทนที่การ

ซื้อสินคาเพลงที่มีลิขสิทธิ์ได 

     

35. การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทํา

ไดทั่วไป 

     

 

36. 

ทัศนคติท่ีมีตอจริยธรรมและกฎหมาย 

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีความผิด

ทางศีลธรรม 

     

37. การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนเร่ือง

ปกติของนักศึกษา 

     

38. ควรมีกฎหมายควบคุมการละเมิดลิขสิทธิ์อยาง

เครงครัด 
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ขอ 

 

ทัศนคติ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

39. ปจจุบันรัฐบาลไดมีการสอดสองและกวาดลาง

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง 

     

40.  นักศึกษาใหความรวมมือในการชวยลดการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

41. นักศึกษามีการเปลี่ยนแนวความคิดที่จะดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้อเพลง

ลิขสิทธิ์แทน 

     

 

ขอเสนอแนะ 

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นายชาคริต มงคลธนตระกูล 

ท่ีอยู 65/3 หมู 4 ต.ทุงนอย อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

วันเกิด 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ     

อําเภอ สามพราน จังหวัด นครปฐม 

พ.ศ. 2555  กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุมิตตา เถื่อนเนาว 

ท่ีอยู 63 หมู 2 ต.ตะกุด อ.เมือง จ.สระบุรี 18000 

วันเกิด 18 มีนาคม พ.ศ. 2533  

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

สระบุรี อําเภอ เมือง จังหวัด สระบุรี 

พ.ศ. 2555  กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 


