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บทคัดยอ 

กกกกกกกก การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) ศึกษาพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของ

นักศึกษา 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 

โดยการสุมอยาง งาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและกา รทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 

Independent t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 ผลการวิจัย พบวา 

 1. ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนใหญเปนเพศหญิง  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป สวน

ใหญอยูช้ันปที่ 4 และมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท 

 2. ดานพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ  สวนใหญมีวัตถุประสงคใชอินเตอรเน็ตเพ่ือ

ความบันเทิง ใชอินเตอรเน็ต  4 – 6 ช่ัวโมงตอวัน สวนมาก ดาวนโหลด ประเภทเพลงศิลปนที่ช่ืนชอบ จาก 

www.4shared.com จํานวนนอยกวา 10 เพลงตอสัปดาห มีการรับรูขาวสารดวยตนเอง โดยมีปจจัยที่สําคัญในการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิในดานความทันสมัย ความสะดวก และความรวดเร็ว และหากมีกฎหมายคุมครอง

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนใหญยังคงตองการดาวนโหลดตอไป และยังไมแนใจที่จะซ้ือเพลงลิขสิทธ์ิ 

 3. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิมาก

ที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

 4. การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ในดานเพศ สาขาวิชา รายรับที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิที่แตกตางกัน และช้ันปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิที่ไมแตกตางกัน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัด

จําหนาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this research was to 1) Study music download piracy behavior of student. 2) To study 

factors that affected music download piracy of the student. The sample used in this research was 400 students in 

the faculty. An instrument for the research was questionnaire. The researcher used SPSS program to statistically 

analyze data into percentage, average, standard deviation (S.D.), and independent t-test method at the 

significance level of 0.05.  

 The result showed that  

 1) Most samples who illegally download music were female, studying in the field of General Business 

Management at the 4th year and gained a revenue around 4,001-6,000 Baht per month. 

 2) The behavior of music download piracy was aimed to provide entertainment on the Internet. They 

spent about 4-6 hours per day. Most of them chose the website “www.4shared.com” as a primary download 

channel. They usually downloaded less than 10 songs per week and acquired information by themselves. 

Convenience and modernity were considered influent factors for downloading music. Most samples would 

continue illegally downloading. They may continue download even though the law was more restricted, and 

was unsure to buy legal music. 

 3) Marketing mix factor which affected music download piracy behavior the most included product 

factor, following by place factor, price factor, and promotion factor respectively. 

 4) For hypothesis testing, it was found that different personal factors of sex, study field, and revenue 

per month would not cause different music download piracy behavior, while different academic year would 

cause different music download piracy behavior. Factors of product, price, and place were related to music 

download piracy behavior. However, promotion factor was not related to the behavior with statistical 

significance at the level of 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆไดมี การ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อินเทอรเน็ตที่ไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น  จึงไดมีการประยุกตใช

อินเทอรเน็ตในดานตางๆ เชน การนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในดานการศึกษา หรือใชในการ

ดําเนินงานในสํานักงานตางๆ รวมถึงการใชงานดานความบันเทิง เปนตน อินเทอรเน็ตเปนระบบ

เครือขายที่มีขนาดใหญ สามารถติดตอสื่อสารและคนควาขอมูลตางๆไดอย างกวางขวาง สะดวก

รวดเร็ว ไรพรมแดน การสื่อสารของระบบอินเทอรเน็ตน้ันสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การใช

งานในดานติดตอสื่อสารกันในเครือขายสังคมออนไลน หรือติดตามขอมูลขาวสารที่ทันสมัย

ตลอดเวลาไมวาจะเปนทางขอความ เสียง รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งการถา ยทอดการสื่อสาร

สามารถทําไดอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีความสําคัญเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยผล

สํารวจการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประชากรในประเทศไทยพบวา จํานวนประชากรที่

ใชอินเทอรเน็ตต้ังแตอายุ 6 ปขึ้นไป มีจํานวนทั้งสิ้น 61.3ลานคน มีผูใชคอ มพิวเตอรจํานวน 17.9

ลานคน คิดเปนรอยละ 29.3 และมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 12.3ลานคน คิดเปนรอยละ 20.1 โดยมี

แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2552) 

 ในโลกอินเทอรเน็ตชวยใหบุคคลสามารถแสดงความคิดเห็น สรางเว็บไซตของตนเอง 

หรือเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตตอสาธารณะชนไดอยางรวดเร็ว ไดแกนําเสนอขอความ 

ขอมูล ภาพ หรือเสียงบนอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่สามารถกระทําไดงายและไมเสียคาใชจาย ที่สําคัญ

การเผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตตอสารธารณะชนสามารถกระทําไดดวยตนเองโดยไม

ตองพึ่งพาองคกรธุรกิจตางๆเหมือนในอดีต เชน สํานักพิมพ สถานีวิทยุ โทรทัศน ทําใหการเผยแพร

ขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมอยางแพรหลาย แมกระทั่งสื่อบันเทิงตางๆอันมีลิขสิทธิ์ที่ ถูก

เผยแพรบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์หรือผูสรางสรรคผลงานน้ัน เชน 

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร หนังสือ ภาพยนตร เพลง เปนตน ถือไดวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ทําให

อินเทอรเน็ตกลายเปนแหลงคนหาขอมูลสื่อบันเทิงละเมิดลิขสิทธิ์จํานวนมากที่ สุดแหงหน่ึงแกผูที่

ตองการความสะดวกและไมเสียคาใชจาย ทําใหผูประกอบการธุรกิจตางๆไดรับผลกระทบและเกิด

ความเสียหายแกธุรกิจอยางมาก ไมวาจะเปนทางดานการลงทุนและพัฒนาโดยใชทรัพยสิน 
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ความคิดสรางสรรค เวลา รวมถึงคาโฆษณา เปนตน โดยเฉพาะธุรกิจเพลง ซึ่ง เปนผูประกอบการ

ธุรกิจประเภทหน่ึงที่ไดรับผลกระทบจากปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ทางอินเทอรเน็ตโดยตรง 

 ธุรกิจเพลงเปนธุรกิจประเภทหน่ึงที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคต้ังแตในอดีตจนถึง

ปจจุบัน จะเห็นไดจากกระแสตอบรับจากเพลงตางๆที่ไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองทั้งข องในไทย

และตางประเทศ แตเน่ืองดวยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่ไดมีการพัฒนาขึ้น วิถีชีวิตของ

ผูบริโภคจึงเปลี่ยนแปลงไป เชน ในอดีตหากตองการฟงเพลงจะตองซื้อสินคาที่รานตัวแทนจําหนาย 

หรือฟงเพลงผานคลื่นวิทยุ แตปจจุบันสามารถชมภาพและเสียง หรือดาวนโหลดเพ ลงผาน

อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยใชเวลาไมนานและไมเสียคาใชจายใดๆ ทําใหผูบริโภคนิยม

หันมาดาวนโหลดหรือฟงเพลงออนไลนแทนการซื้อสินคาเพลงลิขสิทธิ์จากตัวแทนจําหนายที่มี

ราคาสูงกวา ทําใหยอดจําหนายสินคาลิขสิทธิ์ลดลงอยางตอเน่ือง ดังน้ันจึงเกิดผลกระทบโดยตรงแก

ธุรกิจเพลง เชน ผูสรางสรรคผลงานอาจหมดกําลังใจที่จะสรางสรรคงานที่มีคุณภาพออกมา หรือ

อาจจะไมคุมคากับการลงทุน เปนตน ดังน้ันสินคาลิขสิทธิ์จึงตองไดรับการคุมครองทางดาน

กฎหมายและผูประกอบการเองจะตองพัฒนากลยุทธทางธุรกิจตางๆที่ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

ไปเพื่อใหคุมคาแกการลงทุนและสามารถสรางกําไรใหกับตนเอง 

 แมวาจะมีบทบัญญัติทางดานกฎหมายในการคุมครองและปองกันและประกาศใชอยาง

เปนทางการแลว แตปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงในประเทศไทยน้ันยังคงปรากฏใหเห็นไดชัดเจน

เสมือนวาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงเปนเร่ืองปกติของสังคมไทย จนทําใหธุรกิจเพลงเกิดความเสียหาย

อยางรุนแรง ถึงแมวาปญหาเหลาน้ีทางภาครัฐและภาคเอกชนไดพยายามที่จะหาวิธีแกไขปญหา 

และการปองกัน แตก็ยังไมสามารถควบคุมปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางชัดเจน โดยในป 2551 

– 2552 ถึงแมวาประเทศไทยมีอัตราการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรคอมพิวเตอรลดลง 1% แตอัตรา

การละเมิดลิขสิทธิ์อ่ืนๆยังคงมีอัตราเพิ่มขึ้นและเติบโตอยางรวดเร็ว สวนประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก ที่มีอัตราการละเมิดสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บังคลาเทศ ศรีลังกา อินโดนีเซีย โดยประเทศ

ไทยมีอัตราการละเมิดลิขสิทธิ์สูงเปนอันดับ 8 (ไทยรัฐออนไลน 2553) 

 นอกเหนือจากปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์เพลงแลว อุปสรรคอยางหน่ึงที่ผูประกอบการ

ธุรกิจเพลงไดเผชิญอยูตลอดเวลาคือ การเปลี่ยนแปลงในรสนิยมและความพึงพอใจข องผูบริโภคที่

เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาลวนเปนสิ่งที่ยากแกการคาดการณของผูประกอบการในธุรกิจเพลง ไมวาจะ

เปนแนวเพลงที่เปลี่ยนแปลงไปตามตางประเทศ และความนิยมชมชอบในตัวของศิลปนที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหากผลงานเพลงที่วางจําหนายหรือตัวศิลปนไมไดรั บกระแสตอบรับที่ดี จาก
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ผูบริโภคอาจสงผลกระทบตอยอดขายของผลงานเพลง ดวยเหตุน้ีผูประกอบการจึงตองมีการสํารวจ

และวิจัยตลาดเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยางตอเน่ือง บริษัทธุรกิจเพลง

จึงไดทําการปรับเปลี่ยนและพัฒนากลยุทธรวมถึงรูปแบบการทํางานใหม เพื่อตอบรับกับพฤติ กรรม

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยางเต็มที่ เชน ไมมุงเนนขายสินคาเพียงอยางเดียวเหมือนในอดีตแต

มุงการเจาะกลุมเปาหมายโดยการออกแสดงคอนเสิรตและการเขารวมพบปะสังส รรคในกิจกรรม

งานตางๆของศิลปน การแบงกลุมอายุผูบริโภคเพื่อแยกรสนิยมรูปแบบการบริโภคคว ามบันเทิงที่

แตกตางกันของแตละกลุมบุคคล หรือการใชเพลงในอดีตที่เคยไดรับความนิยมนําไปประกอบละคร

หรือภาพยนตรที่ฉายอยูในปจจุบันใหกลับมาไดรับความนิยมอีกคร้ัง รวมถึงการเนนขายเพลง

ออนไลนและการใหบริการดาวนโหลดเพลงหรือศิลปนที่ชื่นชอบผานทางโทรศัพทมือถือ เปนตน 

 จากกระแสเพลงที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน แตแนวโนมการขยายตัวของ

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์กลับไมลดลง จึงทําใหธุรกิจเพลงประสบปญหา และผูประกอบการธุรกิจเพลง

จึงพยายามคนหาและตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคสื่อบันเทิงของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อนําความรูที่ไดมาเปนกลยุทธใหธุรกิจอยูรอดไดในระยะยาว จากปญหาดังกลาว การดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนผลงานที่ไดรับการคุมครองและมีโทษทางดานกฎหมาย ผิดศีลธรรมอันดี

งามและสรางความเสียหายใหกับผูประกอบการธุรกิจเพลงรวมถึงประเทศชาติ จึงเปนเหตุผลที่ทํา

ใหผูศึกษ าสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมุง

ประเด็นความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรม” “ปจจัย” และ “ทัศนคติ” ซึ่งนําไปสูการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์โดยเปนกรณีศึกษาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชในการแกปญหาการละเมิด

ลิขสิทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม การดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยมีขอบเขตดังน้ี 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 3,229 คน (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2554) 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 3,229 คน กําหนดขนาดดวยวิธี ทาโร ยามาเน 

(Yamane 1973 : 125, อางถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร 2550 : 120) ไดจํานวนทั้งสิ้น 356 คน 

 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2554 

 กรอบแนวคิด 

            ตัวแปรตน 

 

 

              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. สาขาวิชา 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายรับ 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานการสงเสริมการขาย 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ ์
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิ ลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

 3. ทําใหทราบถึงแนวทางการกําหนดกลยุทธการขายของผูประกอบการธุรกิจเพลง และ

การปรับปรุงกฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน 

 

นิยามศัพท 

 อินเทอรเน็ต  หมายถึง ระบบเครือขายที่มีขนาดใหญ สามารถติดตอสื่อสารและคนควา

ขอมูลตางๆไดอยางกวางขวาง สะดวกรวดเร็ว ไรพรมแดน สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน 

ติดตอสื่อสารกันในเครือขายสังคมออนไลน หรือติดตามขอมูลขาวสารที่ทันส มัยตลอดเวลา ไมวา

จะเปนขอความ เสียง รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

 การดาวนโหลด หมายถึง การรับขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเขาสูคอมพิวเตอรของตนเอง

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ขอมูลที่สามารถขนถายไฟลจะมีลักษณะหลายรูปแบบ ไดแก 

ขอมูลสถิติ งานวิจัย บทความ เพลง ภาพยนตร ขาวสารทั่ วไป หรือโปรแกรมตางๆ จํานวนมาก ซึ่ง

ขอมูลบางประเภทอาจมีลิขสิทธิ์หรือไมมีลิขสิทธิ์ก็ได 

 เพลงละเมิดลิขสิทธิ์  หมายถึง เพลงที่ถูกคัดลอก (Copy) หรือ เผยแพรตอสาธารณชน 

โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ หรือผูสรางสรรคผลงานน้ัน ทําใหเกิดความเสียหายตอ

ธุรกิจเพลง ซึ่งสามารถทําไดโดยวิธีการดาวนโหลดผานชองทางอินเทอรเน็ตโดยไมเสียคาใชจาย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยตองศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของกอนที่จะทําการวิจัยโดยอาศัย

พื้นฐานจากแนวความคิด บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเน้ือหาของงานวิจัยชิ้นน้ีเพื่อใช

ประกอบในการทํางาน และเปนประโยชนในการคนควาขอมูลของงานวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการ ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอภายในหัวขอหลักดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

 2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและการดาวนโหลด 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 6. แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

สวนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

 1.1 ความหมายของลิขสิทธิ์ 

 ตามพระราชบัญญัติ พ .ศ. 2537 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ .ศ. 2538 จนถึง

ปจจุบัน ไดใหความหมายของคําวาลิขสิทธิ์ไววา เปนทรัพยสินทางปญญาอยางหน่ึง ที่กฎหมายให

ความคุมครอง โดยใหเจาของลิขสิทธิ์ถือสิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใดๆเกี่ยวกับงาน

สรางสรรคที่ตนไดกระทําขึ้น (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 1.2 ลักษณะโดยท่ัวไปของลิขสิทธิ์  ธัชชัย ศุภผลศิริ (2539: 20-23) ไดอธิบายวาสามารถ

สรุปสาระสําคัญได 5 สวนดังน้ี 

 1.2.1 เปนสิทธิ์เด็ดขาด (Exclusive) ซึ่งเปนสิทธิเฉพาะตัวของเจาของลิขสิทธิ์ 

ที่จะใหใครใชงานลิขสิทธิ์ของตนไดแคไหน เพียงใด โดยจะมีระยะเวลาหรือตลอดไป หรือจะโอน

ใหผูอ่ืนใดก็ได การมีสิทธิ์เพียงผูเดียวหรือสิทธิ์เด็ดขาดน้ีมีขอบเขตจํากัดวา การมีสิทธิผูกขาดในการ 
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สรางสรรคงานอยางใดอยางหน่ึง เพราะเจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิ์เพียงผูเดียวที่จะทําซ้ํางานน้ัน 

ฉะน้ันหากบุคคลอ่ืนมาทําซ้ํางานน้ันโดยไมไดรับอนุญาต เจาของลิขสิทธิ์ยอมหามปราบหรือ

ฟองรองดําเนินคดีได แตสิทธิ์น้ีไมไดกวางไกลที่วาบุคคลอ่ืนสรางสรรคงานเดียวกันไมได หากเขา

ทํางานน้ันขึ้นเองโดยไมไดทําซ้ําลอกเลียนแบบจากงานเจาของลิขสิทธิ์ แมวาทายที่สุดผลงานน้ันจะ

ปรากฏออกมาในลักษณะที่คลายคลึงกัน 

 1.2.2 เปนสิทธิในทางทรัพยสิน (Property right) เหตุที่ยอมรับกันเชนน้ี

เพราะวาลิขสิทธิ์ไดมาเมื่องานชิ้นหน่ึงถูกสรางสรรคขึ้นจากการใชสติปญญา ความรู ความสามารถ 

พลังงานของผูสรางสรรค คงปฏิเสธไมไดวาสิ่งที่มาประมวลเขาดวยกันเหลาน้ี ลวนมีคามีราคาใน

ตัวมันเองทั้งสิ้น (แมวาในที่สุดงานน้ันจะมีราคาตลาดถูก หรือตกตํ่าลงก็ตาม ) เมื่อผูสรางสรรคได

ใหสิ่งมีคามีราคาเชนน้ีแกสิ่งที่เขาสรางสรรคขึ้นมาแลว สิ่งที่เขาไดรับตอบแทนมาคือลิขสิทธิ์ในงาน

น้ัน ซึ่งแนนอนวายอมมีสิทธิที่มีคา มีราคาโดยนัยเดียวกันน้ันเอง ดังน้ันจึงเปนที่ยอมรับวาลิขสิทธิ์

ทั้งหลายที่ตนมีอยู โดยลิขสิทธิ์จัดวาเปนทรัพยสินน่ันเอง โดยเจาของลิขสิทธิ์สามารถโอนสิทธิ์ของ

ตนใหผูอ่ืนไปไดทั้งหมดหรือบางสวนได หรือสมารถอนุญาตใหผูอ่ืนใหสิทธิ์ของตนแทนได 

 1.2.3 เปนสิทธิที่มีเวลาจํากัดจากการที่ผูสรางสรรคงาน ไดทุมเททั้งกายและ

กําลังความคิดที่สรางสรรคงานหน่ึงขึ้นมาโดย ที่ผลประโยชนจะเกิดขึ้นกับสังคมและมวล

มนุษยชาติดังน้ันกฎหมายลิ ขสิทธิ์จึงเปนกุศลนโยบายที่ใหลิขสิทธิ์ในทางกฎหมายแกเจาของ

ลิขสิทธิ์ที่จะสามารถหาประโยชนในเชิงพาณิชยที่จะนุญาติหรือโอนงานของตนใหกับคนอ่ืนได ซึ่ง

ระยะเวลาน้ันไมไดสรางผลกระทบตอสังคมและเมื่อลิขสิทธิ์น้ันสิ้นสุดลงงานของลิขสิทธิ์จะตกเปน

ของสาธารณะ ซึ่งใครก็สามารถใชประโยชนได 

 1.2.4 เปนสิทธิ์ (Multiple rights) กลาวคือเจาของลิขสิทธิ์จะมีสิทธิ์อยูหลาย

ประการในชิ้นงานหน่ึง เชน สิทธิ์ในการทําซ้ํา สิทธิในการดัดแปลง สิทธิในการเผยแพรไปยัง

สาธารณะหรือสิทธิ์ในการใหเชา โดยที่เจาของลิขสิทธิ์จะโอนอนุมัติใหผูหน่ึงผูใด ใชสิทธิสวนหน่ึง

สวนใดหรือทั้งหมดของตนได 

 1.2.5 เปนสิทธิแยกตางหากจากกรรมการสิทธิ์ (Independence ownership) 

ลิขสิทธิ์คนละอยางกับกรรมการสิทธิ์ กรรมการสิทธิ์เปนทรัพยสิน ซึ่งมีวัตถุประสงคแหงสิทธิเปน

ทรัพย และกรรมการสิทธิจะติดกับตัวทรัพยเสมอไป เจาของกรรมสิทธิ์มีอํานาจแหงกรรการสิทธิ์จะ

ใชสอย จําหนาย ไดดอกผล และติดตามเอาคืนจากผูไมสิทธิยึดถือทรัพยสินน้ันไว (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา  1336) แตลิขสิทธิ์ เปนสิทธิอยางเด็ดขาดอยางหน่ึงที่มี

วัตถุประสงคเปนสิทธิแหงอํานาจหวงกัน มิใหผูอ่ืนมาใชสิทธิเจาของลิขสิทธิ์มีอยูเพียงผูเดียว 
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 1.3 ทรัพยสินทางปญญาในประเทศไทย 

 ประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีของอนุสัญญาสําคัญ ๆ วาดวยการคุมครองทรัพยสิน

ทางปญญาซึ่งเกือบทุกประเทศในโลกเปนสมาชิก เชน อนุสัญญากรุงเบิรน (Berne Convention) 

ความตกลง TRIPs (Agreement on Trade - Related Aspects of Intellectual Property Rights) WTO 

และ GATT เปนตน ซึ่งประเทศไทยไดมีการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของใหสอดคลองและเปนไปตาม

อนุสัญญาหรือความตกลงดังกลาวเร่ือยมา 

 ประเทศไทยมีกฎหมายใหความคุ มครองทรัพยสินทางปญญาหลายฉบับ เชน 

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ .ศ. 2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมมาแลวสองคร้ังโดยพระราชบัญญัติสิทธิบัตร 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ

เคร่ืองหมายการคา พ .ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติ มโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 พระราชบัญญัติคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม 

พ.ศ. 2543 เปนตน (จักรกฤษณ ควรพจน 2553) 

 

สวนท่ี 2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 2.1 งานอันมีลิขสิทธิ์  

 งาน อันมีลิขสิทธิ์ คือ งานสรางสรรคที่จะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ตองเปนงานในสาขาวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ 

ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ รวมถึงงานอ่ืนๆ ในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร 

หรือแผนกศิลปะ งานเหลาน้ี ถือเปนผลงานที่เกิดจากการใชสติปญญา ความรู ความสามารถ และ

ความวิริยะอุตสาหะ ในการสรางสรรคงานใหเกิดขึ้น ซึ่งถือเปนทรัพยสินทางปญญาประเทหน่ึงที่มี

คุณคาทางเศรษฐกิจ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.2 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์ 

 การไดมาซึ่งลิขสิทธิ์  สิทธิใ นลิขสิทธิ์เกิดขึ้นทันที นับแตผูสรางสรรคไดสรางสรรค

ผลงานออกมาโดยไมตองจดทะเบียน หรือผานพิธีการใดๆ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.3 การคุมครองลิขสิทธิ์ 

 การคุมครองลิขสิทธิ์ ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการใชประโยชนจาก

ผลงานสรางสรรคของตน ในการทําซ้ํา ดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน รวมทั้งสิทธิในการให

เชา โดยทั่วไปอายุการคุมครองสิทธิจะมีผลเกิดขึ้นทันทีเมื่อมีการสรางสรรคผลงาน โดยความ
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คุมครองน้ีจะมีอายุตลอดผูสรางสรรค และคุมครองตอไปอีก 50 ปนับแต ผูสรางสรรคเสียชีวิต 

(พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 2.4 ประโยชนตอผูบริโภค 

 การคุมครองและพิทักษสิทธิในผลงานลิขสิทธิ์ มีผลใหเกิดแรงจูงใจแกผูสรางสรรค 

ผลงานที่จะสรางสรรคผลงานที่มีประโยชน มีคุณคาทางวรรณกรรมและศิลปกรรมออกสูตลาด 

สงผลใหผูบริโภคไดรับความรู ความบันเทิง และไดใชผลงานที่มีคุณภาพ (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

2537) 

 

 2.5 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

 กฎหมายลิขสิทธิ์มีวัตถุประสงคใหความคุมครองปองกันผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ

และทางศีลธรรม ซึ่งบุคคลพึงไดรับจากผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความนึกคิดและสติปญญาของ

ตน นอกจากน้ียังมุงที่จะสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลงาน กลาวคือ เมื่อผูสรางสรรค

ไดรับผลตอบแทนจากหยาดเหงื่อแรงกายและสติปญญาของตน ไดรับผลประโยชนตอบแทนจาก

การลงทุน ก็ยอมจะเ กิดกําลังใจที่จะคิดคนสรางสรรคและเผยแพรผลงานใหแพรหลายออกไปมาก

ยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาสติปญญาของคนในชาติ เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 ประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 เพื่อใชบังคับแทน 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2521 โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2538 พระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ ใหความคุมครองตอโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยจัดเปนผลงานทางวรรณกรรมประเภท

หน่ึง และงานทีไ่ดจัดทําขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ และเปนงานที่ไดรับความคุมครอง

ลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ี จะไดรับความคุมครองลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติน้ี  แมวาประเทศ

ไทยจะมีกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์มาเปนระยะเวลานานแลว แตความเขาใจของประชาชน

โดยทั่วไปในเร่ืองลิขสิทธิ์ยังไมชัดเจน ความตระหนักรูถึงความสําคัญของการคุมครองลิขสิทธิ์ และ

ทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาเปนปจจัยสําคัญ ที่จะนําไปสูการ

คุมครองทรัพยสินทางปญญา ที่ยั่งยืนกวาการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งเปนการแกปญหาที่

ปลายเหตุ 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ. 2537 ไดใหความหมายของคําวา “ลิขสิทธิ์” วา หมายถึง 

สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะทําการใดๆตามพระราชบัญญัติน้ี" เกี่ยวกับงานที่ผูสรางสรรคไดทําขึ้น น่ันก็
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หมายความ วา เจาของลิขสิทธิ์เพียงผูเดียวเทาน้ันที่มีสิทธิจะทําอยางไรก็ได กับงานอันมีลิขสิทธิ์ของ

ตนเอง (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.6 การละเมิดลิขสิทธิ์ 

 2.6.1. การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง คือ การทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรโปรแกรม

คอมพิวเตอรตอสาธารณชน รวมทั้งการนําตนฉบับหรือสําเนางานดังกลาวออกใหเชา โดยมิไดรับ

อนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ 

 2.6.2. การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม คือ การกระทําอยางหน่ึงอยางใด เพื่อ

แสวงหากําไร โดยรู หรือมีเหตุอันควรรูวาเปนงานละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน การกระทําดังกลาว 

ไดแก การขาย เสนอขาย หรือใหเชา การเผยแพรตอสาธารณชน การแ จกจายที่อาจกอใหเกิดความ

เสียหายแกเจาของ 

 อยางไรก็ตาม ไดมีขอยกเวนสําหรับการละเมิดลิขสิทธิ์ หากมีงานอันมีลิขสิทธิ์มาใช

โดยไมแสวงหากําไร เชน นํามาดัดแปลงเพื่อการศึกษา เพื่อประโยชนของสังคม หรือนํามาใช

สวนตัว รวมทั้งการนําเสนอขาว การติชม วิจารณแนะนําผลง านน้ัน ไมถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ทั้งน้ีตองอยูในเงื่อนไขหลัก 2 ประการ คือ ไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์

ตามปกติของเจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร และไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิ์อันชอบดวยกฎหมายของ

เจาของลิขสิทธิ์เกินสมควร (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.7 บทกําหนดโทษ 

 2.7.1 การละเมิดลิขสิทธิ์โดยตรง มีโทษปรับต้ังแต 20,000 บาท ถึง 200,000 

บาท หากเปนการกระทําเพื่อการคา มีโทษจําคุกต้ังแต 6 เดือน ถึง 4 ป หรือปรับต้ังแต 100,000 บาท 

ถึง 800,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 2.7.2 การละเมิดลิขสิทธิ์โดยออม มีโทษปรับต้ังแต 10,000 บาท ถึง 100,000 

บาท หากเปนการกระทําเพื่อการคา มีโทษจําคุกต้ังแต 3 เดือน ถึง 2 ป หรือปรับต้ังแต 50,000 บาท 

ถึง 400,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ผูใดกระทําความผิดตองระวางโทษตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ฉบับน้ี  เมื่อพนโทษแลว

ยังไมครบกําหนดหาปกระทําความผิดตอพระราชบัญญัติน้ีอีก จะตองระวางโทษเปนสองเทาของทา

ที่กําหนดไวสําหรับความผิดน้ัน 
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 กรณีที่นิติบุคคลกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ใหถือวากรรมการหรือผูจัดการ

ทุกคนของนิติบุคคลน้ันเปนผูรวมกระทําความผิดกับนิ ติบุคคลน้ัน เวนแตพิสูจนไดวามิไดรูเห็น

หรือยินยอมดวย 

 คาปรับที่ไดมีการชําระตามคําพิพากษาน้ัน คร่ึงหน่ึงจะตกเปนเจาของลิขสิทธิ์ อยางไรก็

ดีการไดรับคาปรับดังกลาวไมกระทบตอสิทธิของเจาของลิขสิทธิ์ ที่จะฟองรองเรียกคาเสียหาย

ในทางแพรงสําหรับสวนที่ เกินจํานวนเงินคาปรับที่เจาของลิขสิทธิ์ไดรับไวแลวน้ัน 

(พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 2537) 

 

 2.8 ความแตกตางของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์และมีลิขสิทธิ์ 

 IFPI (International Federation of Phonographic Industry) หรือ สมาพันธผูผลิตสิ่ง

บันทึกเสียงระหวางประเทศ ซึ่งเปนตัวแทนของผูผลิตสิ่งบันทึกเสียงกวา 1,100 บริษัท จาก 70 

ประเทศทั่วโลก สําหรับในประเทศไทย เชน BMG, EMI, Sony Music, Warner Music Thailand, 

Universal, PolyGram เปนตน ไดระบุถึงความแตกตางของแผนซีดี เพลงที่มีลิขสิทธิ์ และละเมิด

ลิขสิทธิ์ไวในเอกสารเผยแพร “แนใจหรือวาเทป -ซีดีของคุณ คือสินคาลิขสิทธิ์ ” (ifpi Thai Group 

2543) ดังน้ี 

 2.8.1 ความคมชัดของปก แผนซีดีที่มีลิขสิทธิ์จะมีความคมชัดสวยงามกวา

หรือภาพปกอาจแตกตางกัน (ปจจุบันน้ี ความคมชัดของปกจะไมคอยแตกตางกันเทาใดนัก) 

 2.8.2 ฉลาก ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการคุมครองผูบริโภค 

ผูผลิตจะตองติดฉลากราคา ชื่อและที่อยูของผูผลิต ผูนําเขาหรือผูไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ์ สวนผูที่

ผลิตของละเมิดลิขสิทธิ์มักจะไมปลอมฉลาก เน่ืองจากเปนการเพิ่มตนทุนการ ผลิตและเปนความผิด

อาญาแผนดิน 

 2.8.3 ลักษณะของแผนซีดี สีบนแผนซีดีที่มีลิขสิทธิ์จะมีความคมชัด มี

รายละเอียด ไมมีการเลอะเลือนของสีและรูปภาพ สวนวงในสุดของแผนซีดี (ตรงสวนสะทอนแสง ) 

จะมี ifpi code ปรากฏอยูเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษนําดวย ifpi ปรากฏอยูซึ่งสามา รถสัมผัสไดโดย

ใชปลายน้ิวมือลูบ 

 2.8.4 ราคา นับไดวาเปนสิ่งที่บอกความแตกตางระหวางแผนซีดีเพลงที่มี

ลิขสิทธิ์และละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางชัดเจน เน่ืองจากของปลอมจะไมมีตนทุนการผลิต เชน หลีกเลี่ยง

ภาษี ไมมีคาโฆษณา ไมตองจายคาลิขสิทธิ์ใหนักแตงเพลง ไม ตองจายคาแสดงใหนักรอง นักแสดง 

ศิลปน เงินจากการขายจะเขาสูกระเปาผูขายหรือผูผลิตโดยตรง ดังน้ัน สินคาละเมิดลิขสิทธิ์มักจะ

ขายในราคาที่ถูกกวาสินคาที่มีลิขสิทธิ์ กวาคร่ึงหน่ึง 
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สวนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและการดาวนโหลด 

 3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุด 

ปจจุบันเปนเครือขายที่ใหญที่สุดในโลก เว็บไซต (Web sites) ซึ่งเปนสวนสําคัญของอินเ ทอรเน็ต 

สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) จํานวนเว็บไซตมีอัตราการเพิ่มที่

รวดเร็ว นักวิชาการและผูเชี่ ยวชาญไดวิเคราะหแนวโนมของอินเ ทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ (World 

Wide Web) ในอนาคตไวดังน้ี (Shelly Gary 2540) 

 3.1.1 หนวยงานธุรกิจจะใชเว็บสําหรับการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-

commerce) 

 3.1.2 ภายในระยะเวลา 10 ปขางหนา เว็บจะมีความเร็วถึง 100 – 1,000 เทา 

เมื่อเทียบกับความเร็วที่ใชอยูในปจจุบัน 

 3.1.3 ความสามรถของเว็บเบราเซอรจะถูกรวมเขาไปในซอฟตแวรประยุกต

แทบทุกประเภท 

 3.1.4 การใชเว็บจะถูกรวมเปนสวนหน่ึงของการศึกษาทุกระดับ 

 3.1.5 ความสามารถของโปรแกรมเพื่อการคนหาขอมูล (Web search) จะมี

ความฉลาดมากขึ้น 

 จากตัวอยางแนวโนมของอินเ ทอร เน็ตขางตนจะเห็นวา การใชอินเ ทอรเน็ตเปน

สวนประกอบสําคัญอยางหน่ึงในการดําเนินชีวิตประจําวัน  การทําธุรกิจตางๆ จะมีการนํา

อินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสารหรือการทําธุรกิจและบริการ (ศรี

ไพร ศักด์ิรุงพงศากุล 2544: 171) 

 

 3.2 การประยุกตใชอินเทอรเน็ต 

 ในแตละวันมีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากจากทุกมุมโลก และจะใชอินเทอรเน็ตและเว็บ

ในการทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งพอจะสรุปกิจกรรมหลักๆไดดังน้ี 

 3.2.1 การติดตอสื่อสาร การรับ -สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปน

กิจกรรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ผูใ ชสามารถรับและสงจดหมายผานอินเ ทอรเน็ตถึงเพื่อนและ

ครอบครัวไดจากทุกมุมโลก นอกจากน้ี ผูใชยังสามารถใชกลุมสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

หัวขอตางๆ และในทางการศึกษาก็สามารถใชอินเทอรเน็ตในการสงการบานหรือรายงานไดอีกดวย 

3.2.2 การทําธุรกิจออนไลน ปจจุบันหนวยงานธุรกิจหลากหลายประเภท ไดนําอินเ ทอรเน็ตมาใชใน

การใหบริการ แลละการทําธุรกิจ โดยเฉพาะการซื้อ -ขายสินคา เชน หนังสือ คอมพิวเตอร อุปกรณ
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แตงบานเปนตน การทําธุรกิจบนอินเ ทอรเน็ตจะใชระบบการชําระเงินในรูปแบบที่แตกตางกัน 

ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละประเทศ เชน การชําระดวยเช็ค บัตรเครดิต และการหักเงินผานบัญชี

ธนาคาร 

 3.2.3 การศึกษาและวิจัย สถาบันการศึกษาจํานวนมากไดนํา เสนอบทเรียน

ผานเว็บไซต และบางสถาบันไดใชอินเ ทอรเน็ตเปนแนวทางหน่ึงของการเรียนการสอน ที่เรียกวา 

การเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning) มีการทําหองสมุดเสมือน (Virtual Library) เพื่อให

ผูเรียนเขาถึง ขอมูลตางๆโดยผานเครือขายอินเ ทอรเน็ตตลอดจนการเผยแพ รบทความและงานวิจัย

ตางๆ 

 3.2.4 ความบันเทิง ผูใชอินเ ทอรเน็ตสามารถฟงเพลง ดูภาพยนตร อาน

หนังสือ หรือ นวนิยาย หรือแมแต เลนเกมสผานระบบเครือขายอินเ ทอรเน็ตได  (ศรีไพร ศักด์ิรุง

พงศากุล 2544: 174) 

 

 3.3 มาตรฐานควบคุมและการสงผานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 มาตรฐานควบคุมและ การสงผานขอมูลบนเครือขายอินเ ทอรเน็ต (Control/Internet 

Protocol) ไดแก มาตรฐานที่ใชในการควบคุมและกําหนดเงื่อนไขในการรับ – สงขอมูลบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไดแก 

 3.3.1 มาตรฐาน TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

เปนมาตรฐานที่ใชในการรับ- สงขอมูลทั่วไป 

 3.3.2 มาตรฐาน HTTP (Hypertext Transfer Protocol) เปนมาตรฐานในการ

สืบคนขอมูลชนิดไฮเปอรเท็กซ (HTML) ในระบบอินเ ทอรเน็ต เปนระบบมาตรฐานที่ใชในการ

ควบคุมแล ะกําหนดวิธีการติดตอสื่อสาร ระหวา งโปรแกรมที่ใชในการทองไปในอินเ ทอรเน็ต 

(Browser) กับแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Server) 

 3.3.3 มาตรฐาน FTP (File Transfer Protocol) เปนมาตรฐานในการโอ นยาย

แฟมขอมูลจากเครือขายอินเ ทอรเน็ต เปนระบบมาตรฐานที่ใชในการควบคุมและกําหนดวิธีการ

โอนยายแฟมขอมูล ระหวางโปรแกรมที่ใชในการสืบคนขอมูลและแหลงขอมูลบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต (ธงชัย สิทธิกรณ 2547: 200) 
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 3.4 การขนถายไฟล 

 การขนถายไฟล (File Transfer Protocol) การขนถายไฟล หรือเรียกสั้นๆวา เอฟทีพี 

(FTP) เปนบริการที่ใชสําหรับการแลกเปลี่ยนไฟลระหว างเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางอินเ ทอรเน็ต 

เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการไฟลจะเรียกวา เอฟทีพี เซิรฟเวอร (FTP Sever หรือ FTP site) 

 ขอมูลที่ใหบริการขนถายไฟลจะมีลักษณะหลายรูปแบบ ไดแก ขอมูลสถิติ งานวิจัย 

บทความ เพลง ขาวสารทั่วไป หรือโปรแกรมฟรีแวร  (Free ware) ที่สามารถดาวนโหลดและใช

โปรแกรมฟรี 

 ในบางคร้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการขนถายไฟลจะใหบริการเฉพาะบุคคลที่มี

รายชื่ออยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตก็มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการขนถายไฟลจํานวนมาก

อนุญาตใหผูใชทั่วไปไดเขาไปใชบริการ ถึงแมวาในบางคร้ังจะไมอนุญาตใหขนถายไฟลทั้งหมดก็

ตาม (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล 2544: 188) 

 

สวนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 4.1 ความหมายของทัศนคต ิ

 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ทาที หรือ ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เจตคติถือ

เปนกิริยาทาที ความรูสึกรวมๆของบุคคลที่เกิดจากความพรอมหรือความโนมเอียงของจิตใจหรือ

ประสาท ซึ่งแสดงออกเพื่อโตตอบสิ่งเราสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยจะแสดงออกโ ดยทางสนับสนุน เห็นดี

เห็นชอบดวยหรือตอตานไมเห็นดีเห็นชอบดวยก็ได (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2540 : 11) 

 ทัศนคติ เปนความเชื่อและความรูสึกทนทาน ไดรับการจัดระเบียบ ซึ่งมักเปนตัว

ผลักดันใหเรากระทําไปในทิศทางน้ันๆ ทัศนคติจึงมีองคประกอบทั้งทางดานความคิด อารมณและ

การกระทํา (ยงยุทธ วงศภิรมยศานต์ิ 2531 : 179) 

 

 4.2 องคประกอบของทัศนคติ 

 นักจิตวิทยาไดเสนอองคประกอบของทัศนคติไว 3 แนวคิด 

 4.2.1 ทัศนคติมีสามองคประกอบ แนวคิดน้ีระบุวาทัศนคติประกอบดวย 3 

องคประกอบ คือ 

 4.2.1.1 องคประกอบดานปญญา หมายถึง ความเชื่อ ความรู 

ความคิด และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 

 4.2.1.2 องคประกอบดานความรูสึก หมายถึง ความรูดานบวก -

ลบ เชน ชอบ-ไมชอบ หรือพอใจ-ไมพอใจ ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 
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 4.2.1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมหรือ

ความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของทัศนคติ 

 4.2.2 ทัศนคติมีสององคประกอบ แนวคิดน้ีระบุวาทัศนคติประกอบดวย 2 

องคประกอบ คือ องคประกอบทางดานปญญาและองคประกอบทางดานความรูสึก องคประกอบ

ดานปญญา หมายถึง ความเชื่อของบุคคลวาที่หมายของทัศนคติ จะเปนตัวเสริมหรือขัดขวางการ

บรรลุถึงคานิยมตางๆของบุคคล สวนองคประกอบทางดานความรูสึก หมายถึง ความรูสึกที่บุคคล

เมื่อถูกกระตุนโดยที่หมายของทัศนคติ องคประกอบทั้งสองน้ีจะรวมกันกําหนดวา บุคคลจะมีความ

ต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมอยางไร และความต้ังใจน้ีจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได

ตอไป 

 4.2.3 ทัศนคติเพียงองคประกอบเดียว แนวคิดน้ีระบุวาทัศนคติมีเพียง

องคประกอบเดียวคือ องคประกอบดานความรูสึก กลาวคือ ทัศนคติเปนความรูสึกในทางบวกหรือ

ลบ ชอบหรือไมชอบ ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ (ชูชัย สมิทธิไกร 2553: 181) 

 

 4.3 ทัศนคติกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 โรเจอร (Roger 1978 : 208 – 209, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร 2533 : 122) ได

กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนดัชนีชี้วาบุคคลน้ัน คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือสิ่งแวดลอม

ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติน้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน

อนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสน องตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมิน 

เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

 ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก  และความเชื่อ หรือการรู

ของบุคคล กับแนวโนมที่จะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของทัศนคติน้ัน

โดยสรุป ทัศนคติ ในงานที่น้ีเปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของ

บุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับ รายการกรองสถานการณ ที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้ง

เชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดง พฤติกรรม ออกมาจะเห็นไดวา ทัศนคติ 

ประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกน้ันออกมาโดยทางพฤติกรรม 
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สวนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการ

จัดหาและใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีมา

อยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ 2546: 27) 

 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตองเอาใจใสในเมื่อไดทําการเลือก การ

ซื้อและการใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและความตองการ กิจกรรมเหลาน้ีจะเกี่ยวของกับ

กระบวนการภายในจิตใจและอารมณ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2546) 

 5.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 นอกจากความสําคัญในพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาด นักการตลาดยังควรที่จะทําความเขาใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตละ

สวนหรือกลุมที่ไดกําหนดขึ้นมาดวย เพื่อใหสามารถกําหนดสิ่งกระตุนที่เหมาะสมใหผูบ ริโภคเกิด

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ เชน ในการสงเสริมการขายดวยการลด

ราคา จําหนายผลิตภัณฑ อาจจะเปนสิ่งกระตุนที่มีประสิทธิภาพสําหรับผูบริโภคกลุมหน่ึงใหเกิด

การซื้อผลิตภัณฑน้ันๆเกิดขึ้น แตอาจจะไมสามารถนํามาใชไดดีนักกับผูบริโ ภคอีกกลุมหน่ึงที่

อาจจะเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดสงเสริมการขายน้ันๆ ซึ่งการ

ตัดสินใจของผูบริโภคแตละคร้ังมีการเปรียบเทียบเสมือนเปนกลองดํา (Black Box) ที่ยากตอการ

เขาใจอยางยิ่ง ทั้งน้ีเพราะในบางคร้ังแมแตผูบริโภคที่ไมสามารถใหคําตอบไดดวยเหตุใดจึง

ตัดสินใจเชนน้ัน และในการทําความเขาใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ัน นักการตลาด

ไดพบวา ในกระบวนการดังกลาวประกอบขึ้นดวยขั้นตอนตางๆจํานวน 5 ขั้นตอน ทั้ง 5 ขั้นตอน

เหลาน้ันไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆที่อยูโดยรอบกรอบกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อ โดยเร่ิมจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคที่ไดมีการศึกษาและกําหนดขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคออกเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี 

 5.2.1 ยอมรับความตองการ 

 5.2.2 แสวงหาทางเลือก 

 5.2.3 ประเมินทางเลือก 

 5.2.4 ตัดสินใจซื้อ 

 5.2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 53 ) 
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 5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 5.3.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนปจจัยขั้นพื้นฐานและ

เปนวัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้น เปนที่ยอมรับจากกลุมคนหน่ึงรุนหน่ึงไปสูกลุมคนอีกรุนหน่ึง โดย

ทําหนาที่เปนตัวกําหนดลักษณะ ความแตกตางและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม นักการ

ตลาดจึงจําเปนตอ งคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและนําการลักษณะการเปลี่ยนแปลง

เหลาน้ันไปใชในการกําหนดแผนการตลาด วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม

ยอยและชนชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 5.3.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนพื้นฐานของกลุมบุคคลในสังคม 

เชน ลักษณะนิสั ยของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหคนใน

สังคมไทยมีลักษณะพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

 5.3.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย เปนวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน ซึ่งมีอยูในสังคมขนาดใหญและซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจาก

พื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุม

ผิวสี พื้นที่ทางภูมิศาสตรหรือทองถิ่น กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ กลุมยอยดานเพศและชนชั้นทาง

สังคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546) 

 5.3.1.3 ชนชั้นทางสังคม เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปน

ระดับฐานที่แตกตางกัน โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกชั้นใน

สังคมที่แตกตางกันก็จะมีลักษณะที่แตกตางกัน ลักษณะชั้นทางสังคมประกอบดวย 6 ระดับ ไดแก 

 ชั้นที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูที่มีชื่อเสียงเกาแก มี

ทรัพยสมบัติ 

 ชั้นที่ 2 Lower-Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหมบุคคล

เหลาน้ีเปนผูยิ่งใหญในวงการบริหาร เปนผูที่มีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นทั้งหมด จัดอยูในระดับ

มหาเศรษฐี 

 ชั้นที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายห ญิงที่ประสบ

ความสําเร็จในวิ ชาอ่ืนๆ สมาชิกชั้นน้ีสวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมน้ีเรียกวา เปนตา

สมองของสังคม 

 ชั้นที่ 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย 

ประกอบดวยพวกที่ไมใชฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานน่ังโตะระดับตํ่า 

 ชั้นที่ 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนแตซื่อสัตย ไดแก ชน

ชั้นทํางานเปนชนชั้นที่ใหญที่สุด ในชั้นทางสังคม 
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 ชั้นที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานที่ไมมีความ

ชํานาญ กลุมชาวนาที่ไมมีที่ดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอย 

 โดยชั้นของสังคมน้ันจะแบงไดตามตระกูล ฐานะ ตําแหนงหนาที่ อาชีพ รายไดหรือ

บุคลิกภาพ บุคคลในชั้นสังคมเดียวกันมักจะมีพฤติกรรมเหมือนกันและมีการบริโภคที่คลายคลึงกัน 

การแบงชนชั้นทางสังคมจะมีประโยชนมากสําหรับการแบงสวนตลาดสินคา การโฆษณา การ

ใหบริการและการจัดกิจกรรมตางๆทางการตลาด(Admin, พฤติกรรมผูบริโภค) 

 5.3.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของใน

ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ปจจัยทางดานสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

 5.3.2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) ประกอบดวยบุคคลที่มี

อิทธิพลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 5.3.2.1.1 กลุมอางอิงทางตรง ( Direct or 

Membership Groups) คือ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคทางตรงและมีการติดตอกันแบบ

เผชิญหนา แบงเปน 1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุ มบุคคลที่มีการติดตอกันอยาง

สม่ําเสมอ และมีรูปแบบการติดตอแบบไมเปนทางการ เชน ครอบครัว เพื่อน เปนตน 2) กลุมทุติย

ภูมิ (Secondary Groups) มีการติดตอกันแบบนานๆคร้ัง และมีรูปแบบการติดตอแบบเปนทางการ 

เชน กลุมทางศาสนา กลุมวิชาชีพ หรือกลุมทางการคา เปนตน 

 5.3.2.1.2 กลุมอางอิงทางออม (Indirect Groups) คือ

กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลทางออม ไมไดรูจักเปนการสวนตัว แบงเปน 1) กลุมใฝฝน (Aspirational 

Groups) บุคคลที่บุคคลอ่ืนตองการจะเปนเหมือน เชน นักแสดง นักรอง นายแบบ นางแบบ พิธีกร 

นักกีฬาที่มีชื่อเสี ยง เปนตน 2) กลุมไมพึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลที่คานิยมหรือ

พฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนปฏิเสธ 

 กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคล 3 ทางดวยกัน คือ 

 1.กลุมอางอิงทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตใหมๆ 

 2.มีอิทธิพลตอทัศนคติและแนวความคิดสวนของตนเอง 

 3.มีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคา 

 5.3.2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเปนองคกรในสังคมที่

สําคัญที่สุด โดยสมาชิกในครอบครัวถือเปนกลุมอางอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบงบทบาทซื้อดังน้ี 
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 ผูชาย เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

 ผูหญิง เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

 ผูหญิงและผูชาย มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรวมกัน 

 5.3.2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) ผูบริโภค

แตละคนจ ะอยูในกลุมหลาย ๆ กลุมแตกตางกันออกไป เชน ครอบครัว ที่ทํางาน สมาคม เปนตน 

ดังน้ันตําแหนงของบุคคลในแตละกลุมจะถูกกําหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ ตัวอยางเชน 

นายทักษิณ เมื่ออยูกับพอแมจะแสดงบทบาทเปนลูกชาย เมื่ออยูกับครอบครัวจะมีบทบาทเปนสามี

และหัวหนาครอบครัว เมื่อไปทํางานจะแสดงบทบาทเปนประธานบริษัท เปนตน 

 สรุปแลวบทบาท (roles) จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลถูกคาดหวังใหปฏิบัติ 

โดยสิ่งที่จะปฏิบัติน้ันขึ้นอยูกับบุคคลที่อยูรอบขาง 

 นอกจากน้ีในแตละบทบาทจะประกอบไปดวยสถานภาพ (status) ซึ่งคนจะซื้อสินคาที่

บงบอกถึงสถานภาพของตนเอง เชน ประธานบริษัท ตองขับรถเบนซ ใสสูท เปนตน ดังน้ันหนาที่

ของนักการตลาดจะตองทราบวาผลิตภัณฑรวมถึงตราสินคาของเราน้ัน เหมาะสําหรับลูกคาที่อยูใน

บทบาทและสถานภาพใด แลวทําการสื่อสารใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

 5.3.3 ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) ประกอบดวย 

 5.3.3.1 อายุและลําดับขั้นของวงจรชีวิต (age and stage in the 

life cycle) คนจะซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต ดังน้ันรสนิยมในการซื้อสินคา 

เชน เสื้อผา อาหาร รถยนต เฟอรนิเจอร หรือกิจกรรมยามวาง จะมีความสัมพันธกับอายุและลําดับ

ขั้นของวงจรชีวิตตัวอยางเชน สินคาประเภทอาหาร เมื่ออยูในชวงวัยรุนจะนิยมรับประทาน อาหาร

ประเภท Fast food แตเมื่อเขาสูวัยผูใหญก็จะใหความสําคัญกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

มากขึ้น หรือกิจกรรมยามวางของวัยรุน คือ การดูหนัง ฟงเพลง รองคาราโอเกะ แตกิจกรรมยามวาง

ของวัยผูใหญอาจจะเปนการปลูกตนไม ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เปนตน 

 5.3.3.2 อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคที่อยูในอาชีพที่แตกตาง

กัน ความตองการในการใชสินคาหรือบริการก็จะแตกตางกันออกไป ดังน้ันนักการตลาดสามารถ

ออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของบุคคลที่อยูในแตละสาขาอาชีพได ตัวอยางเชน 

เคร่ืองคิดเลข ก็จะมีการออกแบบใหมีรุนเพื่อใหผูบริโภคแตละอาชีพ เชน นักเรียน /นักศึกษา วิศวกร 

นักการเงิน นักบัญชี หรือพอคา/แมคาเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

 5.3.3.3 สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ันยังมีความเกี่ยวของกับสถานการณทางเศรษฐกิ จอีกดวยโดย



20 
 

 

สถานการณทางเศรษฐกิจน้ันจะพิจารณาจาก รายไดสําหรับใชจาย เงินออมและสินทรัพย หน้ีสิน

อํานาจในการกูยืม ทัศนคติที่มีตอการใชจายและการออม เปนตน 

 5.3.3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คนแตละคนถึงแมวา

จะมาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคม หรืออาชี พเดียวกันก็ตาม แตก็อาจจะมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตที่แตกตางกันได ซึ่งจะมีผลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการ โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันจะ

วัดจาก กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) 

 5.3.3.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (personality and 

self-concept) บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแตละ

คน ที่สะทอนถึงความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน ๆ แนวความคิดของตนเอง (self-concept) หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง คนแตละคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไป ซึ่ งบุคลิกภาพ

น้ันจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ในการซื้อสินคาของผูบริโภค ตัวอยางเชน คนที่มีความมั่นใจใน

ตัวเองจะใชเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาสั้นกวาคนที่ไมคอยมั่นใจในตัวเอง บุคลิ กภาพจะถูกมอง

จากดานตาง ๆ เชน ความมั่นใจในตัวเอง (self-confidence) การมีอํานาจเห นือคนอ่ืน (dominance) 

การชอบเขาสังคม (social ability) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

2546) 

 5.3.4. ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factors) ประกอบดวย การจูงใจ 

(Motivation) เปนพลังกระตุนหรือพลังผลักดันที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลกระทําหรือ

ดําเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ต้ังไว โดยอาจจะเกิดจากภายในตัวบุคคล หรืออาจถูกกระทบจาก

ปจจัยภายนอก เชน สวนประสมทางการตลาด (4 P's) วัฒนธรรม หรือชั้นทางสังคม 

 

สวนท่ี 6 แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด 

 6.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสินคาน้ัน โดยพื้นฐานจะมียู 4 ตัว 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler 1997 อางถึงใน 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2549 : 63) แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความ

แตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไป กวางคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน

กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลัก

ในการสงมอบบริการ (Payne 1993, อางถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2549 :63) 
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 6.2 ผลิตภัณฑ(Product) 

 สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความ

พึงพอใจ (Kotler 2000 : 11, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน 2543 : 18)ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะเปน

สินคาที่มีตัวตนหรือเปนบริการซึ่งไมมีตัวตนก็ได คุณสมบัติผลิตภัณฑประกอบดวยประโยชน 

คุณภาพ รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และเปนสินคาลักษณะตางๆ ที่สามารถสัมผัสดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่สามารถสนองความตองการ

ดานสังคม ผลิตภัณฑ ไดแก สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล 

 

 6.3 ราคา (Price) 

 ราคาเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายได

สูงขึ้น การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดน้ันตํ่าลง ซึ่งอาจนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็ตาม

ก็มิไดหมายความวาธุรกิจหน่ึงจะต้ังราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจน้ันจะตออยูในสภาวะของการมีคูแขง

หากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจน้ันไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาที่

เพิ่มขึ้น ยอมทําให ลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจน้ันตอไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่าก็จะนํามากสู

สงครามราคา เน่ืองจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 ในมุมมองของลูกคา การต้ังราคามีผลเปนอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา และ

ราคาถือวาเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ กลาวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการ

นาจะสูงตามไปดวย ทําใหมโนภาพหรือความคาดหวังของลูกคาตอการบริการที่จะไดรับน้ันจะสูง

ตามไปดวย แตผลที่ตามมาคือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได ในขณะที่

การต้ังราคาตํ่าลูกคามักคิดวาจะไดรับริ การที่มีคุณภาพดอยไปดวย ซึ่งถาหากราคาตํ่ามาก ลูกคา

อาจจะไมใชบริการได เน่ืองจากไมกลาเสี่ยงตอบริการที่จะไดรับ 

 

 6.4 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 ที่ต้ังของผูใหจําหนายและความยากงายในการเขาถึงเปนปจจัยที่สําคัญของตลาด ทั้งน้ี

ความยากงายในการเขาถึงสินคามิใชแตเฉพาะการเนนทางดานโฆษณาเทาน้ัน แตยังรวมถึงการ

ติดตอสื่อสาร ดังน้ันประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยที่สําคัญ

ตอการเขาถึงของลูกคาอีกดวย (Zeithaml and Bitner 1996, อางถึงใน ชัยสมพล ชาวป ระเสริฐ 2549: 

70) 
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 6.5 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การสงเสริมการตลาดของธรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การ

สงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานสื่อตางๆ ซึ่งการจําหนายสินคาที่ตองการเจาะ

กลุมลูกคาแบบระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยเสริมเร่ืองภาพลักษณ สวนผลิตภัณฑที่

เนนการเจาะกลุมลูกคาระดับกลาง และระดับลางซึ่งเนนราคาคอนขางตํา ตองอาศัยการลดแลกแจก

แถม (Zeithaml and Bitner 1996, อางถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2549: 70) 

 

สวนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นิภาพร นารูลา และ ปรียานุช บรรทม (2553) ไดศึกษา  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา 

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  สวนใหญเร่ิมใชอินเทอรเน็ตเมื่ออายุ 13 – 15 ปมีประสบการณใน

การใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตระหวาง 2 – 3 ชั่วโมง/ วัน ในชวงเวลา 20.01 – 

24.00 น. ซึ่งสถานที่ใชอินเทอรเน็ตบอยที่สุดคือหอพัก ซึ่งสวนใหญใหขอมูลเท็จกับบุคคลอ่ืนทาง

อินเทอรเน็ตเปนบางคร้ัง โดยไมเคยนัดเจอกับคนที่รูจักกันทางอินเทอรเน็ตมากอน รับรูเกี่ยวกับเว็บ

ลามกอนาจารโดยบังเอิญ สวนใหญเคยดูภาพโป /เว็บไซตลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ต นักศึกษา

สวนใหญยอมรับการมีสื่อลามกอนาจารบน อินเทอรเน็ต สนใจอานขาวสารที่เกี่ยวกับเน้ือหาที่เปน

ภัยตอความมั่นคงของชาติ มีความคิดเห็นตอเน้ือหาที่เกี่ยวของกับความรุนแรงคือตกใจ /สะเทือนใจ /

กระทบกระเทือนจิตใจ โดยขึ้นอยูกับวิจารณญาณและมุมมองของผูดูแตละคน และมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปหลังการใชอินเท อรเน็ต คือ สนใจคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ตมากขึ้น ดานการศึกษา

ทั่วไป ระดับสูงสุด คือ คนหาเอกสารขอมูลทางวิชาการ ขอมูลประกอบการทํารายงาน วิจัย ดาน

ศึกษาธุรกิจและทํางาน ระดับสูงสุด คือ ศึกษาแนวทางดําเนินธุรกิจของตนเองในอนาคต ดาน

การศึกษาภาษาอังกฤษ ระดับสูงสุด คื อ ใชทดสอบความรูทางภาษาอังกฤษของตนเองดานทําธุรกิจ 

ระดับสูงสุด คือ หาขอมูล /เลือกชมสินคาที่สนใจในเว็บไซตตางๆ ดานนวตกรรมและเทคโนโลยี 

ระดับสูงสุด คือ ดาวนโหลด Software ตางๆ อยูในระดับมาก ดานการติดตอสื่อสาร ระดับสูงสุด คือ 

การสนทนาผานเว็บออนไลน เช น MSN, Yahoo, Google อยูในระดับมากดานความบันเทิง /

ทองเที่ยว ระดับสูงสุด คือ เพื่อฟงเพลง ดูมิวสิควีดีโอ ดูหนัง ดูทีวีออนไลน ดาวนโหลดเพลง ดาวน

โหลดมิวสิควีดีโอ ดาวนโหลดหนัง 

 จารุวรรณ ตั้งสุจริตวิจิตร (2551) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อแผ นซีดี

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา นักศึกษา
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สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 19-20 ป ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ รายไดตอเดือน 4,001-

6,000 บาท การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยรวม สวนใหญคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก 

รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการบริการ ตามลําดับ และดาน

การสงเสริมการขายเปนอันดับสุดทาย ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับเพศ ผูตอ บแบบสอบถามเพศชาย

และหญิง พิจารณาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกัน โดยที่เพศชายพิจารณาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ

มากกวาผูหญิง สวนดานราคา ดานชองทางจําหนายสินคา ดานบริการและการสงเสริมการขายไม

แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับรายได ผูตอบแบบสอบถามที่มีราย ไดตอเดือนที่แตกตางกัน 

พิจารณาปจจัยดานราคาพบวา นักศึกษาที่มีรายไดนอยกวา  2,000 บาท มีความแตกตางจากนักศึกษา

ที่มีรายได 8,000 บาทขึ้นไป โดยที่นักศึกษาที่มีรายไดนอยกวา 2,000 บาท พิจารณาเกี่ยวกับปจจัย

ดานราคานอยกวานักศึกษาที่มีรายได 8,000 บาทขึ้นไป ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับคณะวิชาที่ศึกษา 

พบวา ชองทางจําหนายสินคามีความแตกตางกัน นักศึกษาที่อยูคณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตรแตกตางจากนักศึกษาที่อยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยที่

นักศึกษาที่อยูคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรพิจารณาป จจัยดานชองทางจําหนายสินคา

มากกวานักศึกษาที่อยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนดานราคา ผลิตภัณฑ การ

บริการและการสงเสริมการขายไมแตกตางกัน 

 ณภัทร วัฒนาบุญศิริ  (2551) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปขึ้นไป 

มีการใชอินเทอรเน็ตในหอพัก โ ดยมีเหตุผลในการใชคือ เพื่อความบันเทิง เวลาที่ใชอินเทอรเน็ต

มากกวา 7 ชั่วโมงขึ้นไป/สัปดาห ในชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อการศึกษาของนักศึกษา คือ เพื่อคนหาเอกสารหรือขอมูลทางวิชาการ มีระดับการใชสูงที่สุด 

วัตถุประสงคใน การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง มีระดับการใชสูงสุดคือ ใชเพื่อเขาสูระบบ

บริการอินเทอรเน็ตออนไลนที่มีการเชิญเพื่อผานทางรายชื่ออีเมล ไดแก Hi5 , Facebook 

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร มีระดับการใชสูงสุด คือ ใชเพื่อการ

สนทนาโตตอบ online โดยผานการพิมพตัวอักษร เชน ICQ, PIRCH, MSN 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : 

กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” 

สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คือ ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางขอมูล 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 3,229 คน (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2554) 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง (Sampling Size) ดวยวิธี 

ทาโร ยามาเน (Yamane 1973 : 125, อางถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร 2550 : 120) ไดจํานวนทั้งสิ้น 

356 คน 

 สูตร  n = 
)1(

2

Ne

N

+
 

 

 เมื่อ  n แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N แทนขนาดของประชากร 

   e แทนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 5% 

 จากสูตร ไดมีการคํานวณกลุมตัวอยาง จึงทําใหมีผลดังน้ี 

   n = 355.91   ≈ 356 

 ดังน้ัน เพื่อความถูกตองแมนยําในการเก็บขอมูลและการประมวลผล ผูวิจัยจึงเลือกกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามจํานวน  400 ชุด ในการตรวจสองความ

นาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามที่ใชมีการแบงโครงรางออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคหรือขอมู ลเบื้องตนของนักศึกษาซึ่งไดแก 

เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน ซึ่งแบบสอบถามจะเปนแบบเลือกตอบ (check list) 

 สวนท่ี 2 คําถามทางดานพฤติกรรม ซึ่งแบบสอบถามจะมีตัวเลือกตอบจํานวน 9 ขอ 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยดานสวนผสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม การ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์โดยใชตัวเลขแทนระดับความเห็นมาก-นอย จํานวน 15 ขอ 

 คะแนน ตัวเลือก มีการแบงตัวเลขเปนคะแนนดังน้ี 

 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดมาก 

 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดปานกลาง

 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดนอย 

 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจละเมิดลิขสิทธิ์เพลงดวยวิธีการดาวนโหลดนอยที่สุด 

 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอพฤติกรรม การดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ เพลงลิขสิทธิ์ จริยธรรมและกฎหมาย โดยจะใชตัวเลขแทนระดับความเห็นมาก 

– นอย จํานวน 13 ขอ 

 คะแนน ตัวเลือก มีการแบงตัวเลขเปนคะแนนดังน้ี 

 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยชิ้นน้ี มี 2 ขั้นตอน ได  

 1. หาขอมูลชนิดปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด จากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดย

ผูวิจัยเปนผูแจกและขอรับคืนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลวนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา

ตรวจสอบความสมบูรณ และถูกตองทุกฉบับเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
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 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก 

ตํารา วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และผลงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษา เพื่อ

ใชเปนแนวคิดในการทําวิจัย และวิเคราะหขอมูล 

 

4. การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูล 

 ผูศึกษารวบรวมขอมูลมาทําการตรวจสอบควา มสมบูรณและความถูกตองของขอมูล

(Checking) แบบสอบถาม แลวทําการลงรหัส (Coding) ตามที่ไดกําหนดไวเรียบรอย แลวจึงนําไป

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอ มพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) เพื่อใชสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใชสถิติคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้อตนของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ สาขาวิชา ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน พฤติกรรมการดาวน

โหลเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ทัศนคติของนักศึกษา 

 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) คําถามเกี่ยวกับการแสดงความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ระดับคะแนน  ความสําคัญ คะแนน (Rating Scale) โดยเกณฑการ

ใหคะแนนแตละระดับมีดังน้ี (ประสพชัย พสุนนท 2553) 

 คะแนน ระดับความสําคัญ 

 5  สําคัญมากที่สุด 

 4  สําคัญมาก 

 3  สําคัญปานกลาง 

 2  สําคัญนอย 

 1  สําคัญนอยที่สุด 

 คาสถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คะแนนคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑที่แบงเปนชวง ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.99 หมายถึง สําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง สําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ พฤติกรรมการ ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ของนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน จากน้ัน

นําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมู ลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for Social Science) ผลที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย โดยแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหระดับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ โดยการวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage; %) 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับปจจัยดานพฤติกรรมของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ โดยการวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage; %) 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยการวิเคราะห

คาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย ( x� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอน ท่ี 4 การวิเครา ะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติประเภท 

Independent t-test และ One – Way ANOVA 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x� แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Sig แทน ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูที่ดาวนโห ลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม เพศ 

สาขาวิชา ระดับการศึกษา รายรับตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ แสดงใน

ตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูที่ด าวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

 

 

ดานประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 

1. เพศ 

        ชาย 167 41.8 

        หญิง 233 58.3 

2. สาขาวิชา 

        การจัดการธุรกิจทั่วไป 120 30.0 

        การจัดการทองเที่ยว 58 14.5 

        การจัดการชุมชน 33 8.3 

        การตลาด 71 17.8 

        การจัดการโรงแรมและที่พัก 27 6.8 

        การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 53 13.3 

        รัฐประศาสนศาสตร 38 9.5 

3. ระดับการศึกษา 

        ป 1 48 12.0 

        ป 2 86 21.5 

        ป 3 71 17.8 

        ป 4 195 48.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  

ดานประชากรศาสตร จํานวน (n = 400) รอยละ 

4. รายรับตอเดือน  

        นอยกวา 2,000 บาท 20 5.0 

        2,001 – 4,000 บาท 52 13.0 

        4,001 – 6,000 บาท 177 44.3 

        6,001 – 8,000 บาท 104 26.0 

        มากกวา 8,000 บาท 47 11.8 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 1 พบวาผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ จํานวน 400 คน 

จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 

 เพศ ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญเปนเพศ หญิงจํานวน 233 คน คิดเปน

รอยละ 58.3 เปนเพศชายจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 

 สาขาวิชา ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญเรียนอยูสาขาการจัดการธุรกิจ

ทั่วไปจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ  สาขาการตลาดจํานวน 71 คน คิดเปนรอย

ละ 17.8 สาขาการจัดการทองเที่ยวจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 สาขาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สาขารัฐประศาสนศาสตรจํานวน 38 คน คิดเปน

รอยละ 9.5 สาขาการจัดการชุมชนจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และสาขาการจัดการโรงแรม

และที่พักจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญเรียนอยูในชั้นปการศึกษา

ที่ 4 จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ ชั้นปการศึกษาที่ 2 จํานวน 86 คน คิดเปนรอย

ละ 21.5 ชั้นปการศึกษาที่ 3 จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และชั้นปการศึกษาที่ 1 จํานวน 48 

คน คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 

 รายรับตอเดือน  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญมีรายรับตอเดือนอยู

ระหวาง 4,000 – 6,000 บาทจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ มีรายรับตอเดือนอยู

ระหวาง 6,001 – 8,000 บาทจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 2,001 

-4,000 บาทจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 มีรายรับตอเดือนมากกวา 8,000 บาทจํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.8 และมีรายรับตอเดือน นอยกวา 2,000 บาทจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม  

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต เวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอวัน ชองทางการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ประเภทเพลงที่ดาวนโหลด จํานวนเพลงที่ดาวนโหลดตอสัปดาห การรับรู

ขาวสาร ปจจัยที่สงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ เมื่อมีกฎหมายคุมครอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเปน

การซื้อเพลงลิขสิทธิ์ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ แสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละของขอมูลดาน พฤติกรรมของผูที่ดาวนโห ลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

 

ดานพฤติกรรม จํานวน (n = 400) รอยละ 

1. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 

        เพื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 138 34.5 

        เพื่อความบันเทิง (เชน ดูคลิป ฟงเพลง) 153 38.3 

        เพื่อติดตามขอมูลขาวสารทั่วไป 53 13.3 

        เพื่อคนหาสิ่งตางๆที่สนใจ 56 14.0 

2. เวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอวัน 

        ตํ่ากวา 2 ชั่วโมง 26 6.5 

        2 – 4 ชั่วโมง 123 30.8 

        4 – 6 ชั่วโมง 131 32.8 

        มากกวา 6 ชั่วโมง 120 30.0 

3. ชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

        www.4shared.com 322 80.5 

        www.mediafire.com 11 2.8 

        คนหาจาก www.google.com 52 13.0 

        เว็บบอรดตางๆ 15 3.8 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

 

 

ดานพฤติกรรม จํานวน (n = 400) รอยละ 

4. ประเภทเพลงที่ดาวนโหลด 

        เพลงใหมลาสุด 124 31.0 

        เพลงฮิตตามกระแส 120 30.0 

        เพลงศิลปนที่ชื่นชอบ 139 34.8 

        เพลงพิเศษ 17 4.3 

5. จํานวนเพลงที่ดาวนโหลดตอสัปดาห 

        นอยกวา 10 เพลง 317 79.3 

        10 – 20 เพลง 59 14.8 

        21 – 40 เพลง 11 2.8 

        มากกวา 40 เพลง 13 3.3 

6. การรับรูขาวสาร 

        รับรูขาวสารดวยตนเอง 185 46.3 

        เพื่อน 170 42.5 

        ครอบครัว ญาติพี่นอง 12 3.0 

        อินเทอรเน็ต 33 8.3 

7. ปจจัยที่สงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

        มีความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว 322 80.5 

        ลดคาใชจาย 271 67.8 

        สินคาถูกลิขสิทธิ์มีราคาแพงเกินไป 141 35.3 

        กฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไม  

        จริงจังพอ 

 

14 

 

3.5 

       ไมมีความจําเปนจะซื้อ 2 0.5 

        หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์และ 

        ไมซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ ์ 

6 1.5 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 2 พบวาผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ จํานวน 400 คน 

จําแนกตามตัวแปรได ดังน้ี 

 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญ มี

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา

คือ มีวัตถุประสงคเพื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 มีวัตถุประสงคเพื่อ

คนหาสิ่งตางๆที่นาสนใจจํานว น 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขอมูล

ขาวสารทั่วไปจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 เวลาในการเลนอินเทอรเน็ตตอวัน ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญใชเวลา

ในการเลนอินเทอรเน็ต 4 – 6 ชั่วโมงตอวันจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ใชเวลา

ในการเลนอินเทอรเน็ต 2 – 4 ชั่วโมงตอวันจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ใชเวลาในการเลน

อินเทอรเน็ตมากกวา 6 ชั่วโมงตอวันจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และใชเวลาในการเลน

อินเทอรเน็ตตํ่ากวา 2 ชั่วโมงตอวันจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 ชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวน

ใหญมีการใชชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ มาจาก www.4shared.com จํานวน  322 

คน คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ คนหาจาก www.google.com จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

ดานพฤติกรรม จํานวน (n = 400) รอยละ 

8. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เมื่อมีกฎหมายคุมครอง 

        ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 243 60.8 

        หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 96 24.0 

        เปลี่ยนการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มา 

        เปนซื้อเพลงลิขสิทธิ์แทน 

55 13.8 

        เปลี่ยนการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มา 

        เปนซื้อเพลงลิขสิทธิ์แทน 

55 13.8 

9. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์ 

        เปลี่ยนมาซื้อเพลงลิขสิทธิ์ 66 16.5 

        ไมแนใจ 221 55.3 

        ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 113 28.3 
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13.0 เว็บบอรดตางๆจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และwww.mediafire.com จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 ประเภทเพลงท่ีดาวนโหลด  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญ มีการดาวน

โหลดเพลงประเภท เพลงศิลปนที่ชื่นชอบจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ ดาวน

โหลดเพลงประเภท เพลงใหมลาสุดจํานวน  124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ดาวนโหลดเพลงประเภท

เพลงฮิตตามกระแสจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และดาวนโหลดเพลงประเภท เพลงพิเศษ

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 จํานวนเพลงท่ีดาวนโหลดตอสัปดาห  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญ มี

การดาวนโหลดเพลงนอยกวา 10 เพลงจํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ ดาวน

โหลดเพลง 10 – 20 เพลงจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ดาวนโหลดเพลงมากกวา 40 เพลง

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และดาวนโหลดเพลง 21 – 40 เพลงจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ 

 การรับรูขาวสาร  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญมีการรับรูขาวสารดวย

ตนเองจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวสารจากเพื่อนจํานวน 170 คน 

คิดเปนรอยละ 42.5 มีการรับรูขาวสารจากอินเทอรเน็ตจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และมีการ

รับรูขาวสารจากครอบครัว ญาติพี่นองจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์สวน ใหญคิดวาความทันสมัย ความสะดวก ความรวดเร็ว เปนปจจัยที่สงผลตอการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมาคือ คิดวาชวยลดคาใชจาย

จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8 คิดวาสินคาถูกลิขสิทธิ์มีราคาแพงเกินไปจํานวน 141 คน คิด

เปนรอยละ 35.3 คิดวากฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไมจริงจังพอจํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.5 และคิดวาไมมีความจําเปนจะซื้อจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เมื่อมีกฎหมายคุมครอง  

ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไปจํานวน  243 

คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จํานวน 96 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 เปลี่ยนการดาวนโหลดมาเปนซื้อเพลงลิขสิทธิ์แทนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

และหยุดการดาวนโหลดเพลงลิขสิทธิ์และไมซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  1.5 

ตามลําดับ 
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 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์  

ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญยังไมแนใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา

คือ ยังคงมีพฤติกรรมในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไปจํานวน 113 คน คิดเปนรอยล ะ 

28.3 และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนการซื้อเพลงลิขสิทธิ์

จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดผูท่ีดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบไปดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานชองทางกา รจัดจําหนาย ใชวิธีวิเคราะหโดย

หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี  3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ    

1. ความทันสมัย

ของเพลงที่มีให

ดาวนโหลดใน

เว็บไซตตางๆ 

141 220 39 0 0 4.26 0.62 
 

มาก 

(35.3) (55.0) (9.8) (0.0) (0.0)    

2. คุณภาพของ

เพลงที่ดาวโหลด

มีความเหมาะสม 

97 253 50 0 0 4.12 0.60 
 

มาก 

(24.3) (63.3) (12.5) (0.0) (0.0)    
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 4.39 

S.D. = 0.56 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีหลากหลายแนวเพลง และ

ประเภทใหเลือกดาวนโหลด (x� = 4.44 S.D. = 0.66 ) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการ

คนหาขอมูลเพลงในเว็บไซต (x� = 4.33 S.D. = 0.61 ) ความทันสมัยของเพลงที่มีใหดาวนโหลดตาม

เว็บไซตตางๆ (x� = 4.26 S.D. = 0.62 ) คุณภาพของเพลงที่ดาวนโหลดมีความเหมาะสมกับความ

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

3. ความสะดวก

รวดเร็วในการ

คนหาขอมูล

เพลงในเว็บไซต 

162 208 30 0 0 4.33 0.61 

 

มาก 

 

(40.5) (52.0) (7.5) (0.0) (0.0)    

4. มีหลากหลาย

แนวเพลง และ

ประเภทใหดาวน

โหลด 

214 148 380 0 0 4.44 0.66 

 

มาก 

 

(53.5) (37.0) (9.5) (0.0) (0.0)    

5. การละเมิด

ลิขสิทธิ์สินคาที่

ไมมีจําหนายใน

รานทั่วไป 

120 207 78 13 0 4.00 0.76 

 

มาก 

 

(25.5) (51.8) (19.5) (3.3) (0.0)    

6. เพลงที่ดาวน

โหลดมีคุณภาพ

ใกลเคียงกับเพลง

ลิขสิทธิ ์

116 214 64 0 6 4.09 0.76 

 

มาก 

 

(29.0) (53.5) (16.0) (0.0) (1.5)    

รวม 4.39 0.56 มาก 
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ตองการ (x� = 4.12 S.D. = 0.60 ) เพลงที่ดาวนโหลดมีคุณภาพใกลเคียงกับเพลงลิขสิทธิ์ (x� = 4.09 

S.D. = 0.76 ) และการละเมิดลิขสิทธิ์สินคาที่ไมมีจําหนายในรานทั่วไป (x� = 4.00 S.D. = 0.76 ) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสว นประสมทางการตลาด ดาน

ราคาของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผล

ตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 4.24 

S.D. = 0.63 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานราคา    

1. การดาวน

โหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ไม

เสียคาใชจาย 

216 158 26 0 0 4.48 0.62 
 

มาก 

(54.0) (39.5) (6.5) (0.0) (0.0)    

2.ราคาของเพลง

ลิขสิทธิ์มีความ

เหมาะสม 

38 180 125 40 17 3.46 0.95 
ปาน

กลาง 

(9.5) (45.0) (31.3) (10.0) (4.3)    

3. การซื้อเพลงที่

มีลิขสิทธิ์มี

คาใชจายสูงกวา

การดาวนโหลด

เพลงละเมิด

ลิขสิทธิ ์

159 167 70 4 0 4.20 0.76 

 

มาก 

 

(39.8) (41.8) (17.5) (1.0) (0.0)    

รวม 4.24 0.63 มาก 
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ไมเสียคาใชจาย (x� = 4.48 S.D. = 0.62 ) รองลงมาคือ การซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีคาใชจายสูงกวาการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (x� = 4.20 S.D. = 0.76 ) และราคาเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม 

(x� = 3.46 S.D. = 0.95 ) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการขายของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานการสงเสริมการขาย    

1. เว็บไซตบริการ

รวดเร็วและ

สะดวกในการ

คนหา 

141 195 64 0 0 4.20 0.69 มาก 

(35.3) (48.8) (16.6) (0.0) (0.0)    

2. เว็บไซตมีการ

ปรับปรุงแกไขให

ทันสมัยอยู

ตลอดเวลา 

 

122 

 

186 88 4 0 4.07 0.75 มาก 

(30.5) (46.5) (22.0) (1.0) (0.0)    

3. เว็บไซตใสใจ

ในทุก

กระบวนการใน

การดาวนโหลด

เพลง 

 

71 

 

207 112 10 0 3.85 0.73 มาก 

(17.8) (51.8) (28.0) (2.5) (0.0)    

รวม 4.16 0.74 มาก 

 

  จากการวิเคราะหตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการขาย มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.16 S.D. = 0.74 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  เว็บไซตที่
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เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหบริการร วดเร็วและสะดวกในการคนหา (x� = 4.19 S.D. = 0.69 ) 

รองลงมาคือ เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (x� = 

4.07 S.D. = 0.75 ) และเว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความใสใจในทุกกระบวนการใน

การดาวนโหลดเพลง (x� = 3.84 S.D. = 0.73 ) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนายของผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (n=400) 

ปจจัยดานสวน

ประสมทาง

การตลาด 

ระดับปจจัยทางการตลาด (รอยละ) 

x� S.D. ระดับ 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    

1.ชองทางการ

ดาวนโหลดมี

ความหลากหลาย 

 

126 

 

192 

 

80 

 

2 

 

0 

 

4.11 

 

0.72 

 

มาก 

(31.5) (48.0) (20.0) (0.5) (0.0)    

2. ความสะดวก

ในการเขาถึง

ชองทางการ

ดาวนโหลดเพลง 

139 214 45 2 0 4.23 0.66 

 

มาก 

 

(34.8) (53.5) (11.3) (0.5) (0.0)    

3. การดาวน

โหลดเพลง

สามารถทําไดทุก

เวลา 

163 164 71 2 0 4.22 0.75 

 

มาก 

 

(40.8) (41.0) (17.8) (0.5) (0.0)    

รวม 4.29 0.69 มาก 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 6 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง

การจัดจําหนาย มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.29 S.D. = 0.69 ) เมื่อมีการพิจารณารายขอ พบคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ความสะดวก

ในการเขาถึงชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (x� = 4.23 S.D. = 0.66 ) รองลงมาคือ กา ร
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เขาถึงและการใชบริการชองทาง การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทําไดทุกเวลา (x� = 

4.22 S.D. = 0.75 ) และความหลากหลายของชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์  (x� = 4.11 

S.D. = .072 ) ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยสมมติฐานการวิจัย โดยการหาคาทาง

สถิติประเภท Independent t-test และ One – Way ANOVA  

 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

 H0  : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่ไม

แตกตางกัน 

 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพ ลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตาง

กัน 

 สถิติที่ใชวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

(Independent T-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อคา p-

value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามเพศ  

 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห t-test จะเห็นไดวาคา P-Value < 0.05 (Sig. = 0.000) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ดังน้ันจึงสรุปไดวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ ระดับ

นัยสําคัญ .05 

 

เพศ 
ระดับความคิดเห็น 

t Sig. 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชาย 

หญิง 

0.3910 

0.0101 

0.1719 

0.1551 

64.099 .000 
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สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

สาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

  H0: สาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดา วนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่ ไม

แตกตางกัน 

 H1: สาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่

แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อ p-value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามสาขาวิชา 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห  ANOVA จะเห็นไดวาคา  P-Value < 0.05 (Sig. = 0.000) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1ปฏิเสธสมมติฐานหลัง H0 ดังน้ันจึงสรุปไดวาสาขาวิชาที่แตกตางกันมีผล

ตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ ระดับ

นัยสําคัญ .05 

 

สมมติฐานท่ี 3 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

  H0  : ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่ไมแตกตางกัน 

 H1 : ชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่แตกตางกัน 

พฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

สาขาวิชา 

ระหวางกลุม 0.918 6 0.153 

6.227 .000 ภายในกลุม 9.661 393 0.025 

รวม 10.580 399  



41 
 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อ p-value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห  ANOVA จะเห็นไดวาคา  P-Value > 0.05 (Sig. = 0.318) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H0ปฏิเสธสมมติฐานหลัง H1 ดังน้ันจึงสรุปไดวาชั้นปการศึกษาที่แตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดไมลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ 

ระดับนัยสําคัญ .05 

 

สมมติฐานท่ี 4 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่

รายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน 

  H0: รายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่ไมแตกตางกัน 

 H1: รายรับตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ที่แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเมื่อ p-value มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 10  

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ชั้นปการศึกษา 

ระหวางกลุม 0.094 3 0.031 

1.178 .318 ภายในกลุม 10.486 396 0.026 

รวม 10.580 399  
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ตารางท่ี 10 แสดงการเปรียบพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จําแนกตามรายรับตอ

ตารางท่ี 10 เดือน 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห  ANOVA จะเห็นไดวาคา  P-Value < 0.05 (Sig. = 0.000) 

ยอมรับสมมติฐานรอง H1ปฏิเสธสมมติฐานหลัง H0 ดังน้ันจึงสรุปไดวารายรับตอเดือนที่แตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกัน ณ 

ระดับนัยสําคัญ .05 

 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธของ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดในตารางที่ 11  

 

ตารางท่ี 11 แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 

ตารางท่ี 11 พฤติกรรมการ ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา  

ตารางท่ี 11 ดวยวิธี Pearson Chi-Square 

พฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รายรับตอเดือน 

ระหวางกลุม 0.443 4 0.111 

4.319 .000 ภายในกลุม 10.137 395 0.026 

รวม 10.580 399  

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

Pearson Chi-Square df P - Value ยอมรับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 24.885 6 0.000 H1 

2. ดานราคา 34.805 6 0.000 H1 

3. ดานการสงเสริมการขาย 7.435 6 0.283 H0 

4. ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

19.499 9 0.021 H1 
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 จากการวิเคราะหตารางที่ 7 พบวา ความสัมพันธระหวางป จจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดที่มี ผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา มีความสัมพันธกันในแตละ

ดาน ดังน้ี  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการดาวนโห ลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษา  จะเห็นไดวา P – Value < 0.05 (r = 24.885) ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  H0 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ของนักศึกษา จะเห็นไดวา P – Value < 0.05 (r = 34.805) ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  H0 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย มีผลตอการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา จะเห็นไดวา P – Value > 0.05 (r = 7.435) ยอมรับสมมติฐานหลั ก H0 

ปฏิเสธ สมมติฐานรอง  H1 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการ การขายไม มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา จะเห็นไดวา P – Value < 0.05 (r = 19.499) ยอมรับสมมติฐานรอง 

H1 ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก  H0 จึงสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา และเพื่อศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวน โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา โดยมีรายละเอียดใน

การสรุปผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ปญหาที่พบจากการวิจัย 

 4. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสํารวจปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ในชวงเดือน ตุลาคม 2554 ถึง 

เดือนพฤศจิกายน 2554 

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3,229 คน (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 2554) โดยผูวิจัยใชแบบการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปน

วิธีการสุมตัวอยาง คํานวณตามแนวทางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 ซึ่งจากการคํานวณจะไดขนาดตัวอยางประมาณ 356 คน แตเพื่อ

ปองกันความผิดพลาดของขอมูล คณะผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 400 คน  

 เคร่ืองมื อที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 4 

สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษา 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการดาวน

โหลดเพลง ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของ

นักศึกษา   

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” 

สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 1. ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ผลการวิเคราะหพบวา สวนใหญเปน

เพศหญิง และเปนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป เกือบทั้งหมดเรียนอยูในชั้นปการศึกษา

ปที่ 4 และมีรายรับตอเดือนอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท 

 2. ขอมูลดานพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา  ผลการ

วิเคราะหพบวา ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการ ใชอินเทอรเน็ต

เพื่อความบันเทิง ในจํานวนน้ันเกือบทั้งหมดใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ต 4 – 6 ชั่วโมงตอวัน โดย

ที่ชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญมากจาก www.4shared.com สําหรับเพลง

ที่ดาวนโหลดโดยสวนมากคือประเภทเพลงศิลปนที่ชื่นชอบ โดยมีจํานวนเพลงที่ดาวนโหลดนอย

กวา 10 เพลงตอสัปดาห ในขณะที่ผูที่ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีการรับรูขาวสารดวยตนเอง 

โดยมีปจจัยที่สงผลตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในดานความทันสมัย ความสะดวก  ความ

รวดเร็ว ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดาวนโหลด  และหากมีกฎหมายคุมครองการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สวนใหญยังคงตองการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป  โดยสวน

ใหญยังไมแนใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกกรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้ อ

เพลงลิขสิทธิ์ 

 3. ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ประกอบดวย 4 ปจจัยโดยจําแนกแตละปจจัยดังน้ี 

 3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  วามี

หลากหลายแนวเพลง และประเภทใหเลือกดาวนโหลดเปนอันดับแรก รองลงมาคือการดาวนโหลด

http://www.4shared.com/�
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เพลงมีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลเพลงในเว็บไซต  ความทันสมัยของเพลงที่มีใหดาวน

โหลดตามเว็บไซตตางๆ คุณภาพของเพล งที่ดาวนโหลดมีความเหมาะสมกับความตองการ เพลงที่

ดาวนโหลดมีคุณภาพใกลเคียงกับเพลงลิขสิทธิ์ ตามลําดับ และการละเมิดลิขสิทธิ์สินคาที่ไมมี

จําหนายในรานทั่วไป เปนลําดับสุดทาย 

 3.2 ปจจัยดานราคา ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ของนักศึกษา ผลวิเ คราะหพบวา นักศึกษาเห็นดวยในระดับมาก วาการดาวนโหลดเพลงที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ไมเสียคาใชจาย รองลงมาคือ การซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีคาใชจายที่สูงกวาการดาวนโหลด

เพลงที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ตามลําดับ และมีราคาของเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม เปนลําดับสุดทาย

 3.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลดเพลง

ละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก วา

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหบริการรวดเร็วและสะดวกในการคนหา รองลงมาคือ 

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงล ะเมิดลิขสิทธิ์มีการปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ตามลําดับและ 

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความใสใจในทุกกระบวนการในการดาวนโหลดเพลง เปน

ลําดับสุดทาย 

 3.4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่สงผลกระทบตอการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึ กษา ผลการวิเคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 

วามีความสะดวกในการเขาถึงชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ รองลงมาคือ การเขาถึง

และการใชบริการชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทําไดทุกเวลา ตามลําดับ 

และมีความหลากหลายของชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ เปนลําดับสุดทาย 

 4. การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา ในดานเพศ สาขาวิชา รายรับ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่ไมแตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกันในระดับนัยสําคัญ 0.05 

และในดานชั้นปการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ที่

แตกตางกัน หรือมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา จะเห็นไดวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ สวนปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย ไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ดานประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สาขาวิชา

การจัดการธุรกิจทั่วไป ชั้นปการศึกษาปที่ 4 และรายรับตอเดือนอยูที่ 4,001 – 6,000 บาท ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษ าของจารุวรรณ ต้ังสุจริตวิจิตร  (2551) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 19 – 20 ป ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ รายรับตอเดือนอยูที่ 4,001 – 6,000 

บาท 

 2. ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสว นใหญมีวัตถุประสงคในการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง  เวลาในการเลนอินเ ทอรเน็ต4 – 6 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของณภัทร วัฒนาบุญศิริ (2551) ที่พบวาวัตถุประสงคในการใชอินเ ทอรเน็ตโดยมีเหตุผล

เพื่อความบันเทิง เวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 7 ชั่วโมงขึ้นไป / สัปดาห 

 3. ดานผลิตภัณฑ พบวานักศึกษาคํานึงถึงเร่ือง การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มี

หลากหลายแนวเพลงใหเลือก มีความสะดวก ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล ความทันสมัยของ

เพลง และคุณภาพของเพลงที่มีใหดาวนโหลดมีความเหมาะสมกับความตองการ  ในระดับมากที่สุด  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจา รุวรรณ ต้ังสุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวา ดานผลิตภัณฑ นักศึกษา

สวนใหญคํานึงถึงเร่ืองซีดีลิขสิทธิ์มีรูปแบบใหเลือกหลากหลายมากกวาซีดีลิขสิทธิ์ รองลงมาไดแก 

ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีสินคาที่ซีดีลิขสิทธิ์ไมมี ความสมบูรณของสินคา ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพ

ใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์  และความเหมือนกันดานรูปลักษณภายนอกของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์และซีดี

ลิขสิทธิ์ เปนลําดับสุดทาย 

 4. ดานราคา พบวานักศึกษาสวนใหญคํานึงถึงเร่ืองการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์

ไมเสียคาใชจาย การซื้อเพลงลิขสิ ทธิ์มีคาใชจายสูงกวาการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ และ

ราคาเพลงลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจารุวรรณ ต้ัง

สุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวา ดานราคา นักศึกษาคํานึงถึงเร่ืองราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ถูกกวาราคา

ซีดีลิขสิทธิ์ รองลงมาไดแก ราคายุติธรรมเมื่อเทียบกับตนทุนการผลิต ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี

การแบงระดับราคา สามารถตอรองราคาได และราคาเหมาะสมกับประเภทซีดี เปนลําดับสุดทาย 

 5. ดานการสงเสริมการขาย พบวานักศึกษาสวนใหญคํานึงถึงเร่ืองเว็บไซตที่เผยแพร

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ใหบริการรวดเร็วและสะดวกในการคนหา เว็บไ ซตที่เผยแพรมีการปรับปรุง

แกไขใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เว็บไซตเผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความใสใจในทุก

กระบวนการในการดาวนโหลดเพลง ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจารุวรรณ ต้ัง

สุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวานักศึกษาคํานึงถึงดานการบริการและสงเสริมการขายตอไป พนักงานมี
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ความสนใจแกลูกคาตลอดกระบวนการซื้อ รองลงมาไดแก พนักงานมีการสรางสัมพันธที่ดีตอลูกคา 

มีการจัดรายการลดแลกแจกแถม และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนลําดับสุดทาย 

 6. ดานชองทางการจัดจําหนายสินคา พบวานักศึกษาสวนใหญ คํานึงถึงเร่ืองความ

สะดวกในการเขาถึงชองทางการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ สามารถเขาถึงไดทุกเวลา ความ

หลากหลายของชองทางในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของจารุวรรณ ต้ังสุจริตวิจิตร (2551) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญมีรานขายซีดีอยูทั่วทุก

พื้นที่สามารถหาซื้อไดงาย รองลงมาคือ ทํางายและสะดวกในการคนหา มีหลายรานใหเลือกใน

บริเวณใกลเคียงกัน เปนลําดับสุดทาย  

 

ปญหาท่ีพบจากการวิจัย 

 1. ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 

  2. การคํานวณขอมูลใน SPSS 

  3. ผูตอบแบบสอบถามไมใหความรวมมือเทาที่ควร 

 4. ขอจํากัดดานเวลาในการเก็บขอมูล 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลด

เพลงละเมิดลิขสิทธิ์  : กรณีศึกษา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งในการศึกษาคร้ังตอไป ผูทําวิจัยมีขอเสนอแนะตางๆดังน้ี 

 1. ไมควรเปดเผยขอมูลบางอยางของกลุมตัวอยาง เชน ชื่อสถาบันการศึกษา เน่ืองจาก

งานวิจัยอาจกระทบตอชื่อเสียงสถาบันได เพราะการละเมิดลิขสิทธิ์เปนพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย 

 2. ควรนําปจจัยที่ไดไปทดสอบกับกลุมประชากรอ่ืน ๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบความ

สอดคลองของปจจัยที่ไดจากการวิจัยของประชากรกลุมอ่ืนๆ 

 3. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ในดานอ่ืนๆ เชน ภาพยนตรหรือ ซอฟตแวร

ละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน เพื่อทราบปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคในดานอ่ืนๆ 

 4. ควรศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ีดวยการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการใชวิธีการสัมภาษณ 

พูดคุยกับกลุมตัวอยางโดยตรง เพื่อที่จะไดขอมูลและขอคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนซึ่งสามารถ

นําไปปรับปรุง แกปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางถูกตอง  
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        ชุดท่ี                

 

 

แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

วัน/เดือน/ปที่บันทึก……………………………. 

 

 

วัตถุประสงค แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหน่ึงของกาศึกษาวิชาสัมมนา ของ

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อ

จะไดเปนประโยชนและนําไปสูการปรับปรุง ขอมูลที่ไดจากทานจะนําไปวิเคราะหและเสนอใน

ภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด ทางผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทาน ณ 

โอกาสน้ีดวย 

 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในคําตอบที่ตรงกับทัศนคติหรือพฤติกรรมของทาน

มากที่สุดเพียงชองเดียว 

 

คะแนน  ตัวเลือก  มีการแบงตัวเลขเปนคะแนนดังน้ี 

5   หมายถึง  มากที่สุด  เห็นดวยอยางยิ่ง 

4   หมายถึง  สําคัญมาก  เห็นดวย 

3   หมายถึง  สําคัญปานกลาง  ไมแนใจ 

2   หมายถึง  ไมคอยสําคัญ  ไมเห็นดวย 

1   หมายถึง  นอยมากที่สุด  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : กรณีศึกษา นักศึกษาคณะ 

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในคําตอบที่ตรงกับทัศนคติหรือพฤติกรรมของทานมากที่สุดเพียงชอง

เดียว 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

 

2. สาขาวิชา 

  การจัดการธุรกิจทั่วไป   การจัดการการทองเที่ยว 

  การจัดการชุมชน    การตลาด 

  ธุรกิจโรงแรมและที่พัก   การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

  รัฐประศาสนศาสตร 

 

3. ระดับการศึกษา 

  ป 1     ป 2 

  ป 3     ป 4 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………... 

 

4. รายรับตอเดือน 

  นอยกวา 2,000 บาท   2,001 - 4,000 บาท 

  4,001 – 6,000 บาท   6,001 – 8,000 บาท 

  มากกวา 8,000 บาท 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ของนักศึกษา 

5. ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใดมากที่สุด 

  เพื่อติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 

 เพื่อความบันเทิง (เชน ดูคลิป ฟงเพลง) 

 เพื่อติดตามขอมูลขาวสารทั่วไป 

 เพื่อคนควาหาสิ่งตางๆที่สนใจ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

6. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยเปนชั่วโมงตอวัน 

  ตํ่ากวา 2 ชั่วโมง 

  2 – 4 ชั่วโมง 

  4 – 6 ชั่วโมง 

  มากกวา 6 ชั่วโมง 

 

7. ทานดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จากชองทางใดมากที่สุด 

  www.4shared.com 

  www.mediafire.com 

  คนหาจาก www.google.com 

  เว็บบอรดเพลงตางๆ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

 

 

 

 

 

http://www.4shared.com/�
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8. ทานนิยมเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ประเภทใดมากที่สุด 

  เพลงใหมลาสุด 

  เพลงที่ไดรับความนิยมตามกระแส 

  เพลงศิลปนที่ชื่นชอบ 

  เพลงพิเศษ เชน เพลงตางประเทศ หรือเพลงที่ไมไดรับความนิยม 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

9. ทานดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์กี่เพลงตอสัปดาห 

  นอยกวา 10 เพลง   10 – 20 เพลง 

  21 – 40 เพลง     มากกวา 40 เพลง 

 

10. ทานรับรูขอมูลขาวสารในการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์จากแหลงใดมากที่สุด 

  รับรูขาวสารดวยตนเอง   เพื่อน 

  ครอบครัว ญาติพี่นอง   อินเทอรเน็ต 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

11. ปจจัยใดที่ทานเลือกดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

  ลดคาใชจาย 

  สินคาลิขสิทธิ์มีราคาสูง 

  กฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไมจริงจังพอ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
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12. หากมีกฎหมายคุมครองการละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง ทานจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์อยางไร 

  ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 

  หยุดการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

  เปลี่ยนการดาวนโหลดมาเปนซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์แทน 

  หยุดการดาวนโหลดเพลงและไมซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์ 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 

13. ทานมีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้อ

เพลงลิขสิทธิ์หรือไม 

  เปลี่ยนมาซื้อสินคาลิขสิทธิ ์

  ไมแนใจ 

  ยังคงดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ตอไป 
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สวนท่ี 3 ระดับปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ : กรณีศึกษา 

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

ขอ 

 

ปจจัยดานสวนผสมการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ระดับท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

 

14. 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ความทันสมัยของเพลงที่มีใหดาวนโหลดตาม

เว็บไซตตางๆ 

     

15. คุณภาพของเพลงที่ดาวนโหลดมีความเหมาะสม

กับความตองการ 

     

16. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลเพลงใน

เว็บไซต 

     

17. มีหลากหลายแนวเพลง และประเภทใหเลือก

ดาวนโหลด 

     

18. การละเมิดลิขสิทธิ์เพลงที่ไมมีจําหนายในราน

ทั่วไป เชน เพลงตางประเทศ หรือเพลงที่ไมได

รับความนิยม 

     

19. เพลงที่ดาวนโหลดมีคุณภาพใกลเคียงกับเพลง

ลิขสิทธิ์ 

     

 

20. 

ดานราคา (Price) 

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ไมเสีย

คาใชจาย 

     

21. ราคาของเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม      

22. การซื้อเพลงที่มีลิขสิทธิ์มีคาใชจายที่สูงกวาการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

 

23. 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหบริการ

รวดเร็วและสะดวกในการคนหา 
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ขอ 

 

ปจจัยดานสวนผสมการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

ระดับท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

24. เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีการ

ปรับปรุงแกไขใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

     

25. เว็บไซตที่เผยแพรเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ใหความ

ใสใจในทุกกระบวนการในการดาวนโหลด

เพลง เชน การอธิบายขั้นตอนในการดาวนโหลด

อยางละเอียดครบถวน 

     

 

26. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ความหลากหลายของชองทางในการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

27. ความสะดวกในการเขาถึงชองทางการดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

28.  การเขาถึงและการใชบริการชองทางในการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทําได

ทุกเวลา 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติของนักศึกษา 

 

ขอ 

 

ทัศนคติ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

 

29. 

ทัศนคติท่ีมีตอเพลงลิขสิทธิ์ 

เพลงลิขสิทธิ์มีคุณภาพมากกวาเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

     

30. สินคาที่มีลิขสิทธิ์มีราคาสูงเกินควร      

31. ระดับความมีคุณคาของเพลง เชน กอใหเกิด

ความจรรโลงใจ ความตองการเก็บสะสม มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่มีลิขสิทธิ์ 

     

32. ผลงานของศิลปนที่ชื่นชอบมีผลตอการเลือกซื้อ

สินคาที่มีลิขสิทธิ์ 

     

 

33. 

ทัศนคติท่ีมีตอการดาวนโหลดเพลงละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

การดาวนโหลดสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ไดอยางรวดเร็ว 

     

34. การดาวนโหลดเพลงสามารถเขามาแทนที่การ

ซื้อสินคาเพลงที่มีลิขสิทธิ์ได 

     

35. การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์สามารถทํา

ไดทั่วไป 

     

 

36. 

ทัศนคติท่ีมีตอจริยธรรมและกฎหมาย 

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มีความผิด

ทางศีลธรรม 

     

37. การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์เปนเร่ือง

ปกติของนักศึกษา 

     

38. ควรมีกฎหมายควบคุมการละเมิดลิขสิทธิ์อยาง

เครงครัด 
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ขอ 

 

ทัศนคติ 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

39. ปจจุบันรัฐบาลไดมีการสอดสองและกวาดลาง

การดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง 

     

40.  นักศึกษาใหความรวมมือในการชวยลดการ

ดาวนโหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

41. นักศึกษามีการเปลี่ยนแนวความคิดที่จะดาวน

โหลดเพลงละเมิดลิขสิทธิ์มาเปนการซื้อเพลง

ลิขสิทธิ์แทน 

     

 

ขอเสนอแนะ 

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นายชาคริต มงคลธนตระกูล 

ท่ีอยู 65/3 หมู 4 ต.ทุงนอย อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

วันเกิด 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ     

อําเภอ สามพราน จังหวัด นครปฐม 

พ.ศ. 2555  กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุมิตตา เถื่อนเนาว 

ท่ีอยู 63 หมู 2 ต.ตะกุด อ.เมือง จ.สระบุรี 18000 

วันเกิด 18 มีนาคม พ.ศ. 2533  

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

สระบุรี อําเภอ เมือง จังหวัด สระบุรี 

พ.ศ. 2555  กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 


