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คาํสาํคญั: ปัจจยั / การตดัสินใจ / ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

สุดารัตน์ โลกธรรมรักษ ์: ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศ
ชายของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา :  
อาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา.  63 หนา้. 
 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1.) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2.) เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีสมมุติฐานคร้ังน้ีคาดว่า 1.) ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสําหรับเพศชายแตกต่างกนั 2.) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศ
ชาย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ นักศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ทั้งหมดจาํนวน 325 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม และ
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิธีวิเคราะห์
F-Test และวิธีวิเคราะห์Correlationของเพียร์สนั 
 ผลการวิจัยสรุปพบว่า นักศึกษาชาย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีโดยเฉล่ียเป็นนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมีอาย ุ21 ปี มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,001 – 7,000 
บาทต่อเดือน จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุและคณะ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากดว้ยความ
ช่วยเหลือจากอาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาวิจยัท่ีให้คาํปรึกษาและ
แนะนําแนวทางต่างๆในการทาํวิจัย รวมทั้ งช่วยพิจารณาแก้ไขขอ้ผิดพลาดจนทาํให้วิจัยเสร็จ
สมบูรณ์ ผูท้าํวิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อยา่งดี ท่ีเอ้ือเฟ้ือใหข้อ้มูล และสละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือนาํมาศึกษาวิจยั 

ขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และสนบัสนุนให้
กาํลงัใจในการทาํวิจยัในคร้ังน้ีสาํเร็จลงดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณบิดา มารดาและญาติพี่นอ้งของผูจ้ดัทาํวิจยัท่ีไดส้นบัสนุน ให้
กาํลงัใจและกาํลงัทรัพย ์พร้อมทั้งอยู่เคียงขา้งผูท้าํวิจยัตลอดการศึกษาวิจยั งานวิจยัฉบบัน้ีขอมอบ
ใหแ้ก่ผูมี้พระคุณทุกท่านซ่ึงรวมไปถึงผูมี้พระคุณอ่ืนๆท่ีมิไดเ้อ่ยนาม หากงานวิจยัฉบบัน้ีเกิดมีความ
ผดิพลาดบกพร่องประการใด ผูท้าํวิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัน้ีผูช้ายเร่ิมมีการดูแลตวัเองมากข้ึน  โดยในอดีตผูช้ายจะไม่ดูแลผิวพรรณ
นอกจากเพศทางเลือกท่ีดูแลผวิพรรณและสุขภาพร่างกาย  แต่ในปัจจุบนัผูห้ญิงมกัจะดูแลผวิพรรณ
และสุขภาพมากดว้ยเช่นกนั  ผูห้ญิงมกัจะชอบผูช้ายท่ีมีผิวดี  มีกลา้มบา้งเล็กนอ้ย  ดงันั้นจึงทาํให้
ผูช้ายเร่ิมท่ีจะดูแลสุขภาพอยู่หลายวิธีไดแ้ก่  การออกกาํลงักายเพื่อเพิ่มกลา้มเน้ือโดยการเขา้สถาน
ออกกาํลงักาย หรือ การเล่นกีฬาตามท่ีถนดัและช่ืนชอบ  การเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์
และการดูแลผวิพรรณโดยใชค้รีมบาํรุงผวิต่างๆ  ซ่ึงคลา้ยกบัการดูแลสุขภาพของผูห้ญิง 

สมยัน้ีไม่เพียงแค่ผูห้ญิงท่ีอยากมีผิวสวยใส ผูช้ายเองก็อยากให้หนา้เนียนใสไม่แพก้นั 
โดยเฉพาะผูช้ายกลุ่ม Metrosexual จากบทความของนิตยสารฉลาดซ้ือ ฉบบัท่ี 80 ไดน้าํเสนอ
บทความเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางสาํหรับผูช้ายไปแลว้ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงัไดย้ ํ้าในบทความว่า 
โครงสร้างของผวิหนงัมนุษยผ์ูช้ายหรือผูห้ญิงนั้นไม่ไดต่้างกนัขนาดท่ีจะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑค์นละตวั
กนัแต่ท่ีตอ้งมีผลิตภณัฑเ์ฉพาะสาํหรับท่านชายข้ึนมาก็เพื่อเหตุผลทางการตลาดนัน่เอง  ส่วนส่ิงท่ี
เปล่ียนไปไดแ้ก่ ลกัษณะหรือสีสันของบรรจุภณัฑห์รือกล่ินของเคร่ืองสาํอางนั้นๆมากกว่า และอาจ
เป็นไดว้่าผูช้ายนั้นมีความอดทนนอ้ยกว่าในการรอให้ครีมซึมลงสู่ผิวหนงั ผลิตภณัฑท่ี์อา้งว่า  เพ่ือ
ผูช้าย  หรือ For Men จึงเน้นท่ีความเร็วในการซึมลงสู่ผิวหนังด้วย (พิมลพรรณ พิทยานุกุล  
2551:33-35) 

ปัจจุบนันั้นมีการใชค้รีมบาํรุงผวิสาํหรับเพศชาย  ครีมบาํรุงยงัสามารถแยกประเภทเป็น
ครีมบาํรุงผวิหนา้ซ่ึงจะแบ่งออกไดอี้กเป็นแบบครีมสาํหรับทากลางวนัหรือครีมสาํหรับทากลางคืน  
และครีมท่ีบาํรุงผิวกายก็มีให้เลือกหลายแบบ  ซ่ึงในตวัครีมจะมีองคป์ระกอบของครีมบาํรุงชนิด
ต่างๆเพ่ือท่ีจะใหเ้ลือกซ้ือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  องคป์ระกอบของครีมมีหลกัๆอยู ่ 2  
ส่วน  คือส่วนท่ีเป็นนํ้ า  และส่วนท่ีเป็นนํ้ ามนัหรือไขมนั  ซ่ึงส่วนท่ีเป็นนํ้ ามนัหรือไขมนันั้นจะทาํ
หนา้ท่ีสาํคญั  โดยการท่ีทาํหนา้ท่ีเคลือบผิวหนงัเพื่อลดการสูญเสียนํ้ าหรือความชุ่มช้ืนของผิวหนงั  
ช่วยใหผ้วิหนงันั้นนุ่มนวล  และยงัทาํหนา้ท่ีทดแทนนํ้ามนัธรรมชาติท่ีถูกชะลา้ง 
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ออกไประหวา่งการอาบนํ้าอีกดว้ย  ส่วนของนํ้ามนัและไขมนัประกอบกบัส่วนประสมท่ีสกดัไดจ้าก
ธรรมชาติของทั้งจากพืชและสัตวจ์ากการสังเคราะห์  ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากพืชจะมีขอ้ดีมากมาย
เน่ืองจากสารวิตามินและแร่ธาตุโดยธรรมชาติจะเป็นองคป์ระกอบท่ีให้คุณค่าต่อผวิ  แต่มีราคาแพง
โดยทัว่ไปจะพบนํ้ามนัท่ีสกดัจากธรรมชาติน้ีในครีมบาํรุงผวิหนา้ 

การเลือกครีมนั้นตอ้งเลือกใหเ้หมาะกบัผวิของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงมีการแบ่งครีมบาํรุงผวิ
เป็นแบบต่างๆของผูช้าย ไดแ้ก่ ผูช้ายผิวธรรมดา สามารถทาํความสะอาดผิวดว้ยนํ้ าสะอาดเพียง
อยา่งเดียว และบาํรุงผิวดว้ยผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวชนิดโลชัน่หรือครีมเน้ือบางเบาหรือเจล ผูช้ายผิวมนั 
ควรเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีผลิตภณัฑเ์พิ่มความชุ่มช้ืนของผวิหนงัชนิดเจลจะเหมาะสมกว่าชนิดครีม 
และควรดูแลผิวดว้ยการขดัผิวอาทิตยล์ะ 2 คร้ังเท่านั้น โดยขดันานๆบริเวณดั้งจมูกและคางท่ีมีสิว
เส้ียน ผูช้ายผิวแห้ง ควรใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมของผลิตภัณฑ์เพิ่มความชุ่มช่ืนของผิวหนัง
หลงัจากการลา้งหนา้ เช็ดพอหมาดๆแลว้ตอ้งทาครีมในขณะท่ีผิวยงัชุ่มช้ืนอยู่เพ่ือช่วยกกัเก็บนํ้ าใน
ผิวหากมีส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีแห้งเป็นพิเศษ ควรใช้โลชั่นท่ีมีกรดผลไมท้าให้ทัว่บริเวณใบหน้า
นอกจากน้ีอาจจะขดัผวิประมาณสองคร้ังต่อเดือน และทาครีมกนัแดดช่วยป้องกนัการสูญเสียนํ้ าบน
ใบหน้าไม่ให้แห้งกร้าน ผู ้ชายผิวแพ้ง่าย  ควรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดท่ีปราศจากกล่ินและ
แอลกอฮอลท่ี์เป็นเน้ือเจลจะให้ความอ่อนโยนกว่า และทาครีมกนัแดดเพ่ือปกป้องผิวจากมลภาวะ
ภายนอกก่อนออกจากบา้นดว้ยทุกคร้ัง และสามารถทดลองไดเ้องโดยการนาํครีมบาํรุงผิวกายท่ีใช้
อยู่เป็นประจาํมาทาท่ีผิวหนา้ โดยเร่ิมทาบริเวณขา้งแกม้ท้ิงไวป้ระมาณ 15-30นาที หากพบว่าไม่มี
อาการแดงหรือคนั แสดงว่าสามารถใชค้รีมทาผวิกายมาใชท้าผวิหนา้ไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากประโยชน์
ท่ีไดจ้ะคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ครีมบาํรุงจะทาํหนา้ท่ีปกป้องผิวหนงัไม่ให้สูญเสียความชุ่มช้ืนโดย
ธรรมชาติไป แต่ผูท่ี้มีอาการแพค้วรจะหยดุใชโ้ดยทนัที  

ผูช้ายท่ีดูแลผิวหน้าจรดปลายเทา้ไดร้วมถึงเส้ือผา้ท่ีสะอาดสะอา้น ย่อมจะดูดีแน่นอน
เม่ือเทียบกบัผูช้ายท่ีผิวหนงัแลดูหยาบกร้าน ขาดการบาํรุงหรือขาดการดูแล เป็นส่ิงท่ีดีดว้ยซํ้ าไปท่ี
ผูช้ายในยคุปัจจุบนัจะหนัมาเอาใจใส่ผวิพรรณร่างกายตนเองมากข้ึนกวา่ในอดีต ( พิมลพรรณ พิทยา
นุกลุ  2550:60-61) 

ผูผ้ลิตไดมี้การตระหนกัถึงความตอ้งการในการดูแลผวิพรรณของผูช้าย ซ่ึงมีการนาํส่วน
ประสมทางการตลาดมาใชใ้นการทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจในสินคา้ของบริษทั เช่น การออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีน่าสนใจ การส่งเสริมการขายโดยการซ้ือ 1 แถม 1 การแจกขนาดทดลอง และการใหส่้วนลด 
เป็นตน้  
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มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจากสภาพภูมิประเทศของ
มหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในเขตร้อน  ซ่ึงนกัศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีอยู่ในช่วงอายุ 18-22 ปี มี
ความสนใจในการดูแลสุขภาพและร่างกายของตนเองมากข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาขั้นตน้นั้นผูท้าํวิจยัมีความประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อ
การตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีรวม 3 คณะ ซ่ึงการ
ดาํเนินชีวิตของนกัศึกษาส่วนมากจะรักษาดูแลผิวพรรณ ทาํใหต้อ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิของนกัศึกษาชาย 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
สมมติฐานการวจัิย 

1.ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย  
ขอบเขตการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา
ไว ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชายของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ขณะกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 ซ่ึงจะมีคณะทั้งหมด 3 คณะ
ในวิทยาเขตน้ี ไดแ้ก่ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจดัการ และคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร มีจาํนวนทั้งหมด 325 คน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อาย ุคณะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2.กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การ

คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
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3.ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด  

พื้นท่ีท่ีใชศึ้กษา คือ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพศเพชรบุรี 
ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 – เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 

กรอบแนวความคดิของการวจัิย 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1.ทาํให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
นกัศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
นกัศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

3.ทาํให้ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน
และปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อจะใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือธุรกิจได ้
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- คณะ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
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นิยามศัพท์ 
- พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของเขา  

- ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวกาย หมายถึง ครีมท่ีมีส่วนประกอบของนํ้ าและนํ้ ามนัหรือไขมนั 
ทนท่ีนาํมาใชบ้าํรุงผวิมาทาแขนหรือทาขา 

- การรับรู้ถึงปัญหา หมายถึง บุคคลจะรับรู้ถึงความตอ้งการของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง
หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้  

- การคน้หาขอ้มูล หมายถึง เม่ือบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการ จะทาํการคน้หาวิธีการท่ีจะ
ทาํใหค้วามตอ้งการไดบ้รรลุผล การคน้หาอาจกระทาํข้ึนโดยสัญชาตญาณอยา่งรวดเร็วหรือใชค้วาม
พยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย   

- การประเมินทางเลือก หมายถึง ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกท่ีเป็นไปไดก่้อน
ทาํการตดัสินใจ โดยจะมีการกาํหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใชใ้นการประเมินทางเลือกต่างๆ  

- การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตนชอบมากท่ีสุด 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หมายถึง หลงัจากการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ผูบ้ริโภคจะ

มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ์ นักการตลาดจะตอ้งทราบระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เพราะถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือจะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า
อีกคร้ัง 

- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนั
ในการวางกลยทุธ์ แบ่งการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออกเป็นมิติต่างๆ โดยคาํนึงถึง
พื้นฐานของส่วนประสมทางการตลาดใน 4 มิติ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- Metrosexual หมายถึง คาํท่ีใชเ้รียกหนุ่มชาวกรุงท่ีเป็นผูช้าย 100% ท่ีสนใจเร่ืองความ
สวยงามมากเป็นพิเศษ  
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั อนัจะนาํไปสู่การ
พฒันา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิได ้มีดงัต่อไปน้ี 

1.ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
3.กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
4.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
สุวิมล แมน้จริง (2546) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํท่ี

ผูบ้ริโภคแสดงออก ได้แก่ การคน้หา การเลือกซ้ือ การเลือกใช้ การประเมินผลในการใช้สอย
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหรือพึงไดรั้บ ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวเป็นท่ีคาดว่า
จะสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นๆได ้ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ
หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

สาระสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวจะอยูท่ี่กิจกรรมหลกั 3 ประการ คือ 
1.การจดัหา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนจนนาํไปสู่การซ้ือหรือไดรั้บสินคา้และ
บริการมาใช้ กิจกรรมส่วนน้ีจะนับตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะซ้ือ การประเมิน
เปรียบเทียบสินคา้และบริการแต่ละชนิดหรือของตราสินคา้ต่างๆท่ีต่างกนั จนถึงการตกลงใจซ้ือ 
ทั้งน้ีนกัวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสนใจตรวจพิจารณาวา่  
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ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ดว้ยพฤติกรรมอยา่งไร เช่น การไปเลือกซ้ือจากร้านคา้ปลีกประเภทไหน ออกเดิน
หาซ้ือดว้ยตนเองหรือหาซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต และเม่ือทาํการซ้ือจริงแลว้ ชาํระดว้ยวิธีใด ดว้ยเงิน
สดหรือบตัรเครดิต กบัการรู้ต่อไปว่าการซ้ือนั้น ซ้ือมาใชเ้องหรือซ้ือไปเป็นของฝากให้กบัคนอ่ืน 
และเม่ือซ้ือแลว้ทาํการรับของกลบัไปเองหรือใช้บริการจดัส่งของร้านคา้ ตลอดไปถึงวิธีการท่ี
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการจากแหล่งเพื่อมาเปรียบเทียบกนั รวมไปถึงการศึกษา
ดว้ยวา่ “ตราสินคา้”มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออยา่งไร 

2.การบริโภค (Consuming) หมายถึง การติดตามดูว่าผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้นั้นอย่างไร ท่ี
ไหน เม่ือใด ภายใตส้ถานการณ์อย่างไร เช่น ใชท่ี้สาํนกังานหรือท่ีบา้น ใชต้ามใจชอบ และใชต้าม
หลกัเกณฑค์าํแนะนาํหรือใชแ้บบตามสะดวก รวมไปถึงการดูว่าการใชสิ้นคา้นั้นทาํไปเพื่อความสุข
อยา่งครบเคร่ืองสมบูรณ์แบบ หรือใชเ้พียงเพ่ือความจาํเป็นขั้นตํ่าเท่านั้น นอกจากน้ียงัดูต่อไปว่าการ
ใชส่ิ้งท่ีซ้ือมาจนหมดหรือใชเ้พียงบางส่วนเท่านั้น หรือไม่ใชเ้ลยจนกลายเป็นซ้ือมาเพ่ือท้ิง เป็นตน้ 

3.การกาํจัดหรือท้ิง (Disposing) หมายถึง ประกอบด้วย การติดตามดูว่าผูบ้ริโภคใช้
สินค้าหมดไปอย่างไร  โดยการติดตามดูพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีดําเนินไปและท่ีกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มรอบตวัดว้ย เช่น การท้ิงส่ิงท่ีใชหี้บห่อสินคา้ หรือการท้ิงเศษและส่ิงของเหลือใชว้่า
ทาํอย่างไร รวมไปถึงการดาํเนินการโดยวิธีอ่ืนกบัสินคา้ท่ีใช้แลว้ เช่น การเก็บส่ิงของบางอย่าง
เพื่อให้คนอ่ืนๆไปใช้ต่อหรือนาํไปขายต่อดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนัไป เป็นตน้ (สุวิมล แมน้จริง 
2546:139) 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีซ้ือ

สินคา้และบริการไปเพื่อกินเอง หรือเพื่อกินหรือใชใ้นครัวเรือน ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการไป
เพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นว่าน้ีรวมกนัเรียกว่า ตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัใน
ลกัษณะประชากรอยู่หลายประเด็น เช่น อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 
ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ทาํให้พฤติกรรมการกินการใช้ การซ้ือและความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ทาํใหมี้การซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลายๆชนิดท่ี
แตกต่างกนัออกไป นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกท่ีทาํใหมี้การบริโภค
แตกต่างกนั 

ศุภร เสรีรัตน์ (2540) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือและการใช้สินคา้และบริการ(ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งการมีการ
ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือว่าเป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ีคือ “บุคคลผู ้
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ซ่ึงมีสิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด” 
พฤติกกรมผูบ้ริโภค ( Consumer Behavior) พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การ
ประเมิน การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขาหรือ 
หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภค( Consumer ) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ( Need ) มีอาํนาจซ้ือ(Purchasing 

Power )ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ(Purchasing Behavior)และพฤติกรรมการใช(้Using Behavior)
ดงัน้ี 

1.ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ (Need) การท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งบางคนถา้ไม่มีความตอ้งการก็ถือว่าไม่ใช่ผูบ้ริโภค ดงันั้น ถา้จะวดัว่าใครเป็นผูบ้ริโภค
ตอ้งวดัท่ีความตอ้งการ และความตอ้งการมิใช่รูปธรรม แต่เป็นนามธรรม 

2.ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือ(Purchasing Behavior) ผูบ้ริโภคจะมีแค่เพียงความ
ตอ้งการอยา่งเดียวไม่ไดแ้ต่จะตอ้งมีอาํนาจซ้ือดว้ย 

3.การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ(Purchasing Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมี
อาํนาจซ้ือแลว้กจ็ะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เช่น ซ้ือท่ีไหน เม่ือใด ใครเป็นคนซ้ือ ใชม้าตรการอะไรใน
การตดัสินใจซ้ือ ซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน 

4.พฤติกรรมการใช(้Using Behavior) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชอ้ยา่งไร 
 

2.ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดใ้ห้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อ
สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1.ผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนใหญ่
ท่ีสุดของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารหรือ
บุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์(Utility) มีมูลค่า(Values) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํ
ให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยั 2 อยา่งคือ ความ
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แตกต่างของผลิตภัณฑ์(Product Differentiation) และองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์(Product 
Component) 

2.ราคา(Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า(Value) ผลิตภณัฑ ์ถา้มูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑว์่าสูงกว่า
ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑต์ลอดจนภาวะแข่งขนั 

3.การจดัจาํหน่าย(Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการองคก์ารไปยงัตลาดหรือ
สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยใน
การกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและการ
จดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย(Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์และกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไป ในระบบช่องทางการจัดจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายตวัสินคา้(Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํคญั คือ การขนส่ง(Transportation) การเกบ็รักษา(Storage) 
การคลงัสินคา้(Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ(Inventory Management) 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายใชส่ื้อ เคร่ืองมือในการ
ติดต่อ ส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกไดด้งัน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ารผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งการและจ่ายเงินโดยเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ส่ือ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นักงาน
ขายและการจดัการหน่วยงานขายโดยพนกังานขาย 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการ
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ประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือ การซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือ
บุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3รูปแบบคือ 

1.)การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
2.)การกระตุน้คนกลางเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
3.)การกระตุน้พนกังานขายเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 

4.4 การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข่้าว เป็น
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่มีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการใหข้่าวกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 

จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แลว้ผูว้ิจยัพบว่าตวั
แปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมบาํรุงผิวกายของนักศึกษาชาย คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการติดต่อส่ือสาร หรือการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ต่าง ก็มี
ความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากัน ดังนั้ น ปัจจัยทั้ ง 4 จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกันและกัน ส่วนประสมทาง
การตลาดจะเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดในการสร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึง การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง 
 
3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ 1.) การรับรู้ปัญหา  
2.) การแสวงหาขอ้มูล  3.) การประเมินทางเลือก  4.) การซ้ือ  5.) การประเมินหลงัการซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

การรับรู้ถึง

ความ

ตอ้งการ

(Need) 

การคน้หา

ขอ้มูล 

(Information 

Search) 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก

(Evaluation 

of Altenative) 

การตดัสนิใจ

ซือ้ 

(Purchase 

Decision) 

พฤตกิรรม

หลงัการซือ้ 

(Post 

purchase 

Behavior) 
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ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะอา้งถึงในการบริหารการตลาดยุคใหม่.ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์
(2541:146) 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ปัญหา(Problem Recognition) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออะไรนั้นตอ้ง
เร่ิมจากการมีปัญหาข้ึนมาก่อนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรู้สถานการณ์ต่างๆเหล่านั้นดี การรับรู้
ปัญหาจะเกิดก่อนการตดัสินใจ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ ตวัผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม(ชงค์
สุดา มะอาจเลิศ 2543:15) การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสถานะ
ท่ีปรารถนา และสถานะท่ีเป็นจริง ทาํให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ และในบางคร้ังบุคคลมีปัญหา
หรือความตอ้งการแต่ยงัไม่ไดรั้บรู้ถึง ดงันั้นนกัการตลาดจึงใชพ้นกังานขาย การโฆษณา และบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อช่วยกระตุน้การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 

ขั้นท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูลหรือคน้หาขอ้มูล(Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคมองเห็น
ปัญหาท่ีจะตอ้งตดัสินใจแลว้ แต่บุคคลนั้นอาจจะไม่มีความรู้ในเร่ืองรายละเอียดของทางเลือกใน
การซ้ือดงักล่าว เช่น กรณีท่ีสามีภรรยาอาจจะตอ้งการพิจารณาตดัสินใจซ้ือโทรทศัน์สักเคร่ือง แต่
เขาทั้งสองอาจจะไม่รู้เลยวา่มีอะไรบา้ง ดงันั้น จึงอาจเป็นไปไดท่ี้ทั้งสองอาจจะเร่ิมปรึกษา หรือถาม
ไถ่เพื่อนและญาติพี่นอ้ง อาจจะอ่านจากโฆษณาต่างๆ อาจถามไปยงัศูนยท่ี์ให้ข่าวสาร ทางการคา้
หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆได ้ซ่ึงจะเห็นว่าในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นจริง ผูบ้ริโภคจะกระทาํดว้ยความ
ตั้งใจและพินิจพิเคราะห์ท่ีจะคน้หาทางเลือกต่างๆเหล่านั้น การคน้หาขอ้มูลเช่นน้ีจะดาํเนินต่อไป
จนกระทัง่ผูบ้ริโภคไดท้ราบขอ้เทจ็จริง และดาํเนินต่อไปในขั้นการประเมินผลทางเลือกและในการ
ใหข้อ้มูล การแสวงหาขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

2.1 การแสวงหาหรือคน้หาขอ้มูลภายใน(Internal Search)โดยท่ีการ
แสวงหาขอ้มูลภายใน คือ การท่ีผูซ้ื้อคน้หาขอ้มูลจากความทรงจาํของตนเองเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
ของผลิตภณัฑท่ี์อาจช่วยในการแกปั้ญหา 

2.2 การแสวงหาหรือคน้หาขอ้มูลภายนอก(External Search) โดยหากผู ้
ซ้ือนั้นไม่สามารถหาขอ้มูลจากความทรงจาํได้เพียงพอต่อการตดัสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอ้มูล
ภายนอก แหล่งขอ้มูลภายนอกแบ่งออกเป็น 4 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1.) แหล่งบุคคล(Peresonal Source) : ครอบครัว เพื่อน เพื่อน
บา้น คนรู้จกั 

2.) แหล่งพาณิชย(์Commercial Source) : จบัจอ้ง การ
พิจารณา ตรวจตรา การทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์องผูซ้ื้อ 
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3.) แหล่งสาธารณะ(Public Source) : ส่ือมวลชน องคก์รการ
เก่ียวกบัผูบ้ริโภค 

4.) แหล่งทดลอง(Experimental Source) : การจบัตอ้ง การ
พิจารณาตรวจตรา การทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์องผูซ้ื้อ 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of Alternative) ในการประเมินผลิตภณัฑ์
ท่ีอยู่ในกลุ่มทางเลือกพิจารณา ผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑ์ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์โดยเกณฑ์
เหล่าน้ีจะประกอบด้วยลักษณะท่ีผู ้บริโภคต้องการ(หรือไม่ต้องการ) ผูบ้ริโภคจะให้ระดับ
ความสําคญัต่อเกณฑ์แต่ละขอ้ โดยท่ีลกัษณะบางอย่างอาจมีความสําคญัมากกว่าลกัษณะอ่ืนๆ 
ผูบ้ริโภคอาจชํ้าเกณฑด์งักล่าวในการจดัลาํดบัตรายีห่อ้ต่างๆในกลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณา 

ถา้การประเมินทางเลือกนาํไปสู่การไดต้รายีห่อ้ท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจะซ้ือ ผูบ้ริโภคก็จะ
เขา้สู่ขั้นตอนถดัไปในกระบวนการตดัสินใจอนัไดแ้ก่การซ้ือ 

ขั้นท่ี 4 การซ้ือ(Purchase) ในขั้นตอนผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑห์รือตรายีห่อ้ท่ีจะซ้ือ 
การเลือกจะข้ึนอยู่กบัผลการพิจารณาท่ีไดใ้นขั้นตอนการประเมินและปัจจยัอ่ืนๆ ประกอกบดว้ย 
ผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายอาจมีอิทธิพลต่อตรายี่ห้อ เช่น ตรายี่ห้อท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัสูงสุดในขั้นการ
ประเมินไม่มีจาํหน่าย ผูบ้ริโภคกอ็าจเลือกตรายีห่อ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัถดัมา 

ขั้นท่ี 5 การประเมินซ้ือ(Post purchase Evaluation) หลงัการซ้ือผูบ้ริโภคจะเร่ิมทาํการ
ประเมินผลิตภณัฑว์่า ผลิตภณัฑส์ามารถทาํหนา้ท่ีไดต้ามระดบัท่ีคาดหวงัหรือไม่ เกณฑต่์างๆ ท่ีใช้
ในการประเมินทางเลือกจะถูกนาํมาใชอี้กคร้ังในขั้นน้ี ผลท่ีไดใ้นขั้นน้ีอาจเป็นไดท้ั้งความพอใจ
(Satisfaction) และความไม่พอใจ(Dissatisfaction) กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑ์ทาํหน้าท่ีไดต้ามระดบัท่ี
คาดหวงัไวก้็จะเกิดความพอใจ แต่ถา้ผลิตภณัฑท์าํหนา้ท่ีไดต้ ํ่ากว่าระดบัท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความไม่
พอใจ ความพอใจหรือไม่พอใจของผูบ้ริโภค จะเป็นท่ีก่อให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑซ์ํ้ าในอนาคตโดย
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีเสมอจากการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงๆ ก็อาจมีก่อใหเ้กิดความ
ซ่ือสตัยใ์นตรายีห่อ้(Brand Royalty) แต่ในหลายกรณีผูบ้ริโภคจะบอกครอบครัว เพื่อน และ คนรู้จกั
เก่ียวกบัประสบการณ์ในการซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะเม่ือประสบการณ์นั้นเป็นดา้นลบ 
และจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนตรายีห่อ้(Brand Switching) ในท่ีสุด 

 
4.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สุกญัญา รอดโต (2552) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นั
แดดของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า นกัศึกษาหญิง 
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ส่วนใหญ่มีระดบัผลการเรียน 2.00-3.20 มีรายรับเฉล่ียต่อเดือน 2,500-5,200 บาท มีนกัศึกษาท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์กนัแดดมากกว่านักศึกษาท่ีไม่ซ้ือ ยี่ห้อท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คือ ยี่ห้อนีเวีย และกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กนัแดด คือ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 
โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดรั้บความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กนัแดดทางโทรทศัน์และวิทยุ เหตุผลท่ี
เลือกใชผ้ลิตภณัฑก์นัแดดเพ่ือป้องกนัผวิจากรังสี UV บุคคลท่ีมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือ คือ 
ตนเอง ยีห่อ้ท่ีเคยซ้ือส่วนใหญ่ คือ ยีห่อ้นีเวีย ส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑก์นัแดดท่ีมีค่า SPF 30 โดย
กลุ่มตวัอย่างจะใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจาํทุกวนั และใช้ทาบริเวณแขน ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อขวดประมาณ 201-400 บาท สถานท่ีท่ีไปซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นประจาํ คือ 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เช่น Big C , Tesco Lotus และส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดด 

วนัเพญ็ แสงอ่วม และ สุนนัทา ศิลป์เจริญ (2552) วิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ของนกัศึกษาคณะวิทายาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้งหมด 349 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศหญิง มีรายไดอ้ยูใ่น
ระหวา่ง 3,000-5,000 บาท นกัศึกษาส่วนใหญ่นิยมใชผ้ลิตภณัฑใ์นประเทศไทย โดยส่วนใหญ่จะใช้
ทุกวนั ตรายี่ห้อท่ีใชเ้ป็นจาํนวนมาก คือ Nivea สาเหตุท่ีเลือกใชจ้ะดูในเร่ืองของคุณภาพ รองลงมา
คือ ความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑ ์และราคา ตามลาํดบั ขณะท่ีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑค์รีม
บาํรุงผิวหน้าของนักศึกษาส่วนใหญ่โดยรวมจะให้ความสาํคญัทางดา้นการรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล และปัจจยัภายใน 

พรชัย ภู่เจริญพงศ์ (2551) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
บตัรสมาร์เพิร์ส (ประเภทชาํระเงิน)ในร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง กล่าวคือกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีอายรุะหว่าง 20-29 ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ในช่วงประมาณ 10,000 – 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 

พฤติกรรมการใชบ้ตัรสมาร์เพิร์ส (ประเภทชาํระเงิน)ในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ถนนสีลม 
กรุงเทพมหานครโดยสามารถแสดงเป็นจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ีคือ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
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ใหญ่ไปใช้บริการชาํระสินคา้/บริการผ่านบตัรสมาร์เพิร์ส(ประเภทชาํระเงิน) โดยเฉล่ียชาํระค่า
สาธารณูปโภคมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการเพราะเปิดบริการ 24 ชัว่โมงมากท่ีสุด 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการในช่วงเวลา ( 18.01 น. – 22.00 น. ) มากท่ีสุด, กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ไปชาํระมากกว่า 10 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไปชาํระคร้ังละ 2-3 รายการ/
เดือนมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไปชาํระคร้ังละ 100-500 บาท/คร้ัง มากท่ีสุด 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบตัรสมาร์เพิร์ส (ประเภทชาํระ
เงิน)ในร้านเซเวน่ อีเลฟเว่น ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

นายสุธี ไพรสกุลเดชา และคณะ (2551) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับผูช้ายในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

งานวิจยัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
ผูช้ายในกลุ่มนักศึกษาทั้งภาคปกติและภาคสมทบมีพฤติกรรมและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว
สาํหรับผูช้ายแตกต่างกนัหรือไม่ และเป็นการสอบถามถึงปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจใน
ตวัผลิตภณัฑแ์ละทาํใหเ้ลือกซ้ือ 

ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมและทศันคติของนกัศึกษาทั้งภาคปกติและภาคสมทบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไม่แตกต่างกนั ตรงกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวแ้ละพบว่าสมมติฐาน
เป็นจริง 

สุภาวรรณ มรรคานิเวศน์ (2549) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีความแตกต่างตามคุณลกัษณะทาง
ประชากร จาํนวน 100 คน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ดว้ย T-Test และ F-Test และหาความสมัพนัธ์และพยากรณ์ตวัแปรใช ้Multiple Regression 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 72.0 ศึกษาในชั้นปีท่ี 4 
มากท่ีสุด มีรายรับต่อเดือน 2,000 – 4,000 บาท มากท่ีสุด ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีบริโภคมากท่ีสุด 
คือ ผลิตภณัฑช่์วยเพิ่ม ความจาํหรือบาํรุงสมอง รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์พ่ือบาํรุงผิวพรรณ นิยมซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีร้านคา้ปลีกรูปแบบใหม่ เช่น บู๊ทส์ วตัสัน บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ 
คือ เพื่อน รองลงมาคือ พ่อแม่หรือผูป้กครอง เหตุท่ีรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพราะ
สรรพคุณของผลิตภณัฑ ์ความเช่ือถือในตรายีห่อ้หรือตราสินคา้ และช่ือเสียงของร้านคา้ท่ีซ้ือมีผลทาํ
ให ้มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่อง



15 

 

ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนักศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ ชั้นปีท่ีกาํลงัศึกษา และรายรับส่วน
บุคคลต่อเดือน แตกต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่ต่างกนั 

กัญญา สิงหเสนี (2548) วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกายของนีเวียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 15-25 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป สถานภาพโสดและมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน การทดสอบ
สมมติฐานด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภค ด้าน
วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้เพื่อระงับกล่ินกาย  ด้านตราสินค้าโดยรวมและด้านบรรจุภัณฑ์ มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชเ้พื่อเพิ่มเสน่ห์ให้กบัตนเอง 
ดา้นราคาผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัพพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชเ้พื่อ
ดบักล่ินกาย เพิ่มความหอมใหแ้ก่ร่างกาย แลว้ยงัเสริมความมัน่ใจใหก้บัตนเองดว้ย 

รัตติยา อุบลบาน (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสาํอางเพื่อบาํรุงรักษาผวิหนา้
ของผูช้ายในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีเคยซ้ือและ เคย
ใชเ้คร่ืองสาํอางเพื่อบาํรุงผิวหนา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นจาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างใช้เคร่ืองสําอางประเภท
โฟมหรือเจล ตราสินคา้เคร่ืองสาํอางท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ คือ นีเวีย (NIVEA for Men) เหตุผลสาํคญัท่ี
ทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางเพ่ือบาํรุงรักษาผิวหน้า คือ ซ้ือเพื่อรักษาผิวหน้าและใชเ้ป็น
ประจําโดยซ้ือคร้ังละ  1 ช้ิน ราคาไม่เกินช้ินละ 500 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางเพ่ือบาํรุงรักษาผิวหน้ามากท่ีสุดคือ ตนเอง ผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางท่ี
ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ ในการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ังส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงเป็น
อนัดบัแรก คือ คุณภาพของเคร่ืองสาํอาง รองลงมาคือ ราคาของเคร่ืองสาํอาง และความสะดวกใน
การซ้ือ ตามลําดับ แหล่งผลิตเคร่ืองสําอาง และตราสินค้าท่ีผู ้บริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 
เคร่ืองสาํอางท่ีผลิตในประเทศไทย แต่ใชช่ื้อตราสินคา้ต่างประเทศ 

พรรณกมล เผ่าไทย (2544) การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
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เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวดว้ยตนเอง หรือเพ่ือนซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวให้กรณีท่ีมีสถานภาพโสด
และภรรยาเป็นผูเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิใหก้รณีท่ีมีสถานภาพสมรส สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผิวส่วนใหญ่ซ้ือท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต โดยมีรอบระยะเวลาการซ้ือประมาณ 1-2 เดือนหรือเม่ือใช้
ผลิตภณัฑห์มด ราคาของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิท่ีซ้ือตํ่ากว่า 500 บาทต่อขวด และซ้ือคร้ังละ 1 ขวด โดย
ซ้ือยี่ห้อเดิม ใชส่ื้อทางโทรทศัน์ช่วยในการเลือกซ้ือ ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวอนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยให้ความสาํคญัเร่ืองช่ือเสียงของ
ผลิตภณัฑ ์การรับรองงจากองคก์ารอาหารและยา หรือการรับรองจากแพทยผ์ิวหนงั ผลิตภณัฑต์อ้ง
ไม่มีสารระคายเคือง ไม่เหนียวเหนอะหนะ และซึมซบัสู่ผิวอย่างรวดเร็ว มากกว่ารูปแบบของขวด
หรือกล่องท่ีสวยงาม และทนัสมยั รวมทั้งเร่ืองความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากพฤติกรรม
ของกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจาํแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส หรืออาชีพ จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวท่ี
ใหค้วามชุ่มช้ืนมากท่ีสุด ปัจจยัทางการตลาดรองลงมา คือ ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่ง พิจารณาราคาของ
ผลิตภณัฑเ์ทียบกบัคุณภาพมากกวา่การนาํไปพิจารณาเทียบยีห่อ้อ่ืนในปริมาตรเดียวกนั 
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บทที ่3 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับผูช้าย
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยมีขั้นตอนและวิธีดาํเนินการ
วิจยั ดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. ขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ขณะกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 มีทั้งหมด 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะ
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การส่ือสาร มีจาํนวนทั้งหมด 1,717 คน (มหาวิทยาลยัศิลปากร กองบริการศึกษา 2554) 
ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนประชากรของนักศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 

คณะ ประชากร(คน) 
คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 321 
คณะวิทยาการจดัการ 723 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 673 

รวม 1,717 
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กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ นักศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 314 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 , อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2543) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงมีรายละเอียดของสูตรดงัน้ี  

สูตร n =      x2 Np(1-p)  เม่ือ α = .05 มีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% 
  e2(N-1)+x2 p(1-p)  
เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน ขนาดของประชากร 

  e แทน ระดบัความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
  x2 แทน ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (x2 = 3.841) 
  p แทน สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p = 0.5) 

 
แทนค่าสูตร n =           (3.841).(1,717).(0.5)(0.5) 
   (0.05)2.(1,717-1)+(3.841).(0.5).(0.5) 

  n = 314.0325 ≈ 314 
จากการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 314 คน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัมีการ

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 325 คน เพื่อป้องกนัหรือทดแทนขอ้มูลท่ีอาจผดิพลาด 
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
การเลือกตวัอยา่งแบบกาํหนดจาํนวน (Quota sampling) โดยมีประชากรนกัศึกษาชาย

จาํนวน 1,717 คน เม่ือตอ้งการกลุ่มตวัอยา่ง 325 คนจึงกาํหนดตวัอยา่ง  
1.)นกัศึกษาชาย คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร  

= ( 321 * 314.03 ) ÷ 1,717 = 58.71 ≈ 61 
2.)นกัศึกษาชาย คณะวิทยาการจดัการ 

= ( 723 * 314.03 ) ÷ 1,717 = 132.23 ≈ 137 
3.)นกัศึกษาชาย คณะเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 

= ( 673 * 314.03 ) ÷ 1,717 = 123.09 ≈ 127 
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ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนประจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลของนกัศึกษาชาย  
  มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คณะ ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 321 61 
คณะวิทยาการจดัการ 723 137 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 673 127 

รวม 1,717 325 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัศิลปากร , ฐานขอ้มูลมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา(Quota sampling) เพ่ือให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ 
2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือเร่ิมตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
2.รวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและ

ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง ภายใตก้ารใหค้าํปรึกษาแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
โดยแบ่งเป็น 5  ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อาย ุ

คณะ และรายไดต่้อเดือน เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นตวัเลือกใหต้อบ (Check List) 
ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม คาํถามท่ีเป็นลกัษณะตวัเลือกใหต้อบ (Check List)  
ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ

ผูต้อบแบบสอบถามคาํถามท่ีเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละ
ขอ้คาํถามจะมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย ซ่ึงลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) โดยในแต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัความสาํคญัมีดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น       คะแนน 
มีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีมากท่ีสุด         5  
มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก          4  
มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง         3 
มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย          2 
มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด         1 
ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ โดยการรวบรวมขอ้มูล

เป็น 2 ประเภท คือ 
1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการและปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยั ตลอดจนทาง
เวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ   มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยั คือ แบบสอบถาม 

ซ่ึงมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
2.1 ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถาม 
2.2 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถาม 
2.3 นาํแบบสอบถามมาประมวลผล 
 
 
 
 
 



21 

 

4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย

ดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ออกเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาชายท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สําหรับผูช้ายมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีตามท่ีกาํหนดไว  ้โดยเก็บดว้ย
ตวัเองซ่ึงวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 325 คน 
5.วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เ ม่ือผู ้วิจัยรวบรวมและตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับแล้วนํา
แบบสอบถามมาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS PC 
(Statistical Package for Social) ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุคณะ และรายไดต่้อเดือน เป็น
ตน้ โดยนาํมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย มีการนาํ
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธี ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่า F-test โดยวิธี One Way ANOVA และ
สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศ
ชาย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 
โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การแปลความหมายคะแนนระดบัความคิดเห็น 
การแปลความหมายคะแนนระดบัความคิดเห็น โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งระดบั

ตามเกณฑค์วามหมายค่าคะแนนมีดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย     ระดบัความคิดเห็น 

 คะแนนระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 คะแนนระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 คะแนนระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 คะแนนระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 325 ชุด ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยนําขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยอาศยั
โปรแกรม SPSS ในการเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์และแปรขอ้มูลออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุคณะ และรายไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษา 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิของผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสมมติฐานทางการวิจยั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ อาย ุคณะและรายได ้ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
อายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี 16 4.9 
อาย ุ19 ปี 75 23.1 
อาย ุ20 ปี 88 27.1 
อาย ุ21 ปี 107 32.9 
อายมุากกวา่ 22 ปี 39 12.0 

รวม 325 100.0 
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จากตารางท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่วงอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.9 
รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ ช่วงอาย ุ19 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคณะวิชาท่ีเรียน 

คณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 61 18.7 
คณะวิทยาการจดัการ 137 42.2 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 127 39.1 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นคณะวิทยาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ 

42.2 รองลงมา คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 39.1 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน 63 19.4 
3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน 93 28.6 
5,001 – 7,000 บาทต่อเดือน 120 36.9 
7,001 – 9,000 บาทต่อเดือน 32 9.8 
มากกวา่ 9,000 บาทต่อเดือน 17 5.3 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 5,001 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

36.9 รองลงมา คือ ช่วงรายไดท่ี้ 3,001 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ ช่วงรายไดท่ี้ตํ่ากว่า 
3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.4 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่  2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสําหรับเพศชายของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายใน 
    วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

ผู้ทีเ่คยใช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เคยใช ้ 325 100.0 
ไม่เคยใช ้ 0 0 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 100 
 

ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายใน 
    วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามผูท่ี้เลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

ผู้ทีเ่ลอืกใช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ครีม 179 55.1 
โลชัน่ 146 44.9 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย 

แบบครีม คิดเป็นร้อยละ 55.1 และ การเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับผูช้ายแบบโลชัน่ คิดเป็น
ร้อยละ 44.9 
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ตารางที่ 6 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
    สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้ผลติภัณฑ์บาํรุงผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ราคา 56 17.2 
คุณสมบติัหรือคุณภาพ 187 57.5 
ตราหรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ 68 20.9 
การโฆษณา 14 4.4 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย 

โดยใหเ้หตุผลเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา คือ ตรา
หรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 20.9 และ ราคาของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 17.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 7 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
    สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย  
    เพื่อวตัถุประสงคใ์ด 

การเลอืกใช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิ 
เพือ่วตัถุประสงค์ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อใหผ้วิพรรณดูอ่อนเยาว ์ 42 12.9 
เพื่อใหผ้วิพรรณขาวกระจ่างใส 76 23.4 
เพื่อลบเลือนร้ิวรอยและจุดด่างดาํ 65 20.0 
เพื่อป้องกนัผวิแหง้หยาบกร้าน 55 16.9 
เพื่อดูแลรักษาผวิพรรณทัว่ไป 87 26.8 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงคส่์วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิว

สาํหรับเพศชาย เพ่ือดูแลรักษาผิวพรรณทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือ เพ่ือให้ผิวพรรณ
ขาวกระจ่างใส คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ เพื่อลบเลือนร้ิวรอยและจุดด่างดาํ คิดเป็นร้อยละ 20.0 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่8 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายใน 
    วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามจาํนวนคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ 
    สาํหรับเพศชายภายในรอบ 3 เดือน 

จํานวนคร้ังในการซ้ือผลติภณัฑ์บํารุงผวิ
ภายในรอบ 3 เดือน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ัง 228 70.2 
3 – 4 คร้ัง 61 18.8 
มากกวา่ 4 คร้ัง 36 11.0 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย 

ภายในรอบ 3 เดือน ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย จาํนวน 1 – 2 คร้ังภายใน 3 เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 70.2 รองลงมา คือ ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย จาํนวน 3 – 4 คร้ังภายใน 3 เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ ซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชาย จาํนวนมากกว่า 4 คร้ังภายใน 3 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่ 9 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
    สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามก่อนซ้ือไดศึ้กษาขอ้มูลผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

ก่อนซ้ือได้ศึกษาข้อมูลผลติภัณฑ์บํารุงผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไดศึ้กษาก่อนท่ีจะซ้ือ 184 56.6 
ไม่ไดศึ้กษาก่อนท่ีจะซ้ือ 141 43.4 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก่อนซ้ือไดศึ้กษาขอ้มูลผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว

สาํหรับผูช้าย ไดศึ้กษาก่อนท่ีจะซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 56.6 และไม่ไดศึ้กษาก่อนท่ีจะซ้ือ จาํนวน คิดเป็น
ร้อยละ 43.4 
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ตารางที่ 10 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
    สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามการรู้จกัผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายจากแหล่งท่ีมา 

การรู้จักผลติภณัฑ์บํารุงผวิจากแหล่งทีม่า จํานวน (คน) ร้อยละ 
ศึกษาหาความรู้เอง 74 22.7 
เพื่อนแนะนาํ 62 19.1 
ส่ือโฆษณา 142 43.7 
พอ่แม่หรือญาติแนะนาํ 47 14.5 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชาย 

จากแหล่งท่ีมา คือ ส่ือโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา คือ ศึกษาหาความรู้เอง คิดเป็นร้อยละ 
22.7 และ เพื่อนแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 19.1 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่ 11 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
      สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 100 บาท 80 24.6 
101 – 500 บาท 154 47.4 
501 – 1,000 บาท 72 22.2 
1,001 บาทข้ึนไป 19 5.8 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว

สาํหรับเพศชาย มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ ์101 – 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา คือ มี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ ์100 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.6 และ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 12 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
      สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายท่ีใชบ่้อย
      ท่ีสุด 

ตรายีห้่อทีเ่ลอืกใช้บ่อยทีสุ่ด จํานวน (คน) ร้อยละ 
Nivea 103 31.7 
Citra 33 10.2 
Vaseline 79 24.3 
Smooth E 27 8.3 
Olay 28 8.6 
L'oreal 21 6.5 
Eucerin 22 6.8 
Neutrogena 1 0.3 
Oriental Princess 2 0.6 
Garnier 2 0.6 
Acne-Aid 3 0.9 
Artistry 3 0.9 
BodySeries 1 0.3 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับ

เพศชายท่ีใชบ่้อยท่ีสุดยีห่อ้ Nivea คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมา คือ ยีห่อ้ Vaseline คิดเป็นร้อยละ 
24.3 และ ยีห่อ้ Citra คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 



29 

 

ตารางที่ 13 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
      สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายท่ีใช้
      อยูใ่นปัจจุบนั 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้ผลติภัณฑ์บาํรุงผวิ 
สําหรับผู้ชายทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ราคา 52 16.0 
ตรายีห่อ้ 36 11.0 
คุณสมบติัหรือคุณภาพ 203 62.5 
รายการส่งเสริมการขาย 24 7.4 
การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 10 3.1 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 13 ผูต้อบแบบสอบถามสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิว

สาํหรับเพศชายท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัเพราะคุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 62.5 
รองลงมา คือ เพราะราคา คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ เพราะตรายีห่อ้ คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 14 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
      สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 
ช่วงเวลาทีใ่ช้ผลติภัณฑ์บํารุงผวิสําหรับผู้ชาย จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตอนเชา้ 189 58.2 
ตอนเยน็ 38 11.7 
ตอนก่อนนอน 98 30.1 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 14 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีเลือกใช้ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว

สาํหรับเพศชาย ตอนเชา้ คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา คือ ตอนก่อนนอน คิดเป็นร้อยละ 30.1และ 
ตอนเยน็ คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 15 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
      สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีใชโ้ดยเฉล่ียต่อสปัดาห์ 

จํานวนคร้ังทีใ่ช้โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ทุกวนั 241 74.2 
สปัดาห์ละคร้ัง 22 6.8 
2 คร้ังต่อสปัดาห์ 30 9.2 
3 คร้ังต่อสปัดาห์ 32 9.8 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 15 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํนวนคร้ังท่ีใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิว

สาํหรับเพศชาย เฉล่ียต่อสัปดาห์ คือ ใชทุ้กวนั คิดเป็นร้อยละ 74.2 รองลงมา คือ 3 คร้ังต่อสัปดาห์
คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ 2 คร้ังต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 16 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในวิทยาเขต
      สารสนเทศเพชรบุรี จาํแนกตามแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

สถานทีท่ีซ้ื่อผลติภัณฑ์บํารุงผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ร้านคา้สะดวกซ้ือ 92 28.4 
อินเตอร์เน็ต 15 4.6 
ซุปเปอร์มาร์เกต็ 146 44.9 
ร้าน Watson 42 12.9 
ร้าน Boots 29 8.9 
ขายตรง 1 0.3 

รวม 325 100.0 
 
จากตารางท่ี 16 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ

ชาย คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา คือ ร้านคา้สะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 28.4 
และ ร้าน Watson  คิดเป็นร้อยละ 12.9 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิสําหรับเพศชายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 17 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย
      ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการรับรู้ปัญหา (ค่าร้อยละ) 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 
บํารุงผวิสําหรับเพศชาย 
ด้านการรับรู้ปัญหา 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายกต่็อเม่ือ
ท่านตระหนกัถึงความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งใช ้เช่น เม่ือ
รู้สึกวา่ผิวแหง้ ผิวดาํคลํ้า 
เป็นตน้ 

104 
(32.0) 

165   
(50.8) 

49  
(15.1) 

7   
(2.1) 

0      
( 0 ) 

325 
(100) 

4.13 0.74 มาก 

ท่านใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายเพราะ
อยากจะเสริมบุคลิกภาพ 

90  
(27.7) 

154  
(47.4) 

70  
(21.5) 

10  
(3.1) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

3.99 0.80 มาก 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายเพ่ือป้องกนั
ปัญหาทางดา้นผิวพรรณท่ี
อาจเกิดข้ึนกบัตวัท่าน 

96  
(29.5) 

150  
(46.2) 

75  
(23.1) 

3   
(0.9) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

4.04 0.77 มาก 

รวม 4.07 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบ

แบบสอบถามดา้นการรับรู้ปัญหา พบว่า การตดัสินใจซ้ือบาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นการรับรู้ปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07 ) โดยมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับผูช้ายเม่ือจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้นระดบัมาก ( = 4.13 ) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสําหรับผูช้ายเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหากบัตนเองในระดบัมาก ( = 4.04 ) และการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับผูช้ายเพื่ออยากเสริมบุคลิกภาพในระดบัมาก ( = 3.99 ) 
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ตารางที่ 18 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
      ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการคน้หาขอ้มูล (ค่าร้อยละ) 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
บํารุงผวิสําหรับเพศชาย

ค้นหาข้อมูล 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านศึกษาขอ้มูลจาก
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และ
โทรทศัน์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชาย 

52 
(16.0) 

129   
(39.7) 

103  
(31.7) 

31   
(9.5) 

10     
(3.1) 

325 
(100) 

3.56 0.97 มาก 

ท่านจะสอบถามขอ้มูลจาก
เพ่ือน หรือสมาชิกใน
ครอบครัวก่อนท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
เพศชาย 

60  
(18.5) 

131  
(40.3) 

94  
(28.9) 

29  
(8.9) 

11   
(3.4) 

325 
(100) 

3.62 1.00 มาก 

ท่านจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
จนกวา่จะไดร้ายละเอียด
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
นั้นๆก่อน 

63  
(19.4) 

127  
(39.1) 

101  
(31.1) 

26   
(8.0) 

8   
(2.4) 

325 
(100) 

3.65 0.96 มาก 

รวม 3.62 0.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบ

แบบสอบถามดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
ผูต้อบแบบสอบถามดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62 ) โดยมีการตดัสินใจโดยท่ีไม่
ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายจนกวา่จะไดร้ายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑก่์อนในระดบั
มาก ( = 3.65 ) การตดัสินใจซ้ือโดยสอบถามขอ้มูลจากเพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวก่อนท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ( = 3.62 ) และการตดัสินใจซ้ือโดยศึกษาขอ้มูลจากนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์และโทรทศัน์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ( = 3.56 ) 
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ตารางที่ 19 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
      ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการประเมินผลทางเลือก (ค่าร้อยละ) 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
บํารุงผวิสําหรับเพศชาย
ประเมนิผลทางเลอืก 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชายโดย
ใหเ้พ่ือน หรือสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ 

50  
(15.4) 

112  
(34.5) 

104  
(32.0) 

42  
(12.9) 

17  
(5.2) 

325 
(100) 

3.42 1.06 ปาน
กลาง 

ท่านจะดู วนั เดือน ปี ท่ี
ผลิต และวนัหมดอาย ุก่อน
ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ
สาํหรับเพศชาย 

80  
(24.6) 

126  
(38.8) 

90  
(27.7) 

24  
(7.4) 

5   
(1.5) 

325 
(100) 

3.78 0.95 มาก 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายโดยดู
จากยีห่อ้ หรือตราของ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
เพศชายเป็นเกณฑ ์

54  
(16.6) 

121  
(37.2) 

115  
(35.4) 

34  
(10.5) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

3.59 0.90 มาก 

ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายโดยดูจาก
บรรจุภณัฑท่ี์บรรจุตอ้ง
เหมาะสม ปลอดภยั ไม่
แตกร้าว 

109  
(33.5) 

151  
(46.5) 

60  
(18.5) 

4   
(1.2) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

4.12 0.77 มาก 

รวม 3.85 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบ

แบบสอบถามดา้นการประเมินผลทางเลือก พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการประเมินผลทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85 ) โดยมีการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยดูจากบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุตอ้งเหมาะสม ปลอดภยั 
ไม่แตกร้าวในระดบัมาก( = 4.12 ) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยการดู 
วนั เดือน ปี ท่ีผลิต และวนัหมดอาย ุก่อนซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในระดบัมาก ( = 
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3.78 ) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายโดยดูจากยี่ห้อ หรือตราของผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับเพศชายเป็นเกณฑใ์นระดบัมาก ( = 3.59 ) และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผิวสาํหรับเพศชายโดยให้เพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.42 ) 
 
ตารางที่ 20 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
      ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ (ค่าร้อยละ) 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
บํารุงผวิสําหรับเพศชาย
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 

 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายโดยดู
จากรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์
ทนัสมยั 

52  
(16.0) 

151  
(46.5) 

102  
(31.4) 

17  
(5.2) 

3   
(0.9) 

325 
(100) 

3.71 0.83 มาก 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายท่ีมีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

93  
(28.6) 

166  
(51.1) 

59  
(18.2) 

7   
(2.2) 

0      
(0) 

325 
(100) 

4.06 0.74 มาก 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายท่ี
หา้งสรรพสินคา้เป็นส่วน
ใหญ่ 

86  
(26.5) 

158  
(48.6) 

69  
(21.2) 

8   
(2.5) 

4   
(1.2) 

325 
(100) 

3.97 0.83 มาก 

ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายในตรา
ยีห่อ้ท่ีมีการจดัรายการลด
ราคา หรือมีการแจกสินคา้
ตวัอยา่งเพ่ิมเติม 

73  
(22.5) 

127  
(39.1) 

98  
(30.2) 

21  
(6.5) 

6   
(1.8) 

325 
(100) 

3.74 0.94 มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบ

แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศ
ชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการประเมินผลทางเลือก อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97 ) โดยมีการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพในระดบัมาก ( = 
4.06 ) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ในระดบั
มาก ( = 3.97 )  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในตรายีห่อ้ท่ีมีการจดัรายการ
ลดราคา หรือมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพิ่มเติมในระดบัมาก ( = 3.74 ) และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยดูจากรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัในระดบัมาก ( = 3.71 )   
 
ตารางที่ 21 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
      ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ (ค่าร้อยละ) 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
บํารุงผวิสําหรับเพศชาย
ประเมนิผลหลงัการซ้ือ 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านจะกลบัไปซ้ือผลิตภณัฑ์
ตวัอ่ืนในยีห่อ้ หรือตรา
เดียวกนัอีกภายหลงัจาก
พบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ดี 

101  
(31.1) 

137  
(42.2) 

76  
(23.4) 

11  
(3.4) 

0      
(0) 

325 
(100) 

4.01 0.83 มาก 

ท่านจะกลบัไปซ้ืออีกหรือ
บอกใหผู้อ่ื้นซ้ือตามภาย
หลงัจากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ช้
แลว้ดี 

95  
(29.2) 

126  
(38.8) 

91  
(28.0) 

12  
(3.7) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

3.93 0.86 มาก 

ท่านจะบอกไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือ
สินคา้หากพบวา่ผลิตภณัฑ์
ใชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพึง
พอใจ 

94  
(28.9) 

129  
(39.7) 

76  
(23.4) 

21  
(6.5) 

5   
(1.5) 

325 
(100) 

3.88 0.95 มาก 

ท่านจะเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์
ทนัทีภายหลงัพบวา่
ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไม่
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

119  
(36.6) 

123  
(37.8) 

70  
(21.5) 

12  
(3.7) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

4.07 0.87 มาก 

รวม 4.07 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 21 เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบ

แบบสอบถามดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศ
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ชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07 ) โดยมี
เม่ือใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวินั้นแลว้เลิกใชผ้ลิตภณัฑท์นัทีภายหลงัพบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็น
ท่ีน่าพึงพอใจในระดบัมาก( = 4.07 ) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวินั้นแลว้กลบัไปซ้ือผลิตภณัฑต์วั
อ่ืนในยีห่อ้ หรือตราเดียวกนัอีกภายหลงัจากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ดีในระดบัมาก ( = 4.01 ) เม่ือ
ใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวินั้นแลว้กลบัไปซ้ืออีกหรือบอกใหผู้อ่ื้นซ้ือตามภายหลงัจากพบว่าผลิตภณัฑใ์ช้
แลว้ดีในระดบัมาก ( = 3.93 ) และเม่ือใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวินั้นแลว้จะบอกไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้
หากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจในระดบัมาก ( = 3.88 )   

 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผิวสําหรับ
เพศชายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่22 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ      
      ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย (ค่าร้อยละ) 
ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ใน
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
บํารุงผวิสําหรับเพศชาย 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผลิตภณัฑมี์เน้ือครีมไม่
เหนียวเหนอะหนะ 

118  
(36.4) 

160  
(49.2) 

42  
(12.9) 

5   
(1.5) 

0      
(0) 

325 
(100) 

4.20 0.72 มาก 

ผลิตภณัฑมี์หลายสูตรให้
เลือกใช ้

77  
(23.7) 

166  
(51.1) 

73  
(22.5) 

8   
(2.4) 

1    
(0.3) 

325 
(100) 

3.95 0.77 มาก 

ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง 87  
(26.8) 

151  
(46.4) 

79  
(24.3) 

7   
(2.2) 

1   
(0.3) 

325 
(100) 

3.97 0.79 มาก 

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง 

112   
(34.5) 

140   
(43.1) 

66   
(20.3) 

6   
(1.8) 

1    
(0.3) 

325 
(100) 

4.10 0.80 มาก 

มีรายละเอียดส่วนผสม และ
ป้ายฉลากท่ีชดัเจน 

107  
(32.9) 

137   
(42.2) 

77  
(23.7) 

4   
(1.2) 

0 
(0) 

325 
(100) 

4.07 0.78 มาก 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 129 
(39.7) 

135 
(41.6) 

57  
(17.5) 

4   
(1.2) 

0 
(0) 

325 
(100) 

4.20 0.76 มาก 

ผลิตภณัฑมี์การออกแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์น่าสนใจ 

91 
(28.0) 

123 
(37.8) 

100 
(30.8) 

11 
(3.4) 

0 
(0) 

325 
(100) 

3.90 0.85 มาก 

รวม 4.05 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี 22 เป็นการแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย พบวา่ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายท่ีมีความสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05 )โดยมีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายโดยเลือกจากคุณภาพของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20 ) ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายโดยเลือกจากผลิตภณัฑ์มีเน้ือครีมไม่เหนียวเหนอะหนะ อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 4.20 ) การเลือกจากผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง อยู่
ในระดบัมาก( = 4.10 ) การมีรายละเอียดส่วนผสม และป้ายฉลากท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( 

= 4.07 ) จากการมีผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97 ) การมีผลิตภณัฑมี์หลายสูตร
ใหเ้ลือกใช ้( = 3.95 ) และมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก( = 3.90 )  
 
ตารางที่ 23 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
      บาํรุงผวิสาํหรับเพศชาย (ค่าร้อยละ) 

ปัจจัยทางด้านราคาในการ
ตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์บํารุง

ผวิสําหรับเพศชาย 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ
บรรจุ 

104 
(32.0) 

150 
(46.2) 

63 
(19.4) 

8 
(2.4) 

0 
(0) 

325 
(100) 

4.08 0.78 มาก 

ราคาของผลิตภณัฑ์
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

107 
(32.9) 

152 
(46.8) 

54 
(16.6) 

11 
(3.4) 

1 
(0.3) 

325 
(100) 

4.09 0.81 มาก 

ราคาของผลิตภณัฑถ์กูกวา่
ผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน 

95 
(29.2) 

124 
(38.2) 

86 
(26.5) 

17 
(5.2) 

3 
(0.9) 

325 
(100) 

3.90 0.92 มาก 

ราคาของผลิตภณัฑท่ี์
เหมาะสมต่อผูบ้ริโภค 

99 
(30.5) 

147 
(45.2) 

65  
(20.0) 

13 
(4.0) 

1 
(0.3) 

325 
(100) 

4.02 0.83 มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 23 เป็นการแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย พบว่าปัจจยัทางดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชาย อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09 ) โดยมีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย
โดยเลือกจากราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.09 ) ราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณบรรจุ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.08 ) ราคาของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อ
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ผูบ้ริโภค อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02 ) และราคาของผลิตภณัฑถู์กกว่าผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.90 )  

 
ตารางที ่24 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการ  
      ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย (ค่าร้อยละ) 
ปัจจัยทางด้านช่องทางการ
จัดจําหน่ายในการตดัสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิ

สําหรับเพศชาย 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ง่าย 

95 
(29.2) 

169 
(52.1) 

57 
(17.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0) 

325 
(100) 

4.09 0.71 มาก 

มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์บบ
ขายตรง 

52  
(16.0) 

143 
(44.1) 

95  
(29.2) 

29  
(8.9) 

6 
(1.8) 

325 
(100) 

3.63 0.92 มาก 

สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ี
กวา้งขวาง ทนัสมยั 

76  
(23.4) 

139  
(48.9) 

81  
(24.9) 

7 
(2.2) 

2   
(0.6) 

325 
(100) 

3.92 0.79 มาก 

มีการจดัวางผลิตภณัฑใ์น
ตาํแหน่งท่ีสามารถเห็นได้
ง่าย 

93  
(28.6) 

140  
(43.1) 

80  
(24.6) 

12  
(3.7) 

0 
(0) 

325 
(100) 

3.97 0.83 มาก 

ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ 

102  
(31.4) 

157  
(48.3) 

58  
(17.8) 

7 
(2.2) 

1 
(0.3) 

325 
(100) 

4.08 0.78 มาก 

สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑผ์า่น
อินเตอร์เน็ต 

58  
(17.8) 

120  
(36.9) 

98  
(30.2) 

36  
(11.1) 

13  
(4.0) 

325 
(100) 

3.54 1.04 มาก 

รวม 3.97 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 24 เป็นการแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย พบว่าปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97 ) โดยมีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายโดยเลือกจากการหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09 ) ร้านคา้ท่ี
จดัจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.08 ) มีการจดัวางผลิตภณัฑใ์นตาํแหน่งท่ี
สามารถเห็นไดง่้าย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97 ) สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีกวา้งขวาง ทนัสมยั อยูใ่น
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ระดบัมาก ( = 3.92 ) มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์บบขายตรง อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63 ) และ 
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54 ) 
 
ตารางที ่25 ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจ
      ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย (ค่าร้อยละ) 
ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์บํารุงผวิสําหรับ

เพศชาย 

ระดบัความคดิเห็น รวม 
(n) 

 S.D. ระดบั
ความ
สําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มีการโฆษณาท่ีน่าสนใจ 92  
(28.4) 

142  
(43.7) 

70  
(21.5) 

15  
(4.6) 

6 
(1.8) 

325 
(100) 

3.92 0.92 มาก 

มีการใชด้าราหรือนกัแสดงท่ี
มีช่ือเสียง 

82  
(25.2) 

114  
(35.0) 

92  
(28.4) 

25  
(7.7) 

12  
(3.7) 

325 
(100) 

3.70 1.05 มาก 

มีการแจกของแถมหรือแลก
ของสมนาคุณ 

56  
(17.2) 

111  
(34.2) 

112  
(34.5) 

31  
(9.5) 

15  
(4.6) 

325 
(100) 

3.50 1.03 มาก 

มีการชิงโชคแจกรางวลั 53  
(16.3) 

100 
(30.8) 

111  
(34.2) 

44 
(13.5) 

17  
(5.2) 

325 
(100) 

3.39 1.07 ปาน
กลาง 

การใหส่้วนลดหรือเพ่ิม
ปริมาณในขณะท่ีราคาขาย
เท่าเดิม 

77  
(23.7) 

118  
(36.3) 

100  
(30.8) 

26  
(8.0) 

4 
(1.2) 

325 
(100) 

3.73 0.95 มาก 

มีพนกังานขายแนะนาํ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งใกลชิ้ด 

81 
(24.9) 

120  
(36.9) 

73  
(22.5) 

35  
(10.8) 

16  
(4.9) 

325 
(100) 

3.66 1.11 มาก 

มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งให้
ทดลองใช ้

87  
(26.8) 

119  
(36.6) 

83  
(25.5) 

23  
(7.1) 

13  
(4.0) 

325 
(100) 

3.75 1.05 มาก 

รวม 3.97 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 25 เป็นการแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชาย พบว่าปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67 ) โดยมีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายโดยเลือกจากโฆษณาท่ีน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92 ) มีการแจกสินคา้
ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75 ) การใหส่้วนลดหรือเพิ่มปริมาณในขณะท่ีราคา
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ขายเท่าเดิม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73 ) การใชด้าราหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมาก ( 
= 3.70 ) มีพนกังานขายแนะนาํผลิตภณัฑอ์ยา่งใกลชิ้ด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.66 ) การแจกของ

แถมหรือแลกของสมนาคุณ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50 ) และมีการชิงโชคแจกรางวลั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.39 )  

 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่สมมติฐานทางการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
เพศชายแตกต่างกนั 

 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายไม่
แตกต่างกนั 

 : อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
แตกต่างกนั 
ตารางที ่26  การศึกษาความแตกต่างระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ 
      เพศชาย     

      ( n = 325) 
อายุ 

 
การตัดสินใจซ้ือ F Sig. 

Mean S.D. 

อายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี 3.75 0.45  
 

3.54 

 
 

0.008* 
อาย ุ19 ปี 3.73 0.55 
อาย ุ20 ปี 3.95 0.58 
อาย ุ21 ปี 3.95 0.48 
อายมุากกวา่ 22 ปี 4.08 0.62 

รวม 3.91 0.55 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 26 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.008) 

 
สมมติฐานที่ 1.2 คณะวิชาท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว

สาํหรับเพศชายแตกต่างกนั  
 : คณะท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายไม่

แตกต่างกนั 
 : คณะท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย

แตกต่างกนั 
ตารางที ่27  การศึกษาความแตกต่างระหว่างคณะวิชากบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
      เพศชาย     

      ( n = 325) 
คณะ 

 
การตัดสินใจซ้ือ F Sig. 

Mean S.D. 

คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 4.03 0.58  
4.29 

 
0.015* คณะวิทยาการจดัการ 3.95 0.49 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3.80 0.59 
รวม 3.91 0.55 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 27 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีคณะท่ีแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.015) 
 
สมมติฐานที่ 1.3 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั  
 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ

เพศชายไม่แตกต่างกนั 
 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ

เพศชายแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 28  การศึกษาความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
      สาํหรับเพศชาย     

     ( n = 325) 
รายได้ 

 
การตัดสินใจซ้ือ F Sig. 

Mean S.D. 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน 3.97 0.54  
1.50 

 
0.201 3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน 3.86 0.58 

5,001 – 7,000 บาทต่อเดือน 3.89 0.55 
7,001 – 9,000 บาทต่อเดือน 3.84 0.57 
มากกวา่ 9,000 บาทต่อเดือน 4.18 0.39 

รวม 3.91 0.55 
*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 28 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 
0.201) 

 
สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย  
 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 
 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 
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ตารางที ่29 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั 
      การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย   

   ( n = 325) 
การตดัสินใจ 
ซ้ือผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
จัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

R Sig r Sig r Sig r Sig 
การรับรู้ปัญหา 0.330** 0.000 0.258** 0.000 0.366** 0.000 0.249** 0.000 
การคน้หาขอ้มูล 0.077 0.168 0.112* 0.044 0.248** 0.000 0.223** 0.000 
การประเมินผล
ทางเลือก 

0.257** 0.000 0.162** 0.003 0.360** 0.000 0.319** 0.000 

การตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ 

0.369** 0.000 0.295** 0.000 0.454** 0.000 0.363** 0.000 

การประเมินผล
หลงัการซ้ือ 

0.356** 0.000 0.395** 0.000 0.407** 0.000 0.300** 0.000 

รวม 0.278 0.034 0.244 0.009 0.367 0.000 0.291 0.000 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 29 พบว่าภาพปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบว่าการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1.การรับรู้ปัญหามีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ( r = 0.330**)  

2.การรับรู้ปัญหามีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r 
= 0.258**)  

3.การรับรู้ปัญหามีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0. 366**)  

4.การรับรู้ปัญหามีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0. 366**)  

5.การคน้หาขอ้มูลไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ( r = 0.077)  
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6.การคน้หาขอ้มูลมีความสมัพนัธ์กบัดา้นราคา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r 
=  0.112*)  

7.การคน้หาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.248**)  

8.การคน้หาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0. 223**)  

9.การประเมินผลทางเลือกมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ( r = 0.257**)  

10.การประเมินผลทางเลือกมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ( r = 0.162**)  

11.การประเมินผลทางเลือกมีความสัมพนัธ์กับด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.360**) 

12.การประเมินผลทางเลือกมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.319**) 

13.การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.369**)  

14.การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ( r = 0.295**) 

15.การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.454**) 

16.การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.363**) 

17.การประเมินผลหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.356**) 

18.การประเมินผลหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ( r = 0.395**) 

19.การประเมินผลหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.407**) 
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20.การประเมินผลหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.300**) 

21.การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายมีความสัมพนัธ์กับด้าน
ผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.278) 

22.การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.244) 

23.การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายมีความสัมพนัธ์กับด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.367) 

24.การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = 0.291) 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของ
นักศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวตัถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  2.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศ
ชายของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ นกัศึกษาชาย จาํนวน 325 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  
 
สรุปผลการวเิคราะห์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ เม่ือพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุคณะวิชาท่ีเรียน และ

รายไดต่้อเดือน ของนักศึกษาชายในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน
กลุ่มตวัอย่าง 325 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชายอายุ 21 ปี เรียนอยู่ใน
คณะวิทยาการจดัการ และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,001 – 7,000 บาทต่อเดือน 

 
ส่วนท่ี  2 ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์บํา รุงผิวสําหรับเพศชาย

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกคนเคยใช้ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว ส่วนใหญ่จะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวแบบครีม 
สาเหตุท่ีเลือกใชเ้พราะดูจากคุณสมบติัหรือคุณภาพ รองลงมาคือตราหรือยี่ห้อของผลิตภณัฑ ์และ
ราคา ตามลาํดบั ซ่ึงการใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายนั้นผูต้อบแบบสอบถามใชเ้พื่อดูแล
รักษาผิวพรรณทัว่ไป รองลงมาคือเพื่อให้ผิวพรรณขาวกระจ่างใส และเพ่ือลบเลือนร้ิวรอยและจุด
ด่างดาํ ตามลาํดบั  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมีจาํนวน 1 – 2 คร้ังใน
รอบ 3 เดือน 
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ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่นั้นไดมี้การศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑก่์อนการซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสําหรับเพศชายและผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์จากส่ือโฆษณามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ศึกษาหาความรู้เอง และรับรู้ขอ้มูลจากเพ่ือนแนะนาํ ตามลาํดบั 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
การเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายโดยเฉล่ียคร้ังละ 101 – 500 บาท 
รองลงมามีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยเฉล่ียคร้ังละตํ่ากว่า 100 บาท มี
การเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายโดยเฉล่ียคร้ังละ 501 – 1,000 บาท 
และมีเพียงเลก็นอ้ยท่ีมีการเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยเฉล่ียคร้ังละ 
1,001 บาทข้ึนไป ตามลาํดบั 

ตรายี่ห้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ Nivea รองลงมาคือ Vaseline และ
Citra ตามลาํดบั ในปัจจุบนัสาเหตุส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชายโดยเลือกจากคุณสมบติัหรือคุณภาพ รองลงมาคือราคา และตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับเพศชายตามลาํดบั 

ช่วงเวลาท่ีผูต้อบสอบถามใชม้ากท่ีสุดใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายคือช่วงตอน
เชา้ รองลงมาคือ ช่วงตอนก่อนนอน และช่วงตอนเยน็ ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายทุกวนั รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิว
สาํหรับเพศชาย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และผูต้อบแบบสอบถามใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย 2 
คร้ังต่อสปัดาห์ ตามลาํดบั 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายจากซุปเปอร์มาร์เก็ต 
รองลงมาคือ ร้านคา้สะดวกซ้ือ และร้าน Watson ตามลาํดบั 

 
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  
1.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการ

รับรู้ปัญหา ส่วนมากเป็นการตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ เช่น เม่ือรู้สึกว่าผวิแหง้ ผวิดาํคลํ้า 
เป็นตน้ รองลงมา คือเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหากบัตนเอง เช่น มะเร็งผิวหนงั และเพื่ออยากเสริม
บุคลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

2.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายจนกว่าจะได้
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รายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆก่อนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย รองลงมา
คือ ผูต้อบแบบสอบถามจะสอบถามขอ้มูลจากเพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวก่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามจะศึกษาขอ้มูลจากนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และ
โทรทศัน์ก่อนซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

3.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการ
ประเมินผลทางเลือก ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายโดยดู
จากบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุตอ้งเหมาะสม ปลอดภยั ไม่แตกร้าว รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยการดู วนั เดือน ปี ท่ีผลิต และวนัหมดอาย ุก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชาย รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
โดยดูจากยี่หอ้ หรือตราของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายเป็นเกณฑ ์และผูต้อบแบบสอบถาม
จะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายดา้นการประเมินผลทางเลือกระดบัปานกลางโดยให้เพื่อน 
หรือสมาชิกในครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย  

4.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุง
ผวิสาํหรับเพศชายท่ีหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายในตรายี่ห้อท่ีมีการจดัรายการลดราคา หรือมีการแจกสินคา้
ตวัอย่างเพ่ิมเติม และผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายโดยดู
จากรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั  

5.การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ ส่วนมากเม่ือผูต้อบแบบสอบถามใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายแลว้
จะเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ทนัทีภายหลงัพบว่าผลิตภณัฑ์ใชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ รองลงมาคือ 
เม่ือผูต้อบแบบสอบถามใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายแลว้กลบัไปซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืนใน
ยี่ห้อ หรือตราเดียวกันอีกภายหลังจากพบว่าผลิตภัณฑ์ใช้แล้วดี รองลงมาคือ เม่ือผูต้อบ
แบบสอบถามใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายแลว้กลบัไปซ้ืออีกหรือบอกให้ผูอ่ื้นซ้ือตามภาย
หลงัจากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ดี และเม่ือผูต้อบแบบสอบถามใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย
แลว้จะบอกไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้หากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิว
สาํหรับเพศชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 

1.ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ผูต้อบ
แบบสอบถามจะเลือกผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูจากคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์มีเน้ือครีมไม่เหนียวเหนอะหนะ ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียด
ส่วนผสม และป้ายฉลากท่ีชัดเจน ผลิตภัณฑ์มีช่ือเสียง ผลิตภัณฑ์มีหลายสูตรให้เลือกใช้ และ
ผลิตภณัฑมี์การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่าสนใจ 

2.ปัจจยัทางดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชาย ผูต้อบ
แบบสอบถามจะเลือกผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูจากราคาของ
ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุ ราคาของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม
ต่อผูบ้ริโภค และราคาของผลิตภณัฑถู์กกวา่ผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน 

3.ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสําหรับ
เพศชาย ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดู
จากการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ มีการจดัวางผลิตภณัฑ์ใน
ตาํแหน่งท่ีสามารถเห็นไดง่้าย สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีกวา้งขวาง ทนัสมยั มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
แบบขายตรง และสัง่ซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นอินเตอร์เน็ต 

4.ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศ
ชาย ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสําหรับเพศชายในระดบัมาก ไดแ้ก่ การดูจาก
โฆษณาท่ีน่าสนใจ มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลองใช ้การใหส่้วนลดหรือเพิ่มปริมาณในขณะท่ี
ราคาขายเท่าเดิม มีการใช้ดาราหรือนักแสดงท่ีมีช่ือเสียง มีพนักงานขายแนะนาํผลิตภณัฑ์อย่าง
ใกลชิ้ด มีการแจกของแถมหรือแลกของสมนาคุณ และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายในระดบัปานกลาง มีการชิงโชคแจกรางวลั 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชาย
ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี คือ ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้คยใช้
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแบบครีม ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสาํหรับเพศชายโดยเลือกจากคุณสมบติัหรือคุณภาพเพ่ือ
ดูแลรักษาผวิพรรณทัว่ไป ภายในระยะเวลา 3 เดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ
สาํหรับเพศชาย 1 – 2 คร้ัง ก่อนซ้ือผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามมีศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ



50 

 

สาํหรับเพศชายโดยศึกษาจากส่ือโฆษณา มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชาย 
101 – 500 บาท ยี่ห้อ Nivea ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายท่ีใชบ่้อยท่ีสุด รองลงมาคือ ยี่ห้อ
Vaseline และ ยีห่อ้Citra ซ่ึงในปัจจุบนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายโดยเลือกจาก
คุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่จะใชใ้นตอนเชา้ โดยมีการ
ใช้ผลิตภัณฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายทุกวนัเฉล่ียต่อสัปดาห์  และผูต้อบแบบสอบถามได้ซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวจากซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาคือ ร้านคา้สะดวกซ้ือ และร้าน Watson ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์พิจารณา
จากคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑมี์เน้ือครีมไม่เหนียวเหนอะหนะ ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรอง
มาตรฐานจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดส่วนผสมและป้ายฉลากท่ีชดัเจน ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง 
ผลิตภณัฑมี์หลายสูตรใหเ้ลือกใช ้และผลิตภณัฑมี์การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์น่าสนใจ ทางดา้นราคา 
พิจารณาจากราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุ ราคาของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมต่อผูบ้ริโภค และราคาของผลิตภณัฑ์ถูกกว่าผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืน ทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย พิจารณาจากหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ มี
การจดัวางผลิตภณัฑใ์นตาํแหน่งท่ีสามารถเห็นไดง่้าย  สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีกวา้งขวาง ทนัสมยั มี
การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์แบบขายตรง และสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ทางดา้นการส่งเสริม
การตลาด พิจารณาจากโฆษณาท่ีน่าสนใจ มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้การใหส่้วนลดหรือ
เพิ่มปริมาณในขณะท่ีราคาขายเท่าเดิม มีการใชด้าราหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง มีพนกังานขายแนะนาํ
ผลิตภณัฑอ์ยา่งใกลชิ้ด และมีการแจกของแถมหรือแลกของสมนาคุณ 

สรุปจากการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั จะสรุปไดด้งัน้ี 
อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คณะท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ

ชายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากสมมติฐานสรุปไดว้่า อาย ุและคณะวิชาท่ีแตกต่างกนัทาํใหมี้การตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชายแตกต่างกนั แต่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลกระทบต่อ
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การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสําหรับเพศชาย ตรงกับผลการศึกษาของ สุภาวรรณ มรรคา
นิเวศน์ (2549) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ
นกัศึกษา พบวา่ทางดา้นรายรับต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามีรายรับอยูใ่นช่วงท่ีใกลเ้คียงกนั จึงมี
อาํนาจในการซ้ือใกลเ้คียงกนั ดงันั้น การแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารจึง
ไม่แตกต่างกนั 

จากการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย จะสรุปไดด้งัน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงสําหรับเพศชายของ
นกัศึกษาชาย มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้น
การคน้หาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.077) 

• ดา้นผลิตภณัฑก์บัการรับรู้ปัญหา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ และ
การประเมินผลหลงัการซ้ือ มีความสมัพนัธ์กนั  

• ดา้นราคากบัการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ มีความสมัพนัธ์กนั  

• ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ มีความสมัพนัธ์กนั  

• ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ มีความสมัพนัธ์กนั  

 
อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลสรุปการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัของ
อภิปรายผลดงัน้ีผลการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั พบว่า อาย ุและคณะวิชาท่ีแตกต่าง
กนัทาํให้มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศชายแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของพรชยั ภู่เจริญพงศ ์(2551) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
บตัรสมาร์เพิร์ส (ประเภทชาํระเงิน)ในร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร พบว่าอายท่ีุ
แตกต่างกนั คือกลุ่มตวัอยา่งอายท่ีุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ตัรสมาร์เพิร์สในร้านเซเว่น อีเลฟ
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เว่น ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร เพื่อชาํระค่า Magazine/News CDเพลง/CDภาพยนตร์ และบะหม่ี
ก่ึงสาํเร็จรูปแตกต่างกนั 

จากการวิจยัตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวสาํหรับเพศชาย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ ซ่ึงต่างจากวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา
มาเน่ืองจาก ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะเพศชายผลการศึกษาพบว่า เพศชายมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย โดยมีการกาํหนดตวัแปรท่ีแตกต่างจากผูว้ิจยัอ่ืนไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ 
คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม กระบวนการตดัสินใจซ้ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1.ก่อนการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ ควรท่ีจะใหค้วามสนใจในคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์

เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เพื่อช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
2.จากศึกษาพบวา่ มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิโดยคุณสมบติัหรือคุณภาพ มากกว่า

ท่ีจะเลือกราคาท่ีถูกท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
1.ควรท่ีจะมีการศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างจึงควรเก็บขอ้มูลสถานท่ีอ่ืนดว้ย 

เน่ืองจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งมีนอ้ย 
2.ควรท่ีจะศึกษาทางดา้นประชาการศาสตร์ไดแ้ก่ อาย ุคณะท่ีเรียน และรายไดต่้อเดือน 

ซ่ึงยงัขาดปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ชั้นปี เน่ืองจากชั้นปีจะทาํให้ผลการวิจยัไดข้อ้มูลท่ี
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท่ีจะทาํการศึกษาท่ีเจาะลึกทางด้านพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวสําหรับเพศชายของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง 1.) แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของผลิตภณัฑ์บาํรุงผิว
ของนักศึกษาชายในมหาวิทยาลยัศิลปากรว่า เพราะเหตุใดจึงเลือกใช้และปัจจัยอะไรในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วนประกอบ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 
 ส่วนที ่3ศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิของนกัศึกษาชาย 
 ส่วนที ่4 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 
 ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 
 2.) กรุณาทาํเคร่ืองหมาย [ / ] ในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 3.)ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามในคร้ังน้ีจะเกบ็เป็นความลบัเพ่ือใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  [ / ] ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
1.อาย ุ
[   ] 1.) อายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี     [   ] 2.) อาย ุ19 ปี 
[   ] 3.) อาย ุ20 ปี      [   ] 4.) อาย ุ21 ปี    
[   ] 5.) อายมุากกวา่ 22 ปี 
2.คณะวชิาท่ีท่านกาํลงัศึกษาอยู ่
[   ] 1.) คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร  [   ] 2.) คณะวทิยาการจดัการ 
[   ] 3.) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.รายไดต่้อเดือน 
[   ] 1.) ตํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน    [   ] 2.) 3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน 
[   ] 3.) 5,001 – 7,000 บาทต่อเดือน    [   ] 4.) 7,001 – 9,000 บาทต่อเดือน 
[   ] 5.) มากกวา่ 9,000 บาทต่อเดือน 
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ส่วนที ่2 ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  [ / ] ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 
1.ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายหรือไม่ 
[   ] 1.) เคยใช ้      [   ] 2.) ไม่เคยใช ้
2.หากใหท่้านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บบใด 
[   ] 1.) ครีม      [   ] 2.) โลชัน่ 
3.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย เพราะเหตุใดมากท่ีสุด 
[   ] 1.) ราคา      [   ] 2.) คุณสมบติัหรือคุณภาพ 
[   ] 3.) ตราหรือยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์    [   ] 4.) การโฆษณา 
[   ] 5.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................... 
4.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายเพ่ือวตัถุประสงคใ์ด 
[   ] 1.) เพ่ือใหผ้วิพรรณดูอ่อนเยาว ์    [   ] 2.) เพ่ือใหผ้วิพรรณขาวกระจ่างใส 
[   ] 3.) เพ่ือลบเลือนร้ิวรอยและจุดด่างดาํ   [   ] 4.) เพ่ือป้องกนัผวิแหง้หยาบกร้าน 
[   ] 5.) ดูแลรักษาผวิพรรณทัว่ไป    [   ] 6.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
5.ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ท่านซ้ือผลิตภณัฑก่ี์คร้ังภายในรอบ 3 เดือน 
[   ] 1.) 1 – 2 คร้ัง      [   ] 2.) 3 – 4 คร้ัง   
[   ] 3.) มากกวา่ 4 คร้ัง 
6.ก่อนท่ีท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย ท่านไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นก่อนหรือไม่ 
[   ] 1.) ไดศึ้กษาก่อนท่ีจะซ้ือ     [   ] 2.) ไม่ไดศึ้กษาก่อนท่ีจะซ้ือ 
7.ท่านไดรู้้จกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายจากแหล่งใด 
[   ] 1.) ศึกษาหาความรู้เอง     [   ] 2.) เพ่ือนแนะนาํ 
[   ] 3.) ส่ือโฆษณา      [   ] 4.) พอ่แม่หรือญาติแนะนาํ 
[   ] 5.)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................... 
8.ท่านมีค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ในการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายต่อคร้ัง 
[   ] 1.) ตํ่ากวา่100 บาท     [   ] 2.) 101 – 500 บาท 
[   ] 3.) 501 – 1,000 บาท     [   ] 4.) 1,001 บาทข้ึนไป 
9.ในปัจจุบนัท่านใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายยีห่อ้ใดมากท่ีสุด 
[   ] 1.) Nivea      [   ] 2.) Citra 
[   ] 3.) Vaseline      [   ] 4.) Smooth E 
[   ] 5.) Olay      [   ] 6.) Biore 
[   ] 7.) Eucerin      [   ] 8.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
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10.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายตรายีห่อ้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจากสาเหตุใด 
[   ] 1.) ราคา      [   ] 2.) ยีห่อ้ 
[   ] 3.) คุณสมบติัหรือคุณภาพ    [   ] 4.) รายการส่งเสริมการขาย 
[   ] 5.) การออกแบบผลิตภณัฑ ์    [   ] 6.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
11.ท่านจะใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิในช่วงใด 
[   ] 1.) เชา้      [   ] 2.) เยน็   
[   ] 4.) ก่อนนอน      [   ] 3.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
12.ท่านใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชายก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ (โดยประมาณ) 
[   ] 1.) ทุกวนั      [   ] 2.) สัปดาห์ละคร้ัง 
[   ] 3.) 2 คร้ังต่อสัปดาห์     [   ] 4.) 3 คร้ังต่อสัปดาห์   
[   ] 5.)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................ 
13.ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมาจากท่ีใด 
[   ] 1.) ร้านคา้สะดวกซ้ือ     [   ] 2.) อินเตอร์เน็ต 
[   ] 3.) ซุปเปอร์มาเกต็     [   ] 4.) ร้าน Watson 
[   ] 5.) ร้าน Boots      [   ] 6.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิของนกัศึกษาชาย 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 
ในการวดัระดบัปัจจยัท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 การส่งผลต่อการตดัสินใจ      ค่าระดบั 
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีมากท่ีสุด         5  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก         4  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง         3  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย         2  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด         1 
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การตดัสินใจซ้ือ 
ผลติภัณฑ์บํารุงผวิสําหรับเพศชาย 

ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

การรับรู้ปัญหา 
1.ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย
กต่็อเม่ือท่านตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ี
จะตอ้งใช ้เช่น เม่ือรู้สึกวา่ผิวแหง้ ผิวดาํคลํ้า 
เป็นตน้ 

     

2.ท่านใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย
เพราะอยากจะเสริมบุคลิกภาพ 

     

3.ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย
เพ่ือป้องกนัปัญหาทางดา้นผวิพรรณท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัตวัท่าน 

     

การค้นหาข้อมูล 
4.ท่านศึกษาขอ้มูลจากนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์และโทรทศัน์ก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย 

     

5.ท่านจะสอบถามขอ้มูลจากเพ่ือน หรือ
สมาชิกในครอบครัวก่อนท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชาย 

     

6.ท่านจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
เพศชายจนกวา่จะไดร้ายละเอียดขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆก่อน 

     

การประเมนิผลทางเลอืก 
7.ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับ
เพศชายโดยใหเ้พ่ือน หรือสมาชิกใน
ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

     

8.ท่านจะดู วนั เดือน ปี ท่ีผลิต และวนั
หมดอาย ุก่อนซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับ
เพศชาย 
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การตดัสินใจซ้ือ 
ผลติภัณฑ์บํารุงผวิสําหรับเพศชาย 

ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

การประเมนิผลทางเลอืก 
9.ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายโดยดูจากยีห่อ้ หรือตราของผลิตภณัฑ์
บาํรุงผิวสาํหรับเพศชายเป็นเกณฑ ์

     

10.ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายโดยดูจากบรรจุภณัฑท่ี์บรรจุตอ้ง
เหมาะสม ปลอดภยั ไม่แตกร้าว 

     

การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
11.ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายโดยดูจากรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั 

     

12.ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

13.ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายท่ีหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ 

     

14.ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสาํหรับเพศ
ชายในตรายีห่อ้ท่ีมีการจดัรายการลดราคา 
หรือมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพิ่มเติม 

     

การประเมนิผลหลงัการซ้ือ 
15.ท่านจะกลบัไปซ้ือผลิตภณัฑต์วัอ่ืนใน
ยีห่อ้ หรือตราเดียวกนัอีกภายหลงัจากพบวา่
ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ดี 

     

16.ท่านจะกลบัไปซ้ืออีกหรือบอกใหผู้อ่ื้น
ซ้ือตามภายหลงัจากพบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้
ดี 

     

17.ท่านจะบอกไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือสินคา้หาก
พบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพึง
พอใจ 

     

18.ท่านจะเลิกใชผ้ลิตภณัฑท์นัทีภายหลงั
พบวา่ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไม่เป็นท่ีน่าพึง
พอใจ 
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ส่วนที ่4 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย [ / ] ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 
ในการวดัระดบัปัจจยัท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิสาํหรับเพศชาย สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 การส่งผลต่อการตดัสินใจ      ค่าระดบั 
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีมากท่ีสุด         5  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก         4  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง         3  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย         2  
 ท่านมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด         1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิ 

สําหรับเพศชาย 

ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

ทางด้านผลติภัณฑ์ 

1.ผลิตภณัฑมี์เน้ือครีมไม่เหนียวเหนอะหนะ      
2.ผลิตภณัฑมี์หลายสูตรใหเ้ลือกใช ้      
3.ผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียง      
4.ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

5.มีรายละเอียดส่วนผสม และป้ายฉลากท่ี
ชดัเจน 

     

6.คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      
7.ผลิตภณัฑมี์การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์
น่าสนใจ 

     

ทางด้านราคา 
8.ผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ
บรรจุ 

     

9.ราคาของผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัคุณภาพ      
10.ราคาของผลิตภณัฑถ์ูกกวา่ผลิตภณัฑ์
ชนิดอ่ืน 

     

11.ราคาของผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อ
ผูบ้ริโภค 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์บํารุงผวิ 

สําหรับเพศชาย 

ระดบัความสําคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
12.สามารถหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย      
13.มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์บบขายตรง      
14.สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีกวา้งขวาง ทนัสมยั      
15.มีการจดัวางผลิตภณัฑใ์นตาํแหน่งท่ี
สามารถเห็นไดง่้าย 

     

16.ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายมีความน่าเช่ือถือ      

17.สามารถสั่งซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นอินเตอร์เน็ต      

ทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
18.มีการโฆษณาท่ีน่าสนใจ      
19.มีการใชด้าราหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง      
20.มีการแจกของแถมหรือแลกของ
สมนาคุณ 

     

21.มีการชิงโชคแจกรางวลั      
22.การใหส่้วนลดหรือเพ่ิมปริมาณในขณะท่ี
ราคาขายเท่าเดิม 

     

23.มีพนกังานขายแนะนาํผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ใกลชิ้ด 

     

24.มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้      

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
ผูจ้ดัทาํขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามและใหค้วามร่วมมือในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ-สกลุ  นางสาวสุดารัตน์  โลกธรรมรักษ ์
ท่ีอยู ่   18/557 หมู่ 2 ตาํบลบางเขน อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 11000 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2547 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา  
   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พ.ศ. 2550 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนอมัพรไพศาล  
   จงัหวดันนทบุรี 

พ.ศ. 2554 กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาศิลปะศาสตร์บณัฑิต  
   สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ  
   มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ประวติัการทาํงาน 

พ.ศ. 2554 ฝึกงานท่ีธนาคารออมสิน สาขาสาํนกังานใหญ่  
   ในฝ่ายสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ SMEs 
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