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ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ท่ีประชุมสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร พิจารณาแลว้ 
อนุมติัใหก้ารวจิยั เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้ม
เพศของนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” เสนอ
โดยนายจิตตพล ดีกล่อม และ นายสุทธิพงศ ์ จนัทร์มูล มีคุณค่าเพียงพอท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาในรายวชิาสัมมนาปัญหาทางธุรกิจ ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ 
 
 
      ………………………………………………..
                 (อาจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ) 

        หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
              วนัท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ............ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์
คณะกรรมการสอบสัมมนาปัญหาทางธุรกิจ 
 
……………………………………….. ประธานกรรมการ  
(รองศาสตราจารยป์ระสพชยั  พสุนนท)์ 
……….. / ……..…………. / …………. 
 
……………………………………….. กรรมการ 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ ศิริวงศ)์ 
……….. / ……..…………. / …………. 
 
………………………………………. กรรมการ 
(อาจารยศ์ศิกานต ์เฮา้จตุัรัส) 
……….. / ……..…………. / …………. 
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ค 

12510024, 12510175: สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ค าส าคญั : ชุดชั้นใน / หญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ 
กกกกกกกกจิตตพล ดีกล่อม และ สุทธิพงษ์ จนัทร์มูล : พฤติกรรมการบริโภคชุดชั้นในของ
นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา: ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์56 หนา้. 
 

บทคดัยอ่ 
กกกกกกกกจากการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย
ขา้มเพศของนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์ระดบัลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 10 คน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชชุ้ดชั้นในของหญิงรักหญิงทีแต่งกายขา้มเพศ เพื่อ
ศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุดชั้นใน และน าเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคในการเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศมีความตอ้งการซ้ือชุดชั้นในเพื่อให้หนา้อกเกิดความกระชบั
และเกิดความมัน่ใจกบัตนเอง ให้ความรู้สึกเป็นผูช้ายมากข้ึน เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ เน่ืองจากมีความ
สะดวกสบายในการสวมใส่ สีสันและลวดลายทนัสมยั โดยค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือชุดชั้นในแต่ละ
คร้ังประมาณ 1,000 บาทข้ึนไป โดยเลือกซ้ือคร้ังละประมาณ 2 ชุด ราคาชุดชั้นในชุดละ 300 – 
1,000 บาท ตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้โดยเป็นราคาท่ีไม่ถูกหรือแพงเกินไป สถานท่ีเลือกซ้ือชุด
ชั้ นใน คือ ทางอินเตอร์เนต เพราะมีลักษณะและรูปแบบให้เลือกมากกว่า  รองลงมาเป็น
หา้งสรรพสินคา้ เพราะสามารถลองสวมใส่ได ้และตลาดนดั เน่ืองจากมีราคาถูกและสะดวกในการ
เดินทาง แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือชุดชั้นในของนักศึกษา คือ 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์  การตั้งราคา   
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ให้เหมาะส าหรับนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย
ขา้มเพศ  
 
 

 
คณะวทิยาการจดัการ      มหาวทิยาลยัศิลปากร                         ปีการศึกษา 2554 
ลายมือช่ือนกัศึกษา 1.…………………………………. 2. …………………………. 
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา …………………………………. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกกงานวิจยัฉบบัน้ีไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได ้ถา้ไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์ ความกรุณา

และความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่จากท่านผูมี้อุปการคุณดงัมีรายนามดงัน้ี 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนทางดา้นก าลงัทรัพยแ์ละเป็นผูใ้ห้

ก าลงัใจในการท าวจิยัคร้ังน้ีมาโดยตลอด 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ศิริวงศ์ ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั

ใหก้บัผูศึ้กษาและเป็นผูใ้หค้  าแนะน า ช่วยเหลือ ช้ีแนวทางในการท าวิจยัฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณ

คณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ยการให้ค  าแนะน า ให้ความ

ช่วยเหลือในทุกดา้นเป็นอยา่งดี 

กกกกกกกกขอขอบคุณเพื่อนๆ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปท่ีเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงเป็นแรงบนัดาลใจในการท างานวจิยัคร้ังน้ี 

กกกกกกกกผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ 

ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ท าให้การเก็บขอ้มูลการท าวิจยัในหัวขอ้เร่ือง “พฤติกรรมการ

บริโภคชุดชั้นในของนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีตามเป้าหมายท่ี

ไดว้างไว ้ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กกกกกกกกการด ารงชีวิตของมนุษย์ตอ้งใช้ปัจจยัส่ีมาใช้เป็นเคร่ืองมือ ไม่ว่าจะเป็น ยารักษาโรค 

อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  และเคร่ืองนุ่งห่ม  ลว้นแต่มีความจ าเป็นต่อมนุษยข์องเรา ปัจจยัส่ีทั้งหมดน้ีมีการ

พฒันาเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั ตามกาลเวลา ทั้งยารักษาโรคมีมากข้ึนตามปัจจยัการเกิดโรคต่างๆ 

การคิดข้ึนการรักษาใหม่ ๆ  อาหารก็มีหลากหลาย หลายรสชาติ มีลกัษณะและรูปแบบของอาหารท่ี

แตกต่างกนัไปตามทอ้งถ่ิน เช้ือชาติ   ท่ีอยู่อาศยัของมนุษยมี์ความแตกต่างกนัตามทอ้งท่ี ตามภูมิ

ประเทศของตนเองท่ีด ารงอยู ่  เคร่ืองนุ่งห่มมีการ การเลือกเส้ือผา้ใหเ้หมาะสมตามบุคลิก  ตามเพศ 

กกกกกกกกกรรณีย ์ถาวรสุข (2554: ออนไลน์) กล่าวถึงการเลือกเส้ือผา้ให้เหมาะกบับุคลิก ตามเพศ

วา่ ผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะเขม้แขง็เช่ือมัน่ รูปร่างสูงใหญ่ แขง็แรง  แต่งกายสะดุดตา เรียบๆไม่ตกแต่ง ไม่

นิยมผา้มีลวดลาย   ผูห้ญิงลกัษณะงามพร้อม รูปร่างสวย สมส่วน ท่วงท่าสง่างาม แต่งกายประณีต 

ค านึงถึงสไตล์มากกว่าแฟชัน่     ผูห้ญิงลกัษณะนุ่มนวล  ท่วงท่าอ่อนช้อย แต่งกายสวยงาม เน้น

รายละเอียด ชอบการตกแต่งผูห้ญิงลกัษณะเป็นธรรมชาติ คล่องแคล่ว ร่าเริง แข็งแรง แต่งกายตาม

สบาย  ค  านึงถึงประโยชน์ใชส้อยมากกวา่การแต่งกาย    ผูห้ญิงลกัษณะสร้างสรรค์  บุคลิกเป็นของ

ตวัเอง ชอบงานศิลป์ จึงมีสไตล์การแต่งกายไม่เหมือนใคร   และ ผูห้ญิงลกัษณะภูมิฐาน เป็นผู ้

ประสบความส าเร็จในชีวิต ชอบความหรูหราและผ่อนคลาย  มัน่ใจตนเอง ทางเพศชาย ผูช้ายท่ีมี

ลกัษณะหล่อแบบผึ่งผาย  มีลกัษณะแข็งแรง สมชายชาตรี  รูปร่างสูงใหญ่ แต่งกายเป็นระเบียบ 

ค่อนขา้งเป็นการเป็นงานผูช้ายลกัษณะส ารวย   แต่งกายประณีตดว้ยส่ิงดีเยี่ยม นิยมใช้น ้ าหอม    

ผูช้ายลกัษณะอ่อนโยนช่างเอาใจ แต่งกายเรียบร้อย นิยมใช้เคร่ืองประดบัมีค่าเหมาะสมกบัเส้ือผา้  

ผูช้ายลกัษณะไม่เป็นระเบียบ ชอบแต่งตวัซอมซ่อ ไม่สะอาด   และ ผูช้ายลกัษณะสามญั แต่งกาย

ตามสบาย ไม่พิถีพิถนั แต่ไม่ถึงกบัดูซอมซ่อ 
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กกกกกกกกปัจจุบันมีการแบ่งแยกเพศนอกจากเพศชาย เพศหญิง มีอีกหน่ึงเพศท่ีเรียกว่า เพศ

ทางเลือก ท่ีมีทั้งชายรักชาย หรือหญิงรักหญิง  โดยทัว่ไปแลว้ หญิงรักหญิงท่ีมีอยูต่ามประเทศต่างๆ 

ทัว่โลกนั้นจะเรียกว่า  “เลสเบ้ียน” (Lesbian) ซ่ึงไม่ไดแ้บ่งแยกไปอีกเหมือนในประเทศไทย  หญิง

รักหญิงท่ีมีอยูใ่นสังคมไทยนั้น สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ทอม ด้ี และเลสเบ้ียน  การท่ีจะให้

ค  าจ  ากดัความหญิงรักหญิงในแต่ละประเภทนั้นดูไดจ้ากพฤติกรรม การแต่งกาย และบทบาททาง

เพศท่ีปรากฏของบุคคลแต่ละกลุ่ม ทอม (Tomboy) หมายถึง ผูห้ญิงท่ีมีความคิดและความรู้สึกทาง

เพศกบัผูห้ญิงเดียวกนั มีการแสดงออกโดยการแต่งตวัหรือพฤติกรรมคลา้ยผูช้าย ด้ี (Lady) หมายถึง 

ผูห้ญิงท่ี มีความคิดและความรู้สึกทางเพศกบัผูห้ญิงเดียวกนั โดยท่ียงัคงมีการแสดงออกโดยการ

แต่งตวัหรือพฤติกรรมเป็นผูห้ญิง ซ่ึงถา้มองผิวเผินจะมีลกัษณะเป็นผูห้ญิงปกติทัว่ไป และเลสเบ้ียน 

(Lesbian) หมายถึง ผูห้ญิงท่ีมีความคิดและความรู้สึกทางเพศต่อผูห้ญิงด้วยกนัแต่ไม่ได้บ่งบอก

บทบาทวา่เป็นทอมหรือด้ี  

กกกกกกกกค าว่า “ทอม” เป็นค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีย่อมาจาก “tomboy” หมายถึง เด็กผูห้ญิงท่ีมี

ลกัษณะหรือพฤติกรรมแก่นแกว้คลา้ยกบัเด็กผูช้าย ซ่ึงไม่ไดมี้ความหมายเก่ียวขอ้งกบัเด็กผูช้าย ซ่ึง

ไม่ไดมี้ความหมายเก่ียวกบัความรักเพศเดียวกนั ซ่ึงไซน์นอต์ (Sinnott 2000: 144)อธิบายว่า ค  าว่า 

“ทอม” ถูกยืมมาใชใ้นความหมายท่ีต่างไปจากค าศพัท์ภาษาองักฤษวา่ tomboy กล่าวคือ ใช้นิยาม

ผูห้ญิงท่ีมีบุคลิกและพฤติกรรมเป็นผูช้ายและรักผูห้ญิงเหมือนกนั  ในการนิยามหญิงรักหญิงใน

เมืองไทย เกิดข้ึนตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 หรือนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2513 เป็นตน้มา  

กกกกกกกกมีการใหค้วามส าคญักบั การเลือกเส้ือผา้ใหต้รงกบับุคลิกของเพศชาย และเพศหญิงเพียง

อยา่งเดียว แต่ปัจจุบนัมีเพศทางเลือก คือ ทอม เป็นเพศท่ีมีการแต่งกายคลา้ยผูช้าย เส้ือผา้ท่ีตอ้งควร

ให้ความส าคญัคือ ชุดชั้นใน  เน่ืองจากเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั และต้องมีรูปแบบและ

ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบับุคลิกของหญิงรักหญิงนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นให้เหมาะกบัสรีระหรือรูปแบบ

กิจกรรมการใชชี้วิต   นวภคั ผลกานนท์ (2549: 72) กล่าววา่ ทอม ในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี ปฏิเสธกายแบบผูห้ญิง ไม่ใส่กระโปรง นอกจากชุดนกัศึกษา ใส่เส้ือผา้ท่ีไม่

เนน้สรีระของตนเอง ใหคุ้ณค่าของค าวา่ ดูดี ซ่ึงใหค้วามหมายวา่การเป็นทอมนั้นตอ้งจดัระเบียบการ

แต่งกายใหต้นเอง ใหดู้เท่ห์ตามรสนิยมของแต่ละบุคล    
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กกกกกกกกกลุ่มนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ และมีความ

ตอ้งการในการซ้ือชุดชั้นในท่ีในรูปแบบท่ีตอบสนองความต้องการของตน ดังนั้นการท่ีผูผ้ลิต

ตระหนกัถึงความส าคญัในการตอ้งการของกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี ทั้งการออกแบบชุดชั้นในให้มีรูปแบบ

ท่ีตรงตามความตอ้งการ ยอ่มเป็นช่องทางการตลาดท่ีสามารถเพิ่มยอดขาย โดยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยั

จึงมีเหตุผลในการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคซ้ือชุดชั้นในหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ 

กกกกกกกกดงันั้นผูว้ิจยัมีความประสงคใ์นการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคชุดชั้นในหญิง

รักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศของนกัศึกษาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี เพื่อศึกษากระบวนการบริโภคของชุดชั้นในของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งการขา้มเพศ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศ  

นกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย

ขา้มเพศ  นกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก3.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือชุดชั้นในของ

เพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 
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ขอบเขตการศึกษา 

กกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย

ขา้มเพศของนกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก1. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ กลุ่มนกัศึกษาเพศทางเลือก คือ 

หญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ประจ าปี 2554 

กกกกกกกก2. ขอบเขตดา้นเวลา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี

ตั้งแต่วนัท่ี15 พฤศจิกายน ถึง 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

กกกกกกกก3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1. ท าให้ทราบพฤติกรรมในการบริโภคชุดชั้นในของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้ม

เพศในกลุ่มนกัศึกษา 

กกกกกกกก2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิตชุดชั้นในสามารถน าผลการวจิยัไปปรับปรุงและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงรักหญิงท่ี

แต่งกายขา้มเพศ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่ง

กายขา้มเพศ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั

อนัจะเป็นการตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์องการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กกกกกกกก2. แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

กกกกกกกก3. แนวคิดเร่ืองหญิงรักเพศเดียวกนั  

กกกกกกกก4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  

กกกกกกกก5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  Belch & Belch  (1993: 103) ไดใ้ห้ความหมาย

ค าว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการ 
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เสาะแสวงหาการเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการ

ใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

กกกกกกกกEngel, Blackwell, & Miniard (1993: 4) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการได้รับการบริโภคและการก าจดั

ผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช้ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท า

กิจกรรมเหล่าน้ี 

กกกกกกกกอดุลย ์จาตุรงคกุล (2536: 5) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยา

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง

กระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่าน้ี 

กกกกกกกกธงชัย สันติวงษ์ (2540: 29) ได้ให้ค  าจ  ากดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ

กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนอยูแ่ลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้

มีการกระท าดงักล่าว 

กกกกกกกกฉัตยาพร เสมอใจและมทันียา สมมิ (2545: 11) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินคา้หรือ
บริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 

กกกกกกกกสุภร เสรีรัตน์ (2540: 19) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ โดยผา่นการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมี

การตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท า โดยบุคคลท่ีจะถือเป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ี คือ บุคคลซ่ึงมีสิทธิ

ในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 

กกกกกกกกดารา ทีปะปาล (2542: 3) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษา

ถึงกระบวนการต่างๆท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้การ
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บริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

และความปรารถนาต่างๆใหไ้ดรั้บความพอใจ 

กกกกกกกกเสรี วงษ์มณฑา (2542: 30) ไดใ้ห้ค  าจดัความวา่ ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผูท่ี้มีความ

ตอ้งการซ้ือ (Need) มีอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing 

Behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) 

กกกกกกกกชนาธิป วิทาโน (2546: 48) ไดใ้ห้ให้ค  าจ  ากดัความว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล 

(Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความ

ตอ้งการของเขา 

  

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 125-126) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง

ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการ

ตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กกกกกกกกค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws หรือ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 

Who, What, Where, When, Why, Who, และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, and Operations 
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กกกกกกกกค าถาม (6Ws และ 1H) 

กกกกกกกก1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 

กกกกกกกก2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

กกกกกกกก3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 

กกกกกกกก4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 

กกกกกกกก5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

กกกกกกกก6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

กกกกกกกก7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 

 

ค  าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

กกกกกกกก1. ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์ (2) ภูมิศาสตร์           
(3) จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กกกกกกกก2. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ก็คือ 
ตอ้งการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation)  

กกกกกกกก3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของ
เขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ (1) 
ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา  (2) ปัจจยัทางวฒันธรรม  (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กกกกกกกก4. บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย      
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กกกกกกกก5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาศพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 
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กกกกกกกก6. ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์

มาร์เก็ต ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหุรัด สยามสแควร์ 

กกกกกกกก7. ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ปัญหา (2) การ

คน้หาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) ตดัสินใจซ้ือ (5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กกกกกกกกกล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการในการ

ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจ เก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การ

ประเมินผล และการจ่ายในสินคา้และบริการนั้นๆเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง ทั้งน้ี

ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อทราบถึงปัญหาและ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

2. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Process) 

กกกกกกกกพิบูล ทีปะปาล (2545: 67-70) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 6 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

กกกกกกกก1. การรับส่ิงเร้า (Stimulus) ส่ิงเร้าหมายถึง ส่ิงกระตุน้ (Cue) หรือ แรงขบั (Drive) ท่ีจะ

เป็นเหตุจูงใจให้บุคคลกระท าหรือปฏิบติับางส่ิงบางอยา่ง (Evans and Berman.1997: 219) ผูบ้ริโภค

ไดรั้บส่ิงเร้าจากหลายแหล่งดงัน้ี 

 

กกกกกกกก  1.1 ส่ิงเร้าจากสังคม (Social Cue) ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดพ้ดูคุยกบัเพื่อน 

ๆ สมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ แหล่งส่ิงเร้า ดงักล่าวน้ีเกิดจากการติดต่อ

สังสรรคก์นัระหวา่งบุคคลซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูข้าย 
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กกกกกกกก  1.2 ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการโฆษณา (Commercial Cue) ซ่ึงเกิดข้ึนจากผูข้ายส่ง

ข่าวสารโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหบุ้คคลเกิดความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเสนอ

ขายการโฆษณา การขายโดยบุคคล และกิจกรรมการส่งเสริมการขายทั้งหมดถือเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจาก

การโฆษณา 

กกกกกกกก  1.3 ส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) ไดแ้ก่ส่ิงเร้าท่ีเกิด

จากข่าวสารจากแหล่งท่ีเป็นกลางไม่ล าเอียง เช่น “consumer reposts” หรือเอกสารรายงานต่าง ๆ 

ของรัฐบาล เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บความเช่ือถือสูง 

กกกกกกกก  1.4 ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงขบัภายใจร่างการ (Physical Drive) ซ่ึงเกิดข้ึนจาก

ประสาทสัมผสัทางร่างการไดรั้บผลกระทบ ท าใหเ้กิดความหิว ความกระหาย และความกลวั เป็น

ตน้ 

กกกกกกกก2. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้าในขั้นท่ี 1 แลว้ ส่ิงเร้า
ดังกล่าวนั้นอาจจะจูงใจท าให้เกิดการรับรู้ปัญหา การรับรูปปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกับ
สถานการณ์ความไม่สมดุลกันระหว่าง  สภาวะท่ี เป็นจริง  (Actual State) กับสภาวะท่ี
ปรารถนา (Desired State) และความพยายามของบุคคลท่ีอยากจะให้บรรลุสภาวะท่ีปรารถนา จะ
เป็นผลสะทอ้นท าให้เกิดความตอ้งการ และความตอ้งการจะเป็นรากเหงา้หรือตน้ตอ (Root) แห่ง
พฤติกรรมของมนุษย์ทั้ งมวล หากปราศจากความต้องการแล้ว  พฤติกรรมใด ๆ ก็จะไม่
เกิดข้ึน (Lamb,Hair,and Mcdaniel.1992: 76) ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาเม่ือพบวา่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
ตนพิจารณาซ้ืออาจจะสามารถแกปั้ญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาท่ีตนยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง (Unfulfilled Desire) ก็อาจเป็นได้ ตวัอย่างเช่น กาแฟ น ้ าตาล หมดขวดจ าเป็นตอ้งซ้ือ
ใหม่ วิทยุเสียงไม่ดี โทรทศัน์ภาพไม่ชดั เพราะใช้งานมานานจ าเป็นตอ้งซ้ือเคร่ืองใหม่มาทดแทน 
หรือแม่บา้นตอ้งพาลูกนั่งรถเมล์ไปโรงเรียนทุกวนั ไม่ได้รับความสะดวก จึงปรารถนาท่ีจะซ้ือ
รถยนตส่์วนตวัสักคนั เป็นตน้ 
กกกกกกกก3. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ปัญหา
แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (Internal Search) โดย
พิจารณาจากความรู้อนัเกิดจากความทรงจ าท่ีไดส้ั่งสมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือตราท่ีจะซ้ือน าเป็นเบ้ืองแรกก่อนอยา่งเช่น การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือบ่อย ๆ ซ้ือซ ้ า ๆ เป็นประจ า 
เช่น การซ้ือแชมพสูระผม ซ้ือยาสีฟัน ก็อาจน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอ แต่หาก
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เขาพบวา่ความรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมาไม่เพียงพอ ก็จ  าเป็นจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายนอกเพิ่มเติม (External Search) ซ่ึงในกรณีดงักล่าวน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นั้น มีความเส่ียงต่อความผดิพลาดสูง และค่าใชจ่้ายในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการ
ตดัสินใจต ่าแหล่งขอ้มูลภายนอกอาจหามาไดจ้ากหลายแหล่ง ดงัน้ีคือ (Kotler and Armstrong 
1997:160) 
กกกกกกกก 3.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครับ ญาติ เพื่อนฝงู 
เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
กกกกกกกก 3.2 แหล่งโฆษณา (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย ผู ้
จ  าหน่ายบรรจุภณัฑ ์และการจดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
กกกกกกกก 3.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานองคก์ารต่าง ๆ 
ท่ีท าหนา้ท่ีส ารวจจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล สถิติเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อใหบ้ริการแก่
สาธารณชนทัว่ไปทั้งของรัฐและเอกชน 
กกกกกกกก 3.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Source) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้น
การจดัด าเนินการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นโดยตรง 

กกกกกกกก4. การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือเพียงพอแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะใชข้อ้มูลความรู้ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า รวมทั้ง
ขอ้มูลท่ีแสวงหามาได้จากแหล่งภายนอก ก าหนดเป็นเกณฑ์ส าหรับประเมินข้ึน และจากเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนน้ี ก็จะช่วยผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส าหรับ
ทางเลือกแต่ละทางได ้วธีิหน่ึงท่ีจะช่วยลดทางเลือกใหแ้คบลงก็โดยใชว้ธีิเลือกลกัษณะเด่นบางอยา่ง
ของผลิตภณัฑ์เป็นเกณฑ์พิจารณา หากผลิตภณัฑ์ใดไม่มีลักษณะดังกล่าวนั้น ก็จะคดัออกจาก
รายการไป บางคร้ังการประเมินทางเลือกจะท าไดง่้าย เม่ือผลิตภณัฑ์นั้นมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษ
อย่างชดัเจนเหนือผลิตภณัฑ์อ่ืน เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีเลิศ ราคาต ่า การตดัสินใจเลือกจะมี
ความมัน่ใจมากกวา่ การเลือกผลิตภณัฑร์ะดบัคุณภาพปานกลาง ราคาแพง เป็นตน้ 

กกกกกกกกอยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปการประเมินทางเลือกไม่อาจกระท าไดง่้ายนกั บางคร้ังผูบ้ริโภค
มีทางเลือก 2 ทางหรือมากกวา่ ซ่ึงมีลกัษณะน่าสนใจพอกนั ในกรณีเช่นน้ีก็จ  าเป็นจะตอ้งตั้งเกณฑ์
การตดัสินในใจข้ึนโดยน าลกัษณะบางอย่างท่ีส าคญัมาเปรียบเทียบและจดัล าดบั เช่น ราคา แบบ
สไตล ์คุณภาพ ความปลอดภยั ความคงทนถาวร สถานะของผลิตภณัฑ์ และใบประกนัคุณภาพ เป็น
ตน้ เกณฑต่์าง ๆ ดงักล่าวน้ีจะน ามาใชก้ าหนดการตดัสินใจในขั้นต่อไป 
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กกกกกกกก5. การซ้ือ (Purchase) ภายหลังจากท่ีได้ประเมินทางเลือกอย่างดีท่ีสุดแล้ว ในขั้นน้ี
ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะลงมือซ้ือ นั่นคือ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ีจะใช้เงิน เพื่อให้
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีต้องการมาครอบครองเป็นเจ้าของ แต่ก็ยงัมีส่ิงท่ีต้องพิจารณาตกลงใจ
อีก 3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขการซ้ือ และความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะ
ซ้ือ เช่นอาจจะซ้ือท่ีร้านจ าหน่าย ซ้ือท่ีโรงเรียน ซ้ือท่ีท่ีท างาน หรือซ้ือท่ีบา้น เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้และบริการภายในบา้นมีแนวโนม้มากข้ึน ส่วนเง่ือนไขการซ้ือก็จะตดัสินใจวา่จะซ้ือเงินสด 
ซ้ือเงินผ่อน หรือซ้ือทางไปรษณีย์ โดยช าระเงินผ่านบตัรเครดิต เป็นต้น ส่วนความพร้อมท่ีจะ
จ าหน่ายหมายถึง ความพร้อมในการส่งมอบหรือให้บริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสินคา้มีอยูใ่นสต๊อกพร้อม
เสมอท่ีจะส่งสินคา้ถึงลูกคา้ไดท้นัที เม่ือผูบ้ริโภคสั่งซ้ือ เพราะรายการสินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งส่งมอบ 
ระยะเวลาจะการสั่งซ้ือ จนกระทัง่ผูบ้ริโภครับสินคา้ รวมทั้งความสะดวกในการขนส่งสินคา้ไปยงั
สถานท่ีใช ้ถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริโภค 

กกกกกกกก6. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการแลว้ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือ อาจท าให้ไดรั้บความพอใจหรืออาจท า
ใหไ้ดรั้บความไม่พอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในกรณีท่ีไดรั้บความพอใจ ความแตกต่างระหวา่งสภาวะ
ท่ีเป็นอยูเ่ดิม (Existing States) กบัสภาวะท่ีพึงปรารถนาอยากจะให้เป็น(Desired States) ก็จะหมด
ไป โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจ หากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัทั้งหมดไดรั้บการตอบสนอง มิฉะนั้น
แลว้เขาก็จะรู้สึกไม่พอใจนกั 

กกกกกกกกอยา่งไรก็ตาม ปกติแลว้ผูบ้ริโภคก็มกัจะพกเอาความกงักลใจ (Anxieties) ไปดว้ยเสมอ 
ภายหลงัจากการซ้ือ ท าใหรู้้สึกอึดอดัไม่สบายใจ เกิดความสงสัย ไม่มัน่ใจวา่การตดัสินใจซ้ือของตน
ถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงในทางจิตวิทยาเรียกสภาพของจิตใจเช่นน้ีว่า Cognitive Dissonance และมกัจะ
เกิดสภาพจิตใจเช่นน้ีเสมอภายหลงัจากการตดัสินใจซ้ือท่ียากและส าคญั ซ่ึงผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้ง
เลือกจากตวัเลือกท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั (Belch and Belch.1993: 139) ตวัอย่างเช่น การซ้ือ
รถยนต์ ก่อนการตดัสินใจซ้ือจะพิจารณาเลือกจากรถยนต์หลายยี่ห้อ หลายรุ่นก่อน แต่รถยนต์ท่ี
ตดัสินใจซ้ือยงัขาดลกัษณะเด่นส าคญับางอยา่ง ซ่ึงรถยนตย์ี่ห้ออ่ืน รุ่นอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ลือกซ้ือมีลกัษณะ
น้ี เม่ือผูบ้ริโภคตกอยูใ่นสภาพกงัวลใจ ไม่สบายใจเช่นน้ี ก็จะหาวธีิลดความกงัวลใจให้นอ้ยลงหลาย
วิธี เขาอาจจะมองหาโฆษณาหรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ เพื่อมาสนบัสนุนการตดัสินใจของเขา อาจ
มองหาเพื่อนฝูง หรือคนรู้จกัท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เช่นเดียวกบัตนและไดรั้บความพอใจ เพื่อยืนยนั
การตดัสินใจซ้ือของเขาว่าเป็นการตดัสินใจซ้ือถูกตอ้งแล้ว นอกจากนั้นเขาอาจหลีกเล่ียงขอ้มูล
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ข่าวสารท่ีสนบัสนุน ยกยอ่งผลิตภณัฑ์ท่ีเขาไม่ไดเ้ลือกซ้ืออีกดว้ย เช่น ผูซ้ื้อรถยนต์ Toyota จะชอบ
อ่านโฆษณารถยนต ์Toyota และจะหลีกเล่ียงไม่สนใจโฆษณารถยนต ์Nissan และ Honda เป็นตน้ 

กกกกกกกกBelch and Belch (1993: 140) นกัการตลาดจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญั ของ
ความรู้สึกหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคให้มาก เพราะหากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกไม่พอใจหรือความรู้สึก
ในทางลบ นอกจากเขาจะไม่กลบัมาซ้ือใหม่แลว้ เขายงัอาจจะกลายเป็นแหล่งข่าวท่ีพูดปากต่อปาก
ในทางลบ (Negative Word-Of-Mouth Information) ไปสู่ผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ท าให้ไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัไปดว้ย  

กกกกกกกก  

ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกพิบูล ทีปะปาล (2545: 70-71) กล่าววา่ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือนบัตั้งแต่ขั้นตน้คือ 

ขั้นไดรั้บส่ิงเร้าไปจนกระทัง่ถึงขั้นสุดทา้ย คือ ขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตามปกติมกัจะมีผูมี้ส่วน

ร่วมในการตดัสินใจเสมอ ผูมี้บทบาทในการตดัสินใจในกระบวนการซ้ือสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 

5 จ าพวก ดงัน้ีคือ 

กกกกกกกก1. ผูริ้เร่ิมการซ้ือ (Initiator) หมายถึง บุคคลผูใ้หค้  าแนะน าหรือให้ความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้

และบริการอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะเป็นคนแรก 

กกกกกกกก2. ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ (Influencer) หมายถึง ผูมี้ส่วนในการกระตุน้เร่งเร้า แจง้ข่าว

หรือชกัชวนให้ผูซ้ื้อตดัสินใจในกระบวนการซ้ือขั้นใดขั้นหน่ึง ตวัอย่างของผูมี้อิทธิพล เช่น พวก

ดาราหนงัสาธิตการใชผ้ลิตภณัฑ์ทางโทรทศัน์ เพื่อนบา้นซ่ึงเคยซ้ือสินคา้มาใชแ้ละรู้สึกติดอกติดใจ

ในยี่ห้อนั้น สามีซ่ึงบอกความรู้สึกว่าชอบผลิตภณัฑ์ลกัษณะอย่างไร แล้วปล่อยให้ภรรยาเป็นคน

ตดัสินใจซ้ือ       การศึกษาในเร่ืองน้ีมีประโยชน์ต่อการวางแผนโฆษณาและการส่งเสริมการขายเป็น

อยา่งมาก การออกแบบ การโฆษณา จึงควรมุ่งเนน้ท่ีผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือจึงจะไดผ้ลดีท่ีสุด 

กกกกกกกก3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งท าการตดัสินใจซ้ือ หรือเป็นผูช่้วย

ประกอบในการตดัสินใจซ้ือในขั้นใดขั้นหน่ึง จะซ้ือหรือไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไรหรือซ้ือท่ีไหน เป็น
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ตน้ ไม่ว่าการตดัสินใจซ้ือจะประกอบด้วยบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ตาม ผูข้ายจะตอ้ง

หาทางจูงใจดว้ยการโฆษณาไปยงับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

กกกกกกกก4. ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งท าการซ้ือเองอยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งเช่น แม่บา้นไป

จ่ายตลาดตามรายการอาหาร แผนกจดัซ้ือในบริษทั เป็นตน้ การโฆษณาก็จะตอ้งมุ่งเนน้ผูท้  าหนา้ท่ี

ตดัสินใจซ้ืออยา่งแทจ้ริง 

กกกกกกกก5. ผูใ้ช ้(User) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคา้และบริการโดยตรง ตวัอยา่งเช่น คนงาน

ท่ีใชเ้คร่ืองจกัร คนใชซ่ึ้งใชผ้งซกัฟอกเส้ือผา้ บุคคลเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อสินคา้ดว้ยตนเองแต่คนอ่ืน

เป็นคนซ้ือมาให้ นกัการตลาดจะตอ้งถือวา่ผูใ้ชมี้ความส าคญั การโฆษณาก็ควรมุ่งเน้นท่ีผูใ้ช้เพราะ

ผูใ้ชจ้ะเป็นผูต้ดัสินใจหรือเป็นผูมี้อิทธิพลในการซ้ือในอนาคต 

กกกกกกกกกล่าวโดยสรุป กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆท่ีผูบ้ริโภค
ใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เร่ิมตั้งแต่การรับส่ิงเร้าถึงความตอ้งการบางอยา่งจนกระทัง่
มีความรู้สึกหรือพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือตามล าดบั ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปใช้เป็น
องคป์ระกอบในการสร้างประเด็นค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีสรุปมา 

 

3. แนวคิดเร่ืองหญงิรักเพศเดียวกนั (Female Homosexuality) 

กกกกกกกกในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาหญิงรักหญิง เม่ือพูดถึงหญิงรักหญิง คนทัว่ไปมกัจะ

นึกถึงภาพของผูห้ญิงท่ีเป็นเพศชาย ตอ้งท าตวัเหมือนผูช้ายตดัผมสั้น มีท่าทางและการแต่งตวัคลา้ย

ผูช้าย ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้หญิงรักเพศเดียวกนัสามารถแยกย่อยได้หลายลกัษณะ บางคนอาจมี

ลกัษณะความเป็นชาย (คลา้ยผูช้าย) ในขณะท่ีบางคนอาจไม่แตกต่างจากผูห้ญิงรักต่างเพศโดยทัว่ไป

เลยก็ได ้

กกกกกกกกค าวา่ “หญิงรักหญิง” หมายถึง ผูห้ญิงท่ีมีความรักความปรารถนา ตลอดจน (อาจจะ) มี

ความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผูห้ญิงดว้ยกนั  นอกจากน้ียงัมีรากศพัท์เฉพาะท่ีหมายถึง ผูห้ญิงรักเพศ

เดียวกนั คือค าวา่ “Lesbian” (Storr 1964:77)   ความเป็นผูรั้กเพศเดียวกนัมีความหมายต่อบุคคลและ
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สังคมแตกต่างกนัไปตามยุคสมยัและในบางช่วงของประวติัศาสตร์ ความเป็นผูรั้กเพศเดียวกนัอาจ

เป็นเร่ืองปกติ ในขณะท่ีบางช่วงเวลาอาจเป็นความผดิร้ายแรง 

กกกกกกกกปรากฎการณ์หญิงรักหญิงในสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ในปัจจุบนั

เม่ือพูดถึงปรากฎการณ์หญิงรักหญิงแบบแผนท่ีมองเห็นได้ชดั คือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของ

ทอม-ด้ี (Tom-Dee)(Sinnott 2001:95) กล่าววา่ ปรากฏการณ์ของความสัมพนัธ์แบบทอม-ด้ีมีความ

น่าสนใจ 2 ประการ ความสัมพนัธ์แบบทอม-ด้ี เกิดข้ึนในเมืองไทยเม่ือ 25 ปีท่ีผา่นมา ความสัมพนัธ์

แบบทอม-ด้ีปรากฎข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 70 โดยท่ีเป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ประการท่ีสอง ลกัษณะของความสัมพนัธ์แบบทอม-ด้ี ในเมืองไทยแตกต่างไป

จากการจดัการประเภทเกย ์เลสเบ้ียนและผูรั้กเพศเดียวกนัในสังคมตะวนัตก ความเป็นทอมด้ีเป็นอตั

ลกัษณะทางเพศ (Sexuall Identity) ความคิดทั้งสองประการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ แมห้ญิงรักเพศ

เดียวกนัจะมีมาเน่ินนานในสังคมไทย แต่อตัลกัษ์ความเป็นทอม-ด้ีเป็นส่ิงใหม่ในสังคมไทยและมี

ลกัษณะเฉพาะของตนเองภายใตบ้ริบทสังคมไทย 

กกกกกกกกค าว่าทอม(Tom) เป็นค าท่ียืมมาจากภาษาองักฤษว่า “tomboy” ซ่ึงแต่เดิมนั้นหมายถึง 

เด็กผูห้ญิงท่ีมีลักษณะเหมือนผูช้ายหรือเด็กผูห้ญิงท่ีเล่นเกมส์ซ่ึงดูและน่าจะเหมาะกบัเด็กผูช้าย

มากกว่า(Sinnott 2001:87) ในเร่ืองของความเป็นหญิงรักหญิง ทอม (Tom) หมายถึงผูห้ญิงท่ีมีอตั

ลกัษณ์แห่งความเป็นหญิง ส่วนค าวา่ ด้ี (Dee) มาจากภาษาองักฤษวา่ “Lady” ซ่ึงแต่เดิมหมายถึง กุล

สตรี ในท่ีน้ี ด้ี (Dee) มีความหมายว่า เป็นผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะของความเป็นหญิงซ่ึงเป็นคู่ของทอม 

(Sinnott 2001:1)  

กกกกกกกกการใชค้  าว่าทอม-ด้ี ในการนิยามหญิงรักหญิง ในสังคมไทยเกิดข้ึนตั้งแต่ยุคทศวรรษท่ี 

1970 หรือประมาณ พ.ศ. 2531 ในช่วงก่อนหนา้น้ีไม่มีการจดัประเภทของอตัลกัษณ์ทอม-ด้ี ผูห้ญิงท่ี

มีลกัษณะของผูช้ายจะถูกมองวา่เป็นคนท่ีเหมือนผูช้ายและถูกเขา้ใจวา่มีเร่ืองทางเพศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูห้ญิงดว้ยกนั ( Sinnott 2001:97) ศพัท์ค  าวา่ ทอม-ด้ีในยุคแรกๆเป็นศพัทเ์ฉพาะท่ีเรียกกนัภายใน

กลุ่มหญิงรักหญิง ต่อมาเร่ิมแพร่หลายในสังคมท่ีกวา้งขวางมากข้ึน สาเหตุดงักล่าวอาจเก่ียวเน่ืองกบั

การท่ีค าว่า เลสเบ้ียน ไม่เป็นท่ีนิยมในสังคมไทย แมแ้ต่ในหญิงรักหญิงก็ตาม เน่ืองมาจากการท่ี

ภาพลักษณ์ของค าว่าเลสเบ้ียนส่ือได้ถึงพวกท่ีเป็นโรคจิตวิตถาร (ชลธิชา ศาลิคุปต์ 2532:68) 



16 

นอกจากน้ีปรากฏการหญิงรักหญิงในสังคมไทยเป็นเร่ืองของการแสดงอตัลกัษณ์แห่งเพศ (Gender 

Identity) มากกว่าจะเป็นเร่ืองของการเคล่ือนไหวทางสังคม การแบ่งบทบาทภายในความสัมพนัธ์ 

จึงยงัคงเป็นลกัษณะเด่นของปรากฎการณ์หญิงรักหญิงในสังคมไทย 

กกกกกกกกเม่ือกล่าวถึงอตัลกัษณ์ของความเป็นทอม-ด้ี อตัลกัษณ์ของทอมมองได้ชดัเจนว่าเป็น         

อตัลกัษณ์ของผูรั้กเพศเดียวกนั เน่ืองจากทอมยดึถืออตัลกัษณ์ของความเป็นชายมาเป็นส่วนหน่ึงของ  

อตัลกัษณ์แห่งตน เช่นการแต่งกาย กริยาท่าทาง ในขณะท่ีอตัลกัษณ์ความเป็นด้ีมีความชดัเจนในแง่

ของอตัลกัษณ์ความเป็นผูรั้กเพศทัว่ๆไป และด้ีไม่มีลกัษณะเฉพาะของความเป็นผูรั้กเพศเดียวกนั

แบบทอม รวมทั้งไม่มีความมัน่คงในอตัลกัษณ์ความเป็นด้ีของตนอีกดว้ย (Sinnott 2001:33) ด้ีส่วน

ใหญ่จึงอยูใ่นสภาพท่ีมองวา่อยูใ่นระหวา่งเส้นแดนแห่งความปกติและความเบ่ียงเบน มนัง่ายท่ีพวก

เธอจะเลือกได้ว่าจะอยู่ในความสัมพนัธ์แบบใด ระหว่างเป็นผูรั้กเพศเดียวกนัหรือผูรั้กต่างเพศ 

ในขณะท่ีทอมถูกมองว่าเป็นผูเ้บ่ียงเบนและไม่อาจเปล่ียนแปลงได้ แต่ด้ีสามารถท่ีจะเลือกและ

สามารถเปล่ียนแปลงตวัเองได ้อยา่งไรก็ตาม ด้ีจ  านวนมากกลบัไม่รู้สึกเช่นนั้นหลายคนนิยามตนเอง

วา่ Exclusively Homosexual หรือ One Hundred-Percent Dee หรือ A Woman for Toms, Not A 

woman for man ซ่ึงต่างก็หมายถึง ผูห้ญิงท่ีไม่ตอ้งการมีสัมพนัธ์กบัผูช้ายเลย พวกเธอกล่าวว่า 

ตอ้งการท่ีจะพบทอมท่ีรักและมีความสัมพนัธ์อยู่ด้วยกนัยืนยาวมัน่คง ด้ีบางคนมองว่าถ้าเธอไม่

แตกต่างจากหญิงรักต่างเพศทัว่ไป แลว้ท าไมเธอจึงไม่เลือกผูช้ายกลบัเลือกทอม นอกจากน้ีพวกเธอ

กลบัมองวา่ตนเองมีความเบ่ียงแบนมากกว่าทอมเสียอีก กล่าวว่า ทอมมีลกัษณะของอตัลกัษณ์แห่ง

ความเป็นชายจึงไม่น่าแปลกใจท่ีเขาจะเลือกและมีความสัมพนัธ์กบัผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะเป็นหญิง แต่

พวกเธอท่ีมีลกัษณะเป็นหญิงทั้งท่ีสามารถเลือกผูช้ายไดแ้ต่ท าไมเธอจึงเลือกท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบั

ผูห้ญิงดว้ยกนั ด้ีมีวิถีทางในการท าความเขา้ใจคู่ของเธอว่าเป็นหญิงท่ีมีลกัษณะของความเป็นชาย

และสามารถหาความแตกต่างระหวา่งตวัเธอกบัผูห้ญิงรักต่างเพศได ้

กกกกกกกกในการศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคมปรากฎการณ์ใดปรากฎการณ์หน่ึง มีแนวคิดหรือ

ทฤษฏีมากกว่าหน่ึงแนวคิดท่ีสามารถท าความเขา้ใจปรากฏการณ์นั้นๆ นักวิชาการแต่ละคนอาจ

เลือกใช้ ตลอดจนระเบียบวิธีการศึกษาปรากฏการณ์เดียวกนัข้ึนอยู่กบัว่าแต่ละคนสนใจประเด็น

หรือแง่มุมใด 
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กกกกกกกกในการศึกษาปรากฏการณ์หญิงรักหญิงมีหลายแนวคิดท่ีท าการศึกษา แต่แนวคิดก็มี

ประเด็นน่าสนใจท่ีแตกต่างกนั เช่น แนวคิดทางเวชศาสตร์ศึกษาหญิงรักหญิงเพศเดียวกนั ในฐานะ

ท่ีเป็นผูป่้วย คือ มองการรักเพศเดียวกนัวา่เป็นภาวะความผิดปกติ หรือความเจ็บป่วยของบุคคล (นง

นาค แซ่ตั้ ง 2530:35) แนวคิดน้ีจึงพยายามหาสาเหตุของการเป็นผูรั้กเพศเดียวกนัแนวทางการ

ป้องกนัและรักษา 

กกกกกกกกส าหรับประเด็นหญิงรักหญิงโดยเน้ือแทเ้พศทางชีวภาพและเพศทางสังคม ต่างก็เป็น

ผลผลิตจากการสร้างของสังคมทั้งส้ิน การแบ่งแยกท่ีถือว่าเป็นพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่งแยก

ประเภทตามเพศ การท่ีบุคคลมีเพศทางชีวภาพเป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย ส่ิงท่ีตามก็คือ เกิดความคาดหวงั

บทบาทตามเพศของบุคคล เพศถูกใชใ้นการก าหนดบทบาท ก่อให้เกิดภาพตายตวั (Stereotypes) ต่อ

บทบาทแห่งเพศของหญิงและชาย ผูช้ายเป็นผูท่ี้มีอ านาจ มีความเขม้แข็ง เป็นฝ่ายการพึ่งพิง เหมาะ

กบังานนอกบา้น ในขณะท่ีผูห้ญิงอ่อนแอไร้อ านาจ เป็นผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงผูช้าย เหมาะกบังานในบา้น

ภายใตต้วัอยา่งดงักล่าวท าใหผู้ห้ญิงมีสภาพเป็นรอง (กฤตยา อาชวนิจกุล 2544:16) 

กกกกกกกกระบบชายเป็นใหญ่หรือปิตาธิปไตย ให้ความหมายกบัเพศสัมพนัธ์ของผูห้ญิงว่ามีข้ึน

เพื่อผูช้ายเท่านั้น สิทธิพิเศษทางสังคมและเศรษฐกิจของผูห้ญิงจะไดม้าเม่ือเธออยูคู่่กบัผูช้าย บทบาท

ตามประเพณีท่ีดีงามของผูห้ญิง ก็คือการเป็นเมียและการเป็นแม่เท่านั้น (Richardson 1996:2) 

ความคิดท่ีมองวา่ผูห้ญิงเกิดมาเพื่อผูช้าย ก่อให้เกิดบรรทดัฐานทางสังคมท่ีส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองเพศ

ข้ึนมา นัน่คือความสัมพนัธ์ทางเพศแบบรักต่างเพศนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูห้ญิงถูกบงัคบัให้เขา้สู่การ

มีเพศสัมพนัธ์แบบรักต่างเพศ (Compulsory Heterosexual Sexuality) ความเป็นรักต่างเพศนอกจาก

เป็นแบบแผนของพฤติกรรมหรือกิจกรรมทางเพศแลว้ ระบบชายเป็นใหญ่ยงัท าให้มนักลายมาเป็น

สถาบนัซ่ึงมีอิทธิพลในการสร้างแบบแผนความสัมพนัธ์ในด้านอ่ืนๆของชีวิตทางสังคมมนุษย ์

นอกจากน้ีการท่ีรักต่างเพศกลายมาเป็นสถาบนัเป็นบรรทดัฐานทางสังคม (Heteronormaltivity) ยงั

เป็นการเติมเต็มความคิดท่ีมองปรากฎการณ์ต่างๆในสังคมในลกัษณะของสองขั้วท่ีตรงกนัขา้ม 

(Binary) เม่ือส่ิงหน่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง ส่ิงท่ีตรงกันข้ามต่อส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีผิดเป็นส่ิงท่ีเลวร้าย 

ความหมายโดยนยัก็คือ ความเป็นรักร่วมเพศเป็นส่ิงท่ีผดิปกติ (Wilton 1996:127)  
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กกกกกกกกในช่วงทศวรรษ 1970 เกิดการเคล่ือนไหวเพื่อเรียกร้องสิทธิของเกยแ์ละเลสเบ้ียนอยา่ง

กว้างขวางทั้ งในสหรัฐอเมริกาและตะวนัตก การเคล่ือนไหวดังกล่าวถือว่าเป็นการท้าทาย

แนวความคิดกระแสหลกัของสังคมเป็นช่วงของการต่อรองทางอตัลักษณ์ เกิดการร้ือการสร้าง

ความหมายใหม่และการเปิดเผยตวั (Coming out) อยา่งกวา้งขวางในกลุ่มบุคคลท่ีเคยถูกมองวา่เป็น

บุคคลชายขอบ (Richardson 1996:4) 

กกกกกกกกในแง่ของปรากฏการณ์ของหญิงรักหญิง แนวคิดสตรีนิยมปฏิเสธการนิยามอตัลกัษณ์

ของหญิงรักหญิง รวมทั้งแบบแผนพฤติกรรมทางเพศท่ีรับรูปแบบมาจากความสัมพนัธ์ทางเพศแบบ

รักต่างเพศ (Richardson 1996:4) การท่ีรักต่างเพศมองว่า หญิงรักหญิงเป็นการเลียนแบบ

ความสัมพนัธ์แบบรักต่างเพศ เป็นเพราะว่าระบบชายใหญ่ ยงัคงมองว่าผูช้ายเป็นใหญ่ในสังคม 

ความสัมพนัธ์ทางเพศทุกรูปแบบจึงตอ้งมาจากการท่ีให้อ านาจแก่ผูช้ายวา่ตนเองมีความส าคญัและ

ผู ้หญิงจะขาดผู ้ชายไม่ได้ แม้ว่าจะไม่ได้มีความสัมพันธ์กับชายแท้ อย่างน้อยก็ขอให้ได้มี

ความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเป็นตวัแทนของความเป็นชาย ทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้ ความสัมพนัธ์อนั

ลึกซ้ึงระหวา่งผูห้ญิงทั้งสองคนอาจมีความหลากหลายและซบัซ้อนมากกว่าและเกินกวา่ท่ีผูช้ายจะ

คิดถึงได ้ความคิดในเร่ืองของความสัมพนัธ์ของหญิงรักหญิงในระบบชายเป็นใหญ่ แสดงให้เห็น

รูปแบบของความพยายามในการท่ีจะกดข่ีผูห้ญิงนัน่เอง (Richardson 1996:276) 

กกกกกกกกกล่าวโดยสรุป แนวคิดเร่ืองหญิงรักเพศเดียวกนั หมายถึง ความรักระหว่างคนเพศ

เดียวกนัท่ีคนไทยสมยัโบราณใชค้  าวา่ “การเล่นเพื่อน” มีการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ดงักล่าววา่มา

จากหลายสาเหตุ อาทิเช่น เป็นความผิดปกติทางจิต เป็นเร่ืองของความผิดธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงใน

สังคมไทยสมยัก่อนผูห้ญิงท่ีถูกเรียกว่าเป็นพวกเล่นเพื่อนอาจไม่ได้รับความสนใจนกับางส่วนก็

ยอมรับได ้บางส่วนอาจให้ภาพว่าเป็นพวกวิปริต ท าผิดจารีตประเพณี จึงส่งผลให้หญิงรักหญิงไม่

สามารถเปิดเผยความสัมพนัธ์ของเธอไดด้งัเช่นความรักระหวา่งเพศของตนส่วนมากในสังคม 

4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

กกกกกกกก แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเป็นวิธีการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงตอ้งน ามาใช้

ร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ การสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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กกกกกกกกปัจจยัส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด

ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ

ต่อไปน้ี   พิบูล ทีปะปาล (2545: 10) 

กกกกกกกก1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ

ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 

(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ในการ

ก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product 

Differentiation) และ/หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) และตอ้ง

พิจารณาจากองคป์ระกอบ(คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 

รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงการก าหนดต าแหน่ง

ผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) ซ่ึงเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ี

แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย ในส่วนของการพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product 

Development) จะเป็นขั้นตอนท่ีเกิดหลงัจากไดมี้การน าผลิตภณัฑอ์อกวางจ าหน่ายไประยะหน่ึงแลว้

ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New And Improved) โดย

ตอ้งค านึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

กกกกกกกก2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ี 2 เกิดข้ึนมาถดั

จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 

ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์

ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการ

ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น และตอ้งค านึงถึงตน้ทุนสินคา้

และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะมีผลโดยตรงต่อการตั้งราคาจ าหน่าย ในเร่ืองการแข่งขนักบัสินคา้

อ่ืนๆก็เช่นกนั หากสินคา้ประเภทเดียวกนัมีคุณสมบติัใกล้เคียงกนัก็ควรพิจารณาในการตั้งราคา

จ าหน่ายใหเ้หมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดการเปรียบเทียบกนัจนเกินไป 
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กกกกกกกก3. การจดัจ าหน่าย (Place Or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ

กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือ การจดั

จ าหน่ายจึงประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Of Distribution) หมายถึง 

เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบ ช่องทางการจดั

จ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ส่วนท่ี 2 คือ การ

สนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหากรรม การกระจายตวัสินคา้จึง

ประกอบด้วยงานท่ีส าคญัต่อไปน้ี คือ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) 

และการคลังสินค้า  (Warehousing)  และสุดท้ายคือ การบริหารสินค้าคง เหลือ ( Inventory 

Management) 

กกกกกกกก4. การส่งเสริมการตลาด(Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผู ้

ซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขานท าการขาย 

(Personal  Selling) และติดต่อส่ือสารไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) โดยเคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสารมีหลายอยา่ง ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายๆ เคร่ืองมือ  และตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้

เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสารกนั (Integrated Marketing Communication (IMC) ) โดย

พิจาณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่ง โดยบรรลุจุดหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือท่ีส่ือ

สารส าคญัมีดงัน้ี ธีรพนัธ์ โล่ทองค า (2544: 31-32) 

กกกกกกกก 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

องคก์รและผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินให้กบัผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์การ

โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy)  และยุทธวิธีการ

โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธ์ดา้นส่ือ (Media Strategy ) ซ่ึงเป็นการวางแผนในการ

คดัเลือกส่ือ การก าหนดระยะเวลา  ความถ่ี ความต่อเน่ืองในการลงส่ือประเภทต่างๆ เพื่อส่ือสารกบั

กลุ่มเป้าหมาย 
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กกกกกกกก  4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมในการ

เสนอข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล โดยจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal Selling Strategy)  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

กกกกกกกก  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม

การขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา โดยการใชพ้นกังานขายและการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 

ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง

การส่งเสริมการขาย ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือการกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่

ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) ส่วนต่อมาคือการกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ี

มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) ประการสุดทา้ย เป็นการกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริม

การขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย  (Sales Force Promotion) 

กกกกกกกก 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 

การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ

องคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

กกกกกกกก  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 

Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ 

ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองโดยทันที 

ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การใช้

โทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

กกกกกกกกกล่าวโดยสรุป ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน มีความส าคญัท่ีช่วย

สนบัสนุนใหผู้ผ้ลิตสินคา้ประสบความส าเร็จในการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปัจจยัดา้น

ใดไปแลว้จะท าใหสิ้นคา้นั้นดอ้ยกวา่หรือเสียเปรียบคู่แข่งขนัท่ีมีเป็นจ านวนมากในทอ้งตลาดท่ีเป็น

ปัจจุบนัต่างใช้กลยุทธ์ในการแข่งขนัทุกทาง ทั้งส่วนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจอยู่เสมอ 

การปรับราคาและขอ้เสนอเพื่อกระตุน้ผูซ้ื้อ การจดัหาช่องทางการกระจายสินคา้เพื่อผูบ้ริโภคซ้ือหา
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ไดส้ะดวก และง่ายท่ีสุด ตลอดจนจดัโปรแกรมส่งเสริมการตลาด แลก แจก แถม และกิจกรรมต่าง ๆ 

ทั้งน้ีเพื่อให้สินคา้ของตนเป็นสินคา้ท่ีถูกผูซ้ื้อเลือกก่อนและน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ าส่งผลต่อ

การคา้ท่ีหย ัง่ในอนาคต 

 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกนสัสุดา ฑปภูผา, พร้อมภทัร สาโรช, ปวริศา รามนต ์และศิรินยา ปทุมานนท ์(2552) 

ศึกษาเร่ืองการส ารวจความต้องการห้องน ้ าของเพศท่ีสาม มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเร่ือง

การศึกษาความตอ้งการห้องน ้ าของเพศท่ีสาม คือ 1.ศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการใชห้้องน ้ าของเพศท่ี

สาม 2.ศึกษาลกัษณะหอ้งน ้าของเพศท่ีสาม ผลการศึกษาเร่ือง “การส ารวจความตอ้งการห้องน ้ าของ

เพศท่ีสาม” คือ ส าหรับกลุ่มกะเทยลกัเพศหรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ “ตุ๊ด แต๋ว” กลุ่มคนเหล่าน้ีมีปัญหา

ในการใช้ห้องน ้ าร่วมกบัเพศชาย เน่ืองจากนิยมแต่งหน้า ท าผม หรือบางคร้ังอาจแต่งกายเป็นเพศ

ตรงขา้มซ่ึงผูช้ายเห็นเป็นเร่ืองแปลกจึงถูกมองอยา่งต าหนิและดูถูกจากเพศชาย นอกจากน้ีห้องน ้ า

ชายยงัขาดพื้นท่ีเฉพาะส าหรับแต่งเติมวาดความสวยงามของกลุ่มคนเหล่าน้ี 

กกกกกกกกสรุปไดว้่าถึงแมก้ลุ่มเพศท่ีสามไม่ตอ้งการให้มีห้องน ้ าเฉพาะแต่ควรค านึงถึงการเพิ่ม

พื้นท่ีทางสังคมให้กลุ่มคนเหล่าน้ี กล่าวคือ ห้องน ้ าหญิงควรเปิดโอกาสให้กะเทยผิดเพศหรือแปลง

เพศได้ร่วมใช้ และเพิ่มขนาดเพื่อรองรับกับจ านวนผูใ้ช้มากข้ึน ส่วนห้องน ้ าชายควรเพิ่มพื้นท่ี

ส าหรับแต่งเติมความสวยงามให้กลุ่มกะเทยลกัเพศ อ.วิฑูรย ์สิมะโชคดี, M.B.A.(2546) ศึกษาเร่ือง

การประเมินความเส่ียงของพนักงานท่ีปฎิบติังานกบัเคร่ืองตดัผา้ เคร่ืองป๊ัมผา้และจกัรเย็บผา้ใน

โรงงานผลิตชุดชั้นในในสตรีโดยใช้การวิเคราะห์ความผิดพลาดแบบภูมิต้นไม้ การวิจยัน้ีได้

ท าการศึกษาการประเมินความเส่ียงโดยใช้การวิเคราะห์ความผิดพลาดแบบแผนภูมิตน้ไม ้ของ

พนกังานท่ีปฎิบติังานกบัเคร่ืองตดัผา้ เคร่ืองป๊ัมผา้และจกัรเยบ็ผา้ โดยมุ่งเนน้ท่ีศึกษาถึงการบาดเจ็บ

จากการปฎิบติังานกบัเคร่ืองจกัรทั้ง 3 ชนิด ของพนกังานของบริษทั โกลด์อินโด อินเตอร์เนชัน่แนล

(ประเทสไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตชุดชั้นในสตรี ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า โอกาสของการ

เกิดอุบติัเหตุจากการวิเคราะห์ความผิดพลาดแบบแผนภูมิตน้ไมท้ั้ง 3 แผนก ก่อนการปฎิบติัตาม

มาตรการลดและป้องกนัอุบติัเหตุอยูใ่นช่วง 0.0178 ถึง 0.1900 และความถ่ีของการเกิดอุบติัเหตุต่อ
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ชัว่โมงการปฎิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงอยูใ่นช่วง 0.071 ถึง 0.0850 คร้ัง ต่อ 1,000 ชัว่โมงท างาน โอกาส

ของการเกิดอุบติัเหตุจากการวเิคราะห์ความผิดพลาดแบบแผนภูมิตน้ไมท้ั้ง 3 แผนก หลงัจากปฎิบติั

ตามมาตรการการลดและป้องกนัอุบติัเหตุอยู่ในช่วง 0.0002 ถึง 0.0057 และความถ่ีของการเกิด

อุบติัเหตุต่อชัว่โมงการปฎิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงอยู่ในช่วง 0.0061 ถึง 0.0077 คร้ัง ต่อ 1000 ชัว่โมง

ท างาน ผลท่ีไดท้  าใหโ้อกาสของการเกิดอุบติัเหตุทั้ง 3 แผนก จากกการวิเคราะห์ความผิดพลาดแบบ

แผนภูมิตน้ไมล้ดลงร้อยละ 93.56 ถึง ร้อยละ 98.76 และความถ่ีของการเกิดอุบติัเหตุต่อชัว่โมงการ

ท างานท่ีเกิดข้ึนจริงลดลงร้อยละ 88.89 ถึง 91.47 

ก ก กกกก   ก ฤษฎยชนม์  สุ ข ย ะ ฤ กษ์  ( 2 5 5 2 )   ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง “นัก ศึ กษ า เ พศ ท่ี ส าม ใน

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” การด าเนินชีวิตและสวสัดิการ มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเร่ือง 

“นกัศึกษาเพศท่ีสามในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” การด าเนินชีวิตและสวสัดิการในคร้ังน้ีจะเป็น

การศึกษาถึงการด าเนินชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัยของนักศึกษาเพศท่ีสามและการจดัสวสัดิการท่ี

เหมาะสมต่อนกัศึกษาเพศท่ีสามในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาเร่ือง 

“นกัศึกษาเพศท่ีสามในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ : การด าเนินชีวิตและสวสัดิการ” ประกอบไปดว้ย 

3 ประเด็นท่ีส าคญั คือ 1.การด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ของนักศึกษาเพศท่ีสาม 2.

สวสัดิการนกัศึกษา 3.การเขา้ร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบตัร 

กกกกกกกก  การศึกษาเร่ือง “วิถีชีวิตและความคิดเร่ืองครอบครัวของหญิงรักหญิง” ของ มนัทนา 

เชตมี (2539) งานศึกษาคร้ังน้ีพบวา่อิทธิพล ความคิดครอบครัว มีผลต่อความคิดและการด าเนินชีวิต

ของผูห้ญิงกลุ่มน้ีเป็นอยา่งมาก ดงัเช่นกรณีของคู่ทอม-ด้ีบางส่วนท่ีใชชี้วิตคู่เลียนแบบบทบาทหญิง

ชาย แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่มีความแตกต่างหลากหลายในคู่หญิงรักหญิง แมใ้นกลุ่มทอม-ด้ีเองก็อาจ

แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มทอม-ด้ียึดบทบาทหญิงชาย และกลุ่มท่ีปฎิเสธบทบาทหญิงชาย หากแต่

ถือเอารูปแบบการเป็นทอม-ด้ีเป็นเอกลกัษณ์กลุ่มทอม-ด้ี กลุ่มหลงัจึงแตกต่างจากกลุ่มแรกตรงการ

พยายามสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีแตกต่างและไม่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบความสัมพนัธ์หญิงชาย 

นอกจากทอม-ด้ีแลว้ก็ยงัมีรูปแบบอ่ืนๆของหญิงรักหญิงท่ีไม่แสดงออกเหมือนทอม-ด้ี ภาพลกัษณ์

ภายนอกของหญิงรักหญิงกลุ่มน้ี จึงไม่แตกต่างจากผูห้ญิงอ่ืนทัว่ไป ความแตกต่างประการเดียวคือ 

การนิยามตนเองวา่เป็นผูห้ญิงท่ีรักผูห้ญิงเท่านั้น หญิงรักหญิงกลุ่มน้ีบางรายอาจยงัคงสวมบทบาท
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หญิงชายไม่แตกต่างไปจากทอม-ด้ี แต่ในการศึกษาเร่ืองน้ีจะเนน้กลุ่มท่ีไม่เป็นทั้งทอมและด้ีและปฎิ

เสธท่ีจะสวมบทบาทหญิงชายอยา่งส้ินเชิงดว้ยเหตุผลท่ีวา่ตนเองเป็นผูห้ญิงท่ีตอ้งการรักกบัผูห้ญิงท่ี

ไม่ได้เลียนแบบผูช้ายหรือต้องการเป็นผูช้าย ผูว้ิจยัตั้ งข้อสังเกตต่อปรากฎการณ์ท่ีหลากหลาย

รูปแบบความสัมพนัธ์หญิงรักหญิง ส่วนหน่ึงอาจเป็นไปได้ว่าเพราะความสัมพนัธ์ดงักล่าวไม่มี

กรอบหรือกฎเกณฑท่ี์แน่นอนตายตวัเฉกเช่นคู่หญิงชายท่ีมีบรรทดัฐานของความเป็นหญิงและความ

เป็นชายเป็นตวัก าหนด 



 

25 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่ง

กายขา้มเพศนกัศึกษาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีชาติพนัธ์วรรณา (Ethnography) ชาย โพธิสิตา 

(2548:34) ให้ความหมายวา่ เป็นกระบวนการสังเกตพฤติกรรมและวิถีชีวิตของกลุ่มทางสังคมและ

วฒันธรรมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแล้วรายงานโดยละเอียดถึงพฤติกรรม ความเช่ือ ความรู้ ความเขา้ใจ 

ทศันคติ ตลอดจนค่านิยมอนัเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในกลุ่มนั้นๆ โดยผูว้ิจยัเขา้ไปศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในของเพศทางเลือกและเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคโดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

กกกกกกกก2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกกก3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกกก4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

กกกกกกกก5. ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

กกกกกกกกการเลือกผูใ้หข้อ้มูล (Key Informant) คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเป็นนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ี

แต่งกายขา้มเพศ ในคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดย

การเลือกเวลาท่ีเหมาะสม นดัหมาย แลว้จึงสัมภาษณ์ระดบัลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวนทั้งหมด 10 คน 

โดยผูว้จิยัจะพดูคุยระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นการเจาะลึกลว้งค าตอบอยา่งละเอียดถ่ี

ถว้น นอกจากจะให้อธิบายแลว้จะตอ้งถามถึงเหตุผลดว้ย
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัอาศยัตวัผูว้จิยัเองเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

 2.1 การสังเกต (Observation) ไดก้  าหนดไวเ้ป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non 

Participant Observation) ซ่ึง อชิรญาณ์ ยนัตพร (2552 : 44-45) ไดใ้หแ้นวทางวา่การสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมบางคร้ังก็เรียกวา่ การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) คือ การท่ีผูส้ังเกตเขา้ไป

ร่วมกบักลุ่มคนท่ีถูกศึกษา มีการท ากิจกรรมร่วมกนั ผูว้จิยัเองก็ไดใ้ชว้ธีิการน้ีโดยใชก้ระบวนการ

สามขั้นตอน คือ การสังเกต การซกัถาม การจดบนัทึก เป็นกระบวนการสังเกตและการสัมภาษณ์

บางคร้ังผูว้จิยัตอ้งใชร่้วมกนั เพราะขณะสัมภาษณ์ก็ไดท้  าการสังเกตปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม

บางอยา่งไปดว้ย นอกนั้นยงัมีการบนัทึกเทปและบนัทึกภาพเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อน ามาตีความหรือ

พิจารณารายละเอียดเหตุการณ์ต่างๆอีกคร้ังในภายหลงั ส าหรับผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปร่วมกิจกรรมในการ

เลือกซ้ือชุดชั้นในกบัผูท่ี้ถูกสังเกตหรือผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ จนบางคร้ังผูถู้กสังเกตหรือถูกสัมภาษณ์ไม่

รู้สึกวา่ถูกสังเกต เพราะเขา้ใจไปวา่ผูว้จิยัเป็นเสมือนเพื่อนคนหน่ึง ส่วนการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม เป็นการสังเกตท่ีผูว้จิยัเผา้สังเกตอยูว่งนอก ปฏิบติัตนเป็นบุคคลภายนอกไม่เขา้ไปร่วมใน

กิจกรรมท่ีอยู ่ทั้งน้ีเพื่อมิใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกวา่ถูกรบกวนจากผูว้จิยั เช่น การเลือกซ้ือ แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็เก็บขอ้มูลและสังเกตแบบไม่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลรู้สึกตวั 

กกกกกกกก  2.2 การสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Information Interview) คือ การซักถามบุคคลท่ีเป็นเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศซ่ึงค าถาม

ต่างๆ ผูว้ิจยัไดต้ั้งเป็นเคา้โครงคร่าวๆไวส้ าหรับเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมไว้

ในแบบสัมภาษณ์ 

กกกกกกกก 2.3 แบบบันทึกการสังเกต/สัมภาษณ์ เพื่อป้องกันการลืม ผู ้วิจ ัยได้

ด าเนินการบนัทึกโดยไดป้ฏิบติัเป็น 2 ขั้นตอน คือ ท าการจดบนัทึกย่อขณะก าลงัสังเกตหรือทนัที

หลงัการสังเกตเห็น ขั้นตอนท่ีสอง คือ การน าบนัทึกยอ่ท่ีเขียนไวม้าเรียบเรียงเป็นบนัทึกท่ีมีขอ้ความ

ขยายมากข้ึน (Expanded Note) ในบางคร้ังผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีบนัทึกเทปขณะสัมภาษณ์และน ามาเรียบ

เรียงภายหลงั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

กกกกกกกกเป็นการค้นควา้ระยะแรก ในส่วนน้ีคน้ควา้ประเด็นเก่ียวกับการศึกษารูปแบบและ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศ ตลอดจนแนวคิดและ

ทฤษฏีต่างๆท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ยเอกสารขอ้มูลเพิ่มเติมจากรายงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

เช่ือมโยงกนั 

การศึกษาภาคสนาม 

กกกกกกกกในส่วนน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีศึกษาเก่ียวกับ ได้แก่ การลงภาคสนามเพื่อท่ี

สัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นใน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีได้พบจากการ

สอบถามจากนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีใช้ชุดชั้นใน โดยการศึกษาภาคสนามหรือ

การเขา้หากลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นๆ โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการแสดงบทบาทท่ี

แท้จริงของผูว้ิจ ัยท าให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลต่างๆด้วยความเต็มใจ และผูว้ิจ ัยก็สามารถท่ีจะ

สอบถามเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งเปิดเผยและซกัถามในประเด็นท่ีละเอียดลึกซ้ึงได ้

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการสัมภาษณ์ 

กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามของ “พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในของหญิงรัก

หญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” 

ในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์ทางสังคมวิทยา (Sociological Interview) โดยใชค้วามนิยมคุน้เคย 

เป็นการเก็บขอ้มูลท่ียดืหยุน่ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ และสามารถสังเกต พฤติกรรม ปฏิกิริยา

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และสามารถเผยใหเ้ห็นถึงความรู้สึกนึกคิดของผูส้ัมภาษณ์ไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง 

ซ่ึงจะท าให้การคน้หาค าตอบของการศึกษามีความน่าเช่ือถือ การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชก้าร

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลทีเก่ียวกบัวิธีเลือกซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ 

รวมไปถึงขนาดและลวดลาย อย่างละเอียดลึกซ้ึง โดยการสัมภาษณ์จะเป็นลกัษณะการสัมภาษณ์
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แบบไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างการสนทนาอยา่งเป็นธรรมชาติ ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ 

โดยผูว้ิจยัจะตั้งค  าถามและเป็นผูต้อบค าถามท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลถามกลบั โดยทั้งสองฝ่ายจะมีส่วนไดรั้บ

ความรู้และความรู้สึกประทบัใจ แนวคิดซ่ึงกนัและกนั เป็นลกัษณะการพูดคุยสนทนา แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างกนั โดยตั้งประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อเช่ือมโยงความคิด 

ความรู้สึก อาจจะท าให้ผูว้ิจยัได้รับขอ้มูลประเด็นท่ีน่าสนใจใหม่ๆเพื่อประกอบการศึกษาต่อไป 

โดยการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเน้นถึงการถ่ายทอดเร่ืองราวการด าเนินชีวิตและประสบการณ์

ความรู้สึกนึกคิด การนิยามตนเองของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ จากนั้นผูว้ิจยัจะสอบถาม

เพื่อขยายความเพิ่มเติมในแต่ละประเด็น โดยลกัษณะค าถามจะมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ 

โดยการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีมี 3 รูปแบบ คือ 

กกกกกกกก1. การสัมภาษณ์ โดยการพดูคุยธรรมดา ผูว้จิยัจะจ าค าถามและค าตอบรวมทั้งบรรยากาศ

ต่างๆในการพดูคุยเอาไวแ้ลว้น ามาจดบนัทึกภายหลงั 

กกกกกกกก2. การสัมภาษณ์โดยการการใช้เคร่ืองบนัทึกเสียง เน่ืองจากบางคร้ังการจดบนัทึกไม่

สามารถเก็บรายละเอียดไดห้มดจึงตอ้งมีการบนัทึกเสียงและภาพไวเ้พื่อน าขอ้มูลท่ีอาจตกหล่นมา

วิเคราะห์ได้ ผูว้ิจยัจะใช้การสัมภาษณ์ลักษณะน้ีได้ต่อเม่ือได้อธิบายวตัถุประสงค์การศึกษาแล้ว 

ผูว้ิจยัจะขออนุญาตในการบนัทึกเสียง ถ้าได้รับอนุญาตก็จะท าการสัมภาษณ์โดยการใช้เคร่ือง

บนัทึกเสียง 

กกกกกกกก3. การจดบนัทึก มีการจดบนัทึกระหวา่งการสนทนาโดยจดขอ้มูลทัว่ไป รวมทั้งความ

คิดเห็นท่ีผูถู้กสัมภาษณ์และขอ้เสนอแนะในรายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การสังเกต 

กกกกกกกกผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสังเกตการณ์สนทนาจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยสังเกตพฤติกรรมใน

ระหว่างการตอบ ระหว่างการสนทนา อีกทั้งการสังเกตพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต และขณะท า

กิจกรรมเลือกซ้ือชุดชั้นในกบัผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นธรรมชาติของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อ

เป็นขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการศึกษา 
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จริยธรรมในงานวจัิย 

กกกกกกกกจริยธรรมในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุด

ชั้นในของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งการขา้มเพศ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสรเทศเพชรบุรี  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ นกัศึกษาเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ ท าให้ผูว้ิจยั

ไม่สามารถเปิดเผยนามได้ อีกทั้ งเป็นเร่ืองส่วนตัวในชีวิตประจ าวนัโดยมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ร่วมและติดตามไปไดทุ้กสถานท่ี ดงันั้นขอ้มูลจะไดจ้ากการเล่าถึง

รูปแบบและพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัตอ้งใชค้วามละเอียดอ่อนในการเก็บขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและเป็นธรรมชาติของ

ผูใ้หข้อ้มูลและจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

 

การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 

กกกกกกกกการเก็บขอ้มูลภาคสนามผูว้จิยัใชข้อ้มูลดงัน้ี 

กกกกกกกก1. การสัมภาษณ์ 

กกกกกกกกการสัมภาษณ์เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้ใช้กนัโดยทัว่ไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตร์ 

เป็นรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูถ้ามและผูถู้กถามภายใตก้ฏเกณฑ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวม

ขอ้มูลเป็นการสนทนาท่ีมีจุดประสงคเ์ป็นหลกั ฉะนั้นจึงใชไ้ดท้ัว่ไปโดยไม่จ  ากดัวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลจะมี

ระดบัการศึกษาสูงต ่าเพียงใด (ภาคภูมิ ชินวงศ ์2550 : 48) การสัมภาษณ์แบ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบ

เป็นทางการหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กับ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการจะใชใ้นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพจึง

ใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
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กกกกกกกกการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ 

กกกกกกกกงานวิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก งานวิจยัเจาะลึก คือ การสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์มี

จุดสนใจอยูแ่ลว้ จึงพยายามหนัความสนใจของผูถู้กสัมภาษณ์ให้เขา้สู่จุดท่ีสนใจ งานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยั

มีจุดสนใจ คือ กระบวนการเลือกซ้ือชุดชั้นในในรูปแบบต่างๆจึงพยายามหันเหจุดสนใจของผูถู้ก

สัมภาษณ์มาท่ีเร่ืองน้ี 

กกกกกกกก2. การสังเกต 

กกกกกกกกค าว่า “สังเกต” หมายถึง “การเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือปรากฏการณ์ข้ึนอย่างเอาใจและ

ก าหนดไวอ้ย่างมีระเบียบวิธี เพื่อใช้วิเคราะห์หรือหาความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นกบัส่ิงอ่ืน” 

(ภาคภูมิ ชินวงศ์ 2550 : 49) ดังนั้นผูว้ิจยัจะสังเกตผูถู้กวิจยัในระหว่างการสนทนา โดยดูจาก

พฤติกรรม บุคลิกภาพ ลกัษณะภายนอก และสังเกตพฤติกรรมระหวา่งวนัท่ีผูถู้กวจิยักระท า 

กกกกกกกก3. การจดบนัทึก 

กกกกกกกกบนัทึกภาคสนาม คือ การบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต การจดบนัทึกเป็นวิธีการ

ส าคญัในการเก็บขอ้มูลเพื่อท าให้การวิจยันั้นสมบูรณ์ยิ่งข้ึน (ภาคภูมิ ชินวงศ ์2550 : 49) ผูว้ิจยัจะมี

การจดบนัทึก ขอ้มูล ค าถาม ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และรายละเอียดท่ีตอ้งการศึกษา 

กกกกกกกก4. การบนัทึกเสียง 

กกกกกกกกเน่ืองด้วยการจดบนัทึกนั้นอาจท าให้ขอ้มูลท่ีได้รับบกพร่องหรือขาดความสมบูรณ์ 

เพราะการจดบนัทึกไม่สามารถรวบรวมจากการสัมภาษณ์ในระหว่างสัมภาษณ์และรายละเอียดท่ี

ตอ้งการศึกษา 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิย 

กกกกกกกกในการด าเนินวจิยัคร้ังน้ี เป็นวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมีเคร่ืองมือในการวจิยั

ประกอบดว้ย 

กกกกกกกก1. แนวค าถาม (Interview Guide) เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลจริง

และช่วยใหก้ารสัมภาษณ์เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและตรงตามวตัถุประสงค ์

กกกกกกกก2. เคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อใช้บนัทึกขอ้มูลระหว่างการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคล ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความคลาดเคล่ือนขอ้มูล 

กกกกกกกก3. กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล เพื่อเก็บขอ้มูลภาพ ในการลงภาคสนาม 

กกกกกกกก4. เคร่ืองมือท่ีช่วยจดบนัทึก คือ สมุดจดและปากกาส าหรับจดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การสัมภาษณ์ ซ่ึงช่วยในการบนัทึกค าพดู 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ โดยการ

พดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมด โดยการเขียนบนัทึก ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการ

ถอดความในเทปบนัทึกเสียงและเทปบนัทึกเสียงมา อ่าน – ฟัง – วิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั และน ามา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาตามกรอบวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวก่้อนท าการศึกษา ท าการสรุปผล 

รวมทั้งเสนอขอ้เสนอแนะ จากนั้นท าการรวบรวมจดัเป็นรูปเล่มเพื่อรายงานผลการศึกษา 
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

กกกกกกกกระยะเวลาในการศึกษาวิจยัใชเ้วลาทั้งส้ิน 6 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน 2554 – 

กุมภาพนัธ์ 2555 โดยก าหนดเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

กกกกกกกก1. ขั้นตอนการก าหนดหวัขอ้ ปัญหา วตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

กกกกกกกก2. ขั้นตอนการสืบคน้ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

กกกกกกกก3. ขั้นตอนการลงพื้นท่ีศึกษาขอ้เทจ็จริงโดยการสัมภาษณ์ และสังเกต 

กกกกกกกก4. ขั้นตอนการน าผลขอ้มูล วเิคราะห์ ประเมินผล สรุปผลการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการน าเสนอผลการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรัก

หญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ จ านวน 10 คน 

โดยผูว้ิจยัน าเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ระดบัลึกนกัศึกษาหญิง

รักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี รวมทั้งขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่างๆ ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกประเด็นจากการ

วจิยั ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. กระบวนการตดัสินใจของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กกกกกกกก2. ทศันคติของหญิงรักหญิงท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นใน 

กกกกกกกก3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกกก4. ปัญหาและอุปสรรค 

การใช้ชุดช้ันในของกลุ่มหญงิรักหญงิทีแ่ต่งกายข้ามเพศ 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบว่ากลุ่มหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศในคณะวิทยาการจดัการนั้นมี

การใชชุ้ดชั้นในดงัน้ี 

กกกกกกกก1. เส้ือกลา้มทอม เป็นเส้ือท่ีผลิตจากการทอ เป็นท่ีนิยมในการน ามาผลิตเส้ือผา้ โดยมี

ช่องระบายอากาศจากการน าเส้นดา้ยมาทอ จึงระบายอากาศไดม้ากกวา่ ไม่ยว้ยไดง่้ายๆ เม่ือเทียบ

กบัสเตย ์ 
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ระคายเคืองนอ้ยกวา่  เพราะสเตยไ์ม่ไดผ้ลิตมาเพื่อการรัดหนา้อก แต่ผลิตมาเพื่อรัดหนา้ทอ้ง ยีห่อ้ท่ี

นิยม คือ tomchic เน่ืองจากเป็นยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมมาก  และมีผูใ้หค้  าแนะน าเป็นจ านวนมาก  

 กกกกกกกก2. สเตย ์เป็นส่ิงท่ีผลิตจากยางยืด แบบเดียวท่ีใช้กบัขอบกางเกงใน หรือขอบกางเกง

วอมส์ มีความยดืมากแต่ไม่คืนตวั  ยืดจนยว้ยไปในท่ีสุด  ไม่มีช่องระบายอากาศผลิตจากยางพาราท่ี

หาซ้ือไดง่้ายและราคาถูก น ามาเยบ็ต่อๆ กบัจนไดข้นาดตามท่ีตอ้งการ เป็นส่วนหน่ึงของชุดชั้นในมี

ประโยชน์ในการช่วยกระชบัหน้าอก ช่องทางการเลือกซ้ือเป็นการซ้ือตามตลาดนดั เน่ืองจากเป็น

ช่องทางท่ีเลือกซ้ือไดง่้าย  ท าใหย้ีห่อ้ในการเลือกซ้ือนั้นไม่ยีห่อ้ท่ีสามารถเจาะจงไดแ้น่นอน 

กกกกกกกก3. สปอร์ตบรา เป็นบราท่ีใช้ส าหรับใส่ออกก าลงักาย ท าให้การเคล่ือนไหวคล่องตวั มี

ความรู้สึกกระชับ บางยี่ห้อเป็นแบบเส้ือกล้าม ท าให้สายเส้ือในไม่หลุดมาท่ีแขนจึงไม่เกิดความ

ร าคาญในขณะท่ีออกก าลงักาย ส่วนมากเลือกใชส้ปอร์ตบรา ของซาบีน่า เน่ืองจากมีลวดลายท่ีน่ารัก

และดูมีสีสัน มีหลายแบบ หลายรุ่น มีทั้งแบบสายธรรมดาและเส้ือกลา้ม แต่ซาบีน่ามีตะขอหลงัทุก

แบบ มีทั้งแบบโครงเหล็กและไม่มีโครงเหล็ก  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยมเป็น Sabina เพราะมีลวดลาย

และรูปทรงท่ีเหมาะกบัหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

กกกกกกกกจากการเก็บขอ้มูลนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   ผูศึ้กษาสามารถจ าแนกถึงประเด็นของ

กระบวนการตดัสินใจไดด้งัน้ี 

กกกกกกกก1.1 การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ 

กกกกกกกกจากการศึกษา พบว่า นกัศึกษากลุ่มน้ีมีความตอ้งการซ้ือชุดชั้นในทอมมาใช้เน่ืองจาก

ความตอ้งการของตนเอง และจากเพื่อนของนกัศึกษาหญิงรักหญิงดว้ยกนัไดซ้ื้อมาสวมใส่ ชุดชั้นใน

ทอมมีการออกแบบให้กระชบัและเกิดความมัน่ใจในตนเอง โดยมีการพูดถึงยี่ห้อท่ีสวมใส่เม่ือใส่

แลว้มีความสบาย ไม่อึดอดั ท าใหห้นา้อกดูเล็กลง ดูมีความเป็นผูช้ายมากข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการ

ซ้ือ 
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กกกกกกกกกเ็ห็นเพ่ือนใส่แลว้ มนัท าใหห้นา้อกเราเลก็ลงได ้กเ็ลยไปซ้ือมาใส่บา้ง  (เบล 2554) 

กกกกกกกกเวลาเห็นเพ่ือนใส่แลว้มนัท าใหรู้้สึกวา่เราอยากใส่บา้ง เพราะเพ่ือนใส่แลว้ดูเหมือนผูช้ายมาก

ข้ึน  (ภู่ 2554) 

กกกกกกกก1.2 การแสวงหาข่าวสาร 

กกกกกกกกนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้นได้มีการเสาะ

แสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัชุดชั้นในดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. การเปิดหาขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เนต   

กกกกกกกกจากการสัมภาษณ์ นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ มีการคน้หาขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล (search engine) เช่น Google, yahoo เป็นตน้ แลว้คน้พบ 

www.tomchic.com   นกัศึกษาเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต ์tomchic  ขอ้มูลข่าวสารของชุดชั้นในนั้นถูก

ส่งไปยงัอีเมลข์องนกัศึกษา   เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย และสินคา้ท่ีออกใหม่  นกัศึกษา

นิยมสืบค้นและรับข่าวสารจาก  www.tomchic.com  เน่ืองจากมีการให้ขอ้มูลทั้งช่องทางการจดั

จ าหน่าย มีการบอกถึงวิธีการสั่งซ้ือ รูปแบบลกัษณะของสินคา้ วิธีการช าระเงิน  เป็นวิธีท่ีง่ายและ

สะดวกในการสืบคา้และรับข่าวสาร 

กกกกกกกกส่วนมากเวลาก่อนซ้ือชุดชั้นในทอมก็จะเขา้ดูตามอินเตอร์เน็ต เวบ็ tomchic เพราะว่ามีให้

ขอ้มลูของสินคา้ มนับอกทุกอยา่งเลย ตั้งแต่เน้ือผา้ ราคา การจดัส่งนะ (เป้ิล 2554) 

    

กกกกกกกก2. การเดินดูตามหา้งสรรพสินคา้    

กกกกกกกกจากการสัมภาษณ์นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศพบวา่นกัศึกษาไดเ้ดินเขา้

หา้งสรรพสินคา้ แลว้แสวงหาขอ้มูลข่าวสารตามส่ือดงัน้ี 

ป้ายโฆษณาตั้งพื้น และป้ายปิดประกาศ (Poster ) บริเวณห้าง   นกัศึกษาเดินภายในห้าง 

จากนั้นไดส้ังเกตเห็นป้ายโฆษณาบริเวณประตูทางเขา้  ออก และ บริเวณหน้าร้านและภายในชั้น

http://www.tomchic.com/
http://www.tomchic.com/
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ของร้าน มีรายละเอียดเก่ียวกบั สินคา้ การส่งเสริมการขาย  ราคา  นกัศึกษาเกิดความสนใจแลว้เขา้

ไปสอบถามขอ้มูลจากพนกังานเก่ียวกบั ลกัษณะ   รูปแบบของชุดชั้นใน  

กกกกกกกกไดย้นิเสียงจากประชาสัมพนัธ์ของหา้งสรรพสินคา้ ประกาศเก่ียวกบัชุดชั้นใน ราคา อีก

ทั้งบริเวณจดัจ าหน่ายสินค้า  เม่ือนักศึกษาได้ยิน เกิดความสนใจ และเดินไปร้านสอบถามกับ

พนกังานขายเก่ียวกบัรูปแบบ ลกัษณะ     

กกกกกกกกมนัจะเป็นโปสเตอร์ติดตามห้าง หน้าทางเขา้บา้ง ทางข้ึนบนัไดเล่ือนบา้ง แต่มนับอกแค่

โปรโมชัน่เฉยๆ แลว้ค่อยไปถามในร้านวา่โปรโมชัน่เป็นยงัไง และดูเน้ือผา้ ก่อนซ้ือ( โบ 2554) 

กกกกกกกกเสียงประชาสัมพนัธ์ตามห้างไง   พอเวลาเราเดินบางคร้ังมีเสียงประชาสัมพนัธ์แนะน าชุด

ชั้นในใหม่บา้ง พวกลดราคาบา้ง  เรากเ็ขา้ไปในร้านแลว้กถ็าม ถา้ถกูใจกซ้ื็อ (ป่ิน 2554) 

 

กกกกกกกก3. การเดินซ้ือตามตลาดนดั   

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาหญิงรักหญิงไดมี้การซ้ือชุดชั้นในจากตลาดนดั ในบริเวณ

ตลาดนดัมีการประชาสัมพนัธ์ หรือการโฆษณาเชิญชวนจากผูข้าย โดยท่ีนกัศึกษาเดินผา่นและเกิด

ความสนใจ ในสินคา้ จึงเขา้ไปสอบถามขอ้มูลจากผูข้าย   นกัศึกษาคิดวา่การท่ีไดส้อบถามจากผูข้าย

ตามตลาดนดันั้นท าให้ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ของชุดชั้นใน เช่น ประเภทของชุดชั้นใน แบบของสินคา้

ท่ีตอ้งการ  และอีกเหตุผลคือ ตลาดนดันั้นอยูใ่กลแ้ละสะดวกในการเดินทาง 

 

กกกกกกกกเราจะเดินไปตามตลาดนดั  มนัจะอยู่แถวบา้น มีทุกวนัเสาร์ บางสัปดาห์ก็จะมีร้านเส้ือในท่ีมี

ของทอมมาบา้ง เรากเ็ดินเร่ือยๆ   จะเห็นร้านเส้ือใน แลว้ค่อยไปถามว่ามีของทอมมั้ย มีแบบไหนบา้ง  ถา้มี

แบบท่ีตอ้งการกจ็ะเลือกแลว้ซ้ือ ( แอล 2554) 
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กกกกกกกก4. การไดค้  าแนะแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกั 

กกกกกกกกจากการสัมภาษณ์นกัศึกษาหญิงรักหญิงในเร่ืองการแสวงหาข่าวสารนั้นพบวา่การไดรั้บ

ค าแนะแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกัเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือชุดชั้นในกล่าวคือ เม่ือ

เพื่อนมีขอ้มูลข่าวสารใหม่ท่ีน่าสนใจ ท่ีมาจากการคน้หาอินเตอร์เนต โดยท่ีข่าวสารมาจากการส่ง

ข้อมูลของสินค้าเข้ามายงัอีเมล์ท่ีเพื่อนสมคัรสมาชิกไว ้ในส่วนของห้างสรรพสินค้านั้นได้รับ

ข่าวสารมาจากการไปเดินเลือกซ้ือสินคา้และไดรั้บขอ้มูลจากพนกังานขายหรือการประชาสัมพนัธ์

ส่งเสริมการขาย    และตลาดนัดโดยท่ีไดรั้บข่าวสารจากการไปเลือกซ้ือสินคา้  จึงน ามาบอกกบั

นกัศึกษา  โดยนกัศึกษามีความเช่ือถือขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากมีความสนิทสนมกบัเพื่อนท่ีใหข้อ้มูล 

 

กกกกกกกกเป้ิลมนับอกมาวา่ใหไ้ปดูตามเนต  ในเนตมนัจะบอกทุกอย่างเก่ียวกบัชุดชั้นในทอม  ท่ีเช่ือมนั

เพราะเป็นเพ่ือนสนิทกนั  และส่วนใหญ่จะไปซ้ือกบัเป้ิลดว้ยกนั (โบว ์2554) 

กกกกกกกกบางคร้ังเพ่ือนมนัไปซ้ือตามตลาด ตามห้าง แลว้กลบัมาบอกเรา ว่ามีชุดชั้นในออกใหม่ มีลด

ราคา (ทิพ 2554) 

 

กกกกกกกก5. การสอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จกั 

กกกกกกกกกก วิธีการดงักล่าวเกิดจากการท่ีนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศไดส้ังเกตจาก

เพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีเป็นเพศหญิงรักหญิงดว้ยกนั สังเกตจากขนาดของหนา้อก มีขนาดเล็กลง   แลว้

รู้สึกชอบในรูปแบบของชุดชั้ นในท่ีเพื่อนและคนรู้จักนั้นใส่  เกิดความต้องการใช้สินค้านั้ น

เหมือนกนั จึงสอบถามถึงสินคา้ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และไป

ซ้ือมาใชบ้า้ง 

กกกกกกกกเห็นทิพยม์นัใส่แลว้ดูดี เหมือนผูช้าย หนา้อกมนัดูเลก็ลง ก็เลยไปถามมนัว่าซ้ือจากไหน  มนั

ใส่แลว้ เป็นยงัไงบา้ง (ป่ิน 2554) 
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กกกกกกกก1.3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนการซ้ือ 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้น มีการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือเพื่อใช้

ในการตดัสินใจซ้ือ โดยก่อนซ้ือตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัในเร่ืองของลกัษณะผลิตภณัฑ์ชุดชั้นใน

ทอม เช่น รูปแบบ สีสัน  เน้ือผา้ชุดชั้นในตอ้งมีความคงทน มีการระบายอากาศ  เปรียบเทียบแต่ละ

ยี่ห้อ ดูท่ียี่ห้อของสินคา้  ถา้เป็นเส้ือกลา้มทอม ส่วนมากจะเป็นยี่ห้อ Tomchic  เพราะมีสินคา้ให้

เลือกเป็นจ านวนมาก มีการสวมใส่แลว้มัน่ใจรู้สึกสบาย  ส่วน สเตย ์เป็นสินคา้ตามตลาดนดั ส่วน

ใหญ่จะไม่มียี่ห้อ เลือกซ้ือตามความชอบ และสปอร์ตบรา เป็นของยี่ห้อ Sabina จากการประเมิน

โดยผูท่ี้เคยใช้มาก่อนด้วยการบอกต่อจากรุ่นพี่ท่ีเป็นหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศ จากนั้นจึง

ตดัสินใจซ้ือ เช่น ความสะดวกสบายในการสวมใส่ สีสันและลวดลาย เป็นตน้ 

กกกกกกกกก่อนท่ีจะซ้ือก็ตอ้งเลือกเยอะหน่อยละ เพราะราคามนัค่อนขา้งแพง เวลาซ้ือก็ตอ้งดูลวดลาย 

สีสัน ยี่ห้อ และการสวมใส่ว่าตรงกบัท่ีเราตอ้งการไหม ถา้ถูกใจก็จะซ้ือเลย แต่ถา้ไม่ถูกใจนะก็จะไปซ้ือ

ร้านอ่ืนแทน (โบเต ้2554)  

กกกกกกกกกต็อ้งดูเงินในกระเป๋าตวัเองก่อนละวา่พอไหม  ส่วนมากจะเขา้ไปซ้ือยี่หอ้ Tomchic เพราะมนั

มีคุณภาพดี ใส่แลว้สบาย ไม่อึดอดั และมีแบบใหเ้ลือกเยอะดว้ย เราใส่แลว้ดูเหมือนผูช้าย เท่มากข้ึน (มิว 

2554) 

 

กกกกกกกก1.4 การซ้ือ 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมชุดชั้นในทอม มีการเลือกซ้ือชุดชั้นใน

โดยการเลือกซ้ือจากยีห่อ้นั้นๆ  

1.. การสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากมีรูปแบบและลวดลายท่ีให้เลือก

มากกว่า  โดยการสั่งซ้ือนั้นนักศึกษาตอ้งมีการสมคัรเป็นสมาชิกก่อน เน่ืองจากมีการส่งขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัชุดชั้นในทอมให้กบัผูท่ี้เป็นสมาชิกให้ทางอีเมล์ ในส่วนของผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก

จะไม่ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายสินคา้ใหม่ หลงัจากนั้นจึงเลือกซ้ือสินคา้

ภายในเวบ็ไซต์ ส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซต ์tomchic ซ่ึงตอ้งมีการเลือกแบบของสินคา้ท่ี
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ตอ้งการ ขนาดของสินคา้ และจ านวนท่ีตอ้งการซ้ือ แลว้แจง้ลงไปในกระดานขอ้ความ (web board) 

ของเวบ็ไซด์ดงักล่าว โดยการช าระเงิน เป็นการโอนเงินผา่นธนาคารท่ีก าหนดไว ้ หลงัจากโอนเงิน

เรียบร้อยแลว้ ก็แจง้กลบัมาท่ี web board ของเวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ท่ีอยูท่ี่จะจดัส่งสินคา้ไปให ้

กกกกกกกกส่วนมากกจ็ะซ้ือทางอินเตอร์เนตมากกวา่นะ ไม่ค่อยชอบซ้ือตามหา้งอะ และอีกอย่างถา้ซ้ือใน

เวบ็แลว้ใส่ไม่ได ้เคา้กจ็ะมีบริการรับเปล่ียนสินคา้ใหไ้ด ้เลยซ้ือตามเวบ็มากกว่า ส่วนมากท่ีซ้ือก็จะเป็นเวบ็ 

tomchic แหละ (ฐา 2554) 

2. การเลือกซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ เช่นบ๊ิกซี  เซ็นทรัล เดอะมอลล์ สาขา

ต่างๆ ส่วนมากเลือกซ้ือตามความสะดวก  และมีร้านท่ีซ้ือเป็นประจ า  บางคร้ังห้างท่ีใกลก้บัท่ีพกั

อาศยัในช่วงเวลานั้น และเป็นหา้งท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้หรือมีคนท่ีแนะน ามา 

กกกกกกกกเราก็ซ้ือตามหา้งก็บ่อยนะ ส่วนใหญ่จะซ้ือท่ีเดอะมอลล ์บางแค มนัใกลบ้า้น และมนัมีช็อปท่ี

ซ้ือเป็นประจ า แต่บางคร้ังถา้ไป แถวมาบุญครอง กจ็ะซ้ือมาเหมือนกนั  แบบวา่เป็นช่วงเวลานะ อยู่ท่ีไหนก็

ซ้ือท่ีนัน่ (พดั 2554) 

3. เลือกซ้ือตามตลาดนดั นกัศึกษาซ้ือสินคา้ตามตามตลาดนดั เน่ืองจาก

ความสะดวกในการเดินทาง มีการเลือกซ้ือโดยมีการชักชวนจากผูข้าย  จึงเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้

ภายในร้าน สอบถามขอ้มูลชุดชั้นใน ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ  

กกกกกกกกเราจะเดินไปตามตลาดนดั  มนัจะอยู่แถวบา้น มีทุกวนัเสาร์ บางอาทิตยก์็จะมีร้านเส้ือในท่ีมี

ของทอมมาบา้ง เรากเ็ดินเร่ือยๆ   จะเห็นร้านเส้ือใน แลว้ค่อยไปถามว่ามีของทอมมั้ย  ถา้มีแบบท่ีตอ้งการก็

จะเลือกแลว้ซ้ือ (แอล 2554) 

 

กกกกกกกก1.5 การใชแ้ละการประเมินทางเลือกหลงัซ้ือ 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ มีการใช้ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในท่ีตนเองตอ้งการ

หรือคาดหวงัเอาไว ้เช่น การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน   ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในทอมท่ีไดรั้บความนิยม       

ยี่ห้อและความคงทนรวมไปถึงความสวยงามเป็นหลกั และจะมีการการประเมินผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมา
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นั้นว่าเกิดความพึงพอใจหรือไม่  โดยการประเมินการใช้ของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้ม

เพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้น เม่ือน ามาสวมใส่แลว้ มีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดดูท่ีประโยชน์

จากการใชง้านเป็นหลกั กล่าวคือสามารถช่วยลดขนาดให้หนา้อกเล็กลงได้  เพราะเพศหญิงรักหญิง

ท่ีแต่งกายขา้มเพศมีความนิยมใหห้นา้อกตนเองมีขนาดเล็กลงกวา่เดิมซ่ึงเป็นประโยชน์หลกัท่ีส าคญั 

สินคา้หรือผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในทอมท่ีตนไดซ้ื้อไป  เม่ือซ้ือชุดชั้นในมาเพื่อสวมใส่แลว้มีผลตอบรับดี

ก็จะเกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก 

กกกกกกกกพอใจมากเลยแหละ เพราะใส่ของยี่หอ้ tomchic เน้ือผา้มนัยืดหยุ่นดี กระชบัหนา้อก และมี

ลวดลายให้เลือกเยอะมาก ราคาไม่แพงดว้ยนะ อีกอย่างมนัทนทานมากเลย ยงัไงก็จะใชแ้ต่ยี่ห้อน้ี (อ๊อฟ 

2554) 

กกกกกกกกรู้สึกคุม้ค่ามากเลย เพราะว่ามนัใส่แลว้สบาย ไม่อึดอดั เราชอบซ้ือแบบเส้ือกลา้ม ใส่แลว้มนั

ไม่เสียรูปทรง เน้ือผา้กดี็ ช่วยลดหนา้อกลงไดเ้ยอะ จึงอยากไดแ้บบน้ีมาก (แนน 2554) 

 

2. ทศันะของหญงิรักหญงิทีม่ีต่อการซ้ือชุดช้ันใน 

กกกกกกกกจากการเก็บข้อมูลนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท าให้ผูว้ิจยัทราบว่า นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ี

แต่งกายขา้มเพศนิยมการสวมใส่ชุดชั้นในทอม มีทศันคติท่ีดีต่อชุดชั้นในท่ีตนไดส้วมในเร่ืองการ

ลดขนาดของหนา้อกใหเ้ ล็กลงจึงไดซ้ื้อชุดชั้นในทอมมาสวมใส่ นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีสวมใส่ชุด

ชั้นในทอมนั้นมีความรู้สึกประทบัใจและรู้สึกคุม้ค่าต่อการใช้ รวมถึงการให้บริการของพนกังาน

ขาย ซ่ึงพนกังานตอ้งมีความรู้ท่ีให้ค  าปรึกษาไดเ้ก่ียวกบัคุณสมบติัต่างๆ เช่น ตอ้งการชุดชั้นในท่ีจะ

ลาดหน้าอก มีแบบไหน ขนาดเป็นอย่างไร เป็นต้น พนักงานขายก็จะสามารถตอบค าถามของ

นกัศึกษาไดดี้และรวดเร็ว จนท าให้นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอม

เกิดความประทบัใจ และตอ้งการกลบัไปใชอี้กคร้ัง  

กกกกกกกกชุดชั้นในทอมมนัใส่แลว้มีความยืดหยุ่น สามารถเก็บกระชบัหนา้อกได ้ท าใหห้นา้ทอ้งแบน

เรียบและเกิดความมัน่ใจ และเวลาไปเลือกซ้ือนั้น พนกังานกม็าช่วยเราแนะน าสินคา้ใหม่ๆดว้ย  (โบ 2554) 
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กกกกกกกกคือแบบวา่มนัใส่แลว้สบายอ่ะ ส่วนมากเราชอบใส่เส้ือกลา้มมากกว่า เพราะมนัไม่ยว้ย ไม่เสีย

รูปทรง และมีอายกุารใชง้านนาน ใส่แลว้รู้สึกดีมากๆ เหมือนเป็นผูช้ายเลยละ (เป้ิล 2554) 

 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กกกกกกกก3.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาหญิงรักหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในพิจารณาดู

จาก ยี่ห้อและการออกแบบของผลิตภณัฑ์เป็นหลัก ส่วนใหญ่แล้วเลือกซ้ือยี่ห้อ Sabina และ 

Tomchic การเลือกซ้ือชุดชั้นในแต่ละคร้ัง พวกเขาได้ดูท่ีคุณสมบติัของชุดชั้นในว่าตรงกบัความ

ตอ้งการหรือไม่ โดยพิจารณาจากการออกแบบท่ีทนัสมยัและท่ีส าคญัตอ้งตอบสนองต่อการใชชี้วิต  

กล่าวคือ ส่วนใหญ่หญิงรักหญิงนั้นมีการใชชี้วิตท่ีคลา้ยกบัชาย เช่น การเดิน การแต่งกาย  จึงตอ้งมี

การใชชุ้ดชั้นในท่ีมีความกระชบั  นกัศึกษาหญิงรักหญิงส่วนใหญ่นิยมใชผ้ลิตภณัฑ์ชุดชั้นในแบบมี

โครงร่างท่ีใหค้วามกระชบัทรวงอก ใหรู้้สึกวา่ทรวงอกมีขนาดเล็กลง แลว้จึงค่อยตดัสินใจซ้ือ   

 กกกกกกกกเราใชชุ้ดชั้นในยี่หอ้ Tomchic ท่ีเลือกยี่หอ้น้ี เพราะ มนัใส่สบายดี กระชบั และมีลวดลายและ

สีสนัสวย  มนัมีแบบใหเ้ลือกมากกวา่ยี่หอ้อ่ืน และเป็นยี่หอ้ท่ีเพ่ือนส่วนใหญ่ใช ้(โบว ์2554) 

กกกกกกกกเราใช ้Sabina แหละ เพราะ ติดยี่หอ้น้ี เราคิดวา่มนัออกแบบสวยงามดี  และใส่สบายดว้ย แบบ

วา่มนัใส่แลว้กระชบั ท าอะไรมนัคร่องตวัดี(เป้ิล 2554) 

 

กกกกกกกก3.2 ราคา (Price) 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุด

ชั้นใน โดยค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน  ในแต่ละคร้ังประมาณ 1,000  บาทข้ึนไป การเลือกซ้ือ

ชุดชั้นในแต่ละคร้ังจะซ้ือประมาณคร้ังละ 2 ชุดข้ึนไป เน่ืองจากการซ้ือแต่ละคร้ัง ใช้ชุดชั้นในได้

นาน ท าให้ตอ้งเปล่ียนและซ้ือแต่คร้ัง 2 ชุดข้ึนไป และราคาชุดชั้นในชุดละประมาณ 300 – 1000 

บาท เพราะเป็นราคาท่ีนกัศึกษาสามารถจ่ายได ้นกัศึกษาคิดวา่ราคาชุดละ 300 – 1000 บาท เหมาะ
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กบัคุณภาพของชุดชั้นใน นกัศึกษาส่วนใหญ่ไดใ้หข้อ้มูลวา่ราคาท่ีซ้ือชุดชั้นในเหมาะสมกบัคุณภาพ

ท่ีไดรั้บ แต่มีนกัศึกษาบางกลุ่มท่ีคิดว่าราคาของชุดชั้นในบางยี่ห้อก็แพงเกินก าลงัซ้ือ เน่ืองจากการ

เลือกซ้ือชุดชั้นในแต่ละคร้ัง จะตอ้งใชเ้งินจ านวนมากแต่รายไดข้องนกัศึกษาไม่มากพอส าหรับซ้ือ

ชุดชั้นในจึงมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือชุดชั้นในท่ีมีราคาถูกกวา่ 

กกกกกกกกราคาชุดชั้นใน เราจะซ้ือแค่ราคาประมาณชุดละ 500 บาทเน่ียเหละ แต่ถา้เราเดือนไหนเก็บเงิน

ไดม้าก กจ็ะซ้ือในราคาท่ีแพงกวา่เดิม เพราะมนัออกแบบดีและสวยดี (แอล 2554) 

กกกกกกกกเราจะซ้ือ ราคาตวัละประมาณ 300 – 900  บาท เราจะซ้ือท่ีละ 2 ชุดข้ึนไป ซ้ือคร้ังละประมาณ 

1200 -2000 บาท  เพราะซ้ือแต่คร้ังจะใชไ้ดน้าน มนัจะเปล่ียนเป็นชุดๆ เป็นรอบๆไป (นุ๊ก 2554) 

 

กกกกกกกก3.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

กกกกกกกก จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายให้นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย

ขา้มเพศมีดงัน้ี 

1. อินเตอร์เนต เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีนกัศึกษาหญิงรักหญิงส่วน

ใหญ่ใช้เลือกซ้ือชุดชั้นในเน่ืองจากการขายสินคา้ออนไลน์มีแบบ ลวดลายและสีสัน ของชุดชั้นใน

ให้เลือกมากกว่าแหล่ง อ่ืน ๆ  อีกทั้งเป็นแหล่งซ้ือขายท่ีหาง่ายและสะดวก และเป็นแหล่งใหญ่

ส าหรับการเลือกซ้ือชุดชั้นในส าหรับกลุ่มทอม  

2. ห้างสรรพสินค้า เพราะเป็นแหล่งซ้ือชุดชั้นในท่ีนักศึกษาสามารถ

ทดลองสวมใส่ เพื่อดูว่าชุดชั้นในดงักล่าวมีความเหมาะสม เขา้กบับุคลิกลกัษณะ และได้สัมผสั

สินคา้ และตรวจสอบคุณภาพของชุดชั้นในไดด้ว้ยตนเอง   

3. ตลาดนดั บางกลุ่มเลือกซ้ือสินคา้จากตลาดนดั เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกวา่

หา้งสรรพสินคา้ แต่คุณภาพดอ้ยกวา่สินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ และการสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 

กกกกกกกกกส่็วนมากจะซ้ือทางอินเตอร์เน็ต  มนัมีแบบใหเ้ลือกมากกว่า และถูกใจดว้ย  แต่บางคร้ังก็ซ้ือ

ตามหา้ง มนัลองใส่ได ้(พดั 2554) 
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กกกกกกกกเราจะซ้ือตามตลาดนดันะ มนัถูกดี และมนัมีใหซ้ื้อทุกอาทิตยด์ว้ย  บางคร้ังเราก็เลือกซ้ือทาง

หา้งบา้ง เพราะ คุณภาพมนัดีกวา่ตามตลาดนดั  (ป่ิน 2554) 

 

กกกกกกกก3.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

กกกกกกกกบางช่วงเวลาท่ีห้างสรรพสินคา้มีการลดราคาชุดชั้นในเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้ไปซ้ือ แต่

นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศไม่สนใจ เพราะคิดวา่สินคา้ท่ีน ามาขายนั้นมีคุณภาพท่ีไม่ดี  

และเป็นสินค้าท่ีไม่ได้รับความนิยม แต่ถ้าเป็นการส่งเสริมการขายจากทางร้านคือซ้ือสินคา้ใน

ปริมาณท่ีมากข้ึนก็ไดรั้บส่วนลด ในช้ินถดัไป ไดรั้บความสนใจมากกวา่ ดงันั้นการส่งเสริมการขาย

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษานอ้ย  

กกกกกกกกโปรโมชัน่กมี็สนใจบา้งแหละ แต่ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีดี มากกว่าส่วนลด เพราะเรา

คิดวา่สินคา้ท่ีลด มนัจะไม่ดีใช่ป่ะละ กเ็ลยไม่สนใจส่วนลดมากนกั  แต่ถา้มีเงินเท่าไหนก็ซ้ือเท่านั้น (ทราย 

2554) 

กกกกกกกกส่วนลดนะหรอ สนใจนะแต่ตอ้งเป็นส่วนลดจากร้าน แบบว่าซ้ือเยอะลดเยอะนะ ไม่ใช่ติด

ป้ายขายหนา้ร้าน  กล็องคิดดูดิ ถา้เอามาลดหนา้ร้าน กแ็สดงวา่ชุดชั้นในนั้นไม่ดีใช่ป่ะ (เกด2554) 

 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการเลอืกซ้ือชุดช้ันในของหญงิรักหญงิทีแ่ต่งกายข้ามเพศ 

กกกกกกกกปัญหาและอุปสรรคของการเลือกซ้ือชุดชั้นในหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศนั้นพบวา่ 

ปัญหาในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน คือ  

กกกกกกกกการไม่มีแบบ สี  และขนาดของสินคา้ท่ีตอ้งการ  เน่ืองจากการสวมใส่ชุดชั้นในของ

นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศตอ้งใหค้วามรู้สึกท่ีสวมใส่แลว้สบาย กระชบั และท่ีส าคญั

ตอ้งใหค้วามรู้สึกมัน่ใจ  เม่ือไม่มีสินคา้ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการ จึงท าให้ตอ้งหาสินคา้มาทดแทน   
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กกกกกกกกปัญหาอีกอยา่งหน่ึงก็คือ สินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีนอ้ยไม่พอเพียงต่อความ

ตอ้งการ เน่ืองจากมีจ านวนผูจ้  าหน่ายนอ้ย  ประกอบกบัยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย  ท าให้ผูจ้  าหน่ายและ

สินคา้มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการกบันกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศมีมากข้ึน  

กกกกกกกกอุปสรรคในการเลือซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ  การขาดความ

อิสระในการเลือกซ้ือ การเลือกซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงในแต่ละคร้ัง ตอ้งการความอิสระใน

การเลือกซ้ือ ไม่ตอ้งการใหพ้นกังานเขา้มาวุน่วาย ตอ้งการเลือกซ้ือชุดชั้นในท่ีตวัเองชอบโดยท่ีไม่มี

คนอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนกัศึกษาเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศไดใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

กกกกกกกกปัญหาของเรานะหรอ ส่วนมากจะเป็นการท่ีไปซ้ือ แลว้มนัไม่มีขนาด แบบ ท่ีพอดีกบัเรา บาง

ทีมนักค็บั  บางทีมนักห็ลวม  (แอล 2554) 

กกกกกกกกเราไม่ค่อยชอบพนกังานเลย พอเขา้ไปในร้านพนกังานกช็อบท่ีจะเขา้มาถามจู่จ้ี เขา้มาถามไซด์

เท่าไร ชอบแบบไหน สีอะไร  เราตอ้งการอิสระ  ก็เขา้ใจพนกังานนะ แต่บางคร้ังก็เขา้มายุ่งมากเกินไป จะ

ขายอยา่งเดียว  (เป้ิล 2554) 

กกกกกกกกปัญหาในการซ้ือ ก็คงจะเป็นร้านท่ีขายกบัชุดชั้นในมีนอ้ย เพราะบา้นเราอยู่ไกลไม่มีแหล่งท่ี

ขาย ท าให้เราตอ้งสั่งทางเน็ต บางคร้ังของก็หมด บางคร้ังสั่งมาก็ไดสี้และแบบท่ีไม่ตรงตามท่ีสั่ง (แนน 

2545) 

  



45 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศของ
นกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ผูศึ้กษามี
จุดประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศ                
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาถึงส่วนผสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย
ขา้มเพศของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ือชุดชั้นในของ
เพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ นกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร    วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกกในการศึกษา ผูว้จิยัขอเสนอการศึกษา ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. สรุปผลการศึกษา 
กกกกกกกก2. อภิปรายผล 
กกกกกกกก3. ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการศึกษา  

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง “การเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” มีขอ้สรุปจากการศึกษา 

ดงัน้ี 

กกกกกกกกนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศนั้นมีความตอ้งการซ้ือชุดชั้นในทอมมาเพื่อ

สวมใส่ เน่ืองจากความตอ้งการของตนเองกล่าวคือ ตนเองมีความตระหนกัหรือมีความตอ้งการและ

จากเพื่อนของนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศด้วยกันนั้นได้สวมใส่ชุดชั้ นในท่ีมีการ

ออกแบบใหก้ระชบัและเกิดความมัน่ใจกบัตนเอง โดยมีการพูดถึงแบรนด์ยี่ห้อท่ีสวมใส่ ซ่ึงใส่แลว้

มีความสบาย ไม่อึดอดั ท าใหห้นา้อกดูเล็กลง ดูมีความเป็นผูช้ายมากข้ึน ท าใหเ้กิดความอยากได ้

กกกกกกกกนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้นได้มีการเสาะ

แสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัชุดชั้นในดว้ยตนเอง เช่น การเปิดหาขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เนต 

การเดินดูตามหา้งสรรพสินคา้เดินเลือกซ้ือดว้ยตนเอง การเดินซ้ือตามตลาดนดั  เป็นตน้ 

กกกกกกกกนักศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายข้ามเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้น มีการประเมิน

ทางเลือกก่อนซ้ือเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ ก่อนท่ีนกัศึกษาหญิงรักหญิงจะเลือกซ้ือตอ้งตรวจสอบ

คุณสมบติัในเร่ืองของลกัษณะผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในทอม และเปรียบเทียบแต่ละยี่ห้อ ดูแบรนด์ยี่ห้อ

นั้น และใชก้ารประเมินจากผูท่ี้เคยใชม้าก่อนโดยอาศยัการบอกต่อจากรุ่นพี่ท่ีเป็นหญิงรักหญิงท่ีแต่ง

กายขา้มเพศ จากนั้นจึงท าการตดัสินใจซ้ือ เช่น ความสะดวกสบายในการสวมใส่ สีสันและลวดลาย 

เป็นตน้ 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมชุดชั้นในทอม จะมีการเลือกซ้ือชุดชั้นใน

โดยการเลือกซ้ือจากยีห่อ้นั้นๆ ส่วนมากจะสั่งซ้ือทางอินเตอร์เนต เน่ืองจากมีรูปแบบและลวดลายท่ี

ให้เลือกมากกว่า และเลือกซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล์ สาขาต่างๆ และ

บางส่วนจะเลือกซ้ือตามตลาดนดั เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกวา่อินเตอร์เนต เป็นตน้ 
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กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้น มีการใชผ้ลิตภณัฑ์

ชุดชั้นในท่ีตนเองตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้เช่น การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนทอม ผลิตภณัฑ์ชุด

ชั้นในทอมท่ีไดรั้บความนิยม  แบรนด์และความคงทนรวมไปถึงความสวยงามเป็นหลกั และจะมี

การการประเมินผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมานั้นวา่เกิดความพึงพอใจหรือไม่ หรือไม่โดยการประเมินการใช้

ของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้น เม่ือน ามาเพื่อสวมใส่แลว้ 

มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดดูท่ีผลประโยชน์จากการใช้งานเป็นหลักและสามารถช่วยลด

ขนาดให้หน้าอกเล็กลงได้ เพราะเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศจะมีความนิยมให้หน้าอก

ตนเองมีความเล็กลงกวา่เดิมซ่ึงเป็นประโยชน์หลกัท่ีส าคญั สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในทอมท่ี

ตนไดซ้ื้อไปเม่ือซ้ือชุดชั้นในมาเพื่อสวมใส่แลว้มีผลตอบรับดีก็จะเกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าอีก 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้นจะมีทศันคติท่ีดีต่อ

ชุดชั้นในท่ีตนเองไดส้วมใส่ ในดา้นของการลดขนาดของหน้าอก เน่ืองจากขนาดหน้าอกนั้นเป็น

ส่ิงท่ีนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศมีความปรารถนาอยากท่ีจะลดขนาดหนา้อกให้เล็กลง 

จึงได้ซ้ือชุดชั้นในทอมมาเพื่อสวมใส่ รวมถึงการให้บริการของพนักงานขายยี่ห้อต่างๆ ดงันั้น

พนักงานขายจะต้องมีความรู้ความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับ

คุณสมบติัต่างๆได้ เช่น ตอ้งการชุดชั้นในท่ีจะลดขนาดของหน้าอก มีแบบไหนบา้ง ขนาดเป็น

อย่างไร พนกังานขายจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จนท าให้นกัศึกษาหญิงรัก

หญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในทอมนั้นมีความประทบัใจ และตอ้งการกลบัไปใชอี้กคร้ัง 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุด

ชั้นในพิจารณาดูจากยีห้อและการออกแบบของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั ส่วนใหญ่แลว้เลือกซ้ือยี่ห้อ 

Sabina และ Tomchic การเลือกซ้ือชุดชั้นในแต่ละคร้ังนั้น ดูท่ีคุณสมบติัของชุดชั้นในวา่ตรงกบั

นกัศึกษาหญิงท่ีแต่งตวัขา้มเพศตอ้งการ โดยพิจารณาจากการออกแบบท่ีทนัสมยัและท่ีส าคญัตอ้ง

ตอบสนองต่อการใชชี้วติ  ตอ้งมีความกระชบั นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศส่วนใหญ่ใช้

ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในแบบมีโครงร่างท่ีให้ความกระชบัทรวงอก ให้รู้สึกว่าทรวงอกนั้นเล็ก แลว้จึง

ค่อยตดัสินใจซ้ือ  
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กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุด

ชั้นใน โดยค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน  ในแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 1,000  บาทข้ึนไป ซ่ึง

การเลือกซ้ือชุดชั้นในแต่ละคร้ังจะซ้ือประมาณคร้ังละ 2 ชุดข้ึนไป และราคาชุดชั้นในชุดละ

ประมาณ     300 – 1,000 บาท เพราะเป็นราคาท่ีนกัศึกษาสามารถจ่ายได ้เหมาะกบัคุณภาพของชุด

ชั้นใน นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ขอ้มูลว่าราคาท่ีซ้ือชุดชั้นในเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีได้รับ แต่มี

นกัศึกษาบางกลุ่มท่ีคิดวา่ราคาของชุดชั้นในบางยี่ห้อก็แพงเกินก าลงัซ้ือ เน่ืองจากการเลือกซ้ือชุด

ชั้นในแต่ละคร้ัง จะตอ้งใชเ้งินจ านวนมากแต่รายไดข้องนกัศึกษาไม่มากพอส าหรับซ้ือชุดชั้นในจึง

มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือชุดชั้นในท่ีมีราคาถูกกวา่ 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศส่วนใหญ่ท่ีสวมใส่ชุดชั้นในจะมีพฤติกรรม

การเลือกซ้ือชุดชั้นใน ช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีจะเลือกซ้ือชุดชั้นใน คือ ทางอินเตอร์เนต เน่ืองจากมี

ลวดลายและสีสันให้เลือกมากกวา่ อีกทั้งเป็นแหล่งซ้ือขายท่ีหาง่ายและสะดวก และเป็นแหล่งเส้ือ

เฉพาะหญิงรักหญิง และรองลงมาเป็นหา้งสรรพสินคา้ เพราะเป็นแหล่งซ้ือท่ีสามารถรองชุดชั้นใน

ได ้และไดเ้ห็นคุณภาพของชุดชั้นในท่ีแทจ้ริงได ้ และบางกลุ่มจะเลือกซ้ือตามตลาดนดั เน่ืองจากมี

ราคาท่ีถูกกว่าห้างสรรพสินค้า แต่คุณภาพจะด้อยกว่าทางห้างสรรพสินค้าและการสั่งซ้ือทาง

อินเตอร์เน็ต 

กกกกกกกกนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ  ส่วนใหญ่จะไม่ดูการส่งเสริมการขายมากนกั 

เช่น บางช่วงเวลาท่ีห้างสรรพสินคา้มีการลดราคาชุดชั้นใน เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้ไปซ้ือ แต่นกัศึกษา

หญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศไม่สนใจ เพราะคิดวา่สินคา้ท่ีน ามาขายนั้นมีคุณภาพท่ีไม่ดี  และเป็น

สินคา้ท่ีไม่ไดรั้บความนิยม แต่ถา้เป็นการส่งเสริมการขายจากทางร้านให้ คือ ซ้ือสินคา้ท่ีมากข้ึนจะ

ไดส่้วนลด ดงันั้นการส่งเสริมการขายจึงไม่มีส่วนต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือชุดชั้นในของ

นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ แต่จะมีส่วนต่อปริมาณการซ้ือชุดชั้นใน 

กกกกกกกกปัญหาและอุปสรรคของการเลือกซ้ือชุดชั้นในหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศนั้นพบวา่ 

ปัญหาในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน คือ การไม่มีแบบ สี  และขนาดของสินคา้ท่ีตอ้ง  การสวมใส่ชุด

ชั้นในของหญิงต้องให้ความรู้สึกท่ีใส่แล้วสบาย กระชับ และท่ีส าคญัต้องให้ความรู้สึกมัน่ใจ  

ปัญหาอีกอย่างหน่ึงก็คือ สินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีน้อยไม่พอเพียงต่อความตอ้งการ 
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เน่ืองจากมีจ านวนผูจ้  าหน่ายน้อย ประกอบกบัยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย  เพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกาย

ขา้มเพศยงัมีนอ้ย ท าให้ผูจ้  าหน่ายและสินคา้มีน้อยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  และอุปสรรคใน

การเลือซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ  การขาดความอิสระในการเลือกซ้ือ การ

เลือกซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงในแต่ละคร้ัง ตอ้งการความอิสระในการเลือกซ้ือ ไม่ตอ้งการให้

พนกังานเขา้มาวุน่วาย ตอ้งการเลือกซ้ือชุดชั้นในท่ีตวัเองชอบโดยท่ีไม่มีคนอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 

 

อภิปรายผล 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคชุดชั้นในหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศของ

นกัศึกษาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” สามารถอภิปรายผล

การศึกษา ดงัน้ี 

กกกกกกกกทฤษฏี ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix หรือ 4Ps) พิบูล ทีปะปาล (2545 : 

10) มีดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย จากการศึกษา

พบว่า นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในยี่ห้อ tomchic , 

Sabina เหตุผลท่ีเลือกซ้ือแต่ละคร้ังนั้น จะดูท่ีคุณสมบติัและจะพิจารณาจากการออกแบบท่ีทนัสมยั

และท่ีส าคญัตอ้งตอบสนองต่อการใชชี้วิต ตอ้งมีความกระชบั นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้ม

เพศส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑชุ์ดชั้นในแบบมีโครงร่างให้ความกระชบัทรวงอก ให้รู้สึกวา่ทรวงอกนั้น

เล็ก ในดา้นของราคานกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศท่ีสวมใส่ชุดชั้นในมีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ โดยค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 1,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง จะ

ซ้ือคร้ังละประมาณ 2 ชุดข้ึนไป และราคาต่อชุดนั้นประมาณ 300 – 1,000 บาท เน่ืองจากการเลือก

ซ้ือแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีมี ในดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่าย นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ี

แต่งกายขา้มเพศส่วนใหญ่จะมีการเลือกซ้ือทางอินเตอร์เนต เน่ืองจากมีลวดลายและสีสันให้เลือก

มากกวา่ เป็นแหล่งท่ีหาซ้ืองาย สะดวก รองลงมาเป็นห้างสรรพสินคา้ เพราะสามารถลองสวมใส่ได้

และไดเ้ห็นคุณภาพของชุดชั้นในท่ีแทจ้ริง ในส่วนของการส่งเสริมการขาย นกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ี

แต่งกายขา้มเพศส่วนใหญ่จะไม่ดูการส่งเสริมการขายมากนกั เพราะคิดวา่สินคา้ท่ีน ามาส่งเสริมการ

ขายนั้นมีคุณภาพท่ีไม่ดี และเป็นสินคา้ท่ีไม่ไดรั้บความนิยม แต่ถา้เป็นการส่งเสริมการขายจากทาง
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ร้านให ้คือ ซ้ือสินคา้ท่ีมากข้ึนจะไดส่้วนลด ดงันั้นการส่งเสริมการขายจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ แต่จะมีส่วนต่อปริมาณการซ้ือ

ชุดชั้นใน 

กกกกกกกกปัญหาและอุปสรรคของการเลือกซ้ือชุดชั้นของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศนั้น

พบวา่ ปัญหาในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน คือ การไม่มีแบบ สี และขนาดของสินคา้ท่ีตอ้งการ การสวม

ใส่ชุดชั้นในของหญิงรักหญิงตอ้งใหค้วามรู้สึกท่ีใส่แลว้สบาย และตอ้งให้ความรู้สึกท่ีมัน่ใจ ปัญหา

ของช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากจ านวนผูจ้  าหน่ายนอ้ยราย 

ประกอบกบัยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ท าให้ผูจ้  าหน่ายและสินคา้มีน้อยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

และอุปสรรคในการเลือกซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ  การขาดความอิสระใน

การเลือกซ้ือ การเลือกซ้ือชุดชั้นในของหญิงรักหญิงในแต่ละคร้ัง ตอ้งการความอิสระในการเลือก

ซ้ือ ไม่ตอ้งการใหพ้นกังานเขา้มาวุน่วาย ตอ้งการเลือกซ้ือชุดชั้นในท่ีตวัเองชอบโดยท่ีไม่มีคนอ่ืนมา

เก่ียวขอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองการเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษาหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ  

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบรี  มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตชุดชนัในสามารถ

น าผลวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจและความต้องของ

ผูบ้ริโภค ดงันั้น 

กกกกกกกก1.  ผูป้ระกอบการร้านชุดชั้นในควรให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ทางดา้นราคา สถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยควรมีการปรับปรุงดงัน้ี 

1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีการเน้นทางด้านการผลิตชุดชั้นในให้มีการออ

อกแบบ และตอ้งมีขนาดให้เหมาะกบัร่างกายหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ เน่ืองจากผูบ้ริโภคได้

ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใชง้านผลิตภณัฑชุ์ดชั้นใน และเลือกซ้ือชุดชั้นในในยีห่อ้ท่ีมีผลิตภณัฑ์ให้

เลือกหลากหลาย มีดีไซน์ท่ีทนัสมยั และสวมใส่สบาย กระชบัทรวงอก 
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1.2 ด้านราคา ควรมีการเน้นในด้านราคาของชุดชั้นในให้อยู่ในราคาท่ี

เหมาะสม คือ ไม่แพงมากจนเกินไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือ 

1.3 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ควรมีการเนน้ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายตอ้ง

เดินทางไปไดส้ะดวกและสถานท่ีควรมีสินคา้ท่ีหลากหลาย ทนัสมยั และตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึง

จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการเนน้การใหบ้ริการท่ีดีให้คุม้ค่ากบั

จ านวนเงินท่ีลูกคา้ได้เสียไป นอกจากน้ียงัควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัให้มี

ส่วนลด การท าโฆษณา และการใหข้องแถม เพื่อกระตุน้การบริโภคของผูบ้ริโภค 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกกผูศึ้กษาขอเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

กกกกกกกก1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการเลือกซ้ือชุดชั้นในของนกัศึกษาเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้ม

เพศในมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายและเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ

ในการน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์และการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์

กกกกกกกก2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการเลือกซ้ือชุดชั้นในในกลุ่มของวยัรุ่น วยัท างาน และ

วยัผูใ้หญ่ของเพศหญิงรักหญิงท่ีแต่งกายขา้มเพศ เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุในการเลือกซ้ือและสามารถ

เปรียบเทียบความแตกต่างในการเลือกซ้ือของแต่ละวยัได ้
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