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ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ศิลปากร (BEHAVIOR AND FACTORS AFFECTING OF COLLEGE STUDENTS CHOOSE 
TO DETERMINE ABOUT PLASTIS SURGERY IN SILPAKORN UNIVERSITY) อาจารยท่ี์
ปรึกษา: รศ. ประสพชยั พสุนนท.์ 69 หนา้. 
 

บทคดัยอ่ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าศลัยกรรมของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เม่ือปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรท่ี
ท าศลัยกรรมจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS ดว้ยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ t-test และ F-test ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยตวัสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูท้  าศลัยกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คณะวทิยาการจดัการ รายไดต้่อเดือน 
7,001 - 8,000 บาท 2) ในดา้นพฤติกรรมศาสตร์ส่วนมากท าศลัยกรรมเสริมจมูก /ตดัปีกจมูก เพื่อ
เสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ 4) เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการท าศลัยกรรม ดว้ยปัจจยั
ประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและดา้นพนกังาน แตกต่างกนั เม่ือวทิยาเขตแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05     
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Abstract 
 This research aims 1) To study behavior of consumers towards about plastic 

surgery of Silpakorn University. 2) To study the marketing mix affects the plastic surgery of 
students. When demographic factors are different. The data were collected by questionnaire 
plastic surgery of 400 respondents and analyzed by SPSS and assumption test by t-Test and F-
Test. Moreover, it was tested the pair different by LSD statistic at the significance level 0.05 
Research result found 1) Mostly surgery are female 2) In the field of behavioral science that 
affects the lease is the most Nose surgery, To enhance self-confidence, Time to maintain about 2 
– 4 months, cost of  average 12,001 – 15,000 bath/time , save money on their own, surgery at Yan 
Hee Hospital, information about surgery from the internet , clinical expertise as well. 3) The most 
of factors of marketing mix that affect to the  Plastic surgery of the student’s Products, the next is 
Physical, People , Process , Promotion , Place and Price respectively. And 4) Comparing in 
people differentiate, mix factor in campus level defect in 0.05 important level. 
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 งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยลุล่วงไดด้ว้ยดี จากความช่วยเหลือและอนุเคราะห์จาก
บุคคลเหล่าน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระสพชยั พสุนนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั ท่ีมี
ความกรุณาเสียสละเวลาในการใหค้  าปรึกษา ติดตามใหค้  าแนะน า ตรวจสอบแกไ้ขตลอดระยะเวลา
การท าวจิยั ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ ท  าใหง้านวจิยัช้ินน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยเ์กตุวดี สมบูรณ์ทว ีท่ีอบรมสั่งสอน และใหค้  าปรึกษา ท าให้
วจิยัช้ินน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการทุกท่านท่ีไดส้ั่งสอนอบรมผูว้จิยัขณะท่ี
ศึกษาอยู ่จนส าเร็จหลกัสูตรและใหแ้นวคิดในการท างานวจิยั 
 ขอขอบคุณ ผูท่ี้ใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและบุคคลในครอบครัว ท่ีไดส้นบัสนุนและคอยให้
ก าลงัใจในการท างานวจิยัเสมอมา ท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ในช่วงประวติัศาสตร์ท่ียาวนานท่ีผา่นมา มนุษยไ์ดมี้การพฒันาในการจดัการร่างกายให้

ดูสวยงามกวา่เดิมโดยการแต่งเติมสีสันลงบนร่างการ มีการสักตามร่างกายตามความเช่ือทาง
พิธีกรรม มีการนาํห่วงโลหะเจาะตามใบหูและจมูกและมีการใส่แผนโลหะกลมคลา้ยกบัจานท่ีริม
ฝีปากใหมี้ลกัษณะท่ีกวา้งและถือวา่เป็นส่ิงท่ีสวยงามคงทน (Enduring beauty) และมีนยัวา่อยูภ่ายใต้
ความเจบ็ปวดและทุกขท์รมาน ( Pain or suffering) ในลกัษณะเดียวกบัการทาํศลัยกรรมความงาม 
(Cosmetic surgery) แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความสวยความงามนั้นมีลกัษณะท่ีต่างกนัออกไปตามสภาพ
ของแต่ละสังคมและวฒันธรรม จึงทาํใหม้าตรฐานความงามของแต่ละสังคมต่างกนัออกไป และไม่
สามารถกาํหนดแน่นอนไดว้า่ความสวยความงามท่ีสมบูรณ์แบบมีลกัษณะเป็นอยา่งไร (กชมน  
วบิูลยจ์นัทร์ 2552) 

สังคมสมยัใหม่ ( Modern society) การทาํศลัยกรรมความงามเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีแกไ้ข
ปรับแต่งทางร่างกาย ( Body art) ในสังคมดัง่เดิม ( Traditional society) ศลัยกรรมตกแต่งและ
เสริมสร้างในประเทศไทยไม่ไดมี้การจดบนัทึกไวเ้ป็นทางการวา่เกิดข้ึนเม่ือใด แต่ศลัยกรรมแรกๆ
เป็นศลัยกรรมจาํเป็นท่ีตอ้งทาํรีบด่วนเพื่อช่วยชีวติ เช่น การศลัยกรรมโรคปากแหวง่เพดานโหว ่เป็น
ความผดิปกติท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนบริเวณใบหนา้และเป็นความผดิปกติแต่กาํเนิดท่ีพบ
ไดบ้่อย ซ่ึงความผดิปกติดงักล่าวเร่ิมในระยะการพฒันาการของช่องปากและใบหนา้ในสัปดาห์ท่ี 4 - 
12 ของการตั้งครรภ์ ลกัษณะความผดิปกติน้ีนอกจากจะทาํใหเ้กิดความไม่สวยงามแลว้  ยงัส่งผลต่อ
การทาํงานของอวยัวะอ่ืนดว้ย (สมชาย  สวสัด์ิธานี 2552) 

ปัจจุบนัการทาํศลัยกรรมความงามเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก พบไดใ้นหลายกลุ่มอาชีพ 
เช่น ดารา นกัร้อง พนกังานบริษทั พนกังานตอ้นรับ หรือแมแ้ต่ในกลุ่มนกัศึกษา การทาํศลัยกรรม
ความงามมีวตัถุประสงค ์คือ การเสริมสร้างความมัน่ใจและลบปมดอ้ยท่ีตวัเองมีอยู ่การ
ทาํศลัยกรรมไม่ไดเ้ป็นท่ีนิยมเพียงในหมู่แวดวงศิลปินท่ีมีช่ือเสียงท่ีตอ้งอาศยัใบหนา้ในการ
ประกอบอาชีพเท่านั้น แต่ทุกวนัน้ีกระแสความนิยมในการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม กาํลงัแพร่
ระบาดไปทัว่ทุกวงการ ซ่ึงแรงจูงใจในการทาํศลัยกรรมมาจากธรรมชาติของวยัรุ่นท่ีรักสวยรักงาม 
กลวัมีปมดอ้ย และใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ รูปร่าง หนา้ตา บวกกบัการรับค่านิยมมาจาก

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%99%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%99%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%20%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ประเทศเกาหลีท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในสังคมไทยอยูข่ณะน้ี วยัรุ่นส่วนใหญ่นั้นมีค่านิยมวา่การ
ทาํศลัยกรรมเสริมความงามจะช่วยทาํใหต้นเองดูดีและเสริมความมัน่ใจ 

ในปัจจุบนัการทาํศลัยกรรม  ถือวา่เป็นค่านิยมอีกอยา่งหน่ึงของกลุ่มนกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยัศิลปากร   เน่ืองดว้ยนกัศึกษาไดห้นัไปทาํศลัยกรรมเสริมความงามกนัมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ความมัน่ใจและลบปมดอ้ยของตนเองท่ีมีมาแต่อดีต โดยก่อนการทาํศลัยกรรมตอ้งมีการศึกษาขอ้มูล
มาเป็นอยา่งดี ดงันั้นดา้นส่วนผสมทางการตลาดจึงเขา้มามีบทบาทในการทาํศลัยกรรม เช่น ราคา 
สถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ ส่วนผสมทางการตลาดจึงถือวา่เป็นส่วนสาํคญัในการ
ตดัสินใจก่อนการทาํศลัยกรรม เพราะเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการทาํศลัยกรรมจะตอ้งนาํมาเป็นทางเลือก
ในการเขา้รับบริการ ไม่วา่จะเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแพทยผ์ูใ้หก้ารรักษาและจะตอ้งมีใบ
ประกอบวชิาชีพท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย พร้อมทั้งสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีการเขา้รับบริการ
จะตอ้งมีความสะดวกและเอ้ืออาํนวยต่อผูเ้ขา้รับบริการ พร้อมกนันั้นพนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมี
การใหก้ารบริการดว้ยความเตม็ใจอนัจะส่งผลใหผู้เ้ขา้รับบริการเกิดความประทบัใจและเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไป  เป็นตน้  

มหาวทิยาลยัศิลปากรเป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ 1 ใน 5 ของประเทศ ซ่ึงมี  4 วทิยาเขต คือ 
วทิยาเขตวงัท่าพระ วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และสาํนกังาน
อธิการบดีตล่ิงชนั มีความหลากหลายของนกัศึกษาทั้งทางดา้นศิลปะ การออกแบบ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการวจิยั เร่ือง “พฤติกรรมและ
ปััจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร ” ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการนาํขอ้มูล
เหล่าน้ีไปปรับปรุง และเสาะแสวงหารูปแบบการใหก้ารบริการท่ีแปลกใหม่และเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะต่อผูใ้หก้ารบริการ นอกจากน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัศิลปากรในการนาํขอ้
ดงักล่าว มาทาํความเขา้ใจและศึกษาเพื่อนาํมาใชอ้า้งอิงในการศึกษาธุรกิจการทาํศลัยกรรมต่อไปใน
อนาคต 

 
วตัถุประสงค์ 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

ทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการ

ทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เม่ือปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
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ขอบเขตในการวจัิย 

 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ระหวา่ง
วนัท่ี 10 - 29 สิงหาคม 2554 และกาํหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 
1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาพฤติกรรมและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ศิลปากร และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ปัจจยัและจดักลุ่มผูเ้ขา้รับการทาํศลัยกรรมตามปัจจยัดงักล่าว 

  
2.  ขอบเขตด้านตัวแปร 

การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร มีขอบเขตดา้นตวัแปรดงัน้ี 

2.1  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  สถานะภาพ ชั้นปี  คณะวชิา  วทิยาเขต 
รายได ้เกรดเฉล่ียสะสม รายไดพ้ิเศษ โรคประจาํตวั และภูมิละเนา 

2.2  ตวัแปรดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ส่วนท่ีทาํศลัยกรรม วตัถุประสงคใ์นการ
ทาํศลัยกรรม ระยะเวลาในการดูแลรักษา ค่าใช่จ่ายเฉล่ีย การรู้จกัสถานท่ีในการทาํศลัยกรรม 
สถานท่ีทาํศลัยกรรม ค่าใช่จ่ายในการทาํศลัยกรรม เหตุผลในการทาํศลัยกรรม เคยเขา้รับการ
ทาํศลัยกรรม ตอ้งการทาํศลัยกรรมส่วนอ่ืน และความคิดเห็นของบุคคลรอบขา้ง 

2.3  ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบานการ และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
3.  ขอบเขตด้านประชากร 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกศึกษานกัศึกษากลุ่มทาํศลัยกรรมท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่น
มหาวทิยาลยัศิลปากร  
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4.  ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละเวลา 
การศึกษาน้ี ผูว้จิยัเลือกศึกษาในมหาวทิยาลยัศิลปากร ดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่ง

วนัท่ี 10 - 29 สิงหาคม 2554 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 
1.  ขอบเขตการศึกษา  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 

เนน้การสาํรวจนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของธุรกิจบริการ 7P’s ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดว้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
และปัจจยัดา้นกายภาพ 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยักาํหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทาง
ของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% ในกรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญ่  ซ่ึงไดข้นาด
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน เป็นนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัศิลปากร ทั้ง 4 วทิยาเขต 1 ศูนย ์
ไดแ้ก่ วทิยาเขตท่าพระ วทิยาเขตตล่ิงชนั วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ วทิยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี และศูนยบ์างรัก 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งเป็นสาม
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล  จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สภานะภาพ ชั้นปี  คณะวชิา 
วทิยาเขต รายได้  เกรดเฉล่ียสะสม  โรคประจาํตวั และภูมิลาํเนา  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
การทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ส่วนท่ี  3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดของการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร มีความ

สนใจเก่ียวกบัการทาํศลัยกรรมเสริมความงามตามส่วนต่างๆของร่างกายใหดู้ดีข้ึน 
2.  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

ทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  อนัจะเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดสาํหรับผูป้ระกอบกิจการดา้นการทาํศลัยกรรมและผูท่ี้สนใจต่อไป 
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3.  ขอ้คน้พบของนกัศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางพฒันาหรือปรับปรุงใหต้รงตาม
ความตอ้งการของนกัศึกษาหรือผูท่ี้ใชบ้ริการเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการดา้น
ศลัยกรรมความงามต่อไป 



 

6 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษางานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ” ผูว้จิยัได้
ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทฤษฎีต่างๆ ท่ีนาํมาเป็นแนวคิดใน
การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัน้ี 

1.   ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.   แนวคิดการศลัยกรรมเพื่อความงาม 
3.   ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
4.   แนวคิดของคุณภาพสาํหรับการใหบ้ริการ  
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
1.   ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

สุภร  เสรีรัตน์ (2540 : 19) กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการ
ใชสิ้นคา้ และบริการ โดยผา่นการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการ
กระทาํ โดยบุคคลท่ีจะถือเป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ีคือบุคคลท่ีซ่ึงมีสิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้
และบริการซ่ึงไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด  

ดารา  ทีปะปาล ( 2542 : 3) กล่าววา่ การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพื่อทาํการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้การบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดรั้บความ
พอใจ  
 
2.  ลกัษณะของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Need) มีอาํนาจซ้ือ (Purchasing 
Power) ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช ้ (Using Behavior) 
ดงัน้ี 
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2.1  ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ  การท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งบางคนถา้ไม่มีความตอ้งการก็ถือวา่ไม่ใช่ผูบ้ริโภค ดงันั้น ถา้จะวดัวา่ใครเป็นผูบ้ริโภค
ตอ้งวดัท่ีความตอ้งการ และความตอ้งการมิใช่รูปธรรม แต่เป็นนามธรรม 

2.2  ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบ้ริโภคจะมีแค่เพียงความ
ตอ้งการอยา่งเดียวไม่ไดแ้ต่จะตอ้งมีอาํนาจซ้ือดว้ย 

2.3  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและ
มีอาํนาจซ้ือแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เช่น ซ้ือท่ีไหน เม่ือใด ใชม้าตรการอะไรในการตดัสินใจ
ซ้ือ ซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน 

2.4  พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชอ้ยา่งไร 
 

แนวความคิดการศัลยกรรมเพือ่ความงาม 
 

การศลัยกรรมความงามเป็นการใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูท่ี้เขา้รับการศลักรรมท่ีมีภาวะ
ความไม่สมดุลในความงามในบริเวณส่วนต่างๆ ของร่างกายอยา่งรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  ทนัการณ์  ผูท่ี้
เขา้รับการศลัยกรรมรอดชีวติอยา่งปลอดภยัและไม่มีภาวะแทรกซอ้น  ดงันั้น  เพื่อใหก้ารดูแลผูท่ี้เขา้
รับการศลัยกรรมมีความสมบูรณ์และสนองตอบความตอ้งการในทุกดา้น  ศลัยแพทยค์วรจะเนน้การ
ดูแลท่ีมีการผสมผสานกนัในดา้น  ร่างกาย  จิตใจ  สังคมและจิตวญิญาณ  นัน่คือใหก้ารศลัยกรรม
แบบองคร์วม 

ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัศลัยกรรมตกแต่งนั้น  ไม่ค่อยตรงกบัความเป็นจริง
เท่าไรนกั  กล่าวคือ  ประชาชนทัว่ไปมกัเขา้ใจวา่ศลัยกรรมตกแต่ง  คือ  ศลัยกรรมความงามเท่านั้น  
จริงๆ แลว้การทาํศลัยกรรมตกแต่งเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของการศลัยกรรมโดยเนน้การผา่ตดัท่ี
ประณีตละเอียดอ่อน  แบ่งเป็น  2  กลุ่มใหญ่ๆ  ไดแ้ก่ 

 
1.   ศัลยกรรมความงาม (Aesthetic Surgery)  

เป็นการผา่ตดัเสริมสวยเพื่อใหดู้ดีข้ึน สวยงามข้ึน สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของบุคคลผู ้
นั้นตามสภาพของอวยัวะต่างๆ ดงัน้ี 

ศลัยกรรมใบหนา้ : ดึงหนา้ผาก  ดึงขมบั ดึงคิ้ว ดึงหนา้ ดึงคอ เสริมโหนกแกม้ ลกัยิม้ 
ตดักราม การฉีดไขมนั และการผา่ตดัซิลิโคน 

ศลัยกรรมคาง : เสริมคาง ดูดไขมนัใตค้าง และฉีดไขมนั 
ศลัยกรรมตา : ตกแต่งหนงัตาบน แกไ้ขหนงัตาบนหยอ่น ตดัถุงไขมนัใตต้า ทาํตาชั้น

เดียวทาํตา 2 ชั้น และหนงัตาตกตั้งแต่กาํเนิด 
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ศลัยกรรมจมูก : เสริมจมูก ตกแต่งจมูก และตดัปีกจมูก 
ศลัยกรรมตกแต่งริมฝีปาก : ยกริมฝีปาก เสริมริมฝีปาก และแต่งริมฝีปากบาง 
ศลัยกรรมใบหู : แกไ้ขหูกาง ตกแต่งต่ิงหู และแกไ้ขคีลอยดท่ี์ต่ิงหู 
ศลัยกรรมตกแต่งลาํตวั : ดูดไขมนั ตดัไขมนัหนา้ทอ้ง เสริมสะโพก ผา่ตดัยกตน้ขา 

ผา่ตดัแกไ้ขตน้แขนหยอ่นยาน แกไ้ขกน้หยอ่นยาน และการตกแต่งสะดือ 
ศลัยกรรมตกแต่งหนา้อก : เสริมหนา้อก การลดขนาดเตา้นม การลดขนาดปานนม แก้

ไขมนันมบอด และการแกไ้ขหนา้อกหยอ่นยาน 
การฉีดสารตกแต่ง : Botox กาํจดักล่ินรักแร้ และฉีดสารตกแต่งใบหนา้ 
ศลัยกรรมเพศชาย : เพิ่มขนาดอวยัวะเพศ เพิ่มความยาวอวยัวะเพศ ลดขนาดเตา้นมเพศ

ชาย และเสริมกลา้มเน้ือหนา้อกเพศชาย 
ผา่ตดัแปลงเพศ : แปลงเพศชายเป็นหญิง ตกแต่งลูกกระเดือก ตกแต่งใบหนา้ใหเ้ป็น

เพศหญิง แปลงเพศหญิงเป็นชาย และผา่ตดัแกไ้ขหลงัแปลงเพศ 
ศลัยกรรมตกแต่งอยา่งอ่ืน : แกไ้ขแผลเป็น ตกแต่งแคมเล็ก ตกแต่งเยือ่พรหมจารี และ

การผา่ตดัเตา้นมผูห้ญิง (ท่ีตอ้งการเป็นชาย) 
 

2.  ศัลยกรรมเสริมสร้าง (Reconstructive Surgery) 
เป็นการผา่ตดัเสริมสร้างส่วนท่ีขาดหายไปจากส่ิงต่าง ดงัน้ี 
ความผดิปกติแต่กาํเนิด : ปากแหวง่ เพดานโหว ่เป็นตน้ 
อุบติัเหตุ : กระดูกใบหนา้หกั น้ิวขาด แขนขาขาด ไฟไหม ้นํ้าร้อนลวก เป็นตน้ 
มะเร็ง : มะเร็งผวิหนงั มะเร็งช่องปาก มะเร็งเตา้นม เป็นตน้ 
การติดเช้ือ : แผลติดเช้ืออยา่งรุนแรง โรคเร้ือน เป็นตน้ 
การศลัยกรรมแบบองคร์วมในงานหอ้งผา่ตดัเสริมความงาม ลกัษณะงานการศลัยกรรม

ในงานหอ้งผา่ตดัเพื่อเสริมความงาม เป็นการศลัยกรรมท่ีตอ้งดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมท่ีมีภาวะ
ความไม่สมดุลในความงามในบริเวณส่วนต่างๆ ของร่างกาย ตอ้งเฝ้าระวงัและตระหนกัถึงส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึน แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้และป้องกนัภาวะแทรกซอ้นต่างๆ การปฏิบติังานของศลัยกรรม
ในหออภิบาลเสริมความงาม ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความรับผดิชอบ อยูบ่นพื้นฐานวชิาชีพ มีความ
รอบรู้ถึงความสัมพนัธ์ของระบบต่างๆ ภายในร่างกาย และกลไกธรรมชาติของชีวติ มีความเช่ือถือ
และตระหนกัถึงความสาํคญัในความเป็นองคร์วมของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของบุคคลรวมทั้ง
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและสภาพแวดลอ้ม มีการศึกษาในกิจกรรมการปฏิบติัศลัยกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทั้งศึกษาถึงความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์การแพทยค์รอบคลุมเร่ืองของจิตสังคม 
พฤติกรรมศาสตร์ พยาธิสรีระวทิยา ตลอดจนแนวทางในการรักษาเฉพาะโรคในผูท่ี้เขา้รับการ
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ศลัยกรรมภาวะความไม่สมดุลในความงามในบริเวณส่าวนต่างๆ ของร่างกาย มีการพฒันา
ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและสมาชิกในครอบครัว รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพท่ีทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้งในการรักษาผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม มีการตระหนกัถึง
ความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพท่ีแวดลอ้ม เพท่อใหก้ารปฏิบติัพยาบาลดาํเนินไปอยา่ง
ปลอดภยั มีการใชก้ระบวนการศลัยกรรมเตม็รูปแบบในการใหก้ารศลัยกรรมแก่ผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมวกิฤต โดยในการปฏิบติัการศลัยกรรมมีการเก็บขอ้มูล แยกแยะ กาํหนดความสาํคญัของ
ปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้ขา้รับการศลัยกรรม รวมทั้งจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและ
ความตอ้งการท่ีเร่งด่วนของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม เพื่อจดัวางแผนงานและใหก้ารศลัยกรรมท่ี
เหมาะสมในการตอบสนองตอบต่อความตอ้งการของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมในขณะท่ีชีวติถูก
คุกคามจากการเจบ็ป่วย รวมถึงการดูแลญาติของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมทั้งในระยะวกิฤตและระยะ
สุดทา้ยของโรค ใหก้ารช่วยเหลือประคบัประคองดา้นจิตใจและช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํดา้นสิทธิการ
รักษา การจดัการเก่ียวกบัการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอยา่งครอบคลุม ตลอดจนประเมินผลการ
ศลัยกรรมและบนัทึกอยา่งมีความหมายถึงส่ิงท่ีไดจ้ดักระทาํและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน มีการพฒันา
ความรู้และทกัษะใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง (สุภารัตน์  ไวยชีตา  
2537 : 52) และการศลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมวกิฤตเป็นการปฏิบติัการศลัยกรรมในหอ้ง
ผา่ตดัเสริมความงาม ซ่ึงจะมีการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการรักษาพยาบาลท่ีกา้วหนา้รวมทั้งเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ศลัยแพทยจึ์งตอ้งมีความสามารถปฏิบติัการศลัยกรรมกบัเคร่ืองมือ
ต่างๆ เหล่าน้ี โดยใชก้ารศลัยกรรมแบบองคร์วมไปพร้อมกนัดว้ย ซ่ึงจะเป็นการบูรณาการการ
ศลัยกรรมเฉพาะทาง การใชเ้ทคโนโลยแีละการดูแลมนุษย ์ (Human Care) ความรู้ความสามารถของ
ศลัยแพทยจึ์งตอ้งกา้วหนา้มากกวา่การศลัยกรรมพื้นฐานระดบัปริญญาตรี (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ์
2544  : 8) การศลัยกรรมความงามแบบองคร์วมดงักล่าวขา้งตน้ไดมี้ผูส้รุปเป็นขอบเขตความ
รับผดิชอบของพยาบาลผูดู้แลความงามไวด้งัน้ี (วจิิตรา  กุสุมภ ์2546) 

1)  เฝ้าระวงัดูแล ช่วยเหลือผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมใหป้ลอดภยัและประสานงานกบั
บุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพท่ีศลัยแพทยจ์ะตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีทกัษะ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ศึกษาคน้ควา้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการศลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพท่ี 

2)  รับผดิชอบต่อครอบครัวของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมภาวะวกิฤต เน่ืองจากผูท่ี้เขา้
รับการศลัยกรรมภาวะวกิฤตเขา้รับการรักษาอยา่งกะทนัหนั ญาติหรือครอบครัวจึงเกิดความกลวั 
วติกกงัวลอยา่งรุนแรง เน่ืองจากคิดวา่ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอาจถึงแก่กรรม พิการหรือทุพพลภาพ
ท่ี มีการเปล่ียนแปลงในบทบาทหนา้ท่ีของครอบครัว ตลอดจนตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลสูง จึงเกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจตามมา ดงันั้นสมาชิกในครอบครัวผูท่ี้เขา้รับการ
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ศลัยกรรมจึงตอ้งพึ่งพาศลัยแพทยแ์ละบุคลากรในทีมสุขภาพท่ี เพื่อใหค้รอบครัวสามารถปรับตวั
และเผชิญปัญหาได ้

3)  ดูแลสภาพท่ีแวดลอ้มของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม เพราะสภาพท่ีแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อชีวติและพฒันาการของบุคคล สภาพท่ีแวดลอ้มของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมภาวะวกิฤต
ประกอบดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองมือจาํนวนมาก เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองดูดเสมหะ เคร่ืองบนัทึกการ
ทาํงานของคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (EKG monitor) การต่อท่อระบายต่างๆ ออกจากร่างกาย การถูกจาํกดั
การเคล่ือนไหว การมีปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม เสียงรบกวนจากการ
ทาํงานของเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ แสงสวา่งตลอดกลางวนัและกลางคืนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ภาวะ
เครียด (stressor) ทาํใหมี้ผลกระทบต่อทั้งร่างกาย จิตสังคม จิตวญิญาณ และสูญเสียความเป็นบุคคล
ของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ตลอดจนกระทบต่อภาวะจิตสังคมของครอบครัวผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น พยาบาลจึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการควบคุมดูแล และจดัสภาพท่ี
แวดลอ้มใหเ้หมาะสมเพื่อเป็นการดูแลประคบัประคองทั้งดา้นร่างกายและจิตสังคมของผูท่ี้เขา้รับ
การศลัยกรรม 

การท่ีจะใหก้ารดูแลความงามแบบองคร์วมอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมทั้งดา้นการ
ป้องกนั การส่งเสริม การรักษาและการฟ้ืนฟูสภาพท่ีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมี
ความสมํ่าเสมอ เป็นท่ีมัน่ใจและยอมรับของผูใ้ชบ้ริการไดน้ั้น ศลัยแพทยต์อ้งมีการปฏิบติัตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และมีการควบคุมกาํกบัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

มาตรฐานการศลัยกรรมความงาม ในต่างประเทศสมาคมศลัยแพทยภ์าวะวกิฤตแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (American Association of Critical Care Nursing : AACN) (วจิิตรา  กุสุมภ ์
2546 : 4) ไดก้าํหนดบทบาท มาตรฐานวชิาชีพของพยาบาลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมวกิฤตไว ้ดงัน้ี 

คุณภาพท่ีของการดูแล (Quality of care) ประเมินคุณภาพท่ีและประสิทธิผลการปฏิบติั
พยาบาลอยา่งเป็นระบบปฏิบติัการศลัยกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานวชิาชีพ โดยมี
การประเมินผลการปฏิบติั (Individual practice evaluation) รักษาระดบัความรู้และความสามารถใน
การดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมวกิฤต ( Education) สร้างเสริมและพฒันาวชิาชีพ ( Collegiality) ใช้
หลกัจริยธรรม ( Ethics) ในการตดัสินใจทางคลินิก ประสานความร่วมมือ (Collaboration) ระหวา่ง
ทีมสุขภาพท่ีผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและครอบครัวเพื่อใหผู้ท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมไดอ้ยูท่่ามกลาง
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการฟ้ืนฟูสภาพท่ีใชค้วามรู้ท่ีเกิดจากการวจิยั (Research) ไปสู่
การปฏิบติัใหเ้กิดผลลพัธ์ ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (Resource utilization) มีประสิทธิผลและ
ปลอดภยั 

ในประเทศไทยสาํนกัการศลัยกรรมไดจ้ดัทาํมาตรฐานการศลัยกรรมความงามคร้ังแรก
ข้ึนในปี พ.ศ.2535 และปรับปรุงพฒันามาเร่ือยๆ คือ ในปี พ.ศ.2536 และ พ.ศ.2542 ทั้งน้ี เพื่อเป็น
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กรอบแนวคิดในการกาํหนดมาตรฐานมาพฒันาการปฏิบติัเชิงวชิาชีพ อนัจะนาํไปสู่การประกนั
คุณภาพท่ีการศลัยกรรมความงาม (กฤษดา  แสวงดี และคณะ 2542) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) มาตรฐานการบริการศลัยกรรม 9 มาตรฐาน ประกอบดว้ย  
1.1) ทิศทางการบริหารการศลัยกรรม  
1.2) การจดัองคก์รและการบริหารงาน  
1.3) ทีมการศลัยกรรม  
1.4) การพฒันาเจา้หนา้ท่ีทางการศลัยกรรม  
1.5) มาตรฐานวธีิปฏิบติั  
1.6) ส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี และส่ิงอาํนวยความสะดวก  
1.7) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเวชภณัฑส์าํหรับใหบ้ริการผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม  
1.8) การพฒันาคุณภาพท่ีการศลัยกรรม  
1.9) สารสนเทศทางการศลัยกรรม  

2) มาตรฐานการปฏิบติัการศลัยกรรม 7 มาตรฐาน ประกอบดว้ย  
2.1) การประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม/ผูใ้ชบ้ริการ  
2.2) วนิิจฉยัการตรวจและวางแผนการศลัยกรรม  
2.3) ปฏิบติัการศลัยกรรมตามแผน  
2.4) การวางแผนจาํหน่ายและปฏิบติัตามแผน  
2.5) การประเมินผลการศลัยกรรม  
2.6) การบนัทึกทางการศลัยกรรม  
2.7) การใหข้อ้มูลและการเคารพสิทธิของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม  

3) เกณฑช้ี์วดัคุณภาพท่ีการศลัยกรรม 48 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัใน 6 หมวด 
ไดแ้ก่ 

3.1) ระบบบริหารบริการศลัยกรรมมี 14 ตวัช้ีวดั  
3.2) การลดตน้ทุนการศลัยกรรมมี 4 ตวัช้ีวดั  
3.3) การพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ชบ้ริการมี 3 ตวัช้ีวดั  
3.4) การเขา้ถึงบริการมี 1 ตวัช้ีวดั  
3.5) คุณภาพท่ีการบริการศลัยกรรมมี 24 ตวัช้ีวดั  
3.6) การบริการประทบัใจมี 2 ตวัช้ีวดั  

มาตรฐานการศลัยกรรมความงามท่ีมีผลโดยตรงต่อกิจกรรมการศลัยกรรมกระทาํต่อ
ผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่มาตรฐานการปฏิบติัการศลัยกรรม 7 มาตรฐาน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพท่ีการ
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ศลัยกรรมโดยตรงมีเน้ือหาครอบคลุมการใชก้ระบวนการศลัยกรรมดงัน้ี (กฤษดา  แสวงดี และคณะ 
2542 : 150-172) 

มาตรฐานท่ี 1 การประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม/
ผูใ้ชบ้ริการ โดยพยาบาลวชิาชีพเป็นผูป้ระเมินความตอ้งการและคาดการณ์ภาวะวกิฤตไดก่้อนจะ
รุนแรง เช่น ประเมินสัญญาณชีพ อาการปวด สภาพท่ีผวิหนงั ส่งส่ิงส่งตรวจ และติดตามผลการ
ตรวจทางหอ้งทดลอง ประเมินประสิทธิภาพท่ีการทาํงานของเคร่ืองมือ 

มาตรฐานท่ี 2 วนิิจฉยัการตรวจและวางแผนการศลัยกรรม โดยกาํหนดแผนการตรวจ
เพื่อตอบสนองปัญหาหรือความตอ้งการผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระยะวกิฤตและ
ระยะต่อเน่ือง เช่น กาํหนดเป็นรายๆ ในการบรรเทาภาวะวกิฤต กาํหนดแผนฟ้ืนฟูสภาพท่ีผูท่ี้เขา้รับ
การศลัยกรรมวเิคราะห์รายงานอุบติัการณ์ เพื่อวางแผนป้องกนัความเส่ียงต่อการดูแลผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรม ปรับปรุงแผนการศลัยกรรม จดัระบบการส่ือสาร และรายงานใหส้มาชิกในทีมการ
ศลัยกรรมเขา้ใจแนวทางปฏิบติั 

มาตรฐานท่ี 3 ปฏิบติัการศลัยกรรมตามแผน โดยช่วยเหลือใหผู้ท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม
ปลอดภยัจากภาวะคุกคามชีวติและภาวะวกิฤตโดยเร็ว เช่น การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ เฝ้าระวงั
อาการภายหลงัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ จดัเตรียมอุปกรณ์ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ ดูแลการไหลเวยีนโลหิต 
รักษาสมดุลของสารนํ้าและอิเล็กโทรไลต ์ตรวจสอบการทาํงานของเคร่ืองมือพิเศษใหส้ามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั ป้องกนัภาวะติดเช้ือและปัญหาดา้นจิตสังคม 

มาตรฐานท่ี 4 วางแผนจาํหน่ายและปฏิบติัตามแผน เช่น กาํหนดแผนและเป้าหมายของ
การศลัยกรรมร่วมกบัครอบครัว จดัโปรแกรมฟ้ืนฟูสุขภาพท่ี เช่น การออกกาํลงักาย การทาํกิจวตัร
ประจาํวนั ประสานงานกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมวางแผนจาํหน่ายผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม
หรือยา้ยไปยงัหอผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอ่ืน ในกรณีผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมวาระสุดทา้ย ประเมิน
ความรู้ความเขา้ใจของญาติเก่ียวกบัความเจบ็ป่วย ใหข้อ้มูลแก่ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและญาติ ให้
การศลัยกรรมเพื่อบรรเทาความเจบ็ปวด ปรึกษาผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและญาติเพื่อวางแผนเผชิญ
กบัความตาย หรือถา้จาํเป็นควรส่งปรึกษาพยาบาลผูใ้หค้าํปรึกษา 

มาตรฐานท่ี 5 การประเมินผลการศลัยกรรม โดยประเมินความกา้วหนา้ ภาวะสุขภาพท่ี
ของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม และปรับปรุงแผนการศลัยกรรมเป็นระยะๆ เช่น การตรวจสอบขอ้มูล 
ปรับปรุงแผน การศลัยกรรม ในกรณีท่ีผลการศลัยกรรมเดิมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สรุปผลการ
ศลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมทุกรายอยา่งต่อเน่ือง วเิคราะห์ผลสาํเร็จหรือปัจจยัท่ีมีอุปสรรคต่อ
ความสาํเร็จของการศลัยกรรม และเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมหรือญาติไดมี้ส่วนร่วมใน
การประเมินผลการศลัยกรรม 
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มาตรฐานท่ี 6 การบนัทึกทางการศลัยกรรม เช่น การบนัทึกประเมินสภาพท่ีผูท่ี้เขา้รับ
การศลัยกรรมแรกรับและประเมินซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง วนิิจฉยัการศลัยกรรม กิจกรรมการศลัยกรรม 
ผลลพัธ์ทางการศลัยกรรม ใชแ้บบฟอร์มบนัทึกท่ีไดม้าตรฐาน บนัทึกอยา่งชดัเจน กะทดัรัดเขา้ใจ
ง่าย ตรวจสอบความถูกตอ้งและรายงานในแต่ละเวร 

มาตรฐานท่ี 7 การใหข้อ้มูลและการเคารพสิทธิของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม โดย
สนบัสนุนและช่วยเหลือผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ครอบครัว ปรับตวัและยอมรับการรักษาพยาบาล 
เช่น จดัโปรแกรม การปฐมนิเทศผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมรับใหม่ทุกราย เก่ียวกบัสิทธิท่ีพึงไดรั้บจาก
ทีมสุขภาพท่ีการใชส้ถานท่ี กฎระเบียบของโรงพยาบาล ความสาํคญัของการรักษาพยาบาล ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจรับการรักษาพยาบาล เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นฐานะปัจเจก
บุคคลแมใ้นภาวะไม่รู้สึกตวั 

กล่าวโดยสรุป มาตรฐานการศลัยกรรมความงามเป็นขอ้ความหรือหลกัการท่ีอธิบาย
แนวทางในการจดับริการและการปฏิบติั ครอบคลุมขอบเขตของการศลัยกรรมความงาม เพื่อให้
เกิดผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั แสดงใหเ้ห็นถึง
คุณภาพท่ีการศลัยกรรมทั้งทางดา้นโครงสร้างของการบริการ ดา้นกระบวนการใหก้ารศลัยกรรม
และดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพท่ีการศลัยกรรมทั้ง
ดา้นวธีิการปฏิบติัและผลลพัธ์ของการบริการศลัยกรรม ซ่ึงใชเ้ป็นพื้นฐานในการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานของพยาบาลในงานหอ้งผา่ตดัเสริมความงามอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองทั้ง
ดา้นการพฒันาศกัยภาพท่ีของพยาบาล การจดัหาหรือจดัการทรัพยากร รวมทั้งกาํหนดนโยบาย และ
การศึกษาวจิยัอนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้และคุณภาพท่ีการศลัยกรรมได ้

ในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงการรักษาพยาบาลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมไปมาก 
ดงันั้นนอกจากการใหก้ารศลัยกรรมตามมาตรฐานการศลัยกรรมความงามอยา่งต่อเน่ืองแลว้ 
ศลัยแพทยท่ี์ดูแลความงามยงัตอ้งขยายขอบเขตในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมใหก้วา้งขวาง 
พร้อมทั้งมีการพฒันาศกัยภาพท่ีในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม เพื่อช่วยใหผู้ท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมผา่นพน้ภาวะวกิฤตโดยเร็ว ลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล และพิจารณาใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสมโดยประเมินผลลพัธ์ทางการศลัยกรรมวา่มีความแตกต่างจากท่ีไม่ใชห้รือไม่ โดย
คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและการตอบสนองของร่างกาย จิตสังคม มากกวา่การดูแลตาม
การวนิิจฉยัของศลัยแพทย ์ตลอดจนคาํนึงถึงคุณภาพท่ีชีวติของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ทั้งน้ีเพราะผู ้
ท่ีเขา้รับการศลัยกรรมมีแนวโนม้ในการเปล่ียนแปลงไปในหลายดา้น (วจิิตรา  กุสุมภ ์2546) ไดแ้ก่ 
1) ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมภาวะวกิฤตมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน 2) ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมภาวะวกิฤตมี
ปัญหาซบัซอ้นเพิ่มข้ึน เช่น มีอวยัวะต่างๆหลายระบบทาํงานลม้เหลว (multiple organ failure) 3) ผู้
ท่ีเขา้รับการศลัยกรรมอุบติัเหตุและบาดเจบ็ (trauma) เพิ่มข้ึน 4) มีการปลูกถ่ายอวยัวะต่าง 
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(transplant organ) เพิ่มข้ึน 5) มีผูสู้งอายมุากข้ึน 6) มีผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมติดเช้ือโรคเอดส์มากข้ึน 
7) เป็นผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมท่ีตอ้งอยูใ่นโรงพยาบาลมากข้ึน 8) ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยชีั้นสูง
เพิ่มข้ึน 9) มีผลกระทบต่อดา้นจิตสังคมของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและครอบครัวมากข้ึน 10) มีการ
ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยไีม่เหมาะสม 11) ค่าใชจ่้ายในการรักษาสูงข้ึน ขณะเดียวกนัอุปกรณ์
เทคโนโลยแีละยาส่วนใหญ่ตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ จึงส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม 
ครอบครัวและประเทศชาติเป็นอยา่งยิง่ 

การจดัการในหอ้งผา่ตดัเสริมความงาม เน่ืองจากหอ้งผา่ตดัเสริมความงามเป็น
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมท่ีมีอาการเจบ็ป่วยขั้นวกิฤต ซ่ึงมีภาวะคุกคามต่อ
ชีวติ ท่ีก่อใหเ้กิดความวติกกงัวลแก่ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและครอบครัวท่ีตอ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้(สุภารัตน์  ไวยชีตา 2537  : 53) ดงันั้น จึงตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมทั้งทางดา้น
อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชร้วมถึงบุคลากรท่ีใหบ้ริการเพื่อ
เอ้ืออาํนวยใหก้ารใหบ้ริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีและประสิทธิผล กล่าวคือ 

1) การจดัการอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ตอ้ง
เหมาะสมกบัสภาพท่ีความเจบ็ป่วย เช่น การมีหอ้งแยก สาํหรับผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมติดเช้ือ มี
ระยะห่างระหวา่งเตียงพอดีท่ีจะวางเคร่ืองมือช่วยชีวติและการเขา้ช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน มีม่าน
กั้นทุกเตียง เคาน์เตอร์ พยาบาลสามารถมองเห็นผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมทุกเตียง มีตูเ้ก็บเคร่ืองมือ
ปลอดเช้ือ มีหอ้งหรือบริเวณเก็บเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ใชใ้นการช่วยเหลือหรือเฝ้าระวงัอาการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดท้นัที เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองติดตามการ
ทาํงานของหวัใจ เคร่ืองกระตุกหวัใจ รถช่วยชีวติฉุกเฉิน เป็นตน้ และท่ีตั้งของหน่วยงานตอ้งอยูใ่กล้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หอผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมสามญั แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน แผนก
เอก็ซ์เรย ์หอ้งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ ธนาคารเลือด หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัฟ้ืน เป็นตน้ (เพญ็จนัทร์  
แสนประสาน. 2533 : 3-4) 

2) การจดัการดา้นบุคลากร จดัใหมี้แพทยเ์ฉพาะทางดูแลโดยตรงและมีหอ้งทาํงานใน
หน่วยงาน หรือมีแพทยเ์ฉพาะสาขาเป็นผูดู้แลซ่ึงสามารถตามตวัไดท้นัทีท่ีมีปัญหา ภาวะวกิฤต
เกิดข้ึน กบัผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ในส่วนของบุคลากรพยาบาลในหน่วยงานน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์และไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม
ท่ีมีภาวะวกิฤตสามารถใชอุ้ปกรณ์การแพทยไ์ดถู้กตอ้ง ปลอดภยั เพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการใหบ้ริการ
ศลัยกรรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีและคุณภาพท่ีตลอดเวลา นอกจากน้ีพยาบาลท่ีดูแลผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมภาวะวกิฤตตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติัการศลัยกรรมท่ีมีมาตรฐาน มีความรู้ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
ทาํงานร่วมกบับุคลากรในทีมสุขภาพท่ีไดเ้พื่อใหผู้ท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและครอบครัวไดรั้บการ
ดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพท่ี (วจิิตรา  กุสุมภ ์2546) 
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กล่าวโดยสรุป การศลัยกรรมความงามเป็นการใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ภาวะวกิฤตคุกคามชีวติใหป้ลอดภยัและไม่มีภาวะแทรกซอ้น เป็นการใหก้ารศลัยกรรมตาม
มาตรฐานวชิาชีพอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัการณ์ และมีคุณภาพท่ีอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงเป็นการกระทาํ
โดยตรงต่อผูใ้ชบ้ริการนบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการปฏิบติัท่ีไดม้าตรฐานมีความ
ครอบคลุมและสนองตอบความตอ้งการในทุกๆ ดา้น นัน่คือการใหก้ารศลัยกรรมแบบองคร์วม 
นอกจากตอ้งมีการบริหารจดัการงานหอ้งผา่ตดัเสริมความงามในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้
อยา่งเหมาะสมต่อการใหบ้ริการแลว้ นอกจากน้ีในการใหบ้ริการศลัยกรรมความงาม ตอ้งมีการ
บริหารจดัการหน่วยงานทั้งทางดา้นโครงสร้างอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ใหมี้ความเพียงพอ เหมาะสม ทนัสมยั มีประสิทธิภาพท่ีและพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
ตลอดจนบุคลากรท่ีใหบ้ริการซ่ึงประกอบดว้ยแพทยเ์ฉพาะทางรับผดิชอบดูแลรักษาตลอดเวลา มี
พยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลความงามแบบองคร์วมอยา่งสมบูรณ์แบบตามมาตรฐาน
วชิาชีพมีทกัษะในการศลัยกรรมความงาม และมีทกัษะในการใชแ้ละบาํรุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์
ทุกชนิดท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาม รวมถึงพยาบาลท่ีทาํงานในหอ้งผา่ตดัเสริมความงามตอ้งพฒันาตนเอง
ใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของวทิยาศาสตร์ทางการแพทยอ์ยา่งสมํ่าเสมอและพฒันาคุณภาพท่ีการ
ศลัยกรรมใหมี้คุณภาพท่ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรับประกนัความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

การท่ีจะพฒันาคุณภาพท่ีการศลัยกรรมใหมี้คุณภาพท่ีอยา่งต่อเน่ืองไดต้อ้งเร่ิมท่ีการ
พฒันาระบบบริการศลัยกรรม ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการจดัการดา้นคุณภาพท่ีการศลัยกรรมในองคก์ร
พยาบาลเป็นไปอยา่งมีขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการทั้งบุคลากร การประเมิน
คุณภาพท่ีการศลัยกรรมเชิงโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ตลอดจนมีการประเมินผลเพื่อใหมี้
การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพท่ีอยา่งต่อเน่ือง เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการในการไดรั้บบริการ
ศลัยกรรมท่ีมีคุณภาพท่ีสูงสุด (วภิาดา   คุณาวกิติกุล และคณะ 2542) และในการจดัระบบการดูแลผู ้
ท่ีเขา้รับการศลัยกรรม วธีิใดจะเหมาะสมและควรเลือกใชใ้นหน่วยงานนั้นตอ้งคาํนึงถึงวา่จะ
สอดคลอ้งกบัปรัชญาและเป้าหมายของแผนกหรือไม่ ค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งไร ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม
และครอบครัวพอใจหรือไม่ พยาบาลไดป้ฏิบติัเตม็บทบาทและพอใจหรือไม่ ระบบเอ้ือต่อการนาํ
กระบวนการศลัยกรรมมาใชห้รือไม่ เท่าท่ีทาํอยูย่งัขาดการมองใหเ้ป็นระบบระเบียบวา่วธีิใดจึงจะ
เหมาะสม จะทาํกนัตามความเคยชินและใชแ้บบเก่ามากกวา่เปล่ียนแปลงไปสู่ระบบท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก
ขาดการวจิยั หรือติดตามผลความกา้วหนา้เม่ือริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ข้ึนในองคก์าร จึงมกัถอยกลบัไปสู่รูป
รอยเก่า การจดัระบบการดูแลจึงยงัไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน ตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือและนิเทศ
ใหก้ารวางระบบการดูแลบรรลุเป้าหมาย เอ้ืออาํนวยในดา้นทรัพยากร ใหค้วามรู้ความเขา้ใจให้
ถูกตอ้งตรงกนัและกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญัและยอมรับ นอกจากน้ียงัตอ้งใหม้องเห็นความทา้ทาย
ในหลายประการ (ฟาริดา  อิบราฮิม 2537) เช่น 
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1) ตอ้งรักษาเอกสิทธิ อิสรภาพท่ี และมีการตดัสินใจจากกลุ่ม  
2) มีปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มและสัมพนัธภาพท่ีในทางสังคมดี  
3) มีส่ิงแปลกและใหม่ไปจากเดิมหรือไม่และแตกต่างกบัตึกอ่ืนๆ หรือไม่  
4) ลกัษณะการเปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบัทกัษะและความสามารถของพยาบาลแค่ไหน 
5) ศลัยแพทยรั์บขอ้แนะนาํไดห้รือไม่ รวมทั้งการประเมินผลตนเองและการใหผู้อ่ื้น

ประเมิน 
 การติดต่อส่ือสารเปล่ียนแปลงหรือไม่ 
ปัจจุบนัรูปแบบการจดับริการทางการศลัยกรรมท่ีคาํนึงถึงคุณภาพท่ีการบริการมี

หลากหลายรูปแบบในแต่ละรูปแบบแตกต่างกนัตามลกัษณะ คุณสมบติัของบุคลากร สถานท่ีของ
การใหบ้ริการ และแนวคิดในระบบบริการขณะนั้น โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ มุ่งพฒันาคุณภาพ
ท่ีบริการศลัยกรรมเกิดผลลพัธ์ บริการตามท่ีคาดหวงัทั้งส้ิน มากบา้งนอ้ยบา้งตามขอ้จาํกดัท่ีเป็นตาม
ลกัษณะขององคก์รและลกัษณะของบุคลากร ทั้งน้ีมีการแตกต่างกนัของแต่ละรูปแบบอยูท่ี่การจดั
บุคลากรและมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัการดูแล การจดัระบบการดูแลท่ีผูเ้ขา้รับการศลัยกรรมถือ
เป็นงานในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในดา้นการจดัการเพื่อความคล่องตวัในการบริการสุขภาพ
ท่ีผูบ้ริการ การศลัยกรรมจะตอ้งจดัระบบการดูแล ผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม โดยเลือกวธีิการดูแลให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและปรัชญาขององคก์าร (ฟาริดา  อิบราฮิม 2537) แนวคิดรูปแบบการ
ศลัยกรรมเจา้ของไข ้(Primary Nusing) รูปแบบการศลัยกรรมเจา้ของไข ้เป็นการนาํแนวคิดการดูแล
ท่ีผูเ้ขา้รับการศลัยกรรมรายบุคคลมาใช ้เพื่อมุ่งการดูแลท่ีผูเ้ขา้รับการศลัยกรรมในองคร์วมจึงใช้
พยาบาลระดบัวชิาชีพลว้นๆ โดยท่ีศลัยแพทยจ์ะรับผดิชอบผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมตั้งแต่เร่ิมรับจน
จาํหน่ายและวางแผนการศลัยกรรมใหไ้ดรั้บการดูแลต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง พยาบาลท่ีเป็น
เจา้ของไขจ้ะมีผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมในการดูแลและจะใหก้ารดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมดว้ย
ตนเองทุกคร้ังท่ีข้ึนปฏิบติังานและในช่วงท่ีไม่ไดอ้ยูเ่วรจะมีพยาบาลอยูร่่วมดูแลเป็นผูดู้แลผูท่ี้เขา้รับ
การศลัยกรรมรายเดียวกนัแทน และสามารถตามเจา้ของไขม้าดูผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมไดถ้า้อาการ
เปล่ียนแปลง (ฟาริดา  อิบราฮิม 2537) 

ลกัษณะรูปแบบการศลัยกรรมเจา้ของไขค้่อนขา้งใชไ้ดดี้ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงพยาบาล 
ศลัยแพทยเ์จา้ของไขจ้ะสามารถส่ือภาษาไดช้ดัเจนกบัผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ศลัยแพทยแ์ละ
พยาบาลท่ีรับผดิชอบร่วมกนั และสมาชิกอ่ืนในทีม โดยท่ีศลัยแพทยเ์จา้ของไขจ้ะวางแผนการ
ศลัยกรรมและสามารถรับขอ้เสนอแนะจากพยาบาลผูร่้วมดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมจะไดรั้บการศลัยกรรมท่ีมีคุณภาพในองคร์วม ศลัยแพทยท์าํงานเตม็ความสามารถและมี
ความพึงพอใจในงาน (ฟาริดา อิบราฮิม 2537) 

ความเป็นมาและวตัถุประสงค ์
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ความเป็นมา ในปี ค.ศ.1960 ประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงทางดา้น
วฒันธรรมเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นอิสระจากขอ้จาํกดัทางสังคม การเปล่ียนแปลง
น้ีส่งผลกระทบต่อวชิาชีพการศลัยกรรม ทั้งน้ีเพราะศลัยแพทยเ์ร่ิมท่ีจะไม่พึงพอใจต่อการขาดเอก
สิทธ์ิในวชิาชีพ รวมทั้งองคก์รทางดา้นสุขภาพท่ีก็ตระหนกัไดถึ้งคุณภาพท่ีของการบริการท่ีลดลง 
ในการคน้หาเอกสิทธ์ิในวชิาชีพและการเพิ่มคุณภาพท่ีของการบริการศลัยกรรม ไดน้าํระบบการ
บริการศลัยกรรมมาสู่ระบบศลัยกรรมเจา้ของไข ้ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะเพิ่มความรับผดิชอบของ
ศลัยแพทยว์ชิาชีพต่อผลลพัธ์ของการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมใหม้ากข้ึน (Yoder-Wise 1999) 

รูปแบบการศลัยกรรมเจา้ของไข ้เร่ิมนาํมาใชใ้นโรงพยาบาลหลายแห่งใน
สหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 โดยมีแนวคิดท่ีสาํคญั คือ “My Nurse - My Patient” เป็นการ
มอบหมายงานในลกัษณะของการกระจายอาํนาจลงสู่ศลัยแพทยว์ชิาชีพระดบัปฏิบติัการ โดยท่ี
ศลัยแพทยว์ชิาชีพจะทาํหนา้ท่ีเป็นตวัจกัรสาํคญั ในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมตลอดระยะเวลา
ท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลตั้งแต่แรกรับเขา้ไวใ้นโรงพยาบาลจนกระทัง่จาํหน่ายออกจากโรงพยาบาล 

รูปแบบการศลัยกรรมเจา้ของไข ้เป็นรูปแบบบริการท่ีใหก้ารดูแลผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมอยา่งสมบูรณ์แบบ มีการประสานงานต่อเน่ืองและใหก้ารศลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมในฐานปัจเจกบุคคล โดยพยาบาลผูซ่ึ้งมีเอกสิทธ์ิ (autonomy) มีความรับผดิชอบ 
(accountability) และมีอาํนาจตามหนา้ท่ี (authority) ตลอด 24 ชัว่โมง จะมีบทบาทเหมือนแพทย์
เจา้ของไข ้คือ จะมีศลัยแพทยเ์จา้ของไข ้1 คน รับผดิชอบผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม 4-5 ราย แลว้แต่
ความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ใหก้ารศลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมดว้ยตนเองทุกคร้ังท่ี
ข้ึนปฏิบติังาน เวลาอ่ืนๆ นอกเหนือจากน้ีก็จะเป็นหนา้ท่ีของพยาบาลอ่ืนท่ีปฏิบติังานแทนเรียก
พยาบาลกลุ่มหลงัน้ีวา่เป็นพยาบาลผูร่้วมดูแล (associate nurse) ซ่ึงอาจจะเป็นพยาบาลวชิาชีพหรือ
พยาบาลเทคนิคก็ไดข้ึ้นกบัลกัษณะของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมแต่ละราย 

รูปแบบการศลัยกรรมเจา้ของไข ้ช่วยใหพ้ยาบาลมีเอกสิทธ์ิ (Autonomy) มีความ
รับผดิชอบ (accountability) และมีอาํนาจ (authority) ในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม (Marram, 
Schlegel & Bevis. 1974) กล่าวคือ 

1)  ความมีเอกสิทธ์ิ ศลัยแพทยเ์จา้ของไขเ้ป็นผูมี้เอกสิทธ์ิในการวางแผนการศลัยกรรม
ร่วมกบัผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและประสานงานกบับุคลากรในทีมสุขภาพท่ี เช่น แพทย ์นกั
โภชนาการ เป็นตน้ 

2)  ความรับผดิชอบ ตามหนา้ท่ีศลัยแพทยเ์จา้ของไขจ้ะตอ้งรับผดิชอบการตดัสินใจให้
การดูแลภายใตข้อบเขตการศลัยกรรม กล่าวคือ ตดัสินใจในการวางแผนการศลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการ
ศลัยกรรมท่ีตนรับผดิชอบ สามารถรายงานต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้
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3)  ความมีอาํนาจตามหนา้ท่ี ศลัยแพทยเ์จา้ของไขจ้ะมีอาํนาจเตม็ท่ีในการสั่งการ
ศลัยกรรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมในความรับผดิชอบของตนเอง 
เพื่อใหมี้การศลัยกรรมต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

วตัถุประสงค ์มาแรม  ชีเจลและบีวสิ (Marram, Schlege & Bevis 1974) ไดก้ล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องรูปแบบการศลัยกรรมเจา้ของไข ้ไวด้งัน้ี 

1) มุ่งผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมเป็นศูนยก์ลางการดูแล (Patient centered care) โดยเนน้
ถึงการวางแผนในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมใหค้รอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิต
วญิญาณ ตลอดถึงความผาสุกของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมในฐานะเป็นปัจเจกบุคคล มีการกาํหนด
กิจกรรมศลัยกรรม การเขียนแผนการศลัยกรรม โดยมีการประเมินผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมดว้ย 

2) ความรับผดิชอบในการดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม (Accountability for patient 
care) ศลัยแพทยเ์จา้ของไขมี้อิสระในการทาํการใหศ้ลัยกรรมผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม มีอิสระในการ
วางแผนกการศลัยกรรม มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บัพยาบาลผูร่้วมดูแล โดยพิจารณาถึง
ความสามารถ ทกัษะของแต่ละบุคคลเพื่อใหก้ารดูแลต่อเน่ืองและคงมาตรฐานในการดูแลผูท่ี้เขา้รับ
การศลัยกรรม 

3) การใหก้ารดูแลต่อเน่ือง (Continuity of patient care) โดยท่ีผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรม
ไดรั้บการศลัยกรรมจากศลัยแพทยเ์จา้ของไขค้นเดียวตลอด ศลัยแพทยเ์จา้ของไขจ้ะเป็นส่ือสารการ
ดูแลกบับุคลากรอ่ืนตามแผนการศลัยกรรมท่ีวางไว ้

4) เพื่อใหก้ารดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอยา่งสมบูรณ์แบบ (Comprehensive patient 
care) มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีระหวา่งผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและศลัยแพทยเ์ป็นอยา่งดี สามารถ
เขียนวนิิจฉยัการศลัยกรรม และใหค้าํแนะนาํ ไดอ้ยา่งครบถว้น 

5) เพื่อประสานงานกบัหน่วยอ่ืน (Coordination of patient care) มีการใชแ้หล่ง
ประโยชน์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะใหผู้ท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมและครอบครัวไดรั้บ
ผลประโยชน์มากท่ีสุด และมีระบบส่งต่อเม่ือผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมจาํหน่าย 

6) พฒันาบุคลากร (Staff development) ศลัยแพทยเ์จา้ของไขจ้ะตอ้งพฒันาตนเองอยู่
เสมอ แสวงหาความรู้อยา่งเพิ่มเติม มีการปรับปรุงความสามารถในดา้นต่างๆ เช่น การใหค้าํปรึกษา 
ช้ีแนะประเมินผล เพื่อใหก้ารดูแลผูท่ี้เขา้รับการศลัยกรรมอยา่งมีคุณภาพ 
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ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

กฤษณา รัตนพฤกษ ์(2545 : 31) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานหลกัของการตลาดคือ ส่วน
ประสมทางการตาด 4P’s ไดแ้ก่ 1. ผลิตภณัฑ ์ 2. ราคา 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 4. การ
ส่งเสริมการตลาดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดโ้ดยการจดัส่วนประสมทั้ง 4 อยา่งให้
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดต้่อเน่ืองจากปัญหา
และลกัษณะเฉพาะของการบริการท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดทาํให ้4P’s ไม่เพียงพอต่อตลาดบริการดงันั้น
ส่วนประสมทางการตลาดจึงมีเพิ่มอีก 3P’s เพื่อไปใหถึ้งการบริหาร และ สะทอ้นถึงการท่ีบริการมี
ลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่ 1. กระบวนการใหบ้ริการ 2. พนกังานผูใ้หบ้ริการ และ 3. ลกัษณะทาง
กายภาพ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ . 2546 : 431) โดยเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของการจดัการทั้ง  7P’s 
ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดอ้ธิบายรายละเอียดแต่ละตวัของส่วนประสมทางการตลาดบริการและเป็นเร่ืองของ
กลยทุธ์ในระดบัองคก์ร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอใหก้บัลูกคา้ แนวทางการ
กาํหนดตวั Product ใหเ้หมาะสมก็ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร เช่น ตอ้งการนํ้าผลไมท่ี้
สะอาด สด ในบรรจุภณัฑถื์อสะดวก โดยไม่สนรสชาติ เราก็ตอ้งทาํตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ แนวทาง
ท่ีจะทาํสินคา้ใหข้ายไดมี้อยูส่องอยา่งคือ 

1.1 สินคา้ท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
สัมผสัไดจ้ริงวา่ต่างกนั เช่น คุณสมบติัพิเศษ รูปลกัษณ์ การใชง้าน ความปลอดภยั โดยกลุ่มลูกคา้ท่ี
เราจบัก็จะเป็นลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนัมาก (Niche market) 

1.2 สินคา้ท่ีมีราคาตํ่านัน่คือ การยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่สาํคญัลงไป เช่น 
สินคา้ท่ีผลิตจากจีน จะมีคุณภาพไม่ดี พอใชง้านได ้แต่ถูกมากๆ หรือ สินคา้ท่ีลอกเลียนแบบแบรนด์
ดงัๆ ในซุปเปอร์สโตร์ต่างๆ จริงๆ แลว้สาํหรับนกัธุรกิจมือใหม่ควรเลือกในแนวทางสร้างความ
แตกต่างมากกวา่ การเป็นสินคา้ราคาถูกเพราะหากเป็นดา้นการผลิตแลว้รายใหญ่ จะมีตน้ทุนการ
ผลิตท่ีถูกกวา่รายยอ่ย แต่หากเป็นดา้นบริการเราอาจเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อน แลว้ค่อยๆ หาตลาดท่ีราย
ใหญ่ไม่สนใจ 

2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งสาํคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่วา่ คิดอะไรไม่
ออกก็ลดราคาอยา่งเดียวเพราะการลดราคาในท่ีน้ีอาจจะไม่ช่วยใหก้ารขายดีข้ึนได ้หากปัญหาอ่ืนๆ
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์และ
กลุ่มเป้าหมายของเรา ซ่ึงจะมีวธีิกาํหนดราคาง่ายๆ ดงัน้ี 

2.1 กาํหนดราคาตามใจลูกคา้ คือการกาํหนดราคาตามท่ีเราคิดวา่ ลูกคา้จะเตม็ใจ
จ่าย ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการสาํรวจ หรือแบบสอบถาม 
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2.2 กาํหนดราคาตามตลาด คือการกาํหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะตํ่า
มากจนเราจะมีกาํไรนอ้ยดงันั้นหาก เรา คิด ท่ีจะกาํหนดราคาตามตลาด เราตอ้งคิดคาํนวณยอ้นกลบั
วา่ ตน้ทุนสินคา้ควร เป็นเท่าไหร่เพื่อจะไดก้าํไร ตามท่ีตั้งเป้าแลว้มาหาทางลดตน้ทุนลง 

2.3 กาํหนดราคาตามตน้ทุน +กาํไร วธีิน้ีเป็นการคาํนวณวา่ตน้ทุนของเราอยูท่ี่
เท่าใด แลว้บวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเราบวกกาํไรจึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก เรา
อาจจาํเป็นตอ้งมีการทาํประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ ใหเ้ขา้กบัราคานั้น 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ในการบริหารนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายได ้ 4 วธีิคือ (Zeithaml and Bitner 1996. อา้งถึงใน ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ  
2549) 

3.1 การใหบ้ริการผา่นร้าน (Outlet) การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน 
เช่น ร้านตดัผม ร้านซดัรีด ร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

3.2 การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้ หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใหบ้ริการแบบ
น้ีเป็นการส่งพนกังานไปใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ 

3.3 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการ
ขายแฟรนไชส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น แมคโดนลัดห์รือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจ
ไปทัว่โลก บริษทัการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆไม่วา่จะเป็น
เซอราตนั แมริออตต ์เป็นตน้  

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ
คลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่วา่
จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือ
ต่างๆ สาํหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) 
4.2 การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา 
4.3 การสมคัรเป็นสมาชิก 
4.4 การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ 

5. พนกังานขาย (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ี
ใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะรวมตัง่แต่เจา้ของและผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมี
ผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 

5.1 เจา้ของและผูบ้ริหาร เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการ
กาํหนดนโยบายในการบริการ การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานในทุก
ระดบั กระบวนการในการใหบ้ริการรวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการ 
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5.2 พนกังานผูใ้หบ้ริการและพนกังานในส่วนสนบัสนุน พนกังานผูใ้หบ้ริการ
เป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการโดยตรง และพนกังาในส่วนสนบัสนุนก็จะทาํหนา้ท่ีใหก้าร
สนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ีจะทาํใหบ้ริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 

5.3 การบริหารพนกังาน พนกังานในองคก์รท่ีใหบ้ริการ จะมีพนกังานท่ีทาํงาน
พบกบัลูกคา้โดยตรง (พนกังานส่วนหนา้) กบัพนกังานท่ีทาํงานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) เพื่อ
ทาํใหพ้นกังานส่วนใหบ้ริการส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าใหลู้กคา้ 

6. กระบวนการใหก้ารบริการ ( Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทาํ
ใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกั
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอน
ใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็ เคาน์เตอร์
ใหบ้ริการ การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ หอ้งนํ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะตอ้ง
อาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการและเป็นส่ิงประทบัใจส่ิงแรก 
(first impression) สาํหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในคร้ังแรก ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและ
สวยงามเพียงใดการบริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. 2549) 
 

แนวคิดของคุณภาพส าหรับการให้บริการ 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 342-343) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของคุณภาพสาํหรับ

การใหบ้ริการของคริสโตเฟอร์ (Cristopher. 1996) วา่เกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการ 
โดยคาํนึงถึงคุณลกัษณะ 10 ประการมีดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา
และ สถานท่ีแก่ลูกคา้คือไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนานทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขา้ถึงลูกคา้ 

2. การติดต่อส่ือสาร ( communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย 
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3. ความสามารถ ( competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญ และ มี
ความรู้ความสามารถในงาน 

4. ความมีนํ้าใจ (courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์มีความเป็นกนัเอง 
5. ความน่าเช่ือถือ ( credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 

และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
6. ความไวว้างใจ (trust) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอ และ ถูกตอ้ง 
7. การตอบสนองลูกคา้ ( responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการ และ แกไ้ข

ปัญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
8. ความปลอดภยั ( security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตรายความเส่ียง และ 

ปัญหาต่างๆ 
9. การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ( tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะทาํให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพดงักล่าวได ้
10. การเขา้ใจ และ รู้จกัลูกคา้ ( understanding/knowing customer) พนกังานตอ้งเขา้ใจ

ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และ ใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการ 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากรายงานการวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
สมศกัด์ิ  สวสัด์ิธานี และคณะ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวโนม้ความตอ้งการ

ทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหนา้ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ” จากผลการศึกษาวจิยัขอ้มูล
ส่วนบุคคลพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ 20-25 ปี ร้อยละ 46.8 ศึกษาอยู่
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 สถานภาพโสด ร้อยละ 66.5 ไม่เคยผา่นการทาํศลัยกรรมตกแต่งบน
ใบหนา้ ร้อยละ 86.3 สถานท่ีเคยทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหนา้คือ เพื่อความสวยงาม ร้อยละ 48.8 
ผลการวจิยัขอ้มูลพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการทาํศลัยกรรมตกแต่งใบหนา้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหนา้เสริมจมูก ร้อยละ 53.2 พอ่แม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการทาํศลัยกรรม ร้อยละ 23.8 ส่วนใหญ่ตอ้งการทาํศลัยกรรมเพื่อความสวยงามร้อยละ 39.9 
สถานท่ีทาํศลัยกรรมตกแต่งมีมาตรฐานรับรอง ร้อยละ 36.5 ใชเ้วลาในการตดัสินใจทาํศลัยกรรม
เสริมความงาม 30 วนั ร้อยละ 22.3 มีความตอ้งการให ้อั้ม พชัราภา เป็นพรีเซ็นเตอร์ ร้อยละ 40.0 มี
ความตอ้งการรูปหนา้เทรนดเ์กาหลี ร้อยละ 45.3 ส่วนใหญ่ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑซิ์ลิโคนอ่อนในการ
เสริมจมูก ร้อยละ  61.0 ราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในการทาํศลัยกรรมเสริมจมูก คือ 7,000-8,000 บาท 
ร้อยละ 28.5 
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พรอุมา  วเิศษวฒิุ  และคณะ (2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมเพื่อความงามของคนในกรุงเทพมหานคร” 1) เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนเก่ียวกบั
การทาํศลัยกรรมเพื่อความงามของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ประชาชนเก่ียวกบัการทาํศลัยกรรมเพื่อความงามในกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานการวจิยัวา่ 1) 
เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติต่อการทาํศลัยกรรมเพื่อความงามไม่แตกต่างกนั 2) อายท่ีุแตกต่างกนั
มีทศันคติต่อการทาํศลัยกรรมเพื่อความงามแตกต่างกนั 3) อาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการ
ทาํศลัยกรรมเพื่อความงามแตกต่างกนั การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research) แบบวดัเพียงคร้ังเดียว (One-shot Descriptive Study) โดย ประชากรท่ี
ศึกษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและผูท่ี้คิดจะทาํศลัยกรรมเพื่อความงาม การเลือก
ตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบั
ฉลากเลือกตวัแทนท่ีจะทาํการศึกษา ขั้นท่ี 2 ในแต่ละเขตใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจาํนวน 
(Accidental Sampling) 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม 

ติยาภรณ์  จนัทร์แกว้ (2548) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการดา้นศลัยกรรมตกแต่งในโรงพยาบาลธีรพรการแพทย ์จาก
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นศลัยกรรมตกแต่งในโรงพยาบาลธีรพรการแพทยพ์บวา่  โดยมีภาพรวม
ของความพึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.150 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  มี
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ ดา้นพนกังาน  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
สถานท่ีบริการ  และ ดา้นราคา  ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการดา้นศลัยกรรมตกแต่งในโรงพยาบาลธีรพรการแพทย  ์จาํแนกตาม  เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา  และอาชีพ  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นศลัยกรรมตกแต่งใน
โรงพยาบาลธีรพรการแพทย ์ไม่แตกต่างกนั 

อาภรณ์  กมลรัตนสุข ( 2546) การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชท้ศันคติเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทางสถิติแบบที (t-test) การวเิคราะห์ความ แปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ LSD (Least Significant Difference)  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ทศันคติขอผูบ้ริโภคต่อการทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้โดยรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัดี 
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2) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและรายได ้แตกต่างกนัมี
ทศันคติต่อ การทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

3) ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการศลัยกรรมเสริมความงามบน
ใบหนา้โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้น ส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

  
การวจิยัเร่ือง  “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ” เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ ( Survey 
Research) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เม่ือปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั โดยมุ่งหาคาํตอบเก่ียวกบัปัจจยัการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัศิลปากร สาํหรับบทน้ีจะกล่าวรายละเอียดวธีิดาํเนินการวจิยั 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเนน้การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสาํรวจ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เพื่อวเิคราะห์ พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร  ซ่ึงเป็นประชากรเป้าหมายของการวจิยั ผลจากการสาํรวจขอ้มูลจะ
ใชใ้นการวเิคราะห์และแสดงผลการวจิยัเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ วเิคราะห์ปัจจยัการทาํศลัยกรรมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร และจดักลุ่มผูท้าํศลัยกรรมตามปัจจยั และใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัทาํการวจิยัใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 
ประชากร 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีทาํศลัยกรรม 
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ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยักาํหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทาง Yamane (ประสพชยั 
พสุนนท์, 2553) โดยกาํหนดใหมี้ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ขนาดตวัอยา่งท่ีใช ้ดงันั้น ในการวจิยัแสดงการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

  n  ≥  
)1(

2

Ne

N



 

 
เม่ือ  n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N = 25,829) 
  e คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งโดยความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5 % 

ดงันั้น e = 0.05 
แทนค่าในสูตร 

   n  ≥ 
 2)05.0(829,251

829,25


 

 
    n  ≥  397.00  
  
จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง  397 คน อยา่งไรก็ตามเพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความ

น่าเช่ือถือประกอบกบัเพื่อความสะดวกของผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองประกอบดว้ย  

4 ส่วน รายละเอียดแสดงในภาคผนวก  
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากร จาํนวน  9 ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิดในแต่ละขอ้เลือกเพียง

คาํตอบเดียวไดแ้ก่ เพศ สภานะภาพ ชั้นปี คณะวชิา วทิยาเขต รายได ้เกรดเฉล่ียสะสม  โรคประจาํตวั 
และภูมิลาํเนา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  
ไดมี้การทบทวนมาจากแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม จาํนวน 8 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ทาํศลัยกรรมส่วนใด วตัถุประสงคใ์นการทาํศลัยกรรม ระยะเวลาในการดูแลรักษา ค่าใชจ่้าย



27 

 

ในการรักษา แหล่งขอ้มูล ค่าใชจ่้ายท่ีนาํมาทาํศลัยกรรม สถานท่ีทาํศลัยกรรม เหตุผลในการเลือก
สถานท่ีทาํศลัยกรรม ซ่ึงในแต่ละขอ้จะแสดงพฤติกรรมของการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไป โดย
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกพฤติกรรมของการตดัสินใจในการทาํศลัยกรรมไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัการทาํศลัยกรรม ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามปัจจยัการบูชา
ทาํศลัยกรรมจากกรอบแนวความคิดทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ไดแ้ก่ อุปกรณ์
มีความทนัสมยั  อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการใชง้าน  อุปกรณ์มีความปลอดภยั  ราคาในการรักษา
ต่อคร้ัง  ความเหมาะสมของค่ารักษา  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  ส่วนลดของการใช้
บริการคร้ังต่อไป  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ  การใหค้าํแนะนาํของแพทย์  ความ
ปลอดภยัของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ความมีช่ือเสียงของคลินิก 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ท่ี้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นและนาํความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาเพื่อทาํการปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป 

 
การทดสอบเคร่ืองมือการวจัิย 

 
ในการสร้างเคร่ืองมือวจิยัมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 
1. ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยั จากหนงัสือ วารสาร 

และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํศลัยกรรม เพื่อกาํหนดประเด็นและสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 
2. ร่างแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์างการวจิยั โดยใชส่้วนประสมทาง

การตลาด (7 P’s) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ทั้งในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร โดยพิจารณาถึงความถูกตอ้งของ
เน้ือหาและภาษาท่ีใช ้  

3. นาํแบบสอบถามท่ีร่างข้ึนใหแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาจาํนวน 3 ท่าน ในดา้น
พฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ และจิตวทิยา เพื่อพิจารณาในดา้นความถูกตอ้ง ( Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของคาํถามแต่ละขอ้กบั
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา่ 0.50  

4. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบั นกัศึกษาท่ี
ทาํศลัยกรรม มหาวทิยาลยัมหิดล จาํนวน  40 คน พบวา่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือ ( Reliability) 
ของสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาค ( Cronbach’s Alpha) มีค่าเท่ากบั 0.933 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ 
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง (สรชยั พิสารบุตร เสาวรส ใหญ่สวา่ง และปรีชา อศัวเดชานุก ร. 
2549)      
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5.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเช่ือมัน่ ไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามท่ีมหาวทิยาลยัศิลปากร โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ศิลปากร จาํนวน 400 ชุด โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 10 - 29 สิงหาคม 2554 

 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  400 คน นาํมาวเิคราะห์ประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) สาํหรับค่านยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 เม่ือวเิคราะห์แลว้ผูว้จิยันาํมา
เสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา แสดงค่าของขอ้มูล ดงัน้ี 
 
1.  ลกัษณะประชากร  

ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่  เพศ สภานะภาพ ชั้นปี  คณะวชิา วทิยาเขต รายได้  เกรดเฉล่ีย
สะสม โรคประจาํตวั และภูมิลาํเนา โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ (Percentage ; %) 
 
2.  พฤติกรรมการท าศัลยกรรมของนักศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร    

พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ซ่ึงมีพฤติกรรมของการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั โดยทาํการศึกษาจากแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ และแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรม โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ 
 
3.  ปัจจัยการท าศัลยกรรมของนักศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปัจจยัทางการตลาดบริการ 7P’s ท่ีส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา มหาวทิยาลยั
ศิลปากร โดยผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาความสาํคญักบัรายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้น ทั้งน้ี 
กาํหนดคะแนนความสาํคญัในการพิจารณาปัจจยัทางการตลาด ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัตามแนวทาง
ของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) (ประสพชยั  พสุนนท ์2553) รายละเอียดดงัน้ี 

 นอ้ยท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 
 นอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน  
 ปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน  
 มาก  ค่าคะแนนเท่ากบั  4 คะแนน  
 มากท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั  5 คะแนน  
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โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : SD) สาํหรับการวดัระดบัความสาํคญัในแต่ละปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร  
 
4.  การจัดกลุ่มผู้ท าศัลยกรรมตามรูปแบบพฤติกรรมการท าศัลยกรรมของนักศึกษา มหาวทิยาลยั

ศิลปากร  
4.1 สถิติพรรณนา คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) ในการบรรยายพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา มหาวทิยาลยั
ศิลปากร  

4.2 ตวัสถิติ t (t-test for Independent Samples) และตวัสถิติ F (One-way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จากลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ในกรณีท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั ผูว้จิยัจะทาํการทดสอบรายคู่โดยการ
เปรียบเทียบพหุ (Multiple Comparison Test) ดว้ยวธีิค่าแตกต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 และสาํหรับโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชใ้นการ
คาํนวณ คือ โปรแกรม SPSS  
 
5.  การแปรความหมายของค่าเฉลีย่ของปัจจัยการท าศัลยกรรมของนักศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร  

การวดัระดบัความสาํคญัในแต่ละปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการทาํศลัยกรรมของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร การแปรความหมายของค่าเฉล่ียของประเด็นคาํถามเป็นขอ้ในแต่ละ
ดา้นในแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารแปรความหมายตามแนวทางของประสพชยั  พสุนนท ์
(2553) รายละเอียดดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  

โดยจดัเรียงระดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ย
ท่ีสุดเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร นอ้ย
ท่ีสุด และปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุดเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร มากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการนิยมเขา้รับการ
ทาํศลัยกรรม มหาวทิยาลยัศิลปากร จาํนวน 400 คน จากนั้นนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาผูว้จิยันาํเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอ้มูล  
และสถิติอนุมานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี  1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ
วเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการนิยมเขา้รับการทาํศลัยกรรม โดย
การนาํขอ้มูลมาคาํนวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้รับบริการทาํศลัยกรรมของกลุ่ม
นกัศึกษา ในมหาวทิยาลยัศิลปากร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดบริการ
ทั้ง 7 ดา้น 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลตามจุดประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งการ

นาํเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากร 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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1.1 เพศ  
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมีจาํนวน 335 คน คิดเป็นร้อย

ละ 83.3 รองลงมาเป็นเพศชายมีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละของผูท้าํศลัยกรรมจาํแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 65 16.3 
หญิง 335 83.8 
รวม 400 100.0 

 
1.2 สถานภาพ 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพมีแฟนแลว้มีจาํนวน 

238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือสถานภาพโสดมีจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 และ
สุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมีสถานภาพหมัน่แลว้มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละของสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 153 38.3 

มีแฟนแลว้ 238 59.5 
หมัน่แลว้ 9 2.3 
 
1.3  ช้ันปี 

ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 มีจาํนวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.8 รองลงมาคือชั้นปีท่ี 4 มีจาํนวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 30.0 ชั้นปีท่ี 2 มีจาํนวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 ชั้นปีท่ี 1 มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และสุดทา้ยคือชั้นปี 5 มีจาํนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายละเอียดดงัตางรางท่ี 3 
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ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละของผูท้าํศลัยกรรมจาํแนกตามชั้นปี 

ช้ันปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 44 11.0 
ชั้นปีท่ี 2 105 26.3 
ชั้นปีท่ี 3 127 31.8 
ชั้นปีท่ี 4 120 30.0 
ชั้นปีท่ี 5 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
1.4 คณะวชิา  
 ผูเ้ขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะกาํลงัศึกษาอยู่ คณะวทิยาการจดัการ มีจาํนวน 

77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาคือคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มีจาํนวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 คณะวทิยาศาสตร์มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 คณะอกัษรศาสตร์
มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีจาํนวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 คณะมณัฑนศิลป์ มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 คณะโบราณคดี มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 คณะเภสัชศาสตร์ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 วทิยาลยันานาชาติมีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 คณะจิตรกรรมประติมากรรมและ
ภาพพิมพ์มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 คณะดุริยางคศ์าสตร์  มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
และสุดทา้ยคือคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของผูท้าํศลัยกรรมจาํแนกตามคณะวชิา  

คณะวชิา จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์ 8 2.0 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 1.3 
คณะโบราณคดี 16 4.0 
คณะมณัฑนศิลป์ 17 4.3 
คณะดุริยางคศ์าสตร์ 7 1.8 
วทิยาลยันานาชาติ 10 2.5 
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ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของผูท้าํศลัยกรรมจาํแนกตามคณะวชิา  (ต่อ) 

คณะวชิา จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 34 8.5 
คณะอกัษรศาสตร์ 48 12.0 
คณะศึกษาศาสตร์ 21 5.3 
คณะวทิยาศาสตร์ 62 13.0 
คณะเภสัชศาสตร์ 12 3.0 
คณะวทิยาการจดัการ 77 19.3 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 23 5.8 
คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 70 17.5 

รวม 400 100.0 

 
1.5  วทิยาเขต 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูว่ทิยาเขต พระราชวงัสนาม

จนัทร์มีจาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือวยิาเขต สารสนเทศเพชรบุรีมีจาํนวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 วทิยาเขตวงัท่าพระมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 วทิยาเขตสาํนกั
อธิการบดีตล่ิงชนัมีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และสุดทา้ยวทิยาเขตท่ีมีผูเ้ขา้รับทาํการ
ศลัยกรรมนอ้ยท่ีสุดคือวทิยาเขตศูนยบ์างรักมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5  จาํนวนและร้อยละของผูท้าํศลัยกรรมจาํแนกตามวทิยาเขต 

วทิยาเขต จ านวน (คน) ร้อยละ 
วงัท่าพระ 45 11.3 
สาํนกัอธิการบดีตล่ิงชนั 17 4.3 
ศูนยบ์างรัก 5 1.3 
พระราชวงัสนามจนัทร์ 204 51.0 
สารสนเทศเพชรบุรี 129 32.3 

รวม 400 100.0 
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1.6  รายได้ 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่มีรายได ้7 ,001-8,000 บาท มีจาํนวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาคือมีรายได ้5 ,001-6,000 บาท มีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 
รายได ้6,001-7,000บาท มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได ้4 ,001-5,000บาท มีจาํนวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รายได ้8,001 บาท ข้ึนไปมีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และสุดทา้ยคือ
ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 4,000 บาทมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่6  จาํนวนและร้อยละของรายได้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 4,000 บาท 1 0.3 
4,001-5,000 บาท 63 15.8 
5,001-6,000 บาท 102 25.8 
6,001-7,000 บาท 95 23.8 
7,001-8,000 บาท 115 28.8 
8,001 บาทข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 
1.7  เกรดเฉลีย่สะสม 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะมีเกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบั 2.01-2.50 มี

จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือเกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบั 2.51-3.00 มีจาํนวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ระดบั 3.01-3.50 มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ระดบัตํ่ากวา่ 2.00 
มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมนอ้ยท่ีสุดคือผูท่ี้มีเกรดเฉล่ีย
สะสมอยูใ่นระดบั 3.51-4.00 มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 รายละเอียดดงัตารางท่ี 7 

 
ตารางที ่7  จาํนวนและร้อยละของเกรดเฉล่ียสะสม 

เกรดเฉลีย่สะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 2.00 13 3.3 
2.01-2.50 173 43.3 
2.51-3.00 158 39.5 
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ตารางที ่7  จาํนวนและร้อยละของเกรดเฉล่ียสะสม (ต่อ) 

เกรดเฉลีย่สะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.01-3.50 48 12.0 
3.51-4.00 8 2 

รวม 400 100.0 

 
1.8 รายได้พเิศษ 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่หารายไดพ้ิเศษมีจาํนวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 

96.0 และนอ้ยท่ีสุดคือไม่ไดห้ารายไดพ้ิเศษมีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางที ่8  จาํนวนและร้อยละของรายไดพ้ิเศษ 

รายได้พเิศษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทาํ 384 96.0 
ไม่ทาํ 16 4.1 

รวม 400 100.0 

 
1.9 โรคประจ าตัว 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะมีโรคประจาํตวัมีจาํนวน 360 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90 และท่ีไม่มีโรคประจาํตวัมีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9  
 

ตารางที ่9  จาํนวนและร้อยละของโรคประจาํตวั 

โรคประจ าตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 39 8.9 
มี 360 90.0 

รวม 400 100.0 
 
1. 10 ภูมิล าเนา  
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะมีภูมิลาํเนาอยูใ่น กรุงเทพ/ปริมณฑล มี

จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาจะมีภูมิลาํเนาท่ี ภาคกลาง มีจาํนวน 119 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 29.8 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ภาคใต้มีจาํนวน 23 คิด
เป็นร้อยละ 5.8 ภาคเหนือ มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และนอ้ยท่ีสุดคือผูท่ี้มีภูมิลาํเนาอยูท่ี่
ภาคตะวนัออกมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางที ่10  จาํนวนและร้อยละภูมิลาํเนาของผูท้าํศลัยกรรม  

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพ/ปริมณฑล 196 49.0 
ภาคเหนือ 16 4.0 
ภาคใต ้ 23 5.8 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38 9.5 
ภาคตะวนัออก 8 2.0 
ภาคกลาง 119 29.8 

รวม 400 100 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการนิยมเข้ารับการท าศัลยกรรม  
2.1  ส่วนทีท่ าศัลยกรรม 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะนิยมเสริมจมูก/ตดัปีกจมูกมีจาํนวน 349 คน 

คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือการจดัฟันมีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ทาํตา 2 ชั้น มี
จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ดูดไขมนั มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ทาํริมฝีปากบางมี
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 แกไ้ขหูกางมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 เสริมคางมีจาํนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และสุดทา้ยคือการทาํศลัยกรรมเสริมทรวงอกมีผูเ้ขา้รับทาํการศลัยกรรมนอ้ย
ท่ีสุดมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 

 
ตารางที ่11  จาํนวนและร้อยละส่วนท่ีทาํศลัยกรรม   

ส่วนทีท่ าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทาํตา 2 ชั้น 43 10.8 
แกไ้ขหูกาง 3 0.8 
เสริมจมูก/ตดัปีกจมูก 349 87.3 
ทาํริมฝีบางปากบาง 4 1.0 

 



37 

 

ตารางที ่11  จาํนวนและร้อยละส่วนท่ีทาํศลัยกรรม  (ต่อ) 

ส่วนทีท่ าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เสริมทรวงอก 1 0.3 
เสริมคาง 2 0.5 
ดูดไขมนั 7 1.8 
จดัฟัน 66 16.5 

รวม 400 100 
 
2.2  วตัถุประสงค์ในการท าศัลยกรรม 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการทาํศลัยกรรมเพื่อ ช่วย

เสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง มีจาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาคือเพื่อลบปม
ดอ้ยใหก้บัตนเองมีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เพื่อ เสริมโหวงเฮง้ใหก้บัตนเองมีจาํนวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ  14.3 เพื่อ เป็นท่ีสนใจของผูพ้บเห็น มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ
วตัถุประสงคใ์นการทาํศลัยกรรมท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เป็นท่ียอมรับในสังคมมีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 12 

 
ตารางที ่12  จาํนวนและร้อยละวตัถุประสงคใ์นการทาํศลัยกรรม *  

วตัถุประสงค์ของการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง 277 69.3 
เป็นท่ียอมรับในสังคม 31 7.8 
เป็นท่ีสนใจของผูพ้บเห็น 43 10.8 
เสริมโหวงเฮง้ใหก้บัตนเอง 57 14.3 
ลบปมดอ้ย 83 20.8 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
2.3  ระยะในการดูแลรักษา 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาในการดูแลรักษาระยะเวลา  2-4 

เดือนคร้ัง มีจาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาระยะในการดูแลรักษา 5-7 เดือนคร้ัง มี
จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระยะเวลา 8-7 เดือนคร้ังมีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ปี
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ละคร้ังมีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือระยะเวลาในการดูแลรักษาเดือนละ
คร้ังมีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางที ่13  จาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการดูแลรักษา  

ระยะเวลาในการดูแลรักษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดือนละคร้ัง 9 2.3 
2-4 เดือนคร้ัง 172 43.0 
5-7 เดือนคร้ัง 139 34.8 
8-7 เดือนคร้ัง 46 11.5 
ปีละคร้ัง 34 8.5 

รวม 400 100.0 
 
2.4  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ังคือ 

12,001-15,000 บาทมีจาํนวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาจะเป็นค่าใชจ่้าย 8,001-12,000 
บาทมีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ค่าใชจ่้าย มากกวา่ 25 ,001 ข้ึนไปมีจาํนวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5 ค่าใชจ่้าย 15,001-18,000 บาทมีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ค่าใชจ่้าย 18,001-
21,000 บาทมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ค่าใชจ่้าย 21,001-25,000 บาทมีจาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.5 และนอ้ยท่ีสุดคือผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 5,000-
8,000 บาทมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 

 
ตารางที ่14  จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการทาํศลัยกรรม 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000-8,000 บาท 7 1.8 
8,001-12,000 บาท 90 22.5 
12,001-15,000 บาท 101 25.3 
15,001-18,000 บาท 65 16.3 
18,001-21,000 บาท 45 11.3 
21,001-25,000 บาท 14 3.5 
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ตารางที ่14  จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการทาํศลัยกรรม (ต่อ) 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 78 19.5 

รวม 400 100.0 

 
2.5 แหล่งข้อมูลในการท าศัลยกรรม 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะไดข้อ้มูลของสถานท่ีในการทาํศลัยกรรม

จาก อินเตอร์เน็ตมีจาํนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาเป็นไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อนมี
จาํนวน  284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 จากโทรทศัน์มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 จาก
ครอบครัว/ญาติพี่นอ้งมีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 จากโปสเตอร์/ใบปลิว มีจาํนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 จากวทิยมีุจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และแหล่งขอ้มูลในการรู้จกัสถานท่ีการ
ทาํศลัยกรรมท่ีนอ้ยท่ีสุดคือหนงัสือพิมพมี์จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 15 

 
ตารางที ่15  จาํนวนและร้อยละของการรู้จกัสถานท่ีในการทาํศลัยกรรม  * 

การรู้จักสถานทีใ่นการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อน 284 71.0 
ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 56 14.0 
หนงัสือพิมพ ์ 3 0.8 
วทิย ุ 4 1.0 
โทรทศัน์ 62 15.5 
อินเตอร์เน็ต 320 80.0 
โปสเตอร์/ใบปลิว 8 2.0 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 
2.6  ทีม่าของค่าใช้จ่าย 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะมีท่ีมาของค่าใชจ่้ายในการทาํศลัยกรรมจาก

การเก็บเงินดว้ยตนเองมีจาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือขอจากผูป้กครองมีจาํนวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ขอยมืจากคนรู้จกัมีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และนอ้ยท่ีสุดของ
ท่ีมาของค่าใชจ่้ายในการทาํศลัยกรรมคือการนาํของมีค่าไปจาํนาํมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 16 
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ตารางที ่16  จาํนวนและร้อยละของท่ีมาของค่าใชจ่้ายในการทาํศลัยกรรม 

ทีม่าของค่าใช้จ่ายในการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขอจากผูป้กครอง 91 22.8 
เก็บเงินดว้ยตนเอง 236 59.0 
ขอยมืจากคนรู้จกั 72 18.0 
นาํของมีค่าไปจาํนาํ 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 
2.7  สถานทีใ่นการเข้ารับการท าศัลยกรรม  
 สถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมในการเขา้รับทาํการศลัยกรรมมากท่ีสุดของผูท่ี้เขา้รับทาํ

การศลัยกรรมคือ รพ. ยนัฮี มีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อนละ 31.0 รองลงมาคือ สถานความงามและ
คลินิกอ่ืนๆ มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 สวยงามคลินิกมีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
ฟอร์จูนคลินิกมีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รักงามษค์ลินิกมีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
รพ. บางมดมีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 PSC คลินิกมีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 เลอ
บางกอกคลินิก มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 เ มโกะคลินิก มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0    
A Plus Cosmetic Clinic มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 สยามคลินิก และบางกอกศลัยกรรม
คลินิกมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5และสถานท่ีท่ีมีผูนิ้ยมเขา้รับทาํการศลัยกรรมนอ้ยท่ีสุดคือ
หลุยส์คลินิกและหมอศรัณยค์ลินิกมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 17 

 
ตารางที ่17  จาํนวนและร้อยละของสถานท่ีในการทาํศลัยกรรม  

สถานทีใ่นการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
PSC คลินิก 14 3.5 
ฟอร์จูน คลินิก 27 6.8 
รพ. บางมด 16 4.0 
สวยงาม คลินิก 34 8.5 
รักงามษ ์คลินิก 19 4.8 
เลอบางกอก คลินิก 13 3.3 
สยาม คลินิก 6 1.5 
รพ. ยนัฮี 124 31.0 
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ตารางที ่17  จาํนวนและร้อยละของสถานท่ีในการทาํศลัยกรรม  (ต่อ) 

สถานทีใ่นการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
บางกอกศลัยกรรม คลินิก 6 1.5 
เมโกะ คลินิก 8 2.0 
A Plus Cosmetic Clinic 7 1.8 
หลุยส์ คลินิก 4 1.0 
หมอศรัณย ์คลินิก 4 1.0 
อ่ืนๆ 118 29.5 

รวม 400 100.0 
 
2.8  เหตุผลในการเข้ารับการท าศัลยกรรม  
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมมีเหตุผลในการเขา้รับทาํการศลัยกรรมในสถานท่ีต่างๆ

เหตุผลส่วนใหญ่คือแพทยมี์ความเช่ียวชาญมีจาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาเป็นเหตุผลวา่
สถานท่ีนั้นเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางมีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เป็นท่ีนิยมของเหล่าดารา
นกัแสดงมีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และเหตุผลท่ีนอ้ยท่ีสุดในเลือกสถานท่ีเขา้รับทาํการ
ศลัยกรรมคือเหตุผลสถานท่ีอยูใ่กลบ้า้นมีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รายละเอียดดงัตารางท่ี 18 

 
ตารางที ่18  จาํนวนและร้อยละของเหตุผลในการเขา้รับการทาํศลัยกรรม  

เหตุผลในการเข้ารับการท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
แพทยมี์ความเช่ียวชาญ 290 72.5 
อยูใ่กลบ้า้น 14 3.5 
เป็นท่ีนิยมของเหล่าดารานกัแสดง 21 5.3 
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 75 18.8 

รวม 400 100.0 
 
2.9  ประสบการณ์ในการท าศัลยกรรม 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะไม่เคยทาํศลัยกรรมมาก่อนมีจาํนวน 364 

คนคิดเป็นร้อยละ 91.0 และผูท่ี้เคยทาํศลัยกรรมมาแลว้มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 19 
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ตารางที ่19  จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้เคยทาํศลัยกรรม  

การท าศัลยกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 36 9.0 
ไม่เคย 364 91.0 

รวม 400 100.0 
 
2.10  การตัดสินใจก่อนเข้ารับการท าศัลยกรรม  
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในการตดัสินใจท่ีจะรับเขา้การ

ทาํศลัยกรรมมากกวา่ 1 ปีมีจาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือระยะเวลาในการ
ตดัสินใจ 6 เดือน – 1 ปีมีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระยะเวลา 2 เดือน – 5 เดือน มีจาํนวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และนอ้ยท่ีสุดคือผูเ้ขา้รับทาํการศลัยกรรมใชเ้วลาในการตดัสินใจ 1 
สัปดาห์ – 1 เดือน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 20 

 
ตารางที ่20 จาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการตดัสินใจก่อนเขา้รับการทาํศลัยกรรม   

ระยะเวลาในการตัดสินใจเข้ารับการท าศัลยกรรม  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 สัปดาห์ – 1 เดือน 7 1.8 
2 เดือน – 5 เดือน 38 9.5 
6 เดือน – 1 ปี 82 20.5 
มากกวา่ 1 ปี 273 68.3 

รวม 400 100.0 
 
2.11  ความต้องการทีจ่ะเข้ารับท าการศัลยกรรมเพิม่ 
 ผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมแลว้ส่วนใหญ่ไม่คิดท่ีจะทาํส่วนอ่ืนๆในร่างกายต่อมี

จาํนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 ส่วนผูท่ี้เขา้รับทาํการศลัยกรรมแลว้มีความคิดท่ีจะทาํศลัยกรรม
เพิ่มมีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 
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ตารางที ่21  จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้เขา้รับการทาํศลัยกรรมแลว้ตอ้งการทาํส่วนอ่ืนเพิ่มอีก   

ต้องการท าส่วนอืน่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทาํ 28 7.0 
ไม่ทาํ 372 93.0 

รวม 400 100.0 
 
2.12  มุมมองความคิดเห็นของคนรอบข้าง  
 มุมมองความคิดเห็นของคนรอบขา้งเม่ือพบคนท่ีทาํการศลัยกรรมมาแลว้ส่วน

ใหญ่จะมีความรู้สึกเฉยๆมีจาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมารู้สึกวา่ไม่เห็นดว้ยมีจาํนวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และนอ้ยท่ีสุดมีความรู้สึกเห็นดว้ยมีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 22 

 
ตารางที ่22  จาํนวนและร้อยละของมุมมองความคิดเห็นของคนรอบขา้ง  

ความคิดเห็นของคนรอบข้าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เห็นดว้ย 92 23.0 
ไม่เห็นดว้ย 142 35.5 
เฉยๆ 166 41.5 

รวม 400 100.0 

 
ตอนที ่3  พฤติกรรมและปัจจัยทีส่่งผลต่อการเข้ารับบริการท าศัลยกรรม 

การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร มีปัจจยัทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
โดยมีรายละเอียดแต่ดา้น ดงัน้ี 

3.1  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผูเ้ขา้รับบริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น

ระดบัมากท่ีสุด ( x  เท่ากบั 4.642, SD เท่ากบั 0.241) ไดแ้ก่ อุปกรณ์มีความปลอดภยั ( x  เท่ากบั 
4.968, SD เท่ากบั  0.178) อุปกรณ์ท่ีใชง้านลว้นมีมาตรฐานเดียวกบัคลินิกศลัยกรรมทัว่ไป  ( x  
เท่ากบั 4.952, SD เท่ากบั 0.213) อุปกรณ์มีสมรรถภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ( x  เท่ากบั 4.910, SD 
เท่ากบั 0.287) มีการรักษาท่ีครบวงจร ( x  เท่ากบั 4.680, SD เท่ากบั 0.467) อุปกรณ์มีความเพียงพอ
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ต่อการใชง้าน (x  เท่ากบั 4.680, SD เท่ากบั 0.467) อุปกรณ์มีความทนัสมยั (x  เท่ากบั 4.528, SD เท่ากบั 
0.500) ความสะดวกในการรักษา (x  เท่ากบั 4.505, SD เท่ากบั 0.535) ความหลากหลายของอุปกรณ์ 
4.25 เป็นท่ีนิยม/ไดรั้บความนิยม (x  เท่ากบั 3.913, SD เท่ากบั 0.820) รายละเอียดดงัตารางท่ี  23 

 
ตารางที ่23  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการทีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.642 0.241 มากทีสุ่ด 
อุปกรณ์มีความปลอดภยั 387 

(96.8) 
13 

(3.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.968 0.178 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์ท่ีใชง้านลว้นมีมาตรฐาน
เดียวกบัคลินิกศลัยกรรมทัว่ไป 

381 
(95.3) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.952 0.213 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์มีสมรรถภาพท่ีพร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.910 0.287 มากท่ีสุด 

มีการรักษาท่ีครบวงจร 272 
(68.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.680 0.467 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการใช้
งาน 

272 
(68.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.680 0.467 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์มีความทนัสมยั 211 
(52.8) 

189 
(47.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.528 0.500 มากท่ีสุด 

ความสะดวกในการรักษา 209 
(52.3) 

184 
(46.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.505 0.535 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของอุปกรณ์ 118 
(29.5) 

129 
(32.3) 

153 
(38.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.913 0.820 มาก 

 
3.2  ปัจจัยด้านราคา 
 ผูเ้ขา้รับบริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบั

มาก ( x  เท่ากบั 3.956, SD เท่ากบั 0.332) ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของค่ารักษา ( x  เท่ากบั 4.528, SD 
เท่ากบั 0.500) ราคาในการรักษาต่อคร้ัง ( x  เท่ากบั 4.250, SD เท่ากบั 0.821) ราคาถูกกวา่คลินิกอ่ืน 
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( x  เท่ากบั 4.105, SD เท่ากบั 0.755) ราคาพิเศษเม่ือมีการทาํศลัยกรรมตาํแหน่งอ่ืน ( x  เท่ากบั 4.080, 
SD เท่ากบั 0.738) ราคาพิเศษเม่ือตอ้งมีการแกไ้ข ( x  เท่ากบั 4.068, SD เท่ากบั 0.655) สามารถผอ่น
ชาํระได ้( x  เท่ากบั 3.735, SD เท่ากบั 0.660) สามารถชาํระผา่นบตัรเครดิต ( x  เท่ากบั 3.575, SD 
เท่ากบั  1.031) และสามารถโอนเงินผา่นทางธนาคารได ้( x  เท่ากบั 3.307, SD เท่ากบั  0.911) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางที ่24  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการทีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านราคา 3.956 0.332 มาก 
ความเหมาะสมของค่ารักษา 211 

(52.8) 
189 

(47.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.528 0.500 มากท่ีสุด 

ราคาในการรักษาต่อคร้ัง 197 
(49.3) 

106 
(26.5) 

97 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.250 0.821 มาก 

ราคาถูกกวา่คลินิกอ่ืน 137 
(34.3) 

168 
(42.0) 

95 
(23.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.105 0.755 มาก 

ราคาพิเศษเม่ือมีการ
ทาํศลัยกรรมตาํแหน่งอ่ืน 

126 
(31.5) 

180 
(45.0) 

94 
(23.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.080 0.738 มาก 

ราคาพิเศษเม่ือตอ้งมีการแกไ้ข 100 
(25.0) 

227 
(56.8) 

73 
(18.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.068 0.655 มาก 

สามารถผอ่นชาํระได ้ 48 
(12.0) 

198 
(49.5) 

154 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.735 0.660 มาก 

สามารถชาํระผา่นบตัรเครดิต 76 
(19.0) 

165 
(41.3) 

72 
(18.0) 

87 
(21.8) 

0 
(0.0) 

3.575 1.031 มาก 

สามารถโอนเงินผา่นทาง
ธนาคารได ้

23 
(5.8) 

177 
(44.3) 

100 
(25.0) 

100 
(25.0) 

0 
(0.0) 

3.307 0.911 ปานกลาง 
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3.3  ปัจจัยด้านสถานที่ 
 ผูเ้ช่าเขา้รับบริการท่ีมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีใน

ระดบัมาก ( x  เท่ากบั 3.974, SD เท่ากบั 0.399) ไดแ้ก่ คลินิกมีความปลอดภยั  ( x  เท่ากบั 4.648, SD 
เท่ากบั 0.478) คลินิกมีความสะอาด ( x  เท่ากบั 4.518, SD เท่ากบั 0.544) มีการตกแต่งท่ีสวยงาม ( x  
เท่ากบั 4.393, SD เท่ากบั 0.696) ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ( x  เท่ากบั 4.142, SD เท่ากบั 
0.805) สถานท่ีจอดรถในการไปรับการรักษา ( x  เท่ากบั 4.073, SD เท่ากบั 0.858) ขนาดของพื้นท่ี 
( x  เท่ากบั 3.638, SD เท่ากบั 0.783) ใกลท่ี้พกัอาศยั ( x  เท่ากบั 3.238, SD เท่ากบั 0.940) และใกล้
สถานศึกษา ( x  เท่ากบั 3.145, SD เท่ากบั 0.878) รายละเอียดดงัตารางท่ี 25 

 
ตารางที ่25  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านสถานที่ 3.974 0.399 มาก 
คลินิกมีความปลอดภยั 259 

(64.8) 
141 

(35.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.648 0.478 มากท่ีสุด 

คลินิกมีความสะอาด 216 
(54.0) 

175 
(43.8) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.518 0.544 มากท่ีสุด 

มีการตกแต่งท่ีสวยงาม 206 
(51.5) 

145 
(36.3) 

49 
(12.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.393 0.696 มาก 

ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง 

162 
(40.5) 

133 
(33.3) 

105 
(26.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.142 0.805 มาก 

สถานท่ีจอดรถในการไปรับ
การรักษา 

136 
(34.0) 

183 
(45.8) 

55 
(13.8) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

4.073 0.858 มาก 

ขนาดพื้นท่ีของคลินิก 66 
(16.5) 

133 
(33.3) 

191 
(47.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.638 0.783 มาก 

ใกลท่ี้พกัอาศยั 48 
(12.0) 

91 
(22.8) 

169 
(42.3) 

92 
(23.0) 

0 
(0.0) 

3.238 0.940 ปานกลาง 

ใกลส้ถานศึกษา  39 
(9.8) 

70 
(17.5) 

201 
(50.3) 

90 
(22.5) 

0 
(0.0) 

3.145 0.878 ปานกลาง 
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3.4  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
 ผูเ้ช่าเขา้รับบริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริม

การตลาดในระดบัมาก ( x  เท่ากบั 3.969, SD เท่ากบั 0.386) ไดแ้ก่ มีการรับประกนัความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการรักษา ( x  เท่ากบั 4.628, SD เท่ากบั 0.494) ส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการเป็นกลุ่ม ( x  
เท่ากบั 4.606, SD เท่ากบั 0.940) มีการจดัโปรโมชัน่ ( x  เท่ากบั 4.368, SD เท่ากบั 0.643) ส่วนลด
ของการใชบ้ริการคร้ังต่อไป ( x  เท่ากบั 4.207, SD เท่ากบั 0.798) มีการใหบ้ริการหลงัการเขา้รับการ
รักษาอยา่งต่อเน่ือง ( x  เท่ากบั 0.00, SD เท่ากบั 0.551) ส่วนลดพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ ( x  เท่ากบั 
3.982, SD เท่ากบั 0.815) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ( x  เท่ากบั 3.258, SD เท่ากบั 
1.136) และมีดาราดงัท่ีช่ืนชอบมาเป็นพรีเซนเตอร์ ( x  เท่ากบั 3.076, SD เท่ากบั 0.997) รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 26 
 
ตารางที ่26  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.969 0.386 มาก 
มีการรับประกนัความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการรักษา 

253 
(63.3) 

145 
(36.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.628 0.494 มากท่ีสุด 

ส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการเป็นกลุ่ม 145 
(36.3) 

178 
(44.5) 

33 
(8.3) 

44 
(11.0) 

0 
(0.0) 

4.606 0.940 มากท่ีสุด 

มีการจดัโปรโมชัน่ 183 
(45.8) 

181 
(45.3) 

36 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.368 0.643 มาก 

ส่วนลดของการใชบ้ริการคร้ัง
ต่อไป 

169 
(42.3) 

153 
(38.3) 

70 
(17.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.207 0.798 มาก 

มีการใหบ้ริการหลงัการเขา้รับ
การรักษาอยา่งต่อเน่ือง 

101 
(25.3) 

267 
(66.8) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.551 มาก 

ส่วนลดพิเศษสาํหรับลูกคา้
ประจาํ 

129 
(32.3) 

135 
(33.8) 

136 
(34.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.982 0.815 มาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
อยา่งทัว่ถึง 

56 
(14.0) 

121 
(30.3) 

126 
(31.5) 

64 
(16) 

33 
(8.3) 

3.258 1.136 ปานกลาง 
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ตารางที ่26  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

มีดาราดงัท่ีช่ืนชอบมาเป็นพรี
เซนเตอร์ 

41 
(10.3) 

69 
(17.3) 

193 
(48.3) 

74 
(18.5) 

23 
(5.8) 

3.076 0.997 ปานกลาง 

 
3.5  ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบวนการการ

ใหบ้ริการในระดบัมาก ( x  เท่ากบั 4.092, SD เท่ากบั 0.348) ไดแ้ก่ แจง้รายละเอียดอยา่งครบครัน
ก่อนเขา้รับการรักษา ( x  เท่ากบั 4.092, SD เท่ากบั 0.645) ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
( x  เท่ากบั 4.350, SD เท่ากบั 0.754) การบริการหลงัเขา้รับการรักษา ( x  เท่ากบั 4.300, SD เท่ากบั 
0.756) ความสะดวกสบายของหอ้งพกัก่อนการเขา้รักษา ( x  เท่ากบั 3.375, SD เท่ากบั 0.797) ความ
ปลอดภยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ ( x  เท่ากบั 4.102, SD เท่ากบั 0.814) ความพร้อมทางดา้นเวลา ( x  
เท่ากบั 4.088, SD เท่ากบั 0.788) มาตรฐานของกระบวนการใหบ้ริการ ( x  เท่ากบั 3.835, SD เท่ากบั 
0.717) และความสะดวกสบายของหอ้งพกัก่อนการเขา้รักษา ( x  เท่ากบั 3.375, SD เท่ากบั 0.797) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 27 

 
ตารางที ่27  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.092 0.348 มาก 
แจง้รายละเอียดอยา่งครบครัน
ก่อนเขา้รับการรักษา 

226 
(56.5) 

141 
(35.3) 

33 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.482 0.645 มาก 

ความสะดวกรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการ 

208 
(52.0) 

124 
(31.0) 

68 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.350 0.754 มาก 

การบริการหลงัเขา้รับการรักษา 192 
(48.0) 

136 
(34.0) 

72 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.300 0.756 มาก 
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ตารางที ่27  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ความสะดวกสบายของหอ้งพกั
ก่อนการเขา้รักษา 

28 
(7.0) 

146 
(36.5) 

174 
(43.5) 

52 
(13.0) 

0 
(0.0) 

3.375 0.797 ปานกลาง 

ความปลอดภยัของเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ 

155 
(38.8) 

131 
(32.8) 

114 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.102 0.814 มาก 

ความพร้อมทางดา้นเวลา 143 
(35.8) 

149 
(37.8) 

108 
(27.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.088 0.788 มาก 

มาตรฐานของกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

75 
(18.8) 

184 
(46.0) 

141 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.835 0.717 มาก 

ความสะดวกสบายของหอ้งพกั
ก่อนการเขา้รักษา 

28 
(7.0) 

146 
(36.5) 

174 
(43.5) 

52 
(13.0) 

0 
(0.0) 

3.375 0.797 ปานกลาง 

 
3.6  ด้านบุคคล 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัมาก 

( x  เท่ากบั 4.092, SD เท่ากบั 0.0.348) ไดแ้ก่ การควบคุมแลของแพทย ์( x  เท่ากบั 4.645, SD เท่ากบั 
0.557) การใหค้าํแนะนาํของแพทย ์( x  เท่ากบั 4.503, SD เท่ากบั  0.544) การพดูเชิญชวนของ
พนกังาน ( x  เท่ากบั 4.438, SD เท่ากบั  0.580) พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส ( x  เท่ากบั 
4.265, SD เท่ากบั 0.746) การตอนรับของพนกังาน ( x  เท่ากบั 4.168, SD เท่ากบั 0.785) การแต่ง
การของพนกังาน ( x  เท่ากบั 4.108, SD เท่ากบั 0.120) และรูปร่างหนา้ตาของพนกังาน( x  เท่ากบั 
3.655, SD เท่ากบั 1.004) รายละเอียดดงัตารางท่ี 28 
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ตารางที ่28  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านบุคคล 4.092 0.348 มาก 
การควบคุมแลของแพทย ์ 274 

(68.5) 
110 

(27.5) 
16 

(1.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.645 0.557 มากท่ีสุด 

การใหค้าํแนะนาํของแพทย ์ 210 
(52.5) 

181 
(45.3) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.503 0.544 มากท่ีสุด 

การพดูเชิญชวนของพนกังาน 193 
(48.3) 

189 
(47.3) 

18 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.438 0.580 มาก 

พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส 

178 
(44.5) 

150 
(37.5) 

72 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.265 0.746 มาก 

การตอนรับของพนกังาน 162 
(40.5) 

143 
(35.8) 

95 
23.8 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.168 0.785 มาก 

การแต่งการของพนกังาน 127 
(31.8) 

189 
(47.3) 

84 
(21.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.108 0.120 มาก 

รูปร่างหนา้ตาของพนกังาน 94 
(23.5) 

136 
(34.0) 

108 
(27.0) 

62 
(15.5) 

0 
(0.0) 

3.655 1.004 มาก 

 
3.7  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ในระดบัมาก ( x  เท่ากบั 4.227, SD เท่ากบั 0.307) ไดแ้ก่ คลินิกมีใบรับรองถูกตอ้งตามกฎหมาย ( x  
เท่ากบั 4.933, SD เท่ากบั 0.251) ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีพบเห็นไดง่้าย ( x  เท่ากบั 4.605, SD เท่ากบั 
0.628) เดินทางสะดวก ( x  เท่ากบั 4.355, SD เท่ากบั  0.778) คลินิกมีความสะอาด จดัพื้นท่ีของ
เหมาะสม ( x  เท่ากบั 4.220, SD เท่ากบั  0.642) ความมีช่ือเสียงของคลินิก ( x  เท่ากบั 4.192, SD 
เท่ากบั  0.535) สภาพแวดลอ้มภายใน/ภายนอกคลินิก ( x  เท่ากบั 4.035, SD เท่ากบั  0.875) การ
ตกแต่งคลินิก ( x  เท่ากบั 3.908, SD เท่ากบั  0.834) และอยูใ่นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่( x  เท่ากบั 
3.570, SD เท่ากบั 0.989) รายละเอียดดงัตารางท่ี 29 
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ตารางที ่29  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x  SD ความหมาย 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.227 0.307 มาก 
คลินิกมีใบรับรองถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

373 
(93.3) 

27 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.933 0.251 มากท่ีสุด 

ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีพบเห็นได้
ง่าย 

273 
(68.3) 

96 
(24.0) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.605 0.628 มากท่ีสุด 

เดินทางสะดวก 217 
(54.3) 

108 
(27.0) 

75 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.355 0.778 มาก 

คลินิกมีความสะอาด จดัพื้นท่ี
ของเหมาะสม 

136 
(34.0) 

216 
(54.0) 

48 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.220 0.642 มาก 

ความมีช่ือเสียงของคลินิก 103 
(25.8) 

271 
(67.8) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.192 0.535 มาก 

สภาพแวดลอ้มภายใน/ภายนอก
คลินิก 

160 
(40.0) 

94 
(23.5) 

146 
(36.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.035 0.875 มาก 

การตกแต่งคลินิก 91 
(22.8) 

212 
(53.0) 

66 
(16.5) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

3.908 0.834 มาก 

อยูใ่นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ 83 
(20.8) 

125 
(31.3) 

129 
(32.3) 

63 
(15.8) 

0 
(0.0) 

3.570 0.989 มาก 

 
ตอนที ่4  วเิคราะห์ค่า F-statistics และ T-statistics ทีส่่งผลต่อปัจจัยทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เม่ือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลดา้นเพศ ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  
เท่ากบั 0.524, ดา้นราคา  เท่ากบั -0.276, ดา้นสถานท่ี เท่ากบั  -0.365, ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
เท่ากบั 1.481, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เท่ากบั -0.173, ดา้นพนกังาน เท่ากบั -0.391 และดา้น
กายภาพ  เท่ากบั 0.987 ดงันั้นขอ้มูลดา้นเพศมีค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 
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2. ขอ้มูลดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 0.745, ดา้นราคา  เท่ากบั -1.133, ดา้นสถานท่ี เท่ากบั -0.938, ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  เท่ากบั 0.136, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  เท่ากบั -0.977, ดา้นพนกังาน เท่ากบั -0.430 
และดา้นกายภาพ เท่ากบั 0.508 ดงันั้นขอ้มูลดา้นสถานภาพมีค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด 

3. ขอ้มูลดา้นชั้นปีการศึกษา ส่งผลต่อ ปัจจยัทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 1.549, ดา้นราคา เท่ากบั -0.090, ดา้นสถานท่ี เท่ากบั -1.133, ดา้นการส่งเสริม
การตลาด เท่ากบั 1.214, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เท่ากบั -0.582, ดา้นพนกังาน เท่ากบั -1.353 
และดา้นกายภาพ  เท่ากบั  0.272 ดงันั้นขอ้มูลดา้นเพศมีค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 

4. ขอ้มูลดา้นคณะ ส่งผลต่อ ปัจจยัทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 2.206, ดา้นราคา  เท่ากบั -1.182, ดา้นสถานท่ี  เท่ากบั -2.679, ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  เท่ากบั 3.643, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  เท่ากบั -1.211, ดา้นพนกังาน  เท่ากบั 6.471 
และดา้นกายภาพ  เท่ากบั  2.717 ดงันั้นขอ้มูลดา้นเพศมีค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัดา้นพนกังานมากท่ีสุด 

5. ขอ้มูลดา้นวทิยาเขต ส่งผลต่อ ปัจจยัทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 2.206, ดา้นราคา  เท่ากบั 1.234, ดา้นสถานท่ี  เท่ากบั -2.679, ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  เท่ากบั 3.643, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  เท่ากบั -0.557, ดา้นพนกังาน  เท่ากบั 6.471 
และดา้นกายภาพ  เท่ากบั 2.717 ดงันั้นขอ้มูลดา้นวทิยาเขตมีค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นพนกังานมากท่ีสุด  

6. การทดสอบสมมติฐานท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั  เม่ือรายได ้อาชีพ และสถานภาพท่ีต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

7. การทดสอบสมมติฐานเร่ือง วทิยาเขต พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 5 ดา้น คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

ในขณะท่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นพนกังาน แตกต่างกนั เม่ือวทิยาเขตแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 โดยเม่ือทดสอบรายคู่ดว้ยสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

7.1 คณะท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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7.2 วทิยาเขตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 30 

 
ตารางที ่30  ค่า F-statistics และ t-statistics ท่ีส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น 

ข้อมูล 
ปัจจัย 

อายุ 
F-statistics 

การศึกษา 
F-statistics 

อาชีพ 
F-statistics 

รายได้ 
F-statistics 

สถานภาพ  
T-statistics 

1. เพศ (t-stat) 0.524 -0.276 -0.365 1.481 -0.173 
2. สถานภาพ  
 ( F-stat) 

0.745 1.133 0.938 0.136 0.977 

3. ชั้นปีการศึกษา 
(F-stat) 

1.549 0.090 1.054 1.214 0.582 

4. คณะ (F-stat) 2.206* 1.182 2.679* 3.643* 1.211 
5. วทิยาเขต  
 ( F-stat) 

2.206* 1.234 2.679* 3.643* 0.557 

หมายเหตุ * ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวจิยัเร่ือง  “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

ทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 
3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการ

ทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร เม่ือปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมและ

ปัจจยัท่ีมีต่อการทาํศลัยกรรม จาํนวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลจากการสาํรวจขอ้มูลจะใชใ้นการวเิคราะห์และแสดง
ผลการวจิยัเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ปัจจยัการทาํศลัยกรรมของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
สรุปผลการวจัิย 

 
จากการวเิคราะห์ผลการวจิยั 4 ตอน คือ 1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ 2) พฤติกรรมการ

ทาํศลัยกรรม 3) การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากร 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการทาํศลัยกรรม
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ส่วนมากเป็นเพศหญิง ( ร้อยละ 83.8) มีสถานะภาพมีแฟนแลว้ 
(ร้อยละ  59.5) ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 31.8) คณะวทิยาการจดัการ วทิยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี (ร้อยละ 19.3) มีผลการเรียน เฉล่ียสะสมระหวา่ง 2. 00 - 2.50 (ร้อยละ 43.3) รายไดต่้อเดือน
7,001 - 8,000 บาท  (ร้อยละ 28.8)  ไม่ทาํงานพิเศษ  (ร้อยละ 4.0)  ไม่มีโรคประจาํตวั  (ร้อยละ 10.0) 
ภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ 49.0) 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท าศัลยกรรม 
พฤติกรรมการทาํศลัยกรรม ส่วนมากทาํศลัยกรรมเสริมจมูก /ตดัปีกจมูก (ร้อยละ 87.3) 

เพื่อตอ้งการเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง (ร้อยละ 69.3) ระยะเวลาในการดูแลรักษา 2 – 4 
เดือน/คร้ัง ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 12,001 – 15,000 บาท/คร้ัง โดยเก็บเงินดว้ยตนเอง (ร้อยละ  59) เขา้รับ
การทาํศลัยกรรมท่ี โรงพยาบาลยนัฮี (ร้อยละ 31.0) รู้จกัสถานท่ีในการทาํศลัยกรรมจากอินเตอร์เน็ต 
(ร้อยละ  80) เน่ืองจากแพทยมี์ความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี (ร้อยละ 72.5) ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ก่อนการเขา้รับการทาํศลัยกรรมมากกวา่ 1 ปี (ร้อยละ 68.3) บุคคลรอบขา้งส่วนมากรู้สึกเฉยๆ กบั
การทาํศลัยกรรม (ร้อยละ 41.5) 
 
ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรจาํนวน 400 คน (รายละเอียด
แสดงดงั Table 1) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ( x = 4.642, SD = 0.241) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 ลาํดบัแรก  
คือ 1) อุปกรณ์มีความปลอดภยั  2) อุปกรณ์ท่ีใชง้านลว้นมีมาตรฐาน เดียวกบัคลินิกศลัยกรรม ทัว่ไป 
และ 3) อุปกรณ์มีสมรรถภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ตามลาํดบั 

3.2 ปัจจยักายภาพ  ( x  = 4.227, SD = 0.307) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 ลาํดบัแรก  คือ 1) 
คลินิกมีใบรับรองถูกตอ้งตามกฎหมาย  2) ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีพบเห็นไดง่้าย และ 3) เดินทางสะดวก  
ตามลาํดบั 

 3.3 ปัจจยัดา้นพนกังาน  ( x  = 4.202, SD = 0.426) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 ลาํดบัแรก  
คือ 1) การควบคุมแลของแพทย์  2) การใหค้าํแนะนาํของแพทย์  และ 3) การพดูเชิญชวนของ
พนกังาน ตามลาํดบั 

3.4  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ( x = 4.092, SD = 0.348) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 
ลาํดบัแรก  คือ 1) แจง้รายละเอียดอยา่งครบครันก่อนเขา้รับการรักษา  2) ความสะดวกรวดเร็วของ
การใหบ้ริการ และ 3) การบริการหลงัเขา้รับการรักษา ตามลาํดบั 

3.5  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ( x = 3.974, SD = 0.399) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 ลาํดบัแรก  คือ 
1) คลีนิคมีความปลอดภยั 2) คลินิกมีความสะอาด และ 3) มีการตกแต่งท่ีสวยงาม ตามลาํดบั 

3.6  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ( x  = 3.969, SD = 0.386) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 
ลาํดบัแรก  คือ 1) มีการรับประกนัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการรักษา  2) ส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการ
เป็นกลุ่มและ 3) มีการจดัโปรโมชัน่ ตามลาํดบั 

3.7  ปัจจยัดา้นราคา ( x  = 3.956, SD = 0.332) โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญั  3 ลาํดบัแรก  คือ 1) 
ความเหมาะสมของค่ารักษา 2) ราคาในการรักษาต่อคร้ัง และ 3) ราคาถูกกวา่คลินิกอ่ืน ตามลาํดบั 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 
ผลการศึกษาศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจทาํศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรสรุปได ้ดงัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพมีแฟนแลว้ ชั้นปีการศึกษา

ปีท่ี 3 คณะวทิยาการจดัการ รายไดต้่อเดือน 7,001 – 8,000 บาท เกรดเฉล่ียระหวา่ง 2.00 – 2.50 
ภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. ดา้นพฤติกรรมศาสตร์แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษามาหาวทิยาลยัศิลปากรนิยม
ทาํศลัยกรรมเสริมจมูก / ตดัปีกจมูก เพื่อช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
12,000 – 15,000 บาท ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ตในการเขา้รับการทาํศลักรรมท่ี
โรงพยาบาลยนัฮี เน่ืองจากแพทยมี์ความเช่ียวชาญจาํนวนมาก โดยการเก็บเงินดว้ยตนเอง  

3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร คือ ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

4.  จาการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ สถานภาพ และชั้นปีการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผล
กบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นไม่ต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ขณะท่ีคณะและวทิยาเขตท่ี
ต่างกนัส่งผลกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํศลัยกรรม โดยมีวฒันธรรมทาง
สังคมและค่านิยมท่ีต่างกนั ยกเวน้ดา้นราคา และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

จากการสรุปผลการท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายเพิ่มเติมตามประเด็นต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้รับการทาํศลัยกรรมของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร ส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีสถานะภาพมีแฟนแลว้ ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 คณะ
วทิยาการจดัการ วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมระหวา่ง 2. 00 - 2.50 และมี
รายไดต่้อเดือน 7,001 - 8,000 บาท ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ชยดล ลอ้มทอง  (2550) 
ไดท้าํการวจิยัพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งความงามในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง มีการเขา้ใชบ้ริการศลัยกรรมความงาม
อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี โดยอยูใ่นช่วงระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

2.  ดา้นพฤติกรรมการทาํศลัยกรรม พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัจะ
ใชบ้ริการการทาํศลัยกรรมเสริมจมูก  / ตดัปีกจมูก เพื่อตอ้งการเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง 
โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 12,001 – 15,000 บาท/คร้ังดว้ยการเก็บเงินดว้ยตนเอง โดยเขา้รับการ
ทาํศลัยกรรมท่ีโรงพยาบาลยนัฮี เน่ืองจากแพทยมี์ความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี  



57 

 

3.  ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกเขา้ใชบ้ริการการ
ทาํศลัยกรรมตกแต่งความงามโดยดูจาก ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยดูจากความทนัสมยั ความครบครันและความมีมาตรฐานของอุปกรณ์ ดา้นราคา โดยดูท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่ตอ้งการใหมี้การตั้งราคาการเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
ดา้นสถานท่ี ดูจากตาํแหน่งท่ีตั้งและความสะดวกสบายต่อการเดินทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดู
จากการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจและมีการรับประกนัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดูจากการแจง้รายละเอียดอยา่งครบครันก่อนเขา้รับการรักษา ดา้นพนกังาน 
ดูจากการตอ้นรับและการแต่งกายของพนกังาน และดา้นกายภาพ ดูจากความมีช่ือเสียงของคลินิก
และจะตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย จะทาํใหไ้ดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของชยดล ลอ้มทอง (2550) ไดท้าํการวจิยัพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งความงามในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก
เป็นเพศหญิง มีการเขา้ใชบ้ริการศลัยกรรมความงามอยูใ่นช่วงอาย ุ 21-30 ปี โดยอยูใ่นช่วงระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  โดยการเขา้รับบริการการทาํศลัยกรรมเสริมความงามเพื่อมุ่งเนน้การสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัตนเอง 

  
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 
จากผลวจิยัของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลสรุปตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะมีการนาํอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีความทนัสมยัมีความ

ปลอดภยัมาใหบ้ริการอยูเ่สมอ เพราะจากการศึกษาพบวา่กลุ่มนกัศึกษาใหค้วามสาํคญักบัเร่ือง
ดงักล่าวอยา่งมากจึงควรเนน้ความทนัสมยัและความปลอดภยัเพื่อใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการ 

2. ดา้นกายภาพ การตกแต่งคลินิกควรทาํใหมี้เอกลกัษณ์เพื่อเป็นท่ีสนใจของลูกคา้  มี
ความสะอาด มีใบรับรองการประกอบวชิาชีพท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

3. ดา้นพนกังาน ควรใหค้าํแนะนาํ มีการพดูเชิญชวน ยิม้แยม้แจ่มใสเพราะจาก
การศึกษากลุ่มนกัศึกษาจะใหค้วามสาํคญักบัการใหค้าํแนะนาํของแพทย ์

4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของกลุ่มนกัศึกษานั้น ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวก
รวดเร็วของการใหบ้ริการ  เพราะฉะนั้นขั้นตอนทุกขั้นตอนของการใหบ้ริการตอ้งไม่ซบัซอ้นและมี
ความรวดเร็วมาเป็นอนัดบัแรก 
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5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ใชบ้ริการคลินิกของกลุ่มนกัศึกษาคือ การรับประกนัคุณภาพ มีส่วนลดพิเศษสาํหรับสมาชิก ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรเพิ่มส่วนลดใหก้บัสมาชิกเดิมท่ีแนะนาํสมาชิกใหม่เขา้มาใชบ้ริการคลินิก เป็นตน้ 

6. ดา้นสถานท่ีคลินิกควรตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีความปลอดภยั 
และมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสม 

7. ดา้นราคาควรตั้งราคาใหมี้ความเหมาะสมต่อการเขา้รับการรักษาและไม่ควรตั้ง
ราคาใหต้ํ่ามากเกินไปเพราะจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไม่มัน่ใจในการใชบ้ริการของคลินิกได ้

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 
สาํหรับขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป มีดงัน้ี 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมของกลุ่มนกัศึกษาเพื่อทาํการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมกบับุคคล
ทัว่ไป 

2. ควรมีการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มนกัศึกษาในพื้นท่ีๆแตกต่างกนั เก่ียวกบัพฤติกรรม
ในการใชบ้ริการ คลินิกศลัยกรรมจากแหล่งอ่ืนๆ  (เช่น บุคคลทัว่ไปท่ีทาํศลัยกรรมจากประเทศ
เกาหลี) ซ่ึงนาํมาเป็นขอ้เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มผูท่ี้ทาํศลัยกรรมในประเทศไทยและต่างประเทศ
เพื่อใชใ้นการทาํวจิยัคร้ังต่อๆ ไป 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการนิยมท าศัลยกรรมของนักศึกษาในมหาวทิยาลยัศิลปากร  
 

แบบสอบถามน้ี เป็นการสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลไปประกอบการศึกษาของนกัศึกษาปริญญา
ตรี หลกัสูตร ศิลปศาสตร์ สาขาธุรกิจทัว่ไป มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
 
ส่วนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์  
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง  
 
1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
2.  สถานะภาพ 
  โสด     มีแฟนแลว้     หมัน่แลว้ 
  อ่ืนๆ………….. 

3.  ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา 
    ชั้นปีท่ี 1     ชั้นปีท่ี 2     ชั้นปีท่ี 3  
    ชั้นปีท่ี 4     อ่ืนๆ………… 
4.  คณะวชิา 
  คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
  คณะโบราณคดี      คณะมณัฑนศิลป์    
  คณะดุริยางคศาสตร์     วทิยาลยันานาชาติ  
  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    คณะอกัษรศาสตร์   
  คณะศึกษาศาสตร์      คณะวทิยาศาสตร์   
  คณะเภสัชศาสตร์      คณะวทิยาการจดัการ 
  คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร   คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม  
5.  วทิยาเขต 
       วทิยาเขตวงัท่าพระ   ส านกัอธิการบดีตล่ิงชนั   ศูนยบ์างรัก      
   วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์       วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี          

http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac7
http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac11
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6.  รายไดต่้อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 4,000 บาท   4,001-5,000 บาท   5,001-6,000บาท 
  6,001-7,000 บาท   7,001-8,000 บาท   8,001 บาทข้ึนไป 

7.  เกรดเฉล่ียสะสม (GPA) ปัจจุบนัของท่าน 
  ต ่ากวา่ 2.00     2.00-2.50     2.51-3.00 
  3.01-3.50     3.51-4.00 

8.  รายไดพ้ิเศษ (ท างานพิเศษ) 
       ไม่ท า                  ท า ถา้ท าไดรั้บค่าจา้ง…………..บาท/วนั 
9.  ท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่ 
      ไม่มี                  มี โปรดระบุ……………….. 
10.  ภูมิล าเนา 
       กรุงเทพมหานคร     ต่างจงัหวดั โปรดระบุ…………… 
 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการท าศลัยกรรม 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  คุณท าศลัยกรรมส่วนใดบา้ง 
  ท าตา 2 ชั้น   แกไ้ขหูกาง   เสริมจมูก / ตดัปีกจมูก 
  ท าปากบาง   เสริมทรวงอก   เสริมคาง 
  แกไ้ขรูปหนา้   ท าคางใหแ้หลม   เหลากราม 
  ดูดไขมนั   อวยัวะเพศ   อ่ืนๆ................................. 

2.  วตัถุประสงคใ์นการท าศลัยกรรม 
  ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัเอง   ตอ้งการเป็นท่ียอมรับต่อสังคม           
  ตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผูท่ี้พบเห็น    ตอ้งการเลียนแบบดารา นกัแสดง ท่ีช่ืนชอบ 
  เสริมโหวงเฮง้ใหก้บัตวัเอง                          เพื่อหนา้ท่ีการงาน 
  ลบปมดว้ย   ตอ้งการเขา้สู่วงการบนัเทิง 
  อ่ืนๆ……………………………..  

3.  ระยะเวลาในการดูแลรักษา 
  เดือนละคร้ัง   2-4 เดือน/คร้ัง   5-7 เดือน/คร้ัง 
  8-10 เดือน/คร้ัง   ปีละคร้ัง   อ่ืนๆ……………………. 
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4.  ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับการรักษา 
  5,000-8,000 บาท   8,001-12,000 บาท   12,001-15,000 บาท 
  15,001-18,000 บาท   18,001-21,000 บาท   21,001-25,000 บาท 
  มากกวา่ 25,001 ข้ึนไป 

5.  คุณรู้จกัสถานท่ีในการท าศลัยกรรมไดอ้ยา่งไร 
  เพื่อน   ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง   หนงัสือพิมพ ์
  วทิย ุ   โทรทศัน์   อินเตอร์เน็ต    
  โปสเตอร์/ใบบลิว   อ่ืนๆ…………………………….. 

6.  ค่าใชจ่้ายในการท าศลัยกรรมท่านไดม้าโดยวธีิใด 
  ขอจากผูป้กครอง   เก็บเงินดว้ยตวัเอง   ขอยมืจากคนท่ีรู้จกั 
  น าของมีค่าไปจ าน า   อ่ืนๆ…………………………….. 

7.  คุณเขา้รับการรักษาการท าศลัยกรรมจากท่ีใด (โปรดระบุ)……………………………………… 
8. เพราะเหตุใดคุณจึงตดัสินใจเลือกเขา้รับการท าศลัยกรรมในสถานท่ีแห่งน้ี 
  แพทยมี์ความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี     อยูใ่กลบ้า้น  
  เป็นท่ีนิยมในบรรดาเหล่าดารา นกัแสดง    เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง  
  อ่ืนๆ…………………………….. 

9.  คุณเคยเขา้รับการท าศลัยกกรมมาก่อนหรือไม่ 
       เคย   ไม่เคย 
10.  ระยะเวลาในการตดัสินใจก่อนเขา้รับการท าศลัยกรรม 
       1 สัปดาห์ – 1 เดือน   2 เดือน – 5 เดือน   6 เดือน – 1 ปี 
       มากกวา่ 1 ปี 
11.  คุณคิดวา่คุณจะท าศลักรรมส่วนอ่ืนเพิ่มอีกหรือไม่ 
       ท า   ไม่ท า 
12.  บุคคลรอบขา้งของคุณเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีคุณเขา้รับการท าศยักรรม  
      เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   เฉยๆ 
      อ่ืนๆ…………………….. 
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ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท าศลัยกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การท าศัลยกรรม 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์มีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิิกศัลยกรรม 

     

1. อุปกรณ์มีความทนัสมยั           
2. อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการใชง้าน           
3. อุปกรณ์มีความปลอดภยั           
4. ความหลากหลายของอุปกรณ์           
5. ความสะดวกในการรักษา           
6. มีการรักษาท่ีครบวงจร      
7. อุปกรณ์มีสมรรถภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ      
8. อุปกรณ์ท่ีใชง้านลว้นมีมาตรฐานเดียวกบั
คลินิคศลัยกรรมทัว่ไป 

     

ด้านราคามีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิิกศัลยกรรม 

     

9. ราคาในการรักษาต่อคร้ัง      
10. สามารถผอ่นช าระได ้      
11. สามารถช าระผา่นบตัรเครดิต      
12. ความเหมาะสมของค่ารักษา      
13. ราคาถูกกวา่คลินิกอ่ืน      
14. สามารถโอนเงินผา่นทางธนาคาร      
15. ราคาพิเศษเม่ือตอ้งการแกไ้ข      
16. ราคาพิเศษเม่ือมีการท าศลัยกรรมต าแหน่งอ่ืน      

ด้านสถานทีม่ีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิิกศัลยกรรม 

     

17. ใกลท่ี้พกัอาศยั           
18. ใกลส้ถานศึกษา           
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การท าศัลยกรรม 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

19. ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง           
20. คลินิกมีความปลอดภยั           
21. ขนาดพื้นท่ีของคลินิก           
22. สถานท่ีจอดรถในการไปรับการรักษา      
23. คลินิกมีความสะอาด      
24. มีการตกแต่งท่ีสวยงาม      

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิิกศัลยกรรม 

          

25. ส่วนลดเม่ือมาใชบ้ริการเป็นกลุ่ม      
26. ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ า      
27. ส่วนลดของการใชบ้ริการคร้ังต่อไป      
28. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง      
29. มีการจดัโปรโมชัน่      
30. มีดาราดงัท่ีช่ืนชอบมาเป็นพรีเซนเตอร์      
31. มีการใหบ้ริการหลงัการเขา้รับการรักษา
อยา่งต่อเน่ือง 

     

32. มีการรับประกนัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การรักษา 

     

ด้านกระบวนการการให้บริการมีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิิกศัลยกรรม 

     

33. ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ      
34. การบริการหลงัเขา้รับการรักษา      
35. แจง้รายละเอียดอยา่งครบครันก่อนเขา้รับ
การรักษา 

     

36. ความสะดวกสบายของหอ้งพกัก่อนการเขา้
รักษา 

     

37. ความปลอดภยัของเคร่ืองมือ , อุปกรณ์      
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การท าศัลยกรรม 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

38. มาตรฐานของกระบวนการใหบ้ริการ      
39. อุปกรณ์มคัวามครบครัน      
40. ความพร้อมทางดา้นเวลา      

ด้านพนักงานมีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิิกศัลยกรรม 

     

41. การตอนรับของพนกังาน      
42. การใหค้  าแนะน าของแพทย ์      
43. พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส      
44. การแต่งการของพนกังาน      
45. การควบคุมแลของแพทย ์      
46. การพดูเชิญชวนของพนกังาน      
47. รูปร่างหนา้ตาของพนกังาน      

ด้ายกายภาพมีอทิธิพลต่อ 
การใช้บริการคลนิีคศัลยกรรม 

     

48. การตกแต่งคลินิก      
49. สภาพแวดลอ้มภายใน/ภายนอกคลินิก      
50. ความมีช่ือเสียงของคลินิก      
51. คลินิกมีความสะอาด จดัพื้นท่ีของเหมาะสม      
52. คลินิคมีใบรับรองถูกตอ้งตามกฎหมาย      
53. ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีพบเห็นไดง่้าย      
54. อยูใ่นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่      
55. เดินทางสะดวก      
ข้อเสนอแนะ 

 

 

 
* ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม* 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวจิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์  
ท่ีอยู ่ 97/763 หมู่ 2 ต าบลไร่นอ้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 34000 
 
ประวติัการศึกษา 
        พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จากโรงเรียนอสัสัมชญั อุบลราชธานี  
        พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวนภสัภรณ์    พงษพ์านิช  
ท่ีอยู ่ 249 หมู่ 7 ต าบลบา้นแหลม อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 76110 
 
ประวติัการศึกษา 
        พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จากโรงเรียนอรุณประดิษฐ์ 
        พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 


