
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 

ในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวดัสุพรรณบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายเกยีรติยศ  สร้างคํา 

นายทศพร  ฉุนหอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2554 

 



พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 

ในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นายเกยีรติยศ  สร้างคํา 

นายทศพร ฉุนหอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป  

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ปีการศึกษา 2554 

 

 



THE CONSUMER BEHAVIOR AND MARKITING MIX FACTORS THAT AFFECTING 

TO HOUSING ESTATE PURCHESING IN AMPOEMUANG SUPHANBURI 

 

 

 

 

 

 

 

By 

Kiettiyoss  Srangkham 

Thotsaphorn  Chunhom 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Research Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree  

Bachelor of Arts Program in General Business Management 

Faculty of Management Science 

 SILPAKORN UNIVERSITY  

2011  

 



ท่ีประชุมสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร พิจารณาแลว้

อนุมติัใหก้ารวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี ” เสนอโดยนายเกียรติยศ สร้างคาํ  และ   

นายทศพร ฉุนหอม  มีคุณค่าเพียงพอท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิาสัมมนาปัญหาทาง

ธุรกิจ ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไปคณะวทิยาการจดัการ 

 

................................................................................ 

            (อาจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ)  

         หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

         วนัท่ี........เดือน..................................พ.ศ. .................. 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

อาจารยสิ์ริชยั ดีเลิศ 

 

คณะกรรมการสอบสัมมนาปัญหาทางธุรกิจ 

............................................................ประธานกรรมการ 

(อาจารยป์านจิต   วฒันสารัช) 

.............../........................../..................... 

 

............................................................กรรมการ 

( อาจารยสิ์ริชยั   ดีเลิศ ) 

.............../........................../..................... 

 

............................................................กรรมการ 

(อาจารยศุ์ภลกัษณ์   ศรีสาํอางค์) 

.............../........................../..................... 

 



ง 
 

12500010 12510058: สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คาํสาํคญั: การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร/ พฤติกรรมผูบ้ริโภค/ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กกกกกกกกเกียรติยศ สร้างคาํ และทศพร ฉุนหอม : พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี .อาจารยท่ี์

ปรึกษา: อาจารยสิ์ริชยั ดีเลิศ. 55 หนา้. 

 

บทคัดย่อ 

กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน ประชากร 

คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น เขตอาํเภอเมือง สุพรรณบุรี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง ดว้ย วธีิของ Yamane ได้

จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามใน การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

กกกกกกกก ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36 – 40 ป มี

สถานะสมรส  ระดับการศึกษ าปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สนใจที่จะซื้อที่พักอาศัย

ใหมเปนบานเด่ียว ไดรับขอมูลเกี่ยวกับบานจัดสรรจาก ปายโฆษณาตามทองถนน แรงจูงใจในการ

ซื้อบานจัดสรรเพราะตองการชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบานที่ ราคามี

ความเหมาะสมโดยพิจารณาราคาของบานในชวง 1,000,000 – 1,500,000 บาท 

กกกกกกกก ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ กลุ่ม ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

กระบวนการบริการ มากท่ีสุด อนัดบัสอง ปัจจยัดา้นบุคลากร อนัดบัสาม  ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการจัดจําหนาย นอยที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวทิยาการจดัการ      มหาวทิยาลยัศิลปากร       ปีการศึกษา 2554 

ลายมือช่ือนกัศึกษา 1...............................................  2............................................... 

ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา...............................   



จ 
 

12500010 12510058: MAJOR: GENERAL BUSINESS 

KEY WORDS: HOUSING ESTATE PURCHESING/ CONSUMER BEHAVIOR/ MARKITING 

MIX 

 KIETTIYOS SRANGKHAM AND THOTSAPHORN CHUNHOM: THE CONSUMER 

BEHAVIOR AND MARKITING MIX FACTORS THAT AFFECTING TO HOUSING 

ESTATE PURCHESING IN AMPOEMUANG SUPHANBURI. RESSEARCH ADVISOR: 

SIRICHAI DEELEERS, M.Sc. 55 pp. 

Abstract 

 The research aims to explore consumers’ behavior and Marketing Mix factors that 

influence the house – purchasing decision making in Suphanburi province. The research adopted 

the Yamane sampling method. The questionnaires were conducted to gain insightful information 

from four hundred respondents. The descriptive statistic, the percentage, the average and the 

standard deviation were used to analyze the samplings. 

 The results of the quantitative research indicated that the respondents who were 

interested in purchasing new houses, were mostly male, age range between 36-40 years and 

mostly bachelor degree. The major source of information for the house – purchasing decision 

making was from street advertising boards. The outstanding reason of house purchasing was the 

need of improving quality of life. And the average price was between 1,000,000 – 1,500, 000 

baht. 

 The Marketing Mix factors found that process was the most significant aspect of 

house – purchasing decision making. People (service provider) were considered to be secondly 

important aspect following by product. While place found to be the least important aspect when 

purchasing a house. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ที่พักอาศัยเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูของมนุษย เปนหน่ึงในปจจัย 4 ที่มี

ความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย เปนสิ่งแสดงถึงสถานะความเปนอยูในสังคม คว ามมั่นคง 

และความปลอดภัยในชีวิต ปจจุบันความตองการที่อยูอาศัยมีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองมาจากประชาชนมี

กําลังซื้อเพิ่มมากขึ้น  และวิถีชีวิตความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไปครอบครัวเดิมที่อยูเปนครอบครัว

ใหญเปลี่ยนเปนแยกออกมา มีครอบครัวเองหลังแตงงาน หรือแยกออกมาทํางานโดยเฉพาะในเขต

พื้นที่เศรษฐกิจยานใจกลางเมือง 

 ธุรกิจที่พักอาศัยในยุคแรก  เปนการดําเนินการกอสรางตามความตองการของผูบริโภค 

กลาวคือผูประกอบการจะออกแบบและสรางที่อยูอาศัยตามความตองการของผูบริโภค เฉพาะบุคคล 

ตอมาเมื่อสภาพสังคมไทยเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปเร่ิมมีการอพยพยายเขามาทํางานในเมือง ทําใหมีความ

ตองการที่อยูอาศัยเพิ่มมากขึ้น สงผลใหผูประกอบการดานที่อยูอาศัยจึงตองมีการพัฒนารูปแบบการ

ประกอบธุรกิจ ไปสูการสรางบานแบบจัดสรร (Housing Estate) เพื่อตอบสนองตอค วามตองการที่

พักอาศัยของผูบริโภค 

 ขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลภายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี ในป 2554 

พบวาการจดทะเบียนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารและที่พักอาศัย มีมูลคาทุนจดทะเบียน 

37,500,000 บาทคิดเปน 62.4 เปอรเซ็นต ของธุรกิจที่ทําการจ ดทะเบียนนิติบุคคลในป 2554  (กรม

พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุพรรณบุรี : 2554) เปนธุรกิจที่มีการลงทุนเปนอันดับที่ 1ของอําเภอเมือง

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 อําเภอเมืองสุพรรณบุรี เปนศูนยกลางการปกครอง และเศรษฐกิจ ของจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  ต้ังสํานักงานอยูจํานวนมาก สงผลใหเกิดการยายถิ่นของ

ประชาชนเขามาอาศัยอยู ในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี เปนจํานวนมาก ในอนาคตเมืองสุพรรณบุรี

จะขยายตัวเปนเมืองเศรษฐกิจ และ เปนที่พักอาศัยสําหรับรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

ประกอบกับเมื่อชวงตน ปจังหวัดสุพรรณบุรีได รับการจัดอันดับใหเปนจังหวัดที่อาศัยอยูแลวมี

ความสุขมากที่สุดในประเทศไทย  ไดคะแนนเฉลี่ย 7.83 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน (ศูนยวิจัย

ความสุขชุมชน 2554)  
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 หลังจากที่ผลงานวิจัยไดถูกนําเสนอและเผยแพ รออกสูสาธารณชน ผานทางสื่อตาง ๆ 

สงผลใหจังหวัดสุพรรณบุรีมีภาพลักษณที่ดีในดานการเปนเมืองที่นาอยูอาศัย ทําใหผูประกอบการ

เห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจทางดานที่พักอาศัย ภายใน อําเภ อเมืองสุพรรณบุรี จังหวัด

สุพรรณบุรี ผูประกอบการจึงมีการแขงขันลงทุนต้ังโครงการบานจัดสรรขึ้นเปนจํานวนมาก  

กกกกกกกกจากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจถึงพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี เน่ืองจากการเกิดขึ้น

ของโครงการบานจัดสรรอยางมากมาย จนอาจจะเกินความตองการที่แทจริงของตลาดในอนาคต จึง

ควรมีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อจะชวยให

ผูประกอบการสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน ในการวางแผนลงทุนที่เหมาะสม และตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย  

กกกกกกกก 2.1 ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกซื้อบานจัดสรรของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี 

กกกกกกกก2.2 ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรร

ของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

กกกกกกกกการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุงเนนที่กลุมประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่อางอิงประชากรที่พักอาศัยอยู ในเขตอําเภอเมือง

สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ใกลความจริงมากที่สุด และเปนการศึกษาถึง พฤติกรรมและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

 

 

 

 

 



3 

 

4.กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

     -เพศ 

     -อายุ 

     -สถานภาพ 

     -อาชีพ 

     -รายได ้

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

   ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

      - การรับรู้ 

      - แรงจูงใจ 

      - การเรียนรู้ 

   ปัจจยัดา้นสังคม 

      - บทบาทครอบครัว 

      - การอา้งอิงและผูน้าํความคิด 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

      -ดา้นผลิตภณัฑ์ 

      -ดา้นราคา 

      -ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

      -ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

      -ดา้นบุคลากร 

      -ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

      -ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง

สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 5.1 พฤติกรรมการตัดสินใจ ของ ประชนชนใน เขตอําเภอเมือง สุพรรณบุรี จังหวัด

สุพรรณบุรี 

 5.2 ความ คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน

จัดสรร เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน ในการวางแผนลงทุนที่เหมาะสม และตรงกับความต องการ

ของผูบริโภค 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 บานจัดสรร  คือ ที่อยูอาศัย สําเร็จรูป พรอมเข าพัก อาศัย  ไดแก บานเด่ียว บานแฝด 

ทาวนเฮาส ตึกแถว เปนตน  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนลักษณะสวนตัวของประชาชนที่อาศัยอยูในอําเภอ

เมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ในการวิจัยคร้ังน้ีจําแนกศึกษาลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง สวนสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจั ดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ 

องคป์ระกอบทางกายภาพ 

  

  

กกกกกก 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรีจงัหวดัสุพรรณบุรีทาํการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาใชประกอบในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

  1. ทฤษฎีสวนประสมตลาด 

  2. ทฤษฎีขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

  3. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  ทฤษฎีสวนประสมตลาด (Marketing Mix) 

 แนวคิดทางการต ลาดของ Phillip Kotler วาธุรกิจที่ใชสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) (อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) ประกอบดวย 

 1.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาและกอใหเกิดความพึงพอใจ และประกอบดวยลักษณทางกายภาพของผลิตภัณ ฑ 

อันไดแก รูปแบบผลิตภัณฑ คุณสมบัติ คุณภาพ ความทนทาน รูปลักษณพิเศษ ฯลฯ ในปจจุบันการ

แขงขันมุงเนนการสรางผลิตภัณฑที่ใหคุณคาแกลูกคามากกวาที่ลูกคาคาดหวัง จึงจะทําใหผลิตภัณฑ

ขายได 

 1.2 ราคา  (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคาแคเปน

สวนที่กอใหเกิดรายไดกับธุรกิจ สวนประสมดานราคานับเปนสวนที่มีความยืดหยุนมากที่สุด

เน่ืองจากสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว แมวาในปจจุบันจะมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับรา

คามีอิทธิพ ลตอผูบริโภคมากขึ้น แตปจจัยดานราคายังคงเปนสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบง

ตลาดและผลกําไรของบริษัทอยูเชนเดิม 
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 1.3 สถานที่ (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยัง

สถานที่ที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม การกําหนดทําเลที่ต้ังเพื่อเขาถึงผูบริโภค โดยเฉพาะธุรกิจ

บริการทีผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว

เพราะทําเลที่ต้ังเลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ 

 1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจวขาวหรือจูงใจผูซื้อ 

การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย หรือการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ใบปลิว 

เปนตน 

 1.5 บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการ ซึ่งไดจากการคัดเลือก การ

ฝกอบรมและแรงจูงใจพนักงาน ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้นแตกตาง

เหนือคูแขง พนักงานควรมีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความ

นาเชื่อถือ ความรับผิดชอบสื่อ สารกับลูกคาไดดี มีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  

 1.6 กระบวนการใหบริการ (Process) เปนกิจกรรมการใหบริการที่เกี่ยวเน่ืองเชื่อมโยง

ตอกันอยางมีลําดับขั้นตอน มีแบบแผนแนชัดอันเปนลักษณะพิเศษขอ งการบริการที่ตองบริโภค

ระหวางขั้นตอนการผลิต ทําใหกระบวนการแตละขั้นตอนน้ันเกี่ยวของกับคุณภาพและความพึง

พอใจของลูกคาอยางสูง ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการในแตละขั้น

เปนอยางยิ่ง 

 1.7 องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการพั ฒนารูปแบบการ

ใหบริการ โดยสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไดแก สภาพแวดลอมของสถานที่

ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นที่ การดูแลเอาใจใสในความเปนอยูและ

ทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆที่สามารถดึ งดูดใจ

ลูกคาและทําใหทองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางเดนชัด 
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2.  ทฤษฎีข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 219-226) ไดกลาวถึง ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจ

ของผูบริโภค (Buying Decision Process) จากการสํารวจรายงานของผูบริโภคจํานวนมากใน

กระบวนการซื้อ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอนไดแก 

 2.1 การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem 

Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือเกิดจากสิ่ งกระตุนจาก

ภายในและภายนอก เชน ความหิว ควากระหายความเจ็บปวด ฯลฯ รวมถึงความตองการทางรางกาย 

(Physiological needs) ความตองการที่เปนความปรารถนา (Aegvired Needs) อันเปนความตองการ

ทางดานจิตวิทยา (Psychological Needs) สิ่งเหลาน้ีเกิดขึ้น เมื่อถึงระดับหน่ึ งจะกลายเปนสิ่งกระตุ น 

บุคคลจะเรียนรูถึงวิธที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนอยางไร 

 2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่

สามารถตอบสนองตอความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่

เกี่ยวของมากขึ้ น แตในบางคร้ังความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที 

ความตองการจะถูกจดจําไว เพื่อหาทางตอบสนองความตองการในภายหลัง เมื่อความตองการไดถูก

สะสมไวมาก จะทําใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหน่ึงคือ ความต้ังใจใหไดรับการตอบสนองความ

ตองการโดยพยาย ามคนหาขอมูลจากการคนหาขอมูลจากการโฆษณา หรือคําแนะนําจากบุคคล

ตางๆ เพื่อหาทางสนองความตองการที่จะถูกกระตุน และปริมาณขอมูลที่คนหาขึ้นกับวาบุคคล

เผชิญกับการแกปญหามากหรือนอย ขอมูลที่ผูบริโภคตองการ ถือวาเปนขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ 

 2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลว

จากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจ และประเมินทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจําเปนจะตองรู

ถึงวิธีการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก ซึ่งกระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งที่ งาย

และไมใชกระบวนการที่เกี่ยวกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหน่ึง ในทุก

สถานการณการซื้อ 
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 2.4 การตัดสินใจซื้อ  (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่สามจะ

ชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆที่เปนทางเลือก โดยทั่ ว ๆไปผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด โดยผูบริโภคจะพยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

จากผูใกลชิด และแหลงขอมูลตาง ๆ นักการตลาดจึงตองพยายามจัดหาขอมูล และเหตุผลสนับสนุน

ตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงใหผูบริโภค 

 2.5 พฤติกรรมการสั่งซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากการซื้อ และทดลองใช

ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจ หรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่ง

นักการตลาด จําเปนจะตองพยายามทราบถึง ระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ ซึ่งเรา

จะพบวาประสบการณเกี่ยวกับตราสินคามีผลกระทบที่สําคัญตอความชอบ และความภัคดีตอตรา

สินคา ถาตราสินคาสรางความไมพอใจใหแกผูซื้อ ผูซื้อจะมีทัศนคติที่ไมดีตอตราสินคา และอาจเลิก

ซื้อผลิตภัณฑไปเลย ในทางตรงกันขามถาผูซื้อมีความพึงพอใจภายหลังการซื้ อสินคา จะทําใหเกิด

การซื้อซ้ํา ชักชวน หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจของตนที่มีตอผลิตภัณฑ 

 

3.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

 3.1 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของ ผูบริโภค 

 ปจจัยที่มีอิทธิ พลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบไปดวยปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยทางสังคม ซึ่งปจจัยตาง ๆ จะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคซึ่งประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน คือ 

 3.1.1 การตระหนักถึงปญหา 

 3.1.2 การแสวงหาขอมูล 

 3.1.3 การประเมินทางเลือก 

 3.1.4 การซื้อ 

 3.1.5 การประเมินหลังการซื้อ 

 

ดังที่แสดงไวในภาพที่ 2 (Pride And Feral 1995: 171. อางถึงใน กฤษณา รัตนพฤกษ และคณะ , 

2547: 46) 
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ภาพที่ 2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค Pride And Feral 

(1995.อางถึงในกฤษณา รัตนพฤกษ แลคณะ, 2547) กลาวไววาปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแบงออกเปน 3 กลุม ซึ่งแยกพิจารณาได ดังน้ี 

 3.2.1 ปจจัยสวนบุคคล  (Personal Factors) คือสิ่งที่เปนเอกลักษณของแตละ

บุคคล ปจจัยสวนบุคคลหลายประการมีอิทธิพลตอกระบวนก ารตัดสินใจซื้อ ซึ่งในที่น้ีจะพิจารณา

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

-รูปแบบการดาํรงชีวติ 

-ปัจจยัสถานการณ์ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

-การรับรู้ 

-แรงจูงใจ 

-การเรียนรู้ 

-ทศันคติ 

-บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบั

ตนเอง 

ปัจจยัดา้นสังคม 

-บทบาทครอบครัว 

-กลุ่มอา้งอิงและผูน้าํความคิด 

-ชั้นทางสังคม 

-วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

 
การตระหนกั

ถึงปัญหา 

การแสวงหา

ขอ้มูล 

การประเมิน

ทางเลือก 

การซ้ือ การประเมิน

หลงัการซ้ือ 

1. 2. 3. 4. 5. 
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ถึงปจจัยสวนบุคคล 3 ประเภท ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร รูปแบบการดํารงชีวิต และ

สถานการณ 

 3.2.2 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม

ทั่วไปของผูบริโภคและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในฐานะผูบริโภคของเขา ปจจัยดานจิตวิทยา

ประกอบดวย การรับรู แรงจูงใจ การเรียนรู ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 

 3.3.3 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) คือแรงผลักดันที่บุคคลอ่ืนมีตอ

พฤติกรรมการซื้อของบุคคลบุคคลหน่ึง ปจจัยดานสังคมสามารถแบงไดเปน 4 กลุม คือ อิทธิพลของ

บทบาทและครอบครัว กลุมอางอิงและผูนําความคิด ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย 

 3.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) การตระหนักถึง

ปญหาความแตกตางระหวางสถานะที่เปนจริง 

 ขั้นที่ 2 การแสวงหาขอมูล (Information Search) การแสวงหาขอมูลสามารถ

แบงไดออกเปน 2 แบบ คือ การแสวงหาขอมูลภายใน และการแสวงหาขอมูลภายนอก โดยที่การ

แสวงหาขอมูลภายในคือ การที่ผูซื้อคนหาขอมูลจากความทรงจําของตนเองที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร

ของผลิตภัณฑที่อาจชวยในการแกปญหา และหากผูซื้อน้ันไมสามารถหาขอมูลจากความทรงจําได

เพียงพอตอการตัดสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอมูลภายนอก โดยแหลงขอมูลภายนอกน้ีแบงออกเปน 4 

แหลงไดแก 

 - แหลงบุคคล (Personal Source): ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก 

 - แหลงพาณิชย (Commercial Source): โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนขาย  

 - แหลงสาธารณะ (Public Source): สื่อมวลชน องคการเกี่ยวกับผูบริโภค 

 - แหลงทดลอง (Experiment Source): การจับตอง การพิจารณา การทดลอง 
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 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) ในการประเมิน

ผลิตภัณฑที่อยูในกลุมทางเลือกพิจารณา ผูบริโภค จะต้ังเกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

โดยเกณฑเหลาน้ีจะประกอบดวยลักษณะที่ผูบริโภคตองการ  (หรือไมตองการ ) อยางไรก็ตามใน

บางคร้ังการใชเกณฑดังกลาวก็อาจทําใหผูบริโภคไมสามารถตัดสินใจเลือกตรายี่หอที่จะซื้อได ซึ่ง

ถาเกิดเหตุการณน้ีขึ้นผูบริโภคก็ตองแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม ถาการประเมินทางเลือกนําไปสูการได

ตรายี่หอที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะซื้อ ผูบริโภคก็จะเขา สูขั้นตอนถัดไปในกระบวนการตัดสินใจอัน

ไดแกการซื้อ 

 ขั้นที่ 4 การซื้อ (Purchase) ในขั้นตอนน้ีผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑหรือตรา

ยี่หอที่จะซื้อ การเลือกจะขึ้นอยูกับผลการพิจารณาที่ไดในขั้นตอนการประเมินและปจจัยอ่ืนๆ 

ประกอบดวย การที่ผลิตภัณฑมีจําหนายอาจมีอิ ทธิพลตอตรายี่หอที่ซื้อ เชน ถาตรายี่หอที่ไดรับการ

จัดอันดับสูงสุดในขั้นการประเมินไมมีจําหนาย ผูบริโภคก็อาจเลือกตรายี่หอที่อยูในอันดับถัดมา 

นอกจากน้ีผูบริโภคจะมีการเลือกผูขายดวย การตัดสินใจเลือกผูขายอาจมีผลกระทบตอการเลือก

ผลิตภัณฑในขั้นสุดทาย 

 ขั้นที่ 5  การประเมินหลังการซื้อ (Post Purchase  Evaluation) หลังการซื้อ

ผูบริโภคจะเร่ิมทําการประเมินผลิตภัณฑวาผลิตภัณฑสามารถทําหนาที่ไดตามระดับที่คาดหวัง

หรือไม  เกณฑตาง ๆ  ที่ใชในขั้นประเมินทางเลือกถูกนํามาใชอีกคร้ัง  ในขั้นน้ี  ผลที่ไดในขั้นน้ีอา จ

เปนไดทั้งความพอใจ  (Satisfaction)  และความไมพอใจ  (Dissatisfaction)  กลาวคือ  ถาผลิตภัณฑ

ทําหนาที่ไดตามระดับที่คาดหวังไวก็จะเกิดความพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภคจะเปนที่

กําหนดการรองเรียนการสื่อสารไปยังผูซื้ออ่ืน ๆ  และในการซื้อผลิตภัณฑซ้ําในอนาคต  โดย

ผูบริโภคที่ไดรับประสบการณที่ดีเสมอจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหน่ึง ๆ  ก็อาจมีการพัฒนาเกิด

ความซื่อสัตยในตรายี่หอ  (Brand  Loyalty)  แตในหลายกรณีผูบริโภคจะบอกครอบครัว  เพื่อน  

และคนรูจักเกี่ยวกับประสบการณในการซื้อและการใชผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะเมื่อ ประสบการณน้ัน

เปนไปในแงลบ  และจะกอใหเกิดการเปลี่ยนตรายี่หอ  (Brand  Switching)  ในที่สุด 
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5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปยนาถ ยินดี  (2547) วิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวใน

อาํเภอศรีราชาจงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกซื้อบานเด่ียวมากที่สุดเปนคนที่

อยูในชวงอายุ 31-40 ปสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท สําหรับการใหระดับความสําคัญของ

การตัดสินใจซื้อจํา แนกตามสวนประสมกา รตลาดดานตาง ๆ พบวาสวนประสมการตลาดที่มี

อิทธิพลมากที่สุดในการเลือกซื้อบานเด่ียว ไดแกราคาในการซื้อ รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค 

และบานเด่ียวมีทําเลใกลแหลงอํานวยความสะดวก ใกลสถานที่ทํางาน ใกลสถานศึกษา ตามลําดับ 

 ดวงใจ เชยสาคร (2548 ) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา รูปแบบบานเด่ียวมีความสัมพันธ กับ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พักอาศัยเดิม และลักษณะการครอบครองที่

อยูอาศัย วัตถุประสงคในการซื้อบานข องผูบริโภค มีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พักอาศัยเดิม เหตุผลในการซื้อบานเด่ียวมี

ความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พักอาศัย

เดิม และลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธกับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พักอาศัยเดิม และ

ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย การติดตอซื้อบานเด่ียวมีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ สถานภาพ 

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พักอาศัยเดิม และลักษณะการ

ครอบครองที่พักอาศัย สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวของ

ผูบริโภค ที่ซื้อบานเด่ียว คือ จํานวนโครงการเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซื้อ รูปแบบบานเด่ียว 

ระดับราคาบานเด่ียว และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ตามลําดับ  
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 นพภรณ นามเทพ (2548) วิจัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซื้อลูกคาโครงการบานจัดสรร 

เจ. ซี. การเดนวิลล อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป อาชีพธุรกิจสว นตัว /คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000-15,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส และมีลักษณะบานที่พักอาศัยเปน บานเด่ียวชั้นเดียว มีเน้ือที่ 50-60 

ตารางวา 

 ผกาแกว  จิตรักษ (2549 ) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่ มีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรรใน

จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา รายได ความตองการมาตรฐานความปลอดภัย ความมั่นคงของ

รายได ความมั่นใจในการไดรับความคุมครองจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค ทําเลที่ต้ังโครงการ 

ราคาขายที่เหมาะสมกับคุณภาพ ความสะดวกในการซื้อหรือสถานที่ขาย และการใหบริการหลังการ

ทั้งกอนและหลังการขายที่ดี จะมีผลมากที่สุด 

 สรัลรัชว สุรธรรมทวี (2553 ) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของผูบริโภค กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูซื้อคอนโดมิเนียมใน

กรุงเทพมหานครเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 38.3 สวนใหญมีชวงอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 37.8 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 26.3 สวนใหญมีจํานวนสมาชิกพักมากกวา 3 คน 

คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนใน ชวง 30,001-40,000 บาท คิดเปน

รอยละ 42 .8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอราคาขายตอหลังที่ตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียม คือ สภาพแวดลอมภายในโครงการมีความสะอาดเรียบรอย ชื่อเสียงของบริษัทเปนที่

นิยมและรูจักราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คําบอกกลาวจากคนรูจัก การมีป ายโฆษณาชัดเจนพนักงาน

ใหบริการมีความรวดเร็ว การใหบริการที่ไมมีความผิดพลาด สวนปจจัยดานการเงินและดาน

ประชากรศาสตรที่สงผลคือ สถานภาพสมรสของผูซื้อ รองลงมาคือ รูปแบบการชําระเงินเมื่อ

ตองการที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ตามลําดับ 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี ซึ่งวิธีดําเนินการวิจัยในบทน้ีผูวิจัยจะ

กลาวถึงประชากรและกลุมตัวอยางแบบแผนการวิจัยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยการเก็บรวบรวม

ขอมูลการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง สุพรรณบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี มีจํานวนทั้งสิ้น 104,848 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2552 ) 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขต อําเภอเมืองสุพรรณบุรี

จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณวิธีของ Yamane (ทาโรยามา

เน, 1973: 125, อางถึงใน สรัสรัชว สุรธรรมทวี 2553: 44) 

 

n  =    
n

1 + N(e)2 

 

เมื่อ n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N  แทน ขนาดของประชากร 

 e แทน   แทนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได
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n   =   
104,848

1+104,848(.05)2
         =  399.996 

 

จําแนก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน ทั้งหมด  

104,848 คนจะไดกลุมตัวอยางจํานวน  399.996 คนเพื่อความเรียบรอยในการทําวิจัยคร้ังน้ีผูจัดทําจึง

กําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา เปนจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบโควตา แบงกลุมตัวอยางออกตามเขตการ

ปกครองยอย มีจํานวนทั้งสิ้น 16 ตําบล (สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี 2554) ไดแก ตําบลร้ัวใหญ 

ตําบลทับตีเหล็ก ตําบลไผขวางตําบลโคกโคเฒา ตําบลดอนตาล ตําบลดอนมะสังข ตําบลพิหารแดง 

ตําบลดอนโพธิ์ทอง ตําบลบานโพธิ์ ตําบลตลิ่งชัน ตําบลศาลาขาว ตําบลด อนกํายาน ตําบลสวนแตง 

ตําบลสนามชัย ตําบลโพธิ์พระยา ตําบลสนามคลี 

 

ตารางที่ 1การเลือกตัวอยาง 

เขตการปกครอง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม

ตัวอยาง 

เขตการปกครอง 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม

ตัวอยาง 

ตําบลร้ัวใหญ 10,973 40 ตําบลบานโพธิ์ 8,418 30 

ตําบลทับตีเหล็ก 3,560 14 ตําบลตลิ่งชัน 8,970 60 

ตําบลไผขวาง 7,623 28 ตําบลศาลาขาว 5,870 20 

ตําบลโคกโคเฒา 3,819 15 ตําบลดอนกํายาน 9,895 35 

ตําบลดอนตาล 3,354 11 ตําบลสวนแตง 6,077 20 

ตําบลดอนมะสังข 3,269 9 ตําบลสนามชัย 10,572 40 

ตําบลพิหารแดง 5,092 18 ตําบลโพธิ์พระยา 3,189 10 

ตําบลดอนโพธิ์ทอง 6,578 22 ตําบลสนามคลี 7,589 28 

รวม 104,848 400 
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ที่มา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , สํานักงานสถิติแหงชาติ , สํานักงานสถิติ

จังหวัดสุพรรณบุรี, รายงานรายงานสถิติจํานวนประชากรรายอําเภอและตําบล (สุพรรณบุรี 2552) 

 

2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาจะแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดขึ้น เพื่อนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาใชในการอนุมานประชากร 

 2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมีการรวบรวมขอมูลจาก 

เอกสาร บทความทางวิชาการตาง ๆ อันไดแก วิทยานิพนธ หนังสือ บทความทางวิชาการ โดย

การศึกษาคนควาจากหองสมุดของสถาบันตาง ๆ  ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ต 

(Internet)  

 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยแบง

ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ประเภทที่พักอาศัย ปจจุบัน  ลักษณะการ

ครอบครองที่พักอาศัย และประเภทของที่พักอาศัยที่สนใจจะซื้อ 

 สวนที่ 2 ขอมูลดาน พฤติกรรม ผูบริโภคในการ ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก ขอมูลดานการรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก ผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อบา น

จัดสรรของประชนชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งแบงออกเปนดาน ตาง ๆไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานร าคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
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4.  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Content Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังน้ี 

 4.1 การหาความเที่ยงตรง โดยนําแบบทดสอบทีสรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาและตรวจดูความถูกตองเหมาะสม ในเน้ือหาของคําถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย

ของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม จากน้ันนํามาแกไขปรับปรุงใหถูกตองชัดเจนและเขาใจงาย 

 4.2 การหาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามที่แ กไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช กับ

ผูบริโภคในแตละโครงการที่มีความใกลชิดและใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากน้ัน

นําไปทดสอบความเชื่อมั่นโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

 

5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมต้ังแต เดือน กันยายน 2554 ถึง กุมภาพันธ  2555 

โดยมีระยะเวลาในการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 แสดงระยะเวลาดําเนินงาน 

รายการ 
2554 2555 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ศึกษาความเปนมาและความสําคัญ        

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ        

เก็บและรวบรวมขอมูล        

วิเคราะหขอมูล        

สรุปผลการวิจัย        

นําเสนองานวิจัย        

ทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ        
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6.  การวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกกกผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเก็บ

รวบรวมทั้งหมด พรอมกับตรวจความสมบูรณของขอมูล จากน้ันนําขอมูลทั้งหมดมาลงรหัส และ

ปอนขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ (SPSS) ขอมูลที่ไดจะนํามา

วิเคราะหดังน้ี  

กกกกกกกก1.ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) สําหรับอธิบายปจจั ยสวนบุคคล และ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของประชาชน 

กกกกกกกก2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับอธิบาย

ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย การวิเคราะห

ขอมูลจะแปลความโดยใชการประมาณคาดังตอไปน้ี 

  4.50 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

  3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 

  2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 หมายถึง  นอย 

  1.00 – 1.49 หมายถึง  นอยที่สุด 

 

7.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 

 ร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้ปลความหมาย

ของขอ้มูลต่าง ๆของขอ้มูล 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผูวิจัย ไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน

ขั้นตอนตาง ๆ ตามลําดับดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อบานจัดสรร 

 3. การวิเคราะหขอมูลกับระดับความสําคัญที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 

1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ  รายได เฉลี่ยตอเดือนจํานวน สมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พักอาศัย

ปจจุบันลักษณะการครอบครองที่พักอาศัย และประเภทของที่พักอาศัยที่สนใจจะซื้อ ดวยการแจก

แจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที่ 3 - 14 

 

ตารางท่ี 3 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 272 68.0 

หญิง 128 32.0 

รวม 400 100 
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 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศ

ชายจาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 .0  และ เพศหญิง จาํนวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 32 .0 

ตามลาํดบัดงัปรากฏในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 59 14.8 

31 - 35 ป 104 26.0 

36 - 40 ป  115 28.8 

41 - 45 ป 82 20.5 

46 - 50 ป 27 6.7 

51 ปขึ้นไป  13 3.2 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 36 – 40 ปี มีจาํนวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา มีช่วงอาย ุ 31 -35 ปี มีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 

และ นอ้ยท่ีสุดมีช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ดงัปรากฏในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 5 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 68 17.0 

สมรส 322 80.5 

หยา่ 10 2.5 

รวม 400 100 
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 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจาํนวน 322 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.5 รองลงมา มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ นอ้ยท่ีสุด มี

สถานภาพหยา่ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ดงัปรากฏในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 6 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 7 1.8 

มัธยมศึกษา  109 27.2 

ปวช. 55 13.8 

ปวส./อนุปริญญา 25 6.2 

ปริญญาตรี 183 45.8 

สูงกวาปริญญาตรี 21 5.2 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจาํนวน 183 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา  มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีจาํนวน 109 คน คิดเป็ นร้อยละ 

27.2 และ นอ้ยท่ีสุด มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษา จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ดงัปรากฏ

ในตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 7 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ  110 27.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 48 12.0 

เจาของกิจการ 97 42.2 
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พนักงานบริษัทเอกชน 119 29.8 

ตารางท่ี 7 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกร 8 2.0 

อ่ืน ๆ 18 4.5 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี

จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมา ประกอบอาชีพข้ าราชการ มีจาํนวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.5 และ นอ้ยท่ีสุด ประกอบอาชีพเกษตรกร จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ดงัปรากฏใน

ตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 8 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20,000 บาท 122 30.5 

20,001 – 30,000 บาท 138 34.5 

30,001 – 40,000 บาท 96 24.0 

40,001 – 50,000 บาท 29 7.2 

50,000 บาท ขึ้นไป 15 3.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท 

มีจาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท มี



23 

 

 

จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ นอ้ยท่ีสุด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ดงัปรากฏในตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 9 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 

1 – 2 คน  76 19.0 

3 – 4 คน 142 35.5 

5 – 6 คน 165 41.2 

7 คนขึ้นไป 17 4.2 

   รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน มีจาํนวน 

165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา มีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน  มีจาํนวน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.5 และ นอ้ยท่ีสุด มีสมาชิกในครอบครัว 7 คน ข้ึนไป จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้ อยละ 4.2 

ดงัปรากฏในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 10 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 

ประเภทท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 64 16.0 

บานแฝด 8 2.0 

ตึกแถว 114 28.5 

ทาวนเฮาส 153 38.2 

อพารตเมนต 61 15.2 

อ่ืนๆ 0 0 

   รวม 400 100 
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 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัเป็นทาวน์เฮาส์ มีจาํนวน 

153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา มีท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัเป็นตึกแถว  มีจาํนวน 114 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.5 และ นอ้ยท่ีสุด มี ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัเป็นบา้นแฝด  จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  2.0 ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 11 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลักษณะการครอบครองที่พักอาศัย 

ลกัษณะการครอบครองท่ีพกัอาศยั จํานวน รอยละ 

เปนเจาของเอง 240 60.0 

เชา  52 13.0 

อาศัยอยูกับพอ-แม 57 14.2 

อาศัยอยูกับญาติ 51 12.8 

   รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะการครอบครองท่ีพกัอาศยั โดยเป็น

เจา้ของเอง มีจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา อาศยัอยูก่บัพอ่ – แม่   มีจาํนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ นอ้ยท่ีสุด อาศยัอยูก่บัญาติ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้ อยละ 12.8 ดงัปรากฏ

ในตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 12 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ประเภทของที่พักอาศัยที่ทานสนใจจะซื้อ

(ภายในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี) 

ประเภทของท่ีพกัอาศยัท่ีท่านสนใจจะซ้ือ 

(ภายในอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี) 
จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 252 63.0 
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บานแฝด 12 3.0 

 

ตารางท่ี 12 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ประเภทของที่พักอาศัยที่ทานสนใจจะซื้อ

(ภายในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี) (ตอ) 

ประเภทของท่ีพกัอาศยัท่ีท่านสนใจจะซ้ือ 

(ภายในอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี) 
จํานวน รอยละ 

ตึกแถว 33 8.2 

ทาวนเฮาส 103 25.8 

อพารตเมนต 0 0 

อ่ืนๆ 0 0 

   รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสนใจจะซ้ือท่ีพกัอาศยัประเภทบา้น

เด่ียว มีจาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา เป็นประเภททาวน์เฮาส์   มีจาํนวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ นอ้ยท่ีสุด เป็นประเภทบา้นแฝด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้ อยละ 3.0 ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 13 ขอ้มูลของประเภทท่ีพกัอาศยัท่ีสนใจจะซ้ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประเภทท่ีพกัอาศยัท่ี

สนใจจะซ้ือ 

รายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

รวม นอ้ยกวา่ 

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,000 

ข้ึนไป 

บา้นเด่ียว 21.2 11.0 20.5 7.0 3.2 63.0 

บา้นแฝด 0.8 2.2 0 0 0 3.0 

ตึกแถว 1.5 2.5 3.5 0.2 0.5 8.2 

ทาวน์เฮาส์ 7.0 18.8 0 0 0 25.8 
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 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ สนใจจะซ้ือ บา้นเด่ียว  คิดเป็นร้อยละ 63.0 

แบ่งเป็น มีรายไดเ้ฉล่ีย นอ้ยกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.2 และ มีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 -40,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมา คือ สนใจจะซ้ือทาวน์เฮาส์ คิดเป็นร้ อยละ 25.8 ดงัปรากฏใน

ตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 14 ขอ้มูลของประเภทท่ีพกัอาศยัท่ีสนใจจะซ้ือจาํแนกตามอาชีพ 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่สนใจจะซ้ือบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 63.0 

แบ่งเป็น มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 20.2 และ เป็นเจา้กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา 

คือ สนใจจะซ้ือทาวน์เฮาส์ คิดเป็นร้อยละ 25.8 ดงัปรากฏในตารางท่ี 14 

 

 

อพาร์ตเมน้ต์ 0 0 0 0 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 

รวม 30.5 34.5 24.0 7.2 3.8 100 

ประเภทท่ีพกั

อาศยัท่ีสนใจจะ

ซ้ือ 

อาชีพ 

รวม ขา้ราช 

การ 

พนกังาน

รัฐวสิาห

กิจ 

เจา้ของ

กิจการ 

พนกั 

งานบริษทั 

เอกชน 

เกษตร 

กร 
อ่ืน ๆ 

บา้นเด่ียว 20.2 8.2 20.0 12.0 0.2 2.2 63.0 

บา้นแฝด 0.5 1.0 0 1.5 0 0 3.0 

ตึกแถว 2.8 1.2 2.2 1.2 0 0.8 8.2 

ทาวน์เฮาส์ 4.0 1.5 2.0 15.0 1.8 1.5 25.8 

อพาร์ตเมน้ต์ 0 0 0 0 0 0 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 27.5 12.0 24.2 29.8 2.0 4.5 100 
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2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสําคัญทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ขอมูลดานการรับรูถึง

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซึ่งจะสงผล

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดวยการแจกแจงความถี่ และ คิดเปนรอยละ แสดงผลดัง

ตารางที่ 15 - 21 

 

ตารางท่ี 15 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่องทางท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบับา้นจดัสรร 

ชองทางการรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 45 11.2 

ปายโฆษณาตามทองถนน  164 41.0 

โบรชัวรโครงการ 121 30.2 

เว็บไซต 28 7.0 

พนักงานขายเขามาใหขอมูลโดยตรง 31 7.8 

ชองทางอ่ืน ๆ 11 2.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก การพบเห็นป้าย

โฆษณาตามทอ้งถนน   คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ ไดรั้บโบรชวัร์ของโครงการ คิดเป็นร้อย

ละ 30.2  และ นอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่องทางอ่ืน ๆ คิดเป็นร้ อยละ 2.8 ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 16 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแรงจูงใจในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร จํานวน รอยละ 
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สมาชิกในครอบครัวเรียกรองใหซื้อ 55 13.8 

รูปแบบของบานมีความสวยงามนาอยูอาศัย 38 9.5 

 

ตารางท่ี 16 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแรงจูงใจในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร (ต่อ) 

แรงจูงใจในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร จํานวน รอยละ 

ตองการชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 295 73.8 

ตองการแสดงถึงฐานะทางสังคม 11 2.8 

เหตุผลอ่ืน 1 0.2 

รวม 400 100 

  

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บแรงจูงใจในการซ้ือบา้นจดัสรรจาก 

ความตอ้งการมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมา คือ ไดรั้บการเรียกร้องจาก

สมาชิกในครอบครัวใหซ้ื้อ คิดเป็นร้ อยละ 13.8  และ นอ้ยท่ีสุด คือ เหตุผลอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.2 

ดงัปรากฏในตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 17 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เหตุผลท่ีมีความสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ือ

บา้นจดัสรร 

เหตุผลท่ีมีความสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพบาน 337 84.2 

ชื่อเสียงของโครงการมีความนาเชื่อถือ 46 11.5 

กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 12 3.0 

ตองการแสดงถึงฐานะทางสังคม 5 1.2 

รวม 400 100 
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 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามสาํคญักบัราคาของบา้นจดัสรรตอ้ง

มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของบา้น คิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมา คือ โครงการมีช่ือเสียงและ

ความน่าเช่ือถือ  คิดเป็นร้ อยละ 11.5  และ นอ้ยท่ีสุด คื อ ตอ้ งการแสดงฐานะทางสังคม คิดเป็น     

ร้อยละ 1.2 ดงัปรากฏในตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 18 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัราคาบา้นจดัสรรท่ีตอ้งการจะซ้ือ 

ระดับราคาของบานจัดสรร จํานวน รอยละ 

500,001 – 1,000,000 บาท 42 10.5 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 192 48.0 

1,500,001 – 2,000,000 บาท 135 33.8 

2,000,001 – 2,500,000 บาท 29 7.2 

2,500,000 บาทขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรท่ีระดบัราคา 

1,000,001 – 1,500,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ ระดบัราคา 1,500,001 – 2,000,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8  และ นอ้ยท่ีสุด คือ 2,500,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 ดงัปรากฏใน

ตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 19 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนโครงการบา้นจดัสรรท่ีใชเ้ปรียบเทียบ

ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

จาํนวนโครงการบา้นจดัสรรท่ีใชเ้ปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

1 โครงการ 6 1.5 

2 โครงการ 84 21.0 

3 โครงการ 293 73.2 

4 โครงการ 10 2.5 

5 โครงการ 7 1.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีจาํนวนโครงการบา้นจดัสรรท่ีใช้

เปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจซ้ือ 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมา คือ 2 โครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 21.0  และ นอ้ยท่ีสุด คือ 1 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 1.5 ดงัปรากฏในตารางท่ี 19 

 

ตารางท่ี 20 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ผูท่ี้มีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ

บา้นจดัสรร 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร จํานวน รอยละ 

บิดา/มารดา   84 21.0 

ญาติ/พี่นอง 0 0 

เพื่อน  0 0 

คูสมรส/แฟน 284 71.0 

บุตร  32 8.0 

คนอ่ืน 0 0 
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รวม 400 100 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ใหคู้่สมรส/แฟน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

ซ้ือบา้นจัดสรร คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมา คือ บิดา /มารดา คิดเป็นร้อยละ 21.0  และ นอ้ยท่ีสุด 

คือ บุตร  คิดเป็นร้อยละ 8.0  ดงัปรากฏในตารางท่ี 20 

 

ตารางท่ี 21 ขอ้มูลของระดบัราคาบา้นจดัสรรจาํแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 

 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือบา้นในระดบัราคา 1,000,001 – 

1,500,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 48.0 แบ่งเป็น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของบา้น  คิดเป็นร้อยละ 

38.5 และ ชื่อเสียงของโครงการมีความนาเชื่อถือ  คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา คือ ระดบัราคา 

1,500,001 – 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 ดงัปรากฏในตารางท่ี 21 

 

 

 

 

ระดบัราคาบา้น 

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 

รวม 
ราคา

เหมาะ

สม 

ชื่อเสียง

โครงการ 

สงเสริม

ตลาด 

ฐานะ

ทาง

สังคม 

ความ

เปนอยู

ที่ดีขึ้น 

อ่ืน ๆ 

500,000 – 1,000,000 10.0 0.2 0.2 0 0 0 10.5 

1,000,001 – 1,500,000 38.5 8.0 0.8 0.8 0 0 48.0 

1,500,001 – 2,000,000 31.5 0 1.8 0.5 0 0 33.8 

2,000,001 – 2,500,000 3.8 3.2 0.2 0 0 0 7.2 

มากกวา่ 2,500,000 0.5 0 0 0 0 0 0.5 

รวม 84.2 11.5 3.0 1.2 0 0 100 
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3.  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือ บา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรดา้นกระบวนการบริการ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางท่ี 22 - 28 

 

ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย =4.75 และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.รูปแบบบา้น/สไตล ์ 4.94 0.42 มากท่ีสุด 

2.คุณภาพของวสัดุท่ีนาํมาก่อสร้างบา้น 4.96 0.39 มากท่ีสุด 

3.จาํนวนหอ้งนอน 4.79 0.40 มากท่ีสุด 

4.จาํนวนหอ้งนํ้า 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

5.พื้นท่ีใชส้อย 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

6.ขนาดของท่ีดิน 4.09 0.28 มาก 

7.มีการรับประกนังานก่อสร้าง 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.36 มากท่ีสุด 
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ลาํดบัแรก คือ การรับประกนังานก่อสร้าง  (ค่าเฉล่ีย =4.97) คุณภาพของวสัดุท่ีนาํมาก่อสร้างบา้น  

(ค่าเฉล่ีย = 4.96) และรูปแบบบา้น/สไตล ์(ค่าเฉล่ีย = 4.94) ตามลาํดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

ราคา 

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นราคาในภาพรวม อยูใ่นระดบั สาํคญัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย =4.62 และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ลาํดบัแรก คือ ราคาของบ้านเหมาะสมกบัคุณภาพ  (ค่าเฉล่ีย = 4.96และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.20) อตัราของดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย = 4.92 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.27) และ

จาํนวนของเงินดาวน์ขั้นตํ่า  (ค่าเฉล่ีย = 4.91 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.29) ตามลาํดบั ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 23 

 

 

 

ปัจจยัดา้นราคา 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.ราคาของบา้นเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.96 0.20 มากท่ีสุด 

2.จาํนวนของเงินดาวน์ขั้นตํ่า 4.91 0.29 มากท่ีสุด 

3.อตัราของดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระ 4.92 0.27 มากท่ีสุด 

4.มีค่าธรรมเนียมการโอนบา้นตํ่า 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

5.ส่วนลดเงินสด (กรณีซ้ือเงินสด) 3.52 0.55 มาก 

รวม 4.62 0.34 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

จดัจาํหน่าย 

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในภาพรวม อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก (ค่าเฉล่ีย =4.03 และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย            

3 ลาํดบัแรก คือ สาํนกังานขายตกแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย = 4.63และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.48) 

มี Website ของโครงการ  (ค่าเฉล่ีย = 4.13 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) และ มี E-mail 

(ค่าเฉล่ีย = 4.11 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) ตามลาํดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี 24 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.สาํนกังานขาย ตกแต่งอยา่งสวยงาม 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

2.มี Website ของโครงการ 4.13 0.50 มาก 

3.มี  E-mail 4.11 0.50 มาก 

4.มี Facebook  ของโครงการ 3.26 0.43 ปานกลาง 

5.การเขา้ร่วมงานมหกรรมเก่ียวกบับา้น

และท่ีดิน 
4.05 0.26 มาก 

รวม 4.03 0.43 มาก 
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบั สาํคญัมาก  (ค่าเฉล่ีย =4.42 

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบัแรก คือ ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน (ค่าเฉล่ีย = 4.92และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน             

= 0.26) มีแผน่พบัหรือโบรชวัร์แจก  (ค่าเฉล่ีย = 4.85 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.35) และ มี

แผน่ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  (ค่าเฉล่ีย = 4.78 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.41) ตามลาํดบั ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 25 

   

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.แผน่พบัหรือโบรชวัร์ 4.85 0.35 มากท่ีสุด 

2.แผน่ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

3.โฆษณารายการวทิยปุระจาํทอ้งถ่ิน 3.95 0.43 มาก 

4.โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินอยา่ง

ต่อเน่ือง 
3.90 0.38 มาก 

5.หน่วยรถกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์ 3.87 0.36 มาก 

6.แถมเฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 4.70 0.45 มากท่ีสุด 

7.ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน 4.92 0.26 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.37 มาก 
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ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

บุคลากร  

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบั สาํคญัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย =4.84 และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย               

3 ลาํดบัแรก คือ พนกัง านมีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย = 4.89 และ    

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.31) พนกังานขายมีความรู้ และใหข้อ้มูล เก่ียวกบับา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น  (ค่าเฉล่ีย = 4.87 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.32) และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี       

มีมารยาทดี  (ค่าเฉล่ีย = 4.85 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.35) ตามลาํดบั ดงัปรากฏในตาราง     

ท่ี 26 

 

 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.พนกังานขายมีความรู้ และใหข้อ้มูล 

เก่ียวกบับา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
4.87 0.32 มากท่ีสุด 

2.พนกังานบริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว  4.83 0.37 มากท่ีสุด 

3.พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และมีความ

ซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ 
4.89 0.31 มากท่ีสุด 

4.พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีมารยาท 4.85 0.35 มากท่ีสุด 

5.พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.35 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

กระบวนการบริการ 

  

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ อยูใ่นระดบั สาํคญัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย =4.90 และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ลาํดบัแรก คือ ความเอาใจใส่ในคุณภาพการบริการ  (ค่าเฉล่ีย = 4.93และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 

0.24) ความสะดวกในการติดต่อกบัโครงการ  (ค่าเฉล่ีย = 4.92 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.26) 

และ การใหบ้ริการท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด  (ค่าเฉล่ีย = 4.92 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.26) 

ตามลาํดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี 27 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.85 0.35 มากท่ีสุด 

2.ความสะดวกในการติดต่อกบัโครงการ 4.92 0.26 มากท่ีสุด 

3.การใหบ้ริการท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด 4.92 0.26 มากท่ีสุด 

4.ความเอาใจใส่ในคุณภาพการบริการ 4.93 0.24 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.27 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ 

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร โดย

พิจารณาดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบั สาํคญัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย =4.71 และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

ลาํดบัแรก คือ เส้นทาง คมนาคมสะดวก  (ค่าเฉล่ีย = 4.97และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.14) 

สภาพแวดลอ้มโครงการมีความปลอดภยัเหมาะแก่การพกัอาศยั  (ค่าเฉล่ีย = 4.96 และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.19) และทาํเลท่ีตั้งโครงการมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย = 4.94 และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.23) ตามลาํดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี 28 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการตดัสินใจ 

1.ทาํเลท่ีตั้งโครงการมีความเหมาะสม 4.94 0.23 มากท่ีสุด 

2.สภาพแวดลอ้มโครงการมีความ

ปลอดภยัเหมาะแก่การพกัอาศยั 
4.96 0.19 มากท่ีสุด 

3.การบริหารจดัการพื้นท่ีส่วนรวม ดี มี

สวนสาธารณะ พื้นท่ีออกกาํลงักาย  

สนามเด็กเล่น  

4.59 0.49 มากท่ีสุด 

4.มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานครบ 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

5.ใกลก้บับริเวณแหล่งการคา้ 4.24 0.45 มาก 

6.เส้นทางคมนาคมสะดวก 4.97 0.14 มากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.33 มากท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนที่เลือกซื้อบานจัดสรร 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อบานจัดสรรของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอ

เมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ ประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง

สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงบรรยาย  (Descriptive statistics) เพื่อหารอยละ 

(Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และ การแจงความถี่แบบสองทาง (Crosstabs) 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ประเภทที่พักอาศัย ปจจุบัน  ลักษณะการ

ครอบครองที่พักอาศัย และประเภทของที่พักอาศัยที่สนใจจะซื้อ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปจากกลุมตัวอยางของ ประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอ

เมืองสุพรรณบุรี  จํานวน 400 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.0 มี

ชวงอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.8 มีสถานะสมรส คิดเปนร อยละ 80.5 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.5 มีอาชีพพนักงานบ ริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 29.8 รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.5  

สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อบานจัดสรรของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีที่พักอาศัยปจจุบันเปนทาวนเฮาส คิดเปน

รอยละ 38.2 มีลักษณะการครอบครองที่พักอาศัยโดยเปนเจาของเอง คิดเปนรอยละ 60.0 และสนใจ

ที่จะซื้อที่พักอาศัยใหมเปนบานเด่ียว คิดเปนรอยละ 63.0ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบานจัดสรร

จากการพบเห็นปายโฆษณาตามทองถนน คิดเปนรอยละ 41.0มีแรงจูงใจในการซื้อบานจัดสรร

เพราะตองการชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น คิดเปนรอยละ 73.8 มีเหตุผลสําคัญของการตัดสินใจซื้อบาน

โดยราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพของบาน คิดเปนรอยละ 84.2 ระดับราคาของบานที่

ตองการจะซื้ออยูในชวงราคา 1,000 ,000 – 1,500 ,000 บาท คิดเปนรอยละ 48 .0 มีจํานวนการ

เปรียบเที ยบกอนการซื้อ 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 73.2 คูสมรส /แฟนมีสวนรวมในการตัดสินใจ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.0  

สวนที่ 3 การวิเคราะห สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ือ บา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยั ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยั ดา้นราคา ปัจจยั ดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั ดา้น

บุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสรุปผลดังน้ี 

 ปจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั  การรับประกันงานกอสราง

มากที่สุด โดยทางโครงการตองมีการรับประกันบานที่ผูบริโภคซื้อ 

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั ราคาบา้นจดัสรรมากท่ีสุด โดย

ราคาบา้นจดัสรรตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของบา้น 

 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้ วามสาํคญักบัการตกแต่งสาํนกังาน

โดยภายในสาํนกังานขายตอ้งตกแต่งใหมี้ความสวยงาม  

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัค่าธรรมเนียมการ

โอนบา้น ทางโครงการตอ้งออกค่าธรรมเนียมค่าโอนบา้นใหก้บัผูซ้ื้อ 
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 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบั ความน่าเช่ือถือ ของพนกังาน  

และความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัความเอาใจใส่ใน

คุณภาพการใหบ้ริการ การบริการลูกคา้ตอ้งมีคุณภาพท่ีดี 

 ปัจจยัดา้น ลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัเส้นทางการ

คมนาคม โครงการตอ้งมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทางเขา้ออกโครงการ 

 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย มากกวา่เพศ

หญิง มีช่วงอาย ุ36 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ระดบั

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ซ่ึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ เชยสาคร  (2548 ) ท่ีพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพแต่งงานแลว้ มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี แสดงถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือบา้นจดัสรร เป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางอ าชีพ การเงิน 

และครอบครัว จึงตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ยการ หาท่ีพกัท่ีอาศยัท่ีเหมาะสมกบั

ครอบครัว 

 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบานจัดสรร

จากการพบเห็นปายโฆษณาตามทองถนนมีแรงจูงใจในการซื้อบานจัดสรรเพราะตอง การชีวิตความ

เปนอยูที่ดีขึ้น มีเหตุผลสําคัญของการตัดสินใจซื้อบานโดยราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ของบาน ระดับราคาของบานที่ตองการจะซื้ออยูในชวงราคา 1,000,000 – 1,500,000 บาท  มีจํานวน

การเปรียบเทียบกอนการซื้อ 3 โครงการ  คูสมรส /แฟนมีสวนรวมในการตัดสิน ใจมากที่ สุด ซึ่ง

สอดคลองกับ  งานวิจัยของ ผกาแกว  จิตรักษ (2549) ที่พบวากลุมตัวอยาง ไดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับบานจัดสรรจากปายโฆษณา และมีการเปรียบเทียบขอมูลโครงการบานจัดสรรกอนการ

ตัดสินใจซื้อบานจัดสรร  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 7 ดา้น 
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 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการรับประกนับา้นท่ีก่อสร้าง 

โครงการสัญญารับประกนังานก่อสร้างใหก้บัลูกคา้เพื่อทาํ ใหลู้กคา้มัน่ใจในคุณภาพในขั้นตอนการ

ก่อสร้างบา้นจดัสรร มากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ ดวงใจ เชยสาคร  (2548) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ตอ้งการบา้นท่ีมีคุณภาพ มากท่ีสุด 

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํ คญักบัราคาบา้นจดัสรรตอ้งมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพของบา้นจดัสรร มากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ สรัลรัชว์ สุรธรรมทวี  (2553) 

ท่ีพบวา่ ผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของหอ้ง มากท่ีสุด  

 ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํ คญักบั การตกแต่ง

สาํนกังานขาย  ภายในสาํนกังานขายตกแต่งสวยงาม  มากท่ีสุด ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ  สรัลรัชว์ สุร

ธรรมทวี (2553) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจาํ หน่ายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  มากท่ีสุด คือ บริเวณ

สาํนกังานขายและหอ้งตวัอยา่งตกแต่งอยา่งสวยงาม 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัค่าธรรมเนียมการ

โอนบา้น  มากท่ีสุด  ทางโครงการตอ้งออกค่าธรรมเนียมค่าโอนบา้นใหก้บัผูซ้ื้อ  ซ่ึงไม่ตรงกบั

งานวจิยัของ ดวงใจ เชยสาคร (2548) ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการให้

ส่วนลดเงินสดมากท่ีสุด รองลงมาคือการใหค้วามสาํคญักบัการแถมเคร่ืองปรับอากาศ  

 ปัจจยัดา้นบุคลากรพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํ คญักบั ความน่าเช่ือถือของ

พนกังาน และความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ มากท่ีสุด ซ่ึงไม่ตรงกบังานวจิยัของ วรีพนัธ์ สายแกว้ (2547) ท่ี

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีใหร้ายละเอียดโครงการไดอ้ยา่งครบถว้น มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั  ความเอา

ใจใส่ในคุณภาพการใหบ้ริการ การบริการลูกคา้ตอ้งมีคุณภาพท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรัล

รัชว ์สุรธรรมทว ี(2553) ท่ีพบวา่ การบริการอยา่งมีระดบัขั้นตอนมีแบบแผนแน่ชดั กระบวนการแต่

ละขั้นตอนนั้นเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้  

 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํ คญักบั ความ

เอาใจใส่ในคุณภาพการใหบ้ริการ  มากท่ีสุด การบริการลูกคา้ตอ้งมีคุณภาพท่ีดี  ซ่ึงตรงกบังานวจิยั

ของ สรัลรัชว์ สุรธรรมทวี  (2553) ท่ีพบวา่ การบริการอยา่งมีระดบัขั้นตอนมีแบบแผนแน่ชดั  มี

คุณภาพและใส่ใจความพึงพอใจของลูกคา้ มีความสาํคญัมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศึกษา 

 ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เจา้ของโครงการควรใหค้วามสาํคญักบัการทาํส่ือโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์โครงการ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกการสาํรวจ ทาํใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภค ไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับบานจัดสรรจาก ปายโฆษณาตามทองถนนมีแรงจูงใจในการซื้อบานจัดสรรเพราะ

ตองการชีวิตความเ ปนอยูที่ดีขึ้น ดงันั้นควรใหค้วามสาํคญักบัการใชส่ื้อโฆษณา การทาํแผน่ป้าย

โฆษณา หรือโบรชวัร์ จะตอ้งมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ และมีรายละเอียดเก่ียวกบั

โครงการมราตอบสนองต่อความตอ้งการชีวติท่ีดีข้ึนของผูบ้ริโภคอยา่งครบถว้น 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ ์และออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้ และใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพดี ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม กระบวนการก่อสร้างตอ้งมีการ

ควบคุมและตรวจสอบมาตรฐาน ในทุกขั้นตอนการสร้าง  และท่ีสาํคญัตอ้งรับประกนังานก่อสร้าง 

ซ่ึงการรับประกนังานก่อสร้าง จะช่วยสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้  

 2. ดา้นราคาผูผ้ลิตควรกาํหนดราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณภาพของตวับา้น จากการ

สาํรวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัความคุม้ค่าของสินคา้ กบัราคาขาย   

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สาํนกังานขายโครงการตอ้งตกแต่งอยา่งสวยงามเพื่อ

สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือมาติดต่อกบัทางโครงการ การตกแต่งบริเวณสาํนกังานขายให้

สวยงาม ช่วยทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกดีและอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

 4. ดา้นการส่งเสริมการขายควรติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ และตีพิมพข์่าวสาร

โครงการ ออกเผยแพร่ เพราะจา กการสาํรวจพบวา่ การติดป้ายโฆษณามีความสาํคญัในการจูงใจให้

มีความสนใจในตวัสินคา้เป็นอยา่งยิง่ การติดตั้งป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ จะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค

เกิดความรู้สึกอยากเป็นเจา้ของ 

 5.ดา้นบุคลากร ควรใหค้วามสาํคญักบั ความน่าเช่ือถือ ของพนกังาน  และความซ่ือสัตย์

กบัลูกคา้  ควรคดัเลือกพนกังานท่ีมีความซ่ือสัตยเ์ขา้มาทาํงาน และอบรมพนกังานเก่าท่ีมีอยูใ่หมี้

ความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ 
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 6.ดา้นกระบวนการบริการ ควรเอาใจใส่ในคุณภาพการใหบ้ริการ การบริการลูกคา้ตอ้งมี

คุณภาพท่ีดี มีมาตรฐานเดียวกนัทุกคน ไม่เลือกปฏิบติั  

 7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรใหค้วามสาํคญักบัเส้นทางการคมนาคม โครงการตอ้งมี

เส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทางเขา้ออกโครงการ และจดัการสภาพแวดลอ้มของ

โครงการใหมี้ความปลอดภยั น่าอยูอ่าศยั เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

  

 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การสุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการกระจายกลุ่มตวัอยา่งการสาํรวจ 

โดยแยกเป็นเขตการปกครอง จาํนวน 16 ตาํบลในอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี

ครอบคลุม แต่ผล ปรากฏ วา่การกระจายกลุ่มตวัอยา่งออกไปมากทาํใหข้อ้มูลท่ีได ้มีความไม่

เหมาะสมกบัการนาํไปใชป้ระโยชน์ เพราส่วนมากโครงการบา้นจดัสรรจะตั้งอยูใ่นเขตการปกครอง

ท่ีมีระยะห่างไม่เกิน 15 กิโลเมตรจากตวัอาํเภอ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควร กาํหนด

กลุ่มเป้าหมายใหแ้คบลง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดแ้ม่นยาํข้ึน 

 2. ผูว้จิยัควรศึกษาขอ้มูลมากข้ึน ศึกษาเชิงลึกลงไปในรายละเอียดการตอบขอ้เสนอแนะ

ในแบบสอบถามอาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไ ม่เพียงพอ ควรสัมภาษณ์ หรือใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ กบักลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อความละเอียดครบถว้นของขอ้มูลต่อไป 
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 เลขที่….... 

แบบสอบถาม  

เร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 

ในเขตอาํเภอเมืองสุพรรณบุรี 

 

วัตถุประสงค 

 1. ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนที่เลือกซื้อบานจัดสรร 

 2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อบานจัดสรรของประชาชนที่อาศัยอยู ในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3. ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน 

  สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 2. โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง ใหตรงกับความจริงและ ความคิด เห็นของทาน

มากที่สุด 
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สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปซึ่งเกี่ยวของกับกับลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมายลงในหนาขอความตามที่เปนจริง 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อายุ 

  ไมเกิน 30 ป   31 – 35 ป   36 – 40 ป  

  41 – 45 ป   46 – 50 ป   51 ปขึ้นไป  

3.สถานภาพ 

 โสด    สมรส   หยา 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจาของกิจการ 

  พนักงานบริษัทเอกชนเกษตรกร   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของตัวทานเอง 

นอยกวา 20,000  20,001 – 30,000  30,001 – 40,000 

  40,001 – 50,000  50,000 ขึ้นไป 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูกับทานในปจจุบัน (รวมตัวของทานเองดวย) 

  1 – 2 คน   3 – 4 คน   5 – 6 คน 

  7 คนขึ้นไป 

8. ประเภทที่พักอาศัยปจจุบันของทาน (ภายในจังหวัดสุพรรณบุรี) 

 บานเด่ียว   บานแฝด   ตึกแถว   

ทาวนเฮาส  อพารตเมนต   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................  

9. ลักษณะการครอบครองที่พักอาศัยของทาน  

 เปนเจาของเอง  เชา    อาศัยอยูกับพอ-แม  

 อาศัยอยูกับญาติ 

10. ประเภทของที่พักอาศัยที่ทานสนใจจะซื้อ (ภายในจังหวัดสุพรรณบุรี) 

 บานเด่ียว   บานแฝด   ตึกแถว   

ทาวนเฮาส   อพารตเมนต   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อบานจัดสรร 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองตามที่เปนจริงเพียงขอเดียวและกรุณาตอบใหครบทุก

คําถาม 

 

11. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบานจัดสรรผานชองทางใดบาง 

 คําบอกกลาวจากคนรูจัก  ปายโฆษณาตามทองถนน   

 โบรชัวรโครงการ   เว็บไซต  

พนักงานขายเขามาใหขอมูลโดยตรง ชองทางอ่ืน ๆ ................................. 

12. แรงจูงใจในการเลือกซื้อบานจัดสรรของทานเกิดจากเหตุผลใด  (เรียงลําดับ 3 ลําดับ) 

__ สมาชิกในครอบครัวเรียกรองใหซื้อ __รูปแบบของบานมีความสวยงามนาอยูอาศัย

 __ตองการชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  __ตองการแสดงถึงฐานะทางสังคม  

 __เหตุผลอ่ืน................................. 

13.ในการตัดสินใจจะซื้อบานจัดสรรทานใหความสําคัญกับเหตุผลใดมากที่สุด 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพบาน   ชื่อเสียงของโครงการมีความนาเชื่อถือ 

 กิจกรรมการสงเสริมการตลาด  ตองการแสดงถึงฐานะทางสังคม  

 ตองการชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  เหตุผลอ่ืน  ................................. 

14. ทานตองการซื้อบานจัดสรรในระดับราคาเทาใด    

 500,001 – 1,000,000    1,000,001 – 1,500 ,000   

1,500,001 – 2,000,000   2,000,001 – 2,500,000 

  มากกวา 2,500,000 

15. จํานวนโครงการบานจัดสรรที่ทานไดทําการเปรียบเทียบเพื่อใชในการตัดสินใจซื้อ  

1 โครงการ     2 โครงการ 

  3 โครงการ     4 โครงการ 

  5 โครงการ     มากกวา 5 โครงการ 

16. ทานคิดวาใครที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของทานมากที่สุด  

บิดา/มารดา     ญาติ/พี่นอง 

  เพื่อน     คูสมรส/แฟน 

  บุตร     คนอ่ืน ...................  
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สวนท่ี 3ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อบาน

จัดสรรเพียงชองเดียวและกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

17.รูปแบบบา้น/สไตล ์      

18.คุณภาพของวสัดุท่ีนาํมาก่อสร้างบา้น      

19.จาํนวนหอ้งนอน      

20.จาํนวนหอ้งนํ้า      

21.พื้นท่ีใชส้อย      

22.ขนาดของท่ีดิน      

23.มีการรับประกนังานก่อสร้าง      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา  

24.ราคาของบา้นเหมาะสมกบัคุณภาพ      

25.จาํนวนของเงินดาวน์ขั้นตํ่า      

26.อตัราของดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระ      

27.มีค่าธรรมเนียมการโอนบา้นตํ่า      

28.ส่วนลดเงินสด(กรณีซ้ือเงินสด)      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นราคา 

ด้านการจัดจําหน่าย  

29.สาํนกังานขาย ตกแต่งอยา่งสวยงาม      

30.มี Web Site ของโครงการ      

31.มี  E-mail      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

32.มี Face book  ของโครงการ      

33.การเขา้ร่วมงานมหกรรมเก่ียวกบับา้นและท่ีดิน      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นการจดัจาํหน่าย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  

34.แผน่พบัหรือโบรชวัร์      

35.แผน่ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่      

36.โฆษณารายการวทิยปุระจาํทอ้งถ่ิน      

37.โฆษณาผา่นหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง      

38.หน่วยรถกระจายเสียงประชาสัมพนัธ์โครงการ      

39.แถมเฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น      

40.ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัยด้านบุคลากร      

41.พนกังานขายมีความรู้ และใหข้อ้มูล เก่ียวกบั

บา้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

42.พนกังานบริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว       

43.พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตย์

กบัลูกคา้ 

     

44.พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีมารยาทดี       

45.พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นบุคลากร 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  

46.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

47.ความสะดวกในการติดต่อกบัโครงการ      

48.การใหบ้ริการท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด      



   53 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

49.ความเอาใจใส่ในคุณภาพการบริการท่ีมีต่อลูกคา้      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นการบริการ 

ปัจจัยลกัษณะทางกายภาพ  

50.ทาํเลท่ีตั้งโครงการมีความเหมาะสม      

51.สภาพแวดลอ้มโครงการ มีความปลอดภยัเหมาะ

แก่การพกัอาศยั 

     

52.การบริหารจดัการพื้นท่ีส่วนรวม ดี  มี

สวนสาธารณะ พื้นท่ีออกกาํลงักาย สนามเด็กเล่น  

     

53.มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานครบครัน       

54.ใกลก้บับริเวณแหล่งการคา้      

55.เส้นทางคมนาคมสะดวก      

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการอ่ืน ๆ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-    สกุลนาย เกียรติยศ สร้างคาํ 

ท่ีอยู ่   25/50 หมู่ท่ี 2 ตาํบลสนามจนัทร์ 

    อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 73000 

ประวติิการศึกษา 

 พ.ศ. 2549  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สาย ศิลป์-คณิตศาสตร์ 

    โรงเรียนสิรินธรราชวทิยาลยั จงัหวดันครปฐม  

 พ.ศ. 2550  ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต  

สาขาการวชิาจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-    สกุลนายทศพร  ฉุนหอม  

ท่ีอยู ่   55 หมู่ 2 ตาํบลดอนตาล อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี  

    จงัหวดัสุพรรณบุรี72000 

 

ประวติิการศึกษา 

 พ.ศ. 2550  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สาย สังคม-คณิตศาสตร์ 

    โรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยัสุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 พ.ศ. 2551  ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต  

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 


