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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณและปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานคา
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ระหวาง 30 – 39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
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รานคาทองรูปพรรณประมาน 7 – 12  เดือนตอคร้ัง  วิธีการชําระเงินใชเปนเงินสด กลุมตัวอยางสวน
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ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณดวยตัวเอง ระยะเวลาท่ีเดินทางจากบานมารานคาทองรูปพรรณต่ํากวา            
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Abstract 
 This study is intended to study the behavior of buying Gold Ornament and related 
factors towards the buying habits of consumers that Gold Ornament into the service shop Gold 
Ornament in China town. The sample size of 400 list of all samples is female, rather than male. 
Age between 30-39 years old business occupations and average income per month between 
10,001-20000/consumer  behavior  are mainly in buying gold jewelry, most shops and services 
sales department store Hua seng Heng gold. The types of Gold Ornament necklace is selected. 
The cost to buy Gold Ornament at a time on average 20,000 baht During good times,11: 1-13: 00. 
Hours. The frequency with which the store offers Gold Ornament the man 7 – 12 months/times. 
The method of payment is cash. Most samples do not ever sell (pledge) pendants. Persons 
traveling to buy gold jewelry is a family member. Duration of the trip from home to store Gold 
Ornament under 30 minutes, getting most of the gold shop jewelry by bus.  
 From a study of the marketing factors related to buying gold jewelry marketing 
factors that include the products, prices and distribution channels of the campaign. For the study 
of cultural factors related to buying gold jewelry was found to have a relationship and from the 
attitude factor studies related to buying gold jewelry finds. 0.5 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ทองคํา(Gold)เปนโลหะมีคาชนิดมีคุณสมบัติ เฉพาะตัวท่ีมีความคงทนตอการ
เกิดปฏิกิริยาสูง มีความสวยงามเปนเอกลักษณนิยมนํามาใชทําเปนเครื่องประดับ  อีกท้ังยังเปน
ทรัพยสินท่ีใชเปนทุนสํารองระหวางประเทศ   ราคาของทองมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงของราคาทองคําเปนเร่ืองท่ีนาสนใจราคาทองคําในประเทศไทยเปนเครื่องช้ีภาวะ
เศรษฐกิจตัวหนึ่ง ซ่ึงอาจใชเปนเคร่ืองเตือนถึงสภาวะเศรษฐกิจ ไดจะเห็นไดวาในชวงสภาวะ
เศรษฐกิจดี ผูบริโภคจะบริโภคทองคํามากข้ึนในชวงสภาวะท่ีเศรษฐกิจไมดี คนจะบริโภคทองคํา
ลดลง โดยในเฉพาะชวงเทศกาลสําคัญในประเทศไทยผูผลิตจะไดคาดการณลวงหนาไดวาความ
ตองการอุปโภคบริโภคทองคําเพ่ือจะไดเตรียมสินคาใหเพียงพอกับความตองการของทองคํา
ภายในประเทศใน ดานเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ทองคํายังคงเปนเงินทุนสํารองระหวางประเทศใน
สวนหนึ่ง นอกจากเงินตราตางประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมิไดเปนประเทศที่เปนผูผลิตทองคําท่ี
สําคัญจําเปนตองพึ่งพิงการนําเขาทองคําจากตางประเทศ ดังนั้นราคาทองคําภายในประเทศจึงถูก
กําหนดจากปจจัยภายนอกประเทศซ่ึงไดแก ราคาทองคําในตลาดโลกและอัตราแลกเปล่ียนระหวาง
ของคาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา เปนสวนสําคัญ ซ่ึงจะสงผลทําใหราคาทองคําในประเทศมี
การเคล่ือนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองคําในตลาดโลกดวยคุณลักษณะนี้จึงทําใหทองคํา
เปนเครื่องมือสะทอนความเปล่ียนแปลงในเศรษฐกิจโลกและเปนอีกทางเลือกสําหรับการกระจาย
ความเส่ียงจากการออมเพ่ือลดความผันผวนท่ีมาจากผลกระทบของปจจัยภายในประเทศในการ
ตัดสินใจเลือกออมดวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2540) 

เม่ือตนป 2556 ท่ีผานมาเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจข้ึนกับท่ัวโลกจึงสงผลใหเกิด

ภาวะเงินเฟอท่ีเพิ่มสูงข้ึน  การใชจายของแตละบุคคลจึงมีสวนสําคัญตอเศรษฐกิจ ทําใหรายไดท่ี

แทจริงหรือมูลคาของเงินลดลง ดังน้ันการใชจายและการจัดการการเงินของแตละบุคคลเปนส่ิงท่ีทุก

คนควรใหความสําคัญ การลงทุนเปนวิธีการท่ีจะทําใหเงินเพิ่มข้ึนซ่ึงมีหลายวิธี ไมวาจะเปนการซื้อ

สินคาประเภทคงทนถาวรการซ้ือทรัพยสินเพื่อประกอบธุรกิจ หรือจะเปนการซ้ือทรัพยสินในรูป

ของหลักทรัพย เชน พันธบัตรหุน หุนกู โดยผลตอบแทนจะไดกลับมาในรูปแบบท่ีแตกตางกันไป

ตามประเภทของการลงทุนไมวาจะเปนในรูปของเงินปนผล ดอกเบ้ีย ราคาทรัพยสินเปนตน 
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และในชวงหลายปท่ีผานมา นักลงทุนเร่ิมใหความสําคัญกับการลงทุนในทรัพยสินท่ีเรียกวาทองคํา

กันมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากทองคําสามารถตอบสนองความตองการใหกับนักลงทุน และยังสามารถ

สรางผลตอบแทนตามท่ีนักลงทุนตองการ (สิทธิพัฒน พิพิธกุล, 2550) 

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของราคาทองคําภายในประเทศท่ีมีความผันผวนอยางมาก  

ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของตลาดโลก  เพราะในชวง 2-3 เดือนท่ีผานมา 

เหตุผลหนึ่งเปนเพราะธนาคารกลางไซปรัสถูกบีบใหขายทองคําสํารองออกมาเพ่ือระดมเงินทุนราว 

400 ลานยูโรเพื่อแกวิกฤติหนี้ ตามขอตกลงชวยเหลือทางการเงินจากสหภาพยุโรป (อียู) และกองทุน

การเงินระหวางประเทศ(ไอเอ็มเอฟ) ซ่ึงกอใหเกิดความวิตกกังวลวาธนาคารกลางของประเทศอ่ืนๆ

ในยุโรปท่ีมีปญหาหนี้อาจถูกกดดันใหขายทองคําสํารองออกมาเชนกัน โดยเฉพาะโปรตุเกสและ

อิตาลี ซ่ึงมีปริมาณทองคําสํารองในระดับสูงจากขาวทําใหราคาทองคําลดลงมากกวา 4 เปอรเซ็นต  

เหตุนี้ประชาชนจึงหันมาซ้ือทอง  เพราะขอดีของการซ้ือทองคําถือเปนรูปแบบการออมท่ีมีความ

ปลอดภัยมีราคาซ้ือขายท่ีประกาศใหทราบอยางแนชัดในแตละวัน  เปนการรักษาความมั่นคงใหกับ

ผูถือครองในระยะยาว  มีสภาพคลองสูง  มีความเปนอิสระจากผลตอบแทนของหลักทรัพยประเภท

อ่ืนๆ  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอราคาทองคําในประเทศ  ไดแกราคาทองคําในตลาดโลก  และอัตรา

แลกเปล่ียนระหวางประเทศ(ปรียพรรณ  มีสุข, 2556) 

จากวิกฤตการณราคาทองดังกลาว ทําใหประชาชนภายในประเทศนิยมซ้ือทองคําและ

ทองรูปพรรณเปนจํานวนมาก  และยานที่เปนแหลงธุรกิจในการคาขายทองคําและทองรูปพรรณ คือ  

ยานเยาวราช เนื่องจากรานคาทองในยานเยาวราชถือเปนแหลงคาทองท่ีไดรับการรับรองจากสมาคม

คาทองคําวามีคาทองคําบริสุทธ์ิอยางแทจริง  เหมาะท่ีจะนํามาทําเปนทองรูปพรรณและท่ีสําคัญท่ีสุด

รานทองในเยาวราชสวนใหญลวนแตเปนสมาชิกของสมาคมคาทองคํานอกจากนี้รานคาทองในยาน

เยาวราชยังมีการแขงขันในดานคุณภาพเพื่อดึงลูกคา แตละรานจะมีระบบตรวจสอบคุณภาพที่

เครงครัด ทองท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลวทางรานจะตอกรอยสัญลักษณของรานไวซ่ึงเปนตรา

ท่ีเปนท่ียอมรับของบรรดารานคาทองดวยกัน เปนการรับรองมาตรฐานและประกันราคารับซ้ือคืน

ไปในตัว (ไทยสามกก, 2556) ……. 
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ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ

เลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราชจังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อนําผลการวิจัยไปเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการวางแผนปรับเปล่ียนกลยุทธสําหรับผูประกอบการธุรกิจคาขายทองรูปพรรณและเพื่อ

เปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจจะศึกษาคนควาตอไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของ

ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 1.ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ

รานคาทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 2.ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคที่

เขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 3.สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคมีความตองการซ้ือทองรูปพรรณมากข้ึนซ่ึงจะสงผลตอรายไดท่ีเพิ่มข้ึนของกิจการ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมและปจจัย       

ท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช  โดยมีตัวแปรตนคือ                            

ปจจัยทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการ

สงเสริมการตลาด  ปจจัยดานวัฒนธรรม  และปจจัยดานทัศนคติ  ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช  

 2.ขอบเขตดานพื้นที่ พืน้ท่ีท่ีทําการศึกษาคือรานคาทองรูปพรรณยานเยาวราช จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  
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 3.ขอบเขตดานระยะเวลา  การศึกษาคร้ังนีใ้ชระยะเวลาในการศึกษา ท้ังส้ิน 5 เดือน 

ตั้งแต เดือน มิถุนายน พ.ศ.2556 ส้ินสุด เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556                                               

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 1.ปจจัยทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ                    

ในยานเยาวราช 

 2.ปจจัยดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ                   

ในยานเยาวราช 

 3.ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ                

ในยานเยาวราช 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
                 ตัวแปรอสิระ                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปัจจัยทางการตลาด 
- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 

วฒันธรรม 

ทศันคต ิ
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.ทองรูปพรรณ หมายถึง ทองคําท่ีทําสําเร็จนํามาเปนเคร่ืองประดับและของใชตางๆ 

เชน สรอยคอ สรอยขอมือ แหวน จี้ และตางหู เปนตน 

 2.รานคาทองรูปพรรณ หมายถึง รานท่ีเปดขายหรือใหบริการเกี่ยวกับการซ้ือขาย                   

การเปล่ียนลวดลาย การชุบ การซอมแซม การขัดเงา รวมท้ังการรับขายฝากทองรูปพรรณ 

 3.ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี

มีผลตอการซ้ือทองรูปพรรณ 

 4.ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือหรือผูท่ีเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือใชบริการเกี่ยวกับการซ้ือขาย การเปล่ียนลวดลาย การชุบ 

การซอมแซม การขัดเงา รวมท้ังการรับขายฝากทองรูปพรรณ 

 5.การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

จากหลายทางเอกท่ีมีอยู เพื่อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุดและตอบสนองความตองการของตนเองมากท่ีสุด  
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บทที2่ 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ทองรูปพรรณในยานเยาวราช ผูวิจัยไดกําหนดการศึกษาคนควาทฤษฏีแนวความคิด และรายงาน

การวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยโดยมีประเด็นสําคัญในการศึกษา ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.3.แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ 

2.5 ผลการวิจัย                                                                                                                         

 

2.1 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler and Keller (2009 : 62) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด หรือ 

4Ps ไวดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย 

สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ซ่ึงจะตองสามารถทําหนาท่ีแจงใหกับผูบริโภค

ไดทราบถึงขอมูลตาง ๆ เชน ตราสินคา รูปแบบและสีสันของหีบหอ ตัวสินคา ขนาด รูปรางของ

สินคา เคร่ืองหมายการคา ส่ิงเหลานี้จะส่ือความหมายและความเขาใจใหกับผูรับขาวสาร โดยผูผลิต

ตองพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองเปนไปตามความตองการของตลาดเปาหมาย   หากผลิตภัณฑมี

คุณภาพไมดี เม่ือใชแลวไมตรงตามความตองการ การทุมงบโฆษณาไปเทาใดก็ไมสามารถกระตุน

พฤติกรรมผูบริโภคได 

2.ราคา(Price) หมายถึง เปนส่ิงกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภค

จะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑท่ีเขาคาดหมายวาจะไดรับ 

การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสินคาเปนสวนหน่ึงท่ีจะจูงใจใหเกิดการซ้ือ บางคร้ังการต้ัง
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ราคาสูงอาจเปนเคร่ืองหมายจูงใจใหผูบริโภคบางกลุมท่ีชอบซ้ือผลิตภัณฑ เพราะตองการไดรับ

ความภูมิใจจากการซ้ือหรือการใชผลิตภัณฑราคาแพง ๆ แตบางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบัติกันมาก

จนหาความแตกตางไมคอยได ราคาจึงเปนปจจัยท่ีผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ 

3. การจัดจําหนาย(Place)หรือชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางหรือชองทาง

หลังจากผูบริโภคทราบขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากโฆษณาแลวจนเกิดความสนใจและอยาก

ทดลองใช แตถาไมสามารถจะหาซื้อไดอยางสะดวกแลว สวนใหญจะลมเลิกความต้ังใจแลว

เปล่ียนไปซ้ือยี่หออ่ืนท่ีหาไดสะดวกกวา การจัดจําหนายยังแบงไดอีก 2 สวน ดังนี้ 

  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ี

ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด

จําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการจัด

จําหนายอาจผานคนกลางหรือไมก็ได 

 3.2 การกระจายสินคา(Physical distribution)หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม  

4. การสงเสริมการตลาด(Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย

และผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงาน

ขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Nonpersonal Selling) ประกอบดวย

การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ดังนั้นการสงเสริมการตลาด

จึงประกอบดวย 5 เคร่ืองมือ ดังนี้ 

  4.1 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม

ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขาย  โดยใชพนักงานขายและการใหขาวสารและการ

ประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือ

บุคคลอ่ืนในชองทาง  

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเก่ียวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน

ขาย (Personal selling strategy)  และ  การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce management) 
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 4.3 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่งการใหขาว เปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 4.4 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 

เปนติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการตาง ๆ          

ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที เคร่ืองมือ

นี้ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใช  แคตตาลอค              

การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใช

คูปองแลกซ้ือ 

  4.5 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ

องคการหรือผลิตภัณฑบริการหรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ

โฆษณาจะเกี่ยวของกับ กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) และ                      

กลยุทธส่ือ (Media strategy) ปจจุบันการโฆษณาพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองการ

เติบโตของธุรกิจ ซ่ึงอัตราการแขงขันสูงข้ึนตลอดเวลา การโฆษณาและธุรกิจกลายเปนส่ิงจําเปนท่ีคู

กันเพราะโฆษณาเปนหนึ่งในอาวุธสําคัญท่ีจะใชชวงชิงสวนครองตลาดท่ีดีใหกับสินคา 

ขณะเดียวกันการโฆษณาจะคงอยูไดดวยธุรกิจ (เสรี วงษมณฑา, 2535 : 25) และการโฆษณาไดเขา

มามีบทบาทอยางมากตอชีวิตประจําวันของคนเราในปจจุบันแทบจะทุกขณะ เนื่องจากการโฆษณา

เปนส่ิงท่ีมีอยูท่ัวทุกแหง (Omni present) และเปนส่ิงท่ีแทรกแซง (Obstruction) ในชีวิตประจําวันเรา

อยูเสมอ การโฆษณาถือเปนการส่ือสารระหวางผูผลิตกับผูบริโภค โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายมี

ความตองการที่จะซ้ือสินคาหรือบริการ โดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา AMA (American 

Marketing Association, Marketing Definition, Chicago.1982:9) ไดนิยามการโฆษณาไว ………                       

2 ประเด็นคือ 

 1. การโฆษณาอาจไมจําเปนตองเสียคาใชจายใหส่ือกลางทุกคร้ังไป อาทิ ในกรณีลง

การโฆษณาเพื่อบริการสาธารณะ ส่ืออาจมีการโฆษณาใหฟรีก็เปนได 

2. ประเด็นสําคัญท่ีโฆษณาทุกช้ินตองมีคือ 
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2.1 การโนมนาวชักจูง โฆษณาทุกช้ินลวนมีจุดมุงหมายใหเกิดผลกระทบ

ตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.2 โฆษณาเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงในงานการตลาด ซ่ึงรวมความ

ไดวา โฆษณาเปนการส่ือสารท่ีมุงโนมนาวใจ เพื่อใหเกิดการตอบรับและชวยใหประสบผลตาม

วัตถุประสงคทางการตลาด 

เสรี วงษมณฑา (2532: 9) กลาววา การโฆษณาเปนการส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึนเพื่อจูง

ใจผูบริโภคกลุมเปาหมาย ใหมีพฤติกรรมอันนาจะเอ้ืออํานวยการเจริญเติบโตของธุรกิจอันไดแก 

การซ้ือหรือการใชบริการโดยอาศัยเหตุผล ท้ังเหตุผลจริง และเหตุผลสมมติในการจูงใจซ่ึงจะตองมี

การซ้ือส่ือและเวลาในการสื่อสารมวลชน เพ่ือเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ ตลอดจน

ระบุผูประสงคจะทําการโฆษณาอยางโฆษณาท่ีมิใชบุคคล เพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีความตองการที่

จะซ้ือสินคาหรือบริการ โดยโฆษณาจะตองระบุผูโฆษณาและจะตองมีคาใชจายในการโฆษณา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2547:35-36, อางถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2552) ไดให

ความหมายของคําวา สวนประสมทางการตลาด ไววา สวนประสมการตลาด  (Marketing Mix) คือ  

เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความ

ตองการสินคาและบริการของตน     

 

2.2 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 Kotler and Keller (2006 : 164) ไดกลาววา นักการตลาดตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค

ท้ังทางดานทฤษฎีและความจริงอยางถองแท ซ่ึงพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธิพลมาจาก

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม และปจจัยสวนบุคคล เปนสําคัญ 

 ธงชัย สันติวงษ (2549 : 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนการกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมาย

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมากอนแลว และเปนส่ิงท่ีมีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทํา

ดังกลาว 
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 สุวิมล  แมนจิต (2546 : 137) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําท่ี

ผูบริโภคแสดงออกไดแก การคนหา การเลือกซ้ือ การเลือกใช การประเมินผลในการใชสอย

ผลิตภัณฑนั้นๆ 

 Schiffman and Kanuk (2000 : 5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง 

พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทาการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการ

บริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการกระทําของ

ผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549: 48-50) ไดกลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคเปน

ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ เนื่องจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคจะทีอิทธิพลตอการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาด รวมท้ังเปาหมายของการตลาดในปจจุบัน คือ การเขาถึงและการสรางความพึง

พอใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัวฒันธรรม 

 อมรา พงศาพิชญ (2547 : 25) นิยามวาวัฒนธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนกําหนดข้ึน 

มิใชส่ิงท่ีมนุษยทําตามสัญชาตญาณ อาจเปนการประดิษฐวัตถุส่ิงของข้ึนใชหรืออาจเปนการกําหนด

พฤติกรรมหรือความคิด ตลอดจนวิธีการหรือระบบการทํางานสําหรับวัฒนธรรมตามทรรศนะของ

อิสลามนั้นวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของศาสนา        

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546 : 1,058) ใหความหมาย

ไววาวัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีทําความเจริญ งอกงาม ใหแกหมูคณะ  เชน วัฒนธรรมไทย 

วัฒนธรรมในการแตงกาย วิถีชีวิตของหมูคระ เชน วัฒนธรรมพื้นบาน วัฒนธรรมชาวเขา 

วัฒนธรรมเปนแบบอยางพฤติกรรมท้ังหลายอันเกิดดวยการเรียนรู ผูคนในสังคมมนุษยแตละแหง

ยอมมีพฤติกรรมเปนแบบเดียวกันเชนนั้น นอกจากพฤติกรรมตางๆ แลว ยังรวมถึงผลแหง

พฤติกรรมเหลานั้นดวย ส่ิงตางๆ เหลานี้มีการถายทอดกันไดในบรรดาผูคนของสังคมมนุษยแตละ

แหง วัฒนธรรมของผูคนแตละพวกมิใชเปนส่ิงคงรูปตายตัวอยูเชนนั้นตลอดไป แตมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยได ผลของพฤติกรรม หมายถึง วัสดุขาวของตางๆ ท่ีผูคนนํามาใชในการ

ดํารงชีวิต เชน เส้ือผา ภาชนะเครื่องใชตางๆ เปนตน ผลของพฤติกรรมนั้นยังรวมถึงส่ิงท่ีไมใชวัตถุ
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อีกดวย เชน ทัศนคติ คุณธรรม และ ความรูตางๆ ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีความหมายครอบคลุมถึงทุก

ส่ิงทุกอยางท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคม                                                                                

 
2.4 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัทศันคติ 
 สมร ทองเนียม (2545 : 27-31) ไดกลาวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดความรูหรือความ

เช่ือ และ แนวโนมท่ีจะแสดงออกในพฤติกรรมของบุคคลเปนปฏิกิริยาโตตอบโดยการประมาณคา

วาชอบหรือไมชอบ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือลบ และมีผลตอ

พฤติกรรมท้ังผูบริโภคและผูประกอบการ เกี่ยวกบการตัดสินใจในการกระทําหนึ่งๆ ซ่ึงสามารถ

แบงได 3 องคประกอบ ดังน้ี 

 1) องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื่อ

การประเมินเปาหมาย โดยอยูบนพื้นฐานของความเช่ือ จินตนาการ และการจํา 

 2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affertive Component) หมายถึง ความรูสึกใน

ทางบวกหรือลบ หรือท้ังบวกและลบตอเปาหมาย 

 3) องคประกอบดายพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของ….

พฤติกรรม หรือ แนวโนมของการแสดงออกตอเปาหมาย ถามีส่ิงเราท่ีเหมาะสม 

 ศุภร เสรีรัตน(2545:171)ไดกลาววา ทัศนคติ คือ แนวโนมของการรับรูและการกระทํา

ท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีตรงกับลักษณะของความชอบหรือไมชอบของบุคคลที่มีตอส่ิงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน

ห รือความ คิด  เ ชน  ผลิตภัณฑ  บริการ  ตรา สินค า  บริษัท  ห า งร าน  หรือ ผู เ ปนโฆษก                            

 วีระ โชติธรรมาภรณ และ กัญญา บวรโชคชัย (2548 : 7)ไดใหความหมายของทัศนคติ

วา ทัศนคติเปนความโนนเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความพึงพอใจ 

หรือ ไมพอใจตอส่ิงใดๆส่ิงหนึ่ง เชน รานคา ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ งานโฆษณา 

และ รานคาปลีก แตละสวนเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําความเขาใจถึงสาเหตุและวิธีการซ่ึงทัศนคติ

สัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค และ กลยุทธการตลาด 

 ฉัตรชัย ปนชาติ (2545 : 7) ใหความหมายไววา ทัศนคติเปนความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด

ในดานท่ีดีและไมดี อาจเปนลักษณะทางบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  
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 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ (2540: 11-12) ไดกลาววา ทัศนคติซ่ึงบางคร้ังใชคําวา “เจต

คติ” หมายถึง ทาที หรือ ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เจตคติถือเปนกิริยาทาที ความรูสึก

รวมๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพรอมหรือความโนมเอียงของจิตใจหรือประสาท ซ่ึงแสดงออกเพ่ือ

โตตอบตอส่ิงเราใดส่ิงหนึ่ง โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดีเห็นชอบดวยหรือตอดาน ไม

เห็นดีเห็นชอบดวยก็ได 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ซอนกล่ิน สมอ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ทองรูปพรรณของลูกคามีระดับการตัดสินใจตอการซ้ือทองรูปพรรณมากท่ีสุดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ

หรือบริการ ผูซ้ือใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเร่ืองการตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักของ

ทองรูปพรรณ ดานราคาใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเร่ืองการกําหนดราคารับซ้ือทองรูปพรรณ

คืนในราคาท่ีสูง ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเร่ือง สถานท่ีตั้งอยู

ในยานชุมชน สามารถไปมาสะดวก และทางเขาออกสะดวก มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ ดานการ

สงเสริมการตลาดใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเร่ือง การรับประกันการซ้ือคืนทองรูปพรรณใน

ราคาท่ียุติธรรม ดานพนักงาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเร่ืองพนักงานขายมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดี มีความสุภาพ และสามารถใหการแนะนําลูกคาไดดี ดานกระบวนการใหบริการ ใหความสําคัญ

ตอการตัดสินใจในเร่ือง มีการออกใบรับประกันเปอรเซ็นต และนํ้าหนักของทองรูปพรรณ ดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเร่ือง มีการรักษาความปลอดภัย ใน

ภาพรวม พบวา   ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

สวนคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด         

บุรินทร จูงอานุภาพ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณจากรานคาทองในเขตอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสงคราม” 

พบวา ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค

ใหความสําคัญ คือ รานคาทองรูปพรรณมีความนาเชื่อถือ ปจจัยดานราคา คือ ราคาทองรูปพรรณ 
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ราคาคากําเหน็จตํ่า ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  รานคาทองรูปพรรณมีสถานท่ีตั้งอยูในยานชุมชน

ท่ีไป-มาสะดวกและรานคาทองรูปพรรณมีเวลาเปด-ปดของรานสะดวกตอการใชบริการ และปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด คือ พนักงานขายท่ีใหการตอนรับและบริการโดยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคสินคา

เคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

เคร่ืองประดับอัญมณีโดยเรียงลําดับดังนี้ คุณภาพของเคร่ืองประดับอัญมณี พนักงานมีความซ่ือสัตย

และจริงใจตอลูกคา ความสะดวกสบายในการเดินทาง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การตัดระบบ

รักษาความปลอดภัย การบริการลูกคาดวยความเสมอภาค การใหสวนลดพิเศษหรือแจกของแถม 

และเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองประดับอัญมณี 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2546)ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณี

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวา ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ เปนผล

มาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล สงผลใหการ

ซ้ือของผูบริโภคมีความแตกตางกัน นักการตลาดจึงตองศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือของ

ผูบริโภคอยางเหมาะสม 
 ชอทิพย มานะจิตต (2546) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของ

ประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบวา ผูซ้ือทองรูปพรรณในจังหวัดนครศรีธรรมราช สวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายได

ตอเดือน 4000-7000 บาท ประเภททองรูปพรรณท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ สรอยคอ ลวดลายแบบตัน

เพื่อความแข็งแรง สถานท่ีในการซ้ือ คือ รานขายทองรูปพรรณภายในอําเภอท่ีอาศัยอยู สวนใหญซ้ือ

ท่ีรานคุนเคยหรือรานประจํา ในสวนของการสงเสริมการขายท่ีผูซ้ือนิยม คือ การลดคากําเหน็จ ดาน

ราคาผูซ้ือสวนใหญคิดวาราคาทองรูปพรรณท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามราคาตลาดโลก มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือในการเปล่ียนแปลงทองรูปพรรณเปนเงินสด พบวาผูซ้ือนิยมนําไปขายฝากรานเดิม 

จันทริน รวมสําราญ (2546)ไดศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นตอประโยชนของทองคําและ

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับทองคําของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา ปจจุบันกลุมตัวอยางตระหนักถึงประโยชนหลักประกันหรือความ

ปลอดภัยจากการขาดสภาพคลองมากเปนอันดับแรกซ่ึงมากกวาประโยชนดานการเปน
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เคร่ืองประดับ สวนประโยชนของทองคําในทางเศรษฐกิจหรือความคาดหวังกําไรนั้น กลุมตัวอยาง

ยังไมแนใจและตระหนักถึงประโยชนในดานนี้เปนอันดับสุดทายและการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ

ทองคํา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดมาก โดยคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ

และบริการเปนอันดับแรก               

สุมาลี   พุมภิญโญ (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือทองคําของผูบริโภค” พบวา ปจจุบันกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมซ้ือเพื่อเปน

เคร่ืองประดับอันดับแรกและโดยสวนมากจะซ้ือในชวงเทศกาลมากท่ีสุด เชน ปใหม วันเกิด เปนตน 

โดยทองรูปพรรณท่ีกลุมตัวอยางซ้ือมากท่ีสุดคือ สรอยคอ ในดานปจจัยทางการตลาดน้ันกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดโดยคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก และ

ดานราคาเปนอันดับรองลงมา   

 สุจิตรา มนตรีกุศล (2546) ไดศึกษาเร่ือง”ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” พบวา ปจจัยการตลาดท่ีมีผลใน

การเลือกใชบริการรานคาทองรูปพรรณ เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานพนักงานขาย ปจจัย

ดานราคาปจจัยดานภาพลักษณและการจัดแสดงสินคา ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย                   

ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม” พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของสินคาท่ีดี การออกแบบมีใบรับประกันสินคา ความนาเช่ือถือ

และมีช่ือเสียงของรานคา ดานราคา คือ ราคาตามคุณภาพสินคาและตอรองไดมีปายแสดงราคา

ชัดเจน การกําหนดราคารับคืนเปล่ียนสินคาเปนเปอรเซ็นตตายตัว ดานการจัดจําหนาย คือ มีท่ีจอด

รถและไปมาสะดวก มีการรักษาความปลอดภัยดี รานคาต้ังอยูในศูนยการคาและรานคามีสถานท่ี

กวางขวาง ดานการสงเสริมการตลาด คือ การจัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษา และใหความรู

ดานอัญมณีแกลูกคาและผูท่ีสนใจ ผูจําหนายมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดอยางดี 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจัิย 
 การวิจัยเ ร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณในยานเยาวราช ผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยแบงการศึกษาดังน้ี  

1.ประชากร 

2.กลุมตัวอยาง 

3.ขอบเขตเน้ือหา 

4.แหลงขอมูล 

5.การเก็บรวมรวมขอมูล 
6.เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
7.การวิเคราะหขอมูล 
8.ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการรานคาทองรูปพรรณในยาน

เยาวราช  จังหวัดกรุงเทพหานคร   

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานคา
ทองรูปพรรณและซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน  (Non-Random  Sample) จึงมีการกําหนดสูตรคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตร                  
(กัลยา  วานิชยบัญญา, 2545 : 26) ดังนี้ใ……ใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใ…………
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N   =    Z2pq 
             E2 

 
  เม่ือ  N  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z   = ระดับความเช่ือม่ัน   
  p   =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกระทําการสุม 
  q   =  คาประมาณส่ิงท่ีไมอยูในความสนใจ 
  E   =  คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึนจริง 
 ในท่ีนีใ้ชระดบัความเช่ือม่ัน 0.95  จะได Z0.975 = 1.96  คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะ
เกิดข้ึนได E = 0.05    เม่ือไมทราบคาสัดสวนของประชากรท่ีจะสุม (p) ไดใชคา p สูงสุดคือ 0.5
เพราะฉะนั้นจะไดขนาดตัวอยาง 

                  N  =  (1.962)(0.5)(0.5) 
                                 (0.05)2 
                      =   385  ตัวอยาง 

ดังนั้น ตวัอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้จึงเทากับ 385 ตัวอยาง (สํารองขอมูล 5%) ผูวิจยั 
จึงสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 
 
แหล่งข้อมูล 

1.ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามขอมูลท่ีได
จากการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire)  และทําการสอบถามจากผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณจากรานคาทองรูปพรรณ จํานวน  400 ราย 
 2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากการทําการคนควาขอมูลจาก หนังสือ 
วารสาร วิทยานิพนธ และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และ ขอมูลท่ีคนควาผานอินเตอรเน็ทและ
งานวิจัยตางๆ 
 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามท่ีผานการหาความเท่ียงแลวใหกับกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด 
 2. ใหคําอธิบายทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามในกรณีท่ีสงสัยในคําถาม 
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 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได มาบันทึกขอมูลเพื่อการประมวลผลและวิเคราะหผล 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช  โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน  5  ขอ 
ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ส่วนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณเปนคําถามชนิดปลายปด    
จํานวน 6  ขอ ประกอบดวย พฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรานคาทองรูปพรรณ คาใชจายในการซ้ือทองรูปพรรณแตละคร้ัง ความถ่ีในการใชบริการ
รานคาทองรูปพรรณ วิธีการชําระเงิน และ วิธีท่ีผูบริโภคใชในการเดินทางจากบานมารานคา
ทองรูปพรรณ  
 ส่วนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณจํานวน 36 ขอประกอบดวย ปจจัยทางการตลาด  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานวัฒนธรรม  และ ปจจัยดาน
ทัศนคติ  เปนคําถามชนิดปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคาโดยใช  แบบวัดของ   Likert Scale 
ซ่ึงกําหนดคะแนน ความสําคัญ 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ดังตารางท่ี1 
 
ตารางที1่ การกําหนดระดับคะแนนตอระดับความสําคัญ 

ระดบัความสําคัญ คะแนน 
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 
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ตารางที ่2 การกําหนดระดับคาเฉล่ีย ตอการแปลความหมายจัดลําดับ 
ค่าคะแนนเฉลีย่ การแปลความหมายจัดอยู่อนัดบั 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)            
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Science)……..                     
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณ
เปนคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
  2.ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคํานวณเปนคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
  3.ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 
ผูวิจัยไดนําขอมูลมาจําแนกตามระดับความสําคัญโดยใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําขอมูลมาหา
คาเฉล่ีย( X )และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Std.Deviation) …………………………………………                            
 4.การวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยาน
เยาวราช   ไดแก ปจจัยทางการตลาด   ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย และ ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานวัฒนธรรม และ ปจจัยดานทัศนคติ  ทําการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ Contingency coefficient ในการทดสอบนัยสําคัญและทําการ
สรุปผลสมมติฐานวายอมรับหรือปฏิเสธที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05      
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช สามารถแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือ 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยพบวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบงออกไดเปน 5 สวน คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
ชาย 188 47.00 
หญิง 212 53.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 212 
คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
ตํ่ากวา 20 18 4.50 
20 – 29 92 23.00 
30 – 39 143 35.80 
40 – 49 104 26.00 
50 – 59 43 10.80 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป 
จํานวน143 คน คิดเปนรอยละ 35.80 รองลงมาคือ อายุระหวาง40 – 49 ป จํานวน104 คน คิดเปน
รอยละ 26.00  อายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00  0อายุระหวาง 50 – 59 ป  
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.50
ตามลําดับ 
 

 ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับ……

ปริญญาตรี จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือ ป.ว.ช. – ป.ว.ส  จํานวน 117 คน              

คิดเปนรอยละ 29.30 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.80 และ มัธยมศึกษาหรือ                  

ต่ํากวา จาํนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ  

 
ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 27 6.80 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 100 25.00 
ธุรกิจสวนตัว 141 35.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 111 27.80 
คาขาย 17 4.30 
อื่นๆ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 141 คนคิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน111 คน                  

คิดเปนรอยละ 27.80 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00…………….                            

ระดบัการศึกษา จํานวน(n=400) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 14 3.50 

ป.ว.ช. – ป.ว.ส 117 29.30 
ปริญญาตรี 222 55.50 

สูงกวาปริญญาตรี 47 11.80 
รวม 400 100.00 
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นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 คาขาย จํานวน17 คน คิดเปนรอยละ 4.30 

และ อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จํานวน(n=400) ร้อยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 46 11.50 
10,001-20,000 บาท 141 35.30 
20,001-30,000 บาท 126 31.50 
30,000 บาทขึ้นไป 87 21.80 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ระหวาง 10,001-20,000 บาท  จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาคือ 20,001-30,000

บาท  จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50  30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.80 

และ  ต่ํากวา 10,000 บาท  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50  ตามลําดับ…………………… 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเขาใชบริการ     

                 รานคาทองรูปพรรณ                                                 

พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
มีรานประจํา 208 52.00 

ไมมีรานประจํา 192 48.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 8 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญ มีรานประจํา จํานวน 

208 คน คิดเปนรอยละ52.00 รองลงมาคือ ไมมีรานประจํา จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00

ตามลําดับ 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาทองท่ีผูบริโภค                                     

………….เลือกใชบริการ 

 จากตารางท่ี 9 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญใชบริการหางขายทอง                     

ฮั่วเซงเฮง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ  28.50  รองลงมาคือหางขายทองโตะกัง จํานวน 75 คน                         

คิดเปนรอยละ18.80  หางขายทองจินฮั้วเฮง จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.50 หางขายทอง                

เซงเฮงหลี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 หางขายทองเล่ียงเซงเฮง จํานวน 37 คิดเปนรอยละ  

9.30  หางขายทองทองใบเยาวราช จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ9.00  และ อ่ืนๆ จํานวน28 คน             

คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของทองรูปพรรณ             

…………...ท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

ชนิดของทองรูปพรรณทีเ่ลอืกซ้ือ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
สรอยคอ 161 40.30 

สรอยขอมือ 114 28.50 
แหวน 64 16.00 
กําไล 5 1.30 
ตางหู 49 12.30 
อื่นๆ 7 1.80 
รวม 400 100.00 

ร้านค้าทองที่ผู้บริโภคเลอืกใช้บริการ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
หางขายทองฮ่ัวเซงเฮง 114 28.50 
หางขายทองเซงเฮงหลี 52 13.00 
หางขายทองจินฮ้ัวเฮง 58 14.50 
หางขายทองโตะกัง 75 18.80 

หางขายทองทองใบเยาวราช 36 9.00 
หางขายทองเล่ียงเซงเฮง 37 9.30 

อื่นๆ 28 7.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 10 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเลือกซ้ือทองรูปพรรณ

ชนิดสรอยคอ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.30 รองลงมาคือ สรอยขอมือ จํานวน 114 คน คิด

เปนรอยละ 28.50  แหวน จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 16.00 ตางหู จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.3 อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ1.80 ตามลําดับ และ กําไล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

ตามลําดับ 

 
ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

                   ทองรูปพรรณแตละคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง จํานวน(n=400) ร้อยละ 
ตํ่ากวา 5,000บาท 7 1.80 
5,001-10,000 บาท 113 28.30 
10,001-15,000 บาท 56 14.00 
15,001-20,000 บาท 70 17.50 
20,000 บาทขึ้นไป 154 38.50 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 11 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ

ทองรูปพรรณแตละคร้ัง 20,000 บาทข้ึนไป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือ       

5,000-10,000 บาท จํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 28.30  15,001-20,000 บาท จํานวน 70 คน …….              

คิดเปนรอยละ 17.50 และ ต่ํากวา 5,000 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ1.80 ตามลําดับ                                

 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาสะดวกใชบริการ 

เวลาสะดวกในการใช้บริการ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
08:00-11:00 น. 94 23.50 
11:01-13:00 น. 150 37.50 
13:01-17:00น. 136 34.00 
17:01-20:00น. 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 12 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญสะดวกใชบริการรานคา..

ทองรูปพรรณ ระยะเวลาระหวาง11:01-13:00 น. จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ 

ระยะเวลาระหวาง 13:01-17:00น. จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ระยะเวลาระหวาง ………..             

08:00 -11:00 น. จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และ ระยะเวลาระหวาง 17:01-20:00 น.…       

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ....................................................................... 

 
ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ  

…………...รานคาทองรูปพรรณ 

ความถี่ในการใช้บริการ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
ตํ่ากวา 3 เดือน /ครั้ง 68 17.00 

3-6 เดือน  / ครั้ง 92 23.00 
7 – 12  เดือน /ครั้ง 120 30.00 
มากกวา 1 ป /ครัง้ 120 30.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 13 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน  สวนใหญมีความถ่ีในการใช

บริการรานคาทองรูปพรรณ 7 – 12 เดือน /คร้ัง  จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ  30.00 และ มากกวา 

1 ปตอคร้ัง  จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00  รองลงมาคือ 3-6 เดือน /คร้ัง จํานวน 92 คน……           

คิดเปนรอยละ  23.00 และ ต่ํากวา 3 เดือน /คร้ัง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 

วธีิการชําระเงนิ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
จายดวยเงินสด 360 90.00 

จายดวยบัตรเครดิต 40 10.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 14 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีวิธีการชําระเงินโดย

จายดวยเงินสด จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ จายดวยบัตรเครดิต จํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ……………………………………………………………… 
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ตารางที ่15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการขายฝาก 

พฤตกิรรการขายฝาก จํานวน(n=400) ร้อยละ 
เคย 153 38.30 

ไมเคย 247 61.80 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 15 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญไมเคยขายฝาก

ทองรูปพรรณ จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.80 รองลงมาคือ เคยขายฝากทองรูปพรรณ จํานวน 

153 คน  คิดเปนรอยละ 38.30 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีรวมเดนิทาง 

บุคคลที่ร่วมเดนิทาง จํานวน(n=400) ร้อยละ 
สมาชิกในครอบครัว 157 38.30 

เพ่ือน 45 11.30 
คนรัก 47 11.80 

ดวยตนเองคนเดียว 151 37.80 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 16 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมาซ้ือทองรูปพรรณกับ

สมาชิกในครอบครัว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ ดวยตนเองคนเดียวจํานวน 

151 คน คิดเปนรอยละ 37.80  คนรัก จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และ เพื่อนจํานวน 45 คน            

คิดเปนรอยละ 11.30 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ  

………….. ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จํานวน(n=400) ร้อยละ 
สมาชิกในครอบครัว 123 30.80 

เพ่ือน 4 1.00 
คนรัก 52 13.00 

พนักงานขาย/เจาของรานคา 13 3.30 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 208 52.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญตัดสินใจซ้ือ…….

ทองรูปพรรณดวยตัวเอง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.80 คนรัก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 พนักงานขาย 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 และ เพื่อน  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชเดินทางจาก 

…………...บานมารานคาทองรูปพรรณ 

ระยะเวลาทีใ่ช้เดนิทางจาก
บ้านมาร้านค้าทองรูปพรรณ จํานวน(n=400) ร้อยละ 

ตํ่ากวา 30 นาที 203 50.80 
ต้ังแต 30นาที – 1 ช่ัวโมง 155 38.80 

มากกวา 1ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 30 7.50 
มากกวา 2 ช่ัวโมง 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 18 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญใชระยะเวลาท่ีเดินทาง

จากบานมารานคาทองรูปพรรณต่ํากวา 30 นาที จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาคือ             

ตั้งแต 30นาที – 1 ช่ัวโมง จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 มากกวา 1ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ มากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

ตามลําดับ                                                                                                                                                                

 

ตารางที ่19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีใชในการเดินทางมา 

                   รานคาทองรูปพรรณ 

วธีิทีใ่ช้เดนิทางมายงัร้านค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

รถยนตสวนตัว 97 24.30 
รถโดยสารประจําทาง 178 44.50 
รถจักรยานยนตรับจาง 40 10.00 

เดินเทา 85 21.30 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 19 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมารานคา

ทองรูปพรรณโดยรถโดยสารประจําทาง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ               

รถยนตสวนตัว จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.30 เดินเทา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.30

และ รถจักรยานยนตรับจาง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความสําคญัของปัจจัยทีก่าํหนดการตดัสินใจเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 
จากการวิจัยพบวา ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจเลือกซ้ือทองรูปพรรณผูตอบ

แบบสอบถาม สามารถสรุปไดโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่20 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

                   ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 

 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ระดบัความสําคัญ 
X  S.D. แปลผล มาก

ทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

มีรูปแบบที่
ทันสมัย 

155 
(38.75) 

125 
(31.25) 

99 
(24.75) 

21 
(5.25) 

0 
(0.00) 

4.04 0.92 มาก 

มีรูปแบบใหเลือก
หลายแบบ 

161 
(40.25) 

149 
(37.25) 

84 
(21.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.16 0.82 มาก 

มีตรายี่หอ
นาเช่ือถือ 

200 
(50.00) 

123 
(30.75) 

60 
(15.00) 

7 
(1.75) 

10 
(2.50) 

4.24 0.94 มาก 

มีบริการรับสั่งทํา
ตามคําสั่งซื้อ 

96 
(24.00) 

127 
(31.75) 

119 
(29.75) 

42 
(10.50) 

16 
(4.00) 

3.61 1.08 มาก 

มีการสงมอบ
สินคาตรงเวลา 

131 
(32.75) 

115 
(28.75) 

105 
(26.25) 

32 
(8.00) 

17 
(4.25) 

3.78 1.12 มาก 

รวม 3.96 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก ( X =3.96)  โดยใหความสําคัญในเร่ืองมีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือมาก

ท่ีสุด( X =4.24) รองลงมาคือ มีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท ( X =4.16)                       

มีรูปแบบท่ีทันสมัย( X =4.04)  มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทํา ตรงเวลา( X =3.78) และ มีบริการรับส่ัง

ทําตามคําส่ังซ้ือ( X =3.78) ตามลําดับ                                                                                 

 

ตารางที ่21 แสดง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอ 

                   พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ระดบัความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล มาก
ทีสุ่ด    มาก ปาน

กลาง   น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา (Price) 
มีคากําเหน็จที่

สามารถตอรองได 
160 

(40.00) 
125 

(31.25) 
92 

(23.00) 
21 

(5.25) 
2 

(0.50) 
4.05 0.94 มาก 

มีการรับซื้อคืนที่
เหมาะสม 

168 
(42.00) 

116 
(29.00) 

87 
(21.75) 

16 
(4.00) 

13 
(3.25) 

4.03 1.05 มาก 

มีบริการผอน
ชําระในการซื้อ 

62 
(15.50) 

103 
(25.75) 

131 
(32.75) 

81 
(20.25) 

23 
(5.75) 

3.25 1.12 
ปาน
กลาง 

มีปายแสดงราคา 
ที่ชัดเจน 

181 
(45.25) 

120 
(30.00) 

73 
(18.25) 

18 
(4.50) 

8 
(2.00) 

4.12 0.20 มาก 

มีอัตราดอกเบี้ย
ขายฝากตํ่า 

90 
(22.50) 

96 
(24.00) 

114 
(28.5) 

66 
(16.50) 

34 
(8.50) 

3.36 1.23 มาก 

รวม 3.76 0.70 มาก 



30 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคา
ในระดบัมาก ( X =3.76)  โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมปีายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน มากท่ีสุด             
( X =4.12)  รองลงมาคือ มีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรองได( X =4.05)  มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนใน
ราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม( X =4.03) มีอัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า( X =3.36) และ มีบริการผอน
ชําระในการซ้ือ( X =3.25) ตามลําดับ………………………………………………………………… 

… … … … … … … … … … … … … … … … 
ตารางที ่22 แสดง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง      

                   การจัดจําหนายตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 

 

 

 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ระดบัความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล มาก
ทีสุ่ด    มาก ปาน

กลาง   น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
มีรานต้ังอยูใน
ชุมชนไปมา
สะดวก 

228 
(57.00) 

105 
(26.25) 

48 
(12.00) 

13 
(3.25) 

6 
(1.50) 

4.34 0.92 มาก 

มีหลากหลาย
สาขาใหเลือก 

138 
(34.50) 

150 
(37.50) 

81 
(20.25) 

20 
(5.00) 

11 
(2.75) 

3.96 0.20 มาก 

.มีการตกแตงราน
ที่สวยงาม 

110 
(27.50) 

160 
(40.00) 

95 
(23.75) 

29 
(7.25) 

6 
(1.50) 

3.85 0.96 มาก 

มีการรักษาความ
ปลอดภัยอยางดี 

209 
(52.25) 

123 
(30.75) 

33 
(8.25) 

26 
(6.50) 

9 
(2.25) 

4.24 1.01 มาก 

มีบริการรานคา 
Online 

97 
(24.25) 

136 
(34.00) 

86 
(21.5) 

58 
(14.50) 

23 
(5.75) 

3.57 1.17 มาก 

มีที่จอดรถสะดวก 
134 

(33.50) 
83 

(20.75) 
100 

(25.00) 
52 

(13.00) 
31 

(7.75) 
3.59 1.29 มาก 

รวม 3.92 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน

ดานชองทางการจัดจําหนายในระดบัมาก ( X =3.92)  โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมีรานต้ังอยูใน

ยานชุมชน ไป - มา สะดวก ( X =4.34) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการรักษาความปลอดภยัอยางดี            

( X =4.24) มีหลากหลายสาขาใหเลือก(3.96) มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดดุตา ( X =3.85)  

มีท่ีจอดรถสะดวก ( X =3.59)  และ มีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet ( X =3.57) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่23 แสดง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

                   การขายตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 

 

 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ระดบัความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล มาก
ทีสุ่ด     มาก ปาน

กลาง    น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
มีสวนลดอัตรา

ดอกเบี้ย 
61 

(15.25) 
130 

(32.50) 
124 

(31.00) 
60 

(15.00) 
23 

(5.75) 
3.57 3.17 มาก 

มีการลดคา
กําเหน็จ 

83 
(20.75) 

134 
(33.50) 

146 
(36.50) 

26 
(6.50) 

11 
(2.75) 

3.63 0.98 มาก 

มีการชิงโชค
หรือแจกรางวัล 

91 
(22.75) 

100 
(25.00) 

134 
(33.50) 

57 
(14.25) 

18 
(4.50) 

3.47 1.12 
ปาน
กลาง 

มีพนักงานขาย
ตอนรับที่ดี 

168 
(42.00) 

123 
(30.75) 

73 
(18.25) 

30 
(7.50) 

6 
(1.50) 

4.04 1.02 มาก 

มีการทําบัตร
สมาชิกเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษจาก

ทางราน 

93 
(23.25) 

106 
(26.50) 

113 
(28.25) 

58 
(14.50) 

30 
(7.50) 

3.43 1.21 
ปาน
กลาง 

รวม 3.63 1.00 มาก 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน

การสงเสริมการขายในระดับมาก ( X =3.63)  โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมีพนักงานขายท่ีใหการ

ตอนรับและบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี ( X =4.04) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการลดคากําเหน็จใน

บางโอกาส เชน วันข้ึนปใหม วันวาเลนไทน ( X =3.63)  มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอน

กําหนด ( X =3.57) มีการชิงโชคหรือแจกรางวัล ( X =3.47) และมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ

พิเศษจากทางราน( X =3.43)  ตามลําดับ 

 
ตารางที ่24 แสดง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรม 

                   ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 

 

 

 

ปัจจัยด้าน
วฒันธรรม 

ระดบัความสําคัญ 
X  S.D. แปลผล มาก

ทีสุ่ด    มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ซื้อในเทศกาล
งานพิธีตางๆ 

91 
(22.75) 

169 
(42.25) 

102 
(25.50) 

20 
(5.00) 

18 
(4.50) 

3.73 1.01 มาก 

ซื้อเพ่ือเปน
ของขวัญ 

302 
(75.50) 

96 
(24.00) 

2 
(0.50) 

00 
(0.00) 

00 
(0.00) 

4.75 0.44 มากที่สุด 

ซื้อเพ่ือใชเปน
สินสอด 

47 
(11.75) 

308 
(77.00) 

27 
(6.75) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

3.94 0.66 มาก 

สวมใสเพ่ือ
เสริมดวง 

44 
(11.00) 

80 
(20.00) 

156 
(39.00) 

93 
(23.25) 

27 
(6.75) 

3.05 1.07 
ปาน
กลาง 

ซื้อเพ่ือเปน
รางวัล 

132 
(33.00) 

114 
(28.5) 

80 
(20.00) 

56 
(14.00) 

18 
(4.50) 

3.72 1.19 มาก 

ซื้อเพ่ือการ
ลงทุน 

104 
(26.00) 

142 
(35.50) 

79 
(19.75) 

31 
(7.75) 

44 
(11.00) 

3.58 1.26 มาก 

รวม 3.84 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานวัฒนธรรมใน

ระดับมาก ( X =3.84) โดยใหความสําคัญในเร่ืองการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของขวัญในวันสําคัญ 

( X =4.75) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)                

( X =3.94)   ซ้ือทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ เชน งานแตงงาน  ตรุษจีน งานทําบุญข้ึนบาน

ใหม ( X =3.73) ซ้ือทองเพื่อเปนของรางวัล ( X =3.72) ซ้ือทองคําเพื่อการลงทุน ( X =3.58) และ  

สวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตา ( X =3.05) ตามลําดับ 

 
ตารางที ่25  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยดานทัศนคติตอ 

                   พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
ระดบัความสําคัญ 

X  S.D. แปลผล มาก
ทีสุ่ด    มาก ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

สวมใสเพ่ือ
แสดงออกถึงฐานะ 

50 
(12.50) 

134 
(33.50) 

150 
(37.50) 

44 
(11.00) 

22 
(5.50) 

3.37 1.02 มาก 

ซื้อเพราะคิดวาเปน
สิ่งสิริมงคล 

45 
(11.25) 

122 
(30.50) 

149 
(37.25) 

65 
(16.25) 

19 
(4.75) 

3.38 2.23 
ปาน
กลาง 

คิดวาการใสทอง
เปนสิ่งจําเปน 

36 
(9.00) 

68 
(17.00) 

161 
(40.25) 

81 
(20.25) 

54 
(13.50) 

2.88 1.12 
ปาน
กลาง 

คิดวาการสวมใส
ทองทําใหดู
นาเช่ือถือ 

42 
(10.50) 

116 
(29.00) 

165 
(41.25) 

52 
(13.00) 

25 
(6.25) 

3.24 1.02 
ปาน
กลาง 

คิดวาการสวมใส
ทองจะกอใหเกิด
ผลเสียตอตนเอง 

147 
(36.75) 

120 
(30.00) 

83 
(20.75) 

35 
(8.75) 

15 
(3.75) 

3.87 1.12 มาก 

คิดวาการซื้อทอง
เปนการลงทุนที่ให
ผลตอบแทนดี 

103 
(25.75) 

130 
(32.50) 

111 
(27.75) 

44 
(11.00) 

12 
(3.00) 

3.67 1.07 มาก 

รวม 3.40 0.74 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานทัศนคติใน

ระดับปานกลาง ( X =3.40)   โดยใหความสําคัญในเร่ืองการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสีย

ตอตนเอง เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทํารายรางกาย ( X =3.87) มากท่ีสุด รองลงมาคือ คิดวาการซ้ือ

ทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดี  ( X =3.67) ซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  

( X =3.38)   คิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึงฐานะทางสังคม( X =3.37)  ซ้ือทอง

เพราะคิดวา  ทองเปนส่ิงสิริมงคล ( X =3.38) และคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุค

สมัยปจจุบัน ( X =2.88)  ตามลําดับ 

 
ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

1.ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดไดแก                     

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช โดยวัดขนาดความสัมพันธดวยคาสถิติ 

Contingency coefficient ในการทดสอบนัยสําคัญและทําการสรุปผลสมมติฐานวายอมรับหรือ

ปฏิเสธระดับนัยสําคัญท่ี 0.05… 

 

 

 

 

 

 

………..…. 
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ตารางที ่26 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการเขาใช 

                   บริการรานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีรูปแบบที่
ทันสมัย 

นอย 
9 

(42.86) 
12 

(57.14) 
21 

(100.00) 

0.058 

ปานกลาง 
58 

(58.59) 
41 

(41.41) 
99 

(100.00) 

มาก 
72 

(57.60) 
53 

(42.40) 
125 

(100.00) 

มากที่สุด 
69 

(44.52) 
86 

(55.48) 
155 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

มีเครื่องหมาย
หรือตราย่ีหอ
ของรานที่
นาเช่ือถือ 

 

นอยที่สุด 
3 

(30.00) 
7 

(70.00) 
10 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
6 

(85.71) 
1 

(14.29) 
7 

(100.0) 

ปานกลาง 
17 

(28.33) 
43 

(71.67) 
60 

(100.00) 

มาก 
59 

(47.97) 
64 

(52.03) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
123 

(52.00) 
77 

(48.00) 
200 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่26 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการเขาใช 
                   บริการรานคาทองรูปพรรณ (ตอ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีบริการรับสั่ง
ทําตาม         
คําสั่งซื้อ 

 

นอยที่สุด 
2 

(12.50) 
14 

(87.50) 
16 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
31 

(73.81) 
11 

(26.19) 
42 

(100.00) 

ปานกลาง 
62 

(52.10) 
57 

(47.90) 
119 

(100.00) 

มาก 
73 

(57.48) 
54 

(42.52) 
127 

(100.00) 

มากที่สุด 
40 

(41.67) 
56 

(58.33) 
96 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

มีการสงมอบ
สินคาที่สั่งทํา
ตรงเวลา 

 

นอยที่สุด 
12 

(70.59) 
5 

(29.41) 
17 

(100.00) 

0.002* 

นอย 
19 

(59.38) 
13 

(40.63) 
32 

(100.00) 

ปานกลาง 
52 

(49.52) 
53 

(50.48) 
105 

(100.00) 

มาก 
44 

(38.26) 
71 

(61.74) 
115 

(100.00) 

มากที่สุด 
81 

(61.83) 
50 

(38.17) 
131 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่26 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการเขาใช           
                   บริการรานคาทองรูปพรรณ (ตอ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีรูปแบบใหเลือก
หลายแบบ 

 

นอยที่สุด 
2 

(100.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100.00) 

0.025* 
 

นอย 
0 

(0.00) 
4 

(100.00) 
4 

(100.00) 

ปานกลาง 
37 

(44.05) 
47 

(55.95) 
84 

(100.00) 

มาก 
75 

(50.34) 
74 

(49.66) 
149 

(100.00) 

มากที่สุด 
94 

(58.39) 
67 

(41.61) 
161 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

      * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05                                                                                                                                                              

 จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไดแก  การมีรูปแบบที่ ทันสมัยของผูตอบ

แบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา             

Sig.  = 0.058  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ไดแก มีรูปแบบท่ีทันสมัยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณ 

 และปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไดแก มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ี

นาเช่ือถือ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา และ มีรูปแบบ

ลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท  ของผูตอบแบบสอบถาม  เ ม่ือทดสอบดวยสถิติ 

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา Sig.  = 0.00/0.00/0.002 และ 0.025 

ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาด           
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ดานผลิตภัณฑไดแกมีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ          

มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา และ มีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท                   

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
  

ตารางที ่27 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับความถ่ีในการใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า 3 
เดอืน /คร้ัง 

3-6        
เดอืน คร้ัง 

7 - 12  
 เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีรูปแบบที่
ทันสมัย 

 

นอย 
1 

(1.47) 
9 

(5.92) 
5 

(5.00) 
6 

(7.50) 
21 

(5.25) 

0.024* 

ปานกลาง 
23 

(33.82) 
29 

(19.08) 
25 

(25.00) 
22 

27.50 
99 

24.75 

มาก 
25 

(36.76) 
59 

(38.82) 
23 

(23.00) 
18 

(22.50) 
125 

(31.25) 

มากที่สุด 
19 

(27.94) 
55 

(36.18) 
47 

(47.00) 
34 

(42.50) 
155 

(38.75) 

รวม 68 
(100.00) 

152 
(100.00) 

100 
(100.00) 

80 
(100.00) 

400 
(100.00) 

มีรูปแบบ
ลวดลายให
เลือกหลาย

แบบ 
 

นอยที่สุด 
0 

(0.00) 
2 

(1.32) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(0.50) 

0.00* 

นอย 
1 

(1.47) 
3 

(1.97) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4 

(1.00) 

ปานกลาง 
20 

(29.41) 
28 

(18.42) 
16 

(16.00) 
20 

(25.00) 
84 

(21.00) 

มาก 
11 

(16.18) 
77 

(50.66) 
31 

(31.00) 
30 

(37.50) 
149 

(37.25) 

มากที่สุด 
36 

(52.94) 
42 

(27.63) 
53 

(53.00) 
30 

(37.50) 
161 

(40.25) 

รวม 68 
(100.00) 

152 
(100.00) 

100 
(100.00) 

80 
(100.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่27 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางดานผลิตภัณฑกับความถ่ีในการใชบริการรานคา 

                   ทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า 3 
เดอืน /คร้ัง 

3-6        
เดอืน คร้ัง 

7 - 12  
 เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีตรายี่หอ
ของราน
นาเช่ือถือ 

 

นอยที่สุด 
0 

(0.00) 
5 

(3.29) 
3 

(3.00) 
2 

(2.50) 
10 

(2.50) 

0.00* 

นอย 
7 

(10.29) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(1.75) 

ปานกลาง 
10 

(14.71) 
25 

(16.45) 
10 

(10.00) 
15 

(18.75) 
60 

(15.00) 

มาก 
13 

(19.12) 
56 

(36.84) 
35 

(35.00) 
19 

(23.75) 
123 

(30.75) 

มากที่สุด 
38 

(55.88) 
66 

(43.42) 
52 

(52.00) 
44 

(55.00) 
200 

(50.00) 

รวม 68 
(100.00) 

152 
(100.00) 

100 
(100.00) 

80 
(100.00) 

400 
(100.00) 

มีบริการ
รับสั่งทําตาม
คําสั่งซื้อ 

 

นอยที่สุด 
2 

(2.94) 
2 

(1.32) 
5 

(5.00) 
7 

(8.75) 
16 

(4.00) 

0.00* 

นอย 
18 

(26.47) 
15 

(9.87) 
6 

(6.00) 
3 

(3.75) 
42 

(10.50) 

ปานกลาง 
15 

(22.06) 
59 

(38.82) 
23 

(23.00) 
22 

(27.50) 
119 

(29.75) 

มาก 
25 

(36.76) 
52 

(34.21) 
31 

(31.00) 
19 

(23.75) 
127 

(31.75) 

มากที่สุด 
8 

(11.76) 
24 

(15.79) 
35 

(35.00) 
29 

(36.25) 
96 

(24.00) 

รวม 68 
(100) 

152 
(100) 

100 
(100) 

80 
(100) 

400 
(100) 
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ตารางที ่27 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับความถ่ีในการใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า 3 
เดอืน /คร้ัง 

3-6        
เดอืน คร้ัง 

7 - 12  
 เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีการสง
มอบสินคาที่
สั่งทําตรง
เวลา 

 

นอย
ที่สุด 

8 
(11.76) 

7 
(4.61) 

0 
(0.00) 

2 
(2.50) 

17 
(4.25) 

0.00* 

นอย 
7 

(10.29) 
14 

(9.21) 
9 

(9.00) 
2 

(2.50) 
32 

(8.00) 
ปาน
กลาง 

16 
(23.53) 

41 
(26.97) 

30 
(30.00) 

18 
(22.50) 

105 
(26.25) 

มาก 
7 

(10.29) 
52 

(34.21) 
 30 

(30.00) 
26 

(32.50) 
115 

(28.75) 

มากที่สุด 
30 

(44.12) 
38 

(25.00) 
31 

(31.00) 
32 

(40.00) 
131 

(32.75) 

รวม 68 
(100.00) 

152 
(100.00) 

100 
(100.00) 

80 
(100.00) 

400 
(100.00) 

  * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05                                                                                                                                

 จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient                    

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
    ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก  มีรูปแบบท่ีทันสมัย มีรูปแบบลวดลายให

เลือกหลายแบบหลายประเภท มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ มีบริการรับส่ังทําตาม

คําส่ังซ้ือ และ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ 

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา Sig.  =  0.024/0.00/0.00/0.00 และ 

0.00 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ไดแก  มีรูปแบบท่ีทันสมัย มีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท มี

เคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ และ มีการสงมอบ

สินคาท่ีส่ังทําตรงเวลามีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
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ตารางที ่28 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานผลิตภัณฑกบัวิธีการชําระเงิน 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตร
เครดติ 

มีรูปแบบที่
ทันสมัย 

 

นอย 
16 

(4.44) 
5 

(12.50) 
21 

(5.25) 

0.139 

ปานกลาง 
88 

(24.44) 
11 

(27.50) 
99 

(24.75) 

มาก 
113 

(31.39) 
12 

(30.00) 
125 

(31.25) 

มากที่สุด 
143 

(39.72) 
12 

(30.00) 
155 

(38.75) 

รวม 360 
(100.00) 

40 
(100.00) 

400 
(100.00) 

มีรูปแบบ      
ใหเลือก       
หลายแบบ 

 

นอยที่สุด 
1 

(0.28) 
1 

(2.50) 
2 

(0.50) 

0.089 

นอย 
4 

(1.11) 
0 

(0.00) 
4 

(1.00) 

ปานกลาง 
73 

(20.28) 
11 

(27.50) 
84 

(21.00) 

มาก 
140 

(38.89) 
9 

(22.50) 
149 

(37.25) 

มากที่สุด 
142 

(39.44) 
19 

(47.50) 
161 

(40.25) 

รวม 360 
(100.00) 

40 
(100.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที่  28 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานผลิตภัณฑกบัวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. 
จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตร

เครดติ 

มีตรายี่หอ
ของรานที่
นาเช่ือถือ 

 

นอยที่สุด 
9 

(2.50) 
1 

(2.50) 
10 

(2.50) 

0.00* 

นอย 
1 

(0.28) 
6 

(15.00) 
7 

(1.75) 

ปานกลาง 
53 

(14.72) 
7 

(17.50) 
60 

(15.00) 

มาก 
111 

(30.83) 
12 

(30.00) 
123 

(30.75) 

มากที่สุด 
186 

(51.67) 
14 

(35.00) 
200 

(50.00) 

รวม 360 
(100.00) 

40 
(100.00) 

400 
(100.00) 

มีบริการ
รับสั่งทําตาม
คําสั่งซื้อ 

 

นอยที่สุด 
10 

(2.78) 
6 

(15.00) 
16 

(4.00) 

0.00* 

นอย 
31 

(8.61) 
11 

(27.50) 
42 

(10.50) 

ปานกลาง 
115 

(31.94) 
4 

(10.00) 
119 

(29.75) 

มาก 
118 

(32.78) 
9 

(22.50) 
127 

(31.75) 

มากที่สุด 
86 

(23.89) 
10 

(25.00) 
96 

(24.00) 

รวม 360 
(100.00) 

40 
(100.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที่  28 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานผลิตภัณฑกบัวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. 
จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตร

เครดติ 

มีการสง
มอบที่สั่งทํา
ตรงเวลา 

 

นอยที่สุด 
15 

(4.17) 
2 

(5.00) 
17 

(4.25) 

0.207 

นอย 
31 

(8.61) 
1 

(2.50) 
32 

(8.00) 

ปานกลาง 
95 

(26.39) 
10 

(25.00) 
105 

(26.25) 

มาก 
107 

(29.72) 
8 

(20.00) 
115 

(28.75) 

มากที่สุด 
112 

(31.11) 
19 

(47.50) 
131 

(32.75) 

รวม 360 
(100.00) 

40 
(100.00) 

400 
(100.00) 

           * คานัยสําคญัทางสถิติ = 0.05                                                                                                                                      

 จากตารางท่ี 28  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  
 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไดแก มีรูปแบบท่ีทันสมัย มีรูปแบบลวดลายใหเลือก

หลายแบบหลายประเภท และ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือ

ทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา …………..                            

Sig.  =  0.139/0.089 และ 0.207 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก มีรูปแบบท่ีทันสมัย มีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบ

หลายประเภท และ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

 และปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไดแก มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ี

นาเช่ือถือ และ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ 

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. = 0.00และ0.00 ตามลําดับ           

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
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ไดแก   มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ และ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือมี

ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
 

ตารางที ่29 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการเขาใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านราคา พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีคากําเหน็จที่
สามารถตอรองได 

 

นอยที่สุด 
2 

(100.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100.00) 

0.063 

นอย 
5 

(23.81) 
16 

(76.19) 
21 

(100.00) 

ปานกลาง 
48 

(52.17) 
44 

(47.83) 
92 

(100.00) 

มาก 
66 

(52.80) 
59 

(47.20) 
125 

(100.00) 

มากที่สุด 
87 

(54.38) 
73 

(45.63) 
160 

(100.00) 

รวม 208 
(52) 

192 
(48) 

400 
(100.00) 

มีการกําหนดราคา
รับซื้อคืนในราคาที่
เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

 

นอยที่สุด 
11 

(84.62) 
2 

(15.38) 
13 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
8 

(50.00) 
8 

(50.00) 
16 

(100.00) 

ปานกลาง 
25 

(28.74) 
62 

(71.26) 
87 

(100.00) 

มาก 
61 

(52.59) 
55 

(47.41) 
116 

(100.00) 

มากที่สุด 
103 

(61.31) 
65 

(38.69) 
168 

(100.00) 

รวม 208 
(52) 

192 
(48) 

400 
(100) 
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ตารางที ่29 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการเขาใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีบริการผอน
ชําระในการซื้อ 

 

นอยที่สุด 
17 

(73.91) 
6 

(26.09) 
23 

(100.00) 

0.001* 

นอย 
34 

(41.98) 
47 

(58.02) 
81 

(100.00) 

ปานกลาง 
73 

(55.73) 
58 

(44.27) 
131 

(100.00) 

มาก 
42 

(40.78) 
61 

(59.22) 
103 

(100.00) 

มากที่สุด 
42 

(67.74) 
20 

(32.26) 
62 

(100.00) 

รวม 208 
(52) 

192 
(48) 

400 
(100.00) 

มีปายแสดงราคา
ซื้อ-ขายที่ชัดเจน 

 

นอยที่สุด 
8 

(100.00) 
0 

(0.00) 
8 

(100.00) 

0.014* 

นอย 
11 

(61.11) 
7 

(38.890 
18 

(100) 

ปานกลาง 
41 

(56.16) 
32 

(43.84) 
73 

(100.00) 

มาก 
62 

(51.67) 
58 

(48.33) 
120 

(100.00) 

มากที่สุด 
86 

(47.51) 
95 

(52.49) 
181 

(100.00) 

รวม 208 
(52) 

192 
(48) 

400 
(100) 
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ตารางที ่29 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการเขาใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านราคา พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีอัตราดอกเบี้ย
ขายฝากตํ่า 

 

นอยที่สุด 
21 

(61.76) 
13 

(38.24) 
34 

(100.00) 

0.355 

นอย 
34 

(51.52) 
32 

(48.48) 
66 

(100.00) 

ปานกลาง 
62 

(54.39) 
52 

(45.61) 
114 

(100.00) 

มาก 
42 

(43.75) 
54 

(56.25) 
96 

(100.00) 

มากที่สุด 
49 

(54.44) 
41 

(45.56) 
90 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

          * คานัยสําคญัทางสถิติ = 0.05                                                                                                                                                                      

 จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรองไดและมีอัตรา

ดอกเบ้ียขายฝากตํ่า  ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. =  0.063 และ0.355 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรอง

ไดและ มีอัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณ       

 และปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ี

เหมาะสมและยุติธรรม  มีบริการผอนชําระในการซ้ือ และ มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน ของ

ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มี

คา Sig.  = 0.000/0.001และ0.014 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ีเหมาะสมและ

ยุติธรรม  มีบริการผอนชําระในการซ้ือ และ มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ       
 

ตารางที ่30 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับวิธีการชําระเงิน 

ปัจจัยด้านราคา วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีคา
กําเหน็จที่
สามารถ
ตอรองได 

 

นอยที่สุด 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
2 

(100.00) 

0.115 

นอย 
18 

(85.71) 
3 

(14.29) 
21 

(100.00) 

ปานกลาง 
87 

(94.57) 
5 

(5.43) 
92 

(100.00) 

มาก 
114 

(91.20) 
11 

(8.80) 
125 

(100.00) 

มากที่สุด 
140 

(87.50) 
20 

(12.50) 
160 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีการ
กําหนดราคา
รับซื้อคืนใน

ราคาที่
เหมาะสม

และยุติธรรม 
 

นอยที่สุด 
7 

(53.85) 
6 

(46.15) 
13 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
14 

(87.50) 
2 

(12.50) 
16 

(100.00) 

ปานกลาง 
79 

(90.80) 
8 

(9.20) 
87 

(100.00) 

มาก 
103 

(88.79) 
13 

(11.21) 
116 

(100.00) 

มากที่สุด 
157 

(93.45) 
11 

(6.55) 
168 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่30 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านราคา 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีบริการผอน
ชําระในการ

ซื้อ 
 

นอยที่สุด 
23 

(100.00) 
0 

90.00) 
23 

(100.00) 

0.194 

นอย 
76 

(93.83) 
5 

(6.17) 
81 

(100.00) 

ปานกลาง 
118 

(90.08) 
13 

(9.92) 
131 

(100.00) 

มาก 
90 

(87.38) 
13 

(12.62) 
103 

(100.00) 

มากที่สุด 
53 

(85.48) 
9 

(14.52) 
62 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีปายแสดง
ราคาซื้อ-ขาย
ที่ชัดเจน 

 

นอยที่สุด 
3 

(37.50) 
5 

(62.50) 
8 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
14 

(77.78) 
4 

(22.22) 
18 

(100.00) 

ปานกลาง 
65 

(89.04) 
8 

(10.96) 
73 

(100.00) 

มาก 
110 

(91.67) 
10 

(8.33) 
120 

(100.00) 

มากที่สุด 
168 

(92.82) 
13 

(7.18) 
181 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่30 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านราคา วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีอัตรา
ดอกเบี้ยขาย
ฝากตํ่า 

 

นอยที่สุด 
33 

(97.06) 
1 

(2.94) 
34 

(100.00) 

0.033* 

นอย 
61 

(92.42) 
5 

(7.58) 
66 

(100.00) 

ปานกลาง 
108 

(94.74) 
6 

(5.26) 
114 

(100.00) 

มาก 
82 

(85.42) 
14 

(14.58) 
96 

(100.00) 

มากที่สุด 
76 

(84.44) 
14 

(15.56) 
90 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

* คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 จากตารางท่ี 30 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรองได และ มีบริการผอน

ชําระในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. =  0.115 และ0.194 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแกมีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรองได และ 

มีบริการผอนชําระในการซ้ือไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

 และปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ี

เหมาะสมและยุติธรรม  มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน และ มีอัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า ของ

ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย  สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา                   

มีคา Sig.  = 0.00/0.00และ0.033ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

นั้นคือปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแกมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ีเหมาะสมและ
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ยุติธรรม  มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน และ มีอัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า มีความสัมพันธกับ

วิธีการชําระเงิน 
 

ตารางที ่31 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม 

                   การเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านช่องทาง           
การจัดจําหน่าย 

พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีรานต้ังอยู
ในยาน

ชุมชนไป-มา
สะดวก 

 

นอยที่สุด 
4 

(66.67) 
2 

(33.33) 
6 

(100.00) 

0.001* 

นอย 
10 

(76.92) 
3 

(23.08) 
13 

(100.00) 

ปานกลาง 
28 

(58.33) 
20 

(41.67) 
48 

(100.00) 

มาก 
37 

(35.24) 
68 

(64.76) 
105 

(100.00) 

มากที่สุด 
129 

(56.58) 
99 

(43.42) 
228 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

มีหลายสาขา
ใหเลือก 

 

นอยที่สุด 
8 

(72.73) 
3 

(27.27) 
11 

(100.00) 

0.001* 

นอย 
6 

(30.00) 
14 

(70.00) 
20 

(100.00) 

ปานกลาง 
38 

(46.91) 
43 

(53.09) 
81 

(100.00) 

มาก 
67 

(44.67) 
83 

(55.33) 
150 

(100.00) 

มากที่สุด 
89 

(64.49) 
49 

(35.51) 
138 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่31 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม 

                   การเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านช่องทาง         
การจัดจําหน่าย 

พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 
รวม Sig. 

มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีการตกแตง
ภายในรานที่
สวยงาม
สะดุดตา 

 

นอยที่สุด 
2 

(33.33) 
4 

(66.67) 
6 

(100.00) 

0.004* 

นอย 
25 

(86.21) 
4 

(13.79) 
29 

(100.00) 

ปานกลาง 
46 

(48.42) 
49 

(51.58) 
95 

(100.00) 

มาก 
78 

(48.75) 
82 

(51.25) 
160 

(100.00) 

มากที่สุด 
57 

(51.82) 
53 

(48.18) 
110 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

มีการรักษา
ความ

ปลอดภัยดี 
 

นอยที่สุด 
3 

(33.33) 
6 

(66.67) 
9 

(100.00) 

0.127 

นอย 
14 

(53.85) 
12 

(46.15) 
26 

(100.00) 

ปานกลาง 
19 

(57.58) 
14 

(42.42) 
33 

(100.00) 

มาก 
74 

(60.16) 
49 

(39.84) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
98 

(46.89) 
111 

(53.11) 
209 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่31 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับพฤติกรรม 

                   การเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านช่องทาง           
การจัดจําหน่าย 

พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 
รวม Sig. 

มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีบริการ
รานคา 

Online ผาน
ระบบ 

Internet 
 

นอยที่สุด 
13 

(56.52) 
10 

(43.48) 
23 

(100.00) 

0.023* 

นอย 
20 

(34.48) 
38 

(65.52) 
58 

(100.00) 

ปานกลาง 
54 

(62.79) 
32 

(37.21) 
86 

(100.00) 

มาก 
71 

(52.21) 
65 

(47.79) 
136 

(100.00) 

มากที่สุด 
50 

(51.55) 
47 

(48.45) 
97 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

 

นอยที่สุด 
19 

(61.29) 
12 

(38.71) 
31 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
26 

(50.00) 
26 

(50.00) 
52 

(100.00) 

ปานกลาง 
72 

(72.00) 
28 

(28.00) 
100 

(100.00) 

มาก 
28 

(33.73) 
55 

(66.27) 
83 

(100.00) 

มากที่สุด 
63 

(47.01) 
71 

(52.99) 
134 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

      * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไดแก มีการรักษาความปลอดภัยอยางดี

ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา มีคา Sig.= 0.127 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไดแก มีการรักษาความปลอดภัยอยางไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ       

 และปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไดแก มีรานต้ังอยูในยานชุมชน 

ไป-มาสะดวก  มีหลากหลายสาขาใหเลือก มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา  มีบริการ

รานคา Online ผานระบบ Internet และ มีท่ีจอดรถสะดวก ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบ

ดวย สถิติ Contingency coefficientท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05พบวามีคาSig.  = 0.001/0.001/0.004/0.023

และ0.00 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไดแก มีรานตั้งอยูในยานชุมชน ไป-มาสะดวก  มีหลากหลาย

สาขาใหเลือก มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา  มีบริการรานคา Online ผานระบบ 

Internet และ  มีท่ีจอดรถสะดวกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ      
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ตารางที ่32 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับความถ่ีใน 

                   การใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 
รวม Sig. ตํา่กว่า 3 

เดอืน /คร้ัง 
3-6        

เดอืน  /คร้ัง 
7 – 12     

เดอืน /คร้ัง 
มากกว่า 1  
ปี /คร้ัง 

มีรานต้ังอยู
ในยาน

ชุมชนไป-
มาสะดวก 

 

นอยที่สุด 
0 

(0.00) 
5 

(83.33) 
0 

(0.00) 
1 

(16.67) 
6 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
1 

(7.69) 
7 

(53.85) 
2 

(15.38) 
3 

(23.08) 
13 

(100.00) 

ปานกลาง 
3 

(6.25) 
24 

(50.00) 
16 

(33.33) 
5 

(10.42) 
48 

(100.00) 

มาก 
6 

(5.71) 
36 

(34.29) 
30 

(28.57) 
33 

(31.43) 
105 

(100.00) 

มากที่สุด 
58 

(25.44) 
80 

(35.09) 
52 

(22.81) 
38 

(16.67) 
228 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

มี
หลากหลาย
สาขาให
เลือก 

 

นอยที่สุด 
6 

(54.55) 
3 

(27.27) 
0 

(0.00) 
2 

(18.18) 
11 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
0 

(0.00) 
14 

(70.00) 
4 

(20.00) 
2 

(10.00) 
20 

(100.00) 

ปานกลาง 
7 

(8.64) 
36 

(44.44) 
13 

(16.05) 
25 

(30.86) 
81 

(100.00) 

มาก 
31 

(20.67) 
50 

(33.33) 
38 

(25.33) 
31 

(20.67) 
150 

(100.00) 

มากที่สุด 
24 

(17.39) 
49 

(35.51) 
45 

(32.61) 
20 

(14.49) 
138 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่32 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับความถ่ีใน 

                   การใชบริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านช่องทาง        
การจัดจําหน่าย 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 
รวม Sig. ตํา่กว่า 3 

เดอืน /คร้ัง 
3-6        

เดอืน / คร้ัง 
7 - 12  

เดอืน /คร้ัง 
มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีการ
ตกแตง

ภายในราน
ที่สวยงาม
สะดุดตา 

 

นอยที่สุด 
1 

(16.67) 
5 

(83.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
6 

(100.00) 

0.003 
 

นอย 
10 

(34.48) 
8 

(27.59) 
8 

(27.59) 
3 

(10.34) 
29 

(100.00) 

ปานกลาง 
21 

(22.11) 
34 

(35.79) 
22 

(23.16) 
18 

(18.95) 
95 

(100.00) 

มาก 
29 

(18.13) 
52 

(32.50) 
47 

(29.38) 
32 

(20.00) 
160 

(100.00) 

มากที่สุด 
7 

(6.36) 
53 

(48.18) 
23 

(20.91) 
27 

(24.55) 
110 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

มีการรักษา
ความ

ปลอดภัย
อยางดี 

นอยที่สุด 
1 

(11.11) 
4 

(44.44) 
3 

(33.33) 
1 

(11.11) 
9 

(100.00) 

0.277 

นอย 
7 

(26.92) 
10 

(38.46) 
8 

(30.770 
1 

(3.85) 
26 

(100.00) 

ปานกลาง 
7 

(21.21) 
16 

(48.48) 
6 

(18.18) 
4 

(12.12) 
33 

(100.00) 

มาก 
23 

(18.70) 
37 

(30.08) 
35 

(28.46) 
28 

(22.76) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
30 

(14.35) 
85 

(40.67) 
48 

(22.97) 
46 

(22.01) 
209 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่32 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับความถ่ีใน 

                   การใชบริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 
รวม Sig. ตํา่กว่า 3 

เดอืน /คร้ัง 
3-6 

 เดอืน /คร้ัง 
7 - 12   

เดอืน /คร้ัง 
มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีบริการ
รานคา Online 
ผานระบบ 

Internet 
 

นอยที่สุด 
8 

(34.78) 
7 

(30.43) 
3 

(13.04) 
5 

(21.74) 
23 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
10 

(17.24) 
17 

(29.31) 
17 

(29.31) 
14 

(24.14) 
58 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

4 
(4.65) 

53 
(61.63) 

21 
(24.42) 

8 
(9.30) 

86 
(100.00) 

มาก 
35 

(25.74) 
35 

(25.74) 
39 

(28.68) 
27 

(19.850 
136 

(100.00) 

มากที่สุด 
11 

(11.34) 
40 

(41.24) 
20 

(20.62) 
26 

(26.80) 
97 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
20.00 

400 
100.00 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

 

นอยที่สุด 
13 

41.94 
11 

35.48 
5 

16.13 
2 

6.45 
31 

100.00 

0.004* 
 

นอย 
9 

17.31 
21 

40.38 
11 

21.15 
11 

21.15 
52 

100.00 
ปาน
กลาง 

12 
12.00 

40 
40.00 

23 
23.00 

25 
25.00 

100 
100.00 

มาก 
5 

6.02 
32 

38.55 
26 

31.33 
20 

24.10 
83 

100.00 

มากที่สุด 
29 

21.64 
48 

35.82 
35 

26.12 
22 

16.42 
134 

100.00 

รวม 68 
17.00 

152 
38.00 

100 
25.00 

80 
20.00 

400 
100.00 

* คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี32 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีการรักษาความปลอดภัยอยาง

ดีของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา มีคา Sig. = 0.277 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว นั้นคือปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแกมีการรักษาความปลอดภัยอยางดีไมมีความสัมพันธกับ

ความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

และปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีรานตั้งอยูในยานชุมชน 

ไป-มาสะดวกมีหลากหลายสาขาใหเลือก มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา  มีบริการ

รานคา Online ผานระบบ Internet และ มีท่ีจอดรถสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย 

สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig.  = 0.000/0.000/0.003/0.000

และ 0.004 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีหลากหลายสาขาใหเลือก มีการรักษาความปลอดภัย

อยางดี และมีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการ

รานคาทองรูปพรรณ 
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ตารางที ่33 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับวิธีท่ีใชใน 

                   การชําระเงิน 

ปัจจัยด้านช่องทาง          
การจัดจําหน่าย 

วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีรานต้ังอยูใน
ยานชุมชน

ไป-มาสะดวก 
 

นอยที่สุด 
5 

(83.33) 
1 

(16.67) 
6 

(100.00) 

0.532 

นอย 
13 

(100.00) 
0 

(0.00) 
13 

(100.00) 

ปานกลาง 
45 

(93.75) 
3 

(6.25) 
48 

(100.00) 

มาก 
92 

(87.62) 
13 

(12.38) 
105 

(100.00) 

มากที่สุด 
205 

(89.91) 
23 

(10.09) 
228 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีหลากหลาย
สาขาใหเลือก 

 

นอยที่สุด 
4 

(36.36) 
7 

(63.64) 
11 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
18 

(90.00) 
2 

(10.00) 
20 

(100.00) 

ปานกลาง 
76 

(93.83) 
5 

(6.17) 
81 

(100.00) 

มาก 
135 

(90.00) 
15 

(10.00) 
150 

(100.00) 

มากที่สุด 
127 

(92.03) 
11 

(7.97) 
138 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่33 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับวิธีท่ีใช 

                   ในการชําระเงิน (ตอ) 

ปัจจัยทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย 

วธีิการชําระเงนิ 
รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีการตกแตง
ภายในรานที่
สวยงาม
สะดุดตา 

 

นอยที่สุด 
5 

(83.33) 
1 

(16.67) 
6 

(100.00) 

0.002* 
 

นอย 
21 

(72.41) 
8 

(27.59) 
29 

(100.00) 

ปานกลาง 
92 

(96.84) 
3 

(3.16) 
95 

(100.00) 

มาก 
147 

(91.88) 
13 

(8.13) 
160 

(100.00) 

มากที่สุด 
95 

(86.36) 
15 

(13.64) 
110 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีการรักษา
ความ

ปลอดภัย
อยางดี 

 

นอยที่สุด 
7 

(77.78) 
2 

(22.22) 
9 

(100.00) 

0.112 

นอย 
20 

(76.92) 
6 

(23.08) 
26 

(100.00) 

ปานกลาง 
30 

(90.91) 
3 

(9.09) 
33 

(100.00) 

มาก 
114 

(92.68) 
9 

(7.32) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
189 

(90.43) 
20 

(9.57) 
209 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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 ตารางที่ 33 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายกับวิธีท่ีใชใน    

…………… การชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านช่องทาง         
การจัดจําหน่าย 

วธีิการชําระเงนิ 
รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีบริการ
รานคา 

Online ผาน
ระบบ 

Internet 
 

นอยที่สุด 
22 

(95.65) 
1 

(4.35) 
23 

(100.00) 

0.681 
 

นอย 
50 

(86.21) 
8 

(13.79) 
58 

(100.00) 

ปานกลาง 
79 

(91.86) 
7 

(8.14) 
86 

(100.00) 

มาก 
123 

(90.44) 
13 

(9.56) 
136 

(100.00) 

มากที่สุด 
86 

(88.66) 
11 

(11.34) 
97 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

 

นอยที่สุด 
31 

(100.00) 
0 

(0.00) 
31 

(100.00) 

0.046* 
 

นอย 
42 

(80.77) 
10 

(19.23) 
52 

(100.00) 

ปานกลาง 
90 

(90.00) 
10 

(10.00) 
100 

(100.00) 

มาก 
73 

(87.95) 
10 

(12.05) 
83 

(100.00) 

มากที่สุด 
124 

(92.54) 
10 

(7.46) 
134 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

      * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 33 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจาํหนาย ไดแก มีรานต้ังอยูในยานชุมชน ไป-มา

สะดวก มีการรักษาความปลอดภัยอยางดี และ มีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet ของ

ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มี

คา Sig. = 0.532/0.112และ0.681 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

นั้นคือปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแกมีรานต้ังอยูในยานชุมชน ไป-มา

สะดวก มีการรักษาความปลอดภัยอยางดี และ มีบริการรานคา Online ผานระบบ Internetไมมี

ความสัมพันธกับวิ ธี ท่ีใช ในการการชําระเ งิน  ……………………………………………….                            

 และปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีหลากหลายสาขาใหเลือก 

มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตาและมีท่ีจอดรถสะดวก ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือ

ทดสอบดวย สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig.  = 0.00/0.002

และ 0.046 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีหลากหลายสาขาใหเลือก มีการรักษาความปลอดภัย

อยางดี และมีบริการรานคา Online มีความสัมพันธกับวิธีท่ีใชในการการชําระเงิน 
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ตารางที ่34 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับพฤติกรรมการ      

                   เขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ       

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีสวนลดอัตรา
ดอกเบี้ยจํานําที่
ไถถอนกอน
กําหนด 

 

นอยที่สุด 
19 

(82.61) 
4 

(17.39) 
23 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
30 

(50.00) 
30 

(50.00) 
60 

(100.00) 

ปานกลาง 
70 

(56.00) 
55 

(44.00) 
125 

(100.00) 

มาก 
50 

(38.46) 
80 

(61.54) 
130 

(100.00) 

มากที่สุด 
39 

(62.90) 
23 

(37.10) 
62 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

มีการลดคา
กําเหน็จในบาง

โอกาส 
 

นอยที่สุด 
10 

(90.91) 
1 

(9.09) 
11 

(100.00) 

0.012* 
 

นอย 
9 

(34.62) 
17 

(65.38) 
26 

(100.00) 

ปานกลาง 
77 

(52.74) 
69 

(47.26) 
146 

(100.00) 

มาก 
63 

(47.01) 
71 

(52.99) 
134 

(100.00) 

มากที่สุด 
49 

(59.04) 
34 

(40.96) 
83 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่34 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับพฤติกรรมการ 

                   เขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีการชิงโชคหรือ
แจกรางวัล 

 

นอยที่สุด 
11 

(61.11) 
7 

(38.89) 
18 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
26 

(45.61) 
31 

(54.39) 
57 

(100.00) 

ปานกลาง 
85 

(63.43) 
49 

(36.57) 
134 

(100.00) 

มาก 
35 

(35.00) 
65 

(65.00) 
100 

(100.00) 

มากที่สุด 
51 

(56.04) 
40 

(43.96) 
91 

(100.00) 

รวม 
208 

(52.00) 
192 

(48.00) 
400 

(100.00) 

มีพนักงานขายที่ให
การตอนรับและ

บริการดวยอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี 

 

นอยที่สุด 
3 

(50.00) 
3 

(50.00) 
6 

(100.00) 

0.922 
 

นอย 
17 

(56.67) 
13 

(43.33) 
30 

(100.00) 

ปานกลาง 
39 

(3.42) 
34 

(46.58) 
73 

(100.00) 

มาก 
66 

(53.66) 
57 

(46.34) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
83 

(49.40) 
85 

(50.60) 
168 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่34 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับพฤติกรรมการ 

                   เขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ (ตอ) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

มีการทําบัตรสมาชิก
เพ่ือรับสิทธิพิเศษจาก

ทางราน 
 

นอยที่สุด 
22 

(73.33) 
8 

(26.67) 
30 

(100.00) 

0.00* 

นอย 
25 

(43.10) 
33 

(56.90) 
58 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

59 
(52.21) 

54 
(47.79) 

113 
(100.00) 

มาก 
40 

(37.74) 
66 

(62.26) 
106 

(100.00) 

มากที่สุด 
62 

(66.67) 
31 

(33.33) 
93 

(100.00) 

รวม 
208 

(52.00) 
192 

(48.00) 
400 

(100.00) 
         * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 จากตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขายไดแก มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับ

พรอมบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency 

coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig.= 0.922 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย ไดแก  มีพนักงานขายท่ีให

การตอนรับพรอมบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการ

รานคาทองรูปพรรณ       

 และปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ี

ไถถอนกอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัลและมีการทํา

บัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางรานของผูตอบแบบสอบถาม  เ ม่ือทดสอบดวยสถิติ  

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. = 0.00/0.012/ 0.00และ0.00
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ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดาน

การสงเสริมการขาย  ไดแก มีสวนลดอัตราดอกเบี้ยจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จ

ในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัลและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางราน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ       

 

ตารางที ่35 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับความถ่ีในการใช 

                   บริการรานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยทางการตลาด          
ด้านการส่งเสริมการขาย 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 
รวม Sig. ตํา่กว่า 3 

เดอืน /คร้ัง 
3-6 

เดอืน  / คร้ัง 
7 - 12  

เดอืน /คร้ัง 
มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีสวนลดอัตรา
ดอกเบี้ยจํานําที่
ไถถอนกอน
กําหนด 

 

นอยที่สุด 
1 

(4.35) 
5 

(21.74) 
11 

(47.83) 
6 

(26.09) 
23 

(100.00) 

0.011* 
 

นอย 
3 

(5.00) 
23 

(38.33) 
21 

(35.00) 
13 

(21.67) 
60 

(100.00) 

ปานกลาง 
28 

(22.40) 
50 

(40.00) 
24 

(19.20) 
23 

(18.40) 
125 

(100.00) 

มาก 
22 

(16.92) 
46 

(35.38) 
35 

(26.92) 
27 

(20.77) 
130 

(100.00) 

มากที่สุด 
14 

(22.58) 
28 

(45.16) 
9 

(14.52) 
11 

(17.74) 
62 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่35 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับความถ่ีในการใช 

                   บริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านการ           
ส่งเสริมการขาย 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 
รวม Sig. ตํา่กว่า 3 

เดอืน /คร้ัง 
3-6 

เดอืน  / คร้ัง 
7 - 12  

เดอืน /คร้ัง 
มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีการลด
คากําเหน็จ
ในบาง
โอกาส 

 

นอยที่สุด 
5 

(45.45) 
3 

(27.27) 
0 

(0.00) 
3 

(27.27) 
11 

(100.00) 

0.001* 
 

นอย 
4 

(15.38) 
13 

(50.00) 
7 

(26.92) 
2 

(7.69) 
26 

(100.00) 

ปานกลาง 
20 

(13.70) 
55 

(37.67) 
44 

(30.14) 
27 

(18.49) 
146 

(100.00) 

มาก 
18 

(13.43) 
62 

(46.27) 
22 

(16.42) 
32 

(23.88) 
134 

(100.00) 

มากที่สุด 
21 

(25.30) 
19 

(22.89) 
27 

(32.53) 
16 

(19.28) 
83 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

มีการชิง
โชคหรือ
แจกรางวัล 

 

นอยที่สุด 
0 

(0.00) 
7 

(38.89) 
6 

(33.33) 
5 

(27.78) 
18 

(100.00) 

0.004* 
 

นอย 
6 

(10.53) 
25 

(43.86) 
17 

(29.82) 
9 

(15.79) 
57 

(100.00) 

ปานกลาง 
26 

(19.40) 
59 

(44.03) 
33 

(24.63) 
16 

(11.94) 
134 

(100.00) 

มาก 
12 

(12.00) 
40 

(40.00) 
21 

(21.00) 
27 

(27.00) 
100 

(100.00) 

มากที่สุด 
24 

(26.37) 
21 

(23.08) 
23 

(25.27) 
23 

(25.27) 
91 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่35 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับความถ่ีในการใช      

                   บริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยทางการตลาด       
ด้านการส่งเสริมการขาย 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 
รวม Sig. ตํา่กว่า 3 

เดอืน /คร้ัง 
3-6 

เดอืน / คร้ัง 
7 - 12  

เดอืน /คร้ัง 
มากกว่า 1 
ปี /คร้ัง 

มีพนักงาน
ขายที่ให

การตอนรับ
และบริการ

ดวย
อัธยาศัย
ไมตรีที่ดี 

 

นอย
ที่สุด 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

0.004* 
 

นอย 
5 

(16.67) 
16 

(53.33) 
6 

(20.00) 
3 

(10.00) 
30 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

13 
(17.81) 

30 
(41.10) 

19 
(26.03) 

11 
(15.07) 

73 
(100.00) 

มาก 
11 

(8.94) 
51 

(41.46) 
30 

(24.39) 
31 

(25.20) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
39 

(23.21) 
49 

(29.17) 
45 

(26.79) 
35 

(20.83) 
168 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

มีการทํา
บัตร

สมาชิก
เพ่ือรับ

สิทธิพิเศษ
จากทาง
ราน 

 

นอยที่สุด 
7 

(23.33) 
14 

(46.67) 
5 

(16.67) 
4 

(13.33) 
30 

(100.00) 

0.005* 
 

นอย 
9 

(15.52) 
27 

(46.55) 
12 

(20.69) 
10 

(17.24) 
58 

(100.00) 

ปานกลาง 
12 

(10.62) 
55 

(48.67) 
22 

(19.47) 
24 

(21.24) 
113 

(100.00) 

มาก 
18 

(16.98) 
33 

(31.13) 
38 

(35.85) 
17 

(16.04) 
106 

(100.00) 

มากที่สุด 
22 

(23.66) 
23 

(24.73) 
23 

(24.73) 
25 

(26.88) 
93 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

* คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 35 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถ

ถอนกอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัล มีพนักงานขายท่ี

ใหการตอนรับพรอมบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทาง

รานของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา   มีคา Sig.  =  0.011/0.001/0.004/0.004  และ  0.005  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดง

วายอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขายไดแก มีสวนลด

อัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจก

รางวัล มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับพรอมบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและมีการทําบัตรสมาชิก

เพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางรานมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 

ตารางที ่36 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานการสงเสริมการขายกับวธีิการชําระเงิน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ขาย 

วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีสวนลด
อัตรา
ดอกเบี้ย
จํานําที่ไถ
ถอนกอน
กําหนด 

 

นอยที่สุด 
21 

(91.30) 
2 

(8.70) 
23 

(100.00) 

0.877 
 

นอย 
53 

(88.33) 
7 

(11.67) 
60 

(100.00) 

ปานกลาง 
112 

(89.60) 
13 

(10.40) 
125 

(100.00) 

มาก 
116 

(89.23) 
14 

(10.77) 
130 

(100.00) 

มากที่สุด 
58 

(93.55) 
4 

(6.45) 
62 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่36 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการสงเสริมการขายกับวิธีการ                 

                   ชําระเงิน (ตอ) 

ปัจจัยทางการตลาด         
ด้านการส่งเสริมการขาย 

วธีิการชําระเงนิ 
รวม Sig. 

จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีการลดคา
กําเหน็จใน
บางโอกาส 

 

นอยที่สุด 
6 

(54.55) 
5 

(45.45) 
11 

(100.00) 

0.001* 
 

นอย 
21 

(80.77) 
5 

(19.23) 
26 

(100.00) 

ปานกลาง 
133 

(91.10) 
13 

(8.90) 
146 

(100.00) 

มาก 
124 

(92.54) 
10 

(7.46) 
134 

(100.00) 

มากที่สุด 
76 

(91.57) 
7 

(8.43) 
83 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีการชิงโชค
หรือแจก
รางวัล 

 

นอยที่สุด 
18 

(100.00) 
0 

(0.00) 
18 

(100.00) 

0.012* 
 

นอย 
50 

(87.72) 
7 

(12.28) 
57 

(100.00) 

ปานกลาง 
126 

(94.03) 
8 

(5.97) 
134 

(100.00) 

มาก 
92 

(92.00) 
8 

(8.00) 
100 

(100.00) 

มากที่สุด 
74 

(81.32) 
17 

(18.68) 
91 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่36 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานการสงเสริมการขายกับวธีิการ                 

                   ชําระเงิน (ตอ) 

ปัจจัยทางการตลาด              
ด้านการส่งเสริมการขาย 

วธีิการชําระเงนิ 
รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

มีพนักงานขายที่
ใหการตอนรับ
และบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีที่ดี 

 

นอยที่สุด 
4 

(66.67) 
2 

(33.33) 
6 

(100.00) 

0.004* 
 

นอย 
22 

(73.33) 
8 

(26.67) 
30 

(100.00) 

ปานกลาง 
68 

(93.15) 
5 

(6.85) 
73 

(100.00) 

มาก 
110 

(89.43) 
13 

(10.57) 
123 

(100.00) 

มากที่สุด 
156 

(92.86) 
12 

(7.14) 
168 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

มีการทําบัตร
สมาชิกเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษจาก

ทางราน 
 

นอยที่สุด 
29 

(96.67) 
1 

(3.33) 
30 

(100.00) 

0.382 
 

นอย 
49 

(84.48) 
9 

(15.52) 
58 

(100.00) 

ปานกลาง 
104 

(92.04) 
9 

(7.96) 
113 

(100.00) 

มาก 
94 

(88.68) 
12 

(11.32) 
106 

(100.00) 

มากที่สุด 
84 

(90.32) 
9 

(9.68) 
93 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

    * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขายไดแก มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถ

ถอนกอนกําหนดและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางรานของผูตอบแบบสอบถาม 

เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. = 0.877 และ  

0.382 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาด

ดานการสงเสริมการขายไดแก  มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนดและมีการทําบัตร

สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางรานไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

 และปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย  ไดแก  มีการลดคากําเหน็จในบาง

โอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัลและมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับพรอมบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีท่ีดีของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวา   มีคา Sig.  = 0.001/0.012 และ  0.004 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย ไดแก มีการลดคากําเหน็จใน

บางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัลและมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับพรอมบริการดวย

อัธยาศัยไมตรีท่ีดีมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตารางที ่37 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการเขาใช 
                   บริการรานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

ทานสวมใส
ทองรูปพรรณ
ในเทศกาลงาน

พิธีตางๆ  

นอยที่สุด 
15 

(83.33) 
3 

(16.67) 
18 

(100.00) 

0.002* 
 

นอย 
4 

(20.00) 
16 

(80.00) 
20 

(100.00) 

ปานกลาง 
59 

(57.84) 
43 

(42.16) 
102 

(100.00) 

มาก 
87 

(51.48) 
82 

(48.52) 
169 

(100.00) 

มากที่สุด 
43 

(47.25) 
48 

(52.75) 
91 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

ทานซื้อ
ทองรูปพรรณ

เพ่ือใช
ประกอบพิธี
แตงงาน(เปน
สินสอด) 

นอยที่สุด 
4 

(66.67) 
2 

(33.33) 
6 

(100.00) 

0.568 
 

นอย 
4 

(33.33) 
8 

(66.67) 
12 

(100.00) 

ปานกลาง 
12 

(44.44) 
15 

(55.56) 
27 

(100.00) 

มาก 
163 

(52.92) 
145 

(47.08) 
308 

(100.00) 

มากที่สุด 
25 

(53.19) 
22 

(46.81) 
47 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่37 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการเขาใช  
                   บริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

ทานสวมใส
ทองรูปพรรณ
เพ่ือเปนการ

เสริมดวงชะตา 

นอยที่สุด 
9 

(33.33) 
18 

(66.67) 
27 

(100.00) 

0.153   

นอย 
59 

(63.44) 
34 

(36.56) 
93 

(100.00) 

ปานกลาง 
88 

(56.41) 
68 

(43.59) 
156 

(100.00) 

มาก 
29 

(36.25) 
51 

(63.75) 
80 

(100.00) 

มากที่สุด 
23 

(52.27) 
21 

(47.73) 
44 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

ทานซื้อ
ทองรูปพรรณ
เพ่ือเปนของ

รางวัล 

นอยที่สุด 
7 

(38.89) 
11 

(61.11) 
18 

(100.00) 

0.001* 
 

นอย 
30 

(53.57) 
26 

(46.430 
56 

(100.00) 

ปานกลาง 
50 

(62.50) 
30 

(37.50) 
80 

(100.00) 

มาก 
52 

(45.61) 
62 

(54.39) 
114 

(100.00) 

มากที่สุด 
69 

(52.27) 
63 

(47.73) 
132 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่37 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการเขาใช 
                   บริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

ทานซื้อ
ทองรูปพรรณ
เพ่ือการลงทุน 

นอยที่สุด 
25 

(56.82) 
19 

(43.18) 
44 

(100.00) 

0.573 
 

นอย 
17 

(54.84) 
14 

(45.16) 
31 

(100.00) 

ปานกลาง 
44 

(55.70) 
35 

(44.30) 
79 

(100.00) 

มาก 
75 

(52.82) 
67 

(47.18) 
142 

(100.00) 

มากที่สุด 
47 

(45.19) 
57 

(54.81) 
104 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

       * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05                                                                                                                                          

 จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือเปนของขวัญในวันสําคัญ  ทาน

ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของ

รางวัลและทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ 

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. =  0.341/0.568/0.153  และ  0.573  

ตามลําดับ  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ไดแก ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของขวัญในวันสําคัญ  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบ

พิธีแตงงาน(เปนสินสอด)  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของรางวัลและทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อ

การลงทุนไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 และปจจัยดานวัฒนธรรม  ไดแก ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ 

และทานสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตาของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย 
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สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา Sig. = 0.002 และ 0.001  

ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม  

ไดแก ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ และทานสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการ

เสริมดวงชะตามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 

ตารางที ่38 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับความถ่ีในการใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า   
3 เดอืน /คร้ัง

3-6          
เดอืน  / คร้ัง 

7 - 12       
เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1   
ปี /คร้ัง 

สวมใส
ทองรูปพร
รณใน
เทศกาล
งานพิธี
ตางๆ 

นอยที่สุด 
2 

(11.11) 
6 

(33.33) 
3 

(16.67) 
7 

(38.89) 
18 

(100.00) 

0.037* 
 

นอย 
2 

(10.00) 
9 

(45.00) 
6 

(30.00) 
3 

(15.00) 
20 

(100.00) 

ปานกลาง 
21 

(20.59) 
45 

(44.12) 
21 

(20.59) 
15 

(14.71) 
102 

(100.00) 

มาก 
29 

(17.16) 
53 

(31.36) 
56 

(33.14) 
31 

(18.34) 
169 

(100.00) 

มากที่สุด 
14 

(15.38) 
39 

(42.86) 
14 

(15.38) 
24 

(26.37) 
91 

(100.00) 

รวม 
68 

(17.00) 
152 

(38.00) 
100 

(25.00) 
80 

(20.00) 
400 

(100.00) 

ซื้อ
ทองรูปพร
รณเพ่ือเปน
ของขวัญ  

ปานกลาง 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100.00) 
2 

(100.00) 

0.00* 
มาก 

21 
(21.88) 

16 
(16.67) 

51 
(53.13) 

8 
(8.33) 

96 
(100.00) 

มากที่สุด 
47 

(15.56) 
136 

(45.03) 
49 

(16.23) 
70 

(23.18) 
302 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่38 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับความถ่ีในการใชบริการ             

                   รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า   
3 เดอืน /คร้ัง

3-6          
เดอืน  / คร้ัง 

7 - 12       
เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1   
ปี /คร้ัง 

ซื้อ
ทองรูปพรร
ณเพ่ือใช

ประกอบพิธี
แตงงาน 

นอย
ที่สุด 

0 
(0.00) 

4 
(66.67) 

0 
(0.00) 

2 
(33.33) 

6 
(100.00) 

0.036* 
 

นอย 
0 

(0.00) 
7 

(58.33) 
3 

(25.00) 
2 

(16.67) 
12 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

5 
(18.52) 

9 
(33.33) 

3 
(11.11) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

มาก 
50 

(16.23) 
121 

(39.29) 
83 

(26.95) 
54 

(17.53) 
308 

(100.00) 

มากที่สุด 
13 

(27.66) 
11 

(23.40) 
11 

(23.40) 
12 

(25.53) 
47 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

สวมใสทอง
เพ่ือเปนการ
เสริมดวง
ชะตา 

นอย
ที่สุด 

3 
(11.11) 

5 
(18.52) 

9 
(33.33) 

10 
(37.04) 

27 
(100.00) 

0.00* 
 

นอย 
3 

(3.23) 
42 

(45.16) 
27 

(29.03) 
21 

(22.58) 
93 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

52 
(33.33) 

46 
(29.49) 

30 
(19.23) 

28 
(17.95) 

156 
(100.00) 

มาก 
8 

(10.00) 
32 

(40.00) 
22 

(27.50) 
18 

(22.50) 
80 

(100.00) 

มากที่สุด 
2 

(4.55) 
27 

(61.36) 
12 

(27.27) 
3 

(6.82) 
44 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่38 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับความถ่ีในการใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า   
3 เดอืน /คร้ัง

3-6          
เดอืน  / คร้ัง 

7 - 12       
เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1   
ปี /คร้ัง 

ซื้อทองเพ่ือ
เปนของ
รางวัล 

นอย
ที่สุด 

1 
(5.56) 

9 
(50.00) 

2 
(11.11) 

6 
(33.33) 

18 
(100.00) 

0.00* 
 

นอย 
4 

(7.14) 
29 

(51.79) 
8 

(14.29) 
15 

(26.79) 
56 

(100.00) 

ปนกลาง 
17 

(21.25) 
29 

(36.25) 
19 

(23.75) 
15 

(18.75) 
80 

(100.00) 

มาก 
19 

(16.67) 
51 

(44.74) 
25 

(21.93) 
19 

(16.67) 
114 

(100.00) 

มากที่สุด 
27 

(20.45) 
34 

(25.76) 
46 

(34.85) 
9 

(18.94) 
132 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

ซื้อทองคํา
เพ่ือการ
ลงทุน 

นอย
ที่สุด 

13 
(29.55) 

15 
(34.09) 

7 
(15.91) 

9 
(20.45) 

44 
(100.00) 

0.016* 
 

นอย 
2 

(6.45) 
12 

(38.71) 
8 

(25.81) 
9 

(29.03) 
31 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

23 
(29.11) 

26 
(32.91) 

15 
(18.99) 

15 
(18.99) 

79 
(100.00) 

มาก 
20 

(14.08) 
55 

(38.73) 
43 

(30.28) 
24 

(16.90) 
142 

(100.00) 

มากที่สุด 
10 

(9.62) 
44 

(42.31) 
27 

(25.96) 
23 

(22.12) 
104 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.000 

400 
(100.00) 

* คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

  



78 

 

จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยดานวัฒนธรรม  ไดแก ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ ทาน

ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของขวัญในวันสําคัญ  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธีแตงงาน

(เปนสินสอด)   ทานสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตา ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปน

ของรางวัลและทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา Sig. = 0.037/0.00/0.036/0.00/ 0.003  

และ 0.016  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดาน

วัฒนธรรม  ไดแก ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปน

ของขวัญในวันสําคัญ  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือใชประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)   ทานสวม

ใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตา ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือเปนของรางวัลและทานซ้ือ

ทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 

ตารางที ่39 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับวิธีการชําระเงิน 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

ทานสวมใส
ทองรูปพรรณใน
เทศกาลงานพิธี

ตางๆ 

นอยที่สุด 
17 

(94.44) 
1 

(5.56) 
18 

(100.00) 

0.00* 
 

นอย 
16 

(80.00) 
4 

(20.00) 
20 

(100.00) 

ปานกลาง 
94 

(92.16) 
8 

(7.84) 
102 

(100.00) 

มาก 
167 

(98.82) 
2 

(1.18) 
169 

(100.00) 

มากที่สุด 
66 

(72.53) 
25 

(27.47) 
91 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่39 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

ทานซื้อ
ทองรูปพรรณเพื่อ
ใชประกอบพิธี
แตงงาน(เปน
สินสอด) 

นอยที่สุด 
6 

(100.00) 
0 

(0.00) 
6 

(100.00) 

0.543 
 

นอย 
12 

(100.00) 
0 

(0.00) 
12 

(100.00) 

ปานกลาง 
24 

(88.89) 
3 

(11.11) 
27 

(100.00) 

มาก 
274 

(88.96) 
34 

(11.04) 
308 

(100.00) 

มากที่สุด 
44 

(93.62) 
3 

(6.38) 
47 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

ทานสวมใส
ทองรูปพรรณเพื่อ
เปนการเสริมดวง

ชะตา 

นอยที่สุด 
23 

(85.19) 
4 

(14.81) 
27 

(100.00) 

0.352 
 

นอย 
86 

(92.47) 
7 

(7.53) 
93 

(100.00) 

ปานกลาง 
139 

(89.10) 
17 

(10.90) 
156 

(100.00) 

มาก 
75 

(93.75) 
5 

(6.25) 
80 

(100.00) 

มากที่สุด 
37 

(84.09) 
7 

(15.91) 
44 

(100.00) 
รวม 

 
360 

(90.00) 
40 

(10.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที ่39 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมกับวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. 
จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

ทานซื้อทองเพ่ือ
เปนของรางวัล 

นอยที่สุด 
17 

(94.44) 
1 

(5.56) 
18 

     (100.00) 

0.018* 
 

นอย 
45 

(80.36) 
11 

(19.64) 
56 

(100.00) 

ปานกลาง 
74 

(92.50) 
6 

(7.50) 
80 

(100.00) 

มาก 
109 

(95.61) 
5 

(4.39) 
114 

(100.00) 

มากที่สุด 
115 

(87.12) 
17 

(12.88) 
132 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

ทานซื้อทองคําเพ่ือ
การลงทุน 

นอยที่สุด 
36 

(81.82) 
8 

(18.18) 
44 

(100.00) 

0.002* 

นอย 
25 

(80.65) 
6 

(19.35) 
31 

(100.00) 

ปานกลาง 
74 

(93.67) 
5 

(6.33) 
79 

(100.00) 

มาก 
137 

(96.48) 
5 

(3.52) 
142 

(100.00) 

มากที่สุด 
88 

(84.62) 
16 

(15.38) 
104 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

  * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 39 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
 ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของขวัญในวันสําคัญ ทาน

ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)และทานสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปน

การเสริมดวงชะตาของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. = 0.172/0.543  และ  0.352 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวา

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมไดแก  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือเปน

ของขวัญในวันสําคัญ ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)และทานสวม

ใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตาไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

 และปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก  ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ 

ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของรางวัล  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือการลงทุนของผูตอบ

แบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา                            

Sig.  = 0.00/0.018 และ 0.002 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

นั้นคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก  ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ ทานซ้ือ

ทองรูปพรรณเพื่อเปนของรางวัล ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน มีความสัมพันธกับวิธีการ

ชําระเงิน 
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ตารางที ่40 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานทัศนคติกับพฤติกรรมการเขาใชบริการ 

                   รานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านทศันคติ พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

ทานคิดวาการ
สวมใส

ทองรูปพรรณ
เปนสิ่ง

แสดงออกถึง
ฐานะทางสังคม 

นอยที่สุด 
12 

(54.55) 
10 

(45.45) 
22 

(100.00) 

0.023* 
 

นอย 
22 

(50.00) 
22 

(50.00) 
44 

(100.00) 

ปานกลาง 
78 

(52.00) 
72 

(48.00) 
150 

(100.00) 

มาก 
80 

(59.70) 
54 

(40.30) 
134 

(100.00) 

มากที่สุด 
16 

(32.00) 
34 

(68.00) 
50 

(100.00) 

  รวม      208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

ทานซื้อทอง
เพราะคิดวาทอง
เปนสิ่งสิริมงคล 

นอยที่สุด 
8 

(42.11) 
11 

(57.89) 
19 

(100.00) 

0.722 

นอย 
31 

(47.69) 
34 

(52.31) 
65 

(100.00) 

ปานกลาง 
82 

(55.03) 
67 

(44.97) 
149 

(100.00) 

มาก 
62 

(50.82) 
60 

(49.18) 
122 

(100.00) 

มากที่สุด 
25 

(55.56) 
20 

(44.44) 
45 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่40 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานทัศนคติกับพฤติกรรมการเขาใชบริการ 

                  .รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

รวม Sig. 
มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

ทานคิดวาการ
สวมใส

ทองรูปพรรณ
เปนสิ่งจําเปน
ในยุคสมัย
ปจจุบัน 

นอยที่สุด 
27 

(50.00) 
27 

(50.00) 
54 

(100.00) 

0.014* 
 

นอย 
43 

(53.09) 
38 

(46.91) 
81 

(100.00) 

ปานกลาง 
92 

(57.14) 
69 

(42.86) 
161 

(100.00) 

มาก 
37 

(54.41) 
31 

(45.59) 
68 

(100.00) 

มากที่สุด 
9 

(25.00) 
27 

(75.00) 
36 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

ทานคิดวาการ
สวมใส

ทองรูปพรรณ
ทําใหทานดูมี
ความนาเช่ือถือ 

นอยที่สุด 
15 

(60.00) 
10 

(40.00) 
25 

(100.00) 

0.053 
 

นอย 
24 

(46.15) 
28 

(53.85) 
52 

(100.00) 

ปานกลาง 
99 

(60.00) 
66 

(40.00) 
165 

(100.00) 

มาก 
51 

(43.97) 
65 

(56.03) 
116 

(100.00) 

มากที่สุด 
19 

(45.24) 
23 

(54.76) 
42 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่40 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานทัศนคติกับพฤติกรรมการเขาใชบริการ  

                   รานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

ปัจจัยด้านทศันคติ พฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ รวม Sig. มร้ีานประจํา ไม่มร้ีานประจํา 

ทานคิดวาการสวม
ใสทองรูปพรรณจะ
กอใหเกิดผลเสียตอ

ตัวทาน  

นอยที่สุด 
6 

(40.00) 
9 

(60.00) 
15 

(100.00) 

0.550 
 

นอย 
21 

(60.00) 
14 

(40.00) 
35 

(100.00) 

ปานกลาง 
46 

(55.42) 
37 

(44.58) 
83 

(100.00) 

มาก 
64 

(53.33) 
56 

(46.67) 
120 

(100.00) 

มากที่สุด 
71 

(48.30) 
76 

(51.70) 
147 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

ทานคิดวาการซื้อ
ทองรูปพรรณเปน
การลงทุนที่ให
ผลตอบแทนดี 

นอยที่สุด 
4 

(33.33) 
8 

(66.67) 
12 

(100.00) 

0.074 
 

นอย 
21 

(47.73) 
23 

(52.27) 
44 

(100.00) 

ปานกลาง 
56 

(50.45) 
55 

(49.55) 
111 

(100.00) 

มาก 
80 

(61.54) 
50 

(38.46) 
130 

(100.00) 

มากที่สุด 
47 

(45.63) 
56 

(54.37) 
103 

(100.00) 

รวม 208 
(52.00) 

192 
(48.00) 

400 
(100.00) 

* คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 40  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก  ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  ทานคิดวาการ

สวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมีความนาเช่ือถือ ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิด

ผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทํารายรางกายและทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปน

การลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดีของผูตอบแบบสอบถาม  เ ม่ือทดสอบดวยสถิติ  Contingency 

coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. = 0.722/ 0.053/0.550  และ 0.074 ตามลําดับ  ซ่ึง

มีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ทานซ้ือทอง

เพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมีความนาเช่ือถือ 

ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทําราย

รางกายและทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดีไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ  

 และปจจัยดานทัศนคติ  ไดแก  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึง

ฐานะทางสังคม และ ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน ของ

ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   

มีคา Sig. = 0.023 และ 0.014 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

นั้นคือ ปจจัยดานทัศนคติ  ไดแก ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึงฐานะทาง

สังคมและทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 
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ตารางที ่41 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับความถ่ีในการ 

                   ใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า 3     
เดอืน /คร้ัง 

3 - 6          
เดอืน  / คร้ัง 

7 - 12   
เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1   
ปี /คร้ัง 

การสวมใส
ทองเปนสิ่ง
แสดงออกถึง

ฐานะ 

นอย
ที่สุด 

2 
(9.09) 

8 
(36.36) 

2 
(9.09) 

10 
(45.45) 

22 
(100.00) 

0.00* 
 

นอย 
3 

(6.82) 
11 

(25.00) 
20 

(45.45) 
10 

(22.73) 
44 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

19 
(12.67) 

54 
(36.00) 

43 
(28.67) 

34 
(22.67) 

150 
(100.00) 

มาก 
31 

(23.13) 
62 

(46.27) 
23 

(17.16) 
18 

(13.43) 
134 

(100.00) 

มากที่สุด 
13 

(26.00) 
17 

(34.00) 
12 

(24.00) 
8 

(16.00) 
50 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

ทานซื้อทอง
เพราะคิดวา
ทองเปนสิ่ง
สิริมงคล 

นอยที่สุด 
4 

(21.05) 
5 

(26.32) 
4 

(21.05) 
6 

(31.58) 
19 

(100.00) 

0.00* 
 

นอย 
12 

(18.46) 
15 

(23.08) 
23 

(35.38) 
15 

(23.08) 
65 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

13 
(8.72) 

59 
(39.60) 

46 
(30.87) 

31 
(20.81) 

149 
(100.00) 

มาก 
36 

(29.51) 
45 

(36.89) 
17 

(13.93) 
24 

(19.67) 
122 

(100.00) 

มากที่สุด 
3 

(6.67) 
28 

(62.22) 
10 

(22.22) 
4 

(8.89) 
45 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่41 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับความถ่ีในการ 

                   ใชบริการรานคาทองรูปพรรณ(ตอ) 

 

 

 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า 3     
เดอืน /คร้ัง 

3 - 6          
เดอืน  / คร้ัง 

7 - 12  
เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1    
ปี /คร้ัง 

ทานคิดวา
การสวมใส
ทองรูปพร
รณเปน
สิ่งจําเปน
ในปจจุบัน 

นอย
ที่สุด 

14 
(25.93) 

12 
(22.22) 

10 
(18.52) 

18 
(33.33) 

54 
(100.00) 

0.00* 

นอย 
12 

(14.81) 
25 

(30.86) 
33 

(40.74) 
11 

(13.58) 
81 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

27 
(16.77) 

60 
(37.27) 

46 
(28.57) 

28 
(17.39) 

161 
(100.00) 

มาก 
8 

(11.76) 
41 

(60.29) 
7 

(10.29) 
12 

(17.65) 
68 

(100.00) 

มากที่สุด 
7 

(19.44) 
14 

(38.89) 
4 

(11.11) 
11 

(30.56) 
36 

(100.00) 

รวม 68 
(17.00) 

152 
(38.00) 

100 
(25.00) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

ทานคิดวา
การสวมใส
ทองรูปพร
รณทําให
ทานดูมี
ความ

นาเช่ือถือ 
 

นอย
ที่สุด 

7 
(28.00) 

3 
(12.00) 

4 
(16.00) 

11 
(44.00) 

25 
(100.00) 

0.00* 

นอย 
2 

(3.85) 
25 

(48.08) 
15 

(28.85) 
10 

(19.23) 
52 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

22 
(13.33) 

64 
(38.79) 

55 
(33.33) 

24 
(14.55) 

165 
(100.00) 

มาก 
26 

(22.41) 
47 

(40.52) 
22 

(18.97) 
21 

(18.10) 
116 

(100.00) 

มากที่สุด 
11 

(26.19) 
13 

(30.95) 
4 

(9.52) 
14 

(33.33) 
42 

(100.00) 

รวม 
68 

(17.00) 
152 

(38.00) 
100 

(25.00) 
80 

(20.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที ่41 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับความถ่ีในการ 

                  ใชบริการรานคาทองรูปพรรณ (ตอ) 

* คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 

 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณ 

รวม Sig. ตํา่กว่า 3    
เดอืน /คร้ัง 

3 - 6          
เดอืน  / คร้ัง 

7 - 12  
เดอืน /คร้ัง 

มากกว่า 1    
ปี /คร้ัง 

ทานคิดวา
การสวมใส
ทองรูปพรร

ณจะ
กอใหเกิด

ผลเสียตอตัว
ทาน 

 

นอย
ที่สุด 

2 
(13.33) 

11 
(73.33) 

1 
(6.67) 

1 
(6.67) 

15 
(100.00) 

0.00* 

นอย 
5 

(14.29) 
14 

(40.00) 
9 

(25.71) 
7 

(20.00) 
35 

(100.00) 
ปาน
กลาง 

14 
(16.87) 

32 
(38.55) 

25 
(30.12) 

12 
(14.46) 

83 
(100.00) 

มาก 
14 

(11.67) 
57 

(47.50) 
29 

(24.17) 
20 

(16.67) 
120 

(100.00) 
มาก
ที่สุด 

33 
(22.45) 

38 
(25.85) 

36 
(24.49) 

40 
(27.21) 

147 
(100.00) 

รวม 
68 

(17.00) 
152 

(38.00) 
100 

(25.00) 
80 

(20.00) 
400 

(100.00) 

การซื้อ
ทองรูปพรร
ณเปนการ
ลงทุนที่ให
ผลตอบแทน

ดี 
 

นอย
ที่สุด 

3 
(25.00) 

6 
(50.00) 

0 
(0.00) 

3 
(25.00) 

12 
(100.00) 

0.081 

นอย 
2 

(4.55) 
19 

(43.18) 
11 

(25.00) 
12 

27.27 
44 

100.00 
ปาน
กลาง 

25 
(22.52) 

42 
(37.84) 

28 
(25.23) 

16 
(14.41) 

111 
(100.00) 

มาก 
27 

(20.77) 
43 

(33.08) 
36 

(27.69) 
24 

(18.46) 
130 

(100.00) 
มาก
ที่สุด 

11 
(10.68) 

42 
(40.78) 

25 
(24.27) 

25 
(24.27) 

103 
(100.00) 

รวม 
68 

(17.00) 
152 

(38.00) 
100 

(25.00) 
80 

(20.00) 
400 

(100.00) 
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 จากตารางท่ี 41  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนยัสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 

 ปจจัยดานทัศนคติไดแก  ทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีให

ผลตอบแทนดขีองผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา Sig. = 0.081 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว นั้น

คือ ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดไีมมี

ความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ  

 และปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึง

ฐานะทางสังคม ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณ

เปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมีความนาเช่ือถือ 

และ ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูก

ทํารายรางกาย ของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  Contingency coefficient ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา Sig.  = 0.00 / 0.00/ 0.00 /0.00 และ  0.005 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 

0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ทานคิดวาการสวมใส

ทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึงฐานะทางสังคม ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  

ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน ทานคิดวาการสวมใส

ทองรูปพรรณทําใหทานดูมีความนาเช่ือถือ และ ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิด

ผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทํารายรางกาย มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช

บริการรานคาทองรูปพรรณ 

 

 

 

 

 

 



90 

 

ตารางที ่42 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานทัศนคติกับวิธีการชําระเงิน 

ปัจจัยด้านทศันคติ วธีิการชําระเงนิ รวม Sig. จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

ทานคิดวาการ
สวมใส

ทองรูปพรรณ
เปนสิ่ง

แสดงออกถึง
ฐานะทางสังคม 

นอยที่สุด 
22 

(100.00) 
0 

(0.00) 
22 

(100.00) 

0.021* 
 

นอย 
35 

(79.55) 
9 

(20.45) 
44 

(100.00) 

ปานกลาง 
141 

(94.00) 
9 

(6.00) 
150 

100.00 

มาก 
119 

(88.81) 
15 

(11.19) 
134 

(100.00) 

มากที่สุด 
43 

(86.00) 
7 

(14.00) 
50 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

ทานซื้อทอง
เพราะคิดวาทอง
เปนสิ่งสิริมงคล 

นอยที่สุด 
18 

(94.74) 
1 

(5.26) 
19 

(100.00) 

0.098 
 

นอย 
55 

(84.62) 
10 

(15.38) 
65 

(100.00) 

ปานกลาง 
140 

(93.96) 
9 

(6.04) 
149 

(100.00) 

มาก 
105 

(86.07) 
17 

(13.93) 
122 

(100.00) 

มากที่สุด 
42 

(93.33) 
3 

(6.67) 
45 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่42 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. 
จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

ทานคิดวาการ
สวมใส

ทองรูปพรรณ
เปนสิ่งจําเปนใน
ยุคสมัยปจจุบัน 

นอยที่สุด 
45 

(83.33) 
9 

(16.67) 
54 

(100.00) 

0.025* 
 

นอย 
75 

(92.59) 
6 

(7.41) 
81 

(100.00) 

ปานกลาง 
152 

(94.41) 
9 

(5.59) 
161 

(100.00) 

มาก 
59 

(86.76) 
9 

(13.24) 
68 

(100.00) 

มากที่สุด 
29 

(80.56) 
7 

(19.44) 
36 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

การสวมใสทอง
ทําใหทานดูมี
ความนาเช่ือถือ 

นอยที่สุด 
23 

(92.00) 
2 

(8.00) 
25 

(100.00) 

 
0.023* 

นอย 
50 

(96.15) 
2 

(3.85) 
52 

(100.00) 

ปานกลาง 
150 

(90.91) 
15 

(9.09) 
165 

(100.00) 

มาก 
105 

(90.52) 
11 

(9.48) 
116 

(100.00) 

มากที่สุด 
32 

(76.19) 
10 

(23.81) 
42 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางที ่42 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับวิธีการชําระเงิน(ตอ) 

ปัจจัยด้านทศันคติ 
วธีิการชําระเงนิ 

รวม Sig. 
จ่ายด้วยเงนิสด จ่ายด้วยบัตรเครดติ 

ทานคิดวา
การสวมใส
ทองรูปพรรณ
จะกอใหเกิด
ผลเสียตอตัว

ทาน  

นอยที่สุด 
13 

(86.67) 
2 

(13.33) 
15 

(100.00) 

0.025* 
 

นอย 
34 

(97.14) 
1 

(2.86) 
35 

(100.00) 

ปานกลาง 
73 

(87.95) 
10 

(12.05) 
83 

(100.00) 

มาก 
115 

(95.83) 
5 

(4.17) 
120 

(100.00) 

มากที่สุด 
125 

(85.03) 
22 

(14.97) 
147 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

ทานคิดวา
การซื้อ

ทองรูปพรรณ
เปนการ

ลงทุนที่ให
ผลตอบแทน

ดี 

นอยที่สุด 
11 

(91.67) 
1 

(8.33) 
12 

(100.00) 

0.00* 
 

นอย 
44 

(100.00) 
0 

(0.00) 
44 

(100.00) 

ปานกลาง 
99 

(89.19) 
12 

(10.81) 
111 

(100.00) 

มาก 
124 

(95.38) 
6 

(4.62) 
130 

(100.00) 

มากที่สุด 
82 

(79.61) 
21 

(20.39) 
103 

(100.00) 

รวม 360 
(90.00) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

  * คานัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางท่ี 42  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 
 ปจจัยดานทัศนคติไดแก  ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล ของผูตอบ

แบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวยสถิติ Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา              

Sig. = 0.098 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานทัศนคติ เชน  

ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคลไมมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

 และปจจัยดานทัศนคติ  ไดแก ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึง

ฐานะทางสังคม  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน   ทานคิดวา

การสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมีความนาเช่ือถือ  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะ

กอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลนจี้ หรือการถูกทํารายรางกายและทานคิดวาการซ้ือ

ทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดีของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือทดสอบดวย สถิติ  

Contingency coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   มีคา Sig. = 0.021/ 0.025/ 0.023/ 0.025 และ 

0.00 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว นั้นคือ ปจจัยดานทัศนคติ  

ไดแก  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึงฐานะทางสังคม  ทานคิดวาการสวม

ใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน   ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดู

มีความนาเช่ือถือ  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ 

หรือการถูกทํารายรางกายและทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดีมี

ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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บทที5่ 

สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเ ร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือ

ทองรูปพรรณในยานเยาวราช   มีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคา

ทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 2.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของ

ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณในยานเยาวราช 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม…….. 

(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริโภค

ท่ีเขามาใชบริการรานคาทองรูปพรรณในยานเยาวราช จํานวนท้ังหมด  400 ราย  สถิติในการ

วิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใช

ตารางประกอบการอธิบายถึงคุณลักษณะ ของกลุมตัวอยาง และ ใชสถิติเชิงอนุมานดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) เพื่อใชสําหรับการทดสอบการเก็บ

รวบรวมขอมูล  ในงานวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการซ้ือทองรูปพรรณ  
ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ

 ทองรูปพรรณ  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย(รอยละ 53.0)  มี

อายุระหวาง 30 – 39 ป(รอยละ 35.8) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 55.5) ……….         
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สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 35.3)  และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,001-

20,000 บาท  (รอยละ 35.3) 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 
 ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ สวนใหญมีรานประจํา 
(รอยละ 52.0) และเลือกใชบริการหางขายทองฮ่ัวเซงเฮง(รอยละ 28.5) ชนิดของทองรูปพรรณที่
เลือกซ้ือคือสรอยคอ (รอยละ 40.3 ) การจายซ้ือทองรูปพรรณแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 20,000 บาท ข้ึน
ไป (รอยละ 38.5) เวลาสะดวกใชบริการชวงระหวาง11:01-13:00 น. (รอยละ 37.5) ความถ่ีในการใช
บริการรานคาทองรูปพรรณประมาน 7 – 12 เดือน /คร้ัง(รอยละ 30.0) วิธีการชําระเงินใชเปนเงินสด 
(รอยละ 90.0) กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยขายฝาก(จํานํา)ทองรูปพรรณ (รอยละ 61.8) บุคคลท่ี
รวมเดินทางมาซ้ือทองรูปพรรณ  คือ  สมาชิกในครอบครัว  (รอยละ38.3) การตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณดวยตัวเอง (รอยละ38.3) ระยะเวลาท่ีเดินทางจากบานมารานคาทองรูปพรรณตํ่ากวา 
30 นาที (รอยละ 50.8)และสวนใหญเดินทางมารานคาทองรูปพรรณโดยรถโดยสารประจําทาง                            
(รอยละ 44.5) 
 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณ 
 เม่ือพิจารณาภาพรวมการใหความสําคัญของปจจัยการตลาดตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือทองรูปพรรณ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 

3.96 รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และ ดานการสงเสริมการขาย ซ่ึงมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาปจจัยทางการตลาดแตละดานพบวา 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96             

โดยใหความสําคัญในเร่ืองมีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.24 รองลงมาคือ มีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท คิดเปนรอยละ4.16  มีรูปแบบ

ท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78และ มี

บริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ตามลําดับ 

2.ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ3.76 โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน มากท่ีสุด

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 รองลงมาคือ มีคากําเหน็จที่สามารถตอรองไดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05                 
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มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03มีอัตราดอกเบี้ย

ขายฝากตํ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และ มีบริการผอนชําระในการซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ตามลําดับ 

 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.92  โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมีรานตั้งอยูในยานชุมชน ไป - มา สะดวก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.34 มากที่สุด รองลงมาคือ มีการรักษาความปลอดภัยอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  มี

หลากหลายสาขาใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีท่ีจอดรถสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และ มีบริการรานคา Online ผานระบบ 

Internet มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ตามลําดับ 

 4. ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  โดยใหความสําคัญในเร่ืองการมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับและบริการ

ดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการลดคากําเหน็จในบาง

โอกาส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.57 มีการชิงโชคหรือแจกรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47และมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ

จากทางราน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาภาพรวมปจจัยดานวัฒนธรรมตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ทองรูปพรรณ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ซ่ึงมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปน

ของขวัญในวันสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.75  มากท่ีสุด รองลงมา คือ ซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใช

ประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)  3.94 ซ้ือทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธีตางๆ เชน งานแตงงาน  

ตรุษจีน งานทําบุญข้ึนบานใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73ซ้ือทองเพื่อเปนของรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.72 ซ้ือทองคําเพื่อการลงทุนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และ  สวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวง

ชะตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 ตามลําดับ 

และพิจารณาภาพรวมปจจัยดานทัศนคติตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ทองรูปพรรณ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานทัศนคติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ซ่ึงมี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองทานคิดวาการสวมใส

ทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทํารายรางกายมีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.87มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดี  

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ทานคิดวา

การสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึงฐานะทางสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ทานซ้ือทอง

เพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคลมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปน

ส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 ตามลําดับ                                                                  

 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ

ในยานเยาวราช    ผูวิจัยวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัยโดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร   

ดวยคาสถิติ Contingency coefficient  ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

สมมติฐานที ่1.ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 
 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาด ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนายและดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในยานเยาวราช  โดยแบงออกเปน4ดาน สรุปผลได ดังนี้ 
 1.1. ปัจจัยทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไดแก มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอ

ของรานท่ีนาเช่ือถือ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลา และ มี

รูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการ

รานคาทองรูปพรรณ 

สมมติฐานท่ี 1.1.2 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก มีรูปแบบที่ทันสมัย มี

รูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ มี

บริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ และ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลามีความสัมพันธกับความถ่ีใน

การใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

สมมติฐานท่ี 1.1.3 ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑไดแก มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอ

ของรานท่ีนาเช่ือถือ และ มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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1.2. ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา 
สมมติฐานท่ี 1.2.1 ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนใน

ราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  มีบริการผอนชําระในการซ้ือ และ มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ       

สมมติฐานท่ี 1.2.2 ปจจัยทางการตลาดดานราคา ไดแก มีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรอง

ได มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีบริการผอนชําระในการซ้ือ มีปาย

แสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน และ มีอัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช

บริการรานคาทองรูปพรรณ 

สมมติฐานท่ี 1.2.3 ปจจัยทางการตลาดดานราคาไดแก มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนใน

ราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน และ มีอัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า มี

ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
1.3. ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
สมมติฐานท่ี 1.3.1 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไดแก มีรานต้ังอยู

ในยานชุมชน ไป-มาสะดวก  มีหลากหลายสาขาใหเลือก มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุด

ตา  มีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet และ มีท่ีจอดรถสะดวกมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ       
สมมติฐานท่ี 1.3.2 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีหลากหลาย

สาขาใหเลือก มีการรักษาความปลอดภัยอยางดี และมีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet มี

ความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

สมมติฐานท่ี 1.3.3 ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีหลากหลาย

สาขาใหเลือก มีการรักษาความปลอดภัยอยางดี และมีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet มี

ความสัมพันธกับวิธีท่ีใชในการการชําระเงิน 

1.4 ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 

 สมมติฐานท่ี 1.4.1 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย ไดแก มีสวนลดอัตรา

ดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัล
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และมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางราน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใช

บริการรานคาทองรูปพรรณ       

 สมมติฐานท่ี 1.4.2 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขายไดแก มีสวนลดอัตรา

ดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัล 

มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับพรอมบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ

สิทธิพิเศษจากทางรานมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 สมมติฐานท่ี 1.4.3 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย ไดแก มีการลดคา

กําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัลและมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับพรอม

บริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

   

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงาน

พิธีตางๆ และ ทานสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยดานวัฒนธรรม  ไดแก ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาล

งานพิธีตางๆ ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือเปนของขวัญในวันสําคัญ  ทานซ้ือทองรูปพรรณเพ่ือใช

ประกอบพิธีแตงงาน(เปนสินสอด)   ทานสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตา ทานซ้ือ

ทองรูปพรรณเพื่อเปนของรางวัลและทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุนมีความสัมพันธกับความถ่ี

ในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก  ทานสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาล

งานพิธีตางๆ ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของรางวัล ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน มี

ความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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สมมติฐานที ่3.ปัจจัยด้านทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 
สมมติฐานท่ี 3.1 ปจจัยดานทัศนคติ  ไดแก ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิง

แสดงออกถึงฐานะทางสังคมและทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัย

ปจจุบัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิง

แสดงออกถึงฐานะทางสังคม ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  ทานคิดวาการสวมใส

ทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมี

ความนาเช่ือถือ และ ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน 

จี้ หรือการถูกทํารายรางกาย มีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

 สมมติฐานท่ี 3.3 ปจจัยดานทัศนคติ  ไดแก  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิง

แสดงออกถึงฐานะทางสังคม  ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนในยุคสมัยปจจุบัน   

ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมีความนาเ ช่ือถือ   ทานคิดวาการสวมใส

ทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทํารายรางกายและทานคิดวา

การซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดีมีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 

  
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 

30 – 39 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และ มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,001-20,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภมาศ ยองบุตร 

(2551)ท่ีกลาววากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30 – 39 ป และ ดานการศึกษาสวนใหญ

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  

 ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ สวนใหญมีรานประจํา 

และเลือกใชบริการหางขายทองฮ่ัวเซงเฮง ชนิดของทองรูปพรรณท่ีเลือกซ้ือคือสรอยคอ การจายซ้ือ

แตละคร้ังโดยเฉล่ีย 20,000 บาทขึ้นไป เวลาสะดวกใชบริการชวงระหวาง11:01-13:00 น. ความถ่ี   

ในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณประมาน  7 – 12   เดือน /คร้ัง  วิธีการชําระเงินใชเปนเงินสด 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยขายฝาก(จํานํา)ทองรูปพรรณ บุคคลท่ีรวมเดินทางมาซ้ือทองรูปพรรณ 
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คือ สมาชิกในครอบครัว การตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณดวยตัวเอง ระยะเวลาท่ีเดินทางจากบานมา

รานคาทองรูปพรรณต่ํากวา 30 นาที และ สวนใหญเดินทางมารานคาทองรูปพรรณโดยรถโดยสาร

ประจําทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภมาศ ยองบุตร (2551)ท่ีกลาววา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือ

ทองรูปพรรณประเภทสรอยคอ วิธีการชําระเงินใชเปนเงินสด และกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยขาย

ฝาก(จํานํา)ทองรูปพรรณ  

 ผลจากทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก  มีรูปแบบท่ีทันสมัย มี

รูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ มี

บริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ และ มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทําตรงเวลามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเลือกซ้ือทองรูปพรรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 การศึกษาปจจัยดานราคาไดแก มีคากําเหน็จท่ีสามารถตอรองได มีการกําหนดราคารับ

ซ้ือคืนในราคาที่เหมาะสม มีบริการผอนชําระในการซ้ือ มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน และ มี

อัตราดอกเบ้ียขายฝากตํ่า พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 การศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีรานต้ังอยูในยานชุมชน ไป-มา

สะดวก มีหลากหลายสาขาใหเลือก  มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา  มีการรักษาความ

ปลอดภัยอยางดี  มีบริการรานคา Online และ มีท่ีจอดรถสะดวก มีความสัมพันธกัน พบวา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 การศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการขายไดแก มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอน

กอนกําหนด มีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส มีการชิงโชคหรือแจกรางวัล มีพนักงานขายท่ีใหการ

ตอนรับพรอมบริการดวยอัธยาศัยท่ีดีและมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางราน พบวา 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 การศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก การสวมใสทองรูปพรรณในเทศกาลงานพิธี

ตางๆ การซื้อทองรูปพรรณเพื่อเปนของขวัญในวันสําคัญ  การซื้อทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธี

แตงงาน(เปนสินสอด)   การสวมใสทองรูปพรรณเพื่อเปนการเสริมดวงชะตา การซื้อทองรูปพรรณ

เพื่อเปนของรางวัลและการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อการลงทุน กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ 

พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05  ซ่ึงสอดคลองกับ อมรา พงศาพิชญ (2547 : 25) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน.

กําหนดข้ึน มิใชส่ิงท่ีมนุษยทําตามสัญชาตญาณ อาจเปนการประดิษฐวัตถุส่ิงของข้ึนใชหรืออาจเปน

การกําหนดพฤติกรรมหรือความคิด ตลอดจนวิธีการหรือระบบการทํางาน 

 การศึกษาปจจัยดานทัศนคติ ไดแก การสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงแสดงออกถึงฐานะ

ทางสังคม การซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล  การสวมใสทองรูปพรรณทําใหดูมีความ

นาเช่ือถือ การสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิดผลเสียตอตนเอง เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทําราย

รางกาย และ การซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนดี พบวา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภร  

เสรีรัตน  (2545: 171) ท่ีกลาววา ทัศนคติ  คือ  แนวโนมของการรับรูและการกระทําท่ีเกิดจากการ

เรียนรูท่ีตรงกับลักษณะของความชอบหรือไมชอบของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ  ท่ีเกิดข้ึน หรือความคิด  

เชน  ผลิตภัณฑ  บริการ หรือ ตราสินคา                                                                                     

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมและปจจัย ท่ี มีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือ

ทองรูปพรรณในยานเยาวราช  ผูวิจัยมีความคิดเห็นสําหรับการเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ใ……………..……………………………………………………                            

ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีการปรับปรุงรูปแบบของทองรูปพรรณใหมีความทันสมัย 

ควรมีการบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากขึ้น รวมถึง

ควรมีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภทเพื่อเพิ่มความสนใจใหกับผูบริโภคและควร

ใหความสําคัญเร่ืองการมีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือเพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันใหแก

ผูบริโภค   

ปัจจัยด้านราคา………………… 
……………ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรมีเกณฑในการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน

โดยเฉพาะคากําเหน็จท่ีเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถตอรองได  ควรมีปายแสดงราคาซ้ือ-ขายท่ี

ชัดเจนรวมถึงควรมีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรมนอกจากนี้ควร                

มีบริการผอนชําระในการซ้ือเพ่ือเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณในแตละคร้ัง 
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย……... …………..….…….………………………..                            
ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรใหความสําคัญในดานการรักษาความปลอดภัยเนื่องจาก

ทองเปนทรัพยสินท่ีมีราคาจึงตองมีการรักษาความปลอดภัยใหแกท้ังผูประกอบการเองผูบริโภคที่

เขามาใชบริการดวย  รวมถึงควรมีหลากหลายสาขาใหเลือกเพื่อตอบสนองความตองการซ้ือทอง
ของผูบริโภคที่อยูไกลจากรานคาทองรูปพรรณและตองใชระยะเวลานานในการเดินทาง ท้ังนี้
รานคาทองรูปพรรณควรมีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา ควรมีรานต้ังอยูในยานชุมชน

เพื่อความสะดวกในการเดินทางไป-มา และควรมีท่ีจอดรถสําหรับผูบริโภคท่ีมีความตองการเขาใช

บริการรานคาทองรูปพรรณเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย 
 ปัจจัยการส่งเสริมการขาย  …………………………………………………………
ผูประกอบการรานคาทองรูปพรรณควรเนนดานการมีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับพรอมบริการ

ดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี  ควรมีการชิงโชคหรือแจกรางวัลเพื่อเปนการตอบแทนผูบริโภคที่มาใช
บริการ รวมถึงควรมีการลดคากําเหน็จในบางโอกาส เชน วันข้ึนปใหม วันพอ วันแม เพ่ือเปนการ

สงเสริมการขายใหมีผูบริโภคมาใชบริการมากข้ึน นอกจากนี้ควรมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ

พิเศษจากทางรานเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคมาใชบริการในคร้ังตอๆไป………………………. 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเลือกซื้อทองรูปพรรณใน

ยานเยาวราช    แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยกําหนดการตัดสินใจ
เลือกซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคในยานเยาวราช โดยนําขอมูลท่ีได มาใชเปนแนวทางในการวาง

กลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยคําถามมีท้ังหมด 4 สวน คือ  
 สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 

 สวนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรรณ 

 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนา ขอความที่ตรงกบัขอมูลของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ       

   หญิง  ชาย 

2.   อายุ 

    ต่ํากวา20  20-29 ป    30-39 ป

    40-49ป  50-59 ป    60 ปข้ึนไป 

3.   ระดับการศึกษา 

    มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา ป.ว.ช. – ป.ว.ส   

     ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

4.    อาชีพ 

    นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  ธุรกิสวนตัว 

    พนักงานบริษัทเอกชน  พอบาน/แมบาน   อ่ืนๆ(ระบุ)… 

5.    รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ต่ํากวา 10,000 บาท                        10,001-20,000 บาท  

   20,001-30,000 บาท           30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมในการซ้ือทองรูปพรรณ 
คําช้ีแจง  : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีตรงกับพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ

ของทาน 

1.ทานใชบริการรานคาทองรูปพรรณรานใดรานหนึ่งเปนประจําหรือไม 

 มีรานประจํา  ไมมีรานประจํา 

2. ทานใชบริการรานคาทองรูปพรรณจากที่ใด 

    หางขายทองฮ่ัวเซงเฮง  หางขายทองเซงเฮงหลี 

         หางขายทองจินฮัว้เฮง หางขายทองโตะกัง 

  หางขายทองทองใบเยาวราช หางขายทองเล่ียงเซงเฮง 

 หางขายทองจินซอง  อ่ืนๆ(ระบุ)………………………………… 

3.ทานมักจะเลือกซ้ือทองรูปพรรณชนิดใด 

  สรอยคอ  สรอยขอมือ                    แหวน 

  กําไล   ตางหู                              อ่ืนๆ(ระบุ)… 

4.คาใชจายในการซ้ือทองรูปพรรณแตละครั้ง 

  ต่ํากวา 5,000   5,000-10,000 บาท    10,001-15,000 บาท

   15,001-20,000 บาท    20,000 บาทข้ึนไป 

5. เวลาสะดวกในการใชบริการ 

 08:00-11:00 น.    11:01-13:00 น.           13:01-17:00น.

 17:01-20:00น.   20:01-22.00 น. 

6.ความถ่ีในการใชบริการรานคาทองรูปพรรณ 

    ต่ํากวา 3 เดือน /คร้ัง  3-6 เดือน  / คร้ัง 

    7 – 12  เดือน /คร้ัง  มากกวา 12 เดือน /คร้ัง 

7. ในการซ้ือทองรูปพรรณ ทานมักจะใชวิธีการชําระเงินโดยวิธีใด 

   จายดวยเงินสด  จายดวยบัตรเครดิต 

8.   ทานเคยจํานําทองหรือไม 

   เคย  ไมเคย 
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9.ทานมาซ้ือทองรูปพรรณกบับุคคลใด 

  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน  คนรัก 

 ดวยตนเองคนเดียว                                 อ่ืนๆ…………………………………… 

10.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณ 

   สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน  คนรัก 

  พนักงานขาย/เจาของรานคา  ตัดสินใจดวยตัวเอง               อ่ืนๆ…… 

11. ระยะเวลาที่ทานเดินทางจากบานมารานคาทองรูปพรรณ 

  ต่ํากวา 30 นาที  ตั้งแต 30นาที – 1 ช่ัวโมง  

  มากกวา 1ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง  มากกวา 2 ช่ัวโมง 

12. ทานเดินทางมารานคาทองรูปพรรณโดยวิธีใด 

  รถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง 

  รถจักรยานยนตรับจาง  เดินเทา  อ่ืนๆ……… 

 
ส่วนที ่3 ระดับความสําคญัของปัจจัยการตลาดทีก่าํหนดการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรรณ 

คําช้ีแจง  : กรุณาใสเคร่ืองหมาย × ลงใน  หนาคําตอบท่ีตรงกับระดับความสําคัญของปจจัย

การตลาดท่ีกําหนดการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรรณของทาน 

5     หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุดในการซ้ือ 

4 หมายถึง ระดับความสําคัญมากในการซ้ือ 

3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลางในการซ้ือ 

2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยในการซ้ือ 

1 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุดในการซ้ือ 
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับความสําคญั 
5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.มีรูปแบบที่ทันสมัย      
2.มีรูปแบบลวดลายใหเลือกหลายแบบหลายประเภท      
3.มีเคร่ืองหมายหรือตรายี่หอของรานท่ีนาเช่ือถือ      
4.มีบริการรับส่ังทําตามคําส่ังซ้ือ      
5.มีการสงมอบสินคาท่ีส่ังทํา ตรงเวลา      
ด้านราคา (Price) 
1.มีคากําเหนจ็ท่ีสามารถตอรองได      
2.มีการกําหนดราคารับซ้ือคืนในราคาท่ียตุธิรรม      
3.มีบริการผอนชําระในการซ้ือ      
4.มีปายแสดงราคาซ้ือ-ขาย ท่ีชัดเจน      
5.มีอัตราดอกเบี้ยขายฝากตํ่า      
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
1.มีรานตั้งอยูในยานชุมชน ไป - มา สะดวก      
2.มีหลากหลายสาขาใหเลือก      
3.มีการตกแตงภายในรานท่ีสวยงามสะดุดตา      
4.มีการรักษาความปลอดภยัอยางด ี      
5.มีบริการรานคา Online ผานระบบ Internet      
6.มีท่ีจอดรถสะดวก      
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
1.มีสวนลดอัตราดอกเบ้ียจํานําท่ีไถถอนกอนกําหนด      
2.มีการลดคากาํเหน็จในบางโอกาส เชน วนัข้ึนปใหม 
วันวาเลนไทน  

     

3.มีการชิงโชคหรือแจกรางวลั      
4.มีพนักงานขายท่ีใหการตอนรับและบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

     

5.มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษจากทางราน      
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ    

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 
1.ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อสวมใสในเทศกาลงานพิธี
ตางๆ  

     

2.ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของขวัญในวันสําคัญ       
3.ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใชประกอบพิธีแตงงาน      
4.ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อสวมใสเสริมดวงชะตา        
5.ทานซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเปนของรางวัล      
6.ทานซ้ือทองคํารูปพรรณเพือ่การลงทุน      
ปัจจัยด้านทศันคต ิ
1.ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิง
แสดงออกถึงฐานะทางสังคม 

     

2.ทานซ้ือทองเพราะคิดวาทองเปนส่ิงสิริมงคล      
3.ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณเปนส่ิงจําเปนใน
ยุคสมัยปจจุบัน 

     

4.ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณทําใหทานดูมี
ความนาเช่ือถือ 

     

5.ทานคิดวาการสวมใสทองรูปพรรณจะกอใหเกิด
ผลเสียตอตัวทาน เชน ถูกปลน จี้ หรือการถูกทําราย
รางกาย 

     

6.ทานคิดวาการซ้ือทองรูปพรรณเปนการลงทุนท่ีให
ผลตอบแทนด ี

     



112 

 

ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ – สกุล     นางสาวจีรนันท    ปานสุวรรณ 

ท่ีอยู 19 หมู 5 ตําบลบางเค็ม อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2547   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตนโรงเรียนเขายอยวิทยาคม 

พ.ศ.2550  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ                      

                     จังหวัดเพชรบุรี 

พ.ศ.2553   ศึกษาตอระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดเพชรบุรี 

ประวัติการทํางาน 

  พ.ศ.2556        นักศึกษาฝกงานแผนกศูนยบริการตอนนอกและโทรศัพท

   สาธารณะ   บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ – สกุล     นางสาววิภาดา     เทพศร 

ท่ีอยู 174  หมู4  ตําบลชองสะแก   อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2547 สํ า เ ร็จการ ศึกษาระ ดับมัธยมตนโรง เ รียน เทศบาล1                      

วัดแกนเหล็ก 

 พ.ศ.2550 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ                      

จังหวัดเพชรบุรี 

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  จังหวัดเพชรบุรี 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ.2556         นัก ศึกษาฝกงานแผนกบริหารงาน ท่ัวไปการไฟฟ า                          

สวนภูมิภาคจังหวัดเพชรบุรี 
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