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Abstract 
  The purposes of this research were 1)to study the demographic characteristics that 
affect the level of comprehension regarding the image of Green Organization on the general 
population of Bangkok  2)to study if the demographic characteristics  affect the level of 
satisfaction regarding the image of Green Organizations on the public of Bangkok 3)to study if 
the level of comprehension would affect the level of satisfaction regarding the image of Green 
Organizations in Bangkok. With the sample total of 400 people. The data collecting used a 
questionnaire as the research tool and the data was shown in the forms of analyzed  frequency, 
percentage, arithmetic mean. Standard deviation, the dependen t- t statistics, One–Way Anova 
and comparing differences over two groups using multiple comparisons with Least Significant 
Difference (LSD) for assumption testing.   

 The results of this research found that different demographic characteristics, 
including gender, age, marital status, education, and income, has no affect on the level of 
comprehension regarding the image of Green Organizations. But they do affect the level of 
satisfaction regarding the image of Green Organizations different. However, the level of the 
comprehension did affect the positive or negative image of Green Organizations different. This 
includ products and services, manufacturing, marketing and management, All of which can be 
utilized in the development of business strategy and improve quality and efficiency. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

  สถานการณ์โลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีเหตุการณ์ทางธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนมากมาย ไม่ว่าจะเป็นภาวะโลกร้อน ภยัพิบติั ปัญหาเก่ียวกบัระบบนิเวศความ
หลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ ท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นวงจรชีวิต วิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงเป็น
ผลจากการกระท าของมนุษยเ์อง และมนุษยก์็ไม่ไดต้ระหนักถึงความส าคญัในผลกระทบทั้งหลาย
เหล่านั้น ทั้งยงัท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเด่นชดั โดยเฉพาะภาคธุรกิจหรือ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบในระดบัมหาศาล เน่ืองจากเป็นหน่วยสังคมซ่ึงประกอบไปดว้ย
กลุ่มคนท่ีร่วมกนัด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงในปริมาณมาก ดงันั้นจึง
จ  าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งติดตาม รับรู้ และท าความเขา้ใจอยา่งถกูตอ้งเพื่อใหท้นัต่อปรากฏการณ์ต่างๆท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต หรือเพ่ือบรรเทาปัญหาท่ีก  าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวจึงมุ่งไปท่ีระดบัองคก์ารภาคธุรกิจต่างๆ ควรใหค้วามส าคญัในการเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลควบคู่กนัไป  

  กระแสต่างๆ ทั่วโลกต่างเร่ิมสนใจและต่ืนตัวกันมากข้ึน ดังตัวอย่าง การก าหนด
ประเด็นหลักในโครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment 
Programme: UNEP) เน่ืองในวนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ.2556  วนัส่ิงแวดลอ้มโลก ไดมี้การรณรงค์ใน
เร่ือง THINK  EAT  SAVE หรือ กิน อยู่ รู้คิด เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ให้เป็นทิศทางเดียวกนัทัว่
โลก (สถาบนัไทยพฒัน์มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ , 2556) ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Sustainable Consumption) อนัเป็นการลดความ
เส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐบาล
ไทยในเร่ืองการเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Growth) ซ่ึงจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนประเทศ
ไปสู่เศรษฐกิจและสงัคมคาร์บอนต ่า ทั้งยงัเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนื   

  การอิงพลงังานและส่ิงแวดลอ้มในภาคธุรกิจเร่ิมขยายตัวมานาน เร่ิมมีการพูดถึง
ประเด็นปัญหาใหม่ๆส าหรับองค์การทั้งหลายระดับในทุกภาคส่วน จนน ามาซ่ึงกระแสระบบ
เศรษฐกิจสีเขียว โดยเนน้กระบวนการทางธุรกิจท่ีออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการข้ึนมาจากการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินกิจการควบคู่ไปกบัการ
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พฒันาสงัคม รวมถึงการปรับใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายขององคก์าร ภายใตก้ารแข่งขนัและแรง
กดดนัจากหน่วยงานกลาง ตลอดจนความจ าเป็นในการสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจไปพร้อมๆ กบัการ
พฒันาช่ือเสียงขององคก์ร  

  จากกระแสระบบเศรษฐกิจสีเขียว มาสู่ธุรกิจสีเขียว  ท่ีมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานและ
การรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ภาคธุรกิจส่วนใหญ่มีการพฒันาและการด าเนินงานโดย
ก าหนดกลยุทธ์องค์กรสีเขียว  เป็นหลกัแนวทางใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางการจัด
การพลงังานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเนน้การใชพ้ลงังานทดแทน การใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า และการลด
มลภาวะจากแหล่งก าเนิด การประยกุตใ์ชก้ารผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ความส าคญักบั
การเลือกใช้วตัถุดิบในกระบวนการผลิต การลด (Reduce) หรือหลีกเล่ียงการใช้สารเคมี หรือ
วตัถุดิบท่ีส้ินเปลือง การใชซ้ ้ า (Reuse) ในกรณีท่ีสามารถน าวตัถุดิบนั้นมาใชซ้ ้ าได ้การน าวตัถุดิบ
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หรือการใชพ้ลงังานท่ีสะอาด เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานลมฯ เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคก์รต่อไป 

  องคก์รสีเขียวส่วนใหญ่จะปรากฏเด่นชดัในเขตท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจระหว่าง
กนัท่ีรุนแรง เป็นเขตท่ีมีภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการตามแนวทางนโยบายดา้น
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเขตท่ีมีระบบเศรษฐกิจดงักล่าวในประเทศไทยคือ เขตการปกครอง
พิเศษ กรุงเทพมหานคร ท่ีจดัเป็นแหล่งธุรกิจท่ีมีความหลากหลายและต่างน าเสนอกลยุทธ์เก่ียวกบั
องคก์รสีเขียวมากระดบัหน่ึงในเขตอาเซียนโดยจดัอยู่ในอนัดบัท่ี 3 ของอาเซียนจากการจดัอนัดบั
ความยากง่ายในการเขา้ไปประกอบธุรกิจในประเทศต่างๆทัว่โลกของ Doing Business ในปี พ.ศ.
2556 โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงมีตัวช้ีวดัในการศึกษา 10 ด้าน 
ครอบคลุมพ้ืนฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเร่ิมตน้จดัตั้งธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2556) เขตกรุงเทพมหานครจึงมีความน่าสนใจใน
ดา้นปัจจยัต่างๆท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

  การท่ีภาคธุรกิจหรือองค์การนั้นๆจะมีโอกาสอยู่รอดและประสบความส าเร็จได ้
จ  าเป็นตอ้งอาศยัอ  านาจการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภครายใหญ่หรือราย
ย่อยก็ตาม ปัจจุบันกระแสของผูบ้ ริโภคได้เร่ิมมีการพิจารณาถึงประเด็นด้านพลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้มในการท าธุรกิจมากข้ึน มีผูบ้ริโภคจ านวนมากน ามาเป็นส่วนร่วมในการประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานหรือมีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มลงไดจ้ากการเลือกผลิตภัณฑ์หรือ
บริการท่ีมีการรับประกนัว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในดา้นพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว ดงันั้นการด าเนินการทั้งหลายเหล่าน้ีหากไม่สามารถส่ือสารต่อผูบ้ริโภคให้มี
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การรับรู้ไดอ้ยา่งเขา้ใจและท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุดแลว้ก็นับว่าไดว้่าเป็นการด าเนินการท่ี
สูญเปล่า  

 จากขอ้มูลดงักล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะส ารวจถึงความรู้ความเขา้ใจและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีได้
จากการศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเอกชน อุตสาหกรรมและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศไทยในดา้นการวางกลยทุธท์างธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
ประสบความส าเร็จมากข้ึน 

 
วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

      1.เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 

      3.เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมตฐิำนกำรวจิยั 
 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัย่อมมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 2.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่าง
กันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 3.ระดับความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของกำรวจิยั 
 การมุ่งศึกษาในคร้ังน้ีคือ ความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กร
สีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
     1.ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ีในการศึกษา 
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       ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 400 คน โดยท าการสอบถามทั้งผูท่ี้รู้จกัและ
ผูท่ี้ไม่เคยรู้จกัองคก์รสีเขียวมาก่อน เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมี
ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจ มีความเติบโตทางดา้นธุรกิจมากมายและมีการวางแผนการท า
กลยทุธต่์างๆ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการท ากลยทุธอ์งคก์รสีเขียวท่ีก  าลงัเป็นท่ีสนใจในขณะน้ี ดงันั้นการ
เขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถตอบแบบสอบถามไดดี้ ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครย่อมเป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีดี จึงเป็นเหตุผลท่ีน ามาใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
    2.ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา 

  2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 

  2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขต
กรุงเทพมหานคร 
   3.ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลา 9 เดือน ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2556 ถึงเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ.2557 
 
กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภำพที่ 1 แผนผงักรอบแนวคดิงำนวจิยั 
 
 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 -เพศ 
 -อาย ุ
 -สถานภาพ 
 -การศกึษา 
 -รายได ้

 
 
 
 

ความพึงพอใจท่ีมต่ีอภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวของประชาชน  
ณ เขตกรุงเทพมหานคร 

 ความรู้ความเขา้ใจองคก์รสีเขียว 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกค้าและเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับองค์กรหรือผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีสนใจการ
ปรับเปล่ียนสู่องคก์รสีเขียวและก าลงัตดัสินใจท่ีจะลงทุนการท าธุรกิจรวมถึงบริหารจดัการภายใน
องคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าอยา่งไรท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความพึงพอใจให้แก่
ลกูคา้  ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาส าหรับการเป็นขอ้มลูเพ่ิมเติม 
 
นิยำมค ำศัพท์ที่ใช้ในกำรวจิยั 
 1.ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาท่ีจะแสดงออกโดยความจ า 
ความเขา้ใจ การระลึกในขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์และขอ้มลูต่างๆ 
 2.ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ  
 3.องค์กรหรือธุรกิจสีเขียว  หมายถึง บริษทัหรือองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจของตนโดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน ชุมชน และ
สังคมท่ีอยู่รอบขา้งและอาจมีความหมายรวมไปถึงการไม่ก่อให้เกิดผลกระทบร้ายแรงต่อระบบ
เศรษฐกิจ 
 4.ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง คนไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ทุก
ศาสนาซ่ึงมีท่ีพ  านกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร   
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจัยได้ค้นควา้ข้อมูลโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพ่ือใชป้ระกอบในการท างานวิจยัคร้ังน้ี โดยก าหนด
เสนอหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.แนวความคิดธุรกิจสีเขียว 
2.แนวความคิดองคก์รสีเขียว 
3.แนวความคิดภาพลกัษณ์องคก์ร 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
5.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
6.แนวคิดขอ้มลูเก่ียวกบัพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวควำมคดิธุรกจิสีเขียว 
 แนวความคิดเก่ียวกบัธุรกิจสีเขียวนั้นมีมานานหลายปีแลว้ แต่จากการศึกษาและคน้ควา้

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกลบัมีผูท่ี้นิยามความหมายค าว่า ธุรกิจสีเขียว ไวน้อ้ยมาก ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการ
นิยามความหมายท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี  

 
  1.1ควำมหมำยธุรกจิสีเขียว 
  ธุรกิจสีเขียวถือไดว้่าเป็นท่ีมาของการเป็นอง์กรสีเขียวอย่างหน่ึงท่ีผูว้ิจยัจะทราบและ
เขา้ใจในความหมายอยา่งถกูตอ้งในท่ีน้ีค  าว่า"ธุรกิจสีเขียว" หมายถึงบริษทัหรือองคก์รภาคธุรกิจ ท่ีมี
ความตั้งใจท่ีจะด าเนินธุรกิจของตนโดยไม่ปรารถนาท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบใดๆต่อ
สภาพแวดลอ้มของโลก และต่อสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน ชุมชนและสังคมท่ีอยู่รอบขา้งและยงั
อาจมีความหมายรวมไปถึงการไม่ตอ้งการสร้างผลกระทบร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิจ 
                 ธุรกิจสีเขียว มกัจะใหค้วามส าคญัต่อผลลพัธท์างธุรกิจใน 3 ดา้นส าคญั ท่ีเรียกว่า  

- triple bottom line ซ่ึงไดแ้ก่ people ผลลพัธท่ี์จะเกิดต่อมนุษยโลกท่ีเก่ียวขอ้ง 
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- planet ผลกระทบท่ีจะเกิดต่อส่ิงแวดลอ้ม สภาวะอากาศ และการเปล่ียนแปลงทาง
ธรรมชาติของโลกมนุษย ์ 

- profit เป็นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนจากการท าธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จ (เรวติั ตนัตยานนท,์ 2555) 
  จากความหมายธุรกิจสีเขียว พอจะสรุปไดว้่า ธุรกิจสีเขียวมีความตั้งใจท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบเชิงลบใดๆ ต่อมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูร่อบขา้ง ตลอดจนการไม่ด าเนินการท่ี
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอีกดว้ย 
 
  1.2แนวโน้มธุรกจิสีเขียวในปัจจุบัน  
 แนวโน้มธุรกิจสีเขียวในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมากท่ีนับวนัให้ความ
สนใจกนัมากข้ึนในวงการธุรกิจลว้นเกิดข้ึนมาจากการด าเนินชีวิตแบบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคโดยครอบคลุมในทุกส่วนของการใชชี้วิต ทั้งดา้นอาหาร ไลฟ์สไตล ์ไปจนถึงการพฒันา
เศรษฐกิจท่ีมีสดัส่วนของการเจริญเติบโตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพ่ิมมากข้ึน การเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีแปะป้าย 
“สีเขียว” หรือธุรกิจประเภทรักษาส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความย ัง่ยืนนั้นจึงกลายเป็นเร่ืองท่ีเขา้มาอยู่ใน
กระแสอยา่งรวดเร็ว ทว่าเม่ือเราพูดถึงการปรับเปล่ียนธุรกิจให้เขา้สู่ทางเดินสายน้ีนั้นก็ไม่ใช่เร่ือง
ง่าย  เพราะมีการคาบเก่ียวหรือทบัซอ้นกบัธุรกิจประเภทอ่ืนอยู่เสมอ และการใส่ใจในทุกขั้นตอน
การผลิตสินคา้สีเขียวอนัเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจนั้นก็ตอ้งท าอยา่งเคร่งครัดกว่าปกติเพ่ือสร้างความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพสินคา้ใหเ้กิดข้ึนให้ไดม้ากท่ีสุด ดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่าหากเปรียบเทียบ
กบัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะอีกดว้ย หลากหลายประเภทธุรกิจเพื่อ
การรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนจึงตอ้งวิ่งให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคท่ีล่วงหน้าไป
ก่อนเสมอ จึงดูเหมือนว่าการเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น ก็ไม่ไดใ้จเยน็และเป็นกนัเอง
กบัผูผ้ลิตเลยสกันิดเดียว 
  แต่อย่างไรก็ดี ธุรกิจสีเขียวก็ยงัคงเป็นหน่ึงกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของ
หลากหลายบริษทั ท่ามกลางข่าวร้ายเร่ืองการสูญเสียธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ียงัคงไดย้ินอยู่
บ่อยๆ การท าธุรกิจสีเขียวจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยใหธุ้รกิจนั้นปรากฏถึงจุดยนืดา้นเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีโดดเด่นท่ามกลางคู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี และการน าเสนอการโฆษณาสินคา้สีเขียวนั้นก็
ยงัคงทรงพลงัต่อผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ และอีกดา้นหน่ึงธุรกิจสีเขียวนั้นหมายถึงการใชแ้ละบริหารทุก
ทรัพยากรใหถ้กูใชไ้ปอยา่งคุม้ค่า เคียงคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อ
ธุรกิจและภาพพจน์อนัดีต่อสังคมชุมชนท่ีไดรั้บการจดัการท่ีดีข้ึนควบคู่กนัไปดว้ย (บริษทั อินโฟ
จิเนชัน่ จ  ากดั, 2556) 
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 จากแนวโนม้ธุรกิจสีเขียวในปัจจุบนัพอจะสรุปไดว้่า ถึงแมก้ารด าเนินธุรกิจสีเขียวใน
ปัจจุบนันั้นจะแลกดว้ยปัญหาท่ีเกิดการคาบเก่ียวหรือทบัซอ้นกบัธุรกิจประเภทอ่ืนๆและการใส่ใจ
ในทุกขั้นตอนการผลิตสินค้าสีเขียวอย่างเคร่งครัดกว่าปกติเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในคุณภาพ
สินคา้ใหเ้กิดข้ึนใหไ้ดม้ากท่ีสุดดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่าหากเปรียบเทียบกบัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั
ก็ตามแต่ส่ิงน้ี ทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรากฏถึงจุดยนืท่ีโดดเด่นท่ามกลางคู่แข่งไดเ้ป็น
อยา่งดีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
 
 1.3กจิกรรมทำงกำรตลำดกบัธุรกจิสีเขียว 
       กิจกรรมทางการตลาด ถือไดว้่าเป็นกิจกรรมส าคญัในการด าเนินธุรกิจท่ีจะช่วยสร้าง
ความเจริญเติบโตและความแข็งแกร่งใหก้บัธุรกิจ ดงันั้น "ธุรกิจสีเขียว" จึงจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ท าการตลาดแบบ "สีเขียว" ไปดว้ย หากด าเนินการตลาดท่ีไม่เป็น "สีเขียว" เสียแลว้ ความปรารถนา 
หรือการโฆษณาประชาสมัพนัธว์่า บริษทัหรือองคก์รของตนเป็นองคก์รสีเขียวก็จะดูกระไรอยู่ 
                   อาจจะถูกครหาได้ว่า "เขียว" แต่เพียงค าพูด หรือ "เขียว" เพียงเพื่อจะแสวงหา
ผลประโยชน์แอบแฝง ก็คงจะมีค  าถามยอ้นกลบัมาทนัทีว่า "แลว้จะท าการตลาด "สีเขียว" ได้
อยา่งไร?" 
 การท าการตลาดสีเขียว มีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการท่ีนักการตลาดควรให้ความ
สนใจ ไดแ้ก่  1)การน าเสนอใหต้ลาดผูบ้ริโภคทัว่ไปไดเ้ห็นและเกิดความเขา้ใจว่า ส่ิงท่ีบริษทัหรือ
องคก์รก าลงัท าอยูน้ี่จะช่วยเหลือสภาพแวดลอ้มของโลก ทั้งในเชิงกวา้งและในระดบัสังคม ชุมชน
แวดลอ้มไดอ้ยา่งไร 
        2)น าเสนอสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ 
        3)ใชว้ิธีการท่ีเป็นสีเขียวเช่นกนั ในการน าเสนอองค์ประกอบขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ท่ีได้
กล่าวมา 
            *  วิธีการขอ้ท่ี 3 เป็นขอ้ท่ีนกัการตลาดทัว่ไป อาจตอ้งปรับแนวความคิดเดิมๆหันมาสู่
การคิดหาวิธีการท่ีจะท าใหว้ิธีการทางการตลาดเป็นสีเขียวให้ไดม้ากท่ีสุด ตวัอย่างเช่น การใชว้สัดุ
ประกอบการตลาด อาทิ กระดาษท่ีใชใ้นการพิมพเ์อกสารการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การ
เลือกใชห้มึกพิมพท่ี์ไม่สร้างมลภาวะ และมองไปถึงว่าวสัดุเหล่านั้น หลงัจากท าหนา้ท่ีทางการตลาด
ส่ือความส าคญัไปยงัผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีวิธีในการก าจดัท้ิงอย่างไรจึงจะไม่ท าให้เกิดผล
กระทบในเชิงลบ เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะท าให้เกิดการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือน ามาใชซ้ ้ าไดด้ว้ยวิธี
ใดๆ ก็ตาม (บริษทั อินโฟจิเนชัน่ จ  ากดั, 2556) 
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 จากขอ้มลูกิจกรรมทางการตลาดดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสีเขียวซ่ึงสรุปไดว้่า 
การด าเนินธุรกิจสีเขียวนั้นจ  าเป็นตอ้งอาศยักิจกรรมทางการตลาดเป็นส่ิงส าคญัและควบคู่ซ่ึงกนัและ
กนัหรือท่ีเรียกว่าการเป็นตลาดสีเขียว ท่ีจะเป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจสีเขียวให้เป็นท่ีรู้จกั
ต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน 
  
 1.4ในมุมมองนักกำรตลำดกบักำรพฒันำเป็นธุรกจิสีเขียว 
 การท าการตลาดถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงการด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวดงันั้น
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมุมมองของนักการตลาดจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องศึกษาเพื่อทราบแนวคิดท่ีมี
ความส าคญัเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงพบว่า นกัการตลาดโดยธรรมชาติมกัจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้น
การคิดสร้างสรรคสู์งอยูแ่ลว้ หากจะน ากลบัมาคิดสร้างสรรคใ์นเร่ืองของเอกสารทางการตลาดท่ีเป็น
สีเขียวได ้ก็จะเป็นประโยชน์ไม่นอ้ย แถมยงัจะไดเ้ป็นขอ้พิสูจน์ใหผู้บ้ริโภคและคนทัว่ไปไดเ้ห็นว่า 
ความมุ่งมัน่ขององคก์รท่ีตอ้งการจะท าธุรกิจให้เป็นสีเขียวนั้น สามารถท าไดอ้ย่างครบวงจรอย่าง
แทจ้ริงอีกดว้ย 
                 นอกจากส่ือเอกสารทางการตลาดท่ีเป็นสีเขียวแลว้ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบใน
กิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ นักการตลาดก็สามารถเลือกใชแ้ต่ส่ิงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือเป็นวสัดุท่ีไม่ก่อให้เกิดมลพิษหรือท าลายธรรมชาติ หรือใชพ้ลงังาน
อยา่งส้ินเปลืองโดยไม่จ  าเป็น 
                  การหนักลบัมาใชก้ลยทุธท์างการตลาดท่ีจะไม่ท าใหเ้กิดการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น กลยทุธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก ซ่ึงถึงแมว้่าอาจจะส่งผลตอบกลบัท่ีไม่รวดเร็ว
นกั แต่เป็นกลยทุธท่ี์ทรงอิทธิพลและสร้างความจงรักภกัดีจากลกูคา้และผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด อีกทั้งยงั
เป็นวิธีท่ีมีความเป็น "สีเขียว" อยู่ในตวัอย่างมาก เพราะอาจไม่ตอ้งพึ่งพิงการใชว้สัดุหรือพลงังาน
อ่ืนๆใหส้ิ้นเปลืองมากนกั 
                 หากจะลืมไปแลว้ว่าการตลาดแบบปากต่อปาก ท ากนัอย่างไร ก็อาจจะร้ือฟ้ืนวิธีการท่ี
เคยท ากนัมาแต่เดิม เช่น การน าสินคา้ออกตั้งโชวใ์นสถานท่ีต่างๆ การสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ การ
ส่ือสารแบบการน าเสนอด้วยตัวบุคคลฯลฯ  วิธีการต่างๆเหล่าน้ีแทบจะไม่ตอ้งพ่ึงพาอาศยัวสัดุ
อุปกรณ์ส้ินเปลืองต่างๆมากนกั แต่อาจจะตอ้งใชพ้ลงังานของคนมากข้ึนเท่านั้น ท าให้ความนิยมใช้
อาจลดลง เพราะคนมีแนวโน้มท่ีจะไม่อยากท างานเสียพลงังานของตนเองมากไปโดยหันไปใช้
พลงังานท่ีส้ินเปลืองทรัพยากรของโลกซ่ึงท าให้เกิดความสะดวกสบายมากกว่า แต่เป็นการท าให้
โลกตอ้งตกอยูใ่นสภาพท่ีทรัพยากรถกูใชไ้ปอยา่งส้ินเปลืองและรวดเร็ว 
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  การใชส่ื้อระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือระบบอินเทอร์เน็ต ก็อาจจะลดความส้ินเปลืองของ
การท าการตลาดแบบเดิมๆไปไดม้ากเช่นกนั จึงเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีนกัการตลาด "สีเขียว" อาจเลือก
น ามาใชไ้ด ้
   มุมมองของปัญหาหรือผลกระทบของการท าตลาดธุรกิจสีเขียว ท่ีจะเกิดข้ึนส่วนใหญ่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของเน้ือหาหรือการส่ือขอ้มลูไปยงัผูบ้ริโภคว่าสินคา้หรือบริการ
ท่ีท าการตลาดอยู่เป็นสินคา้หรือบริการ "สีเขียว" โดยท่ีเป็นความจริงเพียงบางส่วนเท่านั้น เพ่ือ
พยายามสร้างกระแส "สีเขียว" ให้กบัสินคา้หรือบริการ เพื่อหวงัผลประโยชน์ทางธุรกิจแต่เพียง
อย่างเดียว โดยแอบอา้งความเป็นจริงท่ีรู้ว่าการพิสูจน์ว่าสินค้าหรือบริการมีความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการท่ีใชใ้นการผลิตหรือบริการไม่ก่อให้เกิดการปล่อยคาร์บอนหรือก๊าซโลก
ร้อนออกสู่บรรยากาศ ฯลฯนั้น เป็นเร่ืองท่ีอาจจะไม่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในช่วงเวลาสั้นๆ การตลาดท่ี
ชกัน าให้ตลาดหรือผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดนั้น ถือไดว้่าเป็นการตลาดท่ีไม่เป็น "สีเขียว" เช่นกนั (เรวติั 
ตนัตยานนท,์ 2555) 
 จากในมุมมองนักการตลาดกับการพฒันาเป็นธุรกิจสีเขียวพอจะสรุปได้ว่า การท่ี
สามารถมีความคิดสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัเอกสารทางการตลาดท่ีเป็นสีเขียวไดน้ั้นยอ่มมีประโยชน์เป็น
อยา่งมากท่ีจะเป็นขอ้พิสูจน์ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงความมุ่งมัน่การท าธุรกิจสีเขียวโดยควบคู่กบัการใช้
วสัดุอุปกรณ์ในกิจกรรมการส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ การใชก้ล
ยทุธก์ารท าตลาดแบบปากต่อปากท่ีสามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุดหรือแมแ้ต่
การเลือกใชส่ื้อระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความส้ินเปลืองไดเ้ช่นกนั ซ่ึงจะตอ้งด าเนินอยู่บน
ความถกูตอ้งและความเป็นจริงท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได  ้
 
 1.5ก้ำวแรกของธุรกจิสีเขียว 
  กา้วแรกของการเป็นธุรกิจสีเขียวย่อมเป็นส่ิงส าคญัต่อผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ี
จะตอ้งค านึง เน่ืองจากถา้ขาดซ่ึงการศึกษาขอ้มลูหรือแนวทางการปฎิบติัท่ีดีแลว้ยอ่มเกิดขอ้ผดิพลาด
หรือลม้เหลวไดโ้ดยไม่ทนัไดเ้ร่ิมด าเนินงานโดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 ส าหรับธุรกิจท่ีเจา้ของหรือผูบ้ริหาร ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้สร้างความคิด “สีเขียว” ให้กบั
ธุรกิจของท่านเลย ท่านอาจจะตกรถด่วนขบวนน้ีไปไดง่้ายๆ ท าใหธุ้รกิจของท่านดอ้ยความสามารถ
ในการแข่งขนัลงไป หากคู่แข่งของท่านเร่ิมน าเร่ืองของการรักษ์โลกข้ึนมาเป็นอาวุธทางธุรกิจ การ
เร่ิมตน้ท าใหธุ้รกิจของท่านเป็น “ธุรกิจสีเขียว” เร่ิมตน้ไดง่้ายๆ ดว้ยการกลบัเขา้ไปส ารวจดูธุรกิจท่ี
ท าอยูใ่นปัจจุบนัตามปกติ ว่ามีอะไรบา้งท่ีจะสามารถปรับปรุงใหเ้ป็น “สีเขียว” ข้ึนไดบ้า้งโดยเฉพาะ
ใน 3 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่  1)การใชพ้ลงังานอยา่งส้ินเปลือง 
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                                    2)การท าลายหรือท าอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม  
                 3)การเบียดเบียนสงัคมหรือชุมชน  
  ซ่ึงหากพบว่า ธุรกิจของท่านสามารถพฒันาหรือปรับปรุงวิธีการด าเนินธุรกิจในดา้น
ต่างๆเหล่าน้ีใหดี้ข้ึนได ้ก็จะแสดงว่าท่านไดเ้ร่ิมน าธุรกิจของท่านเขา้สู่การเป็นธุรกิจสีเขียวในกา้ว
แรกแลว้ (เรวติั ตนัตยานนท,์ 2555) 
  มีขอ้แนะน าว่า ใหท่้านเจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารเร่ิมก าหนดเป็นแนวปฏิบติั ซ่ึงอาจจะ
เตรียมคิดอยูใ่นใจก่อนก็ไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีท่านจะตอ้งลงมือท าให้เกิดข้ึนต่อไปหรือจะท าให้ดียิ่งข้ึน 
อาจใหมี้การเขียนเป็นนโยบายหรือพนัธกิจท่ีธุรกิจตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเพ่ือเป็นเจตนารมยท่ี์เห็นไดเ้ป็น
รูปธรรม สามารถส่ือความใหก้บัพนกังานหรือบุคลากรในองคก์รไดรั้บทราบทิศทางใหม่ท่ีธุรกิจจะ
ยดึเป็นแนวทางต่อไป 
  การเร่ิมตน้การท าธุรกิจสีเขียว สามารถเร่ิมจากการส ารวจธุรกิจท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัว่ามี
ส่วนใดท่ีมี การใชพ้ลงังานอยา่งส้ินเปลือง การท าลายส่ิงแวดลอ้ม การเบียดเบียนสังคมหรือชุมชน 
และหากส ารวจพบแลว้ควรมีการจดัการเพ่ือป้องกนัมิใหก้ารด าเนินการดงักล่าวซ ้าอีก ตลอดจนเม่ือ
กา้วเขา้สู่การท าธุรกิจสีเขียวอยา่งจริงจงัแลว้จะตอ้งสามารถปฎิบติัใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรมหรือส่ือ
ความหมายใหบุ้คลากรในองคก์รทราบถึงแนวทางการปฏิบติัท่ีถกูตอ้งเหมาะสมต่อไป 

 
 1.6วธิีกำรเข้ำร่วมสู่ธุรกจิสีเขยีวอย่ำงเตม็ตวั 

 วิธีการเข้าร่วมสู่ธุรกิจสีเขียวอย่างเต็มตวัเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะต้องเตรียมพร้อมและให้

ความส าคญัไม่แพก้นัของการเป็นกา้วแรกของธุรกิจสีเขียวท่ีจะตอ้งท าอย่างไรให้การเขา้สู่ธุรกิจสี

เขียวแลว้นั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินงานอยา่งเต็มตวั โดยหลายๆ 

ธุรกิจอาจเร่ิมจากการส ารวจการใช้พลงังานของธุรกิจซ่ึงอาจท าได้โดยการเร่ิมส ารวจค่าใชจ่้าย

ทั้งหมดท่ีกิจการจ่ายไปส าหรับพลงังาน เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง น ้ ามนัเตา ถ่านหิน ไอน ้ า 

ฯลฯ แลว้น าค่าใชจ่้ายเหล่านั้น มาค านวณเทียบกบัผลผลิตสินคา้หรือยอดขายท่ีเกิดข้ึนหากมีตวัเลข

ยอ้นหลงัสามารถติดตามได้ว่าการขยายตัวของธุรกิจของท่านเป็นสัดส่วนกับการใช้พลงังานท่ี

เพ่ิมข้ึนหรือไม่ซ่ึงมกัจะพบว่าในกิจการทัว่ๆไป เม่ือขนาดของกิจการขยายตวัข้ึนการใชพ้ลงังานกจ็ะ

เร่ิมส้ินเปลืองมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ท่านสามารถกลบัเข้าไปส ารวจดูว่าต้น เหตุท่ีท าให้พลงังาน

ส้ินเปลืองโดยใช่เหตุนั้น เกิดจากท่ีใด และจะก าจดัความส้ินเปลืองเหล่าน้ีออกไปไดอ้ย่างไรและจะ
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น าไปสู่การใชพ้ลงังานท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไรท าให้เกิดผลดีต่อโลกและท าให้ก  าไรของธุรกิจ

เพ่ิมข้ึนไดอี้กดว้ย (เรวติั ตนัตยานนท,์ 2555) 

  ปัจจุบนัมีบริษทัดา้นการอนุรักษ์พลงังานหลายแห่งท่ีมีความสามารถในการเข้าไป
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานในบริษทัหรือในโรงงานว่ามีการสูญเสียพลงังานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
อย่างใดหรือไม่ และน าเสนอแนวทางในการลดพลงังาน โดยค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัลงไปจากการ
ประหยดัการใชพ้ลงังาน จะท าใหก้ารลงทุนอนุรักษพ์ลงังานไดผ้ลตอบแทนในรูประยะเวลาการคืน
ทุนเพียงไม่นาน  
 นอกจากเร่ืองของการใช้พลงังานแลว้  ธุรกิจสีเขียวยงัอาจเร่ิมต่อไปได้จากการ
ปรับปรุงหรือออกแบบท่ีท างานใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน เน่ืองจากสถานท่ีท างานเป็นท่ี
ท่ีบุคคลากรและพนกังานอาจตอ้งใชก้ว่าวนัละ 10 ชัว่โมงในชีวิตประจ าวนั 
 หากตอ้งการทาสีใหม่ ก็ควรเลือกสีท่ีไม่มีสารอินทรียร์ะเหยง่าย (VOC – Volatile 
Organic Compound) การใส่ใจเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตข้ึนโดยไม่ใชก้ระบวนการท่ีอาจท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การใชว้สัดุทดแทนวสัดุท่ีเป็นทรัพยากรท่ีก  าลงัจะหมดไปจากโลก  หากเป็นไดค้วร
พยายามดดัแปลงใชข้องเก่าน าของเก่ามาใชซ้ ้า แทนการท้ิงไป ซ่ึงจะเป็นการสร้างขยะใหเ้กิดมากข้ึน 
ตามค าขวญั 3 R ซ่ึงไดแ้ก่ Reuse – น ากลบัมาใชใ้หม่ Reduce ลดการใชใ้ห้น้อยลงและ Recycle – 
น ามาใชซ้ ้า  บริษทัท่ีมีจิตส านึกสีเขียวมกัจะมีโครงการต่างๆท่ีสนับสนุนการ Recycle น าวสัดุท่ีใช้
แลว้กลบัมาใชซ้ ้า เช่น การใชก้ระดาษดา้นหลงัก่อนการท้ิงไป การยกเลิกการใชถ้ว้ยกระดาษ หันมา
ใชถ้ว้ยหรือแกว้แบบถาวรแทน กระดาษหนังสือพิมพ  ์กล่องกระดาษ ขวดพลาสติก ขวดแกว้ หรือ 
กระป๋องอะลมูิเนียมฯลฯ ขยะหรือของใชแ้ลว้เหล่าน้ีสามารถน ามาท าเป็นโครงการรณรงค์เพ่ือการรี
ไซเคิลในท่ีท างานไดท้ั้งส้ินและจะเป็นไปไดส้วยข้ึน หากตวัเจา้ของหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของธุรกิจ
จะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ท าเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหเ้ห็นหรือการเขา้ร่วมเครือข่ายกบัธุรกิจสีเขียวอ่ืนๆ 

 การก าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก การเลือกซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานน้อยหรืออุปกรณ์อนุรักษ์
พลงังานประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 และใหค้  าแนะน าในการใชง้านท่ีถกูตอ้งใหก้บัพนกังานหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่นการให้เสียบปลัก๊ไฟท้ิงไว ้ส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีตอ้งดึงกระแสไฟฟ้าไปป้อน
ตลอดเวลาแมจ้ะไม่ไดใ้ชง้าน เป็นตน้ การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าให้ความสว่างท่ีมีประสิทธิภาพการใช้
งานสูงก็เป็นการลงทุนดา้นพลงังานท่ีใหค้วามคุม้ค่าไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนั เน่ืองจากการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าเพ่ือใหค้วามสว่างเป็นแหล่งร่ัวไหลท่ีส าคญัส าหรับค่ากระแสไฟฟ้า หากเลือกใชอุ้ปกรณ์รุ่น
เก่าท่ีไม่ไดค้  านึงถึงการออกแบบเพื่อการประหยดัพลงังาน การออกแบบอาคารให้สามารถใชแ้สง
สว่างจากภายนอกเขา้มาช่วยหรือการออกแบบให้มีการระบายความร้อนหรือระบายอากาศท่ีดี  ลด
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การใชเ้คร่ืองปรับอากาศฯลฯ ก็เป็นส่ิงท่ีธุรกิจสีเขียวหลายแห่งน ามาใชเ้พ่ือแสดงเจตนาในการรักษา
สภาพแวดลอ้มของโลกให้สังคมและผูบ้ริโภคเห็นได้เป็นรูปธรรม (เรวตั ตันตยานนท์, 2555) 
 จากวิธีการเขา้ร่วมธุรกิจสีเขียวอยา่งเต็มตวัพอจะสรุปไดว้่า การเร่ิมจากการส ารวจการ
ใชพ้ลงังานของธุรกิจเพ่ือหาตน้เหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเช่น การใชพ้ลงังานส้ินเปลืองเกิดจากท่ี
ใดและก าจดัความส้ินเปลืองเหล่านั้นอย่างไร นอกจากน้ียงัครอบคลุมไปถึงส่วนของการปรับปรุง
องคก์ร อยา่งเช่น การออกแบบท่ีท างาน, การจดัการท่ีมีโครงการสนบัสนุนกิจกรรม Reduce, Reuse, 
Recycle และนโยบายการจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมานั้นลว้นเป็นแนวทางใหม่ซ่ึงผูบ้ริโภคบางรายอาจยงัไม่ทราบและ
เข้าใจท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการจะต้องท าอย่างไรท่ีจะส่ือออกมาให้ผูบ้ริโภคเข้าใจและ
ตอบสนองความพึงพอใจไดอ้ยา่งตรงใจแก่ผูบ้ริโภคเกิดเป็นความประทบัใจท่ีสามารถน ามาสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้

                                                                                                                                       
2.แนวควำมคดิองค์กรสีเขียว   
   เน่ืองดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรสีเขียวยงัมิได้มีผูใ้ดให้นิยามไวเ้ท่าท่ีควรนักในท่ีน้ี
ผูว้ิจยัจึงหาแนวคิดท่ีบ่งบอกถึงความหมาย ค  านิยาม เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รรวมถึงประเภทของ
องค์กรธุรกิจประกอบเป็นเน้ือหาให้เขา้ใจมากข้ึนเพ่ือบ่งบอกให้ทราบว่าการด าเนินงานภายใต้
องคก์รสีเขียวสามารถจดัท าไดก้บัธุรกิจหลายๆประเภท ซ่ึงมีเน้ือหาจากการคน้ควา้ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1ควำมหมำยขององค์กำรหรือองค์กร  
 ก่อนท่ีจะสามารถเขา้ใจว่าองค์กรสีเขียวนั้นมีความหมายว่าอย่างไร เราควรเขา้ใจถึง 
ความหมายขององคก์ารหรือองคก์รก่อน โดยมีผูนิ้ยามดงัต่อไปน้ี 
 สมคิด บางโม (2538) กล่าวว่า องค์การคือหน่วยสังคมหรือหน่วยงานซ่ึงมีกลุ่มบุคคล
กลุ่มหน่ึงร่วมใจกนัด าเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 2-3) กล่าวว่า องคก์ารเป็นหน่วยทางสังคมท่ีอยู่ภายใน
และมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่าง ซ่ึงสมาชิกมี
ค่านิยมและผลประโยชน์ร่วมกนั ในการขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าประสงค์นั้น จึงตอ้งมีการ
ออกแบบโครงสร้างเพื่อรวบรวมกลุ่มงาน กิจกรรม และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก รวมทั้งมี
การสร้างระบบการประสานงานและยทุธศาสตร์เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเคล่ือนตวั
ไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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พชัสิรี ชมภูค  า (2552: 3) กล่าวว่า องคก์าร หมายถึง กลุ่มของคนท่ีร่วมกนัท าให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกนัดว้ยวิธีการท่ีมีระบบท่ีช่วยประสานงาน หรืออีกนัยหน่ึงองค์การประกอบไปดว้ย
คนตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมาร่วมมือกนัเพ่ือท่ีจะไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีมีอยู่ร่วมกนั โดยท่ีเม่ือคนมา
ร่วมมือกันนั้นจะก่อให้เกิดผลท่ีดีมากกว่าการท่ีแต่ละคนต่างคนต่างท า แลว้ค่อยน าผลท่ีได้มา
รวมกนัในภายหลงั หรือท่ีเรียกว่าเกิด “งานร่วม” (Synergy) เน่ืองจากการท่ีเมื่อคนมาท างานร่วมกนั
โดยใหแ้ต่ละคนท าในส่ิงท่ีตนมีความสามารถ และในขณะเดียวกนัก็ให้ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของตนถูก
ชดเชยดว้ยสมาชิกคนอ่ืนในองคก์ารท่ีมีความสามารถในการท าส่ิงนั้น  

องค์การท่ีมีอยู่ในโลกปัจจุบันมีตั้งแต่องค์การขนาดเล็กท่ีประกอบไปด้วยสมาชิก
จ านวนนอ้ยไปจนถึงองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีประกอบไปดว้ยสมาชิกจ านวนมาก อีกทั้งองค์การอาจมี
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งองค์การตามเป้าหมายเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ องค์การท่ีมุ่ง
แสวงหาก าไร และองคก์ารท่ีไม่มุ่งแสวงหาก าไร  

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550: 13) กล่าวว่า องค์การคือการรวมตวัของคนตั้งแต่
สองคนข้ึนไปเพ่ือด าเนินกิจกรรมใดๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้
 จากความหมายองคก์ารหรือองค์กร พอจะสรุปไดว้่า องค์การหมายถึงการท่ีบุคลากร
ดา้นต่างๆตั้งแต่สองคนข้ึนไปมารวมกลุ่มกนั โดยมีการจดัระเบียบการท างานไดแ้ก่ การก าหนด
โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีการแบ่งงานกนัท า จดัโครงสร้างใหบุ้คคลเกิดปฎิสมัพนัธใ์นการท างาน การ
ติดต่อประสานงานเพ่ือใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

 
 2.2ควำมหมำยองค์กรสีเขียว 

 ค าว่า “องค์กรสีเขียว” (Green Organization) นั้นไม่ไดห้มายความว่าเป็นองค์กรท่ีมี
พ้ืนท่ีสีเขียวมากมาย แต่หมายถึง องคก์รท่ีมีการด าเนินการตามภารกิจและกิจกรรมต่างๆขององค์กร
ท่ีส่งเสริมความรับผดิชอบและความใส่ใจต่อสภาพแวดลอ้มอย่างเป็นมิตรทั้งภายในและภายนอก
องคก์รรวมทั้งในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีองคก์รเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กรคาร์บอนต ่า
(Low Carbon Organization)ไดใ้นทา้ยท่ีสุด เพื่อการก าหนดวิธีการรักษาสมดุลของระบบนิเวศวิทยา 
(Ecological Balance) อนัเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนใหไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมย ัง่ยนืต่อเน่ือง และยงัถือเป็น
พนัธสญัญา ท่ีองคก์รน้ีจะสามารถรับใชส้งัคม มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ี
มีอยู่ และสามารถส่งต่อไปสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียม ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมอย่างมีความ
รับผดิชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้นอาจดูไกลตวัเล่ือนลอยและเพอ้ฝัน แต่ก็ไม่ใช่
เร่ืองท่ีท าไดง่้ายๆหรือท าแบบฉาบฉวยเพียงการสร้างกระแสการตระหนักรู้ชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้เลิก
กนัไป แต่หากต้องการปฏิบัติการเชิงรุกท่ีมีเป้าหมายร่วมซ่ึงเป็นเง่ือนไขจ าเป็นข้อแรกในการ
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เปล่ียนแปลงทุกอยา่งใหเ้ป็นจริงถึงแมว้่าอาจไม่ส่งผลให้เห็นทนัทีแต่จ  าเป็นตอ้งท าเป็นงานท่ีไม่ใช่
เร่ืองของปัจเจกบุคคล แต่ริเร่ิมท่ีปัจเจกบุคคลรวมและเช่ือมต่อกันดว้ยอุดมคติความร่วมมือเป็น
ทอดๆจากทุกภาคส่วนและค่อยขยายวงสู่สงัคมโดยรวมในท่ีสุดได ้(ฝ่ายเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์
กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2554 : 29-32) 
 จากความหมายองคก์รสีเขียวพอจะสรุปไดว้่า องคก์รท่ีมีการด าเนินการตามภารกิจและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมความรับผดิชอบและความใส่ใจอยา่งเป็นมิตรต่อสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ตลอดจนพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
 
3.แนวควำมคดิภำพลกัษณ์องค์กร 
 ภาพลกัษณ์ถือได้ว่ามีความส าคญักับองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องคก์รธุรกิจท่ียดึหลกัการสีเขียว เพ่ือการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคกบัองค์กรนั้นๆ ผูว้ิจยัจึง
ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบันิยามภาพลกัษณ์ขององค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการสอบถาม
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในมุมมองท่ีมีต่อการด าเนินงานภายในองค์กรสีเขียว ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
 
 3.1ควำมหมำยของค ำว่ำภำพลกัษณ์  
       ความหมายของค าว่าภาพลกัษณ์นั้นมีผูนิ้ยามความหมายไวม้ากมายท่ีเราสามารถจะ
เขา้ใจไดด้งัต่อไปน้ี  
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดส้รุปความหมายของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี ภาพลกัษณ์ “Image” 
ในดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาพลกัษณ์ในใจ(Mental Picture) ของคนเรา อาจจะเป็น
ภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล(Person) องค์การ (Organization) 
สถาบนั (Institution)ฯลฯ และภาพดงักล่าว อาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้น กล่าวคือ บุคคล องค์การ 
สถาบนัฯลฯ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้ 
 โรบินสนั และ บาร์โลว ์(Barlow & Robinson, n.d., อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) 
ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัค าว่า ภาพลกัษณ์ไวว้่า ภาพลกัษณ์หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมี
ความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆอาจไดม้าจากประสบการณ์ทางตรง
(Direct Experience) และประสบการณ์ทางออ้ม(Indirect Experience) ของตนเอง  

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548: 20) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนมาเอง โดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยูด่ว้ย อาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้
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หาความรู้ คิด วิเคราะห์ส่ิงต่างๆ จนท าใหเ้กิดความเช่ือ การรับรู้ การเขา้ใจส่ิงต่างๆ ประกอบกนัข้ึน
เป็นภาพลกัษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 

Kotler (2000) อธิบายว่า ภาพลกัษณ์(Image) เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และ
ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใดๆท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นจะมี
ความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ  
 จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ 
ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รโดยอาจเกิดข้ึนจากความคิด ความเช่ือ หมายรวมถึงทุกส่ิงทุก
อยา่งท่ีบุคคลรู้จกัและเขา้ใจเกิดเป็นประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น 
 
 3.2องค์ประกอบของภำพลกัษณ์  
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์นั้นจะประกอบในส่วนต่างๆท่ีเราจะสามารถเขา้ใจไดง่้าย
จากนกัทฤษฏีคนน้ีโดยท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอคือ บาวลดิ์งจ ์(Boulding, 1975) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์ 
ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆโดยเฉพาะความรู้สึกนั้นเป็นความรู้ท่ีบุคคลสร้างข้ึนมา
เอง ท่ีเรียกว่า ความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ี
บุคคลเป็นผู ้ก  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสัย น้ีจัดเป็นการสะสม
ประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงต่างๆในโลกรอบตวัเราและมีความเช่ือว่าเป็นจริงเสมอ เน่ืองจากบุคคลไม่
สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัส่ิงต่างๆนั้นได้อย่างครบถว้นเสมอไป บุคคลมกัจะจ าได้
เฉพาะภาพบางส่วนหรือจ าในลกัษณะกวา้งๆ เก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจจะเป็นภาพท่ีไม่ชดัเจน
เพียงพอแต่กลบัตีความหมาย (Interpret) หรือใหค้วามหมายแก่ส่ิงนั้นดว้ยตนเอง ความรู้เชิงอตัวิสัย
น้ีจะประกอบเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่างๆท่ีมีอยู่ในโลกตามทศันะของตนเอง และพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาจะข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆท่ีมีอยู่ในสมองดว้ย ภาพลกัษณ์อาจเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง เน่ืองจากบุคคลไม่ไดมี้ประสบการณ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น 
แต่บุคคลก็สามารถไดรั้บประสบการณ์จากทางอ่ืนไดอี้ก ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัการตีความหมายส าหรับ
ตนเองเสมอ ภาพลกัษณ์จึงเป็นการทดแทนความหมายเชิงอตัวิสัย(Subjective Representation) ของ
ส่ิงต่างๆท่ีบุคคลรับรู้มาเป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย(Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจ
ในภาพท่ีปรากฏ(appearance) ความคล้ายคลึงหรือความหมายของการรับรู้ (Perception) 
กระบวนการของการรับรู้อย่างเลือกสรร ตีความและให้ความหมายต่อส่ิงต่างๆเหล่านั้น นั้นคือ
กระบวนการก่อจินตภาพ (Process of Image) ซ่ึงมกัจะมีความส าคญัยิ่งต่อการรับรู้ในส่ิงท่ีไม่มี
ความหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 
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องค์ประกอบของภาพลกัษณ์อาจแบ่งได้ 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองค์ประกอบ
ทั้งหมดน้ีมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไรไม่อาจแบ่งแยกได ้ดงัน้ี 
 1)องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
สังเกตโดยตรง การสังเกตจะน าไปสู่การรับรู้ (Cures) ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
ความคิด หรือวตัถุส่ิงของต่างๆ บุคคลจะไดภ้าพต่างๆเหล่าน้ีโดยผา่นจากการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก  
 2)องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสงัเกตและรับรู้  
 3)องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ี
เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ  
 4)องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Cognative Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความ
มุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฎิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น อนัเป็นผลปฏิบติัสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบเชิงความรู้และองคป์ระกอบเชิงความรู้สึก 
 จากองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร สามารถสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์องคก์ร ลว้นมา
จากความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆโดยเฉพาะความรู้สึกนั้นเป็นความรู้สึกท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง, 
ขอ้เท็จจริงคุณค่าท่ีเราเป็นผูใ้ห้รวมอยู่, การเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 
เป็นการสะสมเก่ียวกบัส่ิงในโลกรอบๆตวัเราท่ีไดป้ระสบเและการตีความหมายส าหรับตวัเองของ
ส่ิงต่างๆท่ีเรารับรู้มาเป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจใน
ภาพท่ีปรากฏ (appearance) ความคลา้ยคลึงหรือความหมายของการรับรู้ 

 
 3.3ภำพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมกำรตลำดที่พงึประสงค์ส ำหรับองค์กำรธุรกจิ 
 ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รนั้นยอ่มจะเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกัจากผูบ้ริโภคมากข้ึน

ไดซ่ึ้งเราสามารถท่ีจะน ามาเป็นแผนในการส่งเสริมการตลาดดว้ยวิธีการอย่างหน่ึง แต่ภาพลกัษณ์
ลกัษณ์ใดนั้นท่ีจะพึงประสงคส์ าหรับองคก์รธุรกิจเราควรศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
        การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image or Desired Image) เพื่อสนับสนุน
การตลาดขององคก์ารธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง(Differentiation) 
จากภาพลกัษณ์ของคู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนัดว้ย 

  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีสงัคมตอ้งการในความเห็นของอ านวย วีรวรรณ นักวิชาการ
ผูมี้ประสบการณ์ท างานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ระบุไวด้งัน้ี (พรทิพย ์พิมลสินธุ,์ 2540: 107 -108) 
 1)เป็นองคก์ารท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก 
       2)มีบริการและสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 
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 3)มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
 4)ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม 
 5)ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
 6)มีความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสูง 

 ในการก าหนดภาพลกัษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์นั้น อาจเร่ิมตน้จากการ
วิเคราะห์จ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละด้านโดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ทั้ง 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) ช่องทางการจ าหน่าย(Place) และการส่งเสริม
การตลาด(Promotion) 

 ส าหรับองค์การธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์โดยอาศยั
ส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถึงมิติ อ่ืนๆของธุรกิจมาเป็นแนวทางการพิจารณา ดงัน้ี 

 1)ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นสินคา้หรือบริการท่ีจ  าหน่าย เช่น  สินค้ามีคุณภาพดี 
น่าเช่ือถือ สินคา้มีความทนัสมยั สินคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นสินคา้มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 

 2)ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นราคา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมต้นจากจุดแรก คือ 
ค านึงถึงราคาสินคา้หรือค าบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม แต่ในภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ส าหรับตลาดสินคา้บางประเภทนั้น เป้าหมายของภาพลกัษณ์ดา้นราคาอาจตอ้งปรับตวัสู่อีกมิติหน่ึง 
นั้นคือ ราคายอ่มเยา 

 3)ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นนช่องทางการกระจายสินคา้ มกัจะมุ่งในประเด็นเร่ือง
สถานท่ีจ าหน่ายและระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเข้า  ถึงได้โดยสะดวก เช่น ตัวแทนจ าหน่าย
ครอบคลุมพ้ืนท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เป็นตน้ 

 4)ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ทางด้านการส่งเสริมการตลาด  อาจจ าแนกออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆ คือ 

 4.1)ภาพลักษณ์ของกิจกรรมการส่ือสารการตลาด  เช่น  ส่ือโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธท่ี์ใชค้วามทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ีในแง่ข่าวสารก็ตอ้งมีความเป็นเอกภาพ 
จริงใจ ไม่โออ้วด 

 4.2)ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่รูปแบบและอรรถประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ยงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายว่ามีความทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสินคา้ เช่น การจดัวางสินคา้ แคตตาลอ็ก พรีเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 

 แต่อย่างไรก็ตามความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้น บางคร้ังก็มิไดเ้กิดจากจุดแข็งดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์แต่เพียงส่วนเดียว หากยงั
ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีเป็นคุณค่าเพ่ิม (Value Added) อีกดว้ยนัน่เอง 
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 5)ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านการบริการประสิทธิภาพของบริการเกิดข้ึนจาก 
องคป์ระกอบส าคญัสองส่วนคือ พนกังานบริการและระบบบริการ ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาทั้งในระบบ
บริการเพื่อใหม้ีภาพความทนัสมยั กา้วหนา้ รวดเร็ว และถกูตอ้งแม่นย  า พร้อมๆกบัพนักงานบริการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญ คล่องแคลว้ สุภาพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัไมตรีอนัดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการบริการไดเ้ต็มท่ี 

 6)ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นองค์กร ถือว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรืออตัลกัษณ์ 
(Identity) ของแต่ละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดในการเป็น “องค์การท่ีดีของสังคม” (Good Corporate 
Citizen) เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรมของเจา้ของธุรกิจและ
ผูบ้ริหาร ความมัน่คงกา้วหนา้ของกิจการ ความทนัสมยัและกา้วหนา้ทางวิทยาการของธุรกิจ ความรู้
ความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพการท างานและมนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน  ความมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคม การท าคุณประโยชน์แก่สังคม (เช่น ในดา้นศิลปะวฒันธรรม การศึกษา 
เยาวชน ส่ิงแวดลอ้มฯลฯ ) 

 จากภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงคส์ าหรับองคก์ารธุรกิจพอจะสรุปได้
ดงัน้ี ในการก าหนดภาพลกัษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่ีพึงประสงค์นั้นอาจเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์
จ าแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้นโดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ทั้ง 4 
ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
อาจจะก าหนดแนวทางภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นสินคา้หรือบริการท่ีจ  าหน่าย , ภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ด้านราคาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ด้านนช่องทางการกระจายสินค้า , ภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงคท์างดา้นการส่งเสริมการตลาด,ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ดา้นการบริการ, ภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ประสงคด์า้นองคก์รถือว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัหรืออตัลกัษณ์ (Identity) ของแต่ละธุรกิจ โดยยึด
แนวคิดในการเป็น “องคก์ารท่ีดีของสงัคม” (Good Corporate Citizen)เป็นตน้ 

 
 3.4กำรสร้ำงภำพลกัษณ์องค์กร 
 ภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือองค์กรนั้นจะเป็นอย่างไร ย่อมข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การ
ไดรั้บข่าวสารของประชาชน ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความประทบัใจหรือจดจ าไวใ้นใจของประชาชน
อยา่งไรนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมและการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของตวัองค์กรเอง การ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรนั้นจะต้องท าอย่างต่อเน่ืองให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและ
เพียงพอต่อประชาชน(อ านวย วีรวรรณ, 2540 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธุ,์ 2540: 107 -108) 
 การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์รไดก้  าหนดเน้ือหา (Content) ไวด้งัน้ี 
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 1)การสร้างสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย (Related with Target Public) กล่าวคือองค์กร
จะตอ้งสร้างภาพพจน์ของตนเองเป็นเพื่อนท่ีดี  โดยเน้นเร่ืองความจริงใจ สุจริต การให้ความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการพฒันาธุรกิจนั้นใหเ้จริญรุ่งเรืองต่อไป 
 2)สินคา้ตราสินคา้(Product or Brand) มีหลายคนเช่ือว่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั
องคก์รนั้น ตวัสินคา้หรือตราสินคา้เองก็มีส่วนท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ในใจกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีมีความหรูหราก็จะสะทอ้นลกัษณะของพริตต้ี เกิร์ล (Pretty Girl) ท่ีท า
หน้าท่ีในการเป็นตวัแทนของบริษทั เช่น พริตต้ี เกิร์ล (Prety Girl) ของรถยนต์ยี่ห้อ เมอซิเดส 
เบนซ ์เน่ืองดว้ย เมอซิเดส เบนซ ์เป็นรถยนตท่ี์มีความหรูหรา ท าให้ภาพลกัษณะของพริตต้ี เกิร์ล 
(Pretty Girl) ท่ีท างานดูมีลกัษณะท่ีสง่างามเช่นเดียวกนั จะเห็นไดว้่าตวัสินคา้เองก็มีส่วนท่ีท าให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือไม่ดีต่อตวัผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆได ้
 3)ความปลอดภยั มลภาวะ เทคโนโลยี (Safety, Pollution, and Technology) เป็นเร่ือง
ท่ีองคก์รในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึง เพราะว่าป็นเร่ืองท่ีต่ืนตวัและเป็นท่ีสนใจของประชาชนทัว่ ๆ 
ไป ถา้องค์กรนั้นไดน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือการควบคุมมลภาวะและความปลอดภยัก็
ยอ่มท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 
 4)การมีส่วนสร้างเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Contribution) การท่ีองค์กร
เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ดงันั้นยอ่มจะตอ้งมีหนา้ท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองของสงัคมภาพลกัษณ์ท่ี
นิยมสร้างกนัก็คือการพฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึนและการมีส่วนร่วมในการสร้างความกา้วหนา้และ
เศรษฐกิจประกอบกนั 
  5)พนักงาน (Employee) พนักงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากขององค์กร ถา้ปราศจาก
พนกังาน องคก์รก็ไม่สามารถด าเนินธุรกิจไปได ้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้น โดยมาก
จะนิยมในเร่ือง ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สวสัดิการท่ีดี และเคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ ส าหรับพริตต้ี 
เกิร์ล (Pretty Girl) การแต่งกายเป็นส่ิงท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือบริษัทนั้นได ้
ยกตวัอย่างเช่น บริษทัเจา้ของสินคา้/บริการ มีนโยบายให้พริตต้ี เกิร์ล (Pretty Girl) แต่งกายใน
ลกัษณะเซ็กซ่ีเพื่อดึงดูดลกูคา้ก็จะเป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององค์กรไดเ้ช่นเดียวกนั  ดงัท่ีเรา
มกัจะเห็นบ่อยคร้ังว่า พริตต้ี เกิร์ล (Pretty Girl) ของสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ จะนุ่ง
สั้น ก็เป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์และระดบัของสินคา้ได ้
  6)ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบั
องค์กรอย่างหน่ึง ท่ีแสดงตนเป็นคนท่ีห่วงใยในสังคม เช่น การเขา้มามีส่วนร่วมในเร่ืองการลด
มลพิษของสงัคมหรือเขา้มาดูแล ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม 
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   7)การจดัการ (Management) คือองค์กรจะตอ้งมีระบบในการจดัการท่ีดีเพื่อจะให้มี
การผลิตสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี องค์กรใดท่ีมีการบริหารอย่างงมีประสิทธิภาพ
ภาพพจน์ขององคก์รก็ดีตามไปดว้ย 
 และภาพลกัษณ์ (Image) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความประทับใจอย่างแท้จริง(True 
Impression)ของบุคคล อยา่งไรก็ตามภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลหรือประชาชนมีต่อองคก์รสถาบนัจะเป็น
อยา่งไรยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ขอ้มลูข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บดว้ย และส่ิงเหล่าน้ียอ่มจะก่อ
ตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ สุดแลว้แต่พฤติกรรม
หรือการกระท าขององค์กรสถาบนั การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานท่ีจะตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ือง
สม ่าเสมอเพื่อใหภ้าพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง (True Image) ขององค์การสถาบนัเกิดข้ึน ในความรู้สึกนึก
คิดจิตใจของประชาชนและการสร้างภาพลกัษณ์ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็โดยอาศยัการให้ข่าวสาร
ความรู้และประสบการณ์อยา่งเพียงพอแก่ประชาชน 

 จากการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรพอจะสรุปไดด้งัน้ี ภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือองค์กร
นั้นจะเป็นอยา่งไรยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การไดรั้บข่าวสารของประชาชน ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้าง
ความประทบัใจหรือจดจ าไวใ้นใจของประชาชนอย่างไรอาจจะดว้ยการใช้วิธีการ การก าหนด
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรไดก้  าหนดเน้ือหาท่ีประกอบไปด้วย การสร้างสัมพนัธ์กับ
กลุ่มเป้าหมาย, สินคา้ตราสินคา้โดยตวัสินคา้หรือตราสินคา้เองก็มีส่วนท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
ใจกลุ่มเป้าหมายได ,้ ความปลอดภยั มลภาวะ เทคโนโลยี, การมีส่วนสร้างเศรษฐกิจและสังคม, 
พนักงานในเร่ืองของการมีสวสัดิการท่ีดีและเคร่ืองแต่งกาย  เป็นตน้ รวมถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและการจดัการท่ีจะตอ้งมีระบบในการจดัการท่ีดีเพื่อจะให้มีการผลิตสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพท่ีดี องคก์รใดท่ีมีการบริหารอยา่งงมีประสิทธิภาพภาพพจน์ขององค์กรก็ดีตามไปดว้ย
องคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นเป็นแนวทางท่ีเราสามารถน ามาก าหนดในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนควบคู่ไปกบัการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพ่ือใหภ้าพลกัษณ์
ท่ีแทจ้ริง  
 
4.แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจถือไดว้่าเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาส่วนของความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายและสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้
ความเขา้ใจมาอธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 
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 4.1ควำมหมำยของควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
       ความหมายของความรู้ความเขา้ใจไดม้ีผูใ้หแ้นวคิด ทฤษฎี และค านิยามท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
พอจะสรุปไดด้งัน้ี 

Davenport and Prusak (2002) กล่าวว่า ความรู้ คือส่วนผสมของประสบการณ์ท่ีได้มี
การออกแบบโครงสร้างคุณค่าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลในเชิงบริบทและความเขา้ใจอย่างชดัเจน 
และไดเ้สนอรูปแบบหน่ึงข้ึนมาเพ่ือการประเมินและรวบรวมประสบการณ์ขอ้มูลใหม่ๆ ก่อก าเนิด
และถกูประยกุตใ์ชใ้นใจของบุคคลทั้งหลายในองค์การต่างๆ บางรายไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ไม่
เพียงจากในเอกสารหรือในคลงัความรู้ต่างๆเท่านั้น แต่ยงัอยู่ในงานประจ า กระบวนการ การ
ด าเนินการ และบรรทดัฐานขององคก์ารอีกดว้ย 
       Bloom (1980) กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) คือ ความสามารถในการจดจ าเร่ืองราว 
ทฤษฎี และเหตุการณ์ต่างๆได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยความรู้น้ีอาจแยกออกเป็นความรู้
เฉพาะอย่าง ความรู้ในเร่ืองกฎเกณฑ์ระเบียบการและความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้ ส่วนความเขา้ใจ 
(Comprehension) คือความสามารถและทกัษะในการจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่างๆ ของสมอง
โดยสามารถท่ีจะเปรียบเทียบและสรุปย่อเฉพาะส่วนท่ีส าคัญ และสามารถท่ีจะคาดเดาถึงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ากการกระท า 

The Lexicon Webster Dictionary (1977, อา้งใน โสภิชา เลา้เกต, 2549) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั 
ความหมายของความรู้ว่าเป็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างหน้าท่ีท่ี
เกิดข้ึนจากการค้นหาหรือเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกับสถานท่ี ส่ิงของหรือบุคคลท่ีไดจ้ากการสังเกต 
ประสบการณ์หรือจากรายงานการรับขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน และตอ้งอาศยัเวลา 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึง การสัง่สมขอ้มลู ขอ้เท็จจริง 
ต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจากการมองเห็น ไดฟั้ง และการจดจ า ส่วนความเขา้ใจ คือความสามารถใน
แยกแยะ สรุปเฉพาะส่วนท่ีส าคญั ซ่ึงความรู้ท่ีมีจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจในส่ิงต่างๆไดอ้ย่าง
ถ่องแท ้

 
 4.2ระดับควำมรู้ 
  ระดบัความรู้มีส่วนส าคญัท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งทราบเพื่อน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์กบักลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงในท่ีน้ีไดใ้ชแ้นวคิดของประภาเพ็ญ และสวิง สุวรรณ (2536) โดยกล่าวถึงความรู้ในพฤติกรรม
การเรียนรู้กลุ่มพุทธิพิสยั (Cognitive Domain) ไวว้่า เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถและทกัษะทางดา้น
สมองในการคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆซ่ึงแยกยอ่ยไดเ้ป็น 6 ขั้น โดยสรุปสาระส าคญัดงัน้ี 
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             4.2.1ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจ าหรือระลึกได้ซ่ึงรวม
ประสบการณ์ต่างๆท่ีเคยไดรั้บรู้มา         
             4.2.2ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความหมาย
ตีความหมายเพื่อขยายความในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ  
  4.2.3การน าไปใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าสาระส าคญัต่างๆใช้
ในสถานการณ์จริงหรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงเป็นการใชค้วามเป็นนามธรรมในสถานการณ์รูปธรรม 
ซ่ึงความเป็นธรรมอาจจะอยูใ่นรูปแบบความคิดทัว่ไป กฎเกณฑ ์เทคนิค และทฤษฎี ฯลฯ 
             4.2.4การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกการส่ือความหมายไปสู่
หน่วยย่อยเป็นองค์ประกอบส าคัญ หรือเป็นส่วนๆเพ่ือให้ไดล้  าดบัชั้นความคิดความสัมพนัธ์การ
วิเคราะห์เช่นน้ีก็เพ่ือมุ่งจะใหก้ารส่ือความหมายมีความชดัเจนยิง่ข้ึน   
             4.2.5การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการน าหน่วยต่างๆหรือส่วน
ต่างๆเขา้เป็นเร่ืองเดียวกนั จดัเรียบเรียงและรวบรวมเพื่อสร้างแบบแผนหรือโครงสร้างท่ีไม่เคยมี 
             4.2.6การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินคุณค่าของเน้ือหา
วสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ซ่ึงอาจจะก าหนด
กฎเกณฑข้ึ์นเองหรือผูอ่ื้นก าหนด  

จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ทราบว่า ระดบัความรู้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ขั้นตอน แต่ใน
งานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัเลือกใชป้ระโยชน์จากระดบัความรู้ในระดบัความรู้และความเขา้ใจเท่านั้น 
 
 4.3กำรวดัควำมรู้แบบกำรใช้แบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้มีหลายแบบ ซ่ึงแต่ละแบบจะเหมาะกับการวดัความรู้ตาม
คุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัไป ในงานวิจยัน้ีเลือกแบบทดสอบหรือแบบสอบถามเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั
ความรู้ท่ีนิยม คือ  
  4.3.1ควำมหมำยของแบบสอบถำม 
 มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความของ “แบบสอบถาม” ไวห้ลายท่าน อา้งตามแนวคิดของธเนศ ต่วน
ชะเอม (2552) ดว้ยกนัมีดงัต่อไปน้ี  
 Ksrl F.Schuessler ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ Social Research Method ว่า “แบบสอบถาม” 
คือ “ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัชุดหน่ึงท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตาม
วตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว”้ (a set of relate questions assemble according to prescribed ruled to 
obtain information from a large number of person for a definite objective) ดร.จุมพล สวสัดิยากร 
กล่าวไวว้่า “แบบสอบถาม” คือ รายการถามหรือชุดของค าถามท่ีผูว้ิจยัคิดประดิษฐ์ข้ึนมาเพ่ือเตรียม
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ไวไ้ปถามผูอ่ื้นท่ีทราบขอ้มูลตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบ “แบบสอบถาม” คือขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัตอ้ง
สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติการอย่างได้มาตรฐาน (Standard) ส าหรับวดัส่ิงท่ี
ตอ้งการวดั ดร.อารง สุทธาศาสน์ ไดใ้ห้ความหมายของ “แบบสอบถาม” ไวว้่า หมายถึงค าถามชุด
หน่ึงซ่ึงเขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งมีมาตรฐานเพ่ือใหผู้ถ้กูวิจยัตอบ ศ.บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ กล่าวไวว้่า “แบบสอบถาม” หมายถึง ค  าถามชุดหน่ึงซ่ึงเขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
อยา่งมีมาตรฐานเพ่ือให้ผูถู้กวิจยัตอบ ในอีกความหมายหน่ึง “แบบสอบถาม” คือรายการค าถามท่ี
สร้างข้ึนมาถามคนจ านวนมากเพ่ือสืบหาความจริงบางอย่าง “แบบสอบถาม” คือรายการค าถามท่ี
ตอบปัญหาวิจัย ว ัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัยตามท่ีได้ตั้ งไว ้ นั่นคือมี
วตัถุประสงค์ก่ีขอ้ ตอ้งถามให้ครบทุกขอ้ “แบบสอบถาม” คือ รายการคาถามท่ีมอบให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือหลายคนกรอกค าตอบ (Consisting of a list of question to submitted to one or more 
person) แบบสอบถาม คือแบบท่ีพิมพห์รือเขียนข้ึนส าหรับใชร้วบรวมข่าวสารในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
หรือหลายๆเร่ือง(A written or printed form used in gathering information on some subject or 
subjects) ในความหมายของธเนศ ต่วนชะเอม (2552) “แบบสอบถาม” คือ รายการค าถามชุดหน่ึง ท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนอย่างมีคุณภาพตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพ่ือให้ผูถู้กวิจัยตอบหรือจะกล่าว
อยา่งสั้นๆแบบสอบถาม คือ “รายการค าถามท่ีสร้างข้ึน เพ่ือตอ้งการค าตอบ” นัน่เอง  

 จากความหมายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า แบบสอบถามคือค าถามท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน
ชุดหน่ึงท่ีสร้างข้ึนเพ่ือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัออกแบบข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆ ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือใชต้อบค าถามจากโจทยง์านวิจยัหรือทดสอบสมมติฐานของ
งานวิจยันั้นเอง 

 4.3.2หลกักำรในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 เพ่ือใชว้ดัความรู้การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีดีนั้นเพ่ือใชว้ดัความรู้จ  าเป็นตอ้ง
ศึกษาหลกัการในการสร้างแบบสอบถามมีอยูด่ว้ยกนั 11 ประการดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2555) 
 4.3.2.1สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ในการสอบถามเพื่อท าการวิจยั
แบบสอบถามท่ีใชค้วรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยั การถามนอกเหนือจากวตัถุประสงค์
จะเป็นการรบกวนผูต้อบแบบสอบถามมากเกินไป และยงัจะท าให้ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ไดถู้กน ามาใช้
ประโยชน์ในการวิจยัอีกดว้ย 
 4.3.2.2ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัผูต้อบ เช่น ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการถามว่า“อตั
ลกัษณ์ท่ีดีของเยาวชนไทย ควรเป็นอยา่งไร” ในการสอบถามกบัเด็กนักเรียนมธัยมศึกษาจะเห็นว่า 
ค  าว่า “อตัลกัษณ์” น้ีค่อนขา้งเป็นค าท่ีเขา้ใจยากส าหรับเด็กในระดบัน้ี ดงันั้น ผูว้ิจยัอาจปรับการใช้
ภาษาใหม่เป็น “ลกัษณะเฉพาะตวัท่ีดีของเยาวชนไทย ควรเป็นอยา่งไร” 
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 4.3.2.3ใชข้อ้ความท่ีสั้นกะทดัรัดไดใ้จความ เช่น ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการถามว่า “ในยุค
ปัจจุบนัมีการคิดคน้วิธีการป้องกนัโรคท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ว่าไดผ้ลดี สามารถป้องกนัโรคไดจ้ริง 
คือ ........................ “ จะเห็นว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีค่อนขา้งใชภ้าษาฟุ่ มเฟือยมาก ” ดงันั้นผูว้ิจยัอาจปรับ
การใชภ้าษาใหม่เป็น “ วิธีการป้องกนัโรคแบบใหม่ท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ว่าไดผ้ลคือ....................” 
 4.3.2.4แต่ละขอ้ค าถาม ควรมีนยัเพียงประเด็นเดียว กล่าวคือ ไม่ใชป้ระธาน หรือ
กรรมมากกว่าหน่ึง เช่น ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการถามว่า “ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใดต่อนโยบายการปรับ
โครงสร้างระบบราชการท่ีเนน้การมีจ  านวนขา้ราชการนอ้ยลงและมีการใหค่้าตอบแทนท่ีสูงข้ึน” จะ
เห็นว่า ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” ผูว้ิจยัก็ยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่ชดัว่า
ผูต้อบแบบสอบถามน้ีเขาเห็นด้วยมากท่ีสุดกับประเด็น “การมีจ  านวนข้าราชการน้อยลง”หรือ
ประเด็น “มีการให้ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน” ดงันั้น เพ่ือให้สามารถไดข้อ้สรุปอย่างชดัเจน ผูว้ิจยัควร
แยกถามทีละประเด็นๆไป 
 4.3.2.5หลีกเล่ียงการใชป้ระโยคปฏิเสธซอ้น เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า “เมื่อออกก าลงั
กายเสร็จแลว้ด่ืมน ้ าทนัทีเป็นการปฏิบติัท่ีไม่ถกูตอ้งใช่หรือไม่” จะเห็นว่าเป็นการเพ่ิมความซบัซอ้น
ของตวัค าถาม ซ่ึงจะท าให้ผูต้อบตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณามากข้ึนโดยไม่จ  าเป็นและมีโอกาส
ผดิพลาดจากความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงไดง่้าย ในท่ีน้ีผูว้ิจยัอาจปรับการใชภ้าษาใหม่เป็น “เมื่อออกก าลงั
กายเสร็จแลว้ด่ืมน ้ าทนัทีเป็นการปฏิบติัท่ีถกูตอ้งใช่หรือไม่” 
 4.3.2.6ไม่ควรใชค้  าย่อ เช่น ถา้ผูว้ิจยัใช้ค  าว่า ศธ. ก็ค่อนขา้งจะเป็นท่ีรู้จกัและ
คุน้เคยดีเฉพาะในวงการศึกษา แต่ส าหรับคนอ่ืนๆท่ีอยู่นอกวงการน้ีแลว้ก็มกัจะไม่รู้จกัค  าว่า ศธ.
ดงันั้น ผูว้ิจยัควรใชค้  าเต็มว่า “กระทรวงศึกษาธิการ” ไปเลย ซ่ึงจะช่วยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ
ง่ายและไม่ตอ้งเสียเวลาในการแปลความหมายของค ายอ่นั้นๆ 
 4.3.2.7หลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเป็นนามธรรมมากเกินไป เช่น ดี – เลว เหมาะสม – 
ไม่เหมาะสม งดงาม – ไม่งดงาม เป็นตน้ เน่ืองจากค าในลกัษณะเหล่าน้ีผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
คนค่อนขา้งมีมาตรฐานในการตดัสินท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหข้อ้ค  าถามนั้นไม่มีความเป็นปรนยั 
 4.3.2.8ไม่ช้ีน าการตอบใหเ้ป็นไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึง เช่น ถา้ผูว้ิจยัถาม
ว่า “ท่านไม่เห็นดว้ยกบัการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการใช่หรือไม่” จะเห็นว่าเป็นการช้ีน าการ
ตอบไปในแนวทางท่ีไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงดังกล่าว ดงันั้นผูว้ิจยัอาจปรับภาษาใหม่ให้อยู่ในลกัษณะ
กลางๆ เป็น “ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการ” 
 4.3.2.9หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าใหผู้ต้อบเกิดความล าบากใจท่ีจะตอบ เช่น ถา้ผูว้ิจยั
ถามว่า “คุณเคยนอกใจคู่ครองของคุณหรือไม่” ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะตอบว่าไม่เคยเพราะการ
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นอกใจคู่ครองเป็นส่ิงท่ีผดิต่อหลกัศีลธรรม เพ่ือเป็นการปกป้องตนเองในการท่ีจะถูกมองว่าเป็นคน
ไม่ดีจึงตอบว่าไม่เคยเช่นนั้น ทั้งๆท่ีความเป็นจริงแลว้เขาเคยนอกใจคู่ครองของเขาเป็นตน้ 
 4.3.2.10ค าตอบท่ีใหเ้ลือกตอบนั้นจะตอ้งชดัเจนและครอบคลุมค าตอบท่ีเป็นไป
ได ้เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า ท่านมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งน้ีก่ีปี ตวัเลือก คือ1)1 - 5 ปี 2)6 – 
10 ปี 3)11 - 15 ปี จะเห็นว่าถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานฯ 17 ปี ก็ไม่สามารถท่ี
จะตอบได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งหาค าตอบเพ่ือใหค้รอบคลุมการตอบโดยอาจเพ่ิมตวัเลือกอีกขอ้เป็น 
“มากกว่า 15 ปี” เป็นตน้ 
 4.3.2.11หลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีส่ือความหมายไดห้ลายอย่าง เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า
“ท่านออกก าลงักายก่ีชัว่โมง” ผูต้อบแบบสอบถามอาจส่ือความหมายไดว้่าเป็นการถามในเฉพาะวนั
ใดวนัหน่ึงเฉล่ียต่อวนั เฉล่ียต่อสัปดาห์ หรือเฉล่ียต่อเดือนเป็นตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัควรปรับค าถามให้
ชดัเจนว่าเป็นการออกก าลงักายโดยเฉล่ียต่อวนัหรือเฉล่ียต่อคร้ังท่ีออกก าลงักายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 จากหลกัการในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชว้ดัความรู้พอจะสรุปไดว้่า หลกัการใน
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชว้ดัความรู้ประกอบไปดว้ย ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั, ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะสมกบัผูต้อบ, ใชข้อ้ความท่ีสั้นกะทดัรัดไดใ้จความ, แต่ละขอ้ค าถาม 
ควรมีนยัเพียงประเด็นเดียว, หลีกเล่ียงการใชป้ระโยคปฏิเสธซอ้น, ไม่ควรใชค้  ายอ่, หลีกเล่ียงการใช้
ค  าท่ีเป็นนามธรรมมาก, ไม่ช้ีน าการตอบใหเ้ป็นไปในแนวทางใดแนวทาง, หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าให้
ผูต้อบเกิดความล าบากใจท่ีจะตอบ, ค าตอบท่ีใหเ้ลือกตอบนั้นจะตอ้งชดัเจนและครอบคลุมค าตอบท่ี
เป็นไปไดแ้ละหลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีส่ือความหมายไดห้ลายอย่าง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน ามาสู่การสร้าง
เคร่ืองมือท่ีดีในงานวิจยัท่ีใชส้ าหรับการวดัความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัต่อไป 
 
5. แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัควำมพงึพอใจ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีมาสนับสนุน 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมากเพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลให้กบัผูว้ิจยั เพ่ือน าไปทดสอบในแบบสอบถามว่า
กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีมีความพึงพอใจในระดบัใดเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์รสีเขียว  
 5.1ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้นิยามความพึงพอใจ ไวด้งัต่อไปน้ี  

โอลิเวอร์ (อา้งถึงใน จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2551) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้่า ความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค หมายถึงภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือ และการ
ใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงอาจขยายความใหช้ดัเจนไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออก
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ถึงความรู้สึกในทางบวก ท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บการบริการท่ีตรง
กบัส่ิงท่ีลกูคา้คาดหวงั หรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 

อดุลย ์และดลยา จาตุรงคกุล (2550: 118-119) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความสุขใน
การซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะเกิดการซ้ือซ ้าอีก รวมทั้งการซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ดว้ย ยิง่กว่านั้นจะมีการบอก
ต่อไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นเพื่อน บุคคลในครอบครัว หรือเครือญาติก็เป็นได้ แต่ความพึง
พอใจวดัไดไ้ม่ง่ายนกันั้นเพราะความพึงพอใจมีความหมายแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ระดบัความ
พึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามแต่ละสถานการณ์ และความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไปตาม
ความตอ้งการและความชอบของผูบ้ริโภค ข้ึนอยูก่บัแบบการใชชี้วิต รสนิยมหรือความตอ้งการ 

รณชยั คงสกนธ ์(2549: 22-23) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้คือ การวดัผลการ
ด าเนินงานถึงผลิตภณัฑโ์ดยรวม (total product) ในองคก์ร ซ่ึงเปรียบเทียบกนัระหว่างความสามารถ
ในการท างานกบัความตอ้งการลกูคา้ กล่าวคือความพึงพอใจคือการท่ีบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งการเท่ากบั
ส่ิงท่ีคาดหวงั 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกยินดีอย่างเต็มใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทั้งทางวตัถุหรือทางใจ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 
 5.2องค์ประกอบของควำมพงึพอใจ 
 องคป์ระกอบของความพึงพอใจของธุรกิจนั้นส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนกบัการบริการและ

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รหรือธุรกิจแต่ในท่ีน้ีจะน าเสนอองค์ประกอบของความพึงพอใจ
ในดา้นของการบริการของจิตตินันท์ เดชะคุปต์, วีรวฒัน์ ปันนิตามยั และสุรกุล เจนอบรม (2542, 
อา้งถึงในปานจิต บูรณสมภพ, 2548: 27) ไดก้ล่าวว่าองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เป็นผลของ
การรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่าควรจะไดรั้บและส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัของความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี
ผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจในการบริการประกอบดว้ย 

      1)ดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์บริการท่ี
ไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสญัญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากนอ้ยเพียงใด 

      2)ดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอ
บริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  ไม่ว่าจะเป็นความ
สะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของการให้บริการตามบทบาทหน้าท่ีและ
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ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการในดา้นความรับผิดชอบต่องาน  
การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการให้บริการ  ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งการการสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ดว้ยไมตรีจิตของการบริการท่ีแทจ้ริง 
 จากองค์ประกอบของความพึงพอใจพอจะสรุปไดด้ังน้ี องค์ประกอบของความพึง
พอใจในการบริการเป็นความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการเป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละ
สถานการณ์การบริการหน่ึงท่ีประกอบไปดว้ยในดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการและดา้น
การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ 
 
6.แนวคดิข้อมูลเกีย่วกบัพืน้ที่กรุงเทพมหำนคร 
 แนวคิดข้อมูลเก่ียวกับพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร นับว่าเป็นข้อมูลท่ีส าคัญเน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยจึง
จ  าเป็นตอ้งทราบขอ้มลูพ้ืนฐานของสถานท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เป็น
ศนูยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร 
และความเจริญของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นเมืองท่ีมีช่ือยาวท่ีสุดในโลกอีกด้วย ตั้ งอยู่บน
สามเหล่ียมปากแม่น ้ าเจา้พระยา มีแม่น ้ าเจา้พระยาไหลผ่านและแบ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังพระ
นครและฝ่ังธนบุรี โดยกรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตาม
ทะเบียนราษฎรกว่า 5,000,0000 คน ท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นเอกนคร (primate city) จดั และศนูย์
ชุมชนอ่ืนของประเทศไทยดอ้ยความส าคญัลง มีผูก้ล่าวว่า กรุงเทพมหานครเป็น "เอกนครท่ีสุดใน
โลก" โดยมีประชากรมากกว่านครท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัสองถึง 40 เท่า 
         กรุงเทพมหานครมีพ้ืนท่ี 1,568.7 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 68 
ของไทย เป็นเมืองท่ีกวา้งท่ีสุดของโลกและเป็นเมืองท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 73 ของโลก ดว้ยมีแม่น ้ า
เจา้พระยาซ่ึงทอดตวัยาว 372 กิโลเมตรพาดผา่นจงัหวดัท าใหก้รุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียง
เป็นส่วนหน่ึงของท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่
การเพาะปลูกน ามาสู่การพฒันาเป็นอุตสาหกรรมท่ีก้าวหน้าในปัจจุบนัและเกิดเป็นองค์กรหรือ
ธุรกิจท่ีขนาดใหญ่มากมาย 
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 กรุงเทพมหานครมีอาณาเขตทางบกติดต่อกบัจงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดันครปฐม 
จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนอาณาเขตทาง
ทะเลอ่าวไทยตอนใน ติดต่อจงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดั
ชลบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี  
ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดฉะเชิงเทรา  ทิศใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด
สมุทรปราการ และอ่าวไทย (ส่วนท่ีเป็นอ่าวไทยท่ีเป็นพ้ืนท่ีเดิมของจงัหวดัธนบุรี ปัจจุบนัคือเขต
บางขุนเทียน ซ่ึงมีอาณาเขตทางทะเลติดต่อทางอ่าวไทยกบัจงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัเพชรบุรี 
จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ จุดท่ีอยู่ใตสุ้ดอยู่ท่ีละติจูด 13 องศา 13 ลิปดา 00 ฟิลิปดา
เหนือ, ลองจิจูด 100 องศา 27 ลิปดา 30 ฟิลิปดาตะวนัออก ซ่ึงเป็นการแบ่งตามพระราชบญัญัติ
ก  าหนดเขตจงัหวดัในอ่าวไทยตอนใน พ .ศ. 2502) ทิศตะวนัตก มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวดั
สมุทรสาครและจงัหวดันครปฐม(ส านกัส่ิงแวดลอ้ม, 2550) 
 จากแนวคิดขอ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท าให้ทราบว่าจุดศูนยก์ลางท่ีส าคญั
ของประเทศไทยนั้นคือกรุงเทพมหานครท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญ่พร้อมดว้ยประชากรค่อนขา้งหนาแน่น
รวมถึงมีความเหมาะสมต่อการตั้งอุตสากรรม องคก์รหรือธุรกิจต่างๆจากการท่ีเป็นพ้ืนท่ีศยูยก์ลางท่ี
ติดต่อไดก้บัภูมิภาคต่างๆของประเทศไทยซ่ึงสามารถอ านวยความสะดวกในการคมนาคมไดง่้าย 
  
7.งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยประกอบแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ีโดยท าให้
ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวข้องและความเป็นไปไดใ้นการท าวิจยัจากการศึกษาผลของ
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดร้วบรวมงานวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี  
       ตรีทิพ บุญแยม้ (2553)ไดศ้ึกษาเร่ือง รูปแบบการบริโภคสีเขียวพบว่า คุณลกัษณะ
ลกูคา้เป้าหมายท่ีมีการบริโภคสีเขียวส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท าตลาดใหป้ระสบความส าเร็จไดก้็คือการ
ท่ีนักการตลาดทราบว่าใครคือลูกค้าเป้าหมายท่ีจะเป็นผูซ้ื้อและผูใ้ช้สินค้าหรือบริการท่ีเราได้
น าเสนอสู่ตลาดในตลาดสีเขียวท่ีมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาเป็นผูเ้ล่นมากข้ึนน้ี ผูป้ระกอบการ
จะต้องสามารถเข้าไปอยู่ในใจของลูกคา้เป้าหมายให้ไดก่้อนคู่แข่งขนัจะท าส าเร็จ ทั้งน้ีแสดงว่า
ผูป้ระกอบการเหล่านั้นจะต้องทราบอย่างแน่ชัด ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะอย่างไรเหมาะจะ
กลายเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับตลาดท่ีห่วงใยในสภาพแวดลอ้มน้ี และมีความโดดเด่นอย่างมาก
ในเร่ืองการน าเสนอส่วนตลาด (Segment)โดยใช้เกณฑ์ความอ่อนไหวต่อการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั งานวิจยัช้ินน้ีไดท้  าการศึกษากบัผูบ้ริโภคชาวโปรตุเกสท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี 
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จ านวน 887 คน ดว้ยการออกแบบสอบถามและท าการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นถึงการแบ่งส่วนตลาดออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1)กลุ่มเป็นกลาง (The Uncommitted) จดัเป็นกลุ่มท่ีมีอยู่ร้อยละ 36 ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ตวัอย่าง ลกัษณะของกลุ่มนั้น จะเป็นวยัรุ่นอายุระหว่าง 18 - 34 ปีซ่ึงเป็นนักศึกษา นักเรียน หรือ
แมแ้ต่พนักงานดา้นบริการ พนักงานขาย และพนักงานดา้นงานบริหารมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 500 - 
1000 ยโูรต่อเดือน และอาศยัอยูใ่นตวัเมือง กลุ่มน้ีแมว้่าจะระบุว่าตวัเองมีความรู้เก่ียวกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัพบว่าพวกเขามีพฤติกรรมท่ีเป็นลบต่อกิจกรรมการรักษาส่ิงแวดลอ้มบาง
ประการ อาทิ ลงมือท ามีพฤติกรรมบริโภคสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม การน าแปรรูปใหม่(Recycle) 
การประหยดัทรัพยากร และความตั้งใจท่ีจะจ่ายเพ่ิมเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2)กลุ่มนกักิจกรรมสีเขียว (The Green Activists) ซ่ึงมีอยู่ร้อยละ 35 มกัมีอายุระหว่าง 
25 - 34 ปี และ45 - 54 ปี มีการศึกษาสูง ท างานในต าแหน่งหรือในงานท่ีตอ้งมีการคดัเลือก เช่น งาน
ด้านวิทยาศาสตร์(Scientific) และนักศิลปะ(Artistic) มีรายได้สูงมักเก่ียวข้องกับสินค้าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม อ่อนไหวง่ายต่อปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์และการประหยดัทรัพยากรแต่กระนั้นกลุ่มนัก
กิจกรรมสีเขียวก็ยงัอาจจะหวัน่ไหวกบัการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาโดยเจา้ของสินคา้ได้
เช่นกนั 
 3)กลุ่มท่ีระบุไม่ได ้(The Undefined) มีจ  านวนร้อยละ 29 มกัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
การศึกษานอ้ยกว่า 2 กลุ่มขา้งตน้ มกัเป็นพนกังานท่ีให้บริการ พนักงานขายและพนักงานดา้นงาน
บริหาร ตลอดจนผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารอาวุโส รวมทั้งพนักงานขาดทกัษะและแรงงาน
ในประเทศทัว่ไป ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากถึง 1,000 ยโูร มีความรู้เก่ียวกบัการรักษาธรรมชาติน้อย 
และไม่เห็นว่าการกระท าใดของตนจะสามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนมาได ้ดงันั้นพวกเขา
จึงมีพฤติกรรมท่ีเป็นลบต่อสภาพแวดลอ้ม และเห็นว่าการโฆษณาและส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
มากกว่าการท่ีสินคา้หรือบริการนั้นๆ ท าเพ่ือรักษาสภาพแวดลอ้มส่วนตลาดทั้ง 3 ส่วนน้ีจะเป็น
ความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีค  านึงถึงการอนุรักษว์่าควรพิจารณากลุ่มผูบ้ริโภคแบบ
ใดท่ีสมควรเลือกมาเป็นกลุ่มเป้าหมาย อยา่งไรก็ตามประเภทสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั ก็อาจ
ส่งผลใหเ้กณฑก์ารตดัสินใจซ้ือท่ีค  านึงถึงสภาพแวดลอ้มถกูค านึงถึงแตกต่างกนัได ้ 
 จากงานวิจยัของตรีทิพ บุญแยม้ท าใหท้ราบว่า ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท าตลาดใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดก้็คือการท่ีนักการตลาดทราบว่าใครคือลูกคา้เป้าหมายท่ีจะเป็นผูซ้ื้อและผูใ้ชสิ้นคา้
หรือบริการท่ีเรา ในท่ีน้ีกลุ่มเป้าหมายไดแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มเป็นกลาง ท่ีมีอยู่ร้อยละ 36 ของ
กลุ่มผูบ้ริโภคตวัอย่างจะเป็นวยัรุ่นอายุระหว่าง 18 - 34 อาศยัอยู่ในตวัเมือง กลุ่มน้ีแมว้่าจะระบุว่า
ตวัเองมีความรู้เก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม แต่กลบัพบว่ามีพฤติกรรมท่ีเป็นลบต่อกิจกรรมการ
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รักษาส่ิงแวดลอ้มบางประการ รองลงมากลุ่มนกักิจกรรมสีเขียว มีอยูร้่อยละ 35 มกัมีอายรุะหว่าง 25 
- 34 ปี และ45 - 54 ปี มีการศึกษาสูง ท างานในต าแหน่งหรือในงานท่ีตอ้งมีการคดัเลือก เช่น มี
รายไดสู้งมกัเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม อ่อนไหวง่ายต่อปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์และการ
ประหยดัทรัพยากรแต่กระนั้นกลุ่มนกักิจกรรมสีเขียวก็ยงัอาจจะหวัน่ไหวกบัการส่งเสริมการตลาด
และการโฆษณาโดยเจา้ของสินคา้ไดเ้ช่นกนัและมีกลุ่มท่ียงัระบุไม่ไดอ้ยูร้่อยละ 29 ตามล าดบั 

 รัชศกัด์ิ ล้ิมอ่ิม (2555) ไดศ้ึกษา เร่ืองทศันคติของประชาชนในการบริหารจดัการตลาด
สดสีเขียวในเขตอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม  พบว่าประชาชนในเขตอ าเภอก าแพงแสน 
จงัหวดันครปฐม มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดสดสีเขียว อยู่ในระดบัมาก (  = .715 , S.D. = 
.291) ในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลคือเพศและสถานภาพการเป็นผูเ้ช่าแผงรายย่อยมีผลต่อทศันคติใน
การบริหารจดัการตลาดสดสีเขียวในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และปัจจยั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดสดสีเขียวมีความสมัพนัธก์บัทศันคติในการบริหารจดัการตลาดสด
สีเขียวในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( r = .329 , P-value = .000 ) 

 จากงานวิจยัของรัชศกัด์ิ ล้ิมอ่ิม ท าให้ทราบว่าประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ตลาดสดสีเขียวอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวยงัส่งผลต่อทศันคติในการบริหาร
จดัการตลาดสดสีเขียว ซ่ึงในท่ีน้ีปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจสามารถน ามาเช่ือมโยงต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของคก์รสีเขียวท่ีมีต่อประชาชนได ้
       อนุวตั สงสม (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง การตลาดสีเขียว: มโนทศัน์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
พบว่า กระบวนทศัน์ใหม่ในมุมมองของการตลาดสีเขียว จะยึดหลกัการสร้างความสมดุลในสาม
ดา้น คือ สงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เป็นการมุ่งเนน้ท่ีการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไป
กบัคุณค่าในการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค การแบ่งประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว ท าให้
นกัการตลาดทราบถึงแรงจูงใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม อนัเป็นประโยชน์กบั
การแบ่งส่วนตลาดและน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่
ละกลุ่มให้ไดม้ากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ย อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง การยึดมัน่ใน
สิทธิส่วนรวม การค านึงถึงคุณภาพชีวิต และบรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย นอกจากนั้นแบบจ าลองยงัมี
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในฐานะท่ีเป็นตัวแปรก ากับ และเน่ืองจากแบบจ าลองท่ี
น าเสนอส่วนใหญ่มาจากบริบทของต่างประเทศ  นักการตลาดหรือองค์กรธุรกิจจึงควรน า
แบบจ าลองดงักล่าวไปทดสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในบริบทของประเทศไทย 
รวมถึงการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลอง เพื่อให้นักการตลาดและองค์กรธุรกิจ
สามารถก าหนดกลยทุธท์างการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 จากงานวิจัยของอนุวัต สงสม ท าให้ทราบว่ากระบวนทัศน์ใหม่ในมุมมองของ
การตลาดสีเขียว จะยดึหลกัการสร้างความสมดุลในสามดา้น คือ สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม
เป็นการมุ่งเนน้ท่ีการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปกบัคุณค่าในการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค ซ่ึง
สามารถน ามาโยงในส่วนของการเกิดภาพลกัษณ์ขององคก์รไดเ้น่ืองจากเป็นการสร้างการรับรู้และ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมีต่อองคก์ร 

       ชนาทิป อ่อนหวาน (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากคาร์บอนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

       1)กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลกูจา้ง / พนกังานบริษทั และมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

       2)รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมเก่ียวกับการลดภาวะโลกร้อน พบว่า มีการ
ปฏิบติักิจกรรมเก่ียวกบัการลดภาวะโลกร้อนโดยรวม อยูใ่นระดบัปฎิบติัค่อนขา้งบ่อย 

       3)รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจเก่ียวกบัภาวะโลกร้อน พบว่า มีความสนใจ
เก่ียวกบัภาวะโลกร้อนโดยรวม อยูใ่นระดบัสนใจมาก 

       4)รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะโลกร้อน พบว่า มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนโดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

       5)เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเหตุผลท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ืการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก 

       6)ความถ่ีในการใชผ้ลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า มีความถ่ีในการใช้
ผลิตภณัฑเ์พ่ือการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยรวม อยูใ่นระดบัใชบ้างคร้ัง  

      7)ดา้นความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ฉลากคาร์บอน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.90 รองมาคือมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ22.9 และมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 4.20 

      8)ดา้นทศันคติเก่ียวกบัสินคา้ฉลากคาร์บอนในดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติ
เก่ียวกบัสินค้าฉลากคาร์บอนดา้นผลิตภัณฑ์โดยรวมซ่ึงประกอบด้วย ดา้นประโยชน์หลกั ด้าน
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ดา้นความคาดหวงัในผลิตภณัฑแ์ละดา้นศกัยภาพผลิตภณัฑ์ อยู่
ในระดบัดี 

      9)การรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัฉลากคาร์บอนผ่านการส่ือสารทางการตลาด พบว่า
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัฉลากคาร์บอนผ่านการส่ือสารทางการตลาดโดยรวม อยู่
ในระดบันอ้ย 
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     10)แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีฉลากคาร์บอน พบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มการ
ซ้ือสินค้าฉลากคาร์บอนอยู่ในระดับซ้ือมาก มีแนวโน้มแนะน าให้ผูท่ี้รู้จักซ้ือสินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอนอยู่ในระดบัจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือและมีแนวโน้มเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีสินคา้ฉลากคาร์บอน
ถึงแมมี้สินคา้ประเภทเดียวกนัวางจ าหน่ายอยูใ่นระดบัซ้ือ ดา้นเหตุผลท่ีจะซ้ือสินคา้ฉลากคาร์บอน 
พบว่า มีความถ่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ การอยากมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อนและมีความถ่ีน้อย
ท่ีสุดในหวัขอ้ ราคาของสินคา้ฉลากคาร์บอนไม่แพงเกินไป 

 จากงานวิจยัของชนาทิป อ่อนหวานท าใหท้ราบว่า แนวโนม้การท่ีคนซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก และมีความถ่ีในการซ้ือใชผ้ลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัใชบ้างคร้ัง 
ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหท้ราบว่า ผูค้นส่วนใหญ่เร่ิมท่ีจะรู้จกัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีดีต่อการรับรู้โดยทัว่ไปเพ่ือน าไปท าวิจยัในส่วนของการท าแบบสอบถาม เพ่ือ
ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจ ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรสีเขียวหรือองค์กรท่ีเน้นการจัดการ 
รวมถึงการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
      กุณฑลี ร่ืนรมย ์(2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่ม
นิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและหญิง มีความตระหนักต่อความเป็นมิตรต่อส่ิงต่อแวดลอ้ม
ของสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยพิจารณาถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีสามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ไดจ้ริงและสินคา้มีคุณภาพน่าพอใจ ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ไดพิ้จารณาสินคา้ท่ีซ้ือว่าเป็นสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่นั้น เป็นเหตุเน่ืองมาจากปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายของ
สินคา้ท่ียงัไม่เพียงพอหรือหาซ้ือไดย้ากและสินคา้มีราคาแพง ในส่วนของพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนั โดยพฤติกรรมการใช้สินค้ามีความสัมพนัธ์กับความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของสินค้าและความตอ้งการท่ีจะอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่างเอง ประเด็น
สุดทา้ย เก่ียวกบัพฤติกรรมภายหลงัการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีให้สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและไดแ้นะน าบอกต่อให้คนรอบขา้งใช้
ดว้ย 
   จากงานวิจัยของกุณฑลี ร่ืนรมย์ ท าให้ทราบว่าทัศนคติการใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของนิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตระหนกัดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการใช้
สินคา้ก่อนตดัสินซ้ือโดยพิจารณาถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีสามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริงและ
สินคา้มีคุณภาพน่าพอใจ แต่มีปัญหาดา้นช่องทางจดัจ  าหน่ายท่ียงัไม่เพียงพอหรือหาซ้ือไดย้ากและ
สินคา้มีราคาแพง ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะน ามาโยงในส่วนภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวท่ีผลิตสินคา้
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เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มว่ามีกลยุทธ์หรือแนวทางในการจดัการเร่ืองช่องทางจดัจ  าหน่ายสินคา้ได้
หรือไม่ คุณภาพสินคา้องค์กรสีเขียวเป็นอย่างไรเพื่อหาค าตอบแบบสอบถามของงานวิจยัในส่วน
ของความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัหลกัต่อการสร้างความพึง
พอใจในดา้นการผลิต การจดัการช่องทางจดัจ  าหน่าย ราคา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียว 

      มนัทนาภรณ์ พิพธิหิรัญการ (2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพล
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นไปยงัปัจจยัท่ีส าคญัคือ ปัจจยัทางดา้น
จิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม และยงัมีปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีแนวความคิดเดิมจะมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยั
ดา้นใดดา้นหน่ึง และแนวคิดเดิม เช่น การศึกษาพฤติกรรมการเต็มใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Consumer’s willingness to pay more for environmentally friendly products) ของ 
Laroche และคณะ (2001) ไม่ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือ ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of  Reasoned Action) ของ 
Fishbein และ Ajzen (1975) ท่ียงัไม่สามารถอธิบายไดค้รอบคลุมทั้งหมดของพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวม หรือ
พฤติกรรมท่ีถกูกระตุน้จากปัจจยัรอบดา้น  นอกจากปัจจยัดา้นบรรทัดฐานเชิงอตัวิสัย (Subjective 
norm) ดังนั้นการอธิบายพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือสินค้าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มด้วยการน ากลยุทธ์ทาง
การตลาดเข้ามาศึกษาเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการออกแบบผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย หรือ การโฆษณา ส่งเสริมการขายต่างๆ ซ่ึงลว้นแต่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  การน ากลยุทธ์การตลาดเข้ามาศึกษาร่วมด้วยจะช่วยท าให้เห็นบทบาทของ
ความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยั ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัต่างๆท่ีมีบทบาทต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวความคิดน้ี ไม่ไดน้ าเสนอปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ปัยจยัทางการเมืองเศรษฐกิจและอ่ืนๆ ซ่ึงมีบทบาทต่อความคิดและการแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เช่นกนั ดงันั้นส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปสามารถประยกุตปั์จจยัอ่ืนๆเขา้มาเพ่ิมเติม เพ่ือท าให้เขา้ใจ
ในพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

      จากงานวิจยัของมนัทนาภรณ์ พิพิธหิรัญการท าใหท้ราบว่า กลยทุธท์างดา้นการตลาดไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองของการออกแบบผลิตภณัฑ ์การตั้งราคา ช่องทางการจดัจ  าหน่ายหรือโฆษณาส่งเสริม
การขายต่างๆลว้นเป็นผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในสินคา้ ดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาด
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น่าจะเป็นบทบาทส าคญัอย่างหน่ึงท่ีสร้างภาพลกัษณ์และความพึงพอใจต่อองค์กรสีเขียวท่ีมุ่งเน้น
การจดัการบริหาร รวมถึงการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดใ้นปัจจยัน้ี 

 วุธพงศ ์ลาภเจริญ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรและพฤติกรรมใน
การตดัสินใจซ้ือของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร หลงัจากท่ีองคก์รมีการใชกิ้จกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนิน
กิจกรรม การรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกบัทศันคติต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจ ท า
การวิเคราะห์โดยใชก้ารค านวณสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบจัดล  าดับ (Rank-order correlation 
analysis: Spearman’s)  

 จากงานวิจยัของวุธพงศ ์ลาภเจริญ ท าให้ทราบว่า การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนิน
กิจกรรมการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจส่งผลโดยตรงกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจแต่ในท่ีน้ีอาจจะมีผลหรือไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ประชาชนก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการด าเนินงานของแต่ละบริษทั 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิยั 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กรสี

เขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
     1.การก าหนดประชากร 
     2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
     3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
     4.การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู 
     5.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
     6.สถานท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
1.กำรก ำหนดประชำกร 

 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 
 ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 

       เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรดังนั้นขนาดตัวอย่างจึง
ค านวณจากสูตร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2548: 26)       

               2
2

4E
zn   

     เมื่อ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    z  แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไวท่ี้มีค่าเท่ากบั 95% โดยท่ี α= .05 หรือ 1 - 

α/2 = .975 จะท าให ้ z = 0.975 = 1.96 
    E  แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้โดยก าหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือน = 

.05 โดยแทนค่าดงัน้ี 

     
 2

2

0.054
1.96n   =  384.16 หรือ 385 คน 

 ผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมจ านวนของแบบสอบถามอีก 4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ดงันั้นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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2.กำรสร้ำงเคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีการด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา บทความ เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
 2.รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ คือ ขอ้ 1 – 5 ดงัน้ี 
 ขอ้ 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญิง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญติั 

(Nominal Scale) 
 ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3 สถานภาพการสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั  (Nominal 

Scale) 
 ขอ้ 4 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 5 ระดบัรายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์กรสีเขียวโดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบท่ีใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Check List) คือ 
ใช่และไม่ใช่ จ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูกได  ้ 1 คะแนน และตอบผิดได  ้ 0 
คะแนน 

     ขอ้ความเชิงบวก (ขอ้ท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9,10) หากตอบใช่ได  ้1 คะแนน และตอบไม่ใช่
ได ้0 คะแนน 

     ขอ้ความเชิงลบ (ขอ้ท่ี 4,7 ) หากตอบไม่ใช่ได ้1 คะแนน และตอบใช่ได ้0 คะแนน 
     เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะน าคะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา

ระดบัความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รสีเขียว เป็น 3 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ    ระดับคะแนน    ระดับเปอร์เซนต์ 
ความรู้ความเขา้ใจ   ระดบัมาก 7 - 10    คะแนน 70-100 
ความรู้ความเขา้ใจ   ระดบัปานกลาง 3 – 6   คะแนน 30 -60 
ความรู้ความเขา้ใจ   ระดบันอ้ย 0 – 2     คะแนน 0 -20 



38 
 

     ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสี
เขียว ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการก าหนดเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดับควำมพงึพอใจ      ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  นอ้ย      2 
  นอ้ยท่ีสุด     1 
เกณฑก์ารแปลความหมาย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
 ค่ำเฉลีย่ที่วดัได้    ระดับควำมพงึพอใจ 
 4.21-5.00          มากท่ีสุด 
 3.41-4.20          มาก 
 2.61-3.40          ปานกลาง 
 1.81-2.60          นอ้ย 
 1.00-1.80          นอ้ยท่ีสุด 
 
3.กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา(Descriptive Research)และการวิจยัเชิงส ารวจ
(Survey Method) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศ้ึกษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากการ
ตอบแบบสอบถามของประชาชน จ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งตามเขตพ้ืนท่ีท่ีก  าหนดไว ้

 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
รายงานวิจยั บทความ วิทยานิพนธ์ ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และเอกสารอ่ืนๆของหน่วยงานรัฐและ
เอกชน เพื่อใช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงาน
ผลการวิจยั 
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4.กำรจดักระท ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยโปรแกรม ส าเร็จรูป SPSS For Windows (Statistical Package for Social Science) 
 2.วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา และระดบัรายไดต่้อเดือน คิดเป็นค่าร้อยละ 
 3.วิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รสีเขียว ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว คิดเป็นค่าร้อยละและค่าคะแนนเฉล่ีย 

 4.การวิเคราะห์สมมติฐาน 
            4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ี

แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัสถิติท่ีใช้ทดสอบคือ t-test independent เฉพาะตัวแปรเพศ 
นอกนั้นเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปสถิติท่ีใชท้ดสอบคือ
One-Way ANOVA (Analysis of Variance) 

            4.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน  ณ เขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัสถิติท่ีใชท้ดสอบคือ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) 

            4.3 ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัสถิติท่ีใชท้ดสอบคือ 
One-Way ANOVA (Analysis of Variance) 

 
5.สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
                        1.1 ร้อยละ 

            1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548: 39) 

                    n
xx 1  

เมื่อ            x  แทน    ค่าคะแนนเฉล่ีย 
               1x  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                       n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    
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            1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation หรือ S.D.)ใชสู้ตรดงัน้ี(ชูศรี วงศ์
รัตนะ, 2541: 65) 

                                              
 

 1nn
xxn 22

s


 
  

 เมื่อ         s        แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
                 x     แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

    n     แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
1n     แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

 (ΣX)2    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  ΣX2    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) โดยจะมีค่าระหว่าง0 < α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่
สูง มีสูตรในการค านวณดงัน้ี (ลว้น และ องัคณา สายยศ, 2538: 200) 

 3.สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
             3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดยใชสู้ตร 
t-test for Independent sample ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 178) 

3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA (Analysis of Variance) ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 266 – 267) 
 
6. สถำนที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เก็บรวบรวมขอ้มลู  ณ พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูงานวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร  โดยท าการศึกษาจาก
ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา
จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณา 
 ส่วนท่ี 2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
                 แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.             แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n               แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 p              แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต 
 F              แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df              แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS              แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS              แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean of square) 
 *              แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน สมมติฐานรอง (Alternation Hypothesis) 
 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ส่วนที่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณำ 
              ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได ้โดยแจกแจงจ านวน และ ค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
  ชาย 178 44.50 

หญิง 222 55.50 
รวม 400 100 

2. อาย ุ
  15 - 24 ปี 89 22.25 

25 - 34 ปี 142 35.50 
35 - 44 ปี 94 23.50 
45 - 54 ปี 61 15.25 
55 ปีข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100 

3. สถานภาพ 
  โสด 198 49.50 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 177 44.25 
หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 25 6.25 

รวม 400 100 
4. ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี 150 37.50 
ปริญญาตรี 226 56.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 24 6.00 

รวม 400 100 

5. รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000บาท 113 28.25 
10,000 - 20,000 บาท 144 36.00 
20,000 - 30,000 บาท 104 26.00 
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 39 9.75 

รวม 400 100 
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       จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสรุปไดด้งัน้ี 
 1.เพศ กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน 222 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.50 ส่วนเพศชาย มีจ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
 2.อายุ กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 25-34 ปี จ  านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือกลุ่มประชาชนท่ี มีอายุ 35-44 ปี มีจ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ
23.50 กลุ่มประชาชนท่ี มีอาย ุ15-24 ปี มีจ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 กลุ่มประชาชนท่ี มีอาย ุ
45-54 ปี มีจ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 กลุ่มประชาชนท่ี มีอายุ 55ปีข้ึนไป มีจ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 3.สถานภาพ กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ  านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพ หย่า / ม่าย /แยกกนัอยู่ จ  านวน 25 
คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 
 4.ระดบัการศึกษา กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ กลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ กลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ  านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 5.รายได้ต่อเดือน กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้10,000 - 
20,000 บาทต่อเดือน จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาทต่อเดือน จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และกลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้20,000 - 
30,000 บาท มีจ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และรายได้มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป มี
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
           ตอนที2่ การวิเคราะห์ขอ้มลูความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รสีเขียว
โดยแสดงผลการแจกแจง จ านวน ร้อยละ และการแปลความหมาย ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 ตำรำงที ่2 แสดงผลการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รสีเขียว 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ตอบถกู ร้อยละ ตอบผดิ ร้อยละ 

1.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะด าเนินธุรกิจโดยไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อสภาพแวดลอ้มของ
ทอ้งถ่ินชุมชนและสงัคมโดยรอบ 

385 96.25 15 3.75 
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ตำรำงที่ 2 แสดงผลการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รสีเขียว(ต่อ) 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

องคก์รสีเขียว 
ตอบถกู ร้อยละ ตอบผดิ ร้อยละ 

2.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวเป็นองคก์รท่ีมีการ
ปรับตวัท่ามกลางวิกฤตทางธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

335 83.75 65 16.25 

3.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะช่วยใหธุ้รกิจนั้น
ปรากฏจุดยนืดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
โดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

294 73.50 106 26.50 

4.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวถกูมอง
ว่าเป็นเพียงการแสวงหาผลประโยชน์แอบแฝงทาง
ธุรกิจอยา่งเดียว 

232 58.00 168 42.00 

5.คุณคิดว่าการเร่ิมด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวคือ
การเร่ิมปรับปรุงในเร่ืองของการใชพ้ลงังานอยา่ง
ส้ินเปลือง การท าลายส่ิงแวดลอ้มและการ
เบียดเบียนสงัคม 

315 78.75 85 21.25 

6.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะมกีารด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การด าเนินชีวติท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

349 87.25 51 12.75 

7.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวของ
ภาคเอกชนเป็นเพียงการผลิตสินคา้หรือบริการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น 

164 41.00 236 59.00 

8.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจ าเป็นตอ้งท าการตลาด
แบบสีเขียวควบคู่ดว้ย 

297 74.25 103 25.75 

9.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจ าเป็นตอ้งปรับใหท้นัต่อ
ความเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคท่ีล่วงหนา้ไปก่อน
เสมอ 

313 78.25 87 21.75 

10.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะใหค้วามส าคญัทาง
ธุรกิจในดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ผลตอบแทนจากการท าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ 

333 83.25 67 16.75 
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 จากตาราง 2 แสดงผลการวดัระดับความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองค์กรสีเขียวจะด าเนินธุรกิจโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
เชิงลบต่อสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน ชุมชนและสงัคมโดยรอบ มีผูต้อบถูกจ านวน 385 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.25 และมีผูต้อบผดิจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองคก์รสีเขียวเป็นองคก์รท่ีมีการปรับตวัท่ามกลางวิกฤตทาง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีผูต้อบถูกจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.75 และมีผูต้อบผิดจ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 
  3.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองคก์รสีเขียวจะช่วยใหธุ้รกิจนั้นปรากฏจุดยืนดา้นการเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่งมีผูต้อบถูกจ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 และมี
ผูต้อบผดิจ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
  4.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าการด าเนินกลยุทธ์องค์กรสีเขียวถูกมองว่าเป็นเพียงการ
แสวงหาผลประโยชน์แอบแฝงทางธุรกิจอยา่งเดียวมีผูต้อบถกูจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
และมีผูต้อบผดิจ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
 5.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าการเร่ิมด าเนินกลยุทธ์องค์กรสีเขียวคือการเร่ิมปรับปรุงใน
เร่ืองของการใชพ้ลงังานอยา่งส้ินเปลือง การท าลายส่ิงแวดลอ้มและการเบียดเบียนสังคมมีผูต้อบถูก
จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 และมีผูต้อบผดิจ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
 6.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองคก์รสีเขียวจะมีการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้ม
การด าเนินชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีผูต้อบถูกจ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.25 และมีผูต้อบผดิจ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
                   7.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวของภาคเอกชนเป็นเพียงการ
ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้นมีผูต้อบถูกจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 และมีผูต้อบผดิจ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
 8.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองคก์รสีเขียวจ าเป็นตอ้งท าการตลาดแบบสีเขียวควบคู่ดว้ยมี
ผูต้อบถกูจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 และมีผูต้อบผดิจ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 
 9.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองค์กรสีเขียวจ าเป็นตอ้งปรับให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริโภคท่ีล่วงหนา้ไปก่อนเสมอ มีผูต้อบถกูจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 และมีผูต้อบ
ผดิจ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 
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                  10.ผูต้อบแบบสอบถามรู้ว่าองคก์รสีเขียวจะให้ความส าคญัทางธุรกิจในดา้นผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและผลตอบแทนจากการท าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ มีผูต้อบถูกจ านวน 333 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.25 และมีผูต้อบผดิจ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
 จากข้อมูลข้างตน้ ผูว้ิจัยไดร้วมคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
องคก์รสีเขียวทั้งหมด 10 ขอ้ และสรุปผลรวมคะแนน ดงัตาราง 3 
 
ตำรำงที่ 3 แสดงคะแนนรวมระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รสีเขียว 

ผลรวมคะแนนการวดัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว จ านวน(คน)      ร้อยละ 
ตอบถกู 0  ขอ้ 0 0 
ตอบถกู 1  ขอ้ 0 0 
ตอบถกู 2  ขอ้ 2 0.50 
ตอบถกู 3  ขอ้ 0 0 
ตอบถกู 4  ขอ้ 16 4.00 
ตอบถกู 5  ขอ้ 33 8.25 
ตอบถกู 6  ขอ้ 43 10.75 
ตอบถกู 7  ขอ้ 68 17.00 
ตอบถกู 8  ขอ้ 120 30.00 
ตอบถกู 9  ขอ้ 91 22.75 
ตอบถกู 10 ขอ้ 27 6.75 

รวม 400 100 

  
  จากตาราง 3 แสดงผลรวมคะแนนการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ขององคก์รสีเขียว พบว่า 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบถูก 8 ขอ้ จ านวน120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมามีผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก  9 ข้อจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบถกู 7 ขอ้ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 6 ขอ้
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 5 ขอ้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.25 ผูต้อบแบบสอบถามตอบถกู 10 ขอ้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ผูต้อบแบบสอบถาม
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ตอบถกู 4 ขอ้จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ผูต้อบแบบสอบถามตอบถกู 2 ขอ้ จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.50  
 จากเกณฑก์ารแปลความหมายในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสี
เขียวสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4 แสดงการแปลผลระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
 จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตอบถกู 7-10 ขอ้ 306 76.50 มาก 
ตอบถกู 3-6 ขอ้ 92 23.00 ปานกลาง 
ตอบถกู 0-2 ขอ้ 2 0.50 นอ้ย 

 
   ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวโดย
แสดงผลการแจกแจงจ านวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่5 แสดงผลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ระดบัความพึงพอใจ ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

   S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ                 
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

143 199 55 2 1 4.20 0.706 มาก 

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยั
ดา้นต่างๆ 

76 197 111 9 7 3.82 0.826 มาก 
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ตำรำงที ่5 แสดงผลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว(ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 

องคก์รสีเขียว 
ระดบัความพึงพอใจ ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

   S.D. 

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจาก
ผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์
หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

120 176 99 4 1 4.03 0.782 มาก 

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้าง
ความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบน
บรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่ง
ชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง 

139 167 87 6 1 4.09 0.800 มาก 

ดา้นการผลิต          
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติของ
องคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน 

119 185 85 8 3 4.02 0.812 มาก 

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

120 177 92 8 3 4.01 0.824 มาก 

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
การซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

113 183 91 10 3 3.98 0.824 มาก 
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 ตำรำงที ่5 แสดงผลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว(ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 

องคก์รสีเขียว 
ระดบัความพึงพอใจ ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

   S.D.  

8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ี
ส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์
พลงังาน 

134 179 74 10 3 4.08 0.827 มาก 

ดา้นการตลาด         
9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ี
องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

137 173 82 5 3 4.09 0.812 มาก 

10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมติร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

106 194 92 6 2 3.99 0.776 มาก 

11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีส้ินเปลือง 

104 176 105 12 3 3.92 0.839 มาก 

ดา้นการจดัการ          
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดั และใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด  

120 180 87 11 2 4.01 0.821 มาก 
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ตำรำงที ่5 แสดงผลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว(ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 

องคก์รสีเขียว 
ระดบัความพึงพอใจ ระดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

   S.D.  

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองคก์ร 

141 169 72 16 2 4.08 0.856 มาก 

14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่
คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

101 178 106 12 3 3.91 0.835 มาก 

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

114 196 77 9 4 4.02 0.812 มาก 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 5  เมื่อพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวเป็นราย
ขอ้พบว่า 
 1.ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได้
คุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาองคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือ
แผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง มีค่าเฉล่ีย 
4.09, องค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผู ้
ช  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 และพึงพอใจน้อย
สุดคือองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภค
มากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.82  
                  2.ด้านการผลิต ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อภาพลกัษณ์
องค์กรท่ีมีการตรวจสอบการใช้พลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้พลงังานน้อยหรือ
อุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังาน มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาองค์กรท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรท่ี
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ช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน  มีค่าเฉล่ีย 4.02, องค์กรท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉล่ีย 4.01 และพึงพอใจนอ้ยสุดคือองค์กรท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้ความส าคญัต่อการซ้ือ
วตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.98 
 3.ดา้นการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อภาพลกัษณ์
องคก์รกบัการน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 
4.09 รองลงมาองค์กรท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.99 
และพึงพอใจนอ้ยสุดคือองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยลดการ
ใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง มีค่าเฉล่ีย 3.92 
 4.ดา้นการจดัการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อภาพลกัษณ์
องค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.08 
รองลงมาองค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกต้องแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.02, องคก์รท่ีมีการออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ี
ส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.01 และพึงพอใจนอ้ยสุดคือองค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจหน้าท่ีท่ีท าอยู ่
และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม มีค่าเฉล่ีย 3.91 
 
 ส่วนที่2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำนเพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 
           สมมุติฐานท่ี1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา 
รายได ้ท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของ
ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
                          สมมติฐานข้อ1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                  H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร
สีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                  H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร
สีเขียวแตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั(Independent t-test) ใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตำรำงที่ 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามเพศ 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบดา้นเพศของระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า ค่า 
Probability(p)เท่ากบั 0.058 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
(H1)หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
ไม่แตกต่างกนั 
                      สมมติฐานข้อ1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                  H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร
สีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                  H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร
สีเขียวแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียว เพศ 

t-test for Equality of Means 

   S.D T df P 
ระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ 
ชาย 1.29 0.478 1.903 398 0.058 
หญิง 1.20 0.403 
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ตำรำงที่ 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามอาย ุ

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One Way ANOVA พบว่า 
ค่า F-Prob เท่ากบั 0.661 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฎิเสธสมมุติฐานรอง(H1) 
หมายความว่าอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่
แตกต่างกนั 
   สมมติฐานขอ้1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                  H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                  H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference ( 
LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 

  ระหว่างกลุ่ม 0.467 4 0.117 0.603 0.661 
ระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ ภายในกลุ่ม 76.493 395 0.194     
  รวม 76.960 399       
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ตำรำงที่ 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ าแนกตามสถานภาพ 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
พบว่า ค่าF-Prob เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฎิเสธสมมุติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อ1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                  H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                  H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference ( 
LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 

  ระหว่างกลุ่ม 1.115 2 0.557 2.918 0.055 
ระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ ภายในกลุ่ม 75.845 397 0.191     
  รวม 76.960 399       
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ตำรำงที่ 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร
  สีเขียว จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 

  ระหว่างกลุ่ม 0.729 2 0.365 1.900 0.151 
ระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ ภายในกลุ่ม 76.231 397 0.192     
  รวม 76.960 399       

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One Way 
ANOVA พบว่า ค่าF-Prob เท่ากบั 0.151 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฎิเสธสม
มุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                 สมมติฐานข้อ1.5 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                  H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                  H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดับความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
          สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตำรำงที่ 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร
 สีเขียว จ  าแนกตามรายได ้

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตาราง 10  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดข้องระดบัความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
พบว่า ค่าF-Prob เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฎิเสธสมมุติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา 
รายได้ ท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของ
ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
                          สมมติฐานขอ้2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                   H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวไม่แตกต่างกนั 
                   H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดับ

ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 

  ระหว่างกลุ่ม 1.350 3 0.450 2.356 0.071 
ระดบัความรู้ความ

เขา้ใจ ภายในกลุ่ม 75.610 396 0.191     
  รวม 76.960 399       



57 
 

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 
 
ตำรำงที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามเพศ 

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีมกีารตรวจสอบประเมินผล
กระทบอยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้น
ส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนด
ของผลิตภณัฑ ์

ชาย  4.01 0.823 -0.315 398.000 0.753 

  หญิง 4.04 0.748    
4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้างความ
น่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์
หรือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็น
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

ชาย  4.09 0.812 -0.058 398.000 0.953 

  หญิง 4.09 0.793    

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

เพศ t-test for Equality of Means 

      S.D T df P 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ        
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

ชาย  4.19 0.755 -0.434 398.000 0.665 

  หญิง 4.22 0.665    
2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาด
ทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่า
เมื่อเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ 

ชาย  3.88 0.804 1.455 398.000 0.146 

  หญิง 3.76 0.841    
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ตำรำงที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามเพศ(ต่อ) 

ดา้นการผลิต       
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติของ
องคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน 

ชาย  4.02 0.857 -0.001 398.000 1.000 

  หญิง 4.02 0.775    
6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

ชาย  3.97 0.802 -0.895 398.000 0.371 

  หญิง 4.04 0.842    
7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
การซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ชาย  3.99 0.905 0.258 398.000 0.797 

  หญิง 3.97 0.755    
8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ี
ส้ินเปลือง และเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์
พลงังาน 

ชาย  4.12 0.855 0.999 398.000 0.319 

  หญิง 4.04 0.803    
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

เพศ t-test for Equality of Means 

       S.D T df P 
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ตำรำงที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามเพศ(ต่อ) 

ดา้นการตลาด       
9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ี
องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม 

ชาย  4.12 0.839 0.617 398.000 0.538 

 หญิง 4.07 0.790    
10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมติร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

ชาย  3.99 0.763 0.101 398.000 0.920 

  หญิง 3.99 0.787    
11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ชาย  3.97 0.869 1.095 398.000 0.274 

  หญิง 3.87 0.814    
ดา้นการจดัการ        

12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

ชาย 4.04 0.822 0.707 398.000 0.480 

  หญิง 3.99 0.821    
13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองคก์ร 

ชาย 4.07 0.864 -0.093 398.000 0.926 

  หญิง 4.08 0.852    

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

เพศ t-test for Equality of Means 

       S.D T df P 
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ตำรำงที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามเพศ(ต่อ) 

14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่
คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

ชาย 3.90 0.835 -0.011 398.000 0.991 

  หญิง 3.91 0.838    
15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ชาย 4.01 0.820 -0.262 398.000 0.794 

  หญิง 4.03 0.807    
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว จ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบว่า 
                   1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการไดแ้ก่ องค์กรท่ีมี
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดได้คุ ้มค่า , องค์กรท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือ
เทียบปัจจยัดา้นต่างๆ, องค์กรท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่าง
ละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ และองค์กรท่ีมีการ
สร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้ายอย่างชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง มีค่า p เท่ากบั 0.665, 0.146, 0.753 และ0.953 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าเพศท่ีแตกต่าง
กันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

เพศ t-test for Equality of Means 

      S.D T df P 
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                    2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการผลิตได้แก่ องค์กรท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน , 
องคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ, องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และองคก์รท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์
ท่ีใชพ้ลงังานน้อยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังาน มีค่า p เท่ากบั 1.000, 0.371, 0.797 และ0.319 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าเพศท่ีแตกต่าง
กนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นการผลิต 
        3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นการตลาดไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีการน าเสนอ
ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม, องคก์รท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการ
ตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง มีค่า p เท่ากบั 0.538, 0.920 และ0.274 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1)หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นการตลาด 
        4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการจัดการได้แก่ องค์กรท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด, องค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองคก์ร, องคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจหน้าท่ีท่ีท าอยู่ และ
สามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียมและองค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่า p เท่ากบั 0.480, 0.926, 0.991 
และ0.794 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่า
เพศท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกนั
ในดา้นการจดัการ 
   สมมติฐานขอ้2.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                   H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวไม่แตกต่างกนั 
                   H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวแตกต่างกนั 



62 
 

            สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามอาย ุ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

สีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ       

1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได้
คุม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 3.106 4 0.777 1.569 0.182 
ภายในกลุ่ม 195.491 395 0.495   

รวม 198.598 399    

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยั
ดา้นต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.688 4 0.422 0.616 0.652 
ภายในกลุ่ม 270.622 395 0.685   

รวม 272.310 399    

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอยา่งละเอียด
จากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตาม
เกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของ
ผลิตภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 5.746 4 1.436 2.384 0.051 
ภายในกลุ่ม 238.004 395 0.603   

รวม 243.750 399    

 
 



63 
 

ตำรำงที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามอาย(ุต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

สีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob 

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้าง
ความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบน
บรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่ง
ชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง 

ระหว่างกลุ่ม 2.927 4 0.732 1.144 0.335 
ภายในกลุ่ม 252.650 395 0.640   

รวม 255.578 399    

ดา้นการผลิต       
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติของ
องคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน 

ระหว่างกลุ่ม 5.121 4 1.280 1.962 0.099 
ภายในกลุ่ม 257.677 395 0.652   

รวม 262.798 399    

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 5.602 4 1.401 2.085 0.082 
ภายในกลุ่ม 265.375 395 0.672   

รวม 270.978 399    

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
การซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลือง
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 3.567 4 0.892 1.318 0.263 
ภายในกลุ่ม 267.310 395 0.677   

รวม 270.878 399    

8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ี
ส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ี
อนุรักษพ์ลงังาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.026 4 1.006 1.480 0.207 
ภายในกลุ่ม 268.572 395 0.680   

รวม 272.598 
 

399    
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ตำรำงที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามอาย(ุต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

สีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob 

ดา้นการตลาด       
9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ี
องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 7.572 4 1.893 2.930 0.021 
ภายในกลุ่ม 255.188 395 0.646   

รวม 262.760 399    
10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมติร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 3.070 4 0.768 1.280 0.277 
ภายในกลุ่ม 236.890 395 0.600   

รวม 239.960 399    
11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
ส่ือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ระหว่างกลุ่ม 4.673 4 1.168 1.669 0.156 
ภายในกลุ่ม 276.437 395 0.700   

รวม 281.110 399    

ดา้นการจดัการ       
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด  

ระหว่างกลุ่ม 4.752 4 1.188 1.776 0.133 
ภายในกลุ่ม 264.185 395 0.669   

รวม 268.938 399    

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycleภายในองคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 15.174 4 3.793 5.401 0.000 
ภายในกลุ่ม 277.424 395 0.702   

รวม 292.598 399    
14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่
คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 3.973 4 0.993 1.430 0.223 
ภายในกลุ่ม 274.417 395 0.695   

รวม 278.390 399    
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ตำรำงที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามอาย(ุต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

สีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob 

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้ง
แก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 8.619 4 2.155 3.347 0.010 
ภายในกลุ่ม 254.259 395 0.644   

รวม 262.878 399    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว จ าแนกตามอายุโดยใชส้ถิติเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One Way 
ANOVAในการทดสอบพบว่า  
 1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่ องคก์รท่ีมี
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดได้คุ ้มค่า , องค์กรท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อ
เทียบปัจจยัดา้นต่างๆ, องค์กรท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่าง
ละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ และองค์กรท่ีมีการ
สร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้ายอย่างชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง มีค่า F-Probเท่ากบั 0.182, 0.652, 0.051 และ0.335 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าอายท่ีุแตกต่าง
กันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกันในด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ดา้นการผลิตได้แก่ องค์กรท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน , 
องคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ, องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ี
ใชพ้ลงังานน้อยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังาน มีค่าF-Probเท่ากบั 0.099, 0.082, 0.263 และ0.207 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าอายุท่ี
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แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้น
การผลิต 
 3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการ
น าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวลอ้มมีค่า F-Prob เท่ากบั 0.021 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าอายุท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวแตกต่างกนัในดา้น
การตลาด ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดไดแ้ก่ องค์กรท่ีมีการใชว้สัดุ
ประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองค์กรท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.277 และ0.156 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าอายท่ีุแตกต่าง
กันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกันในด้าน
การตลาด 
 4.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นการจดัการไดแ้ก่ องค์กรท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กร, องค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดั
พลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่า F-Prob เท่ากบั 0.000 
และ0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่า
อายท่ีุแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวแตกต่างกนัใน
ดา้นการจดัการ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นการจดัการไดแ้ก่ องค์กรท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด, องคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ี
ท าอยู่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียมมีค่า F-Prob เท่ากบั 0.133 และ 0.223 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าอายท่ีุแตกต่าง
กนัย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกันในด้านการ
จดัการ 
 
 
 
 
 



67 
 

ตำรำงที่ 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นอายุกับระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดใน
 เร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภคได้ทราบและเข้าใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือ
 ส่ิงแวดลอ้ม 
อาย ุ 15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี  55 ปีข้ึนไป 
15 - 24 ปี 

 
0.067 -0.079 0.025 0.695* 

  
(0.536) (0.509) (0.850) (0.003) 

25 - 34 ปี 
  

-0.146 -0.042 0.628* 

   
(0.173) (0.733) (0.006) 

35 - 44 ปี 
   

-0.104 0.774* 

    
(0.433) (0.001) 

45 - 54 ปี 
    

0.670* 

     
(0.005) 

 55 ปีข้ึนไป           

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 13 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 15-24 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุ55 ปีข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 15-24 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท า
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ 55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี
ความต่างเท่ากบั 0.695 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 25-34 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 25-34 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวในดา้นการตลาดในเร่ืองขององคก์รท่ีน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท า
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ 55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี
ความต่างเท่ากบั 0.628 
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 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 35-44 ปี กับ ผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 35-44 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวใน
ดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอาย ุ55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความ
ต่างเท่ากบั 0.774 
 4.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 45-54 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 45-54 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวใน
ดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอาย ุ55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความ
ต่างเท่ากบั 0.670 
 
ตำรำงที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นอายุกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการใน
 เร่ืองขององคก์รท่ีมีโครงการสนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองคก์ร 
อาย ุ 15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี  55 ปีข้ึนไป 
15 - 24 ปี 

 
0.042 -0.012 0.300* 0.954* 

  
(0.713) (0.921) (0.032) (0.000) 

25 - 34 ปี 
  

-0.054 0.258* 0.912* 

   
(0.628) (0.045) (0.000) 

35 - 44 ปี 
   

0.312* 0.967* 

    
(0.024) (0.000) 

45 - 54 ปี 
    

0.655* 

     
(0.009) 

 55 ปีข้ึนไป           

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 14 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 15-24 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 45-54 และ 55ปี
ข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 15-24 ปี มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ 
Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 45-54  ปี ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.300 และผูม้ีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ 55ปีข้ึนไป ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.954 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 25-34 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 45-54 และ 55ปี
ข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 25-34 ปี มีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ 
Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 45-54  ปี ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.258 และ ผูม้ีอายุระหว่าง25-34  ปี มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ 55ปีข้ึนไป ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.912 
 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 35-44 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 45-54 และ 55ปี
ข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั0.024 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายุระหว่าง 35-44  ปี มีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุน
การ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองคก์รท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายรุะหว่าง 45-54  ปี ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี ความต่างเท่ากบั 0.312 และ ผูม้ีอายุระหว่าง 35-44 ปี มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ 55ปีข้ึนไป ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.967 
  4.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 45-54 ปี กบั ผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จากการ
วิเคราะห์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่าง
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เป็นรายคู่ โดยผูม้ีอายรุะหว่าง 45-54 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้น
การจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายใน
องคก์รท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่าง
เท่ากบั 0.655 
 
ตำรำงที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นอายุกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการใน
 เร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ี
 ถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

อาย ุ 15 - 24 ปี 25 - 34 ปี 35 - 44 ปี 45 - 54 ปี  55 ปีข้ึนไป 
15 - 24 ปี 

 
0.308* 0.216 0.422* 0.473* 

  
(0.005) (0.070) (0.002) (0.041) 

25 - 34 ปี 
  

-0.092 0.115 0.165 

   
(0.390) (0.351) (0.463) 

35 - 44 ปี 
   

0.206 0.257 

    
(0.118) (0.264) 

45 - 54 ปี 
    

0.050 

     
(0.832) 

55ปีข้ึนไป           

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 15-24 ปี กับ ผูท่ี้มีอายุ
ระหว่าง  25- 34 ปี, 45-54 ปี และ 55ปีข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.002 และ
0.041 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดย
ผูม้ีอายรุะหว่าง 15-24 ปี ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการใน
เร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกต้องแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 25-34ปี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.308 กบั ผูม้ีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององคก์รท่ีใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างมากกว่าผูมี้อายุระหว่าง 45 
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- 54 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.422 และผูม้ีอายุระหว่าง 15-24 
ปีนั้น มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ี
ใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุ 55ปีข้ึนไปเช่นกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่าง
เท่ากบั 0.473 
 สมมติฐานข้อ2.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                   H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                   H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
            สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที่ 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามสถานภาพ 

 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 0.169 2 0.085 0.169 0.844 
ภายในกลุ่ม 198.428 397 0.500   

รวม 198.598 399    
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ตำรำงที่ 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามสถานภาพ(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยั
ดา้นต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 0.338 2 0.169 0.247 0.782 
ภายในกลุ่ม 271.972 397 0.685   

รวม 272.310 399    

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจาก
ผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์
หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 4.121 2 2.061 3.414 0.034 
ภายในกลุ่ม 239.629 397 0.604   

รวม 243.750 399    

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้าง
ความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบน
บรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่ง
ชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
แทจ้ริง 

ระหว่างกลุ่ม 2.186 2 1.093 1.712 0.182 
ภายในกลุ่ม 253.391 397 0.638   

รวม 255.578 399    

ดา้นการผลิต       
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติของ
องคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน 

ระหว่างกลุ่ม 0.411 2 0.205 0.311 0.733 

ภายในกลุ่ม 262.387 397 0.661   

รวม 262.798 399    

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 0.637 2 0.318 0.468 0.627 
ภายในกลุ่ม 270.341 397 0.681   

รวม 270.978 399    
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ตำรำงที่ 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามสถานภาพ(ต่อ) 

 
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร  
 สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อ
การซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 1.936 2 0.968 1.429 0.241 

ภายในกลุ่ม 268.941 397 0.677   
รวม 270.878 399    

8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ี
ส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์
พลงังาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.133 2 0.567 0.829 0.437 
ภายในกลุ่ม 271.464 397 0.684   

รวม 272.598 399    

ดา้นการตลาด       
9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ี
องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 1.045 2 0.523 0.793 0.453 
ภายในกลุ่ม 261.715 397 0.659   

รวม 262.760 399    

10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมติร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 2.493 2 1.246 2.084 0.126 
ภายในกลุ่ม 237.467 397 0.598   

รวม 239.960 399    
11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ระหว่างกลุ่ม 2.030 2 1.015 1.444 0.237 
ภายในกลุ่ม 279.080 397 0.703   

รวม 281.110 399    
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ตำรำงที่ 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามสถานภาพ(ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

สีเขียว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

ดา้นการจดัการ       
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดั และใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ระหว่างกลุ่ม 4.185 2 2.092 3.137 0.044 
ภายในกลุ่ม 264.753 397 0.667   

รวม 268.938 399    

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 0.531 2 0.265 0.361 0.697 
ภายในกลุ่ม 292.067 397 0.736   

รวม 292.598 399    
14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่
คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 0.630 2 0.315 0.450 0.638 

ภายในกลุ่ม 277.760 397 0.700   
รวม 278.390 399    

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 2.751 2 1.376 2.099 0.124 
ภายในกลุ่ม 260.126 397 0.655   

รวม 262.878 399    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว จ าแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One 
Way ANOVAในการทดสอบพบว่า  
 1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่ องคก์รท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดได้คุ ้มค่า , องค์กรท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือ
เทียบปัจจยัดา้นต่างๆ, องคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้าย
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อยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง มีค่า F-Prob เท่ากบั 
0.844 , 0.782 และ0.182 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) 
หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผู ้
ช  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.034 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวแตกต่างกนัในดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการผลิตได้แก่ องค์กรท่ี มีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน , 
องคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ, องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มและมีการตรวจสอบการใช้พลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.733, 0.627, 0.241 และ0.437 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้น
การผลิต 
 3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นการตลาดไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีการน าเสนอ
ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม, องคก์รท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการ
ตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.453, 0.126 และ0.237 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่าง
กันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกันในด้าน
การตลาด 
 4.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ดา้นการจดัการไดแ้ก่  องค์กรท่ีมีโครงการ
สนับสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กร, องค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียม  และองค์กรท่ี
ใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.697, 0.638 และ0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธ
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สมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นการจดัการ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียว ดา้นการจดัการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริม
การใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใช้พลงังานทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่า F-Prob 
เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความ
ว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรสีเขียว
แตกต่างกนัในดา้นการจดัการ 
 
ตำรำงที่ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นสถานภาพสมรสกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้น
 ผลิตภัณฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่าง
 ละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์
สถานภาพ โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่
โสด  0.042 0.431* 
  (0.59) (0.009) 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั   0.388* 
   (0.020) 
หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 17 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบัผูท่ี้มีสถานภาพหย่า/ม่าย/แยกกนัอยู่ จาก
การวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจาก
ผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพ
หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.431 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั กบัผูท่ี้มีสถานภาพหย่า/ม่าย/
แยกกนัอยู่ จากการวิเคราะห์  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัมีระดบัความพึงพอใจ
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ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผูช้  านาญด้านส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือข้อก าหนดของ
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพการหยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.388 
  
ตำรำงที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน  ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
 แตกต่างดา้นสถานภาพกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว  
 ดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ี
 ส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์
 สูงสุด  

สถานภาพสมรส โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่
โสด 

 
-0.143 0.245 

  
(0.092) (0.159) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  

0.387* 

   
(0.027) 

หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่       

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันกับผูท่ี้มี
สถานภาพหย่า/ม่าย/แยกกันอยู่ จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพหย่า/ม่าย/แยกกนัอยู่ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.387 
     สมมติฐานขอ้2.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
                   H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
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                   H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
            สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที่ 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ       
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 2.732 2 1.366 2.769 0.064 

ภายในกลุ่ม 195.865 397 0.493   
รวม 198.598 399    

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้น
ต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.474 2 0.737 1.080 0.340 
ภายในกลุ่ม 270.836 397 0.682   

รวม 272.310 399    

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผู ้
ช  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์
หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 4.107 2 2.054 3.402 0.034 
ภายในกลุ่ม 239.643 397 0.604   

รวม 243.750 399    
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ตำรำงที่ 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้าง
ความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบน
บรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจน
ว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

ระหว่างกลุ่ม 1.408 2 0.704 1.099 0.334 
ภายในกลุ่ม 254.170 397 0.640   

รวม 255.578 399    

ดา้นการผลิต        
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติขององคก์ร 
หรือการใชว้สัดุทดแทน 

ระหว่างกลุ่ม 1.466 2 0.733 1.114 0.329 
ภายในกลุ่ม 261.331 397 0.658   

รวม 262.798 399    

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 3.949 2 1.975 2.936 0.054 
ภายในกลุ่ม 267.028 397 0.673   

รวม 270.978 399    

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการ
ซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 3.655 2 1.827 2.715 0.067 
ภายในกลุ่ม 267.223 397 0.673   

รวม 270.878 399    

8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลือง 
และเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานนอ้ย
หรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.572 2 0.286 0.418 0.659 
ภายในกลุ่ม 272.025 397 0.685   

รวม 272.598 399    
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ตำรำงที่ 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F- 
Ratio 

F- 
Prob. 

ดา้นการตลาด       
9.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
น าเสนอใหต้ลาดผูบ้ริโภคทัว่ไป
ไดเ้ห็นและเกิดความเขา้ใจว่า
องคก์รช่วยสภาพแวดลอ้มได้
อยา่งไรผา่นทางส่ือต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 0.828 2 0.414 0.628 0.534 

ภายในกลุ่ม 261.932 397 0.660   

รวม 262.760 399    

10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 2.456 2 1.228 2.053 0.130 
ภายในกลุ่ม 237.504 397 0.598   

รวม 239.960 399    

11.มีการใชส่ื้อระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต
เพื่อช่วยลดการใชท้รัพยากร
ต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ระหว่างกลุ่ม 4.018 2 2.009 2.878 0.057 
ภายในกลุ่ม 277.092 397 0.698   

รวม 281.110 399    

ดา้นการจดัการ       
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่ง
ท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใช้
พลงังานอยา่งประหยดัและใช้
พลงังานทางเลือกเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  

ระหว่างกลุ่ม 2.736 2 1.368 2.040 0.131 
ภายในกลุ่ม 266.202 397 0.671   

รวม 268.938 399    

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
โครงการสนบัสนุนการ Reduce, 
Reuse และ Recycle ภายใน
องคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 5.799 2 2.900 4.014 0.019 
ภายในกลุ่ม 286.798 397 0.722   

รวม 292.598 399    
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ตำรำงที่ 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามระดบัการศึกษา(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F- 
Ratio 

F- 
Prob. 

14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วน
ร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่น
ภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และ
สามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปได้
อยา่งเท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 6.589 2 3.295 4.812 0.009 

ภายในกลุ่ม 271.801 397 0.685   
รวม 278.390 399    

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดั
พลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 4.084 2 2.042 3.133 0.045 
ภายในกลุ่ม 258.794 397 0.652   

รวม 262.878 399    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One Way ANOVAในการทดสอบพบว่า  
 1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่ องคก์รท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดได้คุ ้มค่า , องค์กรท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อ
เทียบปัจจยัดา้นต่างๆ, องคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้าย
อย่างชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแท้จริง มีค่า F – Prob.  
เท่ากบั 0.064 , 0.340 และ0.334 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐาน
รอง(H1) หมายความว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการตรวจสอบประเมินผล
กระทบอยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์มีค่า F – 
Prob.  เท่ากบั 0.034 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียวแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการผลิตได้แก่ องค์กรท่ี มีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน, 
องคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ, องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ี
ใชพ้ลงังานน้อยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังาน มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.329, 0.054, 0.067 และ
0.659 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่
แตกต่างกนัในดา้นการผลิต 
 3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นการตลาดไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีการน าเสนอ
ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม, องคก์รท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการ
ตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.534, 0.130 และ0.057 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่
แตกต่างกนัในดา้นการตลาด 
 4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการจัดการได้แก่ องค์กร ท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.131ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผล
ต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกนัในด้านการจดัการ ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการไดแ้ก่ องค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ 
Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองคก์ร, องคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียม และองค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการ
ประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่า F – Prob.  
เท่ากบั 0.019, 0.009 และ 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐาน
รอง(H1) หมายความว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนัในดา้นการจดัการ 
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ตำรำงที่ 20 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดับการศึกษากับระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้าน
 ผลิตภัณฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่าง
 ละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
   จากตาราง 20 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นผลิตภัณฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการ
ตรวจสอบประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนด
ของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.435 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผูช้  านาญด้านส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือข้อก  าหนดของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.331 
 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 
-0.104 -0.435* 

  
(0.203) (0.011) 

ปริญญาตรี 
  

-0.331* 

   
(0.048) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
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ตำรำงที่ 21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัการศึกษากบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการ
 จดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle 
 ภายในองคก์ร 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 
-0.117 -0.520* 

  
(0.191) (0.006) 

ปริญญาตรี 
  

-0.403* 

   
(0.028) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตาราง 21 พบว่า 
   1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุน
การ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.520 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกับผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ี
มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ 
Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองคก์รท่ีแตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.403 
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ตำรำงที่ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัการศึกษากบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการ
 จดัการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู่
 และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 
-0.103 -0.562* 

  
(0.240) (0.002) 

ปริญญาตรี 
  

-0.459* 

   
(0.010) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 22 พบว่า  
         1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมผ่านภารกิจหน้าท่ีท่ีท าอยู่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปได้อย่างเท่าเทียมภายใน
องคก์รท่ีแตกต่าง นอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.562  
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ี
มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียมภายในองคก์รท่ี
แตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี
ความต่างเท่ากบั -0.459 
                                         
                                   



86 
 

ตำรำงที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัการศึกษากบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการ
 จัดการในเร่ืองขององค์กร ท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลังงานและอนุรักษ์
 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 
0.013 -0.417* 

  
(0.876) (0.019) 

ปริญญาตรี 
  

-0.430* 

   
(0.014) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 23 พบว่า 
                    1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการ
ประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างน้อยกว่า
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -
0.417 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ี
มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดั
พลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -
0.430                                                                                           
          สมมติฐานข้อ2.5 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
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                   H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร
สีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                   H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร
สีเขียวแตกต่างกนั 
            สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที่ 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ       
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 3.782 3 1.261 2.562 0.054 
ภายในกลุ่ม 194.816 396 0.492   

รวม 198.598 399    

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้น
ต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 5.720 3 1.907 2.832 0.038 

ภายในกลุ่ม 266.590 396 0.673   
รวม 272.310 399    

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผู ้
ช  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์
หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 4.365 3 1.455 2.407 0.067 
ภายในกลุ่ม 239.385 396 0.605   

รวม 243.750 399  
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ตำรำงที่ 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามรายได(้ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้าง
ความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุ
ภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็น
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

ระหว่างกลุ่ม 6.872 3 2.291 3.648 0.013 
ภายในกลุ่ม 248.705 396 0.628   

รวม 255.578 399    

ดา้นการผลิต       
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
การใชท้รัพยากรธรรมชาติขององคก์ร 
หรือการใชว้สัดุทดแทน 

ระหว่างกลุ่ม 2.507 3 0.836 1.271 0.284 
ภายในกลุ่ม 260.291 396 0.657   

รวม 262.798 399    

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 4.383 3 1.461 2.170 0.091 
ภายในกลุ่ม 266.595 396 0.673   

รวม 270.978 399    

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการ
ซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

6.951 3 2.317 3.476 0.016 

ภายในกลุ่ม 263.927 396 0.666   
รวม 270.878 399    

8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลือง 
และเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานนอ้ย
หรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2.310 3 0.770 1.128 0.337 

ภายในกลุ่ม 270.288 396 0.683   
รวม 272.598 399    
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ตำรำงที่ 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามรายได(้ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

ดา้นการตลาด       
9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ี
องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 10.810 3 3.603 5.664 0.001 
ภายในกลุ่ม 251.950 396 0.636   

รวม 262.760 399    

10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชว้สัดุ
ประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 4.044 3 1.348 2.263 0.081 
ภายในกลุ่ม 235.916 396 0.596   

รวม 239.960 399    

11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อ
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ระหว่างกลุ่ม 13.989 3 4.663 6.913 0.000 
ภายในกลุ่ม 267.121 396 0.675   

รวม 281.110 399    

ดา้นการจดัการ       
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่ง
ประหยดั และใชพ้ลงังานทางเลือก
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ระหว่างกลุ่ม 3.291 3 1.097 1.635 0.181 

ภายในกลุ่ม 265.647 396 0.671   

รวม 268.938 399    

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 2.562 3 0.854 1.166 0.322 
ภายในกลุ่ม 290.035 396 0.732   

รวม 292.598 399    

14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่
คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 1.234 3 0.411 0.588 0.623 

ภายในกลุ่ม 277.156 396 0.700   
รวม 278.390 399    
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ตำรำงที่ 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สีเขียว จ  าแนกตามรายได(้ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
สีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 3.371 3 1.124 1.715 0.163 
ภายในกลุ่ม 259.506 396 0.655   

รวม 262.878 399    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว จ าแนกตามรายไดโ้ดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One 
way ANOVA )  ในการทดสอบพบว่า  
 1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์และบริการไดแ้ก่ องค์กรท่ีมี
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดได้คุ ้มค่า , องค์กรท่ีมี
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผูช้  านาญด้าน
ส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.054 และ0.067 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่ารายได้ท่ี
แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดแ้ก่
องคก์รท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้น
ต่างๆ, องคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอย่างชดัเจนว่า
เป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริงมีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.038 และ
0.013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่า
รายไดท่ี้แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวแตกต่างกนั
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรสีเขียวด้านการผลิตได้แก่ องค์กรท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน , 
องคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ, องคก์รท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานน้อย
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หรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.284, 0.091 และ0.337 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัย่อมมีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นการผลิต ส่วนปัจจยั
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้
ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีค่า F – Prob. เท่ากบั 
0.016 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่า
รายไดท่ี้แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวแตกต่างกนั
ในดา้นการผลิต 
 3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.081 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัย่อมมีผล
ต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นการตลาด ส่วนปัจจยั
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดไดแ้ก่ องคก์รท่ีน าเสนอใหต้ลาดผูบ้ริโภคทัว่ไปได้
เห็นและเกิดความเขา้ใจว่าองคก์รช่วยสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งไรผา่นทางส่ือต่างๆ, องค์กรท่ีมีการใช้
ส่ือระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองมีค่า F – 
Prob.  เท่ากบั 0.001 และ0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง
(H1) หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสี
เขียวแตกต่างกนัในดา้นการตลาด 
 4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการจัดการได้แก่ องค์กรท่ี มีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด, องค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองค์กร, องค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจหน้าท่ีท่ีท าอยู่และ
สามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม, องค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.181, 0.322, 
0.623 และ0.163 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) 
หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว
ไม่แตกต่างกนัในดา้นการจดัการ 
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ตำรำงที่ 25  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นรายไดก้บัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์
 และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีราคาสูงกว่าตามท้องตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
 ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ 

รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,000 - 

30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000  

บาทข้ึนไป 
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า  

10,000 บาท 
 

-0.049 -0.302* -0.113 

  
(0.635) (0.007) (0.461) 

10,000 - 20,000 บาท 
  

-0.253* -0.064 

   
(0.017) (0.668) 

20,000 - 30,000 บาท 
   

0.189 

    
(0.220) 

มากกว่า 30,000 บาท 
ข้ึนๆไป 

    * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า  10,000 บาทกบัผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือ
เทียบปัจจยัดา้นต่างๆท่ีแตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.302 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์ร
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ท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้นต่างๆท่ี
แตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
เฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.253 
 
ตำรำงที่ 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นรายไดก้บัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
 บริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือ
 แผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง  

รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 

10,000 บาท 
10,000 – 

 20,000 บาท 
20,000 – 

 30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทข้ึนไป 
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 

10,000 บาท 
 

-0.083 -0.288* 0.128 

  
(0.403) (0.008) (0.384) 

10,000 - 20,000 บาท 
  

-0.205* 0.212 

   
(0.045) (0.140) 

20,000 - 30,000 บาท 
   

0.417* 

    
(0.005) 

มากกว่า 30,000 บาท 
ข้ึนๆไป 

    * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 26 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบัผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้าย
อยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริงท่ีแตกต่างน้อยกว่าผู ้
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ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 
-0.288 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 
20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์ร
ท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง ท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 
30,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.205 
 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน มากกว่า 30,000 บาทข้ึนๆไปจากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 
30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์และบริการใน
เร่ืองขององคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้ายอย่างชดัเจน
ว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริงท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.417 
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ตำรำงที่ 27 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นรายไดก้บัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตใน
 เร่ืองขององค์กรท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวตัถุ
 ส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า 
   1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า  10,000 บาทกบัผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ือง
ขององคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.245 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า  10,000 บาทกบัผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ือง

รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,000 - 

30,000 บาท 

มากกว่า  
30,000  

บาทข้ึนไป 
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า  

10,000บาท 
 

-0.245* -0.264* 0.063 

  
(0.018) (0.018) (0.680) 

10,000 - 20,000 บาท 
  

-0.020 0.307* 

   
(0.851) (0.038) 

20,000 - 30,000 บาท 
   

0.327* 

    
(0.034) 

มากกว่า 30,000 บาท 
ข้ึนๆไป 
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ขององคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาทท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.264      
 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนกบั 10,000 - 20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ0.038 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 -
20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองของ
องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั  0.307 
 4.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาทกบั ผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 
30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองของ
องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่า  ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.327  
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  ตำรำงที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นรายไดก้บัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาด
 ในเร่ืองขององคก์รท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิง
 แวลอ้ม  

        รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 

10,000บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,000 –  

30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000บาท 
ข้ึนๆไป 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

 
-0.032             -0.383* 0.034 

  
(0.753) (0.000) (0.821) 

10,000 - 20,000 บาท 
  

-0.351* 0.065 

   
(0.001) (0.651) 

20,000 - 30,000 บาท 
   

0.417* 

    
(0.006) 

มากกว่า 30,000 บาท 
ข้ึนๆไป 

    * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 28 พบว่า 
  1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบัผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดใน
เร่ืองขององคก์รท่ีน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้มท่ีแตกต่าง
นอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความ
ต่างเท่ากบั -0.383 
    2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอ
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ให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวลอ้มท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.351 
 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปจากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 
30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองของ
องคก์รท่ีน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้มท่ีแตกต่างมากกวา่ผู ้
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่าง
เท่ากบั 0.417 
 
ตำรำงที่ 29  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นรายไดก้บัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดใน
 เร่ืองขององคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยลดการใช้
 ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า  

10,000 บาท 
10,000 –  

20,000 บาท 
20,000 –  

30,000 บาท 

มากกว่า
30,000บาท 
ข้ึนๆไป 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
10,000 บาท 

 
-0.109 -0.469* -0.017 

  
(0.292) (0.000) (0.911) 

10,000 - 20,000 บาท 
  

-0.360* 0.092 

   
(0.001) (0.536) 

20,000 - 30,000 บาท 
   

0.452* 

    
(0.004) 

มากกว่า 30,000 บาท 
ข้ึนๆไป 
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 จากตาราง 29 พบว่า 
  1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทกบัผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ือง
ขององคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ี
ส้ินเปลืองท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.469 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาทกบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน 20,000 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใช้
ส่ือระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองท่ีแตกต่าง
นอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความ
ต่างเท่ากบั -0.360 
 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาทกบัผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไปจากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 20,000 - 
30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการตลาดในเร่ืองของ
องค์กรท่ีมีการใช้ส่ือระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยลดการใช้ทรัพยากรต่างๆท่ี
ส้ินเปลืองท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.452 
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ตำรำงที่30 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ  
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิด
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 0 1 37 167 101 306 

  ปานกลาง 0 1 18 32 41 92 

  นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

   รวม   1 2 55 199 143 400 
  
 จากตาราง 30 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์รท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่าอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 167 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมาก
ท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 41 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 
คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและ
มากท่ีสุดเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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ตำรำงที่ 31 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ           
 ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีราคาสูงกว่า
 ตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ 

  
 จากตาราง 31 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
จ านวน 153 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 44 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมาก
ท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจน้อยจะมีระดับความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและมากท่ีสุดเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จาก
จ านวนทั้งหมด 2 คน 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวใน 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาด
ทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยั

ดา้นต่างๆ 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 6 5 86 153 56 306 

  ปานกลาง 0 4 25 44 19 92 

  นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

รวม   7 9 111 197 76 400 
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ตำรำงที่ 32 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลักษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีการ
 ตรวจสอบประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์
 หรือขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ ์

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 0 1 76 138 91 306 

  ปานกลาง 0 3 23 38 28 92 

  นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

รวม   1 4 99 176 120 400 
  
 จากตาราง 32 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือข้อก  าหนดของ
ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 138 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 
306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิด
เป็นจ านวน 38 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้
ความเขา้ใจนอ้ยจะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและมากท่ีสุดเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 
คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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ตำรำงที่ 33 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือด้านตรา
 ฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตร
 ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุ
ภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือ

บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 0 2 66 131 107 306 

  ปานกลาง 0 4 21 36 31 92 

  นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

รวม   1 6 87 167 139 400 
 
 จากตาราง 33 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการสร้างความ
น่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริงอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 131 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด 
จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 36 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และ
บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากท่ีสุด
เท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 

 
 
 
 
 



104 
 

 ตำรำงที่ 34 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วย
 ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการผลิต 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติขององคก์รหรือการใชว้สัดุ

ทดแทน 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 1 5 64 144 92 306 

  ปานกลาง 1 3 21 40 27 92 

  นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม   3 8 85 185 119 400 
   
  จากตาราง 34 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใช้เทคโนโลยีและ
เคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทนอยู่ในระดบัมาก 
คิดเป็นจ านวน 144 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดับ
ความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 40 คน ซ่ึง
เป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากเท่ากนั  คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ี
มากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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 ตำรำงที่ 35 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบ
 ต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการผลิต 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง

สม ่าเสมอ 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 0 6 69 134 97 306 

  ปานกลาง 2 2 23 42 23 92 

  นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม   3 8 92 177 120 400 
   
  จากตาราง 35 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดับมาก คิดเป็น
จ านวน 134 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้
ความเข้าใจปานกลางจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นจ านวน 42 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ี
มากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 

 
 
 
 
 
 



106 
 

 ตำรำงที่ 36 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลักษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีก  าหนดนโยบายการจัดซ้ือท่ีให้
 ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการผลิต 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีก  าหนดนโยบายการจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการ
ซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 1 5 64 151 85 306 

  ปานกลาง 1 5 27 31 28 92 

  นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม   3 10 91 183 113 400 
   
  จากตาราง 36 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีก  าหนดนโยบายการจดัซ้ือท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก คิด
เป็นจ านวน 151 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้
ความเข้าใจปานกลางจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นจ านวน 31 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากเท่ากนั  คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ี
มากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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 ตำรำงที่ 37 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบการใช้พลงังานท่ี
 ส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการผลิต 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและ
เลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์

พลงังาน 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 2 3 55 137 109 306 

  ปานกลาง 0 7 19 42 24 92 

  นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

รวม   3 10 74 179 134 400 
   
  จากตาราง 37 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบการใช้
พลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังานอยูใ่นระดบั
มาก คิดเป็นจ านวน 137 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 42 คน 
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยจะ
มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากท่ีสุดเท่ากัน  คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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ตำรำงที่ 38 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและ
 เขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

   
  จากตาราง 38 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 151 
คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 49 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด 
จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากเท่ากนั  คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวน
ทั้งหมด 2 คน 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการตลาด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

รวม 
 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 1 4 62 151 88 306 

 
ปานกลาง 1 1 20 21 49 92 

 
นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม 
 

3 5 82 173 137 400 
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 ตำรำงที่ 39 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการตลาดท่ีเป็น
 มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้น
การตลาด 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 0 3 71 155 77 306 

  ปานกลาง 1 3 21 38 29 92 

  นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม   2 6 92 194 106 400 
   
  จากตาราง 39 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการ
ตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 155 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด 
จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 38 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และ
บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจน้อยจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมาก
เท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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 ตำรำงที่ 40 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลักษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือ
 อินเตอร์เน็ตเพ่ือลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการตลาด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์หรืออินเตอร์เน็ตเพ่ือลด
การใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

รวม 
 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 2 6 83 146 69 306 

 
ปานกลาง 0 6 22 29 35 92 

 
นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม 
 

3 12 105 176 104 400 
   
  จากตาราง 40 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
หรืออินเตอร์เน็ตเพ่ือลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 146 คน 
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง
จะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 35 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จาก
จ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุดและมากเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 
2 คน 
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 ตำรำงที่ 41 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการออกแบบอาคารหรือตกแต่งท่ี
 ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อให้เกิด
 ประโยชน์สูงสุด 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการจดัการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีการออกแบบอาคารหรือตกแต่งท่ีท างานท่ี
ส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและใชพ้ลงังาน

ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้
ความเขา้ใจ มาก 1 7 63 143 92 306 

 
ปานกลาง 0 4 24 37 27 92 

 
นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

รวม 
 

2 11 87 180 120 400 
   
  จากตาราง 41 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการออกแบบอาคารหรือ
ตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใช้พลงังานอย่างประหยดัและใช้พลงังานทางเลือกเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 143 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวน
ทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก คิดเป็นจ านวน 37 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมากท่ีสุดเท่ากนั  
คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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ตำรำงที่ 42 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ  Reduce, 
 Reuse, Recycle ภายในองคก์ร 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการจดัการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีโครงการสนบัสนุนการ Reduce, Reuse, Recycle  
ภายในองคก์ร 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 1 6 53 143 103 306 

  ปานกลาง 0 10 19 26 37 92 

  นอ้ย 1 0 0 0 1 2 

รวม   2 16 72 169 141 400 
   

 จากตาราง 42 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผล
ต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, 
Reuse, Recycle ภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 143 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด 
จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 37 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน 
และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยจะมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดและมาก
ท่ีสุดเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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ตำรำงที่ 43 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในเร่ืองขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่าน
 ภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งทดัเทียม 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ในดา้นการจดัการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ี
ท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่ง

ทดัเทียม 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 1 6 83 138 78 306 

 
ปานกลาง 1 6 23 39 23 92 

 
นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม 
 

3 12 106 178 101 400 
  
 จากตาราง 43 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจัดการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งทดัเทียมอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นจ านวน 138 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดับ
ความรู้ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 39 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยจะมีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและมากเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด 
จากจ านวนทั้งหมด 2 คน 
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ตำรำงที่ 44 แสดงผลความถ่ีของระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
 ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในเร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
 และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวใน 
ดา้นการจดัการ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

ท่ีใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

รวม   นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ มาก 1 6 59 157 83 306 

  ปานกลาง 2 3 18 38 31 92 

  นอ้ย 1 0 0 1 0 2 

รวม   4 9 77 196 114 400 
   
  จากตาราง 44 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการ
ประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมาก คิด
เป็นจ านวน 157 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คน, บุคคลท่ีมีระดบัความรู้
ความเขา้ใจปานกลางจะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นจ านวน 38 คน ซ่ึงเป็นจ านวน
ท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 92 คน และบุคคลท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อยจะมีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและมากเท่ากนั คิดเป็นจ านวน 1 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จาก
จ านวนทั้งหมด 2 คน 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดับความพึง
พอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
                  H0: ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
                  H1: ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA ) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง ก็ต่อเมื่อ F – Prob. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานใดปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่แตกต่างกนั จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที่ 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจ
 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ        
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริม
ใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 2.953 2 1.477 2.996 0.051 
ภายในกลุ่ม 195.644 397 0.493   

รวม 198.598 399    

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีราคาสูง
กว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่า
ส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบ
ปัจจยัดา้นต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.434 2 0.717 1.051 0.351 
ภายในกลุ่ม 270.876 397 0.682   

รวม 272.310 399    

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีการ
ตรวจสอบประเมินผลกระทบ
อยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้น
ส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือ
ขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ ์

ระหว่างกลุ่ม 2.313 2 1.157 1.902 0.151 
ภายในกลุ่ม 241.437 397 0.608   

รวม 243.750 399    
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ตำรำงที่ 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจ
 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้าง
ความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบน
บรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่ง
ชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งแทจ้ริง 

ระหว่างกลุ่ม 3.095 2 1.547 2.433 0.089 

ภายในกลุ่ม 252.483 397 0.636   

รวม 255.578 399    

ดา้นการผลิต       
5.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วย
ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติของ
องคก์ร หรือการใชว้สัดุทดแทน 

ระหว่างกลุ่ม 5.131 2 2.565 3.952 0.020 
ภายในกลุ่ม 257.667 397 0.649   

รวม 262.797 399    

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 6.401 2 3.201 4.802 0.009 
ภายในกลุ่ม 264.576 397 0.666   

รวม 270.978 399    

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญั
ต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 6.152 2 3.076 4.613 0.010 
ภายในกลุ่ม 264.726 397 0.667   

รวม 270.878 399    

8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ี
ส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ี
อนุรักษพ์ลงังาน 

ระหว่างกลุ่ม 6.243 2 3.121 4.652 0.010 
ภายในกลุ่ม 266.355 397 0.671   

รวม 272.597 399    
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ตำรำงที่ 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจ
 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS df MS F-
Ratio 

F-Prob. 

ดา้นการตลาด        
9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ี
องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 8.256 2 4.128 6.439 0.002 
ภายในกลุ่ม 254.504 397 0.641   

รวม 262.760 399    

10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
วสัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมติร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

ระหว่างกลุ่ม 4.471 2 2.235 3.769 0.024 
ภายในกลุ่ม 235.489 397 0.593   

รวม 239.960 399    
11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใช้
ส่ือระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

ระหว่างกลุ่ม 4.967 2 2.484 3.571 0.029 
ภายในกลุ่ม 276.143 397 0.696   

รวม 281.110 399    

ดา้นการจดัการ       
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ี
ท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด  

ระหว่างกลุ่ม 2.680 2 1.340 1.998 0.137 
ภายในกลุ่ม 266.258 397 0.671   

รวม 268.938 399    

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการ
สนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 3.644 2 1.822 2.503 0.083 
ภายในกลุ่ม 288.953 397 0.728   

รวม 292.597 399    
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ตำรำงที่ 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจ
 เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว(ต่อ) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ 
องคก์รสีเขียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS df MS F-
Ratio 

F-
Prob. 

14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่
คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 4.643 2 2.321 3.367 0.035 
ภายในกลุ่ม 273.747 397 0.690   

รวม 278.390 399    

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังาน
และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 4.653 2 2.327 3.577 0.029 
ภายในกลุ่ม 258.224 397 0.650   

รวม 262.878 399    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว  โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA ) ในการทดสอบพบว่า  
 1.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการไดแ้ก่ องคก์รท่ีมี
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดไดคุ้้มค่า , องค์กรท่ีมี
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามท้องตลาดทั่วไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือ
เทียบปัจจยัดา้นต่างๆ, องค์กรท่ีมีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีการตรวจสอบประเมินผลกระทบอย่าง
ละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ และองค์กรท่ีมีการ
สร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้ายอย่างชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.051, 0.351, 0.151 และ0.089 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดับ
ความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
ไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
                    2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการผลิตได้แก่ องค์กรท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทน , 
องคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
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สม ่าเสมอ, องคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ี
ใชพ้ลงังานน้อยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังาน มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.020, 0.009, 0.010 และ
0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่า
ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวแตกต่างกนัในดา้นการผลิต 
        3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ดา้นการตลาดไดแ้ก่ องค์กรท่ีน าเสนอให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม, องค์กรท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการ
ตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.002, 0.024 และ0.029 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดบัความรู้ความ
เขา้ใจท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนัใน
ดา้นการตลาด 
        4.ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว ด้านการจัดการได้แก่ องค์กรท่ีมีการ
ออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังาน
ทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด, องค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองค์กร มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.137 และ0.083 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานหลกั(H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั
ยอ่มมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวไม่แตกต่างกนัในดา้นการจดัการ 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการไดแ้ก่ องค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียม , องค์กรท่ี
ใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
มีค่า F – Prob.  เท่ากบั 0.035และ0.029 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั(H0) ยอมรับ
สมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนัในดา้นการจดัการ 
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ตำรำงที่ 46 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
 แตกต่างดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
 องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององคก์รท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลด
 การใชท้รัพยากรธรรมชาติขององคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน  

 
 
 
 
 
 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 46 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีใชเ้ทคโนโลยีและ
เคร่ืองจักรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใช้วสัดุทดแทน  ท่ีแตกต่าง
มากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่าง
เท่ากบั 1.550 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดบัความรู้ความเข้าใจน้อย  จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีใช้
เทคโนโลยแีละเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติขององคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทนท่ี
แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความ
ต่างเท่ากบั 1.470 
 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก   ปานกลาง นอ้ย 
มาก 

 
0.080 1.550* 

  
(0.395) (0.007) 

ปานกลาง 
  

1.470* 

   
(0.011) 

นอ้ย       
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ตำรำงที่ 47 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว
 ดา้นการผลิตในเร่ืองขององคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
 และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ  
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

0.160 1.550* 

  
(0.098) (0.008) 

ปานกลาง 
  

1.390* 

   
(0.018) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 47 พบว่า 
 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีมีกระบวนการผลิตท่ี
ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีแตกต่างมากกว่าผู ้
ท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.550 
                    2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางมีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอท่ีแตกต่าง
มากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่าง
เท่ากบั 1.390  
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ตำรำงที่ 48 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน  ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
 แตกต่างดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดับความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
 องค์กรสีเขียวด้านการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีก  าหนดนโยบายจัดซ้ือท่ีให้
 ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

0.160 1.530* 

  
(0.108) (0.009) 

ปานกลาง 
  

1.370* 

   
(0.019) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 48 พบว่า 
  1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับความรู้ความเข้าใจท่ีน้อย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีก  าหนด
นโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี
ความต่างเท่ากบั 1.530 
            2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจน้อยจากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ี
ก  าหนดนโยบายจัดซ้ือท่ีให้ความส าคัญต่อการซ้ือวัตถุดิบหรือวัสดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.37 
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ตำรำงที่ 49 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ  เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
 แตกต่างดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดับความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
 องค์กรสีเขียวด้านการผลิตในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบการใช้พลงังานท่ี
 ส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน  
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

0.240* 1.140 

  
(0.016) (0.051) 

ปานกลาง 
  

0.900 

   
(0.124) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
    จากตาราง 49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้
ความเขา้ใจมากมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการผลิตในเร่ืองของ
องค์กรท่ีมีการตรวจสอบการใช้พลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้พลงังานน้อยหรือ
อุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังานท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง  ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 0.240 
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ตำรำงที่ 50  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว
 ดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเข้าใจในส่ิงท่ี
 องคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

-0.210* 1.550* 

  
(0.027) (0.007) 

ปานกลาง 
  

1.760* 

   
(0.002) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 50 พบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอ
ให้ผูบ้ริโภคได้ทราบและเข้าใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับ
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั -0.210 
         2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจมากกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีน าเสนอให้ผูบ้ริโภค
ไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
นอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.550 
 3.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดับความรู้ความเข้าใจน้อย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลาง มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ี
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น าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.760 
 
ตำรำงที่ 51 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
 ด้านการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใช้ว ัสดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกับ
 ส่ิงแวดลอ้ม  
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

0.010 1.500* 

  
(0.906) (0.006) 

ปานกลาง 
  

1.490* 

   
(0.007) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 51 พบว่า 

 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจมากกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใช้วสัดุ
ประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.500 
         2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดับความรู้ความเข้าใจน้อย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมี
การใชว้สัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.490 
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ตำรำงที่ 52  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
 ดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต
 เพื่อช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

-0.120 1.400* 

  
(0.245) (0.019) 

ปานกลาง 
  

1.510* 

   
(0.012) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 52 พบว่า 

 1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใชส่ื้อระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้
มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.400 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีระดับความรู้ความเข้าใจน้อยจากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดับความรู้ความเขา้ใจปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการตลาดในเร่ืองขององค์กรท่ีมี
การใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองท่ี
แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมีความ
ต่างเท่ากบั 1.510 
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ตำรำงที่ 53  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่าง
 ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
 ดา้นการจดัการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหน้าท่ี
 ท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

0.100 1.430* 

  
(0.323) (0.015) 

ปานกลาง 
  

1.340* 

   
(0.025) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 53 พบว่า 
  1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวด้านการจัดการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียม
ท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดับความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี
ความต่างเท่ากบั 1.430 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององคก์รท่ีมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่าง
เท่าเทียมท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
เฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.340 
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ตำรำงที่ 54 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของประชาชน  ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
 แตกต่างดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจกบัระดับความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
 องค์กรสีเขียวด้านการจัดการในเร่ืองขององค์กรท่ีให้ค  าแนะน าในการประหยดั
 พลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก ปานกลาง นอ้ย 

มาก 
 

0.020 1.530* 

  
(0.847) (0.008) 

ปานกลาง 
  

1.510* 

   
(0.009) 

นอ้ย 
   * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตาราง 54 พบว่า 
  1.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับความรู้ความเข้าใจน้อย จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีให้
ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี
แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยเฉล่ียมี
ความต่างเท่ากบั 1.530 
 2.ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับความรู้ความเขา้ใจน้อยจากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ี
ให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกต้องแก่พนักงานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
เฉล่ียมีความต่างเท่ากบั 1.510 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการวิจยัเร่ือง “ ความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาคือ 1.)เพื่อ
ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 2.)เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร 3.)เพื่อศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ณ เขต
กรุงเทพมหานคร 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)เลือกศึกษาประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวนตวัอยา่ง 400 ราย ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย(Simple 
Random Sampling) ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูและท า
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี1การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาท่ี
ประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษาและรายได ้กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวโดยผูว้ิจยัน าขอ้มลูดงักล่าวมาค านวณวิเคราะห์หาค่าสถิติดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และส่วนท่ี2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
อนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยผูว้ิจัยใช้สถิติ t-test for Independent sample และOne–Way 
ANOVA(Analysis of Variance)วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้าร
เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least –Significant Difference )เพื่อใช้ทดสอบ
สมมุติฐาน 
 
สรุปผลกำรวจิยั 
 การศึกษาการวิจยัเร่ือง “ ความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร
สีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 ส่วนที1่  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณำ  
             ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จำกกำรศึกษำวจิยัคร้ังนีพ้บว่ำ 

 ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีช่วงอาย ุ25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50 
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สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.50 และมรีายได้
ประมาณ 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
             ตอนที่2 ผลกำรวเิครำะห์ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภำพลักษณ์องค์กรสีเขียว จำก
กำรศึกษำวจิยัคร้ังนีพ้บว่ำ   
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจว่าองคก์รสีเขียวจะด าเนินธุรกิจโดย
ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน ชุมชนและสังคมโดยรอบ คิดเป็นร้อย
ละ 96.25 และมีความรู้ความเขา้ใจท่ีน้อยท่ีสุดว่า การด าเนินกลยุทธ์องค์กรสีเขียวของภาคเอกชน
หรือธุรกิจเป็นเพียงการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 41.00 
โดยสามารถสรุปผลการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ตอบถูก 7-10 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ76.5 
รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ตอบถกู3-6 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีความรู้
ความเขา้ใจในระดบันอ้ย ตอบถกู 0-2 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั ซ่ึงจากการวดัระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว สามารถสรุปไดว้่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในระดบัมาก 
  ตอนที่3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจที่มีต่อภำพลักษณ์องค์กรสีเขียว จำกกำร
ศึกษำวจิยัคร้ังนีพ้บว่ำ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจมากต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว
ดา้นผลิตภัณฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดได้คุ ้มค่า มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมีความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุดในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการเช่นกันในเร่ืองขององค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.82  
   ตอนที่ 4 กำรวเิครำะห์แสดงผลควำมถี่ของระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจที่มีผลต่อระดับ
ควำมพงึพอใจเกีย่วกบัภำพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในด้ำนต่ำงๆ พบว่ำ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จะมีระดบัความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัไดคุ้ม้ค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.56 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด จากจ านวนทั้งหมด 306 คนของผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
 ส่วนที่2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำนเพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 
 กำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  
สถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
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องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

  กำรทดสอบสมมตฐิำนที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ 

การศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว

ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปตามสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

  2.1เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  2.2อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว

ท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันของปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆเมื่อน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นพบว่าค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมี

ดงัต่อไปน้ี 

  ดา้นการตลาดในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิง

ท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่าผูมี้อายุระหว่าง 15-24ปี, 25-34ปี, 35-44ปี และ45-54 ปี มีระดบั

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอาย ุ55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ  Reduce, Reuse และ 

Recycle ภายในองคก์ร พบว่า ผูม้ีอายรุะหว่าง 15-24ปี, 25-34ปี และ35-44 ปี มีระดบัความพึงพอใจ

ท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 45-54  ปี และ55ปีข้ึนไป และผูมี้อายุระหว่าง 45-54 ปี มีระดบั

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 และในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพบว่า ผูม้ีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีระดบัความพึง

พอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูม้ีอายรุะหว่าง 25-34ปี, 45-54 ปี และ55ปีข้ึนไป   

  2.3สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร

สีเขียวแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคัญ 0.05 โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆเมื่อน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นพบว่าค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมี

ดงัต่อไปน้ี 
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 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมี ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีการ

ตรวจสอบประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือขอ้ก  าหนด

ของผลิตภณัฑพ์บว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ี

แตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพหย่า/ม่าย/แยกกนัอยู่ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และดา้นการ

จดัการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังาน

อยา่งประหยดัและใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั

มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพหย่า/ม่าย/แยกกนัอยู่ ท่ีระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ 0.05  

  2.4ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมีผล

ต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆ เมื่อน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นพบว่าค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั

มีดงัต่อไปน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีการ
ตรวจสอบประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือขอ้ก  าหนด
ของผลิตภณัฑพ์บว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบั
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05   
 ดา้นการจดัการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีโครงการสนับสนุนการ  Reduce, Reuse และ 
Recycle ภายในองค์กร ,องค์กรท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจหน้าท่ีท่ีท าอยู่และ
สามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปได้อย่างเท่าเทียมและองค์กรท่ีมีการให้ค  าแนะน าในการประหยดั
พลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ   
  2.5รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆเมื่อน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นพบว่าค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมี
ดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่า
ตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ พบว่า ผูท่ี้มีรายได้
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ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท และมีรายไดต่้อเดือน10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความ
พึงพอใจท่ีแตกต่างน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 และในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบนบรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้าย
อยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง พบว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความพึง
พอใจท่ีแตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 
- 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึน
ไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดา้นการผลิต ในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการก าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้ความส าคญัต่อ
การซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 
บาท และมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท กบั
มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 ดา้นการตลาด ในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการน าเสนอให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีองค์กรท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มและในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใช้ส่ือระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองพบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท และมีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
นอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05และผูท่ี้มีรายได้
ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 กำรทดสอบสมมตฐิำนที่ 3 ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนั โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆเมื่อ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นพบว่าค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นการผลิตในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติขององคก์รหรือการใชว้สัดุทดแทน, ในเร่ืองขององค์กรท่ีมีกระบวนการผลิตท่ี
ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอและในเร่ืองของ
องคก์รท่ีมีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูท่ี้ระดับความรู้ความเข้าใจมากและระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง มี
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ระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 และในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานนอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน พบว่า ผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากมีระดบัความพึง
พอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
   ดา้นการตลาดในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจในส่ิง
ท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
น้อยกว่าผูท่ี้มีระดับความรู้ความเข้าใจปานกลางและผูท่ี้ระดับความรู้ความเข้าใจมากกับระดับ
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
น้อย ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05, ในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการตลาดท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลืองพบว่า ผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากและระดบัความรู้
ความเขา้ใจปานกลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05    
  ด้านการจัดการในเร่ืองขององค์กรท่ีมีการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่าน
ภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู่ และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียมกบัในเร่ืองขององค์กรท่ีมี
การให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกต้องแก่พนักงานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งพบว่า ผูท่ี้ระดับความรู้ความเขา้ใจมากและระดับความรู้ความเขา้ใจปานกลาง มีระดับ
ความพึงพอใจ ท่ีแตกต่างมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
อภิปรำยผล 
 จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของ
ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์
ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั โดยส่วนใหญ่พบว่า มีลกัษณะ
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 49.50  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.50 และส่วนใหญ่มีรายได ้
10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

  โดยส่วนรวมผลการวิจยัในดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ รายได ้การศึกษา มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัมหิดล(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง Green Shopper เปิดหวัใจนกัชอป
รักษโ์ลก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59% โดยเพศหญิงจะมี
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แนวโนม้เป็นผูช้กัจูงบุคคลรอบขา้งใหซ้ื้อสินคา้สีเขียว ยอมจ่ายเพ่ิมข้ึนเพ่ือซ้ือสินคา้สีเขียว มากกว่า
เพศชาย ในส่วนของระดบัการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 63% โดยระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการด าเนินชีวิตรักษ์
โลก และในส่วนของรายไดผู้ต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระดบั 10,001 - 20,000 บาท จาก
งานวิจยัดงักล่าวอาจจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นกลุ่มนกัชอปรักษโ์ลกน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งใน
ดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงอาจจะเป็นการคาดการณ์ไดว้่ากลุ่มนักชอปน้ีจะมีความสัมพนัธ์ทางดา้น
การแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจต่อภาพลกัษณ์องค์กรท่ีผลการวิจยัอาจจะ
เหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัก็ไดโ้ดยมองจากความสอดคลอ้งในดา้นของเพศ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้

  และขอ้มลูประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายยุงัมีความสอดคลอ้งในงานวิจยัของตรีทิพ บุญ
แยม้(2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบการบริโภคสีเขียวพบว่า  กลุ่มนักกิจกรรมสีเขียว (The 
Green Activists) ส่วนใหญ่พบว่า มกัมีอายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 มกั
เก่ียวข้องกับสินค้าเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม อ่อนไหวง่ายต่อปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์และการประหยดั
ทรัพยากรแต่กระนั้นกลุ่มนกักิจกรรมสีเขียวก็ยงัอาจจะหวัน่ไหวกบัการส่งเสริมการตลาดและการ
โฆษณาโดยเจ้าของสินค้าได้เช่นกันซ่ึงอาจจะเป็นการสรุปหรือคาดการณ์ว่ากลุ่มผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามในช่วงอายน้ีุอาจจะเป็นลกูคา้ส าคญัอยา่งหน่ึงต่อองคก์รสีเขียวต่อไป 

  ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 76.00 โดยพึงพอใจด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในเร่ืองขององคก์รท่ีมีการส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ  ากดัได้
คุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 4.20 ซ่ึงเป็นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดโดยสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ(McCarthy 
and Pereault, 1990) ท่ีไดก้ล่าวว่าผลิตภณัฑ์(Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกค้าให้เกิดพึงพอใจมากท่ีสุดและคอทเลอร์(Kotler,1987) ได้กล่าวไวว้่าการสร้าง
คุณค่าสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคนั้นตอ้งมุ่งเน้นการสร้างความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความเด่น
และมีคุณค่าในตวัเองไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงการสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์โดยการท่ีองค์กรมี
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัไดคุ้ม้ค่านั้นถือไดว้่าเป็น
การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่งหน่ึงท่ีมีความโดดเด่นต่อการเป็นภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวและมี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือดา้นผลิตภัณฑ์บริการเช่นกนัแต่ในเร่ืองขององค์กรท่ีมีผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้น
ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงมีเหตุผลสนบัสนุน ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ราคา (Price) เป็นมลูค่าผลิตภณัฑ์ในรูป
ตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีต้องจ่ายส าหรับการได้มาซ่ึงบางส่ิง ราคาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคัญ 
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นบัว่าเป็นตวัแปรท่ีจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือหรือไม่ซ้ือ การตั้งราคาท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มเป้าหมายจะช่วยใหธุ้รกิจขายสินคา้ได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ซ่ึงขอ้มลูเหล่าน้ีเป็น
การสะทอ้นใหท้ราบว่าราคาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ยปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวในดา้นผลิตภัณฑ์และบริการโดยการท่ีเป็นผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้น
ต่างๆนั้นไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีคนส่วนใหญ่จะพึงพอใจในด้านน้ี ถึงแมว้่าจะมีความคุ้มค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนก็ตาม ซ่ึงการตั้งราคาท่ีเหมาะสมดว้ยราคาของสินคา้ท่ี
ไม่สูงเกินไปใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มเป้าหมายจะท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่น่าจะมีระดบัความพึง
พอใจมากกว่า จากขอ้มลูสนบัสนุนท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ อาจท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อความพึง
พอใจดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รสีเขียวท่ีมากข้ึนได ้ซ่ึงขอ้มลูของงานวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้ง
กับค ากล่าวของดร .กรรณิการ์  ธรรมพานิชวงค์  นักวิชาการจากทีดีอาร์ไอ ฝ่ายการวิจัย
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย(2556) ท่ีกล่าวว่า อีก
หน่ึงประเด็นท่ีทา้ทายคือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงต้องยอมรับว่าการ
บริโภคสินคา้ทางเลือกหรือสินคา้สีเขียวนั้น บางคร้ังอาจตอ้งแลกมาดว้ยตน้ทุนท่ีสูงกว่าหรือราคา
แพงกว่าสินคา้ทัว่ไป หากแต่การลงทุนน้ีจะก่อประโยชน์ไม่ใช่แค่ตวัผูบ้ริโภคสินคา้สีเขียวเท่านั้น 
แต่ยงัหมายรวมถึงประโยชน์ต่อสาธารณะและประโยชน์ต่อคนรุ่นลูกรุ่นหลานในอนาคต ซ่ึงค า
กล่าวน้ีเป็นเพียงแนวความคิดท่ีผูค้นส่วนใหญ่ยงัมีความพึงพอใจในดา้นน้ีน้อยอยู่ซ่ึงเราจะตอ้งหา
วิธีการต่างๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึนโดยเนน้ถึงคุณค่าการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียว
สู่ตลาด เพื่อน ามาสู่การเป็นภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวท่ีดีได  ้
               ในส่วนของผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน เมื่อศึกษาลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของ
ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ 
การศึกษา รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของ
ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และเมื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชนไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ  าแนกตาม
อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 และมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวใน
ดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีคือดา้นการตลาดพบว่าการน าเสนอให้ตลาดผูบ้ริโภคทัว่ไปไดเ้ห็นและเกิด
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ความเขา้ใจว่าองคก์รช่วยสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งไรผ่านทางส่ือต่างๆ โดยผูม้ีอายุระหว่าง 15-24 ปี, 
25-34 ปี, 35-44 ปี, 45-54 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูม้ีอายุ 55 ปีข้ึนไป  ดา้นการจดัการ
พบว่าการมีโครงการสนบัสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองคก์ร ผูม้ีอายรุะหว่าง 15-
24 ปี และ 25-34 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 45-54  ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป  
และผูม้ีอายรุะหว่าง 35-44 ปี, 45-54 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป รวมถึง
พบว่าการใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนักงานหรือผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยผูม้ีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
และมีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูม้ีอายุระหว่าง 45-54 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไปเช่นกนั โดย
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฏีของทอแรนซ ์(Tarrance, 1962 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 
เร่ืองความคิดละเอียดละออ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความคิดสร้างสรรค์ พบว่าอายุท่ีเพ่ิมข้ึน
ของเด็กจะท าใหมี้ความคิดท่ีรอบคอบเพ่ิมมากข้ึน อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่าง
ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม  บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน (Myer Myer, 1999: 5 อา้งถึงใน สุชา จนัทร์เอม, 
2544) จ  าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
              ด้านผลิตภัณฑ์และบริการพบว่า เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบ
ประเมินผลกระทบอย่างละเอียดจากผูช้  านาญด้านส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ์หรือข้อก  าหนดของ
ผลิตภณัฑ์ โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสดและผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ี
มากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่ 
              ดา้นการจดัการพบว่า การออกแบบอาคารหรือการตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใช้
พลงังานอย่างประหยดัและใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกันมีระดับความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพหย่า /ม่าย/แยกกันอยู่ จ  าแนกตามระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว
ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
            ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการพบว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีการตรวจสอบประเมินผล
กระทบอยา่งละเอียดจากผูช้  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนดของผลิตภณัฑ์ โดยผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
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ปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
              ดา้นการจัดการ พบว่าการมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle 
ภายในองค์กร โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้ มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อย
กว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ืองการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจ
หน้าท่ีท่ีท าอยู่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียมโดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและใน
เร่ืองการใหค้  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่พนกังานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งพบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้มีระดบั
การศกึษาสูงกว่าปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมี
ความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 
             ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าเร่ืองผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตาม
ทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับผูบ้ริโภคมากกว่าเม่ือเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 -
30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท และพบว่าในเร่ืองการสร้างความน่าเช่ือถือดา้นตราฉลากบน
บรรจุภณัฑ์หรือแผ่นป้ายอย่างชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่าง
แทจ้ริงโดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้
มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความพึง
พอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาทและผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 
บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป  
              ดา้นการผลิต พบว่าเร่ืองก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือ
วสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และ 20,000 - 30,000 บาท 
อีกทั้งผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และ 20,000 - 30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ี
มากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป  
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              ดา้นการตลาดพบว่าในเร่ืองการน าเสนอให้ตลาดผูบ้ริโภคทัว่ไปไดเ้ห็นและเกิดความ
เขา้ใจว่าองคก์รช่วยสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งไรผา่นทางส่ือต่างๆ โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาทและ 10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือน 20,000 - 30,000 บาทและผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจ ท่ี
มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป และพบว่าเร่ืองมีการใช้ส่ือระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีส้ินเปลือง โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาทและ 10,000 - 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าผู ้
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป และเม่ือศึกษาความรู้ความ
เข้าใจ เก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรสี เขียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ณ เขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวแตกต่างกนั โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
            ด้านการผลิตพบว่าในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจักรท่ีช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรหรือการใชว้สัดุทดแทนโดยผูท่ี้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากและ
ปานกลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเข้าใจน้อย  ในเร่ืองของการมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสม ่าเสมอ 
โดยผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากและปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดับ
ความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ในเร่ืองการก าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือ
วสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากและปานกลาง มี
ระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย และในเร่ืองการตรวจสอบการใช้
พลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานน้อยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษ์พลงังาน โดยผูท่ี้มี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจปาน
กลาง  
               ดา้นการตลาดพบว่าในเร่ืองการน าเสนอใหต้ลาดผูบ้ริโภคทัว่ไปไดเ้ห็นและเกิดความ
เขา้ใจว่าองคก์รช่วยสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างไรผ่านทางส่ือต่างๆ โดยผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
มาก มีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลางและผูท่ี้มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจมากและปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจ ท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย 
ในเร่ืองการใชว้สัดุประกอบการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
มากและปานกลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย และในเร่ือง
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การใชส่ื้อระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง โดย
ผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากและปานกลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจนอ้ย  
                   ดา้นการจัดการพบว่าในเร่ืองของการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมผ่านภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีท าอยูแ่ละสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ย่างเท่าเทียมโดยผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
มากและปานกลาง มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจน้อย และในเร่ือง
การให้ค  าแนะน าในการประหยดัพลงังานและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกต้องแก่พนักงานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โดยผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมากและปานกลางมีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าผูท่ี้มี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  

 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนัทนาภรณ์ พิพิธหิรัญการ (2552) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มพบว่า ความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นไปยงัปัจจยัท่ี
ส าคญัคือ ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการอธิบายพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยการน า
กลยทุธท์างการตลาดเขา้มาศึกษาเพ่ิมเติมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการออกแบบผลิตภณัฑ์ การตั้งราคา 
ช่องทางการจดัจ  าหน่าย หรือการโฆษณา ส่งเสริมการขายต่างๆ ซ่ึงลว้นแต่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค การน ากลยุทธ์การตลาดเข้ามาศึกษาร่วมด้วยจะช่วยท าให้เห็น บทบาทของ
ความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยั ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัต่างๆท่ีมีบทบาทต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุณฑลี ร่ืนรมย ์(2552) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติและ
พฤติกรรมการใช้สินค้า ท่ี เ ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนิ สิตนัก ศึกษาปริญญาต รีในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ทศันคติของนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและหญิงมีความตระหนัก
ต่อความเป็นมิตรต่อส่ิงต่อแวดลอ้มของสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยพิจารณาถึงลกัษณะของ
สินคา้ท่ีสามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริงและสินคา้มีคุณภาพน่าพอใจ ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ี
ไม่ไดพิ้จารณาสินคา้ท่ีซ้ือว่าเป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่นั้น เป็นเหตุเน่ืองมาจาก
ปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายของสินคา้ท่ียงัไม่เพียงพอหรือหาซ้ือไดย้ากและสินคา้มีราคา
แพง ในส่วนของพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่าง ผลวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนั โดยพฤติกรรมการใช้
สินคา้มีความสัมพนัธ์กับความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของสินคา้และความตอ้งการท่ีจะอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเอง ประเด็นสุดทา้ย เก่ียวกบัพฤติกรรมภายหลงัการใชสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตร
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ต่อส่ิงแวดลอ้มพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีใหสิ้นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและได้
แนะน าบอกต่อใหค้นรอบขา้งใชด้ว้ย  

 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องค์กรสี
เขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ต่อหน่วยงาน
เอกชน อุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการธุรกิจในประเทศไทยในดา้นการวางกลยทุธท์างธุรกิจ ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   1.ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์และบริการใน
ส่วนของการเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดคุ้ม้ค่า 
ดา้นการผลิตในส่วนของการตรวจสอบการใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองและเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังาน
นอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน ดา้นการตลาดในส่วนของการน าเสนอใหต้ลาดผูบ้ริโภคทัว่ไป
ไดเ้ห็นและเกิดความเขา้ใจว่าองคก์รช่วยสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างไรผ่านทางส่ือต่างๆ และดา้นการ
จดัการในส่วนของการมีโครงการสนับสนุนการ Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองค์กรมาก
ท่ีสุดจากปัจจัยต่างๆในแต่ละด้าน ดังนั้ นองค์กรธุรกิจควรพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลกูคา้ยิง่ข้ึนรวมถึงควรมีการท าประชาสมัพนัธ์
ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มลูข่าวสารต่างๆขององคก์รท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
    2.ประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์และบริการใน
ส่วนของการเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีราคาสูงกว่าตามท้องตลาดทั่วไปแต่คุ้มค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ  ดา้นการผลิตในส่วนของการก าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการตลาดใน
ส่วนของการใช้ส่ือระบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยลดการใช้ทรัพยากรต่างๆท่ี
ส้ินเปลืองและดา้นการจดัการในส่วนของการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ี
ท าอยู่และสามารถส่งต่อสู่คนรุ่นต่อไปได้อย่างเท่าเทียมน้อยท่ีสุดจากปัจจัยต่างๆในแต่ละดา้น 
ดงันั้นองคก์รธุรกิจควรปรับราคาผลิตภณัฑต์ามความเหมาะสมทั้งทางดา้นปริมาณสินคา้ คุณค่าท่ี
ลกูคา้จะไดรั้บเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้เพ่ิมข้ึนและควรมีการวางแผนในการเผยแพร่ให้
ความรู้ความเขา้ใจรวมถึงจดัการประชาสมัพนัธรู์ปแบบกิจกรรมดา้นการตลาดและการจดัการให้
เป็นท่ีรับรู้แก่ลกูคา้เพ่ิมข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 
    ส าหรับขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคตควรจะเจาะลึกประเด็นเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมากข้ึน 
อาจขยายการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียวและกลุ่มประชากรกลุ่มอ่ืน
นอกเหนือจากประชากร ณ เขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและความพงึพอใจที่มต่ีอภาพลกัษณ์องค์กรสีเขยีว 

ของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร” 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียวของประชาชน ณ เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีของนิสิตปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 
ส่วนท่ี 3 : ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาพลกัษณ์องคก์รสีเขียว 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ท่านจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่
อยา่งใด และทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมายลงในช่อง � หรือเติมขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ    � 1) ชาย     � 2) หญิง 
 

2. อาย ุ  � 1) 15 – 24 ปี      � 2) 25 – 34 ปี 
 � 3) 35 – 44 ปี     � 4) 45 – 54 ปี 
 � 5) 55 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 
 � 1) โสด               � 2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 � 3) หยา่/ม่าย/แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 
 � 1) ต ่ากว่าปริญญาตรี    � 2) ปริญญาตรี      � 3) สูงกว่าปริญญาตรี  
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5. รายไดต่้อเดือน 
 � 1) ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท       � 2) 10,000 – 20,000 บาท 
 � 3) 20,000 – 30,000 บาท   � 4) มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2  ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเขา้ใจของท่านมากท่ีสุด 
ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างไรบ้างเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กรสีเขียว     ใช่   ไม่ใช่ 
1.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะด าเนินธุรกิจโดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน ชุมชน และสงัคมโดยรอบ 

  

2.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวเป็นองคก์รท่ีมีการปรับตวัท่ามกลางวิกฤตทาง 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  

3.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวจะช่วยใหธุ้รกิจนั้นปรากฏ
จุดยนืดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

  

4.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวถกูมองว่าเป็นเพียงการแสวงหา
ผลประโยชน์แอบแฝงทางธุรกิจอยา่งเดียว 

  

5.คุณคิดว่าการเร่ิมด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวคือการเร่ิมปรับปรุงในเร่ือง
ของการใชพ้ลงังานอยา่งส้ินเปลือง การท าลายส่ิงแวดลอ้ม และการ
เบียดเบียนสงัคม 

  

6.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะมกีารด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้
การด าเนินชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

  

7.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวของภาคเอกชนหรือธุรกิจเป็น
เพียงการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น 

  

8.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวจ าเป็นตอ้งท าการตลาดแบบสี
เขียวควบคู่ดว้ย 

  

9.คุณคิดว่าการด าเนินกลยทุธอ์งคก์รสีเขียวจ าเป็นตอ้งปรับใหท้นัต่อความ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคท่ีล่วงหนา้ไปก่อนเสมอ 

  

10.คุณคิดว่าองคก์รสีเขียวจะใหค้วามส าคญัทางธุรกิจในดา้นผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและผลตอบแทนจากการท าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ 
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ส่วนที ่3  ความพงึพอใจที่มต่ีอภาพลกัษณ์องค์กรสีเขยีว 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขยีว 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ      
1.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได้
คุม้ค่า 

     

2.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมี
ราคาสูงกว่าตามทอ้งตลาดทัว่ไปแต่คุม้ค่าส าหรับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าเมื่อเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ 

     

3.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมี
การตรวจสอบประเมินผลกระทบอยา่งละเอียดจากผู ้
ช  านาญดา้นส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑห์รือขอ้ก  าหนด
ของผลิตภณัฑ ์

     

4.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการสร้างความน่าเช่ือถือดา้น
ตราฉลากบนบรรจุภณัฑห์รือแผน่ป้ายอยา่งชดัเจนว่า
เป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งแทจ้ริง 

     

ดา้นการผลิต      
5. คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยแีละ
เคร่ืองจกัรท่ีช่วยลดการใชท้รัพยากร ธรรมชาติของ
องคก์ร หรือการใชว้สัดุทดแทน 

     

6.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

     

7.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีก  าหนดนโยบายจดัซ้ือท่ีให้
ความส าคญัต่อการซ้ือวตัถุดิบหรือวสัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ปัจจยัที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรสีเขยีว 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นการตลาด      
8.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการตรวจสอบการใช้
พลงังานท่ีส้ินเปลือง และเลือกอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังาน
นอ้ยหรืออุปกรณ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังาน 

     

9.คุณพึงพอใจกบัการน าเสนอใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบ
และเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รท าเพ่ือส่ิงแวลอ้ม 

     

10.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชว้สัดุประกอบการ
ตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

11.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการใชส่ื้อระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆท่ีส้ินเปลือง 

     

ดา้นการจดัการ      
12.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีการออกแบบอาคารหรือ
การตกแต่งท่ีท างานท่ีส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่ง
ประหยดั และใชพ้ลงังานทางเลือกเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  

     

13.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีโครงการสนบัสนุนการ 
Reduce, Reuse และ Recycle ภายในองคก์ร 

     

14.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ
ส่วนรวมผา่นภารกิจหนา้ท่ีท่ีท าอยู ่และสามารถส่งต่อ
สู่คนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

     

15.คุณพึงพอใจองคก์รท่ีใหค้  าแนะน าในการประหยดั
พลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีถกูตอ้งแก่
พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวณัฐกานต ์ พ่อคา้  
ท่ีอยู ่   38/69 หมู่ท่ี 1 ต าบลรังสิต อ  าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110 
 
ประวตักิารศึกษา 
  พ.ศ. 2549    ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จาก โรงเรียนสวน 
    กุหลาบวิทยาลยั รังสิต อ  าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
 พ.ศ. 2552  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียนสวน         
    กุหลาบวิทยาลยั รังสิต อ  าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
  พ.ศ. 2553  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวปภสัสะรา เหรียญข า  
ท่ีอยู ่   44/3 หมู่ท่ี 1 ต าบลนาโพธ์ิ อ  าเภอสวี จงัหวดัชุมพร 86120 
 
ประวตักิารศึกษา 
  พ.ศ. 2549   ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จาก  
    โรงเรียนสวีวิทยา  อ  าเภอสวี จงัหวดัชุมพร 
 พ.ศ. 2552  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก  
    โรงเรียนสวีวิทยา  อ  าเภอสวี จงัหวดัชุมพร  
 พ.ศ. 2553  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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