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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความ
ผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมประชากรเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จํานวนท้ังหมด 120 คน และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใชสถิติการคํานวณคา
สัมประสิทธ์ิสหพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 5,000 – 15,000 บาทตอเดือน สวนใหญมี
ระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขใน
การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน
ทางบวก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.309) โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู  พบวา  มี
ความสัมพันธทางบวก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.269) โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
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Abstract 

 This research study has an objective to study correlation between quality of life, 
organizational commitment and happiness in the workplace among teachers of a private school in 
Bangkok. There were respondents of 120 teachers in a private school in Bangkok questioned and 
results were analyzed with SPSS application where Pearson’s correlation coefficient analysis 
technique was applied. 
 The results show that most respondents were female, aged between 25 - 30 years 
Education Level Bachelor's marital status. Salaries ranging from 5,000 - 15,000 baht and they 
have time to work in this school from 1-5 years. Measured correlation there is a positive trend in 
correlation between quality of life and pleasure in the workplace of teachers in the private school 
with medium level of correlation coefficient (r = 0.309), and correlation between organizational 
commitment and pleasure in the workplace among them also have positive trend with low level of 
correlation coefficient (r = 0.269). 
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บทที ่1 
บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปจจุบันโลกของเรามีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก  และมีการพัฒนาความ

เปล่ียนแปลงไปอยางไมหยุดนิ่ง ท้ังในดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร นวัตกรรมตางๆ 

เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงทางสังคมความเปนอยูของผูคนท่ัวไป ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงท่ีแตกตาง

กันไปจากเดิมเปนอยางมาก (ชุติกาญจน เปาทุย, 2553) และอาจเปนเปาหมายสําคัญท่ีมนุษยทุกคน

พึงปรารถนาในชีวิต โดยในดานท่ีสําคัญท่ีสุด คือทางดานการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีการ

พัฒนาอยูตลอด เพื่อใหกาวทันกับประเทศตางๆ ซ่ึงในเม่ือทุกประเทศเตรียมพรอมท่ีจะเขาสู

ประเทศอาเซียนดวยแลว จึงตองมีการแขงขันกันเพิ่มมากข้ึน โดยมีการตรวจคุณภาพทางการศึกษา

กับโรงเรียนภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อวัดระดับทางการเรียนการสอนท้ังนั้น 

 รวมถึงสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีมีบทบาทและ มีความสําคัญตอการพัฒนา

ประเทศ มีภารกิจในการจัดการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางความเจริญกาวหนา 

และการแกไขปญหา การพัฒนาประเทศ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะชวยสรางเสริมใหคนได

พัฒนาตนเอง ในดานความรู ความสามารถ ทักษะ จริยธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพ และขีด

ความสามารถของคนในประเทศ ดังน้ันสถาบันการศึกษาจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะ 

มีความสามารถ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน  

 ในขณะเดียวกัน ใน ป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) หรืออีก 3 ปขางหนา ประเทศไทยจะกาว
เขาสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงเปนการรวมตัวกันของประเทศสมาชิก
ในภูมิภาค 10 ประเทศ ไดแก ไทย สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส บรูไน เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา ประเทศสมาชิกเหลานี้จะรวมมือชวยเหลือ และสนับสนุนกันใน 3 เสาหลัก คือ 
เสาหลักดานความม่ันคง (ASEAN Security Community – ASC) เพื่อใหประชาชนในภูมิภาคอยู
รวมกันอยางสันติ มีความปลอดภัยและม่ันคง เสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN 
Socio-Cultural Community – ASCC) เพื่อใหประชากรในประเทศสมาชิกอยูรวมกันภายใตแนวคิด
สังคมท่ีเอ้ืออาทรมีสวัสดิการทางสังคมท่ีดี และมีความม่ันคงทางสังคมและเสาหลักดานประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มุงใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ 
และการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญม่ังค่ัง 
ประชากรมีความอยูดีกินดี และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2556: 4) 
 คุณภาพชีวิตก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดความสุข บลูสโตน ไดกลาวถึงความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึง

พอใจในการทํางานสูงข้ึน โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และแกไขปญหา

สําคัญขององคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตในการทํางานของพวกเขา นั่นคือ ไดหมายรวมถึง การ

ปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมาก

ข้ึน เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ ให

สมาชิกขององคกรในทุกระดับ ไดนําเอาสติปญญาความเช่ียวชาญ ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ 

มาใชในการทํางานใหองคการยอมทําใหสมาชิก หรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะ

สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชนการขาด

งานลดลง การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความขับของใจลดลง เปนตน (Bluestone, 1977) 

 ความผูกพันตอองคการนั้นคือ การแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคการ ความพึง

พอใจของสมาชิก และเปนส่ิงท่ีพึงประสงคขององคการท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธท่ีบุคคลมี

การแสดงออกตอองคการนั้น จะแสดงออกในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูในองคกร (Desire 

to Remain) ความต้ังใจจะอยูในองคการ (Intent to Remain) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ

ขององคการไว (Retention) การมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ (Attendance) และการมีความพยายามใน

การทํางาน( Job Effort) (Mowday et al, 1982 อางถึงใน ชลทิชา หวังรวยนาม, 2542) องคการจะ

ดําเนินการหรือปฏิบัติการใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว จะประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ คือ คนหรือบุคลากรในองคการวามีความผูกพันตอ

องคการมากนอยเพียงใด  เ ม่ือบุคลากรเขามาทํางานในองคกรท่ีมีความหวังท่ีจะไดพบกับ

สภาพแวดลอมท่ีดี เปดโอกาสใหตนเองไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มท่ี และตอบสนองตอ

ความพึงพอใจของตนได (สัมฤทธ์ิ ผิวบัวคํา, 2546)  

 ความสุขถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต เปนเปาหมายสําคัญที่มนุษยทุก

คนพึงปรารถนา และในชวงชีวิตท่ียาวนานท่ีสุดของมนุษยทุกคน ซ่ึงความสุขเกิดจากการท่ีมนุษย
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ไดตอบสนองตอความตองการนั้นแลว นั่นคือ ความสุขท่ีเกิดจากการทํางานท่ีตนเองชอบ ความสุข

จากการไดจับจายซ้ือของในส่ิงท่ีตนเองตองการ ความสุขจากความรักและความเอาใจใสของ

ครอบครัว ความสุขจากการท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน ความสุขจากการที่ไดไปในสถานท่ีท่ีตนเองวาดฝน

เอาไว และความสุขท่ีเกิดจากการประสบความสําเร็จในชีวิต การศึกษาเลาเรียน หรือหนาท่ีการงาน 

เปนตน ความสุขท้ังหลายเหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีมนุษยตองการทั้งนั้น 

 ดังนั้นปจจุบันหลายสถาบันใหความสําคัญกับการสรางความสุขในการทํางานมากข้ึน

เห็นไดจากภายหลังท่ีภาครัฐใหการสนับสนุน นําแนวทางและนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ท่ี

มุงเนนเร่ืองการพัฒนาศักยภาพของคนและเศรษฐกิจมาจัดเปนกรอบแผนงานยอย เรียกวา ความสุข

ในท่ีทํางาน ซ่ึงประกอบดวยความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2553) 

ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

 1.   Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รูจักใชชีวิต 

รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 

 2.  Happy heart มีน้ําใจงาม ส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมี

น้ําใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยาง

เหมาะสม 

 3.  Happy relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือ

ไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแต

ชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 

 4.  Happy brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 

หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 

 5.  Happy soul การมีคุณธรรมอันเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย

ในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัว

ตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขขององคกร 

เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
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 6.  Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงิน

รูจักเก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได 

แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 

 7.  Happy family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมี

ความอบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ

อุปสรรคในชีวิตได 

 8.  Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน 

มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคมและ

สภาพแวดลอมท่ีดีตามมาการสรางความสุขในท่ีทํางานไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหน่ึงในองคกร 

เปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ท่ีตองรวมมือรวมใจกัน เพื่อสรางความสุขใหเกิดในท่ีทํางาน ทําให

ท่ีทํางานเปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของคนทํางาน 

 โรงเรียนเอกชนในปจจุบันมีการสรางกันมากมายและสรางข้ึนทุกจังหวัดเปนจํานวน

มาก โดยขยับขยายจาก1โรงเรียน เปนหลายโรงเรียนเปนเครือขายการศึกษา ซ่ึงในโรงเรียนเอกชนท่ี

ไดทําการศึกษาและวิจัยนั้น มีท้ังหมด 47 หองเรียนและ มีหองปฏิบัติการ เชน หองคอมพิวเตอร, 

หอง Sound Lab ซ่ึงเปนหองสนทนาภาษาอังกฤษ, หองดนตรีไทย, หองดนตรีสากล หองโสตศึกษา 

ท่ีเอาไวทํากิจกรรมตางๆ รวมถึงมีหองสมุดในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและมีสนามใหนักเรียน

ไดทํากิจกรรม เลนกีฬา เชนสนามกีฬาฟุตบอล  และลานเคารพธงชาติในตอนเชา ซ่ึงโรงเรียนใน

ปจจุบันทุกโรงเรียนมีการสรางในลักษณะแบบนี้ในกรุงเทพมหานคร โดยมีการแขงขันกันมาก 

เพื่อใหดึงดูดใจกับนักเรียนและผูปกครองท่ีสงบุตรหลานมาเขาเรียน เพื่อใหไดรับความรูในการ

เรียน ประสบการณ ทักษะตางๆ เพ่ิมมากข้ึนท่ีสามารถไปแขงขันกับนักเรียนคนอ่ืนและแขงขันกับ

สถาบันตางๆ ท้ังโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน ตลอดจนนําไปสูการสรางช่ือเสียงใหกับตัว

นักเรียนและตัวสถาบันเอง 

 ฉะนั้นในสภาวะปจจุบันโรงเรียนเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทหนาท่ีใน

การจัดการศึกษาภายใตการกํากับของรัฐ ตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากนี้บทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาของ

เอกชนอยางมาก เห็นไดจากบัญญัติในมาตรา 81 ท่ีกําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนให 
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เอกชน จัดการศึกษาใหเกิดความรูคูคุณธรรม และรัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายดานการศึกษา 

สนับสนุนใหเอกชน องคกรวิชาชีพและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

สงเสริมใหสถาบันการศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารการจัดการอยางมีคุณภาพ โดยเนน

บทบาทของรัฐในการสงเสริมและสนับสนุนและจะนําระบบคูปองการศึกษามาใชเพื่ออุดหนุน

การศึกษาเอกชน การดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจะตองมุงเนนคุณภาพเปนหลัก คือจะตองจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการคือผูเรียน 

ผูปกครองและชุมชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจสอดคลองกับแนวนโยบายและแผน รวมท้ัง

หลักสูตรท่ีกําหนดในเร่ืองดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความสําคัญ และออกระเบียบวาดวย

การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนพ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการจัด

การศึกษาเอกชนท่ีเนนคุณภาพเปนหลัก (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ, ม.ป.ป.) 

 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธ ระหวาง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน ของครูโรงเรียน

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนจะสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงทางดานการศึกษาใหดีข้ึน เพื่อใหบุคลากรรับรูถึงการ

เปล่ียนแปลงและรวมมือกันพัฒนาใหองคการประสบความสําเร็จในการทํางาน พรอมท้ังทําให

องคกรสามารถดําเนินงานไดอยางบรรลุเปาหมาย และสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคาใหอยู

กับองคกรตอไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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3. ขอบเขตของการวจัิย 
 3.1 ขอบเขตการศึกษาเชิงพื้นท่ี โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3.2 ขอบเขตการศึกษาเชิงเนื้อหา 

  3.2.1 ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชเกณฑวัดของ Richard E. Walton มี

จํานวน 8 ดาน คือ 

   3.2.1.1 คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

   3.2.1.2 สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

   3.2.1.3 ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

   3.2.1.4 โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

   3.2.1.5 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคลอ่ืน 

   3.2.1.6 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

   3.2.1.7 ความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 

   3.2.1.8 ชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม 

  3.2.2 ศึกษาความผูกพันตอองคการ โดยใชเกณฑการวัดของ Steers มีจํานวน 3 

ดาน คือ 

   3.2.2.1 ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

   3.2.2.2 ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน

ใหองคการ 

   3.2.2.3 ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

  3.2.3 ศึกษาความสุข 

 3.3 ขอบเขตเชิงประชากร 

  กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังหมด 120 คน  

 

 

 



7 

 

 3.4 ขอบเขตเชิงเวลา  

  ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน มิถุนายน 2556 – กันยายน 2556 จํานวน 4 เดือน ใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูล จํานวน 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 
2556 – ธันวาคม 2556 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
 
4. กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 

 ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 

2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

4. โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง 

5. การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคลอื่น 

6. สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

7. ความสมดุลในสถานที่ทํางานกับชีวิตดานอื่น 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ดานความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

2. ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน

ใหองคการ 

3. ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

ความสุขในการ
ทาํงาน
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5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 5.1 ทําใหทราบถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันกับองคกรและ ความสุขในการ

ทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.2 ทําใหทราบระดับของคุณภาพชีวิต และความผูกพันกับองคกรท่ีสามารถทํานาย

ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.3 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันกับองคกร

และ ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.4 ทําใหทราบแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อใหเกิดความ

ผูกพันตอองคการ และเกิดความสุขในการทํางาน ตลอดจนใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย 

จากการบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ในอนาคต 

 5.5 สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกร

และความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อความเขาใจรวมกันในการศึกษาวิจัยจึงไดนิยามศัพทท่ีใชเปนตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 

 6.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงาน โดยพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการทํางาน 

ไดรับการตอบสนองความตองการจากองคการสงผลตอการทํางานและความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผู

ศึกษาใชเกณฑการบงช้ีของ Walton (1974, อางถึงใน มาลินี คําเครือ, 2554) ซ่ึงประกอบไปดวย 8 

ดาน โดยผูปฏิบัติงานควรทํางานอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพซ่ึงควรมี

การกําหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ 

  6.1.1 ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง โอกาสใน

ความกาวหนาในอาชีพของผูปฏิบัติงานและใชความรูความสามารถใหมๆในการพัฒนาองคการ 
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  6.1.2 คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับ

จากการปฏิบัติงานนั้นเพียงพอในการดํารงชีวิต มาตรฐานของสังคม และมีความยุติธรรมจากการ

เปรียบเทียบคา ตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาท่ีท่ีคลายคลึงกันหรือเปรียบเทียบจากผล

การปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกัน 

  6.1.3 สภาพการทํางานพัฒนาองคการและใหหลักประกันความม่ันคงใน

การทํางาน 

  6.1.4 โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง 

การพัฒนาทักษะความรูและการใชความสามารถท่ีทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทา

ทายจากการทํางานของตน 

  6.1.5 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ี

ผูปฏิบัติงานรูสึกมีคุณคา ไดรับการยอมรับและความรวมมือจากเพื่อนรวมงานมีบรรยากาศการ

ทํางานท่ีดีปราศจากการมีอคติและการทําลายซ่ึงกันและกัน 

  6.1.6 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีให

พนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและ

กันหรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันบุคคลตองไดรับการเคารพสิทธิสวนตัว  

  6.1.7 ความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน หมายถึง ความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว คือการที่บุคคลจัดเวลาในการทํางานของตนเองให

เหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตตนเองครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนๆ 

  6.1.8 ชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม หมายถึง กิจกรรมการ

ทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญ

ของงานและอาชีพของผูปฏิบัติงาน 

 6.2 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกทางดานจิตใจท่ีผูกมัดพนักงานไวกับ

องคการ ซ่ึงผูศึกษาใชเกณฑการบงช้ีความผูกพันตอองคการของ Steers (1977, อางถึงใน ชนิดา 

เล็บครุฑ, 2554) เปนปจจัยในการวัดความผูกพันตอองคการประกอบไปดวย 3 ดานดังนี้ 
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  6.2.1 ดานความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

หมายถึง ความรูสึกยอมรับและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามเปาหมายและคานิยมขององคการอีกท้ังรูสึกวา

เปาหมายและคานิยมของตนคลายคลึงกับองคการท่ีกําหนดไว 

  6.2.2 ดานความเต็มใจและใชความพยายามเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให

องคการ หมายถึง การยอมเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังความคิด และพรอมท่ีจะใชสติปญญาทํางาน

อยางเต็มท่ีโดยมุงหวังใหงานท่ีปฏิบัตินั้นประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพในระยะเวลาท่ีกําหนด

ซ่ึงจะสงผลถึงความสําเร็จและเปนผลดีตอองคการในภาพรวม 

  6.2.3 ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอองคการ ตองการท่ีจะอยูปฏิบัติงานในฐานะ

เปนพนักงาน เจาหนาท่ีคนหนึ่งขององคการอยางแนวแนไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกจาก

การเปนสมาชิกขององคการไมวาจะเปนสาเหตุใดมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการโดย

พรอมท่ีจะบอกกับคนอ่ืนไดวาตนเองเปนสมาชิกขององคการ มีความคิดอยากสรางสรรคให

องคการพัฒนาดียิ่งข้ึน 

 6.3 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การทํางานโดยท่ีไมมีความกังวลใจ มีความรักใน

งานท่ีปฏิบัติ มีมิตรภาพท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา สถานท่ีในท่ีทํางานมีอากาศถายเท

สะดวกแสงสวางเพียงพอ คาตอบแทนท่ีไดรับท่ีเปนท่ีพึงพอใจของตนเอง โดยในภาพรวมแลวการ

ทํางานในแตละวันมีความสุขเหมาะสมกับเหตุการณ 

 6.4 ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ครูผูปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขใน

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนเอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อนํามาเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

  1.1 ความหมายและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  1.2 ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

 2. แนวคิดเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ  

  2.1 ความหมายและความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

  2.2 ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความผูกพันตอองคการ 

 3. แนวคิดเกีย่วกับความสุขในการทํางาน 

  3.1 ความหมายของความสุข 

  3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความสุขในการทํางาน 

 4. ประวัติของการศึกษาเอกชน 

 5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  
 1.1 ความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซ่ึงถือกําเนิดและแพรหลาย

ในประเทศพัฒนาแลว เพราะถือวาเปนเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

องคการผูบริหารตองใหความสนใจและเอาใจใส เพราะหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะ 
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ทําใหไดรับความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตองานท่ีทํา และสงผลให
องคการมีความเจริญกาวหนาสามารถดําเนินกิจกรรมไดบรรลุเปาหมาย ไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหแนวความคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังนี้ 
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2530: 301) เสนอวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ชีวิตการ
ทํางานท่ีมีศักดิ์ศรี เหมาะสมกับเกียรติคุณและคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากร คุณภาพชีวิต
ในการทํางานท่ีดีจะมีสวนเอ้ือตอความเจริญเติบโตในการพัฒนาองคการ และเปนส่ิงท่ีสนองความ
ตองการของบุคคลท้ังดานปจจัย 4 และดานอ่ืนๆ ซ่ึงความตองการของบุคลากรนั้นเปล่ียนแปลงได
ตามกาล 
 แฮคแมน และซูทส (Hackman and Suttle, 1977: 14) กลาววา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานหมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกๆ คนในองคการ 
ไมวาจะเปนระดับคนงาน หัวหนางาน ผูบริหารงาน หรือเจาของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
นอกจากจะทําใหคนมีความพึงพอใจแลว ยังสงผลตอสภาพสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ ผลผลิต
ตางๆ และท่ีสําคัญคุณภาพชีวิตการทํางานจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพัน
ในองคการ ชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออกและอุบัติเหตุนอยลง 
 แคสซิโก (Cascigo, 1992: 20) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึงสภาพและการปฏิบัติงานตางๆ ภายในองคการ เชน การเพ่ิมเนื้องาน การจัดการอยางเปน
ประชาธิปไตย การมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 โรบินสัน (Robinson, 1991: 670) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคการไดทําการตอบสนองตอความตองการของพนักงาน จากการพัฒนากลไก
ตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบตอการทํางานของ
พนักงานหรือคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยตางๆ ท่ีจําเปนใน
การกําหนดเปาหมายรวมกันในการทําใหองคการมีความเปนมนุษย ความเจริญ และการมีสวนรวม
ดวย 
 พจนีย โรจนวราวัตร (2545: 12) ไดใหความหมายวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับงานและการทํางาน โดยมีเปาหมายหลักอยูท่ีการตอบสนองความพึง
พอใจและความสุขในการทํางาน เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการและคุณภาพในการทํางาน
ของพนักงาน  
 สรรเสริญ เตชะบูรพา (2545: 13) ไดใหความหมายวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึงความรูสึกของพนักงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทํางานและมี
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สุขภาพจิตท่ีดีท่ีพนักงานไดรับมาจากประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของ
พนักงานและองคการ 
 อัจฉรา นวจินดา (2535: 23-25) ไดศึกษาและใหความหมายของคุณภาพชีวิตวา
หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองตอส่ิงท่ีตองการ ท้ังดานรางกาย
และจิตใจ และการมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเพียงพอให
เกิดความมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี ดังนั้นคุณภาพชีวิตจึงประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
 1. ความรูสึกพึงพอใจของบุคคล เพื่อใหคุณภาพชีวิตมีนัยท่ีเปนบวกตอการดําเนินชีวิต
ในแนวทางท่ีบุคคลบังเกิดสมปรารถนาในส่ิงท่ีตองการ 
 2. การมีศักยภาพและสุขภาพจิตดี เพราะชีวิตของมนุษยประกอบดวย รางกายและจิตใจ
เม่ือสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี คุณภาพชีวิตก็ดีดวย 
 3. การไดรับการตอบสนองตอส่ิงท่ีรางกายและจิตใจตองการ เปนการแสดงใหเห็นวา
วิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลวา ตองพัฒนาไปตามความตองการของชีวิตแตกตางกันตาม
สถานภาพบทบาทของบุคคล 
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเปนกรอบ
ในการกําหนดวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานรางกายและจิตใจของบุคคลทางออม และเพื่อคุณภาพ
ชีวิตจะมีนัยท่ีเปนบวกตอสังคม 
 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การดํารงชีวิตอยูท่ีดี
ของมนุษยอันประกอบดวย ปจจัยส่ี เปนพื้นฐานการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับการทํางานท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและไดรับการตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจ และสงผลใหมีความสุขในการทํางานและการดําเนินชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของพนักงานและองคการ (สุทัศน มหาเทพ, 2547: 8-28) 
 องคประกอบท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 สโกรแวน (Skrovan, 1983: 1-3) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีองคประกอบอยู 3 
ประการ ดังนี้ 
 1. Development คือ การพัฒนาท้ังในดานวิธีการหรือการดําเนินงานดานตางๆ ในอันท่ี
จะกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และมีการพัฒนาในดานคุณภาพชีวิตของบุคคลดวย ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการของสิทธิมนุษยชนและแนวคิดประชาธิปไตยที่เคารพในศักดิ์ศรีของแตละ
บุคคล 
 2. Dignity คือ การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การไดรับการ
ตอบสนองความพึงพอใจ และไดรับการยกยอง เปนท่ียอมรับความสามารถ หรือการเปนผูมี
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ความสําคัญในทัศนะของผูอ่ืน การท่ีบุคคลใดๆ ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวา ตนมี
ความสําคัญตอองคการก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการทําใหองคการไดรับ
ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 3. Daily Practice คือ การฝกฝนงานเปนประจําและสม่ําเสมอ โดยท่ีบุคคลท่ัวไปจะตอง
ใชเวลาอยางนอย 8 ช่ัวโมง ในการทํางานแตละวัน ยอมมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในท่ีทํางาน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล รวมท้ังการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีของ
บุคคล 
 อารโนลด และบารนส (Arnold and Barnes, 1992: 635) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนการรวมหลักการของการทํางานใหมีคุณคา และการออกแบบระบบสังคมเทคนิคใหมเขา
ดวยกันเพื่อนํามาสูความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานใหดีข้ึน นอกจากน้ัน 
คุณภาพชีวิตการทํางานยังรวมไปถึงการรวมกันแกไขปญหาตางๆ ในการทํางานใหมีคุณคา ระบบ
การใหรางวัลแบบใหมๆ และการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงตองอาศัยผูบริหารที่มี
วิสัยทัศนท่ีชัดเจนในการที่จะนําคุณภาพชีวิตการทํางานไปใชใหไดผล 
 ฮัสและคัมมิง (Huse and Cummings, 1985: 199-200) วิเคราะหลักษณะคุณภาพชีวิต
การทํางานและเสนอวาจะตองประกอบดวยลักษณะตางๆ 8 ดาน ดังนี้ 
 1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับรายได
และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานท่ีสังคมกําหนดไว และมาตรฐานของผูรับมี
ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน 
 2. สถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
 3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ทําและ
พิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไดแก งานท่ีใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี
ความทาทายงานท่ีผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน งานท่ีไดรับการยอมรับวาสําคัญ 
 4. ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 
 5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของ
ผูรวมงานท่ีทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยก
เปนหมูเหลาผูปฏิบัติงานไดรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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 6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและความยุติธรรม 
 7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและชวงเวลาท่ีไดพักผอน มีความเปน
สวนตัวหมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตโดย
สวนรวมมีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีใชในครอบครัว มีชวงเวลาท่ีได
คลายเครียดจากภาวะหนาท่ีรับผิดชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได
ปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
 แฮคแมนและซูทส (Hackman and Suttle, 1977: 14) ไดอธิบายถึงหลักการสําคัญใน
การทําใหคนงานมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานภายใตหลักการ
เบ้ืองตน 4 ประการ คือ หลักความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน หลักความเปนธรรมหรือความเสมอ
ภาค หลักปจเจกบุคคล และหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. หลักความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (The principle of security)หลักความม่ันคง
ปลอดภัยในการทํางาน เปนการตอบสนองความตองการของคนงานท่ีตองการลดความหวาดกลัว 
หรือความวิตกกังวลตางๆ อันเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รายได ตลอดจน
ความกาวหนาในการทํางาน ท้ังตอภาวะทางรางกายและเศรษฐกิจ เชนอันตรายจากสารเคมี อากาศ
เปนพิษ หรือความวิตกกังวลตออันตรายใดๆ อันเนื่องมาจากการทํางานนั้น นอกจากนี้ยังวิตกตอ
รายไดท่ีไมเพียงพอตอการเล้ียงชีพ ความม่ันคงในการทํางานระยะยาวกลาวคือ ตองการคุมครองใน
เร่ืองอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอดจนมีความกาวหนาในการทํางาน 
 2. หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity)หลักความเปน
ธรรมหรือความเสมอภาค เปนการคุมครองใหคนงานไดรับผลการตอบแทนจากการทํางานอยาง
เปนสัดสวนท่ีเหมาะสมกับผลงานท่ีเขาสามารถทําได ไมวาในแงของการบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะ
แตกตางกันไปในแงของรายไดระหวางฝายบริหารและคนงาน และการปนผลกําไรใหแกนายทุน
อยางเปนธรรม หลักการนี้สอดคลองกับแนวคิดการแบงปนผลประโยชน กลาวคือ คนงานควร
ไดรับการแบงปนผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน โดยเฉพาะจากการทุมเทแรงกายหรือ
สติปญญาในการทํางานเพ่ือเพิ่มผลผลิตใหแกองคการ ซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอตัวบุคคล
มากกวาจะใหความสําคัญเฉพาะตัวงานเทานั้น ดวยเหตุนี้ นายจางจึงควรใหความสนใจตอการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงสงผลตอทัศนคติท่ีดีของคนงาน และสงเสริมให
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คนงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี และมีความปลอดภัยในการทํางานอันกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตให
เปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป 
 3. หลักปจเจกบุคคล (The principle of individualization) คนงานควรไดรับการกระตุน
ใหมีพัฒนาการทั้งในดานความรู ความสามารถ ฝมือ หรือความชํานาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู
เกี่ยวกับท่ีทํานั้นดวยตนเองไดตอไปหลักการนี้เปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนาตนเอง และ
เรียนรูเกี่ยวกับองคการท้ังหมดมากที่สุดเทาท่ีเขาตองการ โดยใหคนงานไดมีโอกาสไดใชอํานาจ
ตัดสินใจดวยตนเอง เกี่ยวกับส่ิงท่ีทําอยูไดมากท่ีสุดตามขอบเขตกลาวคือ สามารถวางแผน
ดําเนินการตามหนาท่ีการงานของตนเองไดซ่ึงความสามารถในการตัดสินใจหรือการกําหนด
รูปแบบการทํางานดวยตนเองนี้จะมีผลตอทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของคนงานท้ังในแงจิตใจและแง
วัตถุซ่ึงมีความสัมพันธกับสุขภาพสวนบุคคล รวมท้ังทางดานสังคมในทางออม ดวยเหตุนี้จึงควรให
ความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถสวนบุคคลในการทํางานดวย 
 4. หลักประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลักประชาธิปไตยในการทํางาน 
เปนการคํานึงถึงตัวบุคคล ซ่ึงเปนผูใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรตางๆ ในการทํางานมากกวาท่ีจะใหความ
สนใจเฉพาะตัวงานเทานั้น แนวคิดของหลักการนี้สอดคลองกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนเร่ือง
สิทธิในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการทํางานจะทําใหเปดโอกาสคนงานไดใชอํานาจ
ตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุมและรวมมือในการทํางานเปนทีม ท้ังนี้ ผูควบคุมหรือหัวหนางาน
ควรไดรับการเลือกจากกลุมคนงานโดยตรง 
 หลักการท้ัง 4 ประการท่ีกลาวมานั้นเปนระบบท่ีจะสามารถสรางเสริมชีวิตความเปนอยู
ท่ีดีใหแกคนงานไดในทางหนึ่ง 
 อัมสทอท (Umstot, 1984: 422-423) เสนอเกณฑในการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไว 5 ประการไดแก ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม โอกาสในการใช
ความสามารถและแสวงหาความกาวหนาของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน และการใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว
องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ไดแบงมิติคุณภาพ
ชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ ดังนี้  
 1. การไดรับความคุมครองในปญหาพื้นฐานท่ัวไปในการทํางาน (New Approach to 
Traditional Goals) 
 2. การไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรมในการทํางาน (Fair Treatment at Work) 
 3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Influence on Decision) 
 4. การไดทํางานท่ีทาทายความสามารถ (Challenge of Work Content) 
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 5. ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดํารงชีวิตประจําวัน (Work and Life 
Cycle) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536 : 38-39) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
 1. ความม่ันคง 
 2. ความเสมอภาคในเร่ืองคาจางและรางวัล 
 3. ความยุติธรรมในสถานท่ีทํางาน หากผูบริหารไดรูถึงความตองการ 
 4. ปลอดจากระบบราชการและเขมงวดในการควบคุมงาน 
 5. งานมีความหมายและนาสนใจ 
 6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7. งานมีลักษณะทาทาย 
 8. ควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีทํางาน 
 9. มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง 
 10. โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
 11. ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
 12. อํานาจหนาท่ีในงาน 
 13. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
 14. ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 15. มีอนาคต 
 16. สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมจากภายนอก 
 17. มีโอกาสเลือก ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง 
 บุญเจือ วงศเกษม (2530: 20) กลาวถึงองคประกอบท่ีกอใหเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดังตอไปนี้ 
 1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอบรรยากาศใน
การทํางาน การใหคนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางานเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 
 2. การยอมรับ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการและมีสวน
ชวยเหลือตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 
 3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการ ไมวาจะเปน
ในแงเปาหมายขององคการ คานิยมรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมองคการนั้นๆ 
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 4. การกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทํางานรวมไปถึงผลพลอยไดจาก
งานเชน งานท่ีมีลักษณะทาทาย 
 5. การไดรางวัลตอบแทนจากการทํางาน ซ่ึงเปนผลไดมาจากการทํางาน เชน เงินเดือน
คาจาง การเล่ือนตําแหนง ข้ัน ฐานะ ซ่ึงเปนผลท่ีไดรับมาจากหนาท่ีการงาน รวมท้ังประโยชนอ่ืนๆ 
ท่ีเห็นได เชน สวัสดิการตางๆ 
 นอกจากองคประกอบท้ัง 5 อยางแลว ยังมีส่ิงสําคัญอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดลอม
การทํางานท่ีเหมาะสม และศักดิ์ศรีของความเปนคน ทุกคนตองการที่จะไดรับการปฏิบัติงานอยางมี
เกียรติมีศักดิ์ศรีของความเปนคนอยูในทุกสถานการณ 
 สรุปไดวา ตัวแปรท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นมีอยูหลายอยาง รวมท้ัง
แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ตลอดจนความคาดหวังท่ีจะไดรับส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม 
 1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 กุลธน ธนาพงศธร (2526: 167-171) ไดกลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลวา เปนส่ิงท่ีผูบริหารจะตองตระหนักถึงและใหความสําคัญ เพราะการไดพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถและมีทักษะในการทํางานท่ีดี ยอมจะสงผลใหไดผลการปฏิบัติท่ีดี และองคการมี
ความเจริญรุงเรืองได ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญอยางนอย 5 ประการ ไดแก  
 1. ชวยทําใหระบบและวธีิการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน มีการติดตอประสานงาน
ดียิ่งข้ึน  
 2. ชวยทําใหเกิดการประหยัด ลดคาใชจายในสํานักงาน หรือความส้ินเปลืองของวัสดุท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานท่ีไดรับการพัฒนาฝกอบรมมาแลว จะสามารถปฏิบัติงานได
อยางเขาใจและถูกตอง มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลง  
 3. ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง โดยเฉพาะพนักงานท่ีเพิ่งเขามา
ทํางานใหมหรือเขารับตําแหนงใหม เปนการชวยลดความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน
แบบลองผิดลองถูก  
 4. ชวยกระตุนพนักงานใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
เพราะโดยท่ัวไปเม่ือมีการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใดๆ ในองคการ มักจะคํานึงถึงความรู 
ความสามารถท่ีพนักงานนั้นจะปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีไดรับการเล่ือนสูงข้ึน ซ่ึงผูท่ีไดรับการ
พัฒนาแลวยอมมีโอกาสมากกวาผูท่ียังไมไดรับการพัฒนา  
 5. ชวยทําใหพนักงานท่ีไดรับการพัฒนา มีโอกาสไดรับความรูความคิดใหมๆ ทําให
เปนผูท่ีทันสมัยตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนได และในท่ีสุดก็ยอมกอใหเกิดผลดีตอองคการ 
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 แมคคอล (McCall, 1975) ไดขยายประเด็นลําดับข้ันความตองการของมาสโลวออกไป
ในเร่ืองของประสบการณชีวิต แมคคอลเสนอเกณฑการวัดคุณภาพชีวิตเปนมิติตางๆ ตาม
ประสบการณชีวิตของคนท้ังในแงความพึงพอใจและไมพึงพอใจ รวมถึงความชอบและความ
เจ็บปวด ความสุขและความทุกข นอกจากนี้ดัลเคยและรูไดใหนิยามอ่ืนๆ อีกในเร่ืองของความผาสุก 
ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในชีวิต หรือความสุขและความทุกข แมคคอลยังไดช้ีใหเห็นวา 
รากฐานของคุณภาพชีวิตคือ ความผาสุกท่ีเกี่ยวกับสุขภาพและความสุข 
 ทฤษฎีลาํดับช้ันของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham H. Maslow 
เปนนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของนักรัฐประศาสนศาสตรมากในป ค.ศ.1954 
Maslow ไดเสนอ “ทฤษฎีลําดับช้ันของความตองการ” (Hierarchy of Needs) (Maslow, 1954, อาง
ถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2544) Maslow ระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลําดับจาก
ระดับพื้นฐานมากท่ีสุดไปยัง ระดับสูงสุด 5 ระดับ ดังนี้ 
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) คือ เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน อาหาร อากาศ น้ําและท่ีอยูอาศัยเปนตน 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการความปลอดภัยความ
ตองการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกายถูก
ตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย
ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ 
 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการระดับสามท่ีระบุโดย
Maslow ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการที่จะเกี่ยวพัน การมีเพื่อนและการถูก
ยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม 
 4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับท่ีส่ีความ
ตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจาก
บุคคลอ่ืน ความตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอ่ืนจะเปนความตองการประเภทนี้ 
 5. ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตองการ
ระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสท่ีจะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการ
ความเปนอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการที่จะ
บรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ี บุคคลท่ีถูก
จูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายคามสามารถของพวกเขา การ
เปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนส่ิงใหม 
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 - ไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) จากอาชีพการงานนั้น 
 - ไดรับผิดชอบ (Responsibility) ในงาน 
 - โอกาสกาวหนาข้ึน (Advancement) โอกาสท่ีจะเติบโต รูมากข้ึน เกงมากข้ึนจากงาน
นั้น 
 - เนื้องาน (Work itself) เชน ทาทาย ไมจําเจ หรือสนุกสนาน 
 ปจจัยคํ้าจุน(Maintenance หรือ Hygiene factor) เปนปจจัยท่ีชวยปองกันไมใหเกิด
ความไมพอใจ ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยภายนอกตองาน (Extrinsic to 
the job) ไดแก 
 - กฎระเบียบ นโยบายบริษัท 
 - การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา 
 - สภาพแวดลอมในการทํางานและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
 - คาจาง และคาตอบแทนท่ีไดรับ 
 - ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ปจจัยในกลุมนี้จะชวยปองกันความไมพอใจ ทําใหเกิดความรูสึกเฉยๆ หรือไมรูสึกเปน
ลบซ่ึงปจจัยในกลุมนี้จะเปนปจจัยท่ีจะชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงาน และ
ปจจัยในเร่ืองคาตอบแทนซ่ึงอยูในกลุมปจจัยคํ้าจุนจะเปนปจจัยในกลุมจูงใจดวย แตสัดสวนของ
การอยูในกลุมคํ้าจุนจะสูงกวา 
 ประโยชน์ของการสร้างเสริมคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 Schuler and Others (1989, อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551) ไดกลาวโดยสรุปถึง
ประโยชนของคุณภาพ  
 1. เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
 2. ลดอัตราการขาดงานของพนักงาน สงผลใหผลผลิตเพิ่มข้ึน 
 3. การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากพนักงานมีสวนรวมในการทํางานและ
สนใจในการทํางานมากข้ึน 
 4. ลดความเครียดและอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยจากการทํางาน ซ่ึงจะสงถึงการลด
ตนทุนคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ 
 5. เพิ่มความยืดหยุนดานกําลังคน และความสามารถในการสับเปล่ียนพนักงานมีมาก
ข้ึนนั่นคือพนักงานสามารถเรียนรูและมีทักษะในการทํางานตําแหนงอ่ืนเพิ่ม 
 6. ทําใหพนักงานมีความสนใจงานมากข้ึน เนื่องจากพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานและจากการเคารพสิทธิของพนักงานมากข้ึน 
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 7. ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทํางานยอมสงผล
ถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานดวย 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 2.1 ความหมายและความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวา “ความ” หมายถึง เร่ือง เชน
เนื้อความ เกิดความ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 231) และไดใหความหมายของคําวา 
“ผูกพัน” หมายถึง มีความเปนหวงกังวลเพราะรักใคร กอใหเกิดพันธะท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
 (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 741) องคการศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการ
ที่ประกอบกันข้ึนเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใน
กฎหมายหรือในตราสารจัดต้ัง ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงาน
เอกชน เชน บริษัท จํากัด สมาคมหรือหนวยงานระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ 
(พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 1321) จึงกลาวไดวา ความหมายของความผูกพันตอ
องคการ นาจะหมายถึง การเกิดความกังวล รักใครในหนวยงานท่ีปฏิบัติซ่ึงกอใหเกิดพันธะท่ีจะตอง
ปฏิบัติตาม 
 กรองแกว  อยูสุข (2533: 96) ไดกลาวไววา ความผูกพันกับองคกร (Organizational 
commitment) เปนประเภทหนึ่งของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองาน คือถาองคกรใหพนักงานไดดีข้ึน
ไปอีก เชน ชวยทําใหเขาทํางานไดสําเร็จเปนท่ียกยองนับถือ เจริญในหนาท่ีการงาน และตัวองคกรก็
เจริญเติบโต ซ่ึงทําใหพนักงานมีหนาตาดวย พนักงานก็เกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร บรรลุเปาหมาย 
และแมเม่ือองคกรกําลังอยูในฐานะวิกฤตอันเนื่องจากปจจัยตางๆ เชน เศรษฐกิจตกตํ่า ฯลฯ ก็
พยายามชวยแกปญหา ไมคิดจะลาออกไปหางานใหม เชนนี้ เปนตน 
 ศรีสมร พิมพโพธ์ิ (2546: 17) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ คือ
ความรูสึกของเจาหนาท่ีท่ีมีตอองคการ โดยมีทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน
เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ โดยขอบงช้ีออกมาในรูปของความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย
ขององคการ ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ เพราะตระหนักวาตนเองเปนสวน
แบงท่ีสําคัญขององคการและมีความตองการที่จะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547: 36) ใหคําจํากัดความวา ความผูกพันตอองคกร 
(Organizational commitment) คือ สถานะซ่ึงพนักงานตองการท่ีจะเห็นองคกรบรรลุเปาหมายใน
ฐานะท่ีเขาเปนสมาชิกคนหนึ่งขององคกร พนักงานจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร ถึงขนาดมีความ
ผูกพัน (Commitment) และความจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคกร ใครท่ีจะเห็นความกาวหนาของ
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องคกร ตราบเทาท่ีจะยังสรางความพอใจใหกับพนักงานอยู แตเม่ือไรความไมพอใจไดแพรขยายไป
ท่ัวทั้งองคกร พนักงานก็มีแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคกรไดมากข้ึน 
 Buchanun  (1974, อางถึงใน เอ้ือมพร แอมไร, 2546) ไดใหคํานิยามความผูกพันของ
องคกรหมายถึง 
 1. การระบุตนเองเขากับองคกร (Identification) ดวยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน และ
ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร โดยถือเสมือนเปนของตน 
 2. การเขามามีสวนเกี่ยวพันในองคกร (Identification) โดยการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคกรตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มความสามารถ 
 3. ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) รูสึกผูกพันตอองคกร 
 Allen and Meyer (1990: 1-18, อางถึงใน นงเยาว แกวมรกต, 2542: 16-17) ใหนิยาม
ความผูกพันตอองคการวาเปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน (Partisam) ความผูกพันท่ีมีตอเปาหมาย
และคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ซ่ึงความผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 สวน คือ 
 1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ (Identification) เปนการแสดงออกจาก
เปาหมายและคานิยมขององคการของผูปฏิบัติงาน 
 2. ความเกี่ยวโยงกับองคการ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทตามหนาท่ี
ของตนเองอยางเต็มท่ี 
 3. ความจงรักภักดี ( Loyalty) ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการปรัชญา วัฒนจัง 
(2549 :20) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการเปนส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลกับองคการ ยิ่งบุคคลมีความผูกพันตอองคการสูงข้ึนมากเทาไร แนวโนมท่ีจะลาออกหรือท้ิง
องคการไปก็ลดนอยลงไปเทานั้น โดยมีแนวความคิดวาความผูกพันตอองคการนั้นประกอบดวย 3 
มิติ มิติแรก คือ ความผูกพันดานจิตใจ มีมุมมองวาคนอยูทํางานกับองคการโดยไมลาออกไปเพราะ
ความตองการของเขาเอง (Want) สวนมิติท่ีสอง คือความผูกพันดานการคงอยูกับองคการนั้น มี
มุมมองวาคนตองอยูกับองคการเพราะเขามีความจําเปนตองอยูกับองคการตอไป ( Need to) สวนมิติ
ท่ีสามมีมุมมองวาความผูกพันหรือรักษาสมาชิกภาพกับองคการไวเพราะเขารูสึกวาเขาตองอยู 
(Ought to) กับองคการตอไป 
 สรุปไดวาความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคลากรในองคการตอ
องคการ และมีความยินดีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน  รวมถึงเปนสวนหนึ่งท่ีเกี่ยวของเพื่อให
องคการไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงการทํางานจะประสบการณไดนั้นจะตองข้ึนอยูกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ประกอบไปดวย ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
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การยอมรับเปาหมายและนโยบายการบริหารขององคการ การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ ความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยเปดโอกาสใหพบปะสังสรรค
ระหวางบุคลากรกับบุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนความคิดเห็นท้ังหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึง
เปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค อันจะนํามาซ่ึงเกียรติภูมิ
และความพึงพอใจในชีวิต  พรอมท้ังมีความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคการ
ตลอดไป 
 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผูกพันท่ีมีตอองคการของบุคคลถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะความผูกพัน
เปนท่ีส่ิงท่ีแสดงออกหรือเปนตัวบงช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยึดม่ันใน
จุดมุงหมายและอุดมการณขององคการ อันเปนผลใหบุคลากรท่ีมีความเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือ
ความกาวหนาและประโยชนขององคการ ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกตลอดไป 
 Buchanan (1974, อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551) เห็นวาความผูกพันตอองคการมี
ความสําคัญ คือ 
 1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกองคการไดดีกวาความพึง
พอใจในงานเนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติของสมาชิกองคการโดยสวนรวม ขณะท่ี
ความพึงพอใจในงาน สะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตองานหรือเฉพาะแงใดแงหนึ่งของงานท่ี
เกี่ยวของกับหนาท่ีของพนักงานเทานั้น และความผูกพันตอองคการคอนขางมีความม่ันคงมากกวา
ความพึงพอใจในงานแมวาเหตุการณประจําวันในสถานท่ีทํางานอาจจะมีผลกระทบตอความพึง
พอใจในงานของพนักงานแตเหตุการณนั้นอาจไมกระทบตอความผูกพันของบุคคลท่ีมีตอองคการ
โดยรวมก็ไดจึงกลาววา ความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอยกวาความผูกพันตอองคการ 
 2. เปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคการมีการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เนื่องจาก
ความรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของขององคการนั้นเอง 
 3. เปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองานเพราะเห็นวางานคือ
หนทางท่ีตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการและบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ 
 4. บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการ
ทํางานใหกับองคการ ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดังกลาวจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีเหนือคนอ่ืน 
 5. ความผูกพันตอองคการชวยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ี
สมาชิกในองคการมีความรักและความผูกพันตอองคการของตนมากน่ันเอง 
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 6. ความผูกพันตอองคการเปนตัวบงช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการ กลาวคือเม่ือมีความผูกพันตอองคการสูงยอมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจและต้ังใจอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อใหผลของงานออกมาดีท่ีสุดหรือมีขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุด ในทางกลับกันหากความผูกพันตอองคการมีนอย ผลของการปฏิบัติงานยอมลดประสิทธิภาพ
หรือหยอนสมรรถนะลง เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการยอมไมเปนไปตามท่ีตองการ 
 Steer (1977: 48) กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก
จากงานของสมาชิกในองคการไดดีกวาการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 
 1. ความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดซ่ึงลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน
งานสะทอนถึงผลโดยท่ัวไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการในแงหนึ่งของงานเทานั้น 
 2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจถึงแมวาจะมี
การพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง 
 3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีวัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ 
 ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529: 17) กลาววา ความรูสึกผูกพันตอองคการจะนําไปสู
ผลท่ีสัมพันธกับความมีประสิทธิผลขององคการดังนี้คือ 
 1. พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการมี
แนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง 
 2. พนักงานซ่ึงมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคการตอไป เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมาย 
 3. เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคการและเล่ือมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ 
บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายสําเร็จ 
 4. บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามมากพอสมควรในการ
ทํางานใหกับองคการ ทําใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  
 ธนนันท ทะสุใจ (2547: 12) กลาววาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญอยางมาก
เพราะทําใหองคการไดมาซ่ึงพนักงานท่ีทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหกับองคการ ทําใหองคการไดรับประโยชนมากมาย ท้ังดานอัตราการขาดงาน อัตราการลาออก
หรือเปล่ียนงานและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 กลายทานใหความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการและ
พบวายังไมมีแบบจําลองใดท่ีช้ีชัดวา อะไรคือตัวแปรท่ีมีอิทธิ พลตอการกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอองคการ โดยมองวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการตางกันไป ดังนี้ 
 Steers (1977: 96) ไดศึกษาปจจัยเบ้ืองตนของความผูกพันตอองคการ พบวามี
องคประกอบท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับลักษณะ
สวนบุคคลท่ีมีตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เชน เพศ อายุ การศึกษาระดับตําแหนง ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
 2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแตละบุคคล
รับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร เชน ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) งานท่ีมี
คุณคา ความประจักษในงาน ( Task Identity) ความหลากหลายในงาน ( Variety) งานท่ีมีโอกาส
พบปะผูอ่ืน (Social Interactions) 
 3. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
แตละคนวามีความรับรูตอการทํางานในองคการที่ผานมาอยางไร เชน ทัศนคติของกลุมตอองคการ 
(Group Attitude) การพึ่งพาไดจากองคการ (Organization Dependability) ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ (Personal Importance) 
 Mowday et all (1982, อางถึงใน นงเยาว แกวมรกต, 2542: 21) ไดช้ีใหเห็นวาปจจัยท่ี
กอใหเกิดความผูกพันทางดานจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
 1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) 
 2. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 
 3. ประสบการณการทํางาน (Work Experience) 
 4. คุณลักษณะโครงสราง (Structural Characteristics) 
 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุดคือ ประสบการณการทํางาน
ท่ีทําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับ
ความสะดวกสบายภายในองคการ 
 Porter and Steers (1983) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันอยางตอเนื่องและพบวาปจจัยท่ี
มีผลตอองคการ แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
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 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) เชน เพศอายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได สถานภาพสมรส ความตองการประสบความสําเร็จระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตน 
 2. โครงสรางองคการ (Organization Characteristic) ตองมีลักษณะท่ีเปนระบบแบบ
แผน มีหนาท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ การใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ การมี
สวนรวมเปนเจาของ การเปนสวนหนึ่งขององคการ ความเปนทางการ 
 3. ลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เชน งานท่ีผูปฏิบัติไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบอยูมีความทาทาย ความกาวหนาในการทํางาน การปอนขอมูลกลับการมี
ความหมายของงานท่ีทําเปนงานท่ีมีคุณคา มีบทบาทเดนชัด ความสัมพันธกับผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา เปนตน 
 4. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) เชน ทัศนคติของกลุมการทํางานท่ีมี
ผลตอองคการ ความนาเช่ือถือขององคการ การรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญความสามารถในการ
พึ่งพาไดและการปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชา เปนตน 
 Hunt , Chonko and Wood (1985, อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552: 190-194)
ไดสรางกรอบแนวคิดความผูกพันตอองคการโดยไดพัฒนามาจากงาน Steers (1977) ,Stevens 
Beyer and Trice (1978), Brief and Aldag (1980),Bhagat and Chassie (1981), และStill (1983) โดย
สรางตัวแปรตนท้ัง 6 ตัว จากงานวิจัยเชิงประจักษท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการโดยสราง
แบบจําลองไดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวความคิดความผูกพันตอองคการ ของ Hunt , Chonko and Wood (1985) 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

การลงทุนของตัวบุคคล 

ความคาดหวังตอปจจัย    

ทางสังคม 

พฤติกรรมการทํางาน 

ความสัมพันธในงาน 

ความผูกพันตอองคกร 

คุณลักษณะของงาน 

ความพึงพอใจ 

การปฏิบัติการ 

การเขา – ออกงาน 

การขาดงาน 
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จากแผนภาพขางตนจะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการไดแก 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศกึษา รายได ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
เปนตน 
 2. การลงทุนของตัวบุคคล วาเกิดจากระดับความคาดหวังของพนักงานในผลตอบแทน
ท่ีไดจากความจงรักภักดีในองคการ จากเหตุผลดังกลาวบุคคลจึงทุมเทใหกับองคการเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชนท่ีจะได (หรือคาดวาจะได) จากองคการในภายภาคหนา 
 3. ความคาดหวังตอปจจัยทางสังคม หมายถึง ระดับความคาดหวังท่ีเกิดจากการท่ี
พนักงานเก็บรวบรวมขอมูลขององคกรท่ีตนเองทํางานอยูในปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบกับ
ประสบการณในท่ีทางานเดิม ซ่ึงผลจากการเปรียบเทียบนี้มักจะนําไปสูความคาดหวังของพนักงาน
ตอองคการใหมและตอความผูกพันตอองคการตามลําดับ 
 4. พฤติกรรมการหางาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคลไดใชไปกับการหางานจํานวนของ
ใบสมัครท่ีสง จํานวนคร้ังของการไดรับการสัมภาษณเขาทํางาน จํานวนคร้ังท่ีไดรับการชักชวนให
เขาทํางาน 
 5. ความสัมพันธในงาน ความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานทีมงาน 
หัวหนางาน ตลอดจนผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ท่ีเกิดจากการไดมาทางานรวมกัน 
 6. คุณลักษณะของงาน โดยท่ัวไปแลวคุณลักษณะของงานจะถูกกําหนดโดยความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผล
ปอนกลับของงาน 
 2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 แรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีสําคัญในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจ
และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ซ่ึงการท่ีองคกรสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง เปนผลใหเกิดความพึงพอใจและ
มีคุณภาพในการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรตามมา ดังนั้น แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรท่ีผูศึกษาขอนําเสนอมี ดังนี้ 
 Allen and Mayer (1990, อางถึงใน อิสราภรณ รัตนคช, 2551) ไดศึกษาความผูกพันตอ
องคการวาเปนสภาวะทางจิตใจ (Psychological State) ของบุคลากรที่มีตอองคการ แบงเปน 3 ดาน 
ไดแก 
 1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขาไปมีสวน
รวมในองคการซ่ึงบุคคลเหลานี้จะเปนผูท่ีทุมเทความพยายามในการทํางานเพ่ือองคการ หากสมาชิก
ขององคการมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจก็จะเปนผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 



29 

 2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู เปนการเนนทางดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของสมาชิกในองคการนั้นเม่ือคนมีความผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีตอเนื่องหรือคงเสนคงวาในการทํางาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยาย
ไปไหน ก็เนื่องมาจากไดเปรียบเทียบถ่ีถวนแลวถึงผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสมาชิกภาพ
หรือลาออกจากองคการไป ซ่ึงผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะของผลประโยชนท่ีสูญเสียไป ทฤษฎี
ท่ีมีช่ือเสียงและจัดไดวาเปนพื้นฐานของความผูกพันคือทฤษฎี SIDE-BEN ของ Becker มี
สาระสําคัญวาการลงทุนเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน การที่คนคนหนึ่งเขามา
ทํางานเปนสมาชิกขององคการนานเทาไหรก็เหมือนเขาลงทุนอยูในองคการมากข้ึนเทานั้น ความ
ผูกพันก็จะทวีตามระยะเวลา ทฤษฎีนี้ยังอธิบายวาบางคนสามารถทนอยูกับองคการไดท้ังท่ีไมสนุก
กันงาน เปนผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบช่ังน้ําหนกัวาถาหากเขาลาออกจากองคการ เขาจะสูญเสีย
ผลประโยชนอะไรบาง จึงยากตอการท่ีจะละท้ิงจากองคการไปเพราะหมายถึงผลประโยชนท่ีจะเสีย
ไประดับความผูกพันตอองคการจึงข้ึนอยูกับความมากนอยและคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยู
กับการเปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน เปนการมองความผูกพันตอองคการวา เปนความ
จงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ ซ่ึงเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและ
สังคมจรรยาบรรณหรือจิตสํานึก บุคคลจะรูสึกวาเขาเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมีความผูกพัน
ตอองคการ จงรักภักดีตอองคการเพราะนั่นคือความถูกตองเหมาะสมท่ีจะทําเปนหนาท่ีหรือพันธะ
ผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคการ 
 ทฤษฎี Side – bet Theory เบคเกอร (Becker, 1960, อางถึงใน โสภา ทรัพยอุดมมาก, 
2533: 18) ไดสราง Side – bet Theory โดยพัฒนามาจากกรอบการศึกษาของแนวความคิดเชิง
แลกเปล่ียนหรือท่ีเรียกวา Reward – cost Notation ซ่ึงสาระสําคัญท่ีเสนอไวก็คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึง
เหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพันตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนเพราะบุคคลนั้นไดลงทุน (Side – bet) ตอส่ิง
นั้นๆ ไว เพราะฉะนั้น ถาหากเขาไมมีความผูกพันตอส่ิงนั้นตอไป ก็จะทําใหสูญเสียมากกวาการ
ผูกพันไว จึงเปนการที่ตองทําโดยไมมีทางเลือกเปนอ่ืน ระดับความสําคัญของการลงทุนในบาง
ประการจะผันแปรตามมิติ   ระยะเวลาเปนสําคัญ กลาวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลคา
สูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไปในเร่ืองนั้น ๆ เชน ตัวแปรอายุการทํางานในองคการ บุคคลท่ี
ทํางานในองคการมานานเทาใด ก็จะเกิดการสะสมทรัพยากรที่จะไดรับจากระบบการจางงานมาก
ข้ึนเทานั้น ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และอํานาจหนาที่ หรือส่ิงใดท่ีไดอุทิศในรูปของกําลังกาย
และกําลังใจ ดังนั้นบุคคลท่ีอยูกับองคการมานาน ยอมตัดสินใจที่จะลาออกจากองคการไดลําบาก
กวาคนท่ียังทํางานมาไมนาน เพราะเขาจะพิจารณาวา หากออกจากองคการก็เทากับวา การลงทุน
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ของเขาท่ีไดสะสมไวยอมจะสูญเสียตามไปดวย ซ่ึงอาจจะไมคุมกับผลประโยชนท่ีไดรับจาก
หนวยงาน  
 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor  McGregor เปนนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
ท่ีมีช่ือเสียงมากอีกทานหน่ึง ซ่ึงเขียนหนังสือ “The Human Side of Enterprise” ความคิดของ 
McGregor เขาใจงายซ่ึงไดอธิบายไววา การจูงใจคนมีอยูสองวิธี คือวิธีดั้งเดิม (Traditional) เรียก
งายๆวาTheory X และวิธีแบบมนุษยสัมพันธหรือท่ีเรียกวา Theory Y (McGregor, n.d., อางถึงใน 
พิทยา บวรวัฒนา, 2544 ) ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะท่ีแตกตางกัน
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แบบจําลองทฤษฎี X  ทฤษฎี Y ของ Douglas  McGregor 
 

- เกียจคราน 
- พยายามหลีกเลี่ยงไมทํางาน 
- จะบิดพล้ิวเมือ่มีโอกาส 

- รักงาน 

- พยายามเรียนรูและปรับปรุงงาน     

- ใฝหาความรับผิดชอบ 

ทฤษฎี  X ธาตุแทของคนจะเปนทาง ทฤษฎี Y 

-ใชวิธีควบคุมใกลชิด 
-คอยแตจะจับผิด 
-ไมใหทั้งเสรีภาพและโอกาส 

- ใหเสรีภาพแกคนงาน 
- ใหโอกาสทดลองริเร่ิม และการ     
ทํางานดวยตนเอง 
- ควบคุมหางๆโดยกวางๆคราวๆ 

ลักษณะการบริหารจะเปนไปตามสมมติฐาน

พฤติกรรมการบริหารของ

ขอสมมติฐานเก่ียวกับคน 
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 ทฤษฎ ีX (Theory X) 
 McGregor ไดตั้งสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนวาจะมีลักษณะดังนี้ คือ ลักษณะของคน
โดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาสดวยเหตุท่ีคนไม
ชอบงานดังกลาว ดังนั้น เพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดจึงตอง
ใชวิธีการบังคับ (Coerced) ควบคุม (Controlled) กํากับ (Directed) หรือ ขมขู (Threatened) ดวยวิธี 
การลงโทษตางๆ คนท่ัวไปมักจะชอบวิธีการดังกลาว และอยากที่จะใหมีการบังคับส่ังการโดยตัว
ผูบริหารเทานั้น ท้ังนี้เพื่อจะไดหลีกเล่ียงการรับผิดชอบตางๆ คนท่ัวไปจะไมมีความกระตือรือรน
หรือใฝสูงและมีความตองการในเร่ืองความม่ันคงเปนสําคัญเทานั้น 
 ทฤษฎ ีY (Theory Y) 
 ภายหลังจากท่ีวิชาการความรูท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและคนควา
อยางกวางขวางมีผลใหเกิดขอสมมุติฐานที่เกี่ยวกับคนข้ึนมาใหม McGregor ไดสรุปไวดังนี้ใน
ขณะท่ีคนกาลังปฏิบัติงานโดยใชแรงกําลังความคิดในหนาท่ีตางๆนั้น คนงานอาจถือวางานเปนเร่ือง
ท่ีสนุกสนานและเปนส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับคนงาน
หรือไม ยอมข้ึนอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานน้ันไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็อาจเปน
ส่ิงหนึ่งท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานน้ันเปนไปลักษณะบังคับ
จะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางานดังนั้น การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ จึงไมใชวิธีท่ีจะ
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได แตท่ีถูกตองควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของ
ตนเอง (Self-Direction) และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 
 3.1 ความหมายของความสุข 
 ความสุข คือความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่ง ความสุขมีหลายระดับ ตั้งแตความ
สบายใจเล็กนอยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก ส่ิงท่ีทําใหเกิด
ความสุข พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายคําวา “สุข” คือ ความ
สบายกายสบายใจ มักใชเขาคูกับคํา เชน อยูดีมีสุข อยูเย็นเปนสุข สบายกายสบายใจ การศึกษา
จํานวนมากไดมีการแทนคําวา “ความสุข” ดวยคําอ่ืน เชน แผนพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 8 มีการใชคําวา “ความอยูดีมีสุข ” (Well - Being) ใหความหมายวาเปนความสําเร็จ 
ซ่ึงเช่ือมโยงกับโอกาสทางเลือกในการดํารงชีวิตและความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จ โดยมีอิสรภาพในการเลือกดํารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเปนสวนหนึ่งของ 
“ความอยูดีมีสุข” เปนเคร่ืองช้ีวัดดานสังคม (สมชาย ศักดาเวคีอิสระ, 2550) ซ่ึงเปนรูปธรรมและการ
วัดเชิงภาวะวิสัย (Objective) โดยมีดัชนีท่ีใชวัดองคประกอบความสุขจากภายนอก เชน สุขภาพ 
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ระดับการศึกษา การทํางาน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2548: 
35-37)  
 นอกจากนี้ ยังมีการใชคําวา “ความอยูเย็นเปนสุข” หมายถึง การดําเนินวิถีชีวิตของคน
ท้ังจิต กาย ปญญา ท่ีเช่ือมโยงสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมอยางสัมพันธกันไดอยางถูกตองและดี
งามอยางมีดุลยภาพ และเปนองครวมจึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เปนภาพสะทอนของสังคมท่ีมีความสุข
จากองครวมท้ังปจจัยภายนอกและภายใน นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติ ภายใตระบบบริหาร
จัดการท่ีเปนธรรม (ประเวศ วะสี, 2548: 18-22) 
 เคอรร่ี (Currie, 2002: 1) กลาววา ความสุขในการทํางานของพนักงาน หมายถึง การที่
พนักงานมีสุขภาพดีท้ังรางกายและจิตใจ กลาวคือ พนักงานควรทํางานอยางไมเครียดจนเกินไป มี
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย 
 พรรณิกา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลของการที่บุคคลรู
พฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณท่ีมีตอ
งานในทางบวก รับรูไดถึงการมรความรวมมือและใหการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางผูรวมงาน ทํา
ใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันในงานท่ีตนทํา กระตือรือรนและ
ยินดีท่ีไดกระทําในงานท่ีตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จท่ีไดมาจากงานท่ีทาทาย มีคุณคา และความ
นาภาคภูมิใจท่ีพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังท่ีดี
จากผูรวมงาน ทําใหเกิดความพยายามแลละความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 สุรกุล ลีเรือง (2553) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลท่ีมี
สภาพแวดลอมในการทํางาน อันไดแก ความสัมพันธกับผูรวมงาน งานท่ีตนเองตองรับผิดชอบ มี
ความคาดหวังถึงความสําเร็จในการทํางาน และการไดเปนท่ียอมรับนับถือจากผูรวมงาน ซ่ึง
กอใหเกิดความพึงพอใจ ความผาสุข ความสนุก ความราเริง ความต้ังใจในการทํางาน ความภูมิใจใน
งานท่ีตนเองตองดูแลรับผิดชอบ 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคลท่ีได
กระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก และพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีทํา พึงพอใจในประสบการณชีวิตท่ี
ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้นใหผลตออารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณ
ความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคท่ีดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2543: 49) ใหความหมายวา ความสุข คือ ความสบาย ความ
สําราญความปลอดโปรงโลงใจจากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความสุข หมายถึง ความรูสึกท่ีดี อันเกิดจาก
กระบวนการที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อันเปนผลมาจาก การไดรับประสบการณตางๆ 
และความสุขท่ีแทจริง ของชีวิตเกิดจาก 3 ประการ ดังนี้ 
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 1. ความสุขจากธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม เด็กไดสัมผัสกับ ดิน น้ํา อากาศ สัตว ปาไม 
ตนไม ดอกไม 
 2. ความสุขจากเพื่อนมนุษย เด็กไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ผูใหญ โดยเฉพาะคนใน
ครอบครัว ท่ีสรางความรัก ความอบอุน ความปลอดภัย 
 3. ความสุขจากกิจกรรมในชีวิต การเรียนจากทางโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 
 ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลของการที่รับ
พฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และสัมพันธระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณท่ีมีตองาน
ในทางบวก รับรูไดถึงการใหความรวมมือและใหการชวยเหลือเกื้อกูลระหวางผูรวมงาน ทําใหเกิด
มิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันในงานท่ีตนทํา กระตือรือรนและยินดีท่ี
ไดกระทําในงานท่ีตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จท่ีไดมาจากงานท่ีทาทาย มีคุณคา และนาภาคภูมิใจ
ท่ีพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังท่ีดีจากผูรวมงาน 
ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานยิ่งข้ึน 
 Orem (1991) ไดใหความหมายของความสุขวา คือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณท้ังรางกาย
จิตใจและสังคม นอกจากนี้ความสุขยังเปนความรูท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีเกี่ยวกับภาวะ
ของตนเองวามีความพึงพอใจ มีความยินดีที่ไดบรรลุถึงอุดมคติหรือเปาหมายของตน 
 พระธรรมปฎก  ใหความหมายวา ความสุขในพระพุทธสาสนา เกิดจากความสุขท่ี
สัมพันธกับปจจัยภายนอก และความสุขจากปจจัยภายใน  ความสุขจากปจจัยภายนอก  คือ  ความสุข
จากวัตถุท่ีสามารถเปนเจาของได เชน อาหาร เส้ือผา ยารักษาโรค รถยนต ความสุขจากปจจัยภายใน
หรือจิตวิญญาณเกิดจาก การปรุงแตง การฝกจิต การนั่งสมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝกฝนดีแลว  จะสามารถ
มีภูมิตานทานตอความทุกขจากปจจัยภายนอก 
 จากความหมายท่ีกลาวมาแลว  สรุปไดวา ความสุข หมายถึง ภาวะทางจิตใจ ท่ีไดรับ
การตอบสนองความตองการ ท้ังรางกายและจิตใจสามารถเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ซ่ึงกลาวคือ  ความสุขทางดานรางกาย คือ การมีรางกายท่ีแข็งแรง ไม
เกิดความเจ็บปวยแกรางกายอันมีเหตุมาจากการทํางาน เชน ความเครียดจากการทํางานทําใหปวด
ศีรษะ หรือปวดทอง เปนตน รวมถึงมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย สวนความสุขทางดาน
จิตใจ เกิดจากการท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน รับรูถึงความสามารถของ
ตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูกพันในงานท่ีตนทํา และการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน หัวหนา เปนตน 
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 3.2 แนวคดิและทฤษฎคีวามสุขในการทาํงาน 
 แนวคดิเกีย่วกบัดัชนีวดัความสุขคนไทย 
 อภิชัย  มงคลและคณะ (2545) ไดทําการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิต
วาเปนเร่ืองเดียวกัน โดยไดกําหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปน
ผลจากการที่มีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 อภิชัย  มงคลและคณะ (2545) ไดมีการพัฒนาและทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย 
(Thai Happiness Indicator หรือ   THI) ฉบับใหม 2 ฉบับ คือ ฉบับสมบูรณ 54 ขอ (THI - 54) และ
ฉบับส้ัน 15 ขอ (THI - 15) ซ่ึงประกอบดวย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต สมรรถภาพทาง
จิตใจ คุณภาพของจิตใจ และส่ิงสนับสนุน และ 15 หมวด โดยแบงคะแนนออกเปน 3 กลุม คือมี
ความสุขมากกวาคนท่ัวไป มีความสุขเทากับคนท่ัวไป และ มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 
 1.  สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเปนสุขหรือทุกข การรับรูสภาวะ
สุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวย ทางดานรางกาย ท่ีสงผลกระทบตอทางดานจิตใจ และความ
เจ็บปวยทางจิต 
  1.1 ความรูสึกในทางท่ีดี (General well-being positive affect) หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเปนสุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไม
เฉพาะเจาะจงในบางเร่ือง  เชน เร่ืองงาน  เร่ืองครอบครัว  แตเปนการมองในภาพรวมวาบุคคลมี
ความรูสึกในทางท่ีดีเพียงใด  เชน  ความพึงพอใจ ความรูสึกท่ีดี  สงบ  มีความสุข  มีความหวัง  มี
ความบันเทิงใจ และ สนุกสนานกับส่ิงดีๆ ในชีวิต  มุมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับ
อนาคตจะมีความสําคัญมาก 
  1.2  ความรูสึกในทางท่ีไมดี (General well-being negative affect)  
หมายถึง  ความรูสึกท่ีไมดี  ซ่ึงเกิดข้ึนในบุคคลนั้น เชน ความสลดหดหู  ความรูสึกผิด  เศรา อยาก
รองไห  ส้ินหวัง  ประหมา วิตกกังวล  และขาดความรูสึกยินดีในชีวิต  โดยจะรวมไปถึงวารูสึกท่ีไม
ดีเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความทุกขทรมานเพียงใด  และมีผลตอการทํางานในแตละวันเพียงใด  ท้ัง
ยังครอบคลุมไปถึงคนท่ีมีปญหาทางจิตใจ  เชน อาการซึมเศรา  คล่ัง  หรืออาการวิตกกังวล 
  1.3  การรับรูภาวะสุขภาพ และการเจ็บปวยทางจิตใจ (Perceived ill-health 
and mental illness) หมายถึง ความเจ็บปวย และการรับรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและจิตใจ ซ่ึง
สงผลกระทบตอความรูสึกทางจิตใจ  รวมถึงความพึงพอใจ  ความกังวลท่ีมีตอสุขภาพและความ
สมบูรณของรางกาย  การพึ่งพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอื่นๆ (เชน การฝงเข็ม และ
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การใชสมุนไพร) เพื่อชวยใหรางกายและจิตใจมีความเปนอยูท่ีดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในทางลบ (เชน อาการขางเคียงท่ีเกิดข้ึนจากการใชยาตานมะเร็ง ) ในขณะท่ีบางกรณีจะ
ไปเพ่ิมคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นๆ (เชนการใชยาแกปวดในผูปวยโรคมะเร็ง) นอกจากนี้ยังรวมถึง
วิธีการรักษาอ่ืนๆท่ีไมใชยา แตยังจําเปนตองใชอยู เชน เคร่ืองใชจังหวะการทํางานของหัวใจ  แขน  
ขาเทียม 
 สําหรับการเจ็บปวยทางจิตใจ (Mental illness) นั้น ยังรวมถึงการเจ็บปวยทางกายภาพท่ี
มีผลกระทบตอจิตใจของบุคคล โรคและการเจ็บปวยในท่ีนี้เปนการเจ็บปวยซ่ึงไดรับการวินิจฉัยโรค
หรือการตรวจรักษาโดยแพทยและแพทยลงความเห็นแลววาเปนโรคนั้นจริง 
 2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึงความสามารถทางจิตใจในการ
สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อดําเนินชีวิตอยางปกติสุข 
  2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเปนสุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไม
เฉพาะเจาะจงในบางเร่ือง เชน ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง 
มีความบันเทิงใจ และสนุกสนานกับส่ิงดีๆ ในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับ
อนาคตจะมีความสําคัญมาก 
  2.2 ความสามารถท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
achievement congruence) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ ม่ันใจในความสามารถของตนเองท่ีประสบ
ความสําเร็จและมีชีวิตตามท่ีตนไดคาดหวังไว 
  2.3 ความม่ันใจในการเผชิญปญหา (Confidence in coping) หมายถึง 
ความม่ันใจวาสามารถจัดการกับปญหา และสถานการณท่ีคับขันและไมไดคาดฝนไดอยางเหมาะสม 
การเผชิญปญหามีหลายระดับ ท้ังปญหาเฉพาะหนา ปญหาท่ีรุนแรง ปญหาการปรับตัวตอความ
เปนอยูใหม หรือสังคมใหม ถึงมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นตอการแกไขปญหาไดดีเพียงใด 
นอกจากปรับตัวไดกับสถานการณนั้นๆ แลวยังสามารถทําหนาท่ีอยางสรางสรรค และเหมาะสมอีก
ดวย 
  2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate mental 
mastery) หมายถึง  ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจ  หรือไมมี
ความสามารถพอท่ีจะจัดการกับส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวา
รบกวนสมดุลทางจิตใจ รบกวนหรือลดความรูสึกเปนสุข (well-being) 
 3. คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
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  3.1 เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) หมายถึง ความ
ตองการใหผูอ่ืนมีความสุข และชวยใหคนอ่ืนพนทุกข เปนคนดีของสังคมไทย สามารถเปนผูกอต้ัง
แกการใหน้ําใจ ใหความชวยเหลือ เปนท่ีพึ่งของผูอ่ืนได มีความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม
หรือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณคับขันหรือเส่ียงภัย แมบางคร้ัง
จะตองเสียสละความสุขสบายหรือทรัพยสวนตัวบางก็ตาม  
  3.2 การนับถือตนเอง (Self esteem) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลนั้นท่ีมี
ตอตนเองต้ังแตความรูสึกตอตนเองในทางบวก ไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมท้ังความรูสึกที่มี
คุณคาในตนเอง นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจในตนเอง และ
สามารถควบคุมตนเองได 
  3.3 ความศรัทธา (Faith) หมายถึง ส่ิงยึดเหน่ียวสูงสุดในจิตใจท่ีชวยเหลือ
ใหมีความเชื่อม่ันวาเม่ือเกิดวิกฤติหรือยุงยากใจแลว ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจนี้จะชวยใหตนเอง
เขมแข็งมีกําลังใจดีข้ึน และมีศรัทธาในการทําความดี ชวยใหมีทิศทางการดําเนินชีวิตท่ีดี 
  3.4 ความคิดสรางสรรคและการกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต (Creative 
thinking and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลน้ันในการริเร่ิมสิงแปลกๆใหมๆ 
ในทางท่ีดี เพื่อใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมรความมุงม่ัน พยายาม ความใสใจใน
การดําเนินชีวิต เพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจแกตนอง 
 4. ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคลมี
สุขภาพจิตดี ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนในครอบครัวชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความเช่ือ
ของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนส่ิงแวดลอม และความรูสึกม่ันคง ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน 
  4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรูสึก
ปลอดภัย และ ความรูสึกวามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจะเนนถึงสภาพแวดลอม และสังคม 
ท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือท้ังในยามปกติและยามคับขัน โดยเพื่อนๆหรือคนอ่ืนๆ ในสังคม มี
สวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเพียงใด เม่ือบุคคลนั้นตกอยูใน
ภาวะวิกฤต 
  4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรูสึกท่ี
เปนความสุขท่ีไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัว และ มีความผูกผันเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  
  4.3 ความปลอดภัยทางรางกาย และความมั่นคงในชีวิต (Physical safety 
and security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับความมั่นคงชีวิต และความปลอดภัยจาก
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อันตรายตางๆ ส่ิงท่ีคุกคามความม่ันคงปลอดภัย เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอ่ืน จากการ
กดข่ีทางการปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองนี้จึงรวมถึงความรูสึกเปนอิสระของบุคคล บุคคล
ท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะอาศัยอยูโดยปราศจากการบังคับ กักขัง ม่ันใจในการบริหารของผูนําชุมชน และ
ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอีกดวย 
  4.4 การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบริการและคุณภาพของ
การบริการ (Health and social care) หมายถึง การดูแลสุขภาพและการบริการทางสังคมในละแวก
ใกลเคียงจากมุมมองของบุคคล  การใหบริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของ
แตละคนเปน อยางไรในแงของคุณภาพและความพรอมของการบริการท่ีเคยไดรับหรือคาดหวังจะ
ไดรับ  โดยรวมถึงอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ( องคการท่ีเกี่ยวของกับศาสนา วัด ) ซ่ึงอาจจะจัด
เสริมใหมีความรูเพิ่มเติมหรืออาจจะเปนระบบการดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยูในสภาพแวดลอมของ
บุคคลเหลานั้น รวมท้ังความยากงายเพียงใดกับการไปใชบริการสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีมีอยู
ในทองถ่ิน ในเร่ืองนี้จะไมเกี่ยวกับวิธีการรักษาสุขภาพ 
 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 
 ความสุขในการทํางาน (joy at work) ตามแนวคิดของกาฟวินและเมสัน(Gavin and 
Mason, 2004: 379-392) กลาววา ความสุข วาเปนผลจากความรูสึกภายในตนของแตละคน เปนผล
ใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน พึงพอใจความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 1.ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตองการ มีอํานาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
 2.ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงท่ีตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรู
อยางไร เกิดความคิดสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
โดยไดยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
 3.ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการจัดอบรม
ตางๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณท่ีกวางขวาง 
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2555) กลาววา ส่ิงสําคัญท่ี
จะนําพาองคการไปสูการเปน Happy Workplace หรือ การสรางความสุขภายในองคการอยาง
สมบูรณ ไดแก การเขาถึงพนักงานในเร่ืองของความสุขพื้นฐานองคประกอบของความสุข ท้ัง 8 ซ่ึง
ประกอบดวย 
 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรูจักใช
ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข 
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 2. น้ําใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันรูจักการแบงปนอยาง
เหมาะสม รูจักบทบาทของแตละคน ตั้งแตเจานาย ลูกนอง พอแม และส่ิงตางๆ ท่ีเขามาในชีวิต 
 3. การผอนคลาย (Happy Relax) คือ การรูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต 
 4. การหาความรู (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง และนําไปสู
การเปนมืออาชีพ เพื่อใหเกิดความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และพรอมท่ีจะเปนครูเพื่อสอน
คนอ่ืน 
 5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตัปปะ หมายถึงการละอายและเกรงกลัวตอ
การกระทําท่ีไมดีของตนเอง ซ่ึงนับเปนคุณธรรมเบ้ืองตนของการอยูรวมกันของคนในสังคมในการ
ทํางานเปนทีม 
 6. ใชเงินเปน (Happy Money) คือ ความสามารถในการจัดการรายรับและรายจาย
ตนเองและครอบครัวได รวมถึงการรูจักการทําบัญชีครัวเรือน 
 7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุนและมั่นคง เพราะ
ครอบครัวเปนภูมิคุมกันและเปนกําลังใจท่ีดีในการที่จะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคตางๆ 
 8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเอง
ทํางานและสังคมที่พักอาศัยแนวคิดดังกลาว เปนแนวคิดในการสรางองคกรแหงความสุข ซ่ึง
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พิจารณาเห็นวา “คน” เปนทรัพยากรที่
สําคัญ และ “ความสุข” คือ ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ดังนั้น ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 จึงเปน
แนวคิดท่ีตองการจัดสมดุลของการใชชีวิตในโลกสวนตัว โลกครอบครัวและโลกทางสังคมของคน
นั่นเอง 
 ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 
 ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตร ของอริสโตเติล (Gavin and Mason, 2004: 387-389) 
กลาววา มนุษยทุกคนอยากมีความสุขและแสวงหาหนทางท่ีจะนําชีวติไปสูความสุข รวมถึงความสุข
แตละประเภทจะสัมพันธกับส่ิงหนึ่งอยางสมเหตุสมผล (Eudaimonia) ความดีงามของมนุษย เปน
ความสุขท่ีไดบรรลุความเปนเลิศของคุณลักษณะของจิต (Soul)  คือ ความมีเหตุผล หากมนุษยจะพบ
กับชีวิตท่ีดีงาม มนุษยก็ตองอยูในสังคมท่ีดีเชนกัน ซ่ึงสังคมน้ีก็เปรียบเหมือนกับการทํางานใน
องคการ เพราะบุคคลตองใชเวลามากมายอยูกับการทํางาน นอกจากนี้ยังตองทุมเทท้ังพลังกายพลัง
ใจสูการทํางาน และองคการเปนแหลงของความสัมพันธระหวางบุคคล เปรียบเหมือนความสัมพันธ
ทางสังคม ซ่ึงลักษณะท่ีสําคัญตอการสรางความสุขตามแนวคิดของอริสโตเติล คือ ความอิสระ 
(Freedom) ความสุขเปนผลมาจากการท่ีบุคคลสามารถสรางทางเลือกได ความรู (Knowledge)  
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 ความสุขจําเปนตองมีความรูเพ่ือท่ีจะทําใหมีเหตุผลตอการตัดสินใจท่ีสําคัญได และ
คุณธรรม (Virtue) การกระทําท่ีอยูบนจริยธรรมอันดีจะชวยพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ซ่ึงผลนั้นนามาสู
ความภาคภูมิใจ และความเคารพในตนเอง 
 ทฤษฎแีรงจูงในการทาํงาน  
 บุคคลท่ีมีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวิต บุคคลนั้นก็จะเปยมดวยพลังและมีชีวิตชีวา 
สดช่ืนร่ืนเริง มีความหวัง แตหากขาดแรงจูงใจ บุคคลนั้นก็มักจะหดหู เศราหมองและไรพลังในการ
ทํางาน ซ่ึงหากองคการมีพนักงานท่ีมีความสุข มีแรงจูงใจในการทํางาน พนักงานเหลานั้นก็จะมี
ความกระตือรือรน ตั้งใจในการทํางาน รักงานและมุงทํางานใหสําเร็จ แตหากขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ก็อาจเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนการทํางานในรูปแบบตางๆ ได เชน การไมตั้งใจทางาน ทางาน
ผิดพลาดหรือขาดงานบอย แรงจูงใจในการทํางานจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการปฏิบัติงาน
ในองคการ แรงจูงใจจะทาใหบุคคลมีความสุขท้ังในชีวิตสวนตัวและชีวิตในงานดวย  
 ความหมายแรงจูงในการทาํงาน  
 นักวิชาการ และผูบริหารตางก็ใหความสนใจกับการนําแนวความคิดแรงจูงใจมา
ประยุกตใชในองคการ เพื่อกระตุนใหพนักงานมีกาลังใจในการปฏิบัติงานใหดี เปนส่ิงสําคัญท่ีทํา
ใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน โดยสามารถสรุปคานิยาม ไดดังนี้  
 แรงจูงใจ หมายถึง สภาพภายในจิตใจ แรงขับ ความตองการ ความปรารถนา ท่ีกระตุน
ใหบุคคลกระทําบางส่ิงเพื่อไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว แรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีช้ีนําใหเกิดพฤติกรรม 
พลังของการจูงใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลถูกกระตุน แมวาจะชอบหรือไมชอบทําก็ตาม เปนความ
ตองการท่ีกระตุนใหกระทําพฤติกรรมหรือยับยั้งไมใหกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือให
งานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เพราะมนุษยมักไมชอบความลมเหลว และไมกระทําการ
ใดโดยไรจุดมุงหมาย (อํานวย แสงสวาง, 2536; กัลยาณี สนธิสุวรรณ, 2542) ท้ังนี้ แรงจูงใจของแต
ละบุคคลขึ้นอยูกับความรุนแรงของความตองการท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล ความตองการที่จะมุงไปสู
เปาหมาย ซ่ึงความตองการคือเหตุผลของพฤติกรรม เปนส่ิงกระตุนและกําหนดทิศทางของ
พฤติกรรม (สมยศ นาวีการ, 2545: 46)  
 แรงจูงใจในการทํางาน มีความหมายที่เจาะจงมากกวาคือ บุคคลไดมุงพยายามท่ี
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคการน้ันปรารถนา ดวยวิธีการพัฒนาความรู ทักษะตนเองเพื่อ
สรางผลงานท่ีองคการตองการ และเปนกระบวนการของความพยายามตอบุคคลเพ่ือใหไดบางส่ิง
บางอยาง เชน หัวหนางานตองพยายามโนมนาวพนักงานเพื่อใหพนักงานมีผลงานท่ีคุณภาพสูง
ยิ่งข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจน้ันประกอบไปดวย ส่ิงเราหรือความตองการ (Arousal) ทิศทางของพฤติกรรม 
(Direction) และการดํารงพฤติกรรมนั้นไว (Maintenance) จนกวาจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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(Goal) ท่ีตั้งไว (Dubrin, 1998: 93; Greenberg and Baron, 2008: 249) การนําปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจมา
ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงปจจัยท่ีนามาใช
อาจจะเปนรางวัล การลงโทษ ทาใหเกิดการต่ืนตัวและความคาดหวัง เม่ือบุคคลถูกกระตุนดวยปจจัย
ดังกลาว จะกอใหเกิดความพยายามและความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานใหดีดวยความเต็มใจและ
ใหบรรลุผลสําเร็จ (อารี พันธมณี, 2534, อางถึงใน กุสุมา จอยชาง-เนียม, 2547: 11)  
 จากความหมายขางตน แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง การสรางส่ิงเรา ส่ิงกระตุน 
โนมนาวพฤติกรรมจากภายนอกและภายในบุคคลดวยวิธีการจูงใจท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยสงผล
ตอความตองการและความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูผลปฏิบัติงานท่ีดีและบรรลุตาม
เปาหมายท่ีองคการกําหนด 

4. ประวตัิของการศึกษาเอกชน 
 ววิฒันาการของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 อาํนาจหน้าที ่
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ดัง ตอไปน้ี 
 1.เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตรแผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ 
 2.สงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 3. รับผิดชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
 4. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการท่ีคณะกรรมการกําหนด
มาตรา 13 (4) 
 5. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชนตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 วสัิยทศัน์ 
 สช. จะเปนองคกรท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชน OPEC will be a 
high performance organization of private education development 
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 พนัธกจิ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
 3. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
การศึกษาเอกชน 
 4. สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ภูมิหลงัของการศึกษาเอกชน 
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเอกชนในประเทศไทย เช่ือวา
การศึกษาประเภทน้ีไดดําเนินการมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาแลว โดยเร่ิมในสมัยสมเด็จพระ
นารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 ถึง 2231) จดหมายเหตุของมองสิเออสานิเยร กลาววา เจาพระยาวิ
ชาเยนทรไดทรงสรางโรงเรียนราษฎรไวหลายโรงเรียน และจากจดหมายเหตุของบาทหลวงเดอซัวลี 
ซ่ึงเขามาอยูในประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2228 ไดกลาวถึงโรงเรียนราษฎร 3โรง คือ โรงเรียนศรี
อยุธยา โรงเรียนนมัสแพรนด และโรงเรียนสามเณร 
 ตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ผูท่ีบุกเบิกการตอตั้งโรงเรียนราษฎรไมใชไทย แตเปน
มิชช่ันนารีซ่ึงเดินทางเขามาเผยแพรศาสนาในประเทศไทย โรงเรียนราษฎรซ่ึงไดรับการจัดต้ังและ
สนับสนุนโดยมิชช่ันนารี ไดแก โรงเรียนของนามัททูน (Mrs. Mattoon) มิชช่ันนารีชาวอเมริกัน จึง
เปดสอนในป พ.ศ. 2395 ซ่ึงถือเปนโรงเรียนราษฎรแหงแรกในสมัยนั้น โรงเรียนคริสเตียนไฮสกูล 
(The Christian High School) ปจจุบันคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย) กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2431สอนเฉพาะเด็กผูชาย  สําหรับโรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) ปจจุบัน
คือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เปดสอนเฉพาะเด็กผูหญิง กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2417 และโรงเรียนไทย – 
ฝร่ัง (Thai Farang School) ปจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption School) กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2420 
 โรงเรียนราษฎรท้ัง 3 แหงดังกลาว ในระยะเร่ิมแรกดําเนินงานเปนเอกเทศ มิไดถูก
ควบคุมโดยหนวยงานของรัฐแตอยางใด จนกระทั่งป พ.ศ. 2448 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวง
ธรรมการ) จึงเขามามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎรท้ัง 3 แหง และในชวงระยะเวลานี้เอง
โรงเรียนราษฎรซ่ึงมีคนไทยเปนเจาของ ก็ไดรับการจัดตั้งข้ึนช่ือโรงเรียนบํารุงวิทยา 
(BamrungWittaya School) และลงทะเบียนข้ึนกับกระทรวงศึกษาธิการเชนเดียวกัน 
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 การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากข้ึนในป พ.ศ. 2461 รัฐบาลจึงไดประกาศ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนคร้ังแรก โดยมีจุดประสงคเพื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนท่ัว
ราชอาณาจักร และเพื่อปรับปรุงแกไข กฎ และระเบียบโรงเรียนเอกชน 
 ในป พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงไดประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการข้ึน โดย
จัดต้ังกองโรงเรียนราษฎร สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือควบคุมดูแลโรงเรียน
ราษฎรท้ังหมด 
 การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 นับตั้งแตป พ.ศ. 2476 ตนมา การจัดการศึกษาชองเอกชนท่ีดําเนินควบคูมากับการจัด
การศึกษาของรัฐบาล และอยูภายใตการควบคุมดูแลและชวยเหลือสงเสริมของกองโรงเรียนราษฎร 
กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนั้น มีการขยายตัวอยางกวางขวาง จึงทําใหกองโรงเรียน
ราษฎรไมสามารถบริหารงานไดรวดเร็วทันความตองการของประชาชน สามาคมครูโรงเรียน
ราษฎรแหงประเทศไทย จึงเสนอความเห็นวากองโรงเรียนราษฎรควรไดรับการยกวิทยฐานะเปน
กรมโรงเรียนราษฎร หรือ กรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มอํานาจในการสงเสริมและชวยเหลือ
โรงเรียนเอกชน อันจะเปนประโยชนตอการบริหารการศึกษามากข้ึน และเปนการความตองการของ
สมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทยนอกจากจะสอดคลองกับความตองการของ นายเกรียง 
เอ่ียมสกุล (อดีตหัวหนากองโรงเรียนราษฎรคนแรก) ท่ีจะแยกโรงเรียนเอกชนออกจากกรมวิสามัญ 
ใหมีหนวยบริหารของตัวเองแลว ยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในเวลานั้นท่ีตองการ
ปรับปรุงระบบราชการ  ดังนั้น สภาการศึกษาแหงชาติจึงไดจัดต้ังคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียน
ราษฎรข้ึนเพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน เพื่อปรับปรุง
คุณภาพทางการศึกษาทั้งดานวิชาการ และดานบริการ คณะกรรมการนี้ประกอบดวย ดร.ธํารง บัว
ศรี เปนประธานกรรมการนายพนอม แกวกําเนิด ซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองโรงเรียนราษฎร
ในขณะนั้น จึงไดมอบแผนงานกรมโรงเรียนราษฎรเพ่ือเสนอกระทรวงศึกษาธิการ และผลปรากฏ
วากองโรงเรียนราษฎรไดรับการปรับปรุงเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชช่ือ
ยอวา สช. มีฐานะเทียบเทากรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2515 ตาม
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 217 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 โดยโอนอํานาจหนาท่ี กิจการ 
ท รัพย สิน  หนี้ สิ น  ข า ร าชก าร  ลู ก จ า ง  และ เ งิน งบประมาณของกรมวิ ส า มัญศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับกองโรงเรียนราษฎร แลโอนงานวิทยาลัยเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  ไปเปนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และผูดํารงตําแหนงเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนคน
แรก คือ ดร.ธํารง บัวศรี (2532) 
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 สภาพปัจจุบัน 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 1.เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 
 2. เสนอนโยบายยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎ ระเบียบ และ
เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมท้ังสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การประกัน
คุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การ
คุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเอกชน 
 4. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 5. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 สําหรับในสภาวะปจจุบันโรงเรียนเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาท่ี
ในการจัดการศึกษาภายใตการกํากับของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด  นอกจากนี้บทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาของ
เอกชนอยางมาก  เห็นไดจากบัญญัติในมาตรา 81 ท่ีกําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนให 
เอกชน จัดการศึกษาใหเกิดความรูคูคุณธรรม  และรัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายดานการศึกษา  
สนับสนุนใหเอกชน  องคกรวิชาชีพและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
สงเสริมใหสถาบันการศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารการจัดการอยางมีคุณภาพ โดยเนน
บทบาทของรัฐในการสงเสริมและสนับสนุนและจะนําระบบคูปองการศึกษามาใชเพื่ออุดหนุน
การศึกษาเอกชน การดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจะตองมุงเนนคุณภาพเปนหลัก  คือจะตอง
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการคือ
ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน  ผูรับบริการมีความพึงพอใจสอดคลองกับแนวนโยบายและแผน  
รวมท้ังหลักสูตรท่ีกําหนดในเร่ืองดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความสําคัญ  และออกระเบียบ
วาดวยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนพ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของ
การจัดการศึกษาเอกชนท่ีเนนคุณภาพเปนหลัก (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ, ม.ป.ป.) 
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5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศิรินันท กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจมจันทร, กาญจนา ตั้งชลทิพย, จรัมพร โหลํายอง 
(2556: 15) ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิต การทํางาน และความสุข พบวา การสรางเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางาน จึงเปนเปาหมาย สําคัญของหนวยงานทุกภาคสวนท่ีจะตอง
สงเสริมใหคนทํางานไทยเปนแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดี ท้ังรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ซ่ึง
จะมีเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุข ท่ีเรียกวา HAPPINOMETER ซ่ึงเปนท้ังคูมือและ
เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขดวยตนเองของคนทํางานในองคกรตางๆ ไดอยางเปน
รูปธรรม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดระยะเวลาในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุข
ของคนทํางานในประเทศไทยไดแบบ Realtime เปนระยะๆ สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการติดตาม
ประเมินผลคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางานในประเทศไทยไดทุกภาคสวนขอสําคัญ 
สามารถนําผลที่ไดมาสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางานไดทันที โดยไดรวบรวม 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวติและความสุข รวมถึง ประสบการณการพัฒนาคุณภาพชีวติ
และความสุขของคนทํางานท่ีผานมา ในหลากหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยซ่ึงเปนขอมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ ท่ีนํามาสูการพัฒนาสรางเคร่ืองมือช้ีวัดคุณภาพชีวิตและความสุข 
HAPPINOMETER 
 ธีราภัทร ขันติยะหลา (2555) ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูน พบวาคุณภาพ
ชีวิตการทางานของบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอ  เมืองลําพูน มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากปจจัยท้ัง 8 ดาน ดังนี้ ความเปนประโยชนตอ
สังคม การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนความกาวหนาและม่ันคงในการงาน สิทธิ
สวนบุคคล การพัฒนาศักยภาพและการใชขีดความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานโดยรวมคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพตามลําดับและเม่ือพิจารณารายขอมีเพียง 3 ขอยอยท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับนอย คือ
คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวันท่ีทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลัง
อยางสมํ่าเสมอและในระหวางวันบุคลากรมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ 
 จิรนันท  สุวรรณสินชัย (2554)  ไดทําการศึกษา เร่ือง ความสุขในการทํางานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาพนักงานท่ีมีความสุขจะต้ังอยูบน
พื้นฐานขององคประกอบท่ีมีสวนผสมท่ีผลักดันใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังในดานคุณภาพ
ชีวิต พฤติกรรมท่ีเปนไปในองคกร และความพึงพอใจในการทํางาน ท่ีสามารถพัฒนาความรู 
ความสามารถ ตลอดจนดึงศักยภาพท่ีมีมาใชในการทํางานอยางเต็มท่ี 
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 ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความผูกพันตอองคการศึกษาเฉพาะกรณี
บุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 –34 ป 
สถานภาพโสด/อยูคนเดียวและสมรสมีจํานวนเทากัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงเปน
ครูผูสอนและมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-6 ป ในดาน ระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคการ
ในภาพรวมไดพบวาประชากรมีระดับความผูกพันอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดในตัวแปร
ดานความหวงใยในอนาคตขององคการ และมีคาเฉล่ียตํ่าสุดในตัวแปรดานการยอมรับเปาหมายและ
นโยบายขององคการ 
 กนกวรรณ ครุฑปกษี (2552) ไดทําการศึกษา การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
พบวา 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจําแนกประเภทของโรงเรียนเรียน และตามระดับประสบการณใน
การทํางานสูง ปานกลาง และนอย พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 
 2. ระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา เม่ือจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน และประเภทของโรงเรียน เปนรายดาน พบวา ครูโรงเรียนรัฐบาลและ
โรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันในดานสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมภายในองคกรท่ี
ทํางาน และ ดานความเกี่ยวเนือ่งของชีวิตการทํางานกับสังคม เม่ือพิจารณาจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน พบวา ครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง
กันในดานคาตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรับและดานการบูรณาการทางสังคมภายในองคกรท่ี
ทํางาน 
 3. คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา เม่ือจําแนกตามประสบการณใน
การทํางาน และประเภทของโรงเรียน หลังการควบคุมตัวแปร ทิฏฐธัมมิกัตถะประโยชน พบวา ตัว
แปรคุณภาพชีวิตเชิงพุทธ ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ การมีสุขภาพดี การพึ่งพาตนเอง ทางเศรษฐกิจ 
การไดรับการยอมรับ 
 จากการวิเคราะหพบวาครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานคาตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรับ ดานสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานการบูรณาการทางสังคมภายในองคกรท่ีทํางาน และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมีคุณภาพชีวิตใน
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การทํางานดานสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยและดานการบูรณาการทางสังคม
ภายในองคกรท่ีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 รัชพล บุญอเนกวัฒนา (2551) ไดทําการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู และแนวโนมพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวา 
 1. พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งจากการวิจัยในคร้ังนี้ โดยสวนใหญเปนพนักงาน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอายุงาน 4 
ปข้ึนไป มีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัย และดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว 
 3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู โดยรวมอยูในระดับพอใจ ไดแก ดานความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูในสถานท่ีทํางาน ดานท่ีทํางานมีบรรยากาศผอนคลายในการทํางาน และดานแรง
กระตุนในการทํางาน 
 4. แนวโนมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีจะทํางานกับบริษัทนี้ตอไป อยูใน
ระดับแนวโนมทําตอไปแนนอน และแนวโนมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีจะแนะนําเพื่อน
ของพนักงานใหทํางานกับบริษัทนี้ อยูในระดับแนวโนมแนะนําอยางแนนอน 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุข

ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร งานวิจัยตางๆ ท้ังท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎีเพื่อสรางเคร่ืองมือในการศึกษา

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

ตามระยะเวลาที่กําหนด มีข้ันตอนดําเนินงานดังตอไปนี้ 

 1. ประชากร 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผูสอนท่ีทํางานในโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ทุกคนรวมจํานวนท้ังส้ิน 120 คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 ส่วนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
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การศึกษา เงินเดือน และอายุการทํางาน จํานวน 6 ขอ 

 ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามขอบงช้ี 8 ดานของ Richard E. Walton (1974) ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม

ของ ธีราภัทร ขัติยะหลา (2555) มีท้ังหมด 36 ขอ 

 ส่ วนที่  3 ความ ผูกพันต อองค กรของค รูโรง เ รี ยน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ตามขอบงช้ี 3 ดานของ Steers (1977) ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของ ปยา

พร หองแซง (2555) มีท้ังหมด 15 ขอ 

 แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนคําถามปลายปด ใชมาตราสวนวัดแบบ Rating 

Scale มีคําตอบเปนทางเลือก 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของลิเกิรต (Likert’s Scale) โดยให

ผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการของครู 

และระดับความสุขในการทํางานของครู โดยผูศึกษาไดกําหนดคาคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 เกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  คะแนน 5 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก 

  คะแนน 3 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย 

  คะแนน 1 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 เกณฑการใหคะแนนระดับความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการ 

  คะแนน 5 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับมาก 

  คะแนน 3 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับนอย 

  คะแนน 1 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลวจะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากรแบง

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร เปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาแบงชวงของคาเฉล่ียเพื่อใชเปนมาตรฐาน
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สําหรับเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได เรียกวา วิธีการ Arbitrary Weighting ของลิเกิรต 

(Likert’s Scale) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  5 – 1  = 0.08 

จํานวนช้ัน                       5 

  คะแนนเฉลีย่                ระดับความสําคญั 
  4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 

  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

  1.81 – 2.60  หมายถึง นอย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง นอยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 4 ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ันจํานวน 15 ขอ ซ่ึง

พัฒนาโดยอภิชัย มงคลและคณะ (2545) เปนแบบสอบถามมาตรฐานและเผยแพรใหประชาชน

ท่ัวไปไดนําไปใช ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มีคําตอบเปนทางเลือก 4 ระดับ โดยแบบสอบถามสามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ 

ดานบวกและดานลบ 

 กลุ่มที ่1 ดานบวก ไดแก 1,2,4,5,6,7,9,10,11,13,14,15 

 แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 

  ไมเลย  = 1 คะแนน 

  เล็กนอย  = 2 คะแนน 

  มาก  = 3 คะแนน 

  มากท่ีสุด  = 4 คะแนน 

 กลุ่มที ่2 ดานลบ ไดแก 3,8,12 

 แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 

  ไมเลย  = 4 คะแนน 

  เล็กนอย  = 3 คะแนน 
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  มาก  = 2 คะแนน 

  มากท่ีสุด  = 1 คะแนน 

 การแปลผลการประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ันใหม 15 ขอ มีคะแนนเต็ม

ท้ังหมด 60 คะแนน เม่ือผูตอบแบบสอบถามไดประเมินตนเองแลว และรวมคะแนนทุกขอได

คะแนนเทาไร สามารถนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑปกติท่ีกําหนดดังนี้ 

 51 – 60 คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป (good) 

 44 – 50 คะแนน หมายถึง มีความสุขเทากับคนท่ัวไป (fair) 

 43 คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป (poor) 

 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด โดยสอบถามความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 1 ขอ 
 
3. การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

นํามาสรางเปนนิยามตัวแปรและดัชนีช้ีวัด 

 3.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา มาประมวลผลเพ่ือกําหนดเปนพฤติกรรมบงช้ีและ

โครงสรางของแบบสอบถาม และขอบเขตของเน้ือหาโดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถาม 

 3.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปหาคาความเช่ือมั่นโดยทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ศักยภาพใกลเคียงกับกลุมการวิจัย เปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

30 คน แลวนํามาทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.96 
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4.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห 

จากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

 4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยใชแบบสอบถามปลายปด ประชากรท่ีเปนครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน ใน 3 ประเด็น ไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันของ

ครูท่ีมีตอองคการ และความสุขในการทํางาน 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการคนควา และ

เก็บรวบรวมขอมูล แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหนังสือ ตํารา บทความ

วิชาการ และระบบสืบคนทางอินเตอรเน็ต รวมถึงขอมูลท่ีไดถูกเก็บรวบรวมจากหนวยงาน ท้ังใน

รูปแบบของรายงาน เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

5. วธีิวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวจะตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของขอมูล จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ใหคะแนนใน

แบบสอบถาม บันทึกขอมูลและทําการประมวลผล ดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิตสําเร็จรูป 

SPSS ทําการประมวลผล และจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลทางสถิติ นําเสนอ และสรุปผล ดังนี้ 

 5.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชากร ผูศึกษาวิเคราะหโดยสถิติความถ่ี 

(Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage) 

 5.2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความสุขในการทํางานของ

ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและแตละดาน ใชสถิติในการวิเคราะหคือ 

คาเฉล่ีย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 5.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ 

และความสุขในการทํางานโดยใชสถิติการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s product moment correlation)  
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. คารอยละเพือ่ใชแปลความหมายท่ัวไปของแบบสอบถาม 

คารอยละ    =     จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตัวเลือกนัน้ × 100 

              จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 2. คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลดานตางๆ ของแบบสอบถามสวนท่ี 2 

สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 

   μ = 
∑

 

  เมื่อ μ แทน คาคะแนนเฉล่ีย 

   ∑        แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชแปลความหมายขอมูลดานตางๆของแบบสอบ 

ถามมาตราสวนประมาณคาสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) โดยใชสูตร 

     = n∑ 2       -   (∑ )2 

              n 

 เม่ือ  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

   แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

  n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

                  (∑ )2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

                   ∑ 2        แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  n แทน ขนาดของกลุมประชากร 

 4. สถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ให

หาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว

แปรสองตัวท่ีแตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale)  ข้ึนไป 

(วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 72) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 

   xy = 
∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑
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 เม่ือ   r  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

  ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

  ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑ 2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

  ∑Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

  ∑XY  แทน ผลรวมผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

  n  แทน จํานวนประชากร 

 โดยท่ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธจะมีคาระหวาง  - 1	<	r	<	1  ความหมายของ r   
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 437) 

 คา r  เปนลบแสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 

 คา r  เปนบวกแสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 ถา r  มี คาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน และ

มีความสัมพันธกันมาก 

 ถา  r	 	0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 ถา	r	 เขาใกล  0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 และระดับความสัมพันธ  สามารถอธิบายไดดังนี้ (วิรัช วรรณรัตน, 2537: 238) 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
  0.90 – ข้ึนไป  ถือวา        สัมพันธสูงมาก 

  0.70 – 0.89  ถือวา        สัมพันธสูง 

  0.30 – 0.69  ถือวา        สัมพันธปานกลาง 

  ต่ํากวา 0.30   ถือวา        สัมพันธต่ํา 

  0.00  ถือวา        ไมสัมพันธ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขใน

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพัน

ตอองคการและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยทํา

การสงแบบสอบถามใหกับครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน 

และนําผลมาวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยายผล

การศึกษานําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของประชากร 

 2. ระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมและดานตางๆ 

 3. ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและดานตางๆ 

 4. ระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 5. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 6. ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของประชากร  จํานวน  6 ดาน  ไดแก  เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาในการทํางาน โดยใชคาความถี่ (frequency) และ

รอยละ (percent) ผลการวิเคราะหปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานเพศ 

(N = 120) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 26 21.7 
หญิง 94 78.3 

รวม 120 100 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 78.3 และ

เปนเพศชาย มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.7 

ตารางท่ี 2  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานอายุ 

(N = 120) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวา 25 ป 19 15.8 
25 – 30 ป 28 23.3 
31 – 35 ป 19 15.8 
36 – 40 ป 14 11.7 
41 – 45 ป 12 10.0 
46 – 50 ป 8 6.7 
51 – 55 ป 15 12.5 
ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 0 0 

รวม 120 100 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีอายุตั้งแต 25 – 30 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

23.3 รองลงมาอายุ ต่ํากวา 25 ป และ อายุตั้งแต 31 – 35 ป มีจํานวนเทากันคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 

15.8 อายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อายุตั้งแต 36 – 40 ป มีจํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 11.7 อายุตั้งแต 41 – 45 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอายุตั้งแต 46 – 50 ป 

มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

ตารางท่ี 3  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานสถานภาพ 

(N = 120) 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
โสด 46 38.3 
สมรส/อยูดวยกัน 66 55.0 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 6.7 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 120 100 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 55.0 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และสถานภาพหมาย/

หยาราง/แยกกันอยูมีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7  

ตารางท่ี 4  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานระดับการศึกษา 

(N = 120) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวาปริญญาตรี 10 8.3 
ปริญญาตรี 97 80.8 
ปริญญาโท 13 10.8 
สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 120 100 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 97 คน คิดเปน

รอยละ 80.8 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

ตารางท่ี 5  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานเงินเดือน 

(N = 120) 

เงินเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0 
5,000 – 15,000 บาท 62 51.7 
15,001 – 25,000 บาท 51 42.5 
25,001 – 35,000 บาท 7 5.8 
35,001 – 45,000 บาท 0 0 
มากกวา 45,001 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 120 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีระดับเงินเดือนต้ังแต 5,000 – 15,000 บาท มีจํานวน 

62 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมามีระดับเงินเดือนต้ังแต 15,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 42.5 และระดับเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 5.8 

ตารางท่ี 6  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานระยะเวลาในการทํางาน 

(N = 120) 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวา 1 ป 10 8.3 
1 – 5 ป 37 30.8 
6 – 10 ป 30 25.0 
11 – 15 ป 19 15.8 
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ตารางท่ี 6  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 

(N = 120) 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
16 – 20 ป 12 10.0 
มากกวา 21 ป ข้ึนไป 12 10.0 

รวม 120 100 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ ตั้งแต 1 – 5 

ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ตั้งแต  

6 – 10 ป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ตั้งแต  

11 – 15 ป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ตั้งแต  

16 – 20 ป และ มากกวา 21 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน คือ 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และระยะเวลา

ในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ต่ํากวา 1 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

 

2. ระดับคุณภาพชีวติของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและด้าน
ต่างๆ 
 การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพการทํางาน

ท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสในการ

ใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ดานความสมดุลในสถานที่ทํางานกับชีวิตดานอ่ืน และดานชีวิต

การทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม เพื่อหาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

ของคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังในภาพรวมและในแตละดาน ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

(N = 120) 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ค่าเฉลีย่ 
(μ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

ระดับคุณภาพ
ชีวติในการ
ทาํงาน 

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 3.38 0.64 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ 

3.73 0.58 มาก 

ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 3.77 0.57 มาก 
ดานโอกาสในการใชและพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง 

3.77 0.62 มาก 

ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน 

3.92 0.62 มาก 

ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 3.76 0.59 มาก 
ดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวติ
ดานอ่ืน 

3.50 0.65 มาก 

ดานชีวิตการทํางานมีความเกีย่วของกับสังคม 3.92 0.59 มาก 
คะแนนรวมเฉลีย่ 3.72 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 3.72 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.49 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหานอยในแตละดาน ปรากฏวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เรียง

จากมากไปหานอย ไดแก ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและดานชีวิตการ

ทํางานมีความเก่ียวของกับสังคมมีระดับความคิดเห็นเทากัน พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ดาน

ความกาวหนาและความม่ันคงในงานและดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ
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ตนเอง มีระดับความคิดเห็นเทากัน พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ดานสิทธิสวนบุคคลในการ

ทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย

เทากับ 3.73 และสุดทายดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน คาเฉล่ียเทากับ 3.50 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตางๆ จํานวน 8 ดาน โดยการวิเคราะห

ขอมูลเปนรายดานปรากฏผลดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 8  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

(N = 120) 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และเป็นธรรม 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คาตอบแทนท่ีไดรับ
เพียงพอตอรายจาย
ประจําวนั 

0 
(0.0) 

8 
(6.7) 

65 
(54.2) 

38 
(31.7) 

9 
(7.5) 

3.40 0.73 
ปาน
กลาง 

คาตอบแทนท่ีไดรับมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับปริมาณงาน 

0 
(0.0) 

13 
(10.8) 

62 
(51.7) 

38 
(31.7) 

7 
(5.8) 

3.33 0.75 
ปาน
กลาง 

คาตอบแทนท่ีไดรับมี
ความยุติธรรมเม่ือเทียบ
กับบุคคลอ่ืน 

1 
(0.8) 

12 
(10.0) 

51 
(42.5) 

52 
(43.3) 

4 
(3.3) 

3.38 0.75 
ปาน
กลาง 

ทานพอใจคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีไดรับ 

2 
(1.7) 

7 
(5.8) 

60 
(50.0) 

42 
(35.0) 

9 
(7.5) 

3.41 0.78 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.38 0.64 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม อยูในระดับ

ปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.38 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.64 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับ

จากมากไปหานอยในแตละขอ ปรากฏวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 ซ่ึงอยูในระดับมาก ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน คาเฉล่ียเทากับ 3.40 คาตอบแทนท่ีไดรับมี

ความยุติธรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และสุดทายคาตอบแทนที่ไดรับมีความ

เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ตารางท่ี 9  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

(N = 120) 

สภาพการทาํงานทีมี่ความ
ปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

บริเวณท่ีทํางานสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการ
ทํางาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(34.2) 

57 
(47.5) 

22 
(18.3) 

3.84 0.71 มาก 

สภาพแวดลอมท่ีทํางานมี
ความปลอดภยัสูง 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

33 
(27.5) 

59 
(49.2) 

27 
(22.5) 

3.93 0.73 มาก 

ท่ีทํางานมีเคร่ืองใช
สํานักงานท่ีเพยีงพอตอ
การใชงาน 

0 
(0.0) 

9 
(7.5) 

50 
(41.7) 

50 
(41.7) 

11 
(9.2) 

3.53 0.77 มาก 

ท่ีทํางานมีเคร่ืองใช
สํานักงานท่ีมีคุณภาพอยู
ในสภาพท่ีพรอมใชงาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

47 
(39.2) 

54 
(45.0) 

15 
(12.5) 

3.67 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 9  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (ตอ) 

(N = 120) 

สภาพการทาํงานทีมี่ความ
ปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มีอุปกรณปองกันเหตุ
ฉุกเฉินท่ีพรอมใชงาน
อยางเพียงพอ 

0 
(0.0) 

11 
(9.2) 

36 
(30.0) 

52 
(43.3) 

21 
(17.5) 

3.69 0.87 มาก 

ท่ีทํางานมีกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพการออก
กําลังอยางสมํ่าเสมอ 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

46 
(38.3) 

57 
(47.5) 

16 
(13.3) 

3.73 0.72 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.73 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 

0.58 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกัน ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 

สภาพแวดลอมท่ีทํางานมีความปลอดภัยสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 บริเวณท่ีทํางานสะอาด ถูก

สุขลักษณะ เอ้ือตอการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ท่ีทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออก

กําลังอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีมีคุณภาพอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.67 และสุดทายท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางท่ี 10  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

(N = 120) 

ความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มีการมอบหมายงานให
ปฏิบัติงานท่ีใช
ความสามารถสูง 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

41 
(34.2) 

56 
(46.7) 

22 
(18.3) 

3.83 0.73 มาก 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของ
ทานมีความสําคัญตอ
หนวยงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

37 
(30.8) 

55 
(45.8) 

28 
(23.3) 

3.93 0.74 มาก 

หนวยงาน เปดโอกาส
ใหทานไดศึกษาเรียนตอ
เพื่อเพ่ิมพูนความรู 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

42 
(35.0) 

47 
(39.2) 

27 
(22.5) 

3.81 0.82 มาก 

หนวยงานมีการสงเสริม
สนับสนุนใหทานเสนอ
ผลงานเพ่ือความกาว 
หนาในหนาท่ีการงาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

54 
(45.0) 

53 
(44.2) 

11 
(9.2) 

3.61 0.68 มาก 

ทานรูสึกชีวิตมีความ
ม่ันคงเม่ือไดทํางานท่ี
แหงนี ้

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

56 
(46.7) 

42 
(35.0) 

20 
(16.7) 

3.67 0.77 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.77 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 10 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับ

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.57 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของทานมี
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ความสําคัญตอหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานท่ีใช

ความสามารถสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 หนวยงาน เปดโอกาสใหทานไดศึกษาเรียนตอเพื่อเพิ่มพูน

ความรูมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ทานรูสึกชีวิตมีความม่ันคงเม่ือไดทํางานท่ีแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

และสุดทายหนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

ตารางท่ี 11  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

(N = 120) 

โอกาสในการใช้และพฒันา
ขีดความสามารถของตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มีการมอบหมายงานท่ีทา
ทายใหปฏิบัตอิยูเสมอ 

0 
(0.0) 

7 
(5.8) 

42 
(35.0) 

52 
(43.3) 

19 
(15.8) 

3.69 0.81 มาก 

เปดโอกาสใหทานแสดง
ความสามารถในการแกไข
ปญหา 

1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

45 
(37.5) 

43 
(35.8) 

27 
(22.5) 

3.76 0.87 มาก 

เปดโอกาสใหทานเสนอ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การทํางาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

40 
(33.3) 

57 
(47.5) 

19 
(15.8) 

3.76 0.76 มาก 

ทานมีโอกาสแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

44 
(36.7) 

55 
(45.8) 

17 
(14.2) 

3.71 0.75 มาก 

เม่ือไดรับมอบหมายงานท่ี
นอกเหนืองานในหนา 
ท่ีทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัต ิ
งานนั้นอยางเต็ม
ความสามารถ 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

29 
(24.2) 

63 
(52.5) 

26 
(21.7) 

3.94 0.73 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.77 0.62 มาก 



65 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.62 

ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ เม่ือไดรับมอบหมาย

งานท่ีนอกเหนืองานในหนาท่ีทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ันอยางเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.94 เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหาและเปดโอกาสใหทานเสนอ

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.76 ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนขอคิดเห็น

การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และสุดทายมีการมอบหมายงานท่ีทาทายให

ปฏิบัติอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

ตารางท่ี 12  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

(N = 120) 

การทาํงานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

เพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ี
ดีกับทาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

36 
(30.0) 

52 
(43.3) 

30 
(25.0) 

3.92 0.78 มาก 

ทานไดรับความชวยเหลือ
เร่ืองงานจากเพื่อนรวมงานอยู
เสมอ 

0 
(0.0) 

3 
(2.5) 

26 
(21.7) 

67 
(55.8) 

24 
(20.0) 

3.93 0.72 มาก 

ทานไดรวมงานท่ีหนวยงาน
จัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปน
ประจํา 

0 
(0.0) 

3 
(2.5) 

42 
(35.0) 

46 
(38.3) 

29 
(24.2) 

3.84 0.82 มาก 

มีการจัดประชุมสรุปวางแผน
งานระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

33 
(27.5) 

48 
(40.0) 

37 
(30.8) 

3.99 0.84 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.92 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.92 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.62 ซ่ึง

หมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ใน

ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ มีการจัดประชุมสรุป

วางแผนงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ทานไดรับความ

ชวยเหลือเรื่องงานจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ีดี

กับทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และสุดทายทานไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปน

ประจํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 

ตารางท่ี 13  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํ างานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

(N = 120) 

สิทธิส่วนบุคคลในการ
ทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานไดรับความเสมอภาคใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน ใน
หนาท่ีของทาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

45 
(37.5) 

51 
(42.5) 

20 
(16.7) 

3.73 0.78 มาก 

หนวยงานเก็บขอมูลสวน
บุคคลของทานเปนความลับ
ไวเปนอยางด ี

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(34.2) 

68 
(56.7) 

11 
(9.2) 

3.75 0.61 มาก 

ทานมีอิสระในการใช
ความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

40 
(33.3) 

49 
(40.8) 

27 
(22.5) 

3.83 0.82 มาก 

ระเบียบและ ขอบังคับของ
หนวยงานไมจาํกัดสิทธิ
สวนตัวของทาน 

0 
(0.0) 

3 
(2.5) 

42 
(35.0) 

58 
(48.3) 

17 
(14.2) 

3.74 0.73 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.76 0.59 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน อยูในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.76 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.59 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ทานมีอิสระในการใชความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.83 หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.74 และสุดทายทานไดรับความเสมอภาคในเร่ืองการปฏิบัติงาน ในหนาท่ีของทาน 3.73 

ตารางท่ี 14  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 

(N = 120) 

ความสมดุลในสถานที่
ทาํงานกบัชีวติด้านอืน่ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานพอใจกับการแบง
เวลาในเร่ืองการทํางานกับ
เวลาสวนตัว 

0 
(0.0) 

7 
(5.8) 

43 
(35.8) 

51 
(42.5) 

19 
(15.8) 

3.68 0.81 มาก 

นอกเหนือเวลางานทานมี
เวลาไดทํางานอดิเรกท่ี
ทานช่ืนชอบ 

1 
(0.8) 

11 
(9.2) 

46 
(38.3) 

50 
(41.7) 

12 
(10.0) 

3.51 0.83 มาก 

ในระหวางวันทานมีเวลา
ออกกําลังกายอยาง
เพียงพอ 

1 
(0.8) 

18 
(15.0) 

47 
(39.2) 

42 
(35.0) 

12 
(10.0) 

3.38 0.89 
ปาน
กลาง 

การทํางานไมเปน
อุปสรรคในการใชชีวิต
ของทานกับครอบครัว 

0 
(0.0) 

12 
(10.0) 

52 
(43.3) 

49 
(40.8) 

7 
(5.8) 

3.43 0.75 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.50 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน อยูใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.50 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.65 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับ

จากมากไปหานอยในแตละขอ ปรากฏวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานพอใจกับ

การแบงเวลาในเร่ืองการทํางานกับเวลาสวนตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมา ไดแก นอกเหนือ

เวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกท่ีทานช่ืนชอบ คาเฉล่ียเทากับ 3.51 และสุดทายการทํางานไม

เปนอุปสรรคในการใชชีวิตของทานกับครอบครัว คาเฉล่ียเทากับ 3.43 ระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง คือ ในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ตารางท่ี 15  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม 

(N = 120) 

ชีวติการทาํงานมีความ
เกีย่วข้องกบัสังคม 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึง่
ของหนวยงานแหงนี ้

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

41 
(34.2) 

54 
(45.0) 

23 
(19.2) 

3.82 0.76 มาก 

หนวยงานของทานมีสวน
รวมในการทําประโยชนตอ
ชุมชน 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

26 
(21.7) 

63 
(52.5) 

30 
(25.0) 

4.02 0.71 มาก 

มีการรณรงคใหบุคลากร
ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี
ของสังคม 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

33 
(27.5) 

48 
(40.0) 

38 
(31.7) 

4.03 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 15  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม (ตอ) 

(N = 120) 

ชีวติการทาํงานมีความ
เกีย่วข้องกบัสังคม 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ี
สรางความสําเร็จใหกับ
หนวยงานแหงนี้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

44 
(36.7) 

54 
(45.0) 

22 
(18.3) 

3.82 0.72 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.92 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม อยูใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.92 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.59 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ มีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติ

ตนเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทํา

ประโยชนตอชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และสุดทายทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน

แหงนี้และทานรูสึกเปนสวนหน่ึงท่ีสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 

3.82 

 

3. ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
และด้านต่างๆ 
 การศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมของ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ และดาน

ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ เพ่ือหาระดับความผูกพันตอองคกรของ
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ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (μ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของความผูกพันตอองคกรท้ังในภาพรวมและในแตละดาน ซ่ึงไดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในภาพรวม 

(N = 120) 

ความผูกพนัต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ผูกพนัต่อองค์กร 

ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย
รวมถึงคานิยมขององคการ 

4.03 0.53 มาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยาง
เต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ 

3.86 0.51 มาก 

ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

3.36 0.65 ปานกลาง 

คะแนนรวมเฉลีย่ 3.75 0.48 มาก 
 

 จากตารางที่ 16 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 3.75 คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.48 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอยในแตละดาน ปรากฏวา ความ

ผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เรียงจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ พิจารณา

จากคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และสุดทายดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ

ปฏิบัติงานใหองคการ พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความตองการท่ีจะรักษา

ความเปนสมาชิกภาพขององคการ พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆ จํานวน 3 ดาน โดยการวิเคราะห

ขอมูลเปนรายดานปรากฏผลดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 17  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร

 ในดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

(N = 120) 

ความเช่ือม่ันและยอมรับ
เป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ

องค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

44 
(36.7) 

53 
(44.2) 

21 
(17.5) 

3.77 0.77 มาก 

ทานทุมเทความรูความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคกร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(15.0) 

66 
(55.0) 

36 
(30.0) 

4.15 0.66 มาก 

ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี 
เพื่อความสําเร็จขององคกร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(15.0) 

76 
(63.3) 

26 
(21.7) 

4.07 0.60 มาก 

ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

20 
(16.7) 

75 
(62.5) 

24 
(20.0) 

4.02 0.63 มาก 

ทานเต็มใจรวมกิจกรรมของ
องคกรทุกคร้ัง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(16.7) 

65 
(54.2) 

35 
(29.2) 

4.13 0.67 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.03 0.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมในดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมของ

องคการ อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 4.03 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.53 

ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ทานทุมเทความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ทานเต็มใจรวมกิจกรรมของ

องคกรทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี เพ่ือความสําเร็จขององคกร มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.07 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และสุดทายทานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.77  

ตารางท่ี 18  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ 

(N = 120) 

ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ปฏิบตัิงานให้องค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจใน
การเปนพนกังานขององคกร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(30.0) 

63 
(52.5) 

21 
(17.5) 

3.88 0.68 มาก 

หัวหนาหรือบุคลากรในท่ี
ทํางานของทานดูแลเอาใจใส
ทานอยางดใีนฐานะเพื่อน
รวมงาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

34 
(28.3) 

59 
(49.2) 

26 
(21.7) 

3.92 0.73 มาก 

ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ลวงเวลาใหกบัองคกรแมวา
คาตอบแทนจะไมคุมคา
เหนื่อย 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

47 
(39.2) 

59 
(49.2) 

13 
(10.8) 

3.70 0.67 มาก 

ทานพยายามคิดหาวิธีการ
ใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

34 
(28.3) 

60 
(50.0) 

25 
(20.8) 

3.91 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 18  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ (ตอ) 

(N = 120) 

ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ปฏิบตัิงานให้องค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานมีสวนชวยอยางมากท่ีทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จ 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

36 
(30.0) 

57 
(47.5) 

25 
(20.8) 

3.88 0.75 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.86 0.51 มาก 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมในดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ

ปฏิบัติงานใหองคการ อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.86 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน อยูท่ี 0.51 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

คือ หัวหนาหรือบุคลากรในท่ีทํางานของทานดูแลเอาใจใสทานอยางดีในฐานะเพื่อนรวมงาน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.92 ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

อยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกรและทานมี

สวนชวยอยางมากท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.88 และสุดทายทานเต็ม

ใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวาคาตอบแทนจะไมคุมคาเหนื่อย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 
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ตารางท่ี 19  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

(N = 120) 

ความต้องการทีจ่ะรักษา
ความเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานคิดเสมอวาองคกร
ของทานเปนองคกรท่ีดี
ท่ีสุดเหมาะแกการ
ปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

55 
(45.8) 

54 
(45.0) 

11 
(9.2) 

3.63 0.65 มาก 

ทานรูสึกสูญเสีย
ประโยชนมาก หากทาน
จะลาออกจากองคกร
ในตอนนี ้

0 
(0.0) 

14 
(11.7) 

42 
(35.0) 

44 
(36.7) 

20 
(16.7) 

3.58 0.90 มาก 

หากทานลาออกจาก
องคกรนี้ ทานจะมีความ
ยากลําบากในการหา
งานใหม 

17 
(14.2) 

11 
(9.2) 

49 
(40.8) 

36 
(30.0) 

7 
(5.8) 

3.04 1.10 
ปาน
กลาง 

ทานคิดวาจะทํางานใน
องคกรนี้ตอไปถึงแมวา
องคกรอ่ืนจะเสนอ
คาตอบแทนท่ีสูงกวา 

2 
(1.7) 

18 
(15.0) 

63 
(52.5) 

31 
(25.8) 

6 
(5.0) 

3.18 0.81 
ปาน
กลาง 

ทานต้ังใจจะทํางานกับ
องคกรจนเกษยีณอาย ุ

3 
(2.5) 

18 
(15.0) 

42 
(35.0) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

3.38 0.95 
ปาน
กลาง 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.36 0.65 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมในดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของ
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องคการ อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู

ท่ี 0.65 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหานอยในแตละขอ ปรากฏวา ความผูกพันตอองคกรของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก 

ทานคิดเสมอวาองคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเหมาะแกการปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.63 รองลงมาทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออกจากองคกรในตอนนี้ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ทานต้ังใจจะทํางานกับ

องคกรจนเกษียณอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ทานคิดวาจะทํางานในองคกรนี้ตอไปถึงแมวาองคกร

อ่ืนจะเสนอคาตอบแทนที่สูงกวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และสุดทายหากทานลาออกจากองคกรนี้ 

ทานจะมีความยากลําบากในการหางานใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 

 

4. ระดับความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
และรายข้อ 
 การวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 ขอ เพื่อหาระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของ

ความสุขในการทํางาน ท้ังในภาพรวมและแตละขอซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  จํานวนรอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุข

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

(N = 120) 

ความสุขในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

ไม่เลย เลก็ 
น้อย 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกวาชีวติของทานมี
ความสุข 

0 
(0.0) 

21 
(17.5) 

66 
(55.0) 

33 
(27.5) 

3.10 0.67 มาก 

ทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง 0 
(0.0) 

12 
(10.0) 

66 
(55.0) 

42 
(35.0) 

3.25 0.63 มาก 

ทานตองไปรับการรักษาพยาบาล
เสมอๆ เพื่อใหสามารถดําเนิน
ชีวิตและทํางานได 

21 
(17.5) 

47 
(39.2) 

44 
(36.7) 

8 
(6.7) 

2.68 0.84 
เล็ก 
นอย 

ทานพอใจในรูปรางหนาตาของ
ตนเอง 

1 
(0.8) 

17 
(14.2) 

76 
(63.3) 

26 
(21.7) 

3.06 0.63 มาก 

ทานมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพือ่น
บาน 

0 
(0.0) 

10 
(8.3) 

73 
(60.8) 

37 
(30.8) 

3.23 0.59 มาก 

ทานรูสึกประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในชีวิต 

0 
(0.0) 

30 
(25.0) 

58 
(48.3) 

32 
(26.7) 

3.02 0.72 มาก 

ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญกับ
เหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิต 

2 
(1.7) 

23 
(19.2) 

72 
(60.0) 

23 
(19.2) 

2.97 0.67 มาก 

ถาส่ิงตางๆ ไมเปนไปตามท่ี
คาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด 

12 
(10.0) 

54 
(45.0) 

42 
(35.0) 

12 
(10.0) 

2.55 0.81 
เล็ก 
นอย 

ทานสามารถปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวนัตางๆ ดวยตัวทานเอง 

0 
(0.0) 

16 
(13.3) 

62 
(51.7) 

42 
(35.0) 

3.22 0.66 มาก 

ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือ
ผูอ่ืนที่มีปญหา 

0 
(0.0) 

14 
(11.7) 

67 
(55.8) 

39 
(32.5) 

3.21 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 20  จํานวนรอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุข

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

(N = 120) 

ความสุขในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

ไม่เลย เลก็ 
น้อย 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานมีความสุขกับการริเร่ิมงาน
ใหมๆ และมุงม่ันท่ีจะทําให
สําเร็จ 

1 
(0.8) 

17 
(14.2) 

65 
(54.2) 

37 
(30.8) 

3.15 0.68 มาก 

ทานรูสึกวาชีวติของทานไรคา 
ไมมีประโยชน 

34 
(28.3) 

58 
(48.3) 

27 
(22.5) 

1 
(0.8) 

3.04 0.74 
เล็ก 
นอย 

ทานมีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอย
ชวยเหลือทานในยามท่ีทาน
ตองการ 

3 
(2.5) 

18 
(15.0) 

65 
(54.2) 

34 
(28.3) 

3.08 0.73 มาก 

ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยู
อาศัยมีความปลอดภัยตอทาน 

2 
(1.7) 

25 
(20.8) 

64 
(53.3) 

29 
(24.2) 

3.00 0.72 มาก 

ทานมีโอกาสไดพักผอนคลาย
เครียด 

8 
(6.7) 

32 
(26.7) 

52 
(43.3) 

28 
(23.3) 

2.83 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 20 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสุขในการทํางานมากท่ีสุด คือ มีความรูสึกภูมิใจในตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 รองลงมา 

ไดแก มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ 

ดวยตัวทานเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 รูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.21 มีความสุขกับการริเร่ิมงานใหมๆ และมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 รูสึกวาชีวิต

ของทานมีความสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 มีเพ่ือนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามที่ทาน

ตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รูสึกวาชีวิต

ของทานไรคา ไมมีประโยชนเล็กนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 รูสึกประสบความสําเร็จและ

ความกาวหนาในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอ
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ทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ทานม่ันใจที่จะเผชิญกับเหตุการณรายแรงที่เกิดข้ึนในชีวิต มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.97 มีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 ตองไปรับการรักษาพยาบาล

เสมอๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและทํางานได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 และสุดทายถาส่ิงตางๆ ไม

เปนไปตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

ตารางท่ี 21 จํานวนรอยละ คาเฉล่ียของคะแนนการแปลผลและสุขภาพจิตตามชวงคะแนน

 มาตรฐานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

(N = 120) 

ช่วงคะแนนมาตรฐาน การแปลผล ค่าเฉลีย่ของคะแนน จํานวน 

51 - 60 
สุขภาพจิตดกีวาคนท่ัวไป 

(Good) 
53.27 

11 
(9.2) 

44 – 50 
สุขภาพจิตเทากับคนท่ัวไป 

(Fair) 
47.13 

68 
(56.7) 

0 - 43 
สุขภาพจิตตํ่ากวาคนท่ัวไป 

(Poor) 
40.34 

41 
(34.2) 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน มีระดับสุขภาพจิต ดังนี้ ระดับสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไปอยูใน

ระดับสูงท่ีสุด (μ = 53.27) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2 รองลงมา ระดับสุขภาพจิตเทากับคน

ท่ัวไป (μ = 47.13) จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 56.7 และระดับสุขภาพจิตตํ่ากวาคนท่ัวไป  

(μ = 40.34) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.2 

 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบความสัมพันธโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตารางท่ี 22  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 120 0.153 
สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 120 0.312 
ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 120 0.280 
โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 120 0.278 
การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 120 0.269 
สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 120 0.303 
ความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 120 0.141 
ชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม 120 0.265 

รวม 120 0.309 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.309) 

โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนมีผลทําใหครู

โรงเรียนเอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน (r = 0.312) 

รองลงมา คือ ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.303) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.280) ดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.278) 

ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
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ความสุขในการทํางาน (r = 0.269) ดานชีวิตการทํางานมีความเก่ียวของกับสังคม มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.265) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.153) และสุดทายดานความ

สมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.141) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานสามารถอธิบายไดตาม

ตารางท่ี 23 - 30 

ตารางท่ี 23  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานคาตอบแทนท่ี

 เพียงพอและเปนธรรม 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน 120 0.061 
คาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน 120 0.185 
คาตอบแทนท่ีไดรับมีความยตุิธรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 120 0.105 
ทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ 120 0.165 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากที่สุดคือ คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับปริมาณงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.185) 

รองลงมาทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.165) คาตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรมเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.105) และสุดทายคาตอบแทนท่ี
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ไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.061) 

ตารางท่ี 24  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสภาพการทํางานท่ีมี

 ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

บริเวณท่ีทํางานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการทํางาน 120 0.238 
สภาพแวดลอมท่ีทํางานมีความปลอดภัยสูง 120 0.216 
ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชงาน 120 0.226 
ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีมีคุณภาพอยูในสภาพที่พรอมใช
งาน 

120 0.231 

มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินท่ีพรอมใชงานอยางเพยีงพอ 120 0.327 
ท่ีทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลังอยางสมํ่าเสมอ 120 0.196 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินท่ี

พรอมใชงานอยางเพียงพอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.327) รองลงมาบริเวณท่ีทํางานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการทํางาน มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.238) ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีมีคุณภาพ

อยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.231) ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.226) สภาพแวดลอมท่ีทํางานมีความปลอดภัยสูง มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.216) และสุดทายท่ีทํางานมี
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กิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลังอยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.196) 

ตารางท่ี 25  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความกาวหนาและ

 ความม่ันคงในงาน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานท่ีใชความสามารถสูง 120 0.309 
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของทานมีความสําคัญตอหนวยงาน 120 0.367 
หนวยงาน เปดโอกาสใหทานไดศึกษาเรียนตอเพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู 

120 0.191 

หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพ่ือ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

120 0.161 

ทานรูสึกชีวิตมีความม่ันคงเม่ือไดทํางานท่ีแหงนี ้ 120 0.055 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของทานมี

ความสําคัญตอหนวยงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.367) รองลงมามีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานท่ีใชความสามารถสูง มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน (r = 0.309) หนวยงาน เปดโอกาสใหทานได

ศึกษาเรียนตอเพื่อเพิ่มพูนความรู มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.191) หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.161) และสุดทายทานรูสึก
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ชีวิตมีความมั่นคงเม่ือไดทํางานท่ีแหงนี้ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.055) 

ตารางท่ี 26  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานโอกาสในการใชและ

 พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

มีการมอบหมายงานท่ีทาทายใหปฏิบัติอยูเสมอ 120 0.197 
เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหา 120 0.227 
เปดโอกาสใหทานเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 120 0.283 
ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน 

120 0.118 

เม่ือไดรับมอบหมายงานท่ีนอกเหนืองานในหนาท่ีทานเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานนั้นอยางเต็มความสามารถ 

120 0.282 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ เปดโอกาสใหทานเสนอความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.283) รองลงมาเม่ือไดรับมอบหมายงานท่ีนอกเหนืองานในหนาท่ีทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน

นั้นอยางเต็มความสามารถ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.282) เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหา มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.227) มีการมอบหมายงานท่ีทาทายใหปฏิบัติอยูเสมอ มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.197) และสุดทายทานมีโอกาส
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แลกเปล่ียนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.118) 

ตารางท่ี 27  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานการทํางานรวมกัน

 และความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

เพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ีดีกับทาน 120 0.193 
ทานไดรับความชวยเหลือเร่ืองงานจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 120 0.189 
ทานไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปนประจํา 120 0.179 
มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

120 0.279 

 

 จากตารางท่ี 27 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงาน

ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขใน

การทํางาน (r = 0.279) รองลงมาเพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ีดีกับทาน มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.193) ทานไดรับความชวยเหลือเร่ืองงานจากเพ่ือนรวมงาน

อยูเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.189) และสุดทายทาน

ไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปนประจํา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.179) 
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ตารางท่ี 28  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสิทธิสวนบุคคลใน

 การทํางาน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานไดรับความเสมอภาคในเร่ืองการปฏิบัติงาน ในหนาท่ีของ
ทาน 

120 0.189 

หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปน
อยางด ี

120 0.273 

ทานมีอิสระในการใชความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ 120 0.271 
ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของ
ทาน 

120 0.238 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน มีความสัมพันธ

ทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปน

อยางดี มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.273) รองลงมาทานมี

อิสระในการใชความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.271) ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของทาน มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.238) และสุดทายทานไดรับ

ความเสมอภาคในเรื่องการปฏิบัติงาน ในหนาท่ีของทาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.189) 
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ตารางท่ี 29  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความสมดุลใน

 สถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการทํางานกับเวลาสวนตัว 120 0.082 
นอกเหนือเวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกท่ีทานช่ืนชอบ 120 0.097 
ในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ 120 0.100 
การทํางานไมเปนอุปสรรคในการใชชีวิตของทานกับครอบครัว 120 0.177 

 

 จากตารางท่ี 29 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ การทํางานไมเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตของทานกับครอบครัว  มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.177) รองลงมาในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.100) นอกเหนือเวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกท่ี

ทานช่ืนชอบ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.097) และสุดทาย

ทานพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการทํางานกับเวลาสวนตัว มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา

กับความสุขในการทํางาน (r = 0.082) 

 

 

 

 



87 

 

ตารางท่ี 30  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานชีวิตการทํางานมี

 ความเกี่ยวของกับสังคม 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึง่ของหนวยงานแหงนี ้ 120 0.180 
หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทําประโยชนตอชุมชน 120 0.313 
มีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม 120 0.161 
ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานแหงนี ้ 120 0.188 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทํา

ประโยชนตอชุมชน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.313) รองลงมาทานรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานแหงนี้ มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.188) ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวน

หนึ่งของหนวยงานแหงนี้ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.180) 

และสุดทายมีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.161) 

 

6. ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายข้อ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบความสัมพันธโดยหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตารางท่ี 31  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมของ
องคการ 

120 0.306 

ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงานใหองคการ 

120 0.258 

ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 120 0.140 
รวม 120 0.269 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r = 0.269) โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชน

มีผลทําใหครูโรงเรียนเอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานความเช่ือม่ันและยอมรับ

เปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.306) รองลงมาดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให

องคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.258) และสุดทายดาน

ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.140) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการ

ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานสามารถอธิบาย

ไดตามตารางท่ี 32 - 34 
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ตารางท่ี 32  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความเช่ือม่ัน

 และยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 120 0.171 
ทานทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 120 0.405 
ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี เพื่อความสําเร็จขององคกร 120 0.182 
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

120 0.159 

ทานเต็มใจรวมกิจกรรมขององคกรทุกคร้ัง 120 0.292 
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย

รวมถึงคานิยมขององคการ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ ทานทุมเทความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข

ในการทํางาน (r = 0.405) รองลงมาทานเต็มใจรวมกิจกรรมขององคกรทุกคร้ัง มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.292) ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี เพื่อ

ความสําเร็จขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.182) 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.171) และสุดทายทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.159) 
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ตารางท่ี 33  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความเต็มใจท่ี

 จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนกังานขององคกร 120 0.228 
หัวหนาหรือบุคลากรในท่ีทํางานของทานดแูลเอาใจใสทาน
อยางดีในฐานะเพ่ือนรวมงาน 

120 0.231 

ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวา
คาตอบแทนจะไมคุมคาเหนือ่ย 

120 0.045 

ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการทํางานให
มีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

120 0.173 

ทานมีสวนชวยอยางมากท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 120 0.241 
 

 จากตารางท่ี 33 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม

อยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ 

ทานมีสวนชวยอยางมากท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.241) รองลงมาหัวหนาหรือบุคลากรในท่ีทํางานของทานดูแลเอาใจใส

ทานอยางดีในฐานะเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.231) ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกร มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.228) ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพ่ือการปรับปรุง

การทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน 

(r = 0.173) และสุดทายทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวาคาตอบแทนจะไม

คุมคาเหนื่อย มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.045) 
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ตารางท่ี 34  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความตองการ

 ท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานคิดเสมอวาองคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเหมาะแกการ
ปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง 

120 0.160 

ทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออกจากองคกร
ในตอนนี ้

120 0.113 

หากทานลาออกจากองคกรนี ้ทานจะมีความยากลําบากในการหา
งานใหม 

120 0.065 

ทานคิดวาจะทํางานในองคกรนี้ตอไปถึงแมวาองคกรอ่ืนจะเสนอ
คาตอบแทนท่ีสูงกวา 

120 0.091 

ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอาย ุ 120 0.111 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความตองการที่จะรักษาความเปน

สมาชิกภาพขององคการ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ ทานคิดเสมอวา

องคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเหมาะแกการปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.160) รองลงมาทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะ

ลาออกจากองคกรในตอนนี้ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.113) ทานตั้งใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.111) ทานคิดวาจะทํางานในองคกรนี้ตอไปถึงแมวาองคกรอ่ืนจะเสนอ

คาตอบแทนท่ีสูงกวา มีความสัมพันธทางบวกในระดบัตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.091) และ

สุดทายหากทานลาออกจากองคกรนี้ ทานจะมีความยากลําบากในการหางานใหม มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.065) 
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บทที ่5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขใน
การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันตอองคกรของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประชากรคือ ครูโรงเรียนเอกชนแหง
หนึ่ง มีจํานวนครูท้ังหมด 120 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปดังนี้ 
 
1. สรุป 

 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน 
 กลุมประชากรท่ีศึกษาคร้ังนี้คือครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จํานวนครูท้ังหมด 120 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 25 - 30 ป มีสถานภาพ สมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายไดท่ีไดรับในแตละเดือนอยูในชวง 5,000 – 15,000 บาท มีอายุ
ในการทํางาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 78.3 , 23.3 , 55.0 , 80.8 , 51.7 , 30.8 ตามลําดับ 

 1.2 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวม
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมี
ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสในการใช
และพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดาน
สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ดานชีวิตการ
ทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม อยูในระดับมาก และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม อยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.73 , 3.77 , 3.77 , 3.92 , 3.76 , 3.50 , 3.92 , 3.38 ตามลําดับ) 

 1.3. ความผูกพนัต่อองค์กร 
 ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพันตอองคกรโดย
รวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานความเช่ือม่ันและ
ยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ  
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ปฏิบัติงานใหองคการ อยูในระดับมาก และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของ 
องคกรอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 4.03, 3.86, 3.36 ตามลําดับ) 

 1.4. ความสุขในการทาํงาน 
 ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทํางาน โดยรวม
อยูในระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา มีความรูสึกภูมิใจใน
ตนเอง รองลงมา ไดแก มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนบาน สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวย
ตัวทานเอง รูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีปญหา มีความสุขกับการริเร่ิมงานใหมๆ และมุงม่ัน
ท่ีจะทําใหสําเร็จ รูสึกวาชีวิตของทานมีความสุข มีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามที่
ทานตองการ พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง รูสึกวาชีวิตของทานไรคา ไมมีประโยชนเล็กนอย 
รูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความ
ปลอดภัยตอทาน ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต มีโอกาสไดพักผอน
คลายเครียด ตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและทํางานได และ
สุดทายถาส่ิงตางๆ ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 , 3.23 , 
3.22 , 3.21 , 3.15 , 3.10 , 3.08 , 3.06 , 3.04, 3.02 , 3.00 , 2.97 , 2.83 , 2.68 , 2.55 ตามลําดับ) 

 1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พบวา คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.309) โดยมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนมีผลทําใหครูโรงเรียน
เอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน  

 1.6. ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการทาํงานของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  
 พบวา ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.269) โดย
มีความสัมพันธในระดับตํ่า แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนมีผลทําใหครูโรงเรียน
เอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน  
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2. อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามา
อภิปรายได ดังนี้  
 2.1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก และมีการจําแนกเปนรายดาน พบวา คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือ ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานความกาวหนาและความม่ันคง
ในงาน ดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับ
ชีวิตดานอ่ืน ดานชีวิตการทํางานมีความเก่ียวของกับสังคม และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปน
ธรรม เพียงดานเดียวท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชนิดา 
เล็บครุฑ (2554)  ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก และผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของสุชานุช พันธนียะ(2553) ไดศึกษา
บรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพการทํางานของขาราชการ การศึกษา พบวา ขาราชการครูท่ี
ปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนพื้นท่ีเขตอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 มีความ
คิดเห็นตอบรรยากาศองคการของโรงเรียนดานโครงสรางขององคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.2 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปน
รายดาน จํานวน 3 ดาน คือ ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคกร ดาน
ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ อยูในระดับมาก และดาน
ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของชาญวุฒิ บุญชม (2553) ไดศึกษาความสัมพันธขององคกร: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากร
โรงเรียนอิสลามสันติชน การศึกษาพบวาความผูกพันของบุคลากรตอองคกรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง และผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สุนาภา คุมชัย(2552) ความผูกพันของ
บุคลากรตอหนวยงานราชการ : กรณีศึกษา กรมชลประทาน การศึกษา พบวา ความผูกพันตอ
องคการนับเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความเติบโตขององคการ องคการใดมีบุคลากรท่ีมีความรูสึก
ผูกพันตอองคการสูง ยอมนําพาใหองคการบรรลุเปาหมาย 
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 2.3 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด 
และเม่ือจําแนกเปนรายดาน คือ มีความรูสึกภูมิใจในตนเอง รองลงมา ไดแก มีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
เพื่อนบาน สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวยตัวทานเอง รูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืน
ท่ีมีปญหา มีความสุขกับการริเร่ิมงานใหมๆ และมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ รูสึกวาชีวิตของทานมี
ความสุข มีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามท่ีทานตองการ พอใจในรูปรางหนาตา
ของตนเอง รูสึกวาชีวิตของทานไรคา ไมมีประโยชนเล็กนอย รูสึกประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในชีวิต ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอทาน ทานม่ันใจที่จะ
เผชิญกับเหตุการณรายแรงที่เกิดข้ึนในชีวิต มีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด ตองไปรับการ
รักษาพยาบาลเสมอๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตและทํางานได และสุดทายถาส่ิงตางๆ ไมเปนไป
ตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศุมารตรี ทุงจันทร (2555) ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การศึกษา 
พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมทุก
ดานอยูในระดับมาก  
 2.4 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา มีความสัมพันธทางบวก และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายถึง คุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
(r = 0.309) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ (ฐนาภรณ สถิตพันธุเวชา , 2556) โดยการศึกษาพบวา 
สําหรับลูกจาง 38% ท่ีระบุวามีความสุขดีกับงานปจจุบัน พบวาเกิดจากปจจัยหลัก 3 ประการคือ 
49% มีความสุขกับประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานและโอกาสท่ีไดทํางานทาทาย 24% มี
ความสุขท่ีมีเพื่อนรวมงานดีๆ และ 14% มีความสุขท่ีหัวหนางานไววางใจและเห็นคุณคาของงานท่ี
ทําอยู 
 2.5 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธทางบวก และ
เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอยางมีนัยสําคัญ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.269) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  อดิศัย โทวิชา (2556) เร่ือง 
ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ปจจัยความคาดหวัง
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยงาน มี
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ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความพึงพอใจในงาน และ
ดานทัศนคติทางบวก โดยประคัลภ ปณฑพลังกูร (2556) กลาวถึง วิธีงายๆ ท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความผูกพันกับการทํางานในองคกร จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยในการสรางความผูกพันให
เกิดข้ึนกับพนักงานในองคกรนั้น ก็มีหลายปจจัย ไดแก 1. ผูบริหารขององคกรมีความนาเช่ือถือ และ
มีภาวะผูนํา สามารถเปนผูนําใหกับพนักงานในองคกรได 2. พนักงานรูสึกถึงการไดรับความสําคัญ
จากหัวหนา และจากองคกร วาตนเองก็มีความสําคัญในการสรางผลงานใหกับองคกร  
3. ความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกัน 4. คาตอบแทน และรางวัลตอบแทน
การทํางานท่ีเปนธรรม 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สรุปผลการวิจัย รวมท้ังอภิปรายผลจากขอมูลการ
คนพบของการศึกษาท่ีกลาวมาแลว ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังชวยกันสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนใหประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  3.1.1 คุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการศึกษาพบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากการ
กาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน การศึกษาพบวา ทานมีความพึงพอใจกับหนาท่ีการงานท่ี
ปฏิบัติในขณะนี้และทานมีโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทําใหการทํางาน
นั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
  3.1.2 ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม พบวาความสมดุลของ
ปริมาณอยูในระดับปานกลางงานกับเงินเดือนท่ีทานไดรับและความเพียงพอของเงินกับสภาพ
เศรษฐกิจนั้น ยังมีความพึงพอใจไมมากพอ ผูบริหารระดับสูงจึงควรสนับสนุนในเร่ืองการให
คาตอบแทนอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือนอยางเหมาะสม เชน คาเบ้ียเล้ียง เงินปนผล เปนตน หรือ
การใหเงินเดือนท่ีเพียงพอกับคาใชจายในปจจุบัน รวมท้ังการไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับขาราชการประเภทอ่ืนๆ 
  3.1.3 ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความผูกพันตอองคกรโดยรวม  พบวา ครูโรงเรียนเอกชนมีความผูกพันตอ
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องคกร อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย
รวมถึงคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให
องคการ อยูในระดับมาก และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงหมายถึงความผูกพันตอองคกรนั้นยังไมมีมากพอที่ บุคลากรจะอยูในองคกรได
ในระยะยาว ดังนั้นจึงควรแกไขและปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทําให
บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร โดยหัวหนางานควรใหคําแนะนําและรวมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การทํางาน พรอมท้ังพิจารณาผลตอบแทนอยางยุติธรรม 
  3.1.4 ส่ิงแวดลอมตองถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบวาบริเวณและท่ี
ทํางานในโรงเรียนเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยูในสภาพท่ี
สมบูรณ พรอมสําหรับปฏิบัติอยูในระดับท่ีมาก ผูบริหารควรมีการตระเตรียมเร่ืองการจัดสรรวัสดุ 
อุปกรณตางๆในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมเพียงพอและอยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับปฏิบัติ
เปนอยางดี 
  3.1.5 ปจจุบันโรงเรียนเอกชนมีการแขงขันในระดับท่ีสูงมากโดยเฉพาะ
สถาบันท่ีมีช่ือเสียงท่ีเนนการสรางความสุขใหกับบุคลากรเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นโอกาสในการ
พักผอนคลายเครียดจึงมีอยางเหมาะสม อีกท้ังทางผูบริหารยังใหไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ไป
ทองเท่ียวประจําป มีการจัดเล้ียงวันข้ึนปใหม เปนตน จึงทําใหบุคลากรมีความเพลินเพลินและมี
ความสุขในการทํางานในองคกรตอไป  

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาในครั้งนี้กําหนดประชากรในการศึกษาเฉพาะครูโรงเรียน
เอกชน ซ่ึงเปนเพียง 2 เขตในเขตกรุงเพมหานครเทานั้น ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาในหัวขอเดียวกัน
กับกลุมประชากรในเขตอ่ืนๆ ของครูโรงเรียนเอกชนบาง เพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุมมากข้ึน
และจะไดนําขอมูลมาวิเคราะหแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนตอไป 
  3.2 .2 การศึกษาในคร้ังนี้กําหนดประชากรในการศึกษาเฉพาะครูโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเพมหานครเทานั้น ดังนั้นในคร้ังหนา จึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับครู
โรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครนครดวย เพื่อจะไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและมีผล
การศึกษาท่ีมีความแตกตางกันมากหรือนอยเพียงใด รวมถึงจะไดขอมูลท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีดีข้ึนตอไป 
  3.2 .3 ควรทําการศึกษาความสุขในการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนดวย เพื่อจะไดทราบถึงขอมูลวาผูเรียนนั้นมีความสุขหรือไม 
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  3.2 .4 ควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลึกข้ึน โดยการ
สัมภาษณ เพื่อทราบขอมูลในดานอ่ืนๆ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม............ 

แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติ ความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการ
ทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพชีวิต ความ
ผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดย
ขอใหตอบทุกขอ ทุกข้ันตอน เพื่อความถูกตองและแมนยํา คําตอบของทานถือเปนความลับและไม
มีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม และขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนีด้วย 

 

 

 

พฤกษจิกา บุตรทะยัก และ ประภัสสรา กัสโป 

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวทิยาการจดัการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ           

   ชาย      หญิง 

2. อายุ  

    ต่ํากวา 25 ป     25 – 30 ป 

    31 – 35 ป     36 – 40 ป 

    41 – 45 ป     46 – 50 ป 

    51 – 55 ป     ตั้งแต 56 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 โสด      สมรส/อยูดวยกัน  

  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู   อ่ืนๆ ....................... 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   

  ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท 

5. เงินเดือน 

 ต่ํากวา 5,000 บาท    5,000 – 15,000 บาท  

  15,001 – 25,000 บาท    25,001 – 35,000 บาท  

  35,001 – 45,000 บาท    มากกวา 45,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ 

    ต่ํากวา 1 ป     1 – 5 ป 

    6 – 10 ป     11 – 15 ป 

    16 – 20 ป     มากกวา 21 ป ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นที่เปนจริงมากท่ีสุด 
มากท่ีสุด (5 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยมากท่ีสุดหรือยอมรับขอความโดยไมมีขอยกเวน 
มาก (4 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยมากหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนเพยีงเล็กนอย 
ปานกลาง (3 คะแนน) หมายถึงทานเหน็ดวยปานกลางหรือยอมรับขอความปานกลาง 
นอย (2 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยนอยหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนอยูเปนจํานวนมาก 
นอยท่ีสุด (1 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยนอยท่ีสุดหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนมากท่ีสุด 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่1 ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
   1. คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน      
   2. คาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน      
   3. คาตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรมเมื่อเทียบกับบุคคลอื่น      
   4. ทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ      
ด้านที ่2 สภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
   5. บริเวณที่ทํางานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอื้อตอการทํางาน      
   6. สภาพแวดลอมที่ทํางานมีความปลอดภัยสูง      
   7. ที่ทํางานมีเครื่องใชสํานักงานที่เพียงพอตอการใชงาน      
   8. ที่ทํางานมีเครื่องใชสํานักงานที่มีคุณภาพอยูในสภาพที่พรอมใช
งาน 

     

   9. มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินที่พรอมใชงานอยางเพียงพอ      
   10. ที่ทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลังอยางสมํ่าเสมอ      
ด้านที ่3 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
   11. มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานที่ใชความสามารถสูง      
   12. หนาที่ที่รับผิดชอบของทานมีความสําคัญตอหนวยงาน      
   13. หนวยงาน เปดโอกาสใหทานไดศึกษาเรียนตอเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   14. หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพ่ือ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

     

   15. ทานรูสึกชีวิตมีความมั่นคงเมื่อไดทํางานท่ีแหงน้ี      

ด้านที ่4 โอกาสในการใช้และพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 
   16. มีการมอบหมายงานที่ทาทายใหปฏิบัติอยูเสมอ      
   17. เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหา      
   18. เปดโอกาสใหทานเสนอความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
   19. ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

     

   20. เมื่อไดรับมอบหมายงานที่นอกเหนืองานในหนาที่ทานเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานน้ันอยางเต็มความสามารถ 

     

ด้านที ่5 การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 
   21. เพ่ือนรวมงานรูสึกเปนมิตรที่ดีกับทาน      
   22. ทานไดรับความชวยเหลือเรื่องงานจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ      
   23. ทานไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดขึ้นในโอกาสสําคัญเปนประจํา      
   24. มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

ด้านที ่6 สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 
   25. ทานไดรับความเสมอภาคในเรื่องการปฏิบัติงาน ในหนาที่ของ
ทาน 

     

   26. หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปน
อยางดี 

     

   27. ทานมีอิสระในการใชความคิดกับงานที่ปฏิบัติ      
   28. ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของ
ทาน 

     

ด้านที ่7 ความสมดุลในสถานทีท่าํงานกบัชีวติด้านอืน่ 
   29. ทานพอใจกับการแบงเวลาในเรื่องการทํางานกับเวลาสวนตัว      
   30. นอกเหนือเวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกที่ทานช่ืนชอบ      
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   31. ในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ      
   32. การทํางานไมเปนอุปสรรคในการใชชีวิตของทานกับ
ครอบครัว 

     

ด้านที ่8 ชีวติการทาํงานมีความเกีย่วข้องกบัสังคม 
   33. ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของหนวยงานแหงน้ี      
   34. หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทําประโยชนตอชุมชน      
   35. มีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีของ
สังคม 

     

   36. ทานรูสึกเปนสวนหน่ึงที่สรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน
แหงน้ี 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นที่เปนจริงมากท่ีสุด 

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่1 ความเช่ือม่ันและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ 
   1.ทานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร      
   2. ทานทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร      
   3.ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มที่ เพ่ือความสําเร็จขององคกร      
   4. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

     

   5. ทานเต็มใจรวมกิจกรรมขององคกรทุกครั้ง      
ด้านที ่2 ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการปฏิบตัิงานให้องค์การ 
   6. ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกร      
   7. หัวหนาหรือบุคลากรในที่ทํางานของทานดูแลเอาใจใสทาน
อยางดีในฐานะเพ่ือนรวมงาน 

     

   8. ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวา
คาตอบแทนจะไมคุมคาเหน่ือย 
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ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   9. ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพ่ือการปรับปรุงการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

     

   10. ทานมีสวนชวยอยางมากที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ      
ด้านที ่3 ความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
   11. ทานคิดเสมอวาองคกรของทานเปนองคกรที่ดีที่สุดเหมาะ
แกการปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง 

     

   12. ทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออกจาก
องคกรในตอนนี้ 

     

   13. หากทานลาออกจากองคกรน้ี ทานจะมีความยากลําบากใน
การหางานใหม 

     

   14. ทานคิดวาจะทํางานในองคกรน้ีตอไปถึงแมวาองคกรอื่นจะ
เสนอคาตอบแทนที่สูงกวา 

     

   15. ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ      
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นที่เปนจริงมากท่ีสุด 

คําถามตอไปนี้จะถามถึงประสบการณของทานในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ใหทานสํารวจตัว 
ทานเองและประเมินเหตุการณ อาการหรือความคิดเหน็และความรูสึกของทานวาอยูในระดับใด 
และตอบลง ในชองคําตอบท่ีเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด โดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือก คือ  

ไมเลย หมายถึง ไมเคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกบัเร่ืองนั้น ๆ  
เล็กนอย หมายถึง เคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอยหรือเหน็ดวย 

กับเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอย  
มาก หมายถึง เคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนัน้ ๆ มาก หรือเห็นดวยกับเร่ืองนั้น 

ๆ มาก  
มากท่ีสุด หมายถึง เคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ มากที่สุด หรือเห็นดวย 

กับเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด 
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ความสุขในการทาํงาน ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก เลก็น้อย ไม่เลย 

   1. ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีความสุข     
   2. ทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง     
   3. ทานตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิต
และทํางานได 

    

   4. ทานพอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง     
   5. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบาน     
   6. ทานรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต     
   7. ทานมั่นใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณรายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต     
   8. ถาสิ่งตางๆ ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด     
   9. ทานสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวยตัวทานเอง     
   10. ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นที่มีปญหา     
   11. ทานมีความสุขกับการริเริ่มงานใหมๆ และมุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ     
   12. ทานรูสึกวาชีวิตของทานไรคา ไมมีประโยชน     
   13. ทานมีเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองคอยชวยเหลือทานในยามท่ีทาน
ตองการ 

    

   14. ทานม่ันใจวาชุมชนที่ทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอทาน     
   15. ทานมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด     
 

ส่วนที ่5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ ** 

พฤกษจิกา บุตรทะยัก และประภัสสรา กัสโป 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ - นามสกุล  นางสาวประภสัสรา  กัสโป 
ท่ีอยู   19/331 หมู 17 ตําบลบางหญาแพรก อําเภอพระประแดง  
  จังหวดัสมุทรปราการ 10130 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวิสุทธิกษัตรี จังหวดั
   สมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวิสุทธิกษัตรี จังหวัด
   สมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ - นามสกุล  นางสาวพฤกษจิกา บุตรทะยกั 
ท่ีอยู   28/1 หมู 3 ตําบลทาไม อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนวิิฐราษฎรอุปถัมภ จังหวดั
   กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวิิฐราษฎรอุปถัมภ
   จังหวดักาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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