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Abstract 

 This research study has an objective to study correlation between quality of life, 
organizational commitment and happiness in the workplace among teachers of a private school in 
Bangkok. There were respondents of 120 teachers in a private school in Bangkok questioned and 
results were analyzed with SPSS application where Pearson’s correlation coefficient analysis 
technique was applied. 
 The results show that most respondents were female, aged between 25 - 30 years 
Education Level Bachelor's marital status. Salaries ranging from 5,000 - 15,000 baht and they 
have time to work in this school from 1-5 years. Measured correlation there is a positive trend in 
correlation between quality of life and pleasure in the workplace of teachers in the private school 
with medium level of correlation coefficient (r = 0.309), and correlation between organizational 
commitment and pleasure in the workplace among them also have positive trend with low level of 
correlation coefficient (r = 0.269). 
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บทที ่1 
บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปจจุบันโลกของเรามีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก  และมีการพัฒนาความ

เปล่ียนแปลงไปอยางไมหยุดนิ่ง ท้ังในดานการศึกษา ดานเทคโนโลยีการส่ือสาร นวัตกรรมตางๆ 

เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงทางสังคมความเปนอยูของผูคนท่ัวไป ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงท่ีแตกตาง

กันไปจากเดิมเปนอยางมาก (ชุติกาญจน เปาทุย, 2553) และอาจเปนเปาหมายสําคัญท่ีมนุษยทุกคน

พึงปรารถนาในชีวิต โดยในดานท่ีสําคัญท่ีสุด คือทางดานการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีการ

พัฒนาอยูตลอด เพื่อใหกาวทันกับประเทศตางๆ ซ่ึงในเม่ือทุกประเทศเตรียมพรอมท่ีจะเขาสู

ประเทศอาเซียนดวยแลว จึงตองมีการแขงขันกันเพิ่มมากข้ึน โดยมีการตรวจคุณภาพทางการศึกษา

กับโรงเรียนภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อวัดระดับทางการเรียนการสอนท้ังนั้น 

 รวมถึงสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีมีบทบาทและ มีความสําคัญตอการพัฒนา

ประเทศ มีภารกิจในการจัดการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางความเจริญกาวหนา 

และการแกไขปญหา การพัฒนาประเทศ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะชวยสรางเสริมใหคนได

พัฒนาตนเอง ในดานความรู ความสามารถ ทักษะ จริยธรรม เปนการพัฒนาศักยภาพ และขีด

ความสามารถของคนในประเทศ ดังน้ันสถาบันการศึกษาจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะ 

มีความสามารถ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน  

 ในขณะเดียวกัน ใน ป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) หรืออีก 3 ปขางหนา ประเทศไทยจะกาว
เขาสูการเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงเปนการรวมตัวกันของประเทศสมาชิก
ในภูมิภาค 10 ประเทศ ไดแก ไทย สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส บรูไน เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา ประเทศสมาชิกเหลานี้จะรวมมือชวยเหลือ และสนับสนุนกันใน 3 เสาหลัก คือ 
เสาหลักดานความม่ันคง (ASEAN Security Community – ASC) เพื่อใหประชาชนในภูมิภาคอยู
รวมกันอยางสันติ มีความปลอดภัยและม่ันคง เสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN 
Socio-Cultural Community – ASCC) เพื่อใหประชากรในประเทศสมาชิกอยูรวมกันภายใตแนวคิด
สังคมท่ีเอ้ืออาทรมีสวัสดิการทางสังคมท่ีดี และมีความม่ันคงทางสังคมและเสาหลักดานประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มุงใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ 
และการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญม่ังค่ัง 
ประชากรมีความอยูดีกินดี และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2556: 4) 
 คุณภาพชีวิตก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดความสุข บลูสโตน ไดกลาวถึงความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการสรางสรรคบรรยากาศท่ีจะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึง

พอใจในการทํางานสูงข้ึน โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และแกไขปญหา

สําคัญขององคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตในการทํางานของพวกเขา นั่นคือ ไดหมายรวมถึง การ

ปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมาก

ข้ึน เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ท้ังนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ ให

สมาชิกขององคกรในทุกระดับ ไดนําเอาสติปญญาความเช่ียวชาญ ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ 

มาใชในการทํางานใหองคการยอมทําใหสมาชิก หรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะ

สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชนการขาด

งานลดลง การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความขับของใจลดลง เปนตน (Bluestone, 1977) 

 ความผูกพันตอองคการนั้นคือ การแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคการ ความพึง

พอใจของสมาชิก และเปนส่ิงท่ีพึงประสงคขององคการท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธท่ีบุคคลมี

การแสดงออกตอองคการนั้น จะแสดงออกในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูในองคกร (Desire 

to Remain) ความต้ังใจจะอยูในองคการ (Intent to Remain) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ

ขององคการไว (Retention) การมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ (Attendance) และการมีความพยายามใน

การทํางาน( Job Effort) (Mowday et al, 1982 อางถึงใน ชลทิชา หวังรวยนาม, 2542) องคการจะ

ดําเนินการหรือปฏิบัติการใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว จะประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ คือ คนหรือบุคลากรในองคการวามีความผูกพันตอ

องคการมากนอยเพียงใด  เ ม่ือบุคลากรเขามาทํางานในองคกรท่ีมีความหวังท่ีจะไดพบกับ

สภาพแวดลอมท่ีดี เปดโอกาสใหตนเองไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มท่ี และตอบสนองตอ

ความพึงพอใจของตนได (สัมฤทธ์ิ ผิวบัวคํา, 2546)  

 ความสุขถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต เปนเปาหมายสําคัญที่มนุษยทุก

คนพึงปรารถนา และในชวงชีวิตท่ียาวนานท่ีสุดของมนุษยทุกคน ซ่ึงความสุขเกิดจากการท่ีมนุษย
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ไดตอบสนองตอความตองการนั้นแลว นั่นคือ ความสุขท่ีเกิดจากการทํางานท่ีตนเองชอบ ความสุข

จากการไดจับจายซ้ือของในส่ิงท่ีตนเองตองการ ความสุขจากความรักและความเอาใจใสของ

ครอบครัว ความสุขจากการท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืน ความสุขจากการที่ไดไปในสถานท่ีท่ีตนเองวาดฝน

เอาไว และความสุขท่ีเกิดจากการประสบความสําเร็จในชีวิต การศึกษาเลาเรียน หรือหนาท่ีการงาน 

เปนตน ความสุขท้ังหลายเหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีมนุษยตองการทั้งนั้น 

 ดังนั้นปจจุบันหลายสถาบันใหความสําคัญกับการสรางความสุขในการทํางานมากข้ึน

เห็นไดจากภายหลังท่ีภาครัฐใหการสนับสนุน นําแนวทางและนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ท่ี

มุงเนนเร่ืองการพัฒนาศักยภาพของคนและเศรษฐกิจมาจัดเปนกรอบแผนงานยอย เรียกวา ความสุข

ในท่ีทํางาน ซ่ึงประกอบดวยความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2553) 

ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

 1.   Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รูจักใชชีวิต 

รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 

 2.  Happy heart มีน้ําใจงาม ส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมี

น้ําใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยาง

เหมาะสม 

 3.  Happy relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือ

ไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแต

ชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 

 4.  Happy brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 

หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 

 5.  Happy soul การมีคุณธรรมอันเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย

ในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัว

ตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขขององคกร 

เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 
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 6.  Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงิน

รูจักเก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได 

แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 

 7.  Happy family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมี

ความอบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ

อุปสรรคในชีวิตได 

 8.  Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน 

มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคมและ

สภาพแวดลอมท่ีดีตามมาการสรางความสุขในท่ีทํางานไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหน่ึงในองคกร 

เปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ท่ีตองรวมมือรวมใจกัน เพื่อสรางความสุขใหเกิดในท่ีทํางาน ทําให

ท่ีทํางานเปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของคนทํางาน 

 โรงเรียนเอกชนในปจจุบันมีการสรางกันมากมายและสรางข้ึนทุกจังหวัดเปนจํานวน

มาก โดยขยับขยายจาก1โรงเรียน เปนหลายโรงเรียนเปนเครือขายการศึกษา ซ่ึงในโรงเรียนเอกชนท่ี

ไดทําการศึกษาและวิจัยนั้น มีท้ังหมด 47 หองเรียนและ มีหองปฏิบัติการ เชน หองคอมพิวเตอร, 

หอง Sound Lab ซ่ึงเปนหองสนทนาภาษาอังกฤษ, หองดนตรีไทย, หองดนตรีสากล หองโสตศึกษา 

ท่ีเอาไวทํากิจกรรมตางๆ รวมถึงมีหองสมุดในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและมีสนามใหนักเรียน

ไดทํากิจกรรม เลนกีฬา เชนสนามกีฬาฟุตบอล  และลานเคารพธงชาติในตอนเชา ซ่ึงโรงเรียนใน

ปจจุบันทุกโรงเรียนมีการสรางในลักษณะแบบนี้ในกรุงเทพมหานคร โดยมีการแขงขันกันมาก 

เพื่อใหดึงดูดใจกับนักเรียนและผูปกครองท่ีสงบุตรหลานมาเขาเรียน เพื่อใหไดรับความรูในการ

เรียน ประสบการณ ทักษะตางๆ เพ่ิมมากข้ึนท่ีสามารถไปแขงขันกับนักเรียนคนอ่ืนและแขงขันกับ

สถาบันตางๆ ท้ังโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน ตลอดจนนําไปสูการสรางช่ือเสียงใหกับตัว

นักเรียนและตัวสถาบันเอง 

 ฉะนั้นในสภาวะปจจุบันโรงเรียนเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทหนาท่ีใน

การจัดการศึกษาภายใตการกํากับของรัฐ ตามท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากนี้บทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาของ

เอกชนอยางมาก เห็นไดจากบัญญัติในมาตรา 81 ท่ีกําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนให 
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เอกชน จัดการศึกษาใหเกิดความรูคูคุณธรรม และรัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายดานการศึกษา 

สนับสนุนใหเอกชน องคกรวิชาชีพและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

สงเสริมใหสถาบันการศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารการจัดการอยางมีคุณภาพ โดยเนน

บทบาทของรัฐในการสงเสริมและสนับสนุนและจะนําระบบคูปองการศึกษามาใชเพื่ออุดหนุน

การศึกษาเอกชน การดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจะตองมุงเนนคุณภาพเปนหลัก คือจะตองจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการคือผูเรียน 

ผูปกครองและชุมชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจสอดคลองกับแนวนโยบายและแผน รวมท้ัง

หลักสูตรท่ีกําหนดในเร่ืองดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความสําคัญ และออกระเบียบวาดวย

การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนพ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการจัด

การศึกษาเอกชนท่ีเนนคุณภาพเปนหลัก (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ, ม.ป.ป.) 

 ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธ ระหวาง 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน ของครูโรงเรียน

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนจะสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงทางดานการศึกษาใหดีข้ึน เพื่อใหบุคลากรรับรูถึงการ

เปล่ียนแปลงและรวมมือกันพัฒนาใหองคการประสบความสําเร็จในการทํางาน พรอมท้ังทําให

องคกรสามารถดําเนินงานไดอยางบรรลุเปาหมาย และสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคาใหอยู

กับองคกรตอไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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3. ขอบเขตของการวจัิย 
 3.1 ขอบเขตการศึกษาเชิงพื้นท่ี โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3.2 ขอบเขตการศึกษาเชิงเนื้อหา 

  3.2.1 ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชเกณฑวัดของ Richard E. Walton มี

จํานวน 8 ดาน คือ 

   3.2.1.1 คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

   3.2.1.2 สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

   3.2.1.3 ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

   3.2.1.4 โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

   3.2.1.5 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคลอ่ืน 

   3.2.1.6 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

   3.2.1.7 ความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 

   3.2.1.8 ชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม 

  3.2.2 ศึกษาความผูกพันตอองคการ โดยใชเกณฑการวัดของ Steers มีจํานวน 3 

ดาน คือ 

   3.2.2.1 ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

   3.2.2.2 ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน

ใหองคการ 

   3.2.2.3 ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

  3.2.3 ศึกษาความสุข 

 3.3 ขอบเขตเชิงประชากร 

  กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังหมด 120 คน  
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 3.4 ขอบเขตเชิงเวลา  

  ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน มิถุนายน 2556 – กันยายน 2556 จํานวน 4 เดือน ใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูล จํานวน 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม 
2556 – ธันวาคม 2556 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
 
4. กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 

 ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 

2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

4. โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง 

5. การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคลอื่น 

6. สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

7. ความสมดุลในสถานที่ทํางานกับชีวิตดานอื่น 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ดานความเช่ือมั่นและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

2. ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน

ใหองคการ 

3. ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

ความสุขในการ
ทาํงาน
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5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 5.1 ทําใหทราบถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันกับองคกรและ ความสุขในการ

ทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.2 ทําใหทราบระดับของคุณภาพชีวิต และความผูกพันกับองคกรท่ีสามารถทํานาย

ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.3 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันกับองคกร

และ ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5.4 ทําใหทราบแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อใหเกิดความ

ผูกพันตอองคการ และเกิดความสุขในการทํางาน ตลอดจนใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย 

จากการบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ในอนาคต 

 5.5 สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกร

และความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อความเขาใจรวมกันในการศึกษาวิจัยจึงไดนิยามศัพทท่ีใชเปนตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 

 6.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงาน โดยพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการทํางาน 

ไดรับการตอบสนองความตองการจากองคการสงผลตอการทํางานและความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผู

ศึกษาใชเกณฑการบงช้ีของ Walton (1974, อางถึงใน มาลินี คําเครือ, 2554) ซ่ึงประกอบไปดวย 8 

ดาน โดยผูปฏิบัติงานควรทํางานอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพซ่ึงควรมี

การกําหนดมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ 

  6.1.1 ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง โอกาสใน

ความกาวหนาในอาชีพของผูปฏิบัติงานและใชความรูความสามารถใหมๆในการพัฒนาองคการ 
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  6.1.2 คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับ

จากการปฏิบัติงานนั้นเพียงพอในการดํารงชีวิต มาตรฐานของสังคม และมีความยุติธรรมจากการ

เปรียบเทียบคา ตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาท่ีท่ีคลายคลึงกันหรือเปรียบเทียบจากผล

การปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกัน 

  6.1.3 สภาพการทํางานพัฒนาองคการและใหหลักประกันความม่ันคงใน

การทํางาน 

  6.1.4 โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง 

การพัฒนาทักษะความรูและการใชความสามารถท่ีทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทา

ทายจากการทํางานของตน 

  6.1.5 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ี

ผูปฏิบัติงานรูสึกมีคุณคา ไดรับการยอมรับและความรวมมือจากเพื่อนรวมงานมีบรรยากาศการ

ทํางานท่ีดีปราศจากการมีอคติและการทําลายซ่ึงกันและกัน 

  6.1.6 สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน หมายถึง การบริหารจัดการท่ีให

พนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและ

กันหรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันบุคคลตองไดรับการเคารพสิทธิสวนตัว  

  6.1.7 ความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน หมายถึง ความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว คือการที่บุคคลจัดเวลาในการทํางานของตนเองให

เหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตตนเองครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนๆ 

  6.1.8 ชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม หมายถึง กิจกรรมการ

ทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญ

ของงานและอาชีพของผูปฏิบัติงาน 

 6.2 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกทางดานจิตใจท่ีผูกมัดพนักงานไวกับ

องคการ ซ่ึงผูศึกษาใชเกณฑการบงช้ีความผูกพันตอองคการของ Steers (1977, อางถึงใน ชนิดา 

เล็บครุฑ, 2554) เปนปจจัยในการวัดความผูกพันตอองคการประกอบไปดวย 3 ดานดังนี้ 
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  6.2.1 ดานความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

หมายถึง ความรูสึกยอมรับและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามเปาหมายและคานิยมขององคการอีกท้ังรูสึกวา

เปาหมายและคานิยมของตนคลายคลึงกับองคการท่ีกําหนดไว 

  6.2.2 ดานความเต็มใจและใชความพยายามเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให

องคการ หมายถึง การยอมเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังความคิด และพรอมท่ีจะใชสติปญญาทํางาน

อยางเต็มท่ีโดยมุงหวังใหงานท่ีปฏิบัตินั้นประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพในระยะเวลาท่ีกําหนด

ซ่ึงจะสงผลถึงความสําเร็จและเปนผลดีตอองคการในภาพรวม 

  6.2.3 ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอองคการ ตองการท่ีจะอยูปฏิบัติงานในฐานะ

เปนพนักงาน เจาหนาท่ีคนหนึ่งขององคการอยางแนวแนไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะลาออกจาก

การเปนสมาชิกขององคการไมวาจะเปนสาเหตุใดมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการโดย

พรอมท่ีจะบอกกับคนอ่ืนไดวาตนเองเปนสมาชิกขององคการ มีความคิดอยากสรางสรรคให

องคการพัฒนาดียิ่งข้ึน 

 6.3 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การทํางานโดยท่ีไมมีความกังวลใจ มีความรักใน

งานท่ีปฏิบัติ มีมิตรภาพท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา สถานท่ีในท่ีทํางานมีอากาศถายเท

สะดวกแสงสวางเพียงพอ คาตอบแทนท่ีไดรับท่ีเปนท่ีพึงพอใจของตนเอง โดยในภาพรวมแลวการ

ทํางานในแตละวันมีความสุขเหมาะสมกับเหตุการณ 

 6.4 ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ครูผูปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขใน

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนเอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อนํามาเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

  1.1 ความหมายและองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  1.2 ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

 2. แนวคิดเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ  

  2.1 ความหมายและความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

  2.2 ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความผูกพันตอองคการ 

 3. แนวคิดเกีย่วกับความสุขในการทํางาน 

  3.1 ความหมายของความสุข 

  3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความสุขในการทํางาน 

 4. ประวัติของการศึกษาเอกชน 

 5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  
 1.1 ความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซ่ึงถือกําเนิดและแพรหลาย

ในประเทศพัฒนาแลว เพราะถือวาเปนเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

องคการผูบริหารตองใหความสนใจและเอาใจใส เพราะหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะ 
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ทําใหไดรับความพึงพอใจในการทํางาน อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตองานท่ีทํา และสงผลให
องคการมีความเจริญกาวหนาสามารถดําเนินกิจกรรมไดบรรลุเปาหมาย ไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหแนวความคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังนี้ 
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2530: 301) เสนอวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ชีวิตการ
ทํางานท่ีมีศักดิ์ศรี เหมาะสมกับเกียรติคุณและคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากร คุณภาพชีวิต
ในการทํางานท่ีดีจะมีสวนเอ้ือตอความเจริญเติบโตในการพัฒนาองคการ และเปนส่ิงท่ีสนองความ
ตองการของบุคคลท้ังดานปจจัย 4 และดานอ่ืนๆ ซ่ึงความตองการของบุคลากรนั้นเปล่ียนแปลงได
ตามกาล 
 แฮคแมน และซูทส (Hackman and Suttle, 1977: 14) กลาววา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานหมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานทุกๆ คนในองคการ 
ไมวาจะเปนระดับคนงาน หัวหนางาน ผูบริหารงาน หรือเจาของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
นอกจากจะทําใหคนมีความพึงพอใจแลว ยังสงผลตอสภาพสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ ผลผลิต
ตางๆ และท่ีสําคัญคุณภาพชีวิตการทํางานจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพัน
ในองคการ ชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออกและอุบัติเหตุนอยลง 
 แคสซิโก (Cascigo, 1992: 20) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
หมายถึงสภาพและการปฏิบัติงานตางๆ ภายในองคการ เชน การเพ่ิมเนื้องาน การจัดการอยางเปน
ประชาธิปไตย การมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 โรบินสัน (Robinson, 1991: 670) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคการไดทําการตอบสนองตอความตองการของพนักงาน จากการพัฒนากลไก
ตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบตอการทํางานของ
พนักงานหรือคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยตางๆ ท่ีจําเปนใน
การกําหนดเปาหมายรวมกันในการทําใหองคการมีความเปนมนุษย ความเจริญ และการมีสวนรวม
ดวย 
 พจนีย โรจนวราวัตร (2545: 12) ไดใหความหมายวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับงานและการทํางาน โดยมีเปาหมายหลักอยูท่ีการตอบสนองความพึง
พอใจและความสุขในการทํางาน เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการและคุณภาพในการทํางาน
ของพนักงาน  
 สรรเสริญ เตชะบูรพา (2545: 13) ไดใหความหมายวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึงความรูสึกของพนักงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทํางานและมี
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สุขภาพจิตท่ีดีท่ีพนักงานไดรับมาจากประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของ
พนักงานและองคการ 
 อัจฉรา นวจินดา (2535: 23-25) ไดศึกษาและใหความหมายของคุณภาพชีวิตวา
หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองตอส่ิงท่ีตองการ ท้ังดานรางกาย
และจิตใจ และการมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเพียงพอให
เกิดความมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี ดังนั้นคุณภาพชีวิตจึงประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
 1. ความรูสึกพึงพอใจของบุคคล เพื่อใหคุณภาพชีวิตมีนัยท่ีเปนบวกตอการดําเนินชีวิต
ในแนวทางท่ีบุคคลบังเกิดสมปรารถนาในส่ิงท่ีตองการ 
 2. การมีศักยภาพและสุขภาพจิตดี เพราะชีวิตของมนุษยประกอบดวย รางกายและจิตใจ
เม่ือสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี คุณภาพชีวิตก็ดีดวย 
 3. การไดรับการตอบสนองตอส่ิงท่ีรางกายและจิตใจตองการ เปนการแสดงใหเห็นวา
วิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลวา ตองพัฒนาไปตามความตองการของชีวิตแตกตางกันตาม
สถานภาพบทบาทของบุคคล 
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเปนกรอบ
ในการกําหนดวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานรางกายและจิตใจของบุคคลทางออม และเพื่อคุณภาพ
ชีวิตจะมีนัยท่ีเปนบวกตอสังคม 
 จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การดํารงชีวิตอยูท่ีดี
ของมนุษยอันประกอบดวย ปจจัยส่ี เปนพื้นฐานการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับการทํางานท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและไดรับการตอบสนองตอความตองการทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจ และสงผลใหมีความสุขในการทํางานและการดําเนินชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพ
ของพนักงานและองคการ (สุทัศน มหาเทพ, 2547: 8-28) 
 องคประกอบท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 สโกรแวน (Skrovan, 1983: 1-3) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีองคประกอบอยู 3 
ประการ ดังนี้ 
 1. Development คือ การพัฒนาท้ังในดานวิธีการหรือการดําเนินงานดานตางๆ ในอันท่ี
จะกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และมีการพัฒนาในดานคุณภาพชีวิตของบุคคลดวย ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการของสิทธิมนุษยชนและแนวคิดประชาธิปไตยที่เคารพในศักดิ์ศรีของแตละ
บุคคล 
 2. Dignity คือ การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การไดรับการ
ตอบสนองความพึงพอใจ และไดรับการยกยอง เปนท่ียอมรับความสามารถ หรือการเปนผูมี
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ความสําคัญในทัศนะของผูอ่ืน การท่ีบุคคลใดๆ ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวา ตนมี
ความสําคัญตอองคการก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการทําใหองคการไดรับ
ผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 3. Daily Practice คือ การฝกฝนงานเปนประจําและสม่ําเสมอ โดยท่ีบุคคลท่ัวไปจะตอง
ใชเวลาอยางนอย 8 ช่ัวโมง ในการทํางานแตละวัน ยอมมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในท่ีทํางาน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล รวมท้ังการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีของ
บุคคล 
 อารโนลด และบารนส (Arnold and Barnes, 1992: 635) กลาววา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนการรวมหลักการของการทํางานใหมีคุณคา และการออกแบบระบบสังคมเทคนิคใหมเขา
ดวยกันเพื่อนํามาสูความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานใหดีข้ึน นอกจากน้ัน 
คุณภาพชีวิตการทํางานยังรวมไปถึงการรวมกันแกไขปญหาตางๆ ในการทํางานใหมีคุณคา ระบบ
การใหรางวัลแบบใหมๆ และการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงตองอาศัยผูบริหารที่มี
วิสัยทัศนท่ีชัดเจนในการที่จะนําคุณภาพชีวิตการทํางานไปใชใหไดผล 
 ฮัสและคัมมิง (Huse and Cummings, 1985: 199-200) วิเคราะหลักษณะคุณภาพชีวิต
การทํางานและเสนอวาจะตองประกอบดวยลักษณะตางๆ 8 ดาน ดังนี้ 
 1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับรายได
และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานท่ีสังคมกําหนดไว และมาตรฐานของผูรับมี
ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอ่ืน 
 2. สถานท่ีทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
 3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ทําและ
พิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไดแก งานท่ีใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมี
ความทาทายงานท่ีผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน งานท่ีไดรับการยอมรับวาสําคัญ 
 4. ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 
 5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของ
ผูรวมงานท่ีทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยก
เปนหมูเหลาผูปฏิบัติงานไดรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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 6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและความยุติธรรม 
 7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและชวงเวลาท่ีไดพักผอน มีความเปน
สวนตัวหมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิตโดย
สวนรวมมีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีใชในครอบครัว มีชวงเวลาท่ีได
คลายเครียดจากภาวะหนาท่ีรับผิดชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได
ปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
 แฮคแมนและซูทส (Hackman and Suttle, 1977: 14) ไดอธิบายถึงหลักการสําคัญใน
การทําใหคนงานมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานภายใตหลักการ
เบ้ืองตน 4 ประการ คือ หลักความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน หลักความเปนธรรมหรือความเสมอ
ภาค หลักปจเจกบุคคล และหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. หลักความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (The principle of security)หลักความม่ันคง
ปลอดภัยในการทํางาน เปนการตอบสนองความตองการของคนงานท่ีตองการลดความหวาดกลัว 
หรือความวิตกกังวลตางๆ อันเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รายได ตลอดจน
ความกาวหนาในการทํางาน ท้ังตอภาวะทางรางกายและเศรษฐกิจ เชนอันตรายจากสารเคมี อากาศ
เปนพิษ หรือความวิตกกังวลตออันตรายใดๆ อันเนื่องมาจากการทํางานนั้น นอกจากนี้ยังวิตกตอ
รายไดท่ีไมเพียงพอตอการเล้ียงชีพ ความม่ันคงในการทํางานระยะยาวกลาวคือ ตองการคุมครองใน
เร่ืองอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอดจนมีความกาวหนาในการทํางาน 
 2. หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity)หลักความเปน
ธรรมหรือความเสมอภาค เปนการคุมครองใหคนงานไดรับผลการตอบแทนจากการทํางานอยาง
เปนสัดสวนท่ีเหมาะสมกับผลงานท่ีเขาสามารถทําได ไมวาในแงของการบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะ
แตกตางกันไปในแงของรายไดระหวางฝายบริหารและคนงาน และการปนผลกําไรใหแกนายทุน
อยางเปนธรรม หลักการนี้สอดคลองกับแนวคิดการแบงปนผลประโยชน กลาวคือ คนงานควร
ไดรับการแบงปนผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน โดยเฉพาะจากการทุมเทแรงกายหรือ
สติปญญาในการทํางานเพ่ือเพิ่มผลผลิตใหแกองคการ ซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอตัวบุคคล
มากกวาจะใหความสําคัญเฉพาะตัวงานเทานั้น ดวยเหตุนี้ นายจางจึงควรใหความสนใจตอการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงสงผลตอทัศนคติท่ีดีของคนงาน และสงเสริมให
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คนงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี และมีความปลอดภัยในการทํางานอันกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตให
เปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป 
 3. หลักปจเจกบุคคล (The principle of individualization) คนงานควรไดรับการกระตุน
ใหมีพัฒนาการทั้งในดานความรู ความสามารถ ฝมือ หรือความชํานาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู
เกี่ยวกับท่ีทํานั้นดวยตนเองไดตอไปหลักการนี้เปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนาตนเอง และ
เรียนรูเกี่ยวกับองคการท้ังหมดมากที่สุดเทาท่ีเขาตองการ โดยใหคนงานไดมีโอกาสไดใชอํานาจ
ตัดสินใจดวยตนเอง เกี่ยวกับส่ิงท่ีทําอยูไดมากท่ีสุดตามขอบเขตกลาวคือ สามารถวางแผน
ดําเนินการตามหนาท่ีการงานของตนเองไดซ่ึงความสามารถในการตัดสินใจหรือการกําหนด
รูปแบบการทํางานดวยตนเองนี้จะมีผลตอทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของคนงานท้ังในแงจิตใจและแง
วัตถุซ่ึงมีความสัมพันธกับสุขภาพสวนบุคคล รวมท้ังทางดานสังคมในทางออม ดวยเหตุนี้จึงควรให
ความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถสวนบุคคลในการทํางานดวย 
 4. หลักประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลักประชาธิปไตยในการทํางาน 
เปนการคํานึงถึงตัวบุคคล ซ่ึงเปนผูใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรตางๆ ในการทํางานมากกวาท่ีจะใหความ
สนใจเฉพาะตัวงานเทานั้น แนวคิดของหลักการนี้สอดคลองกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนเร่ือง
สิทธิในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการทํางานจะทําใหเปดโอกาสคนงานไดใชอํานาจ
ตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุมและรวมมือในการทํางานเปนทีม ท้ังนี้ ผูควบคุมหรือหัวหนางาน
ควรไดรับการเลือกจากกลุมคนงานโดยตรง 
 หลักการท้ัง 4 ประการท่ีกลาวมานั้นเปนระบบท่ีจะสามารถสรางเสริมชีวิตความเปนอยู
ท่ีดีใหแกคนงานไดในทางหนึ่ง 
 อัมสทอท (Umstot, 1984: 422-423) เสนอเกณฑในการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไว 5 ประการไดแก ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม โอกาสในการใช
ความสามารถและแสวงหาความกาวหนาของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน และการใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว
องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ไดแบงมิติคุณภาพ
ชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ ดังนี้  
 1. การไดรับความคุมครองในปญหาพื้นฐานท่ัวไปในการทํางาน (New Approach to 
Traditional Goals) 
 2. การไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรมในการทํางาน (Fair Treatment at Work) 
 3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Influence on Decision) 
 4. การไดทํางานท่ีทาทายความสามารถ (Challenge of Work Content) 
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 5. ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดํารงชีวิตประจําวัน (Work and Life 
Cycle) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536 : 38-39) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ
คุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
 1. ความม่ันคง 
 2. ความเสมอภาคในเร่ืองคาจางและรางวัล 
 3. ความยุติธรรมในสถานท่ีทํางาน หากผูบริหารไดรูถึงความตองการ 
 4. ปลอดจากระบบราชการและเขมงวดในการควบคุมงาน 
 5. งานมีความหมายและนาสนใจ 
 6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7. งานมีลักษณะทาทาย 
 8. ควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีทํางาน 
 9. มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง 
 10. โอกาสการเรียนรูและความเจริญกาวหนา 
 11. ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 
 12. อํานาจหนาท่ีในงาน 
 13. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน 
 14. ไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
 15. มีอนาคต 
 16. สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมจากภายนอก 
 17. มีโอกาสเลือก ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง 
 บุญเจือ วงศเกษม (2530: 20) กลาวถึงองคประกอบท่ีกอใหเกิดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดังตอไปนี้ 
 1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอบรรยากาศใน
การทํางาน การใหคนงานมีอิสระถึงระดับหนึ่งในการทํางานเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 
 2. การยอมรับ มีการรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการและมีสวน
ชวยเหลือตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 
 3. การมีสวนรวมในเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสังคมขององคการ ไมวาจะเปน
ในแงเปาหมายขององคการ คานิยมรับรูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมองคการนั้นๆ 
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 4. การกาวหนาและการพัฒนา เปนผลไดมาจากการทํางานรวมไปถึงผลพลอยไดจาก
งานเชน งานท่ีมีลักษณะทาทาย 
 5. การไดรางวัลตอบแทนจากการทํางาน ซ่ึงเปนผลไดมาจากการทํางาน เชน เงินเดือน
คาจาง การเล่ือนตําแหนง ข้ัน ฐานะ ซ่ึงเปนผลท่ีไดรับมาจากหนาท่ีการงาน รวมท้ังประโยชนอ่ืนๆ 
ท่ีเห็นได เชน สวัสดิการตางๆ 
 นอกจากองคประกอบท้ัง 5 อยางแลว ยังมีส่ิงสําคัญอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดลอม
การทํางานท่ีเหมาะสม และศักดิ์ศรีของความเปนคน ทุกคนตองการที่จะไดรับการปฏิบัติงานอยางมี
เกียรติมีศักดิ์ศรีของความเปนคนอยูในทุกสถานการณ 
 สรุปไดวา ตัวแปรท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นมีอยูหลายอยาง รวมท้ัง
แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน ตลอดจนความคาดหวังท่ีจะไดรับส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม 
 1.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 กุลธน ธนาพงศธร (2526: 167-171) ไดกลาวถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลวา เปนส่ิงท่ีผูบริหารจะตองตระหนักถึงและใหความสําคัญ เพราะการไดพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถและมีทักษะในการทํางานท่ีดี ยอมจะสงผลใหไดผลการปฏิบัติท่ีดี และองคการมี
ความเจริญรุงเรืองได ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญอยางนอย 5 ประการ ไดแก  
 1. ชวยทําใหระบบและวธีิการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน มีการติดตอประสานงาน
ดียิ่งข้ึน  
 2. ชวยทําใหเกิดการประหยัด ลดคาใชจายในสํานักงาน หรือความส้ินเปลืองของวัสดุท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานท่ีไดรับการพัฒนาฝกอบรมมาแลว จะสามารถปฏิบัติงานได
อยางเขาใจและถูกตอง มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยลง  
 3. ชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง โดยเฉพาะพนักงานท่ีเพิ่งเขามา
ทํางานใหมหรือเขารับตําแหนงใหม เปนการชวยลดความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน
แบบลองผิดลองถูก  
 4. ชวยกระตุนพนักงานใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
เพราะโดยท่ัวไปเม่ือมีการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใดๆ ในองคการ มักจะคํานึงถึงความรู 
ความสามารถท่ีพนักงานนั้นจะปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีไดรับการเล่ือนสูงข้ึน ซ่ึงผูท่ีไดรับการ
พัฒนาแลวยอมมีโอกาสมากกวาผูท่ียังไมไดรับการพัฒนา  
 5. ชวยทําใหพนักงานท่ีไดรับการพัฒนา มีโอกาสไดรับความรูความคิดใหมๆ ทําให
เปนผูท่ีทันสมัยตอความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนได และในท่ีสุดก็ยอมกอใหเกิดผลดีตอองคการ 
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 แมคคอล (McCall, 1975) ไดขยายประเด็นลําดับข้ันความตองการของมาสโลวออกไป
ในเร่ืองของประสบการณชีวิต แมคคอลเสนอเกณฑการวัดคุณภาพชีวิตเปนมิติตางๆ ตาม
ประสบการณชีวิตของคนท้ังในแงความพึงพอใจและไมพึงพอใจ รวมถึงความชอบและความ
เจ็บปวด ความสุขและความทุกข นอกจากนี้ดัลเคยและรูไดใหนิยามอ่ืนๆ อีกในเร่ืองของความผาสุก 
ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในชีวิต หรือความสุขและความทุกข แมคคอลยังไดช้ีใหเห็นวา 
รากฐานของคุณภาพชีวิตคือ ความผาสุกท่ีเกี่ยวกับสุขภาพและความสุข 
 ทฤษฎีลาํดับช้ันของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ของ Abraham H. Maslow 
เปนนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของนักรัฐประศาสนศาสตรมากในป ค.ศ.1954 
Maslow ไดเสนอ “ทฤษฎีลําดับช้ันของความตองการ” (Hierarchy of Needs) (Maslow, 1954, อาง
ถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, 2544) Maslow ระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลําดับจาก
ระดับพื้นฐานมากท่ีสุดไปยัง ระดับสูงสุด 5 ระดับ ดังนี้ 
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) คือ เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน อาหาร อากาศ น้ําและท่ีอยูอาศัยเปนตน 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการความปลอดภัยความ
ตองการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกายถูก
ตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย
ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ 
 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการระดับสามท่ีระบุโดย
Maslow ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการที่จะเกี่ยวพัน การมีเพื่อนและการถูก
ยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม 
 4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับท่ีส่ีความ
ตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจาก
บุคคลอ่ืน ความตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอ่ืนจะเปนความตองการประเภทนี้ 
 5. ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตองการ
ระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสท่ีจะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการ
ความเปนอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการที่จะ
บรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ี บุคคลท่ีถูก
จูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายคามสามารถของพวกเขา การ
เปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนส่ิงใหม 
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 - ไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) จากอาชีพการงานนั้น 
 - ไดรับผิดชอบ (Responsibility) ในงาน 
 - โอกาสกาวหนาข้ึน (Advancement) โอกาสท่ีจะเติบโต รูมากข้ึน เกงมากข้ึนจากงาน
นั้น 
 - เนื้องาน (Work itself) เชน ทาทาย ไมจําเจ หรือสนุกสนาน 
 ปจจัยคํ้าจุน(Maintenance หรือ Hygiene factor) เปนปจจัยท่ีชวยปองกันไมใหเกิด
ความไมพอใจ ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยภายนอกตองาน (Extrinsic to 
the job) ไดแก 
 - กฎระเบียบ นโยบายบริษัท 
 - การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา 
 - สภาพแวดลอมในการทํางานและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
 - คาจาง และคาตอบแทนท่ีไดรับ 
 - ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ปจจัยในกลุมนี้จะชวยปองกันความไมพอใจ ทําใหเกิดความรูสึกเฉยๆ หรือไมรูสึกเปน
ลบซ่ึงปจจัยในกลุมนี้จะเปนปจจัยท่ีจะชวยตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของพนักงาน และ
ปจจัยในเร่ืองคาตอบแทนซ่ึงอยูในกลุมปจจัยคํ้าจุนจะเปนปจจัยในกลุมจูงใจดวย แตสัดสวนของ
การอยูในกลุมคํ้าจุนจะสูงกวา 
 ประโยชน์ของการสร้างเสริมคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 Schuler and Others (1989, อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551) ไดกลาวโดยสรุปถึง
ประโยชนของคุณภาพ  
 1. เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
 2. ลดอัตราการขาดงานของพนักงาน สงผลใหผลผลิตเพิ่มข้ึน 
 3. การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากพนักงานมีสวนรวมในการทํางานและ
สนใจในการทํางานมากข้ึน 
 4. ลดความเครียดและอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยจากการทํางาน ซ่ึงจะสงถึงการลด
ตนทุนคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ 
 5. เพิ่มความยืดหยุนดานกําลังคน และความสามารถในการสับเปล่ียนพนักงานมีมาก
ข้ึนนั่นคือพนักงานสามารถเรียนรูและมีทักษะในการทํางานตําแหนงอ่ืนเพิ่ม 
 6. ทําใหพนักงานมีความสนใจงานมากข้ึน เนื่องจากพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานและจากการเคารพสิทธิของพนักงานมากข้ึน 
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 7. ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทํางานยอมสงผล
ถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานดวย 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 2.1 ความหมายและความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวา “ความ” หมายถึง เร่ือง เชน
เนื้อความ เกิดความ (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 231) และไดใหความหมายของคําวา 
“ผูกพัน” หมายถึง มีความเปนหวงกังวลเพราะรักใคร กอใหเกิดพันธะท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
 (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 741) องคการศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการ
ที่ประกอบกันข้ึนเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวใน
กฎหมายหรือในตราสารจัดต้ัง ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงาน
เอกชน เชน บริษัท จํากัด สมาคมหรือหนวยงานระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ 
(พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน, 2542: 1321) จึงกลาวไดวา ความหมายของความผูกพันตอ
องคการ นาจะหมายถึง การเกิดความกังวล รักใครในหนวยงานท่ีปฏิบัติซ่ึงกอใหเกิดพันธะท่ีจะตอง
ปฏิบัติตาม 
 กรองแกว  อยูสุข (2533: 96) ไดกลาวไววา ความผูกพันกับองคกร (Organizational 
commitment) เปนประเภทหนึ่งของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองาน คือถาองคกรใหพนักงานไดดีข้ึน
ไปอีก เชน ชวยทําใหเขาทํางานไดสําเร็จเปนท่ียกยองนับถือ เจริญในหนาท่ีการงาน และตัวองคกรก็
เจริญเติบโต ซ่ึงทําใหพนักงานมีหนาตาดวย พนักงานก็เกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร บรรลุเปาหมาย 
และแมเม่ือองคกรกําลังอยูในฐานะวิกฤตอันเนื่องจากปจจัยตางๆ เชน เศรษฐกิจตกตํ่า ฯลฯ ก็
พยายามชวยแกปญหา ไมคิดจะลาออกไปหางานใหม เชนนี้ เปนตน 
 ศรีสมร พิมพโพธ์ิ (2546: 17) ใหความหมายของคําวาความผูกพันตอองคการ คือ
ความรูสึกของเจาหนาท่ีท่ีมีตอองคการ โดยมีทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน
เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ โดยขอบงช้ีออกมาในรูปของความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย
ขององคการ ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ เพราะตระหนักวาตนเองเปนสวน
แบงท่ีสําคัญขององคการและมีความตองการที่จะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2547: 36) ใหคําจํากัดความวา ความผูกพันตอองคกร 
(Organizational commitment) คือ สถานะซ่ึงพนักงานตองการท่ีจะเห็นองคกรบรรลุเปาหมายใน
ฐานะท่ีเขาเปนสมาชิกคนหนึ่งขององคกร พนักงานจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร ถึงขนาดมีความ
ผูกพัน (Commitment) และความจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคกร ใครท่ีจะเห็นความกาวหนาของ
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องคกร ตราบเทาท่ีจะยังสรางความพอใจใหกับพนักงานอยู แตเม่ือไรความไมพอใจไดแพรขยายไป
ท่ัวทั้งองคกร พนักงานก็มีแนวโนมท่ีจะลาออกจากองคกรไดมากข้ึน 
 Buchanun  (1974, อางถึงใน เอ้ือมพร แอมไร, 2546) ไดใหคํานิยามความผูกพันของ
องคกรหมายถึง 
 1. การระบุตนเองเขากับองคกร (Identification) ดวยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน และ
ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร โดยถือเสมือนเปนของตน 
 2. การเขามามีสวนเกี่ยวพันในองคกร (Identification) โดยการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคกรตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มความสามารถ 
 3. ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) รูสึกผูกพันตอองคกร 
 Allen and Meyer (1990: 1-18, อางถึงใน นงเยาว แกวมรกต, 2542: 16-17) ใหนิยาม
ความผูกพันตอองคการวาเปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน (Partisam) ความผูกพันท่ีมีตอเปาหมาย
และคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ซ่ึงความผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 สวน คือ 
 1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ (Identification) เปนการแสดงออกจาก
เปาหมายและคานิยมขององคการของผูปฏิบัติงาน 
 2. ความเกี่ยวโยงกับองคการ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทตามหนาท่ี
ของตนเองอยางเต็มท่ี 
 3. ความจงรักภักดี ( Loyalty) ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการปรัชญา วัฒนจัง 
(2549 :20) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการเปนส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลกับองคการ ยิ่งบุคคลมีความผูกพันตอองคการสูงข้ึนมากเทาไร แนวโนมท่ีจะลาออกหรือท้ิง
องคการไปก็ลดนอยลงไปเทานั้น โดยมีแนวความคิดวาความผูกพันตอองคการนั้นประกอบดวย 3 
มิติ มิติแรก คือ ความผูกพันดานจิตใจ มีมุมมองวาคนอยูทํางานกับองคการโดยไมลาออกไปเพราะ
ความตองการของเขาเอง (Want) สวนมิติท่ีสอง คือความผูกพันดานการคงอยูกับองคการนั้น มี
มุมมองวาคนตองอยูกับองคการเพราะเขามีความจําเปนตองอยูกับองคการตอไป ( Need to) สวนมิติ
ท่ีสามมีมุมมองวาความผูกพันหรือรักษาสมาชิกภาพกับองคการไวเพราะเขารูสึกวาเขาตองอยู 
(Ought to) กับองคการตอไป 
 สรุปไดวาความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคลากรในองคการตอ
องคการ และมีความยินดีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน  รวมถึงเปนสวนหนึ่งท่ีเกี่ยวของเพื่อให
องคการไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงการทํางานจะประสบการณไดนั้นจะตองข้ึนอยูกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ประกอบไปดวย ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
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การยอมรับเปาหมายและนโยบายการบริหารขององคการ การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ ความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยเปดโอกาสใหพบปะสังสรรค
ระหวางบุคลากรกับบุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนความคิดเห็นท้ังหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึง
เปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค อันจะนํามาซ่ึงเกียรติภูมิ
และความพึงพอใจในชีวิต  พรอมท้ังมีความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคการ
ตลอดไป 
 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผูกพันท่ีมีตอองคการของบุคคลถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะความผูกพัน
เปนท่ีส่ิงท่ีแสดงออกหรือเปนตัวบงช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยึดม่ันใน
จุดมุงหมายและอุดมการณขององคการ อันเปนผลใหบุคลากรท่ีมีความเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือ
ความกาวหนาและประโยชนขององคการ ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกตลอดไป 
 Buchanan (1974, อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551) เห็นวาความผูกพันตอองคการมี
ความสําคัญ คือ 
 1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกองคการไดดีกวาความพึง
พอใจในงานเนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติของสมาชิกองคการโดยสวนรวม ขณะท่ี
ความพึงพอใจในงาน สะทอนถึงทัศนคติของบุคคลตองานหรือเฉพาะแงใดแงหนึ่งของงานท่ี
เกี่ยวของกับหนาท่ีของพนักงานเทานั้น และความผูกพันตอองคการคอนขางมีความม่ันคงมากกวา
ความพึงพอใจในงานแมวาเหตุการณประจําวันในสถานท่ีทํางานอาจจะมีผลกระทบตอความพึง
พอใจในงานของพนักงานแตเหตุการณนั้นอาจไมกระทบตอความผูกพันของบุคคลท่ีมีตอองคการ
โดยรวมก็ไดจึงกลาววา ความพึงพอใจในงานมีเสถียรภาพนอยกวาความผูกพันตอองคการ 
 2. เปนแรงผลักดันใหพนักงานในองคการมีการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เนื่องจาก
ความรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของขององคการนั้นเอง 
 3. เปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองานเพราะเห็นวางานคือ
หนทางท่ีตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการและบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ 
 4. บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการ
ทํางานใหกับองคการ ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดังกลาวจะมีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีเหนือคนอ่ืน 
 5. ความผูกพันตอองคการชวยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ี
สมาชิกในองคการมีความรักและความผูกพันตอองคการของตนมากน่ันเอง 
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 6. ความผูกพันตอองคการเปนตัวบงช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการ กลาวคือเม่ือมีความผูกพันตอองคการสูงยอมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจและต้ังใจอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อใหผลของงานออกมาดีท่ีสุดหรือมีขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุด ในทางกลับกันหากความผูกพันตอองคการมีนอย ผลของการปฏิบัติงานยอมลดประสิทธิภาพ
หรือหยอนสมรรถนะลง เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการยอมไมเปนไปตามท่ีตองการ 
 Steer (1977: 48) กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาออก
จากงานของสมาชิกในองคการไดดีกวาการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 
 1. ความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดซ่ึงลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน
งานสะทอนถึงผลโดยท่ัวไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการในแงหนึ่งของงานเทานั้น 
 2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจถึงแมวาจะมี
การพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางม่ันคง 
 3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีวัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ 
 ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529: 17) กลาววา ความรูสึกผูกพันตอองคการจะนําไปสู
ผลท่ีสัมพันธกับความมีประสิทธิผลขององคการดังนี้คือ 
 1. พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการมี
แนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง 
 2. พนักงานซ่ึงมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคการตอไป เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมาย 
 3. เม่ือบุคคลมีความผูกพันตอองคการและเล่ือมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ 
บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือ
หนทางซ่ึงตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายสําเร็จ 
 4. บุคคลซ่ึงมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามมากพอสมควรในการ
ทํางานใหกับองคการ ทําใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  
 ธนนันท ทะสุใจ (2547: 12) กลาววาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญอยางมาก
เพราะทําใหองคการไดมาซ่ึงพนักงานท่ีทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหกับองคการ ทําใหองคการไดรับประโยชนมากมาย ท้ังดานอัตราการขาดงาน อัตราการลาออก
หรือเปล่ียนงานและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 กลายทานใหความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการและ
พบวายังไมมีแบบจําลองใดท่ีช้ีชัดวา อะไรคือตัวแปรท่ีมีอิทธิ พลตอการกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอองคการ โดยมองวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการตางกันไป ดังนี้ 
 Steers (1977: 96) ไดศึกษาปจจัยเบ้ืองตนของความผูกพันตอองคการ พบวามี
องคประกอบท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับลักษณะ
สวนบุคคลท่ีมีตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เชน เพศ อายุ การศึกษาระดับตําแหนง ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
 2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแตละบุคคล
รับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร เชน ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) งานท่ีมี
คุณคา ความประจักษในงาน ( Task Identity) ความหลากหลายในงาน ( Variety) งานท่ีมีโอกาส
พบปะผูอ่ืน (Social Interactions) 
 3. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
แตละคนวามีความรับรูตอการทํางานในองคการที่ผานมาอยางไร เชน ทัศนคติของกลุมตอองคการ 
(Group Attitude) การพึ่งพาไดจากองคการ (Organization Dependability) ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ (Personal Importance) 
 Mowday et all (1982, อางถึงใน นงเยาว แกวมรกต, 2542: 21) ไดช้ีใหเห็นวาปจจัยท่ี
กอใหเกิดความผูกพันทางดานจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
 1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) 
 2. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 
 3. ประสบการณการทํางาน (Work Experience) 
 4. คุณลักษณะโครงสราง (Structural Characteristics) 
 นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุดคือ ประสบการณการทํางาน
ท่ีทําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับ
ความสะดวกสบายภายในองคการ 
 Porter and Steers (1983) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันอยางตอเนื่องและพบวาปจจัยท่ี
มีผลตอองคการ แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
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 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) เชน เพศอายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได สถานภาพสมรส ความตองการประสบความสําเร็จระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตน 
 2. โครงสรางองคการ (Organization Characteristic) ตองมีลักษณะท่ีเปนระบบแบบ
แผน มีหนาท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ การใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ การมี
สวนรวมเปนเจาของ การเปนสวนหนึ่งขององคการ ความเปนทางการ 
 3. ลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เชน งานท่ีผูปฏิบัติไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบอยูมีความทาทาย ความกาวหนาในการทํางาน การปอนขอมูลกลับการมี
ความหมายของงานท่ีทําเปนงานท่ีมีคุณคา มีบทบาทเดนชัด ความสัมพันธกับผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา เปนตน 
 4. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) เชน ทัศนคติของกลุมการทํางานท่ีมี
ผลตอองคการ ความนาเช่ือถือขององคการ การรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญความสามารถในการ
พึ่งพาไดและการปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชา เปนตน 
 Hunt , Chonko and Wood (1985, อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552: 190-194)
ไดสรางกรอบแนวคิดความผูกพันตอองคการโดยไดพัฒนามาจากงาน Steers (1977) ,Stevens 
Beyer and Trice (1978), Brief and Aldag (1980),Bhagat and Chassie (1981), และStill (1983) โดย
สรางตัวแปรตนท้ัง 6 ตัว จากงานวิจัยเชิงประจักษท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการโดยสราง
แบบจําลองไดดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวความคิดความผูกพันตอองคการ ของ Hunt , Chonko and Wood (1985) 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

การลงทุนของตัวบุคคล 

ความคาดหวังตอปจจัย    

ทางสังคม 

พฤติกรรมการทํางาน 

ความสัมพันธในงาน 

ความผูกพันตอองคกร 

คุณลักษณะของงาน 

ความพึงพอใจ 

การปฏิบัติการ 

การเขา – ออกงาน 

การขาดงาน 
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จากแผนภาพขางตนจะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการไดแก 

 1. คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศกึษา รายได ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
เปนตน 
 2. การลงทุนของตัวบุคคล วาเกิดจากระดับความคาดหวังของพนักงานในผลตอบแทน
ท่ีไดจากความจงรักภักดีในองคการ จากเหตุผลดังกลาวบุคคลจึงทุมเทใหกับองคการเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชนท่ีจะได (หรือคาดวาจะได) จากองคการในภายภาคหนา 
 3. ความคาดหวังตอปจจัยทางสังคม หมายถึง ระดับความคาดหวังท่ีเกิดจากการท่ี
พนักงานเก็บรวบรวมขอมูลขององคกรท่ีตนเองทํางานอยูในปจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบกับ
ประสบการณในท่ีทางานเดิม ซ่ึงผลจากการเปรียบเทียบนี้มักจะนําไปสูความคาดหวังของพนักงาน
ตอองคการใหมและตอความผูกพันตอองคการตามลําดับ 
 4. พฤติกรรมการหางาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคลไดใชไปกับการหางานจํานวนของ
ใบสมัครท่ีสง จํานวนคร้ังของการไดรับการสัมภาษณเขาทํางาน จํานวนคร้ังท่ีไดรับการชักชวนให
เขาทํางาน 
 5. ความสัมพันธในงาน ความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานทีมงาน 
หัวหนางาน ตลอดจนผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ท่ีเกิดจากการไดมาทางานรวมกัน 
 6. คุณลักษณะของงาน โดยท่ัวไปแลวคุณลักษณะของงานจะถูกกําหนดโดยความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผล
ปอนกลับของงาน 
 2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 แรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีสําคัญในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจ
และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงค  ซ่ึงการท่ีองคกรสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง เปนผลใหเกิดความพึงพอใจและ
มีคุณภาพในการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรตามมา ดังนั้น แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรท่ีผูศึกษาขอนําเสนอมี ดังนี้ 
 Allen and Mayer (1990, อางถึงใน อิสราภรณ รัตนคช, 2551) ไดศึกษาความผูกพันตอ
องคการวาเปนสภาวะทางจิตใจ (Psychological State) ของบุคลากรที่มีตอองคการ แบงเปน 3 ดาน 
ไดแก 
 1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขาไปมีสวน
รวมในองคการซ่ึงบุคคลเหลานี้จะเปนผูท่ีทุมเทความพยายามในการทํางานเพ่ือองคการ หากสมาชิก
ขององคการมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจก็จะเปนผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 
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 2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู เปนการเนนทางดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของสมาชิกในองคการนั้นเม่ือคนมีความผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีตอเนื่องหรือคงเสนคงวาในการทํางาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยาย
ไปไหน ก็เนื่องมาจากไดเปรียบเทียบถ่ีถวนแลวถึงผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสมาชิกภาพ
หรือลาออกจากองคการไป ซ่ึงผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะของผลประโยชนท่ีสูญเสียไป ทฤษฎี
ท่ีมีช่ือเสียงและจัดไดวาเปนพื้นฐานของความผูกพันคือทฤษฎี SIDE-BEN ของ Becker มี
สาระสําคัญวาการลงทุนเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน การที่คนคนหนึ่งเขามา
ทํางานเปนสมาชิกขององคการนานเทาไหรก็เหมือนเขาลงทุนอยูในองคการมากข้ึนเทานั้น ความ
ผูกพันก็จะทวีตามระยะเวลา ทฤษฎีนี้ยังอธิบายวาบางคนสามารถทนอยูกับองคการไดท้ังท่ีไมสนุก
กันงาน เปนผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบช่ังน้ําหนกัวาถาหากเขาลาออกจากองคการ เขาจะสูญเสีย
ผลประโยชนอะไรบาง จึงยากตอการท่ีจะละท้ิงจากองคการไปเพราะหมายถึงผลประโยชนท่ีจะเสีย
ไประดับความผูกพันตอองคการจึงข้ึนอยูกับความมากนอยและคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยู
กับการเปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน เปนการมองความผูกพันตอองคการวา เปนความ
จงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคการ ซ่ึงเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและ
สังคมจรรยาบรรณหรือจิตสํานึก บุคคลจะรูสึกวาเขาเขาเปนสมาชิกขององคการก็ตองมีความผูกพัน
ตอองคการ จงรักภักดีตอองคการเพราะนั่นคือความถูกตองเหมาะสมท่ีจะทําเปนหนาท่ีหรือพันธะ
ผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคการ 
 ทฤษฎี Side – bet Theory เบคเกอร (Becker, 1960, อางถึงใน โสภา ทรัพยอุดมมาก, 
2533: 18) ไดสราง Side – bet Theory โดยพัฒนามาจากกรอบการศึกษาของแนวความคิดเชิง
แลกเปล่ียนหรือท่ีเรียกวา Reward – cost Notation ซ่ึงสาระสําคัญท่ีเสนอไวก็คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึง
เหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผูกพันตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนเพราะบุคคลนั้นไดลงทุน (Side – bet) ตอส่ิง
นั้นๆ ไว เพราะฉะนั้น ถาหากเขาไมมีความผูกพันตอส่ิงนั้นตอไป ก็จะทําใหสูญเสียมากกวาการ
ผูกพันไว จึงเปนการที่ตองทําโดยไมมีทางเลือกเปนอ่ืน ระดับความสําคัญของการลงทุนในบาง
ประการจะผันแปรตามมิติ   ระยะเวลาเปนสําคัญ กลาวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลคา
สูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเสียไปในเร่ืองนั้น ๆ เชน ตัวแปรอายุการทํางานในองคการ บุคคลท่ี
ทํางานในองคการมานานเทาใด ก็จะเกิดการสะสมทรัพยากรที่จะไดรับจากระบบการจางงานมาก
ข้ึนเทานั้น ในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ และอํานาจหนาที่ หรือส่ิงใดท่ีไดอุทิศในรูปของกําลังกาย
และกําลังใจ ดังนั้นบุคคลท่ีอยูกับองคการมานาน ยอมตัดสินใจที่จะลาออกจากองคการไดลําบาก
กวาคนท่ียังทํางานมาไมนาน เพราะเขาจะพิจารณาวา หากออกจากองคการก็เทากับวา การลงทุน
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ของเขาท่ีไดสะสมไวยอมจะสูญเสียตามไปดวย ซ่ึงอาจจะไมคุมกับผลประโยชนท่ีไดรับจาก
หนวยงาน  
 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor  McGregor เปนนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
ท่ีมีช่ือเสียงมากอีกทานหน่ึง ซ่ึงเขียนหนังสือ “The Human Side of Enterprise” ความคิดของ 
McGregor เขาใจงายซ่ึงไดอธิบายไววา การจูงใจคนมีอยูสองวิธี คือวิธีดั้งเดิม (Traditional) เรียก
งายๆวาTheory X และวิธีแบบมนุษยสัมพันธหรือท่ีเรียกวา Theory Y (McGregor, n.d., อางถึงใน 
พิทยา บวรวัฒนา, 2544 ) ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะท่ีแตกตางกัน
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แบบจําลองทฤษฎี X  ทฤษฎี Y ของ Douglas  McGregor 
 

- เกียจคราน 
- พยายามหลีกเลี่ยงไมทํางาน 
- จะบิดพล้ิวเมือ่มีโอกาส 

- รักงาน 

- พยายามเรียนรูและปรับปรุงงาน     

- ใฝหาความรับผิดชอบ 

ทฤษฎี  X ธาตุแทของคนจะเปนทาง ทฤษฎี Y 

-ใชวิธีควบคุมใกลชิด 
-คอยแตจะจับผิด 
-ไมใหทั้งเสรีภาพและโอกาส 

- ใหเสรีภาพแกคนงาน 
- ใหโอกาสทดลองริเร่ิม และการ     
ทํางานดวยตนเอง 
- ควบคุมหางๆโดยกวางๆคราวๆ 

ลักษณะการบริหารจะเปนไปตามสมมติฐาน

พฤติกรรมการบริหารของ

ขอสมมติฐานเก่ียวกับคน 
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 ทฤษฎ ีX (Theory X) 
 McGregor ไดตั้งสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนวาจะมีลักษณะดังนี้ คือ ลักษณะของคน
โดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาสดวยเหตุท่ีคนไม
ชอบงานดังกลาว ดังนั้น เพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดจึงตอง
ใชวิธีการบังคับ (Coerced) ควบคุม (Controlled) กํากับ (Directed) หรือ ขมขู (Threatened) ดวยวิธี 
การลงโทษตางๆ คนท่ัวไปมักจะชอบวิธีการดังกลาว และอยากที่จะใหมีการบังคับส่ังการโดยตัว
ผูบริหารเทานั้น ท้ังนี้เพื่อจะไดหลีกเล่ียงการรับผิดชอบตางๆ คนท่ัวไปจะไมมีความกระตือรือรน
หรือใฝสูงและมีความตองการในเร่ืองความม่ันคงเปนสําคัญเทานั้น 
 ทฤษฎ ีY (Theory Y) 
 ภายหลังจากท่ีวิชาการความรูท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและคนควา
อยางกวางขวางมีผลใหเกิดขอสมมุติฐานที่เกี่ยวกับคนข้ึนมาใหม McGregor ไดสรุปไวดังนี้ใน
ขณะท่ีคนกาลังปฏิบัติงานโดยใชแรงกําลังความคิดในหนาท่ีตางๆนั้น คนงานอาจถือวางานเปนเร่ือง
ท่ีสนุกสนานและเปนส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับคนงาน
หรือไม ยอมข้ึนอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานน้ันไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็อาจเปน
ส่ิงหนึ่งท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานน้ันเปนไปลักษณะบังคับ
จะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางานดังนั้น การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ จึงไมใชวิธีท่ีจะ
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได แตท่ีถูกตองควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของ
ตนเอง (Self-Direction) และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 
 3.1 ความหมายของความสุข 
 ความสุข คือความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่ง ความสุขมีหลายระดับ ตั้งแตความ
สบายใจเล็กนอยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก ส่ิงท่ีทําใหเกิด
ความสุข พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายคําวา “สุข” คือ ความ
สบายกายสบายใจ มักใชเขาคูกับคํา เชน อยูดีมีสุข อยูเย็นเปนสุข สบายกายสบายใจ การศึกษา
จํานวนมากไดมีการแทนคําวา “ความสุข” ดวยคําอ่ืน เชน แผนพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 8 มีการใชคําวา “ความอยูดีมีสุข ” (Well - Being) ใหความหมายวาเปนความสําเร็จ 
ซ่ึงเช่ือมโยงกับโอกาสทางเลือกในการดํารงชีวิตและความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จ โดยมีอิสรภาพในการเลือกดํารงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเปนสวนหนึ่งของ 
“ความอยูดีมีสุข” เปนเคร่ืองช้ีวัดดานสังคม (สมชาย ศักดาเวคีอิสระ, 2550) ซ่ึงเปนรูปธรรมและการ
วัดเชิงภาวะวิสัย (Objective) โดยมีดัชนีท่ีใชวัดองคประกอบความสุขจากภายนอก เชน สุขภาพ 
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ระดับการศึกษา การทํางาน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2548: 
35-37)  
 นอกจากนี้ ยังมีการใชคําวา “ความอยูเย็นเปนสุข” หมายถึง การดําเนินวิถีชีวิตของคน
ท้ังจิต กาย ปญญา ท่ีเช่ือมโยงสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมอยางสัมพันธกันไดอยางถูกตองและดี
งามอยางมีดุลยภาพ และเปนองครวมจึงจะเกิดสุขภาวะท่ีดี เปนภาพสะทอนของสังคมท่ีมีความสุข
จากองครวมท้ังปจจัยภายนอกและภายใน นําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติ ภายใตระบบบริหาร
จัดการท่ีเปนธรรม (ประเวศ วะสี, 2548: 18-22) 
 เคอรร่ี (Currie, 2002: 1) กลาววา ความสุขในการทํางานของพนักงาน หมายถึง การที่
พนักงานมีสุขภาพดีท้ังรางกายและจิตใจ กลาวคือ พนักงานควรทํางานอยางไมเครียดจนเกินไป มี
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย 
 พรรณิกา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลของการที่บุคคลรู
พฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณท่ีมีตอ
งานในทางบวก รับรูไดถึงการมรความรวมมือและใหการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางผูรวมงาน ทํา
ใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันในงานท่ีตนทํา กระตือรือรนและ
ยินดีท่ีไดกระทําในงานท่ีตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จท่ีไดมาจากงานท่ีทาทาย มีคุณคา และความ
นาภาคภูมิใจท่ีพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังท่ีดี
จากผูรวมงาน ทําใหเกิดความพยายามแลละความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 สุรกุล ลีเรือง (2553) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลท่ีมี
สภาพแวดลอมในการทํางาน อันไดแก ความสัมพันธกับผูรวมงาน งานท่ีตนเองตองรับผิดชอบ มี
ความคาดหวังถึงความสําเร็จในการทํางาน และการไดเปนท่ียอมรับนับถือจากผูรวมงาน ซ่ึง
กอใหเกิดความพึงพอใจ ความผาสุข ความสนุก ความราเริง ความต้ังใจในการทํางาน ความภูมิใจใน
งานท่ีตนเองตองดูแลรับผิดชอบ 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคลท่ีได
กระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก และพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีทํา พึงพอใจในประสบการณชีวิตท่ี
ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้นใหผลตออารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณ
ความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคท่ีดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2543: 49) ใหความหมายวา ความสุข คือ ความสบาย ความ
สําราญความปลอดโปรงโลงใจจากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความสุข หมายถึง ความรูสึกท่ีดี อันเกิดจาก
กระบวนการที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อันเปนผลมาจาก การไดรับประสบการณตางๆ 
และความสุขท่ีแทจริง ของชีวิตเกิดจาก 3 ประการ ดังนี้ 
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 1. ความสุขจากธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม เด็กไดสัมผัสกับ ดิน น้ํา อากาศ สัตว ปาไม 
ตนไม ดอกไม 
 2. ความสุขจากเพื่อนมนุษย เด็กไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ผูใหญ โดยเฉพาะคนใน
ครอบครัว ท่ีสรางความรัก ความอบอุน ความปลอดภัย 
 3. ความสุขจากกิจกรรมในชีวิต การเรียนจากทางโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 
 ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลของการที่รับ
พฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และสัมพันธระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณท่ีมีตองาน
ในทางบวก รับรูไดถึงการใหความรวมมือและใหการชวยเหลือเกื้อกูลระหวางผูรวมงาน ทําใหเกิด
มิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันในงานท่ีตนทํา กระตือรือรนและยินดีท่ี
ไดกระทําในงานท่ีตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จท่ีไดมาจากงานท่ีทาทาย มีคุณคา และนาภาคภูมิใจ
ท่ีพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังท่ีดีจากผูรวมงาน 
ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานยิ่งข้ึน 
 Orem (1991) ไดใหความหมายของความสุขวา คือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณท้ังรางกาย
จิตใจและสังคม นอกจากนี้ความสุขยังเปนความรูท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีเกี่ยวกับภาวะ
ของตนเองวามีความพึงพอใจ มีความยินดีที่ไดบรรลุถึงอุดมคติหรือเปาหมายของตน 
 พระธรรมปฎก  ใหความหมายวา ความสุขในพระพุทธสาสนา เกิดจากความสุขท่ี
สัมพันธกับปจจัยภายนอก และความสุขจากปจจัยภายใน  ความสุขจากปจจัยภายนอก  คือ  ความสุข
จากวัตถุท่ีสามารถเปนเจาของได เชน อาหาร เส้ือผา ยารักษาโรค รถยนต ความสุขจากปจจัยภายใน
หรือจิตวิญญาณเกิดจาก การปรุงแตง การฝกจิต การนั่งสมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝกฝนดีแลว  จะสามารถ
มีภูมิตานทานตอความทุกขจากปจจัยภายนอก 
 จากความหมายท่ีกลาวมาแลว  สรุปไดวา ความสุข หมายถึง ภาวะทางจิตใจ ท่ีไดรับ
การตอบสนองความตองการ ท้ังรางกายและจิตใจสามารถเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ซ่ึงกลาวคือ  ความสุขทางดานรางกาย คือ การมีรางกายท่ีแข็งแรง ไม
เกิดความเจ็บปวยแกรางกายอันมีเหตุมาจากการทํางาน เชน ความเครียดจากการทํางานทําใหปวด
ศีรษะ หรือปวดทอง เปนตน รวมถึงมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย สวนความสุขทางดาน
จิตใจ เกิดจากการท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน รับรูถึงความสามารถของ
ตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูกพันในงานท่ีตนทํา และการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน หัวหนา เปนตน 
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 3.2 แนวคดิและทฤษฎคีวามสุขในการทาํงาน 
 แนวคดิเกีย่วกบัดัชนีวดัความสุขคนไทย 
 อภิชัย  มงคลและคณะ (2545) ไดทําการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิต
วาเปนเร่ืองเดียวกัน โดยไดกําหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปน
ผลจากการที่มีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 อภิชัย  มงคลและคณะ (2545) ไดมีการพัฒนาและทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย 
(Thai Happiness Indicator หรือ   THI) ฉบับใหม 2 ฉบับ คือ ฉบับสมบูรณ 54 ขอ (THI - 54) และ
ฉบับส้ัน 15 ขอ (THI - 15) ซ่ึงประกอบดวย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต สมรรถภาพทาง
จิตใจ คุณภาพของจิตใจ และส่ิงสนับสนุน และ 15 หมวด โดยแบงคะแนนออกเปน 3 กลุม คือมี
ความสุขมากกวาคนท่ัวไป มีความสุขเทากับคนท่ัวไป และ มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 
 1.  สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเปนสุขหรือทุกข การรับรูสภาวะ
สุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวย ทางดานรางกาย ท่ีสงผลกระทบตอทางดานจิตใจ และความ
เจ็บปวยทางจิต 
  1.1 ความรูสึกในทางท่ีดี (General well-being positive affect) หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเปนสุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไม
เฉพาะเจาะจงในบางเร่ือง  เชน เร่ืองงาน  เร่ืองครอบครัว  แตเปนการมองในภาพรวมวาบุคคลมี
ความรูสึกในทางท่ีดีเพียงใด  เชน  ความพึงพอใจ ความรูสึกท่ีดี  สงบ  มีความสุข  มีความหวัง  มี
ความบันเทิงใจ และ สนุกสนานกับส่ิงดีๆ ในชีวิต  มุมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับ
อนาคตจะมีความสําคัญมาก 
  1.2  ความรูสึกในทางท่ีไมดี (General well-being negative affect)  
หมายถึง  ความรูสึกท่ีไมดี  ซ่ึงเกิดข้ึนในบุคคลนั้น เชน ความสลดหดหู  ความรูสึกผิด  เศรา อยาก
รองไห  ส้ินหวัง  ประหมา วิตกกังวล  และขาดความรูสึกยินดีในชีวิต  โดยจะรวมไปถึงวารูสึกท่ีไม
ดีเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความทุกขทรมานเพียงใด  และมีผลตอการทํางานในแตละวันเพียงใด  ท้ัง
ยังครอบคลุมไปถึงคนท่ีมีปญหาทางจิตใจ  เชน อาการซึมเศรา  คล่ัง  หรืออาการวิตกกังวล 
  1.3  การรับรูภาวะสุขภาพ และการเจ็บปวยทางจิตใจ (Perceived ill-health 
and mental illness) หมายถึง ความเจ็บปวย และการรับรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและจิตใจ ซ่ึง
สงผลกระทบตอความรูสึกทางจิตใจ  รวมถึงความพึงพอใจ  ความกังวลท่ีมีตอสุขภาพและความ
สมบูรณของรางกาย  การพึ่งพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอื่นๆ (เชน การฝงเข็ม และ
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การใชสมุนไพร) เพื่อชวยใหรางกายและจิตใจมีความเปนอยูท่ีดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในทางลบ (เชน อาการขางเคียงท่ีเกิดข้ึนจากการใชยาตานมะเร็ง ) ในขณะท่ีบางกรณีจะ
ไปเพ่ิมคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นๆ (เชนการใชยาแกปวดในผูปวยโรคมะเร็ง) นอกจากนี้ยังรวมถึง
วิธีการรักษาอ่ืนๆท่ีไมใชยา แตยังจําเปนตองใชอยู เชน เคร่ืองใชจังหวะการทํางานของหัวใจ  แขน  
ขาเทียม 
 สําหรับการเจ็บปวยทางจิตใจ (Mental illness) นั้น ยังรวมถึงการเจ็บปวยทางกายภาพท่ี
มีผลกระทบตอจิตใจของบุคคล โรคและการเจ็บปวยในท่ีนี้เปนการเจ็บปวยซ่ึงไดรับการวินิจฉัยโรค
หรือการตรวจรักษาโดยแพทยและแพทยลงความเห็นแลววาเปนโรคนั้นจริง 
 2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึงความสามารถทางจิตใจในการ
สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อดําเนินชีวิตอยางปกติสุข 
  2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเปนสุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไม
เฉพาะเจาะจงในบางเร่ือง เชน ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง 
มีความบันเทิงใจ และสนุกสนานกับส่ิงดีๆ ในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับ
อนาคตจะมีความสําคัญมาก 
  2.2 ความสามารถท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
achievement congruence) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ ม่ันใจในความสามารถของตนเองท่ีประสบ
ความสําเร็จและมีชีวิตตามท่ีตนไดคาดหวังไว 
  2.3 ความม่ันใจในการเผชิญปญหา (Confidence in coping) หมายถึง 
ความม่ันใจวาสามารถจัดการกับปญหา และสถานการณท่ีคับขันและไมไดคาดฝนไดอยางเหมาะสม 
การเผชิญปญหามีหลายระดับ ท้ังปญหาเฉพาะหนา ปญหาท่ีรุนแรง ปญหาการปรับตัวตอความ
เปนอยูใหม หรือสังคมใหม ถึงมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นตอการแกไขปญหาไดดีเพียงใด 
นอกจากปรับตัวไดกับสถานการณนั้นๆ แลวยังสามารถทําหนาท่ีอยางสรางสรรค และเหมาะสมอีก
ดวย 
  2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate mental 
mastery) หมายถึง  ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจ  หรือไมมี
ความสามารถพอท่ีจะจัดการกับส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวา
รบกวนสมดุลทางจิตใจ รบกวนหรือลดความรูสึกเปนสุข (well-being) 
 3. คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 



36 

  3.1 เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) หมายถึง ความ
ตองการใหผูอ่ืนมีความสุข และชวยใหคนอ่ืนพนทุกข เปนคนดีของสังคมไทย สามารถเปนผูกอต้ัง
แกการใหน้ําใจ ใหความชวยเหลือ เปนท่ีพึ่งของผูอ่ืนได มีความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม
หรือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณคับขันหรือเส่ียงภัย แมบางคร้ัง
จะตองเสียสละความสุขสบายหรือทรัพยสวนตัวบางก็ตาม  
  3.2 การนับถือตนเอง (Self esteem) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลนั้นท่ีมี
ตอตนเองต้ังแตความรูสึกตอตนเองในทางบวก ไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมท้ังความรูสึกที่มี
คุณคาในตนเอง นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ  มีความพึงพอใจในตนเอง และ
สามารถควบคุมตนเองได 
  3.3 ความศรัทธา (Faith) หมายถึง ส่ิงยึดเหน่ียวสูงสุดในจิตใจท่ีชวยเหลือ
ใหมีความเชื่อม่ันวาเม่ือเกิดวิกฤติหรือยุงยากใจแลว ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจนี้จะชวยใหตนเอง
เขมแข็งมีกําลังใจดีข้ึน และมีศรัทธาในการทําความดี ชวยใหมีทิศทางการดําเนินชีวิตท่ีดี 
  3.4 ความคิดสรางสรรคและการกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต (Creative 
thinking and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลน้ันในการริเร่ิมสิงแปลกๆใหมๆ 
ในทางท่ีดี เพื่อใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมรความมุงม่ัน พยายาม ความใสใจใน
การดําเนินชีวิต เพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจแกตนอง 
 4. ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคลมี
สุขภาพจิตดี ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนในครอบครัวชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความเช่ือ
ของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนส่ิงแวดลอม และความรูสึกม่ันคง ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน 
  4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรูสึก
ปลอดภัย และ ความรูสึกวามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจะเนนถึงสภาพแวดลอม และสังคม 
ท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือท้ังในยามปกติและยามคับขัน โดยเพื่อนๆหรือคนอ่ืนๆ ในสังคม มี
สวนรวมรับผิดชอบและรวมกันทํางานเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเพียงใด เม่ือบุคคลนั้นตกอยูใน
ภาวะวิกฤต 
  4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรูสึกท่ี
เปนความสุขท่ีไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัว และ มีความผูกผันเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  
  4.3 ความปลอดภัยทางรางกาย และความมั่นคงในชีวิต (Physical safety 
and security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับความมั่นคงชีวิต และความปลอดภัยจาก
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อันตรายตางๆ ส่ิงท่ีคุกคามความม่ันคงปลอดภัย เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอ่ืน จากการ
กดข่ีทางการปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองนี้จึงรวมถึงความรูสึกเปนอิสระของบุคคล บุคคล
ท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะอาศัยอยูโดยปราศจากการบังคับ กักขัง ม่ันใจในการบริหารของผูนําชุมชน และ
ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอีกดวย 
  4.4 การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบริการและคุณภาพของ
การบริการ (Health and social care) หมายถึง การดูแลสุขภาพและการบริการทางสังคมในละแวก
ใกลเคียงจากมุมมองของบุคคล  การใหบริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของ
แตละคนเปน อยางไรในแงของคุณภาพและความพรอมของการบริการท่ีเคยไดรับหรือคาดหวังจะ
ไดรับ  โดยรวมถึงอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน ( องคการท่ีเกี่ยวของกับศาสนา วัด ) ซ่ึงอาจจะจัด
เสริมใหมีความรูเพิ่มเติมหรืออาจจะเปนระบบการดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยูในสภาพแวดลอมของ
บุคคลเหลานั้น รวมท้ังความยากงายเพียงใดกับการไปใชบริการสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีมีอยู
ในทองถ่ิน ในเร่ืองนี้จะไมเกี่ยวกับวิธีการรักษาสุขภาพ 
 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 
 ความสุขในการทํางาน (joy at work) ตามแนวคิดของกาฟวินและเมสัน(Gavin and 
Mason, 2004: 379-392) กลาววา ความสุข วาเปนผลจากความรูสึกภายในตนของแตละคน เปนผล
ใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน พึงพอใจความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 1.ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตองการ มีอํานาจ
เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา
ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
 2.ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงท่ีตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรู
อยางไร เกิดความคิดสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
โดยไดยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
 3.ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการจัดอบรม
ตางๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณท่ีกวางขวาง 
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2555) กลาววา ส่ิงสําคัญท่ี
จะนําพาองคการไปสูการเปน Happy Workplace หรือ การสรางความสุขภายในองคการอยาง
สมบูรณ ไดแก การเขาถึงพนักงานในเร่ืองของความสุขพื้นฐานองคประกอบของความสุข ท้ัง 8 ซ่ึง
ประกอบดวย 
 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรูจักใช
ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข 
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 2. น้ําใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันรูจักการแบงปนอยาง
เหมาะสม รูจักบทบาทของแตละคน ตั้งแตเจานาย ลูกนอง พอแม และส่ิงตางๆ ท่ีเขามาในชีวิต 
 3. การผอนคลาย (Happy Relax) คือ การรูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต 
 4. การหาความรู (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง และนําไปสู
การเปนมืออาชีพ เพื่อใหเกิดความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และพรอมท่ีจะเปนครูเพื่อสอน
คนอ่ืน 
 5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตัปปะ หมายถึงการละอายและเกรงกลัวตอ
การกระทําท่ีไมดีของตนเอง ซ่ึงนับเปนคุณธรรมเบ้ืองตนของการอยูรวมกันของคนในสังคมในการ
ทํางานเปนทีม 
 6. ใชเงินเปน (Happy Money) คือ ความสามารถในการจัดการรายรับและรายจาย
ตนเองและครอบครัวได รวมถึงการรูจักการทําบัญชีครัวเรือน 
 7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุนและมั่นคง เพราะ
ครอบครัวเปนภูมิคุมกันและเปนกําลังใจท่ีดีในการที่จะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคตางๆ 
 8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเอง
ทํางานและสังคมที่พักอาศัยแนวคิดดังกลาว เปนแนวคิดในการสรางองคกรแหงความสุข ซ่ึง
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พิจารณาเห็นวา “คน” เปนทรัพยากรที่
สําคัญ และ “ความสุข” คือ ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ดังนั้น ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 จึงเปน
แนวคิดท่ีตองการจัดสมดุลของการใชชีวิตในโลกสวนตัว โลกครอบครัวและโลกทางสังคมของคน
นั่นเอง 
 ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 
 ความสุขตามทฤษฎีจริยศาสตร ของอริสโตเติล (Gavin and Mason, 2004: 387-389) 
กลาววา มนุษยทุกคนอยากมีความสุขและแสวงหาหนทางท่ีจะนําชีวติไปสูความสุข รวมถึงความสุข
แตละประเภทจะสัมพันธกับส่ิงหนึ่งอยางสมเหตุสมผล (Eudaimonia) ความดีงามของมนุษย เปน
ความสุขท่ีไดบรรลุความเปนเลิศของคุณลักษณะของจิต (Soul)  คือ ความมีเหตุผล หากมนุษยจะพบ
กับชีวิตท่ีดีงาม มนุษยก็ตองอยูในสังคมท่ีดีเชนกัน ซ่ึงสังคมน้ีก็เปรียบเหมือนกับการทํางานใน
องคการ เพราะบุคคลตองใชเวลามากมายอยูกับการทํางาน นอกจากนี้ยังตองทุมเทท้ังพลังกายพลัง
ใจสูการทํางาน และองคการเปนแหลงของความสัมพันธระหวางบุคคล เปรียบเหมือนความสัมพันธ
ทางสังคม ซ่ึงลักษณะท่ีสําคัญตอการสรางความสุขตามแนวคิดของอริสโตเติล คือ ความอิสระ 
(Freedom) ความสุขเปนผลมาจากการท่ีบุคคลสามารถสรางทางเลือกได ความรู (Knowledge)  
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 ความสุขจําเปนตองมีความรูเพ่ือท่ีจะทําใหมีเหตุผลตอการตัดสินใจท่ีสําคัญได และ
คุณธรรม (Virtue) การกระทําท่ีอยูบนจริยธรรมอันดีจะชวยพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ซ่ึงผลนั้นนามาสู
ความภาคภูมิใจ และความเคารพในตนเอง 
 ทฤษฎแีรงจูงในการทาํงาน  
 บุคคลท่ีมีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวิต บุคคลนั้นก็จะเปยมดวยพลังและมีชีวิตชีวา 
สดช่ืนร่ืนเริง มีความหวัง แตหากขาดแรงจูงใจ บุคคลนั้นก็มักจะหดหู เศราหมองและไรพลังในการ
ทํางาน ซ่ึงหากองคการมีพนักงานท่ีมีความสุข มีแรงจูงใจในการทํางาน พนักงานเหลานั้นก็จะมี
ความกระตือรือรน ตั้งใจในการทํางาน รักงานและมุงทํางานใหสําเร็จ แตหากขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ก็อาจเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนการทํางานในรูปแบบตางๆ ได เชน การไมตั้งใจทางาน ทางาน
ผิดพลาดหรือขาดงานบอย แรงจูงใจในการทํางานจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการปฏิบัติงาน
ในองคการ แรงจูงใจจะทาใหบุคคลมีความสุขท้ังในชีวิตสวนตัวและชีวิตในงานดวย  
 ความหมายแรงจูงในการทาํงาน  
 นักวิชาการ และผูบริหารตางก็ใหความสนใจกับการนําแนวความคิดแรงจูงใจมา
ประยุกตใชในองคการ เพื่อกระตุนใหพนักงานมีกาลังใจในการปฏิบัติงานใหดี เปนส่ิงสําคัญท่ีทํา
ใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน โดยสามารถสรุปคานิยาม ไดดังนี้  
 แรงจูงใจ หมายถึง สภาพภายในจิตใจ แรงขับ ความตองการ ความปรารถนา ท่ีกระตุน
ใหบุคคลกระทําบางส่ิงเพื่อไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว แรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีช้ีนําใหเกิดพฤติกรรม 
พลังของการจูงใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลถูกกระตุน แมวาจะชอบหรือไมชอบทําก็ตาม เปนความ
ตองการท่ีกระตุนใหกระทําพฤติกรรมหรือยับยั้งไมใหกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพ่ือให
งานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เพราะมนุษยมักไมชอบความลมเหลว และไมกระทําการ
ใดโดยไรจุดมุงหมาย (อํานวย แสงสวาง, 2536; กัลยาณี สนธิสุวรรณ, 2542) ท้ังนี้ แรงจูงใจของแต
ละบุคคลขึ้นอยูกับความรุนแรงของความตองการท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล ความตองการที่จะมุงไปสู
เปาหมาย ซ่ึงความตองการคือเหตุผลของพฤติกรรม เปนส่ิงกระตุนและกําหนดทิศทางของ
พฤติกรรม (สมยศ นาวีการ, 2545: 46)  
 แรงจูงใจในการทํางาน มีความหมายที่เจาะจงมากกวาคือ บุคคลไดมุงพยายามท่ี
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคการน้ันปรารถนา ดวยวิธีการพัฒนาความรู ทักษะตนเองเพื่อ
สรางผลงานท่ีองคการตองการ และเปนกระบวนการของความพยายามตอบุคคลเพ่ือใหไดบางส่ิง
บางอยาง เชน หัวหนางานตองพยายามโนมนาวพนักงานเพื่อใหพนักงานมีผลงานท่ีคุณภาพสูง
ยิ่งข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจน้ันประกอบไปดวย ส่ิงเราหรือความตองการ (Arousal) ทิศทางของพฤติกรรม 
(Direction) และการดํารงพฤติกรรมนั้นไว (Maintenance) จนกวาจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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(Goal) ท่ีตั้งไว (Dubrin, 1998: 93; Greenberg and Baron, 2008: 249) การนําปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจมา
ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงปจจัยท่ีนามาใช
อาจจะเปนรางวัล การลงโทษ ทาใหเกิดการต่ืนตัวและความคาดหวัง เม่ือบุคคลถูกกระตุนดวยปจจัย
ดังกลาว จะกอใหเกิดความพยายามและความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานใหดีดวยความเต็มใจและ
ใหบรรลุผลสําเร็จ (อารี พันธมณี, 2534, อางถึงใน กุสุมา จอยชาง-เนียม, 2547: 11)  
 จากความหมายขางตน แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง การสรางส่ิงเรา ส่ิงกระตุน 
โนมนาวพฤติกรรมจากภายนอกและภายในบุคคลดวยวิธีการจูงใจท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยสงผล
ตอความตองการและความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูผลปฏิบัติงานท่ีดีและบรรลุตาม
เปาหมายท่ีองคการกําหนด 

4. ประวตัิของการศึกษาเอกชน 
 ววิฒันาการของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 อาํนาจหน้าที ่
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ดัง ตอไปน้ี 
 1.เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตรแผนพัฒนาการศึกษาเอกชนตอคณะกรรมการ 
 2.สงเสริม สนับสนุนดานวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 3. รับผิดชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับกองทุน 
 4. ดําเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการท่ีคณะกรรมการกําหนด
มาตรา 13 (4) 
 5. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชนตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 วสัิยทศัน์ 
 สช. จะเปนองคกรท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชน OPEC will be a 
high performance organization of private education development 
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 พนัธกจิ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
 3. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
การศึกษาเอกชน 
 4. สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 ภูมิหลงัของการศึกษาเอกชน 
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเอกชนในประเทศไทย เช่ือวา
การศึกษาประเภทน้ีไดดําเนินการมาต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาแลว โดยเร่ิมในสมัยสมเด็จพระ
นารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 ถึง 2231) จดหมายเหตุของมองสิเออสานิเยร กลาววา เจาพระยาวิ
ชาเยนทรไดทรงสรางโรงเรียนราษฎรไวหลายโรงเรียน และจากจดหมายเหตุของบาทหลวงเดอซัวลี 
ซ่ึงเขามาอยูในประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2228 ไดกลาวถึงโรงเรียนราษฎร 3โรง คือ โรงเรียนศรี
อยุธยา โรงเรียนนมัสแพรนด และโรงเรียนสามเณร 
 ตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ผูท่ีบุกเบิกการตอตั้งโรงเรียนราษฎรไมใชไทย แตเปน
มิชช่ันนารีซ่ึงเดินทางเขามาเผยแพรศาสนาในประเทศไทย โรงเรียนราษฎรซ่ึงไดรับการจัดต้ังและ
สนับสนุนโดยมิชช่ันนารี ไดแก โรงเรียนของนามัททูน (Mrs. Mattoon) มิชช่ันนารีชาวอเมริกัน จึง
เปดสอนในป พ.ศ. 2395 ซ่ึงถือเปนโรงเรียนราษฎรแหงแรกในสมัยนั้น โรงเรียนคริสเตียนไฮสกูล 
(The Christian High School) ปจจุบันคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย) กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2431สอนเฉพาะเด็กผูชาย  สําหรับโรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) ปจจุบัน
คือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เปดสอนเฉพาะเด็กผูหญิง กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2417 และโรงเรียนไทย – 
ฝร่ัง (Thai Farang School) ปจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption School) กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2420 
 โรงเรียนราษฎรท้ัง 3 แหงดังกลาว ในระยะเร่ิมแรกดําเนินงานเปนเอกเทศ มิไดถูก
ควบคุมโดยหนวยงานของรัฐแตอยางใด จนกระทั่งป พ.ศ. 2448 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวง
ธรรมการ) จึงเขามามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎรท้ัง 3 แหง และในชวงระยะเวลานี้เอง
โรงเรียนราษฎรซ่ึงมีคนไทยเปนเจาของ ก็ไดรับการจัดตั้งข้ึนช่ือโรงเรียนบํารุงวิทยา 
(BamrungWittaya School) และลงทะเบียนข้ึนกับกระทรวงศึกษาธิการเชนเดียวกัน 
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 การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากข้ึนในป พ.ศ. 2461 รัฐบาลจึงไดประกาศ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนคร้ังแรก โดยมีจุดประสงคเพื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนท่ัว
ราชอาณาจักร และเพื่อปรับปรุงแกไข กฎ และระเบียบโรงเรียนเอกชน 
 ในป พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงไดประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการข้ึน โดย
จัดต้ังกองโรงเรียนราษฎร สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือควบคุมดูแลโรงเรียน
ราษฎรท้ังหมด 
 การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 นับตั้งแตป พ.ศ. 2476 ตนมา การจัดการศึกษาชองเอกชนท่ีดําเนินควบคูมากับการจัด
การศึกษาของรัฐบาล และอยูภายใตการควบคุมดูแลและชวยเหลือสงเสริมของกองโรงเรียนราษฎร 
กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนั้น มีการขยายตัวอยางกวางขวาง จึงทําใหกองโรงเรียน
ราษฎรไมสามารถบริหารงานไดรวดเร็วทันความตองการของประชาชน สามาคมครูโรงเรียน
ราษฎรแหงประเทศไทย จึงเสนอความเห็นวากองโรงเรียนราษฎรควรไดรับการยกวิทยฐานะเปน
กรมโรงเรียนราษฎร หรือ กรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มอํานาจในการสงเสริมและชวยเหลือ
โรงเรียนเอกชน อันจะเปนประโยชนตอการบริหารการศึกษามากข้ึน และเปนการความตองการของ
สมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทยนอกจากจะสอดคลองกับความตองการของ นายเกรียง 
เอ่ียมสกุล (อดีตหัวหนากองโรงเรียนราษฎรคนแรก) ท่ีจะแยกโรงเรียนเอกชนออกจากกรมวิสามัญ 
ใหมีหนวยบริหารของตัวเองแลว ยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในเวลานั้นท่ีตองการ
ปรับปรุงระบบราชการ  ดังนั้น สภาการศึกษาแหงชาติจึงไดจัดต้ังคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียน
ราษฎรข้ึนเพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน เพื่อปรับปรุง
คุณภาพทางการศึกษาทั้งดานวิชาการ และดานบริการ คณะกรรมการนี้ประกอบดวย ดร.ธํารง บัว
ศรี เปนประธานกรรมการนายพนอม แกวกําเนิด ซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองโรงเรียนราษฎร
ในขณะนั้น จึงไดมอบแผนงานกรมโรงเรียนราษฎรเพ่ือเสนอกระทรวงศึกษาธิการ และผลปรากฏ
วากองโรงเรียนราษฎรไดรับการปรับปรุงเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชช่ือ
ยอวา สช. มีฐานะเทียบเทากรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2515 ตาม
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 217 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2515 โดยโอนอํานาจหนาท่ี กิจการ 
ท รัพย สิน  หนี้ สิ น  ข า ร าชก าร  ลู ก จ า ง  และ เ งิน งบประมาณของกรมวิ ส า มัญศึ กษ า 
กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับกองโรงเรียนราษฎร แลโอนงานวิทยาลัยเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  ไปเปนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และผูดํารงตําแหนงเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนคน
แรก คือ ดร.ธํารง บัวศรี (2532) 
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 สภาพปัจจุบัน 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 1.เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 
 2. เสนอนโยบายยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎ ระเบียบ และ
เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมท้ังสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การประกัน
คุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การ
คุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเอกชน 
 4. เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 5. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 สําหรับในสภาวะปจจุบันโรงเรียนเอกชนเปนองคกรทางการศึกษาที่มีบทบาทหนาท่ี
ในการจัดการศึกษาภายใตการกํากับของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด  นอกจากนี้บทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540  ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาของ
เอกชนอยางมาก  เห็นไดจากบัญญัติในมาตรา 81 ท่ีกําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนให 
เอกชน จัดการศึกษาใหเกิดความรูคูคุณธรรม  และรัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายดานการศึกษา  
สนับสนุนใหเอกชน  องคกรวิชาชีพและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
สงเสริมใหสถาบันการศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารการจัดการอยางมีคุณภาพ โดยเนน
บทบาทของรัฐในการสงเสริมและสนับสนุนและจะนําระบบคูปองการศึกษามาใชเพื่ออุดหนุน
การศึกษาเอกชน การดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนจะตองมุงเนนคุณภาพเปนหลัก  คือจะตอง
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการคือ
ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน  ผูรับบริการมีความพึงพอใจสอดคลองกับแนวนโยบายและแผน  
รวมท้ังหลักสูตรท่ีกําหนดในเร่ืองดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความสําคัญ  และออกระเบียบ
วาดวยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนพ.ศ. 2536 ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของ
การจัดการศึกษาเอกชนท่ีเนนคุณภาพเปนหลัก (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ, ม.ป.ป.) 



44 

5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศิรินันท กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจมจันทร, กาญจนา ตั้งชลทิพย, จรัมพร โหลํายอง 
(2556: 15) ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิต การทํางาน และความสุข พบวา การสรางเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางาน จึงเปนเปาหมาย สําคัญของหนวยงานทุกภาคสวนท่ีจะตอง
สงเสริมใหคนทํางานไทยเปนแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดี ท้ังรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ซ่ึง
จะมีเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุข ท่ีเรียกวา HAPPINOMETER ซ่ึงเปนท้ังคูมือและ
เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขดวยตนเองของคนทํางานในองคกรตางๆ ไดอยางเปน
รูปธรรม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดระยะเวลาในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุข
ของคนทํางานในประเทศไทยไดแบบ Realtime เปนระยะๆ สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการติดตาม
ประเมินผลคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางานในประเทศไทยไดทุกภาคสวนขอสําคัญ 
สามารถนําผลที่ไดมาสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางานไดทันที โดยไดรวบรวม 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวติและความสุข รวมถึง ประสบการณการพัฒนาคุณภาพชีวติ
และความสุขของคนทํางานท่ีผานมา ในหลากหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยซ่ึงเปนขอมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ ท่ีนํามาสูการพัฒนาสรางเคร่ืองมือช้ีวัดคุณภาพชีวิตและความสุข 
HAPPINOMETER 
 ธีราภัทร ขันติยะหลา (2555) ไดทําการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูน พบวาคุณภาพ
ชีวิตการทางานของบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอ  เมืองลําพูน มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากปจจัยท้ัง 8 ดาน ดังนี้ ความเปนประโยชนตอ
สังคม การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนความกาวหนาและม่ันคงในการงาน สิทธิ
สวนบุคคล การพัฒนาศักยภาพและการใชขีดความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานโดยรวมคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพตามลําดับและเม่ือพิจารณารายขอมีเพียง 3 ขอยอยท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับนอย คือ
คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวันท่ีทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลัง
อยางสมํ่าเสมอและในระหวางวันบุคลากรมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ 
 จิรนันท  สุวรรณสินชัย (2554)  ไดทําการศึกษา เร่ือง ความสุขในการทํางานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาพนักงานท่ีมีความสุขจะต้ังอยูบน
พื้นฐานขององคประกอบท่ีมีสวนผสมท่ีผลักดันใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังในดานคุณภาพ
ชีวิต พฤติกรรมท่ีเปนไปในองคกร และความพึงพอใจในการทํางาน ท่ีสามารถพัฒนาความรู 
ความสามารถ ตลอดจนดึงศักยภาพท่ีมีมาใชในการทํางานอยางเต็มท่ี 
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 ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความผูกพันตอองคการศึกษาเฉพาะกรณี
บุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 –34 ป 
สถานภาพโสด/อยูคนเดียวและสมรสมีจํานวนเทากัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงเปน
ครูผูสอนและมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3-6 ป ในดาน ระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคการ
ในภาพรวมไดพบวาประชากรมีระดับความผูกพันอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดในตัวแปร
ดานความหวงใยในอนาคตขององคการ และมีคาเฉล่ียตํ่าสุดในตัวแปรดานการยอมรับเปาหมายและ
นโยบายขององคการ 
 กนกวรรณ ครุฑปกษี (2552) ไดทําการศึกษา การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
พบวา 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจําแนกประเภทของโรงเรียนเรียน และตามระดับประสบการณใน
การทํางานสูง ปานกลาง และนอย พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 
 2. ระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา เม่ือจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน และประเภทของโรงเรียน เปนรายดาน พบวา ครูโรงเรียนรัฐบาลและ
โรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันในดานสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมภายในองคกรท่ี
ทํางาน และ ดานความเกี่ยวเนือ่งของชีวิตการทํางานกับสังคม เม่ือพิจารณาจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน พบวา ครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง
กันในดานคาตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรับและดานการบูรณาการทางสังคมภายในองคกรท่ี
ทํางาน 
 3. คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา เม่ือจําแนกตามประสบการณใน
การทํางาน และประเภทของโรงเรียน หลังการควบคุมตัวแปร ทิฏฐธัมมิกัตถะประโยชน พบวา ตัว
แปรคุณภาพชีวิตเชิงพุทธ ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ การมีสุขภาพดี การพึ่งพาตนเอง ทางเศรษฐกิจ 
การไดรับการยอมรับ 
 จากการวิเคราะหพบวาครูโรงเรียนรัฐบาลและครูโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานคาตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรับ ดานสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
ดานการบูรณาการทางสังคมภายในองคกรท่ีทํางาน และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมีคุณภาพชีวิตใน
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การทํางานดานสภาพการทํางานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยและดานการบูรณาการทางสังคม
ภายในองคกรท่ีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 รัชพล บุญอเนกวัฒนา (2551) ไดทําการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมี
ความสัมพันธกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู และแนวโนมพฤติกรรมในการทํางานของ
พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวา 
 1. พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งจากการวิจัยในคร้ังนี้ โดยสวนใหญเปนพนักงาน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอายุงาน 4 
ปข้ึนไป มีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัย และดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว 
 3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู โดยรวมอยูในระดับพอใจ ไดแก ดานความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูในสถานท่ีทํางาน ดานท่ีทํางานมีบรรยากาศผอนคลายในการทํางาน และดานแรง
กระตุนในการทํางาน 
 4. แนวโนมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีจะทํางานกับบริษัทนี้ตอไป อยูใน
ระดับแนวโนมทําตอไปแนนอน และแนวโนมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีจะแนะนําเพื่อน
ของพนักงานใหทํางานกับบริษัทนี้ อยูในระดับแนวโนมแนะนําอยางแนนอน 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุข

ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร งานวิจัยตางๆ ท้ังท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎีเพื่อสรางเคร่ืองมือในการศึกษา

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

ตามระยะเวลาที่กําหนด มีข้ันตอนดําเนินงานดังตอไปนี้ 

 1. ประชากร 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผูสอนท่ีทํางานในโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ทุกคนรวมจํานวนท้ังส้ิน 120 คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 

 ส่วนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
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การศึกษา เงินเดือน และอายุการทํางาน จํานวน 6 ขอ 

 ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามขอบงช้ี 8 ดานของ Richard E. Walton (1974) ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม

ของ ธีราภัทร ขัติยะหลา (2555) มีท้ังหมด 36 ขอ 

 ส่ วนที่  3 ความ ผูกพันต อองค กรของค รูโรง เ รี ยน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ตามขอบงช้ี 3 ดานของ Steers (1977) ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของ ปยา

พร หองแซง (2555) มีท้ังหมด 15 ขอ 

 แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนคําถามปลายปด ใชมาตราสวนวัดแบบ Rating 

Scale มีคําตอบเปนทางเลือก 5 ระดับ ตามแนวคิดมาตราวัดของลิเกิรต (Likert’s Scale) โดยให

ผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการของครู 

และระดับความสุขในการทํางานของครู โดยผูศึกษาไดกําหนดคาคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 เกณฑการใหคะแนนระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  คะแนน 5 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก 

  คะแนน 3 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย 

  คะแนน 1 หมายถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 เกณฑการใหคะแนนระดับความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการ 

  คะแนน 5 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับมาก 

  คะแนน 3 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับนอย 

  คะแนน 1 หมายถึงความผูกพันของครูท่ีมีตอองคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลวจะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมประชากรแบง

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร เปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาแบงชวงของคาเฉล่ียเพื่อใชเปนมาตรฐาน
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สําหรับเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได เรียกวา วิธีการ Arbitrary Weighting ของลิเกิรต 

(Likert’s Scale) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  5 – 1  = 0.08 

จํานวนช้ัน                       5 

  คะแนนเฉลีย่                ระดับความสําคญั 
  4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 

  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

  1.81 – 2.60  หมายถึง นอย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง นอยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 4 ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ันจํานวน 15 ขอ ซ่ึง

พัฒนาโดยอภิชัย มงคลและคณะ (2545) เปนแบบสอบถามมาตรฐานและเผยแพรใหประชาชน

ท่ัวไปไดนําไปใช ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มีคําตอบเปนทางเลือก 4 ระดับ โดยแบบสอบถามสามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ 

ดานบวกและดานลบ 

 กลุ่มที ่1 ดานบวก ไดแก 1,2,4,5,6,7,9,10,11,13,14,15 

 แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 

  ไมเลย  = 1 คะแนน 

  เล็กนอย  = 2 คะแนน 

  มาก  = 3 คะแนน 

  มากท่ีสุด  = 4 คะแนน 

 กลุ่มที ่2 ดานลบ ไดแก 3,8,12 

 แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 

  ไมเลย  = 4 คะแนน 

  เล็กนอย  = 3 คะแนน 
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  มาก  = 2 คะแนน 

  มากท่ีสุด  = 1 คะแนน 

 การแปลผลการประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ันใหม 15 ขอ มีคะแนนเต็ม

ท้ังหมด 60 คะแนน เม่ือผูตอบแบบสอบถามไดประเมินตนเองแลว และรวมคะแนนทุกขอได

คะแนนเทาไร สามารถนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑปกติท่ีกําหนดดังนี้ 

 51 – 60 คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป (good) 

 44 – 50 คะแนน หมายถึง มีความสุขเทากับคนท่ัวไป (fair) 

 43 คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป (poor) 

 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด โดยสอบถามความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 1 ขอ 
 
3. การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

นํามาสรางเปนนิยามตัวแปรและดัชนีช้ีวัด 

 3.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา มาประมวลผลเพ่ือกําหนดเปนพฤติกรรมบงช้ีและ

โครงสรางของแบบสอบถาม และขอบเขตของเน้ือหาโดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถาม 

 3.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปหาคาความเช่ือมั่นโดยทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ศักยภาพใกลเคียงกับกลุมการวิจัย เปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

30 คน แลวนํามาทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.96 
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4.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห 

จากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

 4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยใชแบบสอบถามปลายปด ประชากรท่ีเปนครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน ใน 3 ประเด็น ไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันของ

ครูท่ีมีตอองคการ และความสุขในการทํางาน 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการคนควา และ

เก็บรวบรวมขอมูล แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหนังสือ ตํารา บทความ

วิชาการ และระบบสืบคนทางอินเตอรเน็ต รวมถึงขอมูลท่ีไดถูกเก็บรวบรวมจากหนวยงาน ท้ังใน

รูปแบบของรายงาน เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

5. วธีิวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวจะตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของขอมูล จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ใหคะแนนใน

แบบสอบถาม บันทึกขอมูลและทําการประมวลผล ดวยโปรแกรมประมวลผลทางสถิตสําเร็จรูป 

SPSS ทําการประมวลผล และจัดทําตารางวิเคราะหขอมูลทางสถิติ นําเสนอ และสรุปผล ดังนี้ 

 5.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชากร ผูศึกษาวิเคราะหโดยสถิติความถ่ี 

(Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage) 

 5.2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และความสุขในการทํางานของ

ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและแตละดาน ใชสถิติในการวิเคราะหคือ 

คาเฉล่ีย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 5.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ 

และความสุขในการทํางานโดยใชสถิติการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s product moment correlation)  
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. คารอยละเพือ่ใชแปลความหมายท่ัวไปของแบบสอบถาม 

คารอยละ    =     จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบตัวเลือกนัน้ × 100 

              จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 2. คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลดานตางๆ ของแบบสอบถามสวนท่ี 2 

สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) 

   μ = 
∑௫

௡
 

  เมื่อ μ แทน คาคะแนนเฉล่ีย 

 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด       ݔ∑   

   ݊ แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชแปลความหมายขอมูลดานตางๆของแบบสอบ 

ถามมาตราสวนประมาณคาสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) โดยใชสูตร 

 2(ݔ∑)   -       2ݔ∑n =   ߪ  

              n 

 เม่ือ ߪ แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

 แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง ݔ  

  n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 2(ݔ∑)                  

 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง        2ݔ∑                   

  n แทน ขนาดของกลุมประชากร 

 4. สถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ให

หาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว

แปรสองตัวท่ีแตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale)  ข้ึนไป 

(วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 72) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 

 = xyݎ   
௡∑௑௒ିሺ∑௑ሻሺ∑௒ሻ

ඥሾ௡∑௑మିሺ∑௑ሻమሿሾ∑௒మିሺ∑௒ሻమሿ
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 เม่ือ   r୶୷ แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

  ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

  ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑ܺ2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

  ∑Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

  ∑XY  แทน ผลรวมผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

  n  แทน จํานวนประชากร 

 โดยท่ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธจะมีคาระหวาง  - 1	<	r	<	1  ความหมายของ r   
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 437) 

 คา r  เปนลบแสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 

 คา r  เปนบวกแสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 ถา r  มี คาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน และ

มีความสัมพันธกันมาก 

 ถา  r	ൌ	0  แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 ถา	r	 เขาใกล  0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 และระดับความสัมพันธ  สามารถอธิบายไดดังนี้ (วิรัช วรรณรัตน, 2537: 238) 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
  0.90 – ข้ึนไป  ถือวา        สัมพันธสูงมาก 

  0.70 – 0.89  ถือวา        สัมพันธสูง 

  0.30 – 0.69  ถือวา        สัมพันธปานกลาง 

  ต่ํากวา 0.30   ถือวา        สัมพันธต่ํา 

  0.00  ถือวา        ไมสัมพันธ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขใน

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคการและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพัน

ตอองคการและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยทํา

การสงแบบสอบถามใหกับครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน 

และนําผลมาวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยายผล

การศึกษานําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของประชากร 

 2. ระดับคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมและดานตางๆ 

 3. ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและดานตางๆ 

 4. ระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 5. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 

 6. ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายขอ 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของประชากร  จํานวน  6 ดาน  ไดแก  เพศ  อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาในการทํางาน โดยใชคาความถี่ (frequency) และ

รอยละ (percent) ผลการวิเคราะหปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานเพศ 

(N = 120) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 26 21.7 
หญิง 94 78.3 

รวม 120 100 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 78.3 และ

เปนเพศชาย มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.7 

ตารางท่ี 2  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานอายุ 

(N = 120) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวา 25 ป 19 15.8 
25 – 30 ป 28 23.3 
31 – 35 ป 19 15.8 
36 – 40 ป 14 11.7 
41 – 45 ป 12 10.0 
46 – 50 ป 8 6.7 
51 – 55 ป 15 12.5 
ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 0 0 

รวม 120 100 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีอายุตั้งแต 25 – 30 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

23.3 รองลงมาอายุ ต่ํากวา 25 ป และ อายุตั้งแต 31 – 35 ป มีจํานวนเทากันคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 

15.8 อายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.5 อายุตั้งแต 36 – 40 ป มีจํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 11.7 อายุตั้งแต 41 – 45 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอายุตั้งแต 46 – 50 ป 

มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

ตารางท่ี 3  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานสถานภาพ 

(N = 120) 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
โสด 46 38.3 
สมรส/อยูดวยกัน 66 55.0 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 8 6.7 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 120 100 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 55.0 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และสถานภาพหมาย/

หยาราง/แยกกันอยูมีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7  

ตารางท่ี 4  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานระดับการศึกษา 

(N = 120) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวาปริญญาตรี 10 8.3 
ปริญญาตรี 97 80.8 
ปริญญาโท 13 10.8 
สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 120 100 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 97 คน คิดเปน

รอยละ 80.8 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

ตารางท่ี 5  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานเงินเดือน 

(N = 120) 

เงินเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0 
5,000 – 15,000 บาท 62 51.7 
15,001 – 25,000 บาท 51 42.5 
25,001 – 35,000 บาท 7 5.8 
35,001 – 45,000 บาท 0 0 
มากกวา 45,001 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 120 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีระดับเงินเดือนต้ังแต 5,000 – 15,000 บาท มีจํานวน 

62 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมามีระดับเงินเดือนต้ังแต 15,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 42.5 และระดับเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 5.8 

ตารางท่ี 6  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานระยะเวลาในการทํางาน 

(N = 120) 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ํากวา 1 ป 10 8.3 
1 – 5 ป 37 30.8 
6 – 10 ป 30 25.0 
11 – 15 ป 19 15.8 
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ตารางท่ี 6  ขอมูลสวนบุคคลของประชากรดานระยะเวลาในการทํางาน (ตอ) 

(N = 120) 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
16 – 20 ป 12 10.0 
มากกวา 21 ป ข้ึนไป 12 10.0 

รวม 120 100 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ ตั้งแต 1 – 5 

ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ตั้งแต  

6 – 10 ป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ตั้งแต  

11 – 15 ป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ตั้งแต  

16 – 20 ป และ มากกวา 21 ปข้ึนไป มีจํานวนเทากัน คือ 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และระยะเวลา

ในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ต่ํากวา 1 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

 

2. ระดับคุณภาพชีวติของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและด้าน
ต่างๆ 
 การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม ดานสภาพการทํางาน

ท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสในการ

ใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ดานความสมดุลในสถานที่ทํางานกับชีวิตดานอ่ืน และดานชีวิต

การทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม เพื่อหาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

ของคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังในภาพรวมและในแตละดาน ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางท่ี 7 



59 

 

ตารางท่ี 7  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

(N = 120) 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ค่าเฉลีย่ 
(μ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

ระดับคุณภาพ
ชีวติในการ
ทาํงาน 

ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 3.38 0.64 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ 

3.73 0.58 มาก 

ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 3.77 0.57 มาก 
ดานโอกาสในการใชและพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง 

3.77 0.62 มาก 

ดานการทํางานรวมกนัและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน 

3.92 0.62 มาก 

ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 3.76 0.59 มาก 
ดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวติ
ดานอ่ืน 

3.50 0.65 มาก 

ดานชีวิตการทํางานมีความเกีย่วของกับสังคม 3.92 0.59 มาก 
คะแนนรวมเฉลีย่ 3.72 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 3.72 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.49 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหานอยในแตละดาน ปรากฏวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เรียง

จากมากไปหานอย ไดแก ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและดานชีวิตการ

ทํางานมีความเก่ียวของกับสังคมมีระดับความคิดเห็นเทากัน พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ดาน

ความกาวหนาและความม่ันคงในงานและดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ
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ตนเอง มีระดับความคิดเห็นเทากัน พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ดานสิทธิสวนบุคคลในการ

ทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.76 ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย

เทากับ 3.73 และสุดทายดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน คาเฉล่ียเทากับ 3.50 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตางๆ จํานวน 8 ดาน โดยการวิเคราะห

ขอมูลเปนรายดานปรากฏผลดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 8  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

(N = 120) 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และเป็นธรรม 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คาตอบแทนท่ีไดรับ
เพียงพอตอรายจาย
ประจําวนั 

0 
(0.0) 

8 
(6.7) 

65 
(54.2) 

38 
(31.7) 

9 
(7.5) 

3.40 0.73 
ปาน
กลาง 

คาตอบแทนท่ีไดรับมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับปริมาณงาน 

0 
(0.0) 

13 
(10.8) 

62 
(51.7) 

38 
(31.7) 

7 
(5.8) 

3.33 0.75 
ปาน
กลาง 

คาตอบแทนท่ีไดรับมี
ความยุติธรรมเม่ือเทียบ
กับบุคคลอ่ืน 

1 
(0.8) 

12 
(10.0) 

51 
(42.5) 

52 
(43.3) 

4 
(3.3) 

3.38 0.75 
ปาน
กลาง 

ทานพอใจคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีไดรับ 

2 
(1.7) 

7 
(5.8) 

60 
(50.0) 

42 
(35.0) 

9 
(7.5) 

3.41 0.78 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.38 0.64 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม อยูในระดับ

ปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.38 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.64 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับ

จากมากไปหานอยในแตละขอ ปรากฏวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 ซ่ึงอยูในระดับมาก ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน คาเฉล่ียเทากับ 3.40 คาตอบแทนท่ีไดรับมี

ความยุติธรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และสุดทายคาตอบแทนที่ไดรับมีความ

เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ตารางท่ี 9  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

(N = 120) 

สภาพการทาํงานทีมี่ความ
ปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

บริเวณท่ีทํางานสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการ
ทํางาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(34.2) 

57 
(47.5) 

22 
(18.3) 

3.84 0.71 มาก 

สภาพแวดลอมท่ีทํางานมี
ความปลอดภยัสูง 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

33 
(27.5) 

59 
(49.2) 

27 
(22.5) 

3.93 0.73 มาก 

ท่ีทํางานมีเคร่ืองใช
สํานักงานท่ีเพยีงพอตอ
การใชงาน 

0 
(0.0) 

9 
(7.5) 

50 
(41.7) 

50 
(41.7) 

11 
(9.2) 

3.53 0.77 มาก 

ท่ีทํางานมีเคร่ืองใช
สํานักงานท่ีมีคุณภาพอยู
ในสภาพท่ีพรอมใชงาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

47 
(39.2) 

54 
(45.0) 

15 
(12.5) 

3.67 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 9  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (ตอ) 

(N = 120) 

สภาพการทาํงานทีมี่ความ
ปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มีอุปกรณปองกันเหตุ
ฉุกเฉินท่ีพรอมใชงาน
อยางเพียงพอ 

0 
(0.0) 

11 
(9.2) 

36 
(30.0) 

52 
(43.3) 

21 
(17.5) 

3.69 0.87 มาก 

ท่ีทํางานมีกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพการออก
กําลังอยางสมํ่าเสมอ 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

46 
(38.3) 

57 
(47.5) 

16 
(13.3) 

3.73 0.72 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.73 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 

0.58 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกัน ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 

สภาพแวดลอมท่ีทํางานมีความปลอดภัยสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 บริเวณท่ีทํางานสะอาด ถูก

สุขลักษณะ เอ้ือตอการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ท่ีทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออก

กําลังอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินท่ีพรอมใชงานอยางเพียงพอ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีมีคุณภาพอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.67 และสุดทายท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 
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ตารางท่ี 10  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

(N = 120) 

ความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มีการมอบหมายงานให
ปฏิบัติงานท่ีใช
ความสามารถสูง 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

41 
(34.2) 

56 
(46.7) 

22 
(18.3) 

3.83 0.73 มาก 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของ
ทานมีความสําคัญตอ
หนวยงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

37 
(30.8) 

55 
(45.8) 

28 
(23.3) 

3.93 0.74 มาก 

หนวยงาน เปดโอกาส
ใหทานไดศึกษาเรียนตอ
เพื่อเพ่ิมพูนความรู 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

42 
(35.0) 

47 
(39.2) 

27 
(22.5) 

3.81 0.82 มาก 

หนวยงานมีการสงเสริม
สนับสนุนใหทานเสนอ
ผลงานเพ่ือความกาว 
หนาในหนาท่ีการงาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

54 
(45.0) 

53 
(44.2) 

11 
(9.2) 

3.61 0.68 มาก 

ทานรูสึกชีวิตมีความ
ม่ันคงเม่ือไดทํางานท่ี
แหงนี ้

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

56 
(46.7) 

42 
(35.0) 

20 
(16.7) 

3.67 0.77 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.77 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 10 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับ

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.57 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของทานมี
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ความสําคัญตอหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานท่ีใช

ความสามารถสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 หนวยงาน เปดโอกาสใหทานไดศึกษาเรียนตอเพื่อเพิ่มพูน

ความรูมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ทานรูสึกชีวิตมีความม่ันคงเม่ือไดทํางานท่ีแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

และสุดทายหนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 

ตารางท่ี 11  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

(N = 120) 

โอกาสในการใช้และพฒันา
ขีดความสามารถของตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มีการมอบหมายงานท่ีทา
ทายใหปฏิบัตอิยูเสมอ 

0 
(0.0) 

7 
(5.8) 

42 
(35.0) 

52 
(43.3) 

19 
(15.8) 

3.69 0.81 มาก 

เปดโอกาสใหทานแสดง
ความสามารถในการแกไข
ปญหา 

1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

45 
(37.5) 

43 
(35.8) 

27 
(22.5) 

3.76 0.87 มาก 

เปดโอกาสใหทานเสนอ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การทํางาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

40 
(33.3) 

57 
(47.5) 

19 
(15.8) 

3.76 0.76 มาก 

ทานมีโอกาสแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

44 
(36.7) 

55 
(45.8) 

17 
(14.2) 

3.71 0.75 มาก 

เม่ือไดรับมอบหมายงานท่ี
นอกเหนืองานในหนา 
ท่ีทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัต ิ
งานนั้นอยางเต็ม
ความสามารถ 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

29 
(24.2) 

63 
(52.5) 

26 
(21.7) 

3.94 0.73 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.77 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.62 

ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ เม่ือไดรับมอบหมาย

งานท่ีนอกเหนืองานในหนาท่ีทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ันอยางเต็มความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.94 เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหาและเปดโอกาสใหทานเสนอ

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.76 ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนขอคิดเห็น

การปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และสุดทายมีการมอบหมายงานท่ีทาทายให

ปฏิบัติอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

ตารางท่ี 12  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

(N = 120) 

การทาํงานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

เพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ี
ดีกับทาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

36 
(30.0) 

52 
(43.3) 

30 
(25.0) 

3.92 0.78 มาก 

ทานไดรับความชวยเหลือ
เร่ืองงานจากเพื่อนรวมงานอยู
เสมอ 

0 
(0.0) 

3 
(2.5) 

26 
(21.7) 

67 
(55.8) 

24 
(20.0) 

3.93 0.72 มาก 

ทานไดรวมงานท่ีหนวยงาน
จัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปน
ประจํา 

0 
(0.0) 

3 
(2.5) 

42 
(35.0) 

46 
(38.3) 

29 
(24.2) 

3.84 0.82 มาก 

มีการจัดประชุมสรุปวางแผน
งานระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

33 
(27.5) 

48 
(40.0) 

37 
(30.8) 

3.99 0.84 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.92 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.92 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.62 ซ่ึง

หมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ใน

ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ มีการจัดประชุมสรุป

วางแผนงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ทานไดรับความ

ชวยเหลือเรื่องงานจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ีดี

กับทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และสุดทายทานไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปน

ประจํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 

ตารางท่ี 13  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํ างานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

(N = 120) 

สิทธิส่วนบุคคลในการ
ทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานไดรับความเสมอภาคใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน ใน
หนาท่ีของทาน 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

45 
(37.5) 

51 
(42.5) 

20 
(16.7) 

3.73 0.78 มาก 

หนวยงานเก็บขอมูลสวน
บุคคลของทานเปนความลับ
ไวเปนอยางด ี

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(34.2) 

68 
(56.7) 

11 
(9.2) 

3.75 0.61 มาก 

ทานมีอิสระในการใช
ความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ 

0 
(0.0) 

4 
(3.3) 

40 
(33.3) 

49 
(40.8) 

27 
(22.5) 

3.83 0.82 มาก 

ระเบียบและ ขอบังคับของ
หนวยงานไมจาํกัดสิทธิ
สวนตัวของทาน 

0 
(0.0) 

3 
(2.5) 

42 
(35.0) 

58 
(48.3) 

17 
(14.2) 

3.74 0.73 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.76 0.59 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน อยูในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.76 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.59 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ทานมีอิสระในการใชความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.83 หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.74 และสุดทายทานไดรับความเสมอภาคในเร่ืองการปฏิบัติงาน ในหนาท่ีของทาน 3.73 

ตารางท่ี 14  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 

(N = 120) 

ความสมดุลในสถานที่
ทาํงานกบัชีวติด้านอืน่ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานพอใจกับการแบง
เวลาในเร่ืองการทํางานกับ
เวลาสวนตัว 

0 
(0.0) 

7 
(5.8) 

43 
(35.8) 

51 
(42.5) 

19 
(15.8) 

3.68 0.81 มาก 

นอกเหนือเวลางานทานมี
เวลาไดทํางานอดิเรกท่ี
ทานช่ืนชอบ 

1 
(0.8) 

11 
(9.2) 

46 
(38.3) 

50 
(41.7) 

12 
(10.0) 

3.51 0.83 มาก 

ในระหวางวันทานมีเวลา
ออกกําลังกายอยาง
เพียงพอ 

1 
(0.8) 

18 
(15.0) 

47 
(39.2) 

42 
(35.0) 

12 
(10.0) 

3.38 0.89 
ปาน
กลาง 

การทํางานไมเปน
อุปสรรคในการใชชีวิต
ของทานกับครอบครัว 

0 
(0.0) 

12 
(10.0) 

52 
(43.3) 

49 
(40.8) 

7 
(5.8) 

3.43 0.75 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.50 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 14 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน อยูใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.50 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.65 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับ

จากมากไปหานอยในแตละขอ ปรากฏวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทานพอใจกับ

การแบงเวลาในเร่ืองการทํางานกับเวลาสวนตัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมา ไดแก นอกเหนือ

เวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกท่ีทานช่ืนชอบ คาเฉล่ียเทากับ 3.51 และสุดทายการทํางานไม

เปนอุปสรรคในการใชชีวิตของทานกับครอบครัว คาเฉล่ียเทากับ 3.43 ระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง คือ ในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ตารางท่ี 15  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม 

(N = 120) 

ชีวติการทาํงานมีความ
เกีย่วข้องกบัสังคม 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึง่
ของหนวยงานแหงนี ้

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

41 
(34.2) 

54 
(45.0) 

23 
(19.2) 

3.82 0.76 มาก 

หนวยงานของทานมีสวน
รวมในการทําประโยชนตอ
ชุมชน 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

26 
(21.7) 

63 
(52.5) 

30 
(25.0) 

4.02 0.71 มาก 

มีการรณรงคใหบุคลากร
ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี
ของสังคม 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

33 
(27.5) 

48 
(40.0) 

38 
(31.7) 

4.03 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 15  ระดับ คุณภาพชีวิ ตในการทํางานของค รูโรง เ รียน เอกชนแห งหนึ่ ง ใน เขต

 กรุงเทพมหานคร ในดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม (ตอ) 

(N = 120) 

ชีวติการทาํงานมีความ
เกีย่วข้องกบัสังคม 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ี
สรางความสําเร็จใหกับ
หนวยงานแหงนี้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

44 
(36.7) 

54 
(45.0) 

22 
(18.3) 

3.82 0.72 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.92 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมในดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม อยูใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.92 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.59 ซ่ึงหมายถึงครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ มีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติ

ตนเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทํา

ประโยชนตอชุมชน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และสุดทายทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน

แหงนี้และทานรูสึกเปนสวนหน่ึงท่ีสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 

3.82 

 

3. ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
และด้านต่างๆ 
 การศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมของ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ และดาน

ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ เพ่ือหาระดับความผูกพันตอองคกรของ
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ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (μ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของความผูกพันตอองคกรท้ังในภาพรวมและในแตละดาน ซ่ึงไดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในภาพรวม 

(N = 120) 

ความผูกพนัต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ผูกพนัต่อองค์กร 

ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย
รวมถึงคานิยมขององคการ 

4.03 0.53 มาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยาง
เต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ 

3.86 0.51 มาก 

ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

3.36 0.65 ปานกลาง 

คะแนนรวมเฉลีย่ 3.75 0.48 มาก 
 

 จากตารางที่ 16 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 3.75 คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.48 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอยในแตละดาน ปรากฏวา ความ

ผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เรียงจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ พิจารณา

จากคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และสุดทายดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ

ปฏิบัติงานใหองคการ พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความตองการท่ีจะรักษา

ความเปนสมาชิกภาพขององคการ พิจารณาจากคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆ จํานวน 3 ดาน โดยการวิเคราะห

ขอมูลเปนรายดานปรากฏผลดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 17  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร

 ในดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

(N = 120) 

ความเช่ือม่ันและยอมรับ
เป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ

องค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

44 
(36.7) 

53 
(44.2) 

21 
(17.5) 

3.77 0.77 มาก 

ทานทุมเทความรูความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน
เพื่อองคกร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(15.0) 

66 
(55.0) 

36 
(30.0) 

4.15 0.66 มาก 

ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี 
เพื่อความสําเร็จขององคกร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(15.0) 

76 
(63.3) 

26 
(21.7) 

4.07 0.60 มาก 

ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

20 
(16.7) 

75 
(62.5) 

24 
(20.0) 

4.02 0.63 มาก 

ทานเต็มใจรวมกิจกรรมของ
องคกรทุกคร้ัง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(16.7) 

65 
(54.2) 

35 
(29.2) 

4.13 0.67 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.03 0.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมในดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมของ

องคการ อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 4.03 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูท่ี 0.53 

ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ทานทุมเทความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ทานเต็มใจรวมกิจกรรมของ

องคกรทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี เพ่ือความสําเร็จขององคกร มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.07 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 และสุดทายทานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.77  

ตารางท่ี 18  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ 

(N = 120) 

ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ปฏิบตัิงานให้องค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจใน
การเปนพนกังานขององคกร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(30.0) 

63 
(52.5) 

21 
(17.5) 

3.88 0.68 มาก 

หัวหนาหรือบุคลากรในท่ี
ทํางานของทานดูแลเอาใจใส
ทานอยางดใีนฐานะเพื่อน
รวมงาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

34 
(28.3) 

59 
(49.2) 

26 
(21.7) 

3.92 0.73 มาก 

ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ลวงเวลาใหกบัองคกรแมวา
คาตอบแทนจะไมคุมคา
เหนื่อย 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

47 
(39.2) 

59 
(49.2) 

13 
(10.8) 

3.70 0.67 มาก 

ทานพยายามคิดหาวิธีการ
ใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

34 
(28.3) 

60 
(50.0) 

25 
(20.8) 

3.91 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 18  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ (ตอ) 

(N = 120) 

ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ปฏิบตัิงานให้องค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานมีสวนชวยอยางมากท่ีทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จ 

0 
(0.0) 

2 
(1.7) 

36 
(30.0) 

57 
(47.5) 

25 
(20.8) 

3.88 0.75 มาก 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.86 0.51 มาก 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมในดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ

ปฏิบัติงานใหองคการ อยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียมีคาเทากับ 3.86 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน อยูท่ี 0.51 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน ในทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

คือ หัวหนาหรือบุคลากรในท่ีทํางานของทานดูแลเอาใจใสทานอยางดีในฐานะเพื่อนรวมงาน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.92 ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

อยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกรและทานมี

สวนชวยอยางมากท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.88 และสุดทายทานเต็ม

ใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวาคาตอบแทนจะไมคุมคาเหนื่อย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 
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ตารางท่ี 19  ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

(N = 120) 

ความต้องการทีจ่ะรักษา
ความเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์การ 

ระดับความคดิเห็น 
μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานคิดเสมอวาองคกร
ของทานเปนองคกรท่ีดี
ท่ีสุดเหมาะแกการ
ปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

55 
(45.8) 

54 
(45.0) 

11 
(9.2) 

3.63 0.65 มาก 

ทานรูสึกสูญเสีย
ประโยชนมาก หากทาน
จะลาออกจากองคกร
ในตอนนี ้

0 
(0.0) 

14 
(11.7) 

42 
(35.0) 

44 
(36.7) 

20 
(16.7) 

3.58 0.90 มาก 

หากทานลาออกจาก
องคกรนี้ ทานจะมีความ
ยากลําบากในการหา
งานใหม 

17 
(14.2) 

11 
(9.2) 

49 
(40.8) 

36 
(30.0) 

7 
(5.8) 

3.04 1.10 
ปาน
กลาง 

ทานคิดวาจะทํางานใน
องคกรนี้ตอไปถึงแมวา
องคกรอ่ืนจะเสนอ
คาตอบแทนท่ีสูงกวา 

2 
(1.7) 

18 
(15.0) 

63 
(52.5) 

31 
(25.8) 

6 
(5.0) 

3.18 0.81 
ปาน
กลาง 

ทานต้ังใจจะทํางานกับ
องคกรจนเกษยีณอาย ุ

3 
(2.5) 

18 
(15.0) 

42 
(35.0) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

3.38 0.95 
ปาน
กลาง 

คะแนนเฉลีย่รวม 3.36 0.65 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมในดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของ
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องคการ อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียท่ีมีคาเทากับ 3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู

ท่ี 0.65 ซ่ึงหมายถึงครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกัน เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหานอยในแตละขอ ปรากฏวา ความผูกพันตอองคกรของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย ไดแก 

ทานคิดเสมอวาองคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเหมาะแกการปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.63 รองลงมาทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออกจากองคกรในตอนนี้ มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ทานต้ังใจจะทํางานกับ

องคกรจนเกษียณอายุ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ทานคิดวาจะทํางานในองคกรนี้ตอไปถึงแมวาองคกร

อ่ืนจะเสนอคาตอบแทนที่สูงกวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 และสุดทายหากทานลาออกจากองคกรนี้ 

ทานจะมีความยากลําบากในการหางานใหม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 

 

4. ระดับความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
และรายข้อ 
 การวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 15 ขอ เพื่อหาระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของ

ความสุขในการทํางาน ท้ังในภาพรวมและแตละขอซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  จํานวนรอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุข

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

(N = 120) 

ความสุขในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

ไม่เลย เลก็ 
น้อย 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานรูสึกวาชีวติของทานมี
ความสุข 

0 
(0.0) 

21 
(17.5) 

66 
(55.0) 

33 
(27.5) 

3.10 0.67 มาก 

ทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง 0 
(0.0) 

12 
(10.0) 

66 
(55.0) 

42 
(35.0) 

3.25 0.63 มาก 

ทานตองไปรับการรักษาพยาบาล
เสมอๆ เพื่อใหสามารถดําเนิน
ชีวิตและทํางานได 

21 
(17.5) 

47 
(39.2) 

44 
(36.7) 

8 
(6.7) 

2.68 0.84 
เล็ก 
นอย 

ทานพอใจในรูปรางหนาตาของ
ตนเอง 

1 
(0.8) 

17 
(14.2) 

76 
(63.3) 

26 
(21.7) 

3.06 0.63 มาก 

ทานมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพือ่น
บาน 

0 
(0.0) 

10 
(8.3) 

73 
(60.8) 

37 
(30.8) 

3.23 0.59 มาก 

ทานรูสึกประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในชีวิต 

0 
(0.0) 

30 
(25.0) 

58 
(48.3) 

32 
(26.7) 

3.02 0.72 มาก 

ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญกับ
เหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิต 

2 
(1.7) 

23 
(19.2) 

72 
(60.0) 

23 
(19.2) 

2.97 0.67 มาก 

ถาส่ิงตางๆ ไมเปนไปตามท่ี
คาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด 

12 
(10.0) 

54 
(45.0) 

42 
(35.0) 

12 
(10.0) 

2.55 0.81 
เล็ก 
นอย 

ทานสามารถปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวนัตางๆ ดวยตัวทานเอง 

0 
(0.0) 

16 
(13.3) 

62 
(51.7) 

42 
(35.0) 

3.22 0.66 มาก 

ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือ
ผูอ่ืนที่มีปญหา 

0 
(0.0) 

14 
(11.7) 

67 
(55.8) 

39 
(32.5) 

3.21 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 20  จํานวนรอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุข

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

(N = 120) 

ความสุขในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

μ σ 

แปล
ความ
หมาย 

ไม่เลย เลก็ 
น้อย 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ทานมีความสุขกับการริเร่ิมงาน
ใหมๆ และมุงม่ันท่ีจะทําให
สําเร็จ 

1 
(0.8) 

17 
(14.2) 

65 
(54.2) 

37 
(30.8) 

3.15 0.68 มาก 

ทานรูสึกวาชีวติของทานไรคา 
ไมมีประโยชน 

34 
(28.3) 

58 
(48.3) 

27 
(22.5) 

1 
(0.8) 

3.04 0.74 
เล็ก 
นอย 

ทานมีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอย
ชวยเหลือทานในยามท่ีทาน
ตองการ 

3 
(2.5) 

18 
(15.0) 

65 
(54.2) 

34 
(28.3) 

3.08 0.73 มาก 

ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยู
อาศัยมีความปลอดภัยตอทาน 

2 
(1.7) 

25 
(20.8) 

64 
(53.3) 

29 
(24.2) 

3.00 0.72 มาก 

ทานมีโอกาสไดพักผอนคลาย
เครียด 

8 
(6.7) 

32 
(26.7) 

52 
(43.3) 

28 
(23.3) 

2.83 0.86 มาก 

 

 จากตารางท่ี 20 พบวาครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความสุขในการทํางานมากท่ีสุด คือ มีความรูสึกภูมิใจในตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 รองลงมา 

ไดแก มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ 

ดวยตัวทานเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 รูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.21 มีความสุขกับการริเร่ิมงานใหมๆ และมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 รูสึกวาชีวิต

ของทานมีความสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 มีเพ่ือนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามที่ทาน

ตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รูสึกวาชีวิต

ของทานไรคา ไมมีประโยชนเล็กนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 รูสึกประสบความสําเร็จและ

ความกาวหนาในชีวิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอ
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ทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ทานม่ันใจที่จะเผชิญกับเหตุการณรายแรงที่เกิดข้ึนในชีวิต มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.97 มีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 ตองไปรับการรักษาพยาบาล

เสมอๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและทํางานได มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 และสุดทายถาส่ิงตางๆ ไม

เปนไปตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

ตารางท่ี 21 จํานวนรอยละ คาเฉล่ียของคะแนนการแปลผลและสุขภาพจิตตามชวงคะแนน

 มาตรฐานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

(N = 120) 

ช่วงคะแนนมาตรฐาน การแปลผล ค่าเฉลีย่ของคะแนน จํานวน 

51 - 60 
สุขภาพจิตดกีวาคนท่ัวไป 

(Good) 
53.27 

11 
(9.2) 

44 – 50 
สุขภาพจิตเทากับคนท่ัวไป 

(Fair) 
47.13 

68 
(56.7) 

0 - 43 
สุขภาพจิตตํ่ากวาคนท่ัวไป 

(Poor) 
40.34 

41 
(34.2) 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 คน มีระดับสุขภาพจิต ดังนี้ ระดับสุขภาพจิตดีกวาคนท่ัวไปอยูใน

ระดับสูงท่ีสุด (μ = 53.27) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2 รองลงมา ระดับสุขภาพจิตเทากับคน

ท่ัวไป (μ = 47.13) จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 56.7 และระดับสุขภาพจิตตํ่ากวาคนท่ัวไป  

(μ = 40.34) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.2 

 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบความสัมพันธโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตารางท่ี 22  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 120 0.153 
สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 120 0.312 
ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 120 0.280 
โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 120 0.278 
การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 120 0.269 
สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 120 0.303 
ความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 120 0.141 
ชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม 120 0.265 

รวม 120 0.309 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.309) 

โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนมีผลทําใหครู

โรงเรียนเอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน (r = 0.312) 

รองลงมา คือ ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.303) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.280) ดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.278) 

ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
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ความสุขในการทํางาน (r = 0.269) ดานชีวิตการทํางานมีความเก่ียวของกับสังคม มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.265) ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.153) และสุดทายดานความ

สมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.141) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานสามารถอธิบายไดตาม

ตารางท่ี 23 - 30 

ตารางท่ี 23  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานคาตอบแทนท่ี

 เพียงพอและเปนธรรม 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน 120 0.061 
คาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน 120 0.185 
คาตอบแทนท่ีไดรับมีความยตุิธรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 120 0.105 
ทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ 120 0.165 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากที่สุดคือ คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับปริมาณงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.185) 

รองลงมาทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.165) คาตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรมเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.105) และสุดทายคาตอบแทนท่ี
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ไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.061) 

ตารางท่ี 24  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสภาพการทํางานท่ีมี

 ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

บริเวณท่ีทํางานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการทํางาน 120 0.238 
สภาพแวดลอมท่ีทํางานมีความปลอดภัยสูง 120 0.216 
ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชงาน 120 0.226 
ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีมีคุณภาพอยูในสภาพที่พรอมใช
งาน 

120 0.231 

มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินท่ีพรอมใชงานอยางเพยีงพอ 120 0.327 
ท่ีทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลังอยางสมํ่าเสมอ 120 0.196 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูก

สุขลักษณะ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินท่ี

พรอมใชงานอยางเพียงพอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.327) รองลงมาบริเวณท่ีทํางานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการทํางาน มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.238) ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีมีคุณภาพ

อยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.231) ท่ีทํางานมีเคร่ืองใชสํานักงานท่ีเพียงพอตอการใชงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.226) สภาพแวดลอมท่ีทํางานมีความปลอดภัยสูง มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.216) และสุดทายท่ีทํางานมี
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กิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลังอยางสม่ําเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.196) 

ตารางท่ี 25  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความกาวหนาและ

 ความม่ันคงในงาน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานท่ีใชความสามารถสูง 120 0.309 
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของทานมีความสําคัญตอหนวยงาน 120 0.367 
หนวยงาน เปดโอกาสใหทานไดศึกษาเรียนตอเพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู 

120 0.191 

หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพ่ือ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

120 0.161 

ทานรูสึกชีวิตมีความม่ันคงเม่ือไดทํางานท่ีแหงนี ้ 120 0.055 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบของทานมี

ความสําคัญตอหนวยงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.367) รองลงมามีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานท่ีใชความสามารถสูง มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน (r = 0.309) หนวยงาน เปดโอกาสใหทานได

ศึกษาเรียนตอเพื่อเพิ่มพูนความรู มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.191) หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.161) และสุดทายทานรูสึก
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ชีวิตมีความมั่นคงเม่ือไดทํางานท่ีแหงนี้ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.055) 

ตารางท่ี 26  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานโอกาสในการใชและ

 พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

มีการมอบหมายงานท่ีทาทายใหปฏิบัติอยูเสมอ 120 0.197 
เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหา 120 0.227 
เปดโอกาสใหทานเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 120 0.283 
ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน 

120 0.118 

เม่ือไดรับมอบหมายงานท่ีนอกเหนืองานในหนาท่ีทานเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานนั้นอยางเต็มความสามารถ 

120 0.282 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ เปดโอกาสใหทานเสนอความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.283) รองลงมาเม่ือไดรับมอบหมายงานท่ีนอกเหนืองานในหนาท่ีทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน

นั้นอยางเต็มความสามารถ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.282) เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหา มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.227) มีการมอบหมายงานท่ีทาทายใหปฏิบัติอยูเสมอ มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.197) และสุดทายทานมีโอกาส
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แลกเปล่ียนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.118) 

ตารางท่ี 27  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานการทํางานรวมกัน

 และความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

เพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ีดีกับทาน 120 0.193 
ทานไดรับความชวยเหลือเร่ืองงานจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 120 0.189 
ทานไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปนประจํา 120 0.179 
มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

120 0.279 

 

 จากตารางท่ี 27 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงาน

ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขใน

การทํางาน (r = 0.279) รองลงมาเพื่อนรวมงานรูสึกเปนมิตรท่ีดีกับทาน มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.193) ทานไดรับความชวยเหลือเร่ืองงานจากเพ่ือนรวมงาน

อยูเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.189) และสุดทายทาน

ไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดข้ึนในโอกาสสําคัญเปนประจํา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.179) 
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ตารางท่ี 28  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสิทธิสวนบุคคลใน

 การทํางาน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานไดรับความเสมอภาคในเร่ืองการปฏิบัติงาน ในหนาท่ีของ
ทาน 

120 0.189 

หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปน
อยางด ี

120 0.273 

ทานมีอิสระในการใชความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ 120 0.271 
ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของ
ทาน 

120 0.238 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน มีความสัมพันธ

ทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปน

อยางดี มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.273) รองลงมาทานมี

อิสระในการใชความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.271) ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของทาน มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.238) และสุดทายทานไดรับ

ความเสมอภาคในเรื่องการปฏิบัติงาน ในหนาท่ีของทาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.189) 
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ตารางท่ี 29  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความสมดุลใน

 สถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการทํางานกับเวลาสวนตัว 120 0.082 
นอกเหนือเวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกท่ีทานช่ืนชอบ 120 0.097 
ในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ 120 0.100 
การทํางานไมเปนอุปสรรคในการใชชีวิตของทานกับครอบครัว 120 0.177 

 

 จากตารางท่ี 29 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ การทํางานไมเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตของทานกับครอบครัว  มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.177) รองลงมาในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.100) นอกเหนือเวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกท่ี

ทานช่ืนชอบ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.097) และสุดทาย

ทานพอใจกับการแบงเวลาในเร่ืองการทํางานกับเวลาสวนตัว มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา

กับความสุขในการทํางาน (r = 0.082) 
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ตารางท่ี 30  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู

 โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานชีวิตการทํางานมี

 ความเกี่ยวของกับสังคม 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึง่ของหนวยงานแหงนี ้ 120 0.180 
หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทําประโยชนตอชุมชน 120 0.313 
มีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม 120 0.161 
ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานแหงนี ้ 120 0.188 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน

แหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานชีวิตการทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม มี

ความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทํา

ประโยชนตอชุมชน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.313) รองลงมาทานรูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีสรางความสําเร็จใหกับหนวยงานแหงนี้ มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.188) ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวน

หนึ่งของหนวยงานแหงนี้ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.180) 

และสุดทายมีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน (r = 0.161) 

 

6. ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเอกชน
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายข้อ 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบความสัมพันธโดยหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตารางท่ี 31  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมของ
องคการ 

120 0.306 

ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงานใหองคการ 

120 0.258 

ดานความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 120 0.140 
รวม 120 0.269 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r = 0.269) โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชน

มีผลทําใหครูโรงเรียนเอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานความเช่ือม่ันและยอมรับ

เปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการ

ทํางาน (r = 0.306) รองลงมาดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให

องคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.258) และสุดทายดาน

ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.140) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการ

ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานสามารถอธิบาย

ไดตามตารางท่ี 32 - 34 
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ตารางท่ี 32  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความเช่ือม่ัน

 และยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 120 0.171 
ทานทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 120 0.405 
ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี เพื่อความสําเร็จขององคกร 120 0.182 
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

120 0.159 

ทานเต็มใจรวมกิจกรรมขององคกรทุกคร้ัง 120 0.292 
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย

รวมถึงคานิยมขององคการ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ ทานทุมเทความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข

ในการทํางาน (r = 0.405) รองลงมาทานเต็มใจรวมกิจกรรมขององคกรทุกคร้ัง มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.292) ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี เพื่อ

ความสําเร็จขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.182) 

ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.171) และสุดทายทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.159) 
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ตารางท่ี 33  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความเต็มใจท่ี

 จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนกังานขององคกร 120 0.228 
หัวหนาหรือบุคลากรในท่ีทํางานของทานดแูลเอาใจใสทาน
อยางดีในฐานะเพ่ือนรวมงาน 

120 0.231 

ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวา
คาตอบแทนจะไมคุมคาเหนือ่ย 

120 0.045 

ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการทํางานให
มีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

120 0.173 

ทานมีสวนชวยอยางมากท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 120 0.241 
 

 จากตารางท่ี 33 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม

อยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอย ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ 

ทานมีสวนชวยอยางมากท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.241) รองลงมาหัวหนาหรือบุคลากรในท่ีทํางานของทานดูแลเอาใจใส

ทานอยางดีในฐานะเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.231) ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกร มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.228) ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพ่ือการปรับปรุง

การทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน 

(r = 0.173) และสุดทายทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวาคาตอบแทนจะไม

คุมคาเหนื่อย มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.045) 
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ตารางท่ี 34  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางาน

 ของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความตองการ

 ท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

ความสุขในการทาํงาน จํานวน 
(N) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

ทานคิดเสมอวาองคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเหมาะแกการ
ปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง 

120 0.160 

ทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออกจากองคกร
ในตอนนี ้

120 0.113 

หากทานลาออกจากองคกรนี ้ทานจะมีความยากลําบากในการหา
งานใหม 

120 0.065 

ทานคิดวาจะทํางานในองคกรนี้ตอไปถึงแมวาองคกรอ่ืนจะเสนอ
คาตอบแทนท่ีสูงกวา 

120 0.091 

ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอาย ุ 120 0.111 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานความตองการที่จะรักษาความเปน

สมาชิกภาพขององคการ มีความสัมพันธทางบวก เม่ือเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ปรากฏวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุดคือ ทานคิดเสมอวา

องคกรของทานเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดเหมาะแกการปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.160) รองลงมาทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะ

ลาออกจากองคกรในตอนนี้ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  

(r = 0.113) ทานตั้งใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ

ความสุขในการทํางาน (r = 0.111) ทานคิดวาจะทํางานในองคกรนี้ตอไปถึงแมวาองคกรอ่ืนจะเสนอ

คาตอบแทนท่ีสูงกวา มีความสัมพันธทางบวกในระดบัตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.091) และ

สุดทายหากทานลาออกจากองคกรนี้ ทานจะมีความยากลําบากในการหางานใหม มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน (r = 0.065) 
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บทที ่5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขใน
การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความผูกพันตอองคกรของโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประชากรคือ ครูโรงเรียนเอกชนแหง
หนึ่ง มีจํานวนครูท้ังหมด 120 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปดังนี้ 
 
1. สรุป 

 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน 
 กลุมประชากรท่ีศึกษาคร้ังนี้คือครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จํานวนครูท้ังหมด 120 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 25 - 30 ป มีสถานภาพ สมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รายไดท่ีไดรับในแตละเดือนอยูในชวง 5,000 – 15,000 บาท มีอายุ
ในการทํางาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 78.3 , 23.3 , 55.0 , 80.8 , 51.7 , 30.8 ตามลําดับ 

 1.2 คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยรวม
อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมี
ความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสในการใช
และพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดาน
สิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ดานชีวิตการ
ทํางานมีความเกี่ยวของกับสังคม อยูในระดับมาก และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม อยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 3.73 , 3.77 , 3.77 , 3.92 , 3.76 , 3.50 , 3.92 , 3.38 ตามลําดับ) 

 1.3. ความผูกพนัต่อองค์กร 
 ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความผูกพันตอองคกรโดย
รวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานความเช่ือม่ันและ
ยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการ  
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ปฏิบัติงานใหองคการ อยูในระดับมาก และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพของ 
องคกรอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 4.03, 3.86, 3.36 ตามลําดับ) 

 1.4. ความสุขในการทาํงาน 
 ครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสุขในการทํางาน โดยรวม
อยูในระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา มีความรูสึกภูมิใจใน
ตนเอง รองลงมา ไดแก มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนบาน สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวย
ตัวทานเอง รูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีปญหา มีความสุขกับการริเร่ิมงานใหมๆ และมุงม่ัน
ท่ีจะทําใหสําเร็จ รูสึกวาชีวิตของทานมีความสุข มีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามที่
ทานตองการ พอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง รูสึกวาชีวิตของทานไรคา ไมมีประโยชนเล็กนอย 
รูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความ
ปลอดภัยตอทาน ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต มีโอกาสไดพักผอน
คลายเครียด ตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและทํางานได และ
สุดทายถาส่ิงตางๆ ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 , 3.23 , 
3.22 , 3.21 , 3.15 , 3.10 , 3.08 , 3.06 , 3.04, 3.02 , 3.00 , 2.97 , 2.83 , 2.68 , 2.55 ตามลําดับ) 

 1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติและความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พบวา คุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.309) โดยมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนมีผลทําใหครูโรงเรียน
เอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน  

 1.6. ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการทาํงานของครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  
 พบวา ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.269) โดย
มีความสัมพันธในระดับตํ่า แสดงวาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนมีผลทําใหครูโรงเรียน
เอกชนมีความสุขเพิ่มข้ึน  
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2. อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามา
อภิปรายได ดังนี้  
 2.1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก และมีการจําแนกเปนรายดาน พบวา คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือ ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานความกาวหนาและความม่ันคง
ในงาน ดานโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ดานการทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ดานความสมดุลในสถานท่ีทํางานกับ
ชีวิตดานอ่ืน ดานชีวิตการทํางานมีความเก่ียวของกับสังคม และ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปน
ธรรม เพียงดานเดียวท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชนิดา 
เล็บครุฑ (2554)  ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก และผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของสุชานุช พันธนียะ(2553) ไดศึกษา
บรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพการทํางานของขาราชการ การศึกษา พบวา ขาราชการครูท่ี
ปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนพื้นท่ีเขตอําเภอรัตภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 มีความ
คิดเห็นตอบรรยากาศองคการของโรงเรียนดานโครงสรางขององคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.2 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปน
รายดาน จํานวน 3 ดาน คือ ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมายรวมถึงคานิยมขององคกร ดาน
ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหองคการ อยูในระดับมาก และดาน
ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของชาญวุฒิ บุญชม (2553) ไดศึกษาความสัมพันธขององคกร: ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากร
โรงเรียนอิสลามสันติชน การศึกษาพบวาความผูกพันของบุคลากรตอองคกรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง และผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สุนาภา คุมชัย(2552) ความผูกพันของ
บุคลากรตอหนวยงานราชการ : กรณีศึกษา กรมชลประทาน การศึกษา พบวา ความผูกพันตอ
องคการนับเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความเติบโตขององคการ องคการใดมีบุคลากรท่ีมีความรูสึก
ผูกพันตอองคการสูง ยอมนําพาใหองคการบรรลุเปาหมาย 
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 2.3 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด 
และเม่ือจําแนกเปนรายดาน คือ มีความรูสึกภูมิใจในตนเอง รองลงมา ไดแก มีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
เพื่อนบาน สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวยตัวทานเอง รูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืน
ท่ีมีปญหา มีความสุขกับการริเร่ิมงานใหมๆ และมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ รูสึกวาชีวิตของทานมี
ความสุข มีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามท่ีทานตองการ พอใจในรูปรางหนาตา
ของตนเอง รูสึกวาชีวิตของทานไรคา ไมมีประโยชนเล็กนอย รูสึกประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในชีวิต ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอทาน ทานม่ันใจที่จะ
เผชิญกับเหตุการณรายแรงที่เกิดข้ึนในชีวิต มีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด ตองไปรับการ
รักษาพยาบาลเสมอๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตและทํางานได และสุดทายถาส่ิงตางๆ ไมเปนไป
ตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศุมารตรี ทุงจันทร (2555) ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การศึกษา 
พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมทุก
ดานอยูในระดับมาก  
 2.4 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา มีความสัมพันธทางบวก และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายถึง คุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
(r = 0.309) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ (ฐนาภรณ สถิตพันธุเวชา , 2556) โดยการศึกษาพบวา 
สําหรับลูกจาง 38% ท่ีระบุวามีความสุขดีกับงานปจจุบัน พบวาเกิดจากปจจัยหลัก 3 ประการคือ 
49% มีความสุขกับประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานและโอกาสท่ีไดทํางานทาทาย 24% มี
ความสุขท่ีมีเพื่อนรวมงานดีๆ และ 14% มีความสุขท่ีหัวหนางานไววางใจและเห็นคุณคาของงานท่ี
ทําอยู 
 2.5 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธทางบวก และ
เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอยางมีนัยสําคัญ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.269) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  อดิศัย โทวิชา (2556) เร่ือง 
ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ปจจัยความคาดหวัง
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยงาน มี
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ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความพึงพอใจในงาน และ
ดานทัศนคติทางบวก โดยประคัลภ ปณฑพลังกูร (2556) กลาวถึง วิธีงายๆ ท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความผูกพันกับการทํางานในองคกร จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยในการสรางความผูกพันให
เกิดข้ึนกับพนักงานในองคกรนั้น ก็มีหลายปจจัย ไดแก 1. ผูบริหารขององคกรมีความนาเช่ือถือ และ
มีภาวะผูนํา สามารถเปนผูนําใหกับพนักงานในองคกรได 2. พนักงานรูสึกถึงการไดรับความสําคัญ
จากหัวหนา และจากองคกร วาตนเองก็มีความสําคัญในการสรางผลงานใหกับองคกร  
3. ความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกัน 4. คาตอบแทน และรางวัลตอบแทน
การทํางานท่ีเปนธรรม 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สรุปผลการวิจัย รวมท้ังอภิปรายผลจากขอมูลการ
คนพบของการศึกษาท่ีกลาวมาแลว ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังชวยกันสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนใหประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  3.1.1 คุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการศึกษาพบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากการ
กาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน การศึกษาพบวา ทานมีความพึงพอใจกับหนาท่ีการงานท่ี
ปฏิบัติในขณะนี้และทานมีโอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทําใหการทํางาน
นั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
  3.1.2 ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม พบวาความสมดุลของ
ปริมาณอยูในระดับปานกลางงานกับเงินเดือนท่ีทานไดรับและความเพียงพอของเงินกับสภาพ
เศรษฐกิจนั้น ยังมีความพึงพอใจไมมากพอ ผูบริหารระดับสูงจึงควรสนับสนุนในเร่ืองการให
คาตอบแทนอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือนอยางเหมาะสม เชน คาเบ้ียเล้ียง เงินปนผล เปนตน หรือ
การใหเงินเดือนท่ีเพียงพอกับคาใชจายในปจจุบัน รวมท้ังการไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับขาราชการประเภทอ่ืนๆ 
  3.1.3 ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความผูกพันตอองคกรโดยรวม  พบวา ครูโรงเรียนเอกชนมีความผูกพันตอ
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องคกร อยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย
รวมถึงคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให
องคการ อยูในระดับมาก และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงหมายถึงความผูกพันตอองคกรนั้นยังไมมีมากพอที่ บุคลากรจะอยูในองคกรได
ในระยะยาว ดังนั้นจึงควรแกไขและปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทําให
บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร โดยหัวหนางานควรใหคําแนะนําและรวมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การทํางาน พรอมท้ังพิจารณาผลตอบแทนอยางยุติธรรม 
  3.1.4 ส่ิงแวดลอมตองถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบวาบริเวณและท่ี
ทํางานในโรงเรียนเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานและวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยูในสภาพท่ี
สมบูรณ พรอมสําหรับปฏิบัติอยูในระดับท่ีมาก ผูบริหารควรมีการตระเตรียมเร่ืองการจัดสรรวัสดุ 
อุปกรณตางๆในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมเพียงพอและอยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับปฏิบัติ
เปนอยางดี 
  3.1.5 ปจจุบันโรงเรียนเอกชนมีการแขงขันในระดับท่ีสูงมากโดยเฉพาะ
สถาบันท่ีมีช่ือเสียงท่ีเนนการสรางความสุขใหกับบุคลากรเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นโอกาสในการ
พักผอนคลายเครียดจึงมีอยางเหมาะสม อีกท้ังทางผูบริหารยังใหไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ไป
ทองเท่ียวประจําป มีการจัดเล้ียงวันข้ึนปใหม เปนตน จึงทําใหบุคลากรมีความเพลินเพลินและมี
ความสุขในการทํางานในองคกรตอไป  

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาในครั้งนี้กําหนดประชากรในการศึกษาเฉพาะครูโรงเรียน
เอกชน ซ่ึงเปนเพียง 2 เขตในเขตกรุงเพมหานครเทานั้น ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาในหัวขอเดียวกัน
กับกลุมประชากรในเขตอ่ืนๆ ของครูโรงเรียนเอกชนบาง เพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุมมากข้ึน
และจะไดนําขอมูลมาวิเคราะหแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนตอไป 
  3.2 .2 การศึกษาในคร้ังนี้กําหนดประชากรในการศึกษาเฉพาะครูโรงเรียน
เอกชนในเขตกรุงเพมหานครเทานั้น ดังนั้นในคร้ังหนา จึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับครู
โรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครนครดวย เพื่อจะไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและมีผล
การศึกษาท่ีมีความแตกตางกันมากหรือนอยเพียงใด รวมถึงจะไดขอมูลท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีดีข้ึนตอไป 
  3.2 .3 ควรทําการศึกษาความสุขในการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนดวย เพื่อจะไดทราบถึงขอมูลวาผูเรียนนั้นมีความสุขหรือไม 
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  3.2 .4 ควรทําการศึกษาคุณภาพชีวิต ความผูกพันตอองคกรและความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลึกข้ึน โดยการ
สัมภาษณ เพื่อทราบขอมูลในดานอ่ืนๆ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม............ 

แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติ ความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในการ
ทาํงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพชีวิต ความ
ผูกพันตอองคกรและความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

 ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดย
ขอใหตอบทุกขอ ทุกข้ันตอน เพื่อความถูกตองและแมนยํา คําตอบของทานถือเปนความลับและไม
มีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม และขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนีด้วย 

 

 

 

พฤกษจิกา บุตรทะยัก และ ประภัสสรา กัสโป 

นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวทิยาการจดัการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 



110 

 

ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ           

   ชาย      หญิง 

2. อายุ  

    ต่ํากวา 25 ป     25 – 30 ป 

    31 – 35 ป     36 – 40 ป 

    41 – 45 ป     46 – 50 ป 

    51 – 55 ป     ตั้งแต 56 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 โสด      สมรส/อยูดวยกัน  

  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู   อ่ืนๆ ....................... 

4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   

  ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท 

5. เงินเดือน 

 ต่ํากวา 5,000 บาท    5,000 – 15,000 บาท  

  15,001 – 25,000 บาท    25,001 – 35,000 บาท  

  35,001 – 45,000 บาท    มากกวา 45,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการทํางานในโรงเรียนแหงนี้ 

    ต่ํากวา 1 ป     1 – 5 ป 

    6 – 10 ป     11 – 15 ป 

    16 – 20 ป     มากกวา 21 ป ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นที่เปนจริงมากท่ีสุด 
มากท่ีสุด (5 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยมากท่ีสุดหรือยอมรับขอความโดยไมมีขอยกเวน 
มาก (4 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยมากหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนเพยีงเล็กนอย 
ปานกลาง (3 คะแนน) หมายถึงทานเหน็ดวยปานกลางหรือยอมรับขอความปานกลาง 
นอย (2 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยนอยหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนอยูเปนจํานวนมาก 
นอยท่ีสุด (1 คะแนน) หมายถึงทานเห็นดวยนอยท่ีสุดหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนมากท่ีสุด 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่1 ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
   1. คาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอรายจายประจําวัน      
   2. คาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน      
   3. คาตอบแทนท่ีไดรับมีความยุติธรรมเมื่อเทียบกับบุคคลอื่น      
   4. ทานพอใจคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ      
ด้านที ่2 สภาพการทาํงานทีมี่ความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
   5. บริเวณที่ทํางานสะอาด ถูกสุขลักษณะ เอื้อตอการทํางาน      
   6. สภาพแวดลอมที่ทํางานมีความปลอดภัยสูง      
   7. ที่ทํางานมีเครื่องใชสํานักงานที่เพียงพอตอการใชงาน      
   8. ที่ทํางานมีเครื่องใชสํานักงานที่มีคุณภาพอยูในสภาพที่พรอมใช
งาน 

     

   9. มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินที่พรอมใชงานอยางเพียงพอ      
   10. ที่ทํางานมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพการออกกําลังอยางสมํ่าเสมอ      
ด้านที ่3 ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
   11. มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานที่ใชความสามารถสูง      
   12. หนาที่ที่รับผิดชอบของทานมีความสําคัญตอหนวยงาน      
   13. หนวยงาน เปดโอกาสใหทานไดศึกษาเรียนตอเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   14. หนวยงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหทานเสนอผลงานเพ่ือ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

     

   15. ทานรูสึกชีวิตมีความมั่นคงเมื่อไดทํางานท่ีแหงน้ี      

ด้านที ่4 โอกาสในการใช้และพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 
   16. มีการมอบหมายงานที่ทาทายใหปฏิบัติอยูเสมอ      
   17. เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการแกไขปญหา      
   18. เปดโอกาสใหทานเสนอความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
   19. ทานมีโอกาสแลกเปล่ียนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

     

   20. เมื่อไดรับมอบหมายงานที่นอกเหนืองานในหนาที่ทานเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานน้ันอยางเต็มความสามารถ 

     

ด้านที ่5 การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 
   21. เพ่ือนรวมงานรูสึกเปนมิตรที่ดีกับทาน      
   22. ทานไดรับความชวยเหลือเรื่องงานจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ      
   23. ทานไดรวมงานท่ีหนวยงานจัดขึ้นในโอกาสสําคัญเปนประจํา      
   24. มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

ด้านที ่6 สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน 
   25. ทานไดรับความเสมอภาคในเรื่องการปฏิบัติงาน ในหนาที่ของ
ทาน 

     

   26. หนวยงานเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนความลับไวเปน
อยางดี 

     

   27. ทานมีอิสระในการใชความคิดกับงานที่ปฏิบัติ      
   28. ระเบียบและ ขอบังคับของหนวยงานไมจํากัดสิทธิสวนตัวของ
ทาน 

     

ด้านที ่7 ความสมดุลในสถานทีท่าํงานกบัชีวติด้านอืน่ 
   29. ทานพอใจกับการแบงเวลาในเรื่องการทํางานกับเวลาสวนตัว      
   30. นอกเหนือเวลางานทานมีเวลาไดทํางานอดิเรกที่ทานช่ืนชอบ      
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   31. ในระหวางวันทานมีเวลาออกกําลังกายอยางเพียงพอ      
   32. การทํางานไมเปนอุปสรรคในการใชชีวิตของทานกับ
ครอบครัว 

     

ด้านที ่8 ชีวติการทาํงานมีความเกีย่วข้องกบัสังคม 
   33. ทานภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของหนวยงานแหงน้ี      
   34. หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทําประโยชนตอชุมชน      
   35. มีการรณรงคใหบุคลากรปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีของ
สังคม 

     

   36. ทานรูสึกเปนสวนหน่ึงที่สรางความสําเร็จใหกับหนวยงาน
แหงน้ี 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นที่เปนจริงมากท่ีสุด 

ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่1 ความเช่ือม่ันและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ 
   1.ทานรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร      
   2. ทานทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร      
   3.ทานเต็มใจทํางานอยางเต็มที่ เพ่ือความสําเร็จขององคกร      
   4. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

     

   5. ทานเต็มใจรวมกิจกรรมขององคกรทุกครั้ง      
ด้านที ่2 ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการปฏิบตัิงานให้องค์การ 
   6. ทานรูสึกมีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานขององคกร      
   7. หัวหนาหรือบุคลากรในที่ทํางานของทานดูแลเอาใจใสทาน
อยางดีในฐานะเพ่ือนรวมงาน 

     

   8. ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานลวงเวลาใหกับองคกรแมวา
คาตอบแทนจะไมคุมคาเหน่ือย 
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ความผูกพนัต่อองค์กร ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

   9. ทานพยายามคิดหาวิธีการใหมๆ เพ่ือการปรับปรุงการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

     

   10. ทานมีสวนชวยอยางมากที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ      
ด้านที ่3 ความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
   11. ทานคิดเสมอวาองคกรของทานเปนองคกรที่ดีที่สุดเหมาะ
แกการปฏิบัติงานดวยอยางยิ่ง 

     

   12. ทานรูสึกสูญเสียประโยชนมาก หากทานจะลาออกจาก
องคกรในตอนนี้ 

     

   13. หากทานลาออกจากองคกรน้ี ทานจะมีความยากลําบากใน
การหางานใหม 

     

   14. ทานคิดวาจะทํางานในองคกรน้ีตอไปถึงแมวาองคกรอื่นจะ
เสนอคาตอบแทนที่สูงกวา 

     

   15. ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรจนเกษียณอายุ      
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  กรุณาพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละใหทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นที่เปนจริงมากท่ีสุด 

คําถามตอไปนี้จะถามถึงประสบการณของทานในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ใหทานสํารวจตัว 
ทานเองและประเมินเหตุการณ อาการหรือความคิดเหน็และความรูสึกของทานวาอยูในระดับใด 
และตอบลง ในชองคําตอบท่ีเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด โดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือก คือ  

ไมเลย หมายถึง ไมเคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกบัเร่ืองนั้น ๆ  
เล็กนอย หมายถึง เคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอยหรือเหน็ดวย 

กับเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอย  
มาก หมายถึง เคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนัน้ ๆ มาก หรือเห็นดวยกับเร่ืองนั้น 

ๆ มาก  
มากท่ีสุด หมายถึง เคยมีเหตกุารณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ มากที่สุด หรือเห็นดวย 

กับเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด 
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ความสุขในการทาํงาน ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก เลก็น้อย ไม่เลย 

   1. ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีความสุข     
   2. ทานมีความรูสึกภูมิใจในตนเอง     
   3. ทานตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิต
และทํางานได 

    

   4. ทานพอใจในรูปรางหนาตาของตนเอง     
   5. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนบาน     
   6. ทานรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต     
   7. ทานมั่นใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณรายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต     
   8. ถาสิ่งตางๆ ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังทานจะรูสึกหงุดหงิด     
   9. ทานสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆ ดวยตัวทานเอง     
   10. ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นที่มีปญหา     
   11. ทานมีความสุขกับการริเริ่มงานใหมๆ และมุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ     
   12. ทานรูสึกวาชีวิตของทานไรคา ไมมีประโยชน     
   13. ทานมีเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองคอยชวยเหลือทานในยามท่ีทาน
ตองการ 

    

   14. ทานม่ันใจวาชุมชนที่ทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอทาน     
   15. ทานมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด     
 

ส่วนที ่5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ ** 

พฤกษจิกา บุตรทะยัก และประภัสสรา กัสโป 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ - นามสกุล  นางสาวประภสัสรา  กัสโป 
ท่ีอยู   19/331 หมู 17 ตําบลบางหญาแพรก อําเภอพระประแดง  
  จังหวดัสมุทรปราการ 10130 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวิสุทธิกษัตรี จังหวดั
   สมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวิสุทธิกษัตรี จังหวัด
   สมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ - นามสกุล  นางสาวพฤกษจิกา บุตรทะยกั 
ท่ีอยู   28/1 หมู 3 ตําบลทาไม อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนวิิฐราษฎรอุปถัมภ จังหวดั
   กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวิิฐราษฎรอุปถัมภ
   จังหวดักาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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