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Abstract 

  The purposes of this research were to study: (1) business potentials of Ban Rimklong 
Homestay Community Enterprise, Banprok Sub-district, Mueang District, Samut Songkram 
Province; and (2) operation problems and threats of Ban Rimklong Homestay Community 
Enterprise, Banprok Sub-district, Mueang District, Samut Songkram Province. 
  The results of the study were shown that the community enterprise’s strengths were 
leaders’ ideas and abilities on planning and management; products contained of quality and 
uniqueness.  On the other hand, weaknesses included a lack of cooperation among the members 
helping in the business; a sufficiency in marketing knowledge; and no account recording.  The 
community enterprise, however, gained opportunities, such as an increase of healthy-products 
demand and supports from the government.  Last, the community enterprise was found that 
buyers could not differentiate between pure and artificial coconut sugars. 
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มารดา ครูอาจารย์ที่อบรมสั่งสอน แนะน า ให้การสนับสนุนและก าลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 

 
  

 
 

 
 
 
 
 



 

 ช 

 

สารบัญ 
หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………….......   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ…………………………………………………………………………..   จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………  ฉ 
สารบญัตาราง……………………………………………………………………………………  ฏ 
สารบญัภาพ……………………………………………………………………………………..   ฐ 
บทท่ี 
   1  บทน า…………………………………………………………………………………..   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา…………………………………………..    1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั………………………………………………………….   2 
 ขอบเขตของการวจิยั……………………………………………………………….  2 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั……………………………………………  2 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ…………………………………………………………………..   3 
   2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………………………………   4 
 แนวคิดวสิาหกิจชุมชน…………………………………………………………….   4
  ความหมายวสิาหกิจชุมชน…………………………………………………….  4 
  เป้าหมายของวสิาหกิจชุมชน………………………………………………….   4 
  ระบบตลาดแบบวสิาหกิจชุมชน………………………………………………   5 
  หลกัการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน………………………………………..   5 
 ความรู้เก่ียวกบัน ้าตาลมะพร้าว………………………………………………….....   6
  ความหมายและความเป็นมาน ้าตาลมะพร้าว………………………………….   6 
  ขั้นตอนการท าน ้าตาลมะพร้าว………………………………………………..   7 
  ผลิตผล และประโยชน์จากน ้ าตาลมะพร้าว……………………………………  8 
 การจดัการการผลิต………………………………………………………………..  10
  การป้อนปัจจยัการผลิต (Input)……………………………………………….. 10
              การเลือกท าเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ……………………………  10 
              การวางผงัของสถานประกอบการ…………………………………….  12 

กระบวนการผลิต……………………………………………………………..   13 



 

 ซ 

 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา้
  การพยากรณ์เพื่อการผลิต……………………………………………………   13 

 การวางแผนก าลงัการผลิต……………………………………………………  13 
 การวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์……………………………………………  13 

  การควบคุมการผลิต………………………………………………………….  14 
   การจดัการสินคา้คงคลงั…………………………………………….   14 
   การจดัการโลจิสติกส์……………………………………………….   14 
   การควบคุมคุณภาพ…………………………………………………   14 
  ขอ้มูลป้อนกลบั………………………………………………………………  15 
   การบ ารุงรักษาและความปลอดภยัในสถานประกอบการ…………..   15 
 การจดัการการตลาด………………………………………………………………  16 
  ความหมายของการตลาด……………………………………………………   16 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมของตลาด……………………………………………  17 
  ส่วนประสมทางการตลาด……………………………………………………  17 
  การตลาดแบบ STP (Segmentation Targeting Positioning)…………………  18 
  การวางแผนการตลาด………………………………………………………..  19 
 การบริหารผลิตภณัฑ์…………………………………………………………….   19 

 การบรรจุภณัฑ์………………………………………………………………   19 
 ป้ายฉลาก……………………………………………………………………    20 

  การตั้งราคา…………………………………………………………………..   20 
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย……………………………………………………..    21 
  การบริหารความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้………………………………………  21 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย…์……………………………………………………   22 
  ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย…์……………………………………  22 
  วตัถุประสงคใ์นการบริหารทรัพยากรมนุษย…์………………………………  22 
  การวางแผนทรัพยากรมนุษย…์………………………………………………  23 
  การสรรหาและการคดัเลือก………………………………………………….   23 
  การฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน………………………………………..   24 
  การประเมินผลการปฏิบติังาน……………………………………………….   25 
 



 

 ฌ 

 

บทท่ี                                                                                                                                         หนา้                       
  การจ่ายค่าตอบแทน………………………………………………………    25 
  แรงงานสัมพนัธ์………………………………………………………….     26 
 การจดัการการเงิน…………………………………………………………….     27 
  การวเิคราะห์งบการเงิน (Financial statement analysis)………………….     27 
  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน………………………………………     28 
 การวเิคราะห์ SWOT Analysis………………………………………………..     28 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………………     30 
3  วธีิด าเนินการวจิยั…………………………………………………………………      33 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล……………………………………………………….      33 
  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………………..      33 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………………     33 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา………………………………………………….      33 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา……………………………………………………     34 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา………………………………………………      34 
  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล………………………………..       34 
 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล……………………………………………………….       35 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล………………………………………………….       36 
4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล……………………………………………………………      37 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม………………………………………………………..       37 
  ประวติัความเป็นมาของกลุ่ม……………………………………………      37 
  ผูน้  าคนส าคญัของกลุ่ม………………………………………………….      38 
 การจดัการการผลิต…………………………………………………………..      39 
  ผลิตภณัฑ์………………………………………………………………       39 
  การบริหารการผลิตและการวางแผนการผลิต………………………….       39 
  การจดัหาปัจจยัการผลิต………………………………………………..       41 
  กรรมวธีิการผลิต………………………………………………………..      44 
  ตน้ทุนและผลตอบแทน…………………………………………………     48 
  สภาพและผงัโรงงาน……………………………………………………     66 
 



 

 ญ 

 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา้ 
  การจดัการดา้นสาธารณสุข…………………………………………………    67 
  การตรวจสอบคุณภาพน ้าตาลมะพร้าว……………………………………..    67 
 การจดัการการตลาด…………………………………………………………….    69 
  การบริหารการตลาด……………………………………………………….    69 
  การพฒันาผลิตภณัฑ์……………………………………………………….    69 
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย…………………………………………………….    71 
  ราคาและการตั้งราคา……………………………………………………….    73 
  การส่งเสริมการตลาด………………………………………………………    73 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย…์………………………………………………….    73 
  การบริหารงานทัว่ไปของกลุ่มฯ……………………………………………    73 
  การจ่ายค่าตอบแทน………………………………………………………..     75 
  การฝึกอบรมและการพฒันา………………………………………………..    76 
  แหล่งใหค้วามสนบัสนุนและความช่วยเหลือแก่กลุ่มฯ…………………….    76 
 การจดัการการเงิน………………………………………………………………    78 
  การบริหารการเงิน…………………………………………………………     78 
  แหล่งเงินทุน………………………………………………………………      78 
  การวางแผนทางการเงิน……………………………………………………     79 
  สถานภาพทางการเงิน……………………………………………………..      79 
5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ…………………………………………………     80 
 สรุปผลการศึกษา………………………………………………………………      80 
 การอภิปรายผลการศึกษา………………………………………………………     83
  ศกัยภาพทางการด าเนินงาน………………………………………………..     83 
  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน……………………………………..     87 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาบา้นริมคลองโฮมสเตย…์…………………………      88
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยั………………………………………………….     90 
รายการอา้งอิง………………………………………………………………………………..     91 
 
 
 



 

 ฎ 

 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา้ 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………      94 
 ภาคผนวก ก ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริม 
                                          คลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรกอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม     95 
 ภาคผนวก ข การประเมินแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริม 
                                          คลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม    98 
ประวติัผูว้ิจยั…………………………………………………………………………………    100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ฏ 

 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
     1 ตารางแสดงผลการประเมินแนวค าถาม………………………………………………    34 
     2 ตารางแสดงสัดส่วนระหวา่งปริมาณวตัถุดิบและผลิตภณัฑ…์……………………….    40 
     3 ตารางแสดงขอ้มูลบรรจุภณัฑ์……………………………………………………….     42 
     4 ตารางแสดงรายการและอุปกรณ์ในการผลิตน ้าตาลมะพร้าว………………………..      45 
     5 ตารางแสดงตน้ทุนการผลิตน ้ าตาลมะพร้าว…………………………………….........    56 
     6 ตารางแสดงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์……………………………………    70 
     7 ตารางแสดงยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระจ าปี 2555…………………………………..    73 
     8 ตารางแสดงแหล่งใหค้วามสนบัสนุนและช่วยเหลือแก่บา้นริมคลองโฮมสเตย…์…..     77 
     9 ตารางแสดงแหล่งเงินทุนของบา้นริมคลองโฮมสเตย…์……………………………..   79 
    10 ตารางแสดง SWOT Analysis………………………………………………………..   83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ฐ 

 

สารบัญภาพ 
ภาพท่ี                                                                                                                                            หนา้ 
    1 ภาพแสดงน ้าตาลใส…………………………………………………………………     40 
    2 ภาพแสดงฉลาก………………………………………………………………………    41 
    3  ภาพแสดงเตาเค่ียวตาล……………………………………………………………….     43 
    4  ภาพแสดงโรงผลิต……………………………………………………………………    44 
    5  แผนภาพแสดงขั้นตอนการผลิตน ้าตาลป๊ีบและน ้าตาลปึก……………………………    47 
    6  แผนภาพแสดงขั้นตอนการผลิตน ้าตาลไซรัป………………………………………..     48 
    7  แผนภาพแสดงโรงผลิตน ้าตาลมะพร้าว……………………………………………..      67 
    8  ภาพแสดงผลการทดสอบคุณภาพน ้าหวานดอกมะพร้าว……………………………      68 
    9  แผนภาพแสดงช่องทางการจดัจ าหน่าย………………………………………………    72 
   10  แผนภาพแสดงโครงสร้างการบริหารองคก์รของบา้นริมคลองโฮมสเตย…์…………     74 
 



1 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจงัหวดัท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองของมะพร้าว มีการปลูกมะพร้าวกนั
เป็นจ านวนมาก มีสภาพแวดลอ้มท่ีอ านวยต่อการปลูกมะพร้าว ท าให้มะพร้าวท่ีน่ีมีรสชาติท่ีหอม
หวาน ผลผลิตจากมะพร้าวถูกน ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆมากมาย เช่น เน้ือมะพร้าวสามารถ
น ามาท าเป็นน ้ ากะทิในการปรุงอาหารคาวหวานไดห้ลากหลาย เป็นตน้ น ้ ามะพร้าวสามารถด่ืมได ้
ให้ความสดช่ืน และสามารถน ามาท าขนมไดม้ากมายหลายชนิด เป็นตน้ แมแ้ต่น ้ าหวานจากดอก
มะพร้าวก็สามารถน ามาท าเป็นผลิตภัณฑ์น ้ าตาลมะพร้าว ท่ีให้รสชาติท่ีดีเยี่ยม เป็นภูมิปัญญา
พื้นบา้นท่ีถ่ายทอดกนัมานานหลายร้อยปี และไดส้ร้างช่ือเสียงในดา้นความอร่อยโด่งดงัไปทัว่ มี
วิสาหกิจชุมชนมากมายท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิตน ้ าตาลมะพร้าว หน่ึงในนั้นคือ วิสาหกิจชุมชนบา้น
ริมคลองโฮมสเตย ์ตั้งอยูบ่ริเวณกลุ่มหมู่บา้นริมคลองผีหลอกท่ีเช่ือมต่อไปถึงตลาดน ้าอมัพวาการท า
เกิดข้ึนจากแนวคิดของกลุ่มชาวบ้านท่ีเห็นถึงคุณค่าของธรรมชาติความเป็นบ้านสวนริมน ้ า 
วฒันธรรมความเป็นอยู่ท่ีใช้เรือเป็นพาหนะมาตั้งแต่เดิม วิถีชีวิตการประกอบอาชีพของชาวสวน
มะพร้าว และการท าน ้ าตาลมะพร้าว ท่ีนบัวนัจะถูกคนรุ่นใหม่ทอดทิ้งให้รกร้างไปอยา่งน่าเสียดาย 
ทั้งท่ีมีคุณค่าเป็นท่ีสนใจของคนต่างถ่ิน เสรี พงศพ์ิศ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่วตัถุประสงคห์ลกัของการ
รวมกลุ่มกนัของคนในชุมชน ก็เพื่อช่วยเหลือสมาชิกในชุมชน และส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แข็ง 
สามารถพึ่งพาตนเองได ้วสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์เป็นตวัอยา่งหน่ึงของวสิาหกิจชุมชน
ท่ีก่อตั้งข้ึนดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนเป็นส าคญั อีกทั้งยงัมีความตั้งใจท่ี
จะอนุรักษว์ิธีการท าน ้ าตาลมะพร้าวท่ีมีมาตั้งแต่รุ่นปู่รุ่นยา่ ถึงอยา่งไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนบา้นริม
คลองโฮมสเตยเ์ป็นเพียงวิสาหกิจชุมชนท่ีมีขนาดเล็ก ในขณะท่ีจงัหวดัสมุทรสงครามมีผูผ้ลิตน ้าตาล
มะพร้าวหลายราย แต่มีปัจจยัใดท่ีท าใหว้สิาหกิจชุมชนน้ียงัสามารถด ารงอยูไ่ด ้
 จากปัญหาท่ีพบของวิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ
ในการศึกษาศกัยภาพในการด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิต การตลาด ทรัพยากรมนุษย ์ และ
การเงิน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีไม่อาจมองขา้ม เพื่อช้ีให้เห็นถึง
ศักยภาพการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกลุ่ม และเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
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รวมถึงเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน อนัจะส่งผลต่อการ
พฒันาชุมชน สร้างงาน เสริมรายได ้และเป็นการวางรากฐานท่ีเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาศกัยภาพทางการด าเนินงานธุรกิจน ้ าตาลมะพร้าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บา้นริมคลองโฮม-สเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานธุรกิจน ้ าตาลมะพร้าวของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม  

1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงศกัยภาพทางการด าเนินงานในดา้นการจดัการการผลิต การ
จดัการการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการการเงิน รววมถึงปัญหาและอุปสรรค
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮม สเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 

 1. การศึกษาวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงศกัยภาพทางการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงรวมถึงปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ทั้งในดา้นการจดัการการผลิต การจดัการ
การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการการเงิน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนฯ ในการน าไปปรับใชเ้พื่อปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆให้มีความเขม้แข็ง
และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 2. การศึกษาวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน เพราะหากวิสาหกิจชุมชนฯ มีศกัยภาพท่ี
ดีข้ึนก็จะท าให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนดีข้ึน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนฯ เป็นแหล่งสร้าง
รายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน ท าให้คนในชุมชนมีรายไดไ้ปจุนเจือครอบครัว และคนในชุมชนมีความ
รักใคร่สามคัคีกนั เกิดเป็นชุมชนท่ีน่าอยูแ่ละเขม้แขง็ 
 3. การศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพราะหากชุมชนหน่ึงมีความเจริญและ
เขม้แข็ง ชุมชนรอบขา้งก็จะน าไปเป็นแบบอยา่ง ท าให้ชุมชนเหล่านั้นมีการพฒันามากข้ึน เกิดเป็น
สังคมท่ีมีความสามัคคี เข้มแข็ง และเป็นสังคมท่ีมีความเจริญ สังคมนั้นอาจกลายเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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 4. การศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ เพราะหากสังคมไดรั้บการพฒันา 
มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ท าให้ประเทศมีความเจริญและเขม้แข็งมากข้ึน และเป็นการเพิ่มศกัยภาพด้าน
เศรษฐกิจ การส่งออก ท าให้มีรายได้เข้ามาในประเทศมากข้ึน อีกทั้ งยงัเป็นการสร้างช่ือให้กับ
ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
 5. การศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อดา้นการศึกษา เป็นวจิยัแบบอยา่งและเป็นแหล่ง
ความรู้ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองน ้าตาลมะพร้าว  

1.5 นิยำมค ำศัพท์ 
 1. น ้ าตาลมะพร้าวแท ้หมายถึง น ้ าตาลมะพร้าวท่ีไม่มีส่วนผสมของน ้ าตาลทรายหรือ
น ้าตาลมะพร้าวท่ีมีส่วนผสมของน ้าตาลทรายไม่เกิน 20% 
 2. วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการ
หรือการอ่ืนๆท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัธ์มีวถีิชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละ
เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชมและระหวา่งชุมชน ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนประกาศก าหนด (พระบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2548) 
 3. บา้นริมคลองโฮมสเตย ์หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อประกอบธุรกิจ
บา้นพกัโฮมสเตย ์เปิดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้การเค่ียวน ้าตาลมะพร้าว และจ าหน่ายน ้าตาลมะพร้าว 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาการผลิตน ้าตาลมะพร้าวของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริม
คลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดร้วบรวม
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
  1. แนวคิดวสิาหกิจชุมชน 
  2. ความรู้เก่ียวกบัน ้าตาลมะพร้าว 
  3. การจดัการการผลิต 
  4. การจดัการการตลาด 
  5. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  6. การจดัการการเงิน 
  7. การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
  8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดด้ำนวสิำหกจิชุมชน 

2.1.1 ควำมหมำยวสิำหกจิชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือ
การอ่ืนๆท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนัธ์มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ
กิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละ
เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชมและระหวา่งชุมชน ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนประกาศก าหนด (พระบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2548) 

2.1.2 เป้ำหมำยของวสิำหกจิชุมชน 
 เม่ือองคก์รชุมชนหรือเครือข่ายองคก์รชุมชนพฒันากิจกรรมแลว้ จะมีการเช่ือมโยงเขา้
ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบท าใหเ้กิดระบบวสิาหกิจชุมชน ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อ (เสรี พงศพ์ิศ, วชิิต นนัท
สุวรรณ และจ านง แรกพินิจ, 2544: 2523)
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 1. สนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนของชุมชน โดยชุมชนเพื่อชุมชนแก้
จุดอ่อน เสริมจุดแข็งให้ชุมชน ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และทุนทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ
และย ัง่ยนื 
 2. สร้างกระบวนการเรียนรู้และระบบพัฒนา เพื่อการพึ่ งพาตนเองของชุมชนท่ี
ครอบคลุมการจดัการทุกด้านให้มีระบบการจดัการ การผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัสวสัดิการชุมชน ซ่ึงด าเนินการโดยองคก์รชุมชน ในการวางแผนด าเนินการและ
ประสานความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน 
 3. พฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท่ีมีอิสระ พึ่ งตนเองได้ มีระบบการ
จดัการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวฒันธรรมชุมชน มีต้นทุนการจดัการต ่า และเป็น
สถาบนัทางสังคมท่ีชาวบา้นพึ่งพาอาศยัได ้
 4. พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีกระขายการพฒันาไปสู่ทุกส่วนของชุมชน ไม่ใช่
ระบบท่ีใหโ้อกาสกบัผูท่ี้เหนือกวา่ทางดา้นเศรษฐกิจหรือการเมือง 

2.1.3 ระบบตลำดแบบวสิำหกจิชุมชน 
 ตลาดของวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นระบบท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากระบบตลาด
โครงสร้างหลกัเพราะปัจจยัหลกัท่ีก าหนดตลาด คือ การพึ่งตนเอง การพึ่งพาอาศยั การเนน้คุณภาพ
และคุณธรรม โดยแบ่งเป็น ตลาดในระดบัแรก คือ การอุปโภคบริโภคในครอบครัว ระดบัท่ีสองคือ 
เพื่อนบา้นในชุมชนเดียวกนั ระดบัท่ีสามคือ ชุมชนในเครือข่ายเดียวกนั และการตลาดขั้นสุดทา้ยคือ 
การตลาดนอกชุมชน น าเอาสินคา้ท่ีเหลือจาการใช้ภายในชุมชนแล้วออกจ าหน่าย น ารายได้จาก
ภายนอกเขา้สู่ชุมชน เสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนประเภทของผลิตภณัฑ์ใน
ตลาดขั้นสุดทา้ยของวสิาหกิจชุมชน จึงเป็นไปในแนวเดียวกบันโยบายหน่ึงหมู่บา้น หน่ึงผลิตภณัฑ ์ 

2.1.4 หลกักำรบริหำรจัดกำรวสิำหกจิชุมชน  
 หลกัการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เกิดการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและมัน่คงควร
ใช้หลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE) ซ่ึงส านักงาน 
ก.พ. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ออก
ไวว้า่ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล คือ แนวทางในการจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐภาค
ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็น
ธรรม ตามหลกัพื้นฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 
 1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของ ตวั
บุคคล จะตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรม และความยติุธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดว้ย 
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 2. หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม ให้
บุคลากรพฒันาตนเอง ไปพร้อมกนั เพื่อให้บุคลากรมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ 
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัย  
 3. หลักความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง ความโปร่งใส พอเทียบได้ว่ามี
ความหมาย ตรงขา้มหรือเกือบตรงขา้ม กบัการทุจริต คอร์รัปชัน่ โดยท่ีเร่ืองทุจริต คอร์รัปชัน่ ให้มี
ความหมายในเชิงลบและความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นค าศพัท์ท่ีให้แง่มุมในเชิง
บวก และให้ความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไดส้ะดวกและเขา้ใจง่ายและ
มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  
 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี 
ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างรวมทั้งความกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
กระท าของตนเอง 
 6. หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจดัการและ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความ
ประหยดัใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่าและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

2.2 ควำมรู้เกีย่วกบัน ำ้ตำลมะพร้ำว 

2.2.1 ควำมหมำยและควำมเป็นมำน ำ้ตำลมะพร้ำว 
 น ้ าตาลมะพร้าว หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากเค่ียวน ้ าตาลสดจากจัน่มะพร้าว การท า
น ้ าตาลมะพร้าว เป็นอาชีพท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในพื้นท่ีเมืองแม่กลอง จังหวดั
สมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นชนกลุ่มหน่ึงท่ีอพยพมาตั้งถ่ินฐานใกล้ปากอ่าวบริเวณลุ่มแม่น ้ ากลอง เม่ือ
ประมาณ 200 ปีมาแล้ว เมืองแม่กลองเป็นพื้นท่ีท่ีมีการปลูกมะพร้าวมากและมีการท าน ้ าตาล
มะพร้าวในบริเวณเขตพื้นท่ีท่ีเรียกว่า บางนาจีน และบางขนัแตก ปัจจุบนัคือ ต าบลทา้ยหาด และ
ต าบลบางขนัแตก ทั้งสองพื้นท่ีเป็นอยูข่องกลุ่มชนชาวจีน กลุ่มชนชาวมอญ กลุ่มชนชาวมุสลิม และ
กลุ่มคนไทยท่ีมาตั้งหลกัแหล่งและท ามาหากินแต่ดั้งเดิม (วรีะ เทพกรณ์, 2548: 7) 
 เม่ือไดศึ้กษาถึงประวติั แหล่งท่ีอยู ่และการประกอบอาชีพแลว้ สันนิษฐานไดว้า่ การท า
น ้ าตาลมะพร้าวน่าจะเป็นภูมิปัญญาของชาวไทยเช้ือสายมอญ ท่ีมาตั้งรกรากอยูใ่นบริเวณเขตพื้นท่ี
ทั้งสอง ก่อนท่ีความรู้เร่ืองการท าน ้าตาลมะพร้าวจะแพร่ขยายออกไปสู่ชาวไทยเช้ือสายอ่ืน และจาก
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การศึกษาเชิงสืบคน้ของผูเ้ขียน ซ่ึงไดข้อ้มูลจากบุคคลในทอ้งถ่ินท่ีมีอายยุืนยาวกวา่ 85 ปี หลายท่าน 
ได้ข้อสรุปตรงกันว่า บรรพบุรุษไทยในอดีตรู้จกัธรรมชาติของต้นมะพร้าวเป็นอย่างดี จึงปลูก
มะพร้าวกนัมากในเขตพื้นท่ีดงักล่าว (วรีะ เทพกรณ์, 2548: 8) 
 เม่ือช่วงปี พ.ศ. 2480 – 2500 ชาวสวนในพื้นท่ีต าบลทา้ยหาด และต าบลบางขนัแตก 
สามารถท าการผลิตน ้ าตาลรวมกันได้วนัละประมาณ 8,000 ปีบ ช่วงเวลาดังกล่าวน้ี เป็นช่วงท่ี
ชาวสวนผลิตน ้ าตาลมะพร้าวดว้ยกรรมวธีิท่ีสืบทอดมากจากบรรพบุรุษในอดีตอยา่งครบถว้น ดงันั้น
น ้าตาลมะพร้าวในยคุน้ีจึงมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเป็นอยา่งยิง่ (วรีะ เทพกรณ์, 2548: 10) 

2.2.2 ขั้นตอนกำรท ำน ำ้ตำลมะพร้ำว 
 อาชีพการท าน ้ าตาลมะพร้าว เป็นอาชีพท่ีตอ้งใช้ทกัษะและความช านาญเฉพาะตวั อนั
เกิดจากการสะสมประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการสังเกต และการลงมือปฏิบติัจริง พร้อมกบัการแกไ้ข
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับธรรมชาติของต้นมะพร้าว และคุณภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีใช้
ประกอบการท างานตั้งแต่มีดปาดตาลจนถึงน ้าร้อนท่ีใชล้วกกระบอกตาล (วรีะ เทพกรณ์, 2548: 36) 
ขั้นตอนการท าน ้าตาลมะพร้าวท่ีส าคญัมี 3 ขั้นตอน คือ 
 1. กำรเกบ็น ำ้ตำลใส 
 การเก็บน ้ าตาลใสให้ไดป้ริมาณมากหรือน้อยนั้น ข้ึนอยู่กบัมะพร้าวพนัธ์ุน ้ า และการ
พฒันาจัน่มะพร้าวใหเ้ป็นงวงตาล ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความช านาญอยา่งยิง่ดว้ย ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
  1.1 ขจดัส่ิงรกรุงรังท่ีคอมะพร้าวออก ใหแ้ลดูสะอาดโปร่งตา 
  1.2 สังเกตอายุของจัน่ท่ีจะใช้เป็นงวงตาล โดยเลือกจัน่ท่ีไม่แก่หรืออ่อน
จนเกินไป แล้วจะใช้มีดปาดตาลปาดส่วนปลายของจัน่และดอกอ่อนทิ้ง เพื่อตอ้งการให้กา้นดอก
และดอกอ่อนภายในจัน่ทะล่ึงออกมา ท าให้เร่ิมมีน ้ าหวานซึมอยูท่ี่หน้างวงตาล โดยจะตอ้งปาดงวง
ตาลวนัละ 2 คร้ัง คือ เช้าและเยน็ ประมาณ 2 – 3 วนั จึงเร่ิมเหน่ียวงวงตาลให้โน้มมาเพียงเล็กน้อย 
เพื่อเป็นการกระตุน้เตือนงวงตาล โดยชาวสวนจะใช้มีดถลกหน้าทางมะพร้าว ท าเป็นเชือกผูกโยง
งวงตาลไวก้บัทางมะพร้าว จากนั้นอีก   2 – 3 วนั ก็เร่ิมโนม้งวงลงมาวนัละน้อยๆ ชาวสวนจะปาด
ผิวหน้างวงตาลทิ้ง ซ่ึงตอ้งปฏิบติัทุกวนัในช่วงเช้า 1 คร้ัง และเยน็ 1 คร้ัง เพื่อท าให้งวงตาลเคยชิน
กบัการขบัน ้ าหวานออกมาเป็นน ้ าตาลใสพร้อมๆ กบัค่อยๆ เหน่ียวงวงตาลลงมาวนัละน้อย การ
เหน่ียวงวงตาลในช่วงน้ีจะตอ้งเหน่ียวลงพร้อมๆ กบัเปลือกจัน่ และตอ้งระวงัไม่ให้กา้นทรงเกิดรอย
บุบหรือเกิดรอยพบั เพราะจะท าให้น ้ าตาลใสไหลไม่สะดวก ช่วงท่ีเปลือกจัน่แตก งวงตาลจะถูก
เหน่ียวโน้มให้ลงมาเกือบได้ท่ีแลว้ น ้ าตาลจะไหลหยดลงพื้นดินอย่างเห็นไดช้ัด ว่ามีปริมาณมาก
พอท่ีจะเก็บน ้ าตาลใสไดแ้ลว้ จากนั้นน ากระบอกตาลไปสวม โดยการผูกเชือกหูกระบอกยึดไวก้บั
งวงตาล ชาวสวนก็จะไดน้ ้าตาลใส  
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 2. กำรเคี่ยวน ำ้ตำล  
 เม่ือชาวสวนน ้ าตาลมะพร้าวสับเปล่ียนกระบอกรองรับน ้ าตาลใสเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
มกัจะน ากระบอกน ้าตาลใสมารวมกนัไวท่ี้เพิงพกั แลว้จึงหาบไปยงัโรงเค่ียวน ้าตาล จากนั้นชาวสวน
จะตรวจคุณภาพของน ้ าตาลใสในกระบอกตาลวา่บูดหรือเป็นมูกหรือไม่ เพื่อแยกทิ้ง น าน ้ าตาลใสท่ี
คุณภาพดี เทผา่นกระชอนส าหรับกองลงกระทะในปริมาณมากกวา่ 3 ปีบ แลว้จึงจุดไฟเค่ียวน ้าตาล 
 โดยปกติแลว้จะใช้เวลาเค่ียวน ้ าตาล 1 กระบอก ประมาณ 1 ชัว่โมงซ่ึงเม่ือช่วงบา้ฟอง
ผา่นไปแลว้ ก็เค่ียวไปอีกระยะหน่ึงจะถึง ช่วงบา้ไฟ ฟองน ้ าตาลท่ีลน้โคออกมาจะเขม้ขน้ มีลกัษณะ
เป็นฟองเล็กๆ เม่ือน ้ าในน ้ าตาลระเหยออกไปหมดแลว้ ฟองจะเร่ิมยุบลง ให้เอาโคออกได ้และจะ
เห็นวา่น ้ าตาลก าลงัเดือดปุดๆ เรียกช่วงน้ีวา่แตกดอกหมาก ในช่วงน้ีให้ลดความร้อนของเตาลง เติม
เช้ือเพลิงกะให้ความร้อนพอเหมาะกบัการเดือดของน ้าตาล และตอ้งคอยเฝ้าสังเกตการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนเร็วมาก 
 เม่ือน ้ าตาลแตกดอกหมากแล้ว จะเป็นน ้ าตาลเร่ิมปุด ช่วงน้ีผูเ้ค่ียวจะต้องเตรียมผา้
ส าหรับจบัขอบกระทะ เพราะอีกชัว่อึดใจน ้ าตาลจะยุบฟองให้เห็นความเขม้ขน้ของน ้ าตาลท่ีเรียกวา่ 
น ้ าตาลปุด ผูเ้ค่ียวจะตอ้งคอยหมุนกระทะให้ดา้นขา้งกระทะไดรั้บความร้อนจากตรงกลางเตาเสมอ
กนัทั้งกระทะ เพื่อป้องกนัไม่ให้น ้ าตาลไหม ้สังเกตดูลกัษณะการปุดของน ้ าตาลในกระทะ เม่ือไดท่ี้
พอเหมาะ สีของน ้าตาลจะเขม้ก าลงัดี แลว้จึงยกกระทะลงจากเตา  

 3. กำรท ำให้น ำ้ตำลข้นแห้ง 
 หลังจากยกกระทะน ้ าตาลลงจากเตาตาลแล้ว ฟองท่ีปุดจะยุบตวัลงเป็นเน้ือน ้ าตาล
เหนียวข้น มีความร้อนสูง ซ่ึงเรียกว่า น ้ าตาลองุ่น หรือน ้ าตาลตะหงุ่น จะใช้เหล็กกระแทก หรือ
เรียกว่า เหล็กกระทุ้ง เพื่อกวนให้น ้ าตาลข้น เหล็กน้ียืดหยุ่นได้คล้ายสปริง ในการกระแทกหรือ
กระทุง้น ้ าตาล จะเป็นไปในลกัษณะก่ึงการป่ัน และยกข้ึนสะบดัน ้ าตาล หมุนซ้าย – ขวา น ้ าตาลขน้
เป็นเน้ือน ้ าตาลเกาะอยู่ท่ีขอบกระทะและเร่ิมแห้ง ให้ขอดมารวมกนั แล้วใช้เหล็กบ้ีละเลงน ้ าตาล 
พร้อมกบัยกข้ึนสะบดัให้ติดขา้งกระทะ ท าแบบน้ีประมาณ 2 – 3 คร้ัง ก็จะดา้ยน ้ าตาลสีนวลสวย 
จากนั้นถา้ตอ้งการบรรจุน ้ าตาลขน้แห้งลงปีบ ก็ยกกระทะข้ึนวางบนขาหยัง่ แลว้ใช้เนียนขอดให้
น ้าตาลลงปีบจนหมด ถา้ไม่เตม็ก็รอน ้าตาลจากกระทะต่อไป 

2.2.3 ผลติผล และประโยชน์จำกน ำ้ตำลมะพร้ำว 
 การผลิตน ้ าตาลมะพร้าว เพื่อจ าหน่ายนิยมท าเป็น  2 ลกัษณะ คือ น ้ าตาลปึก มีลกัษณะ
เป็นกอ้น หรือเป็นไปตามภาชนะท่ีใชเ้ป็นแม่พิมพ ์และน ้าตาลปีบ เป็นการบรรจุน ้าตาลลงปีบใหเ้ต็ม 
โดย 1 ปีบมีน ้ าหนัก 30 กิโลกรัม โดยคนไทยรู้จกัใช้น ้ าตาลมะพร้าวในการประกอบอาหารหวาน
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คาวมาเป็นเวลานานแล้ว เพราะน ้ าตาลมะพร้าว เป็นน ้ าตาลท่ีมีความหวานกลมกล่อมเหมาะกับ
อาหารไทยมากกวา่น ้ าตาลชนิดอ่ืน ช่วยเพิ่มรสชาติของอาหารให้มีความอร่อยถูกปากคนไทย และ
เสริมสร้างเสน่ห์ปลายจวกัมากยิ่งข้ึน เช่น ขนมไทยจ าพวก ขนมปลากริมไข่เต่า ขนมสอดไส้ 
แกงบวด ลอดช่องน ้ากะทิ เป็นตน้ อาหารคาวจ าพวก น ้ าพริกกะปิ ปลาตม้หวาน ไข่ลูกเขย ไข่พะโล ้
เป็นตน้ 
  น ้ าตาลมะพร้าว ผลิตจากพืชท่ีไม่ผ่านการตดัต่อพนัธุกรรม รสชาติคลา้ยน ้ าตาลทราย
แดง แต่มีคุณค่าทางอาหารสูงกว่ามาก น ้ าตาลมะพร้าวปริมาณ 100 กรัม มีโปแตสเซียมประมาณ 
1,030 มิลลิกรัม ในขณะท่ีน ้ าตาลทรายแดงมี 6.5 มิลลิกรัม และน ้ าตาลทรายขาวมี 2.5 มิลลิกรัม 
นอกจากน้ียงัมีแร่ธาตุอ่ืนๆ รวมทั้งวิตามินบางชนิดท่ีน ้ าตาลทรายแดงและน ้ าตาลทรายขาวไม่มี 
โปแตสเซียมมีบทบาทในการลดความดนัโลหิต ควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด ระดบัโคเลสเตอรอล
และน ้ าหนักตัว น ้ าตาลมะพร้าว 1 ช้อนชา ให้พลังงาน 15 แคลอร่ี (น ้ าตาลทราย 1 ช้อนชา ให้
พลังงาน 20 แคลอร่ี และไม่มีคุณค่าทางโภชนาการอยู่เลย) อยู่ในกลุ่มอาหารท่ีมีค่าดัชนีน ้ าตาล 
(glycemic index; GI) ต ่า คือ 35 จึงท าให้ระดบัน ้ าตาลในเลือดไม่สูงข้ึนเร็วและร่างกายไม่ตอ้งหลัง่
สารอินซูลินออกมามากเพื่อกวาดน ้ าตาลออกไปจากกระแสเลือด การมีสารอินซูลินในเลือดมากๆ 
จะท าใหร้ะดบัน ้าตาลลดลงมากเกินไป  

2.3 กำรจัดกำรกำรผลติ 

 การผลิตและการจดัการงานผลิตนั้น ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ ซ่ึง
จะขอน ามากล่าวสรุปไวเ้พียงบางท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 ชลิต มธุรสมนตรี (2544: 1-3) ของการบริหารการผลิตไวว้่า โดยทัว่ไปแล้วองค์การ
ทางธุรกิจถือวา่เป็นองคก์ารท่ีแสวงหาผลก าไร ดงันั้นเป้าหมายพื้นฐานของทุกองคก์ารทางธุรกิจ คือ
การท าก าไรจากการผลิตสินคา้และบริการแลว้น าเสนอขายต่อลูกคา้ การผลิตจึงเก่ียวขอ้งกบัการ
แปรสภาพปัจจยัการผลิต เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดซ่ึ้งจะ
ท าให้สามารถมองการปฏิบติัการเป็นระบบ (System) อย่างง่ายๆไดโ้ดยอาศยัปัจจยัน าเขา้ (Input) 
หมายถึงทรัพยากรท่ีจะตอ้งน าเขา้สู่ระบบเพื่อใช้ในการแปรรูป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะประกอบไปดว้ย 
แรงงาน (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจกัร (Machine) วสัดุอุปกรณ์ (Material) 
ท่ี ดิน  (Land) และข้อ มูลข่ าวสาร (Information) เป็นต้น  ขั้ นตอนต่อมาคือ การแปรสภาพ 
(Transform) หมายถึงการเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ให้กลายเป็นส่ิงส่งออก โดยอาศยักระบวนการทาง
ฟิสิกส์ เคมี ชีวภาพหรือการให้บริการ เป็นตน้ แลว้ไดม้าซ่ึงส่ิงส่งออก (Output) อนัหมายถึง สินคา้
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และบริการท่ีองคก์ารตอ้งการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีเร่ืองของการบริหาร
จดัการภายใตจ้ริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2542: 6-7) ได้กล่าวถึงการผลิตและการด าเนินงานว่าเป็น
การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทางปฏิบติัและควบคุมกระบวนการ (Process) แปรรูปปัจจยัน าเขา้ 
(Input) หรือทรัพยากรการด าเนินงานให้เป็นผลลพัธ์ (Output) ในรูปสินคา้และบริการอย่างเป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ยุทธ กยัวรรณ์ (2543: 8) ได้กล่าวถึงความหมายของการผลิต (Production) ไวว้่า การ
ผลิต คือ การมีปัจจยัน าเขา้อนัประกอบด้วย แรงงาน การจดัการ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ อาคาร และ
พลงังาน เป็นตน้ มาจดัท าหรือด าเนินการประกอบหรือการสร้างข้ึนมาหรือแปรรูปซ่ึงสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ โดยผา่นกระบวนการแปรสภาพจากวตัถุดิบให้ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ 
โดยลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูด้  าเนินการผลิตเพื่อปรับปรุง
ผลการผลิตในโอกาสต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป การผลิต หมายถึง กระบวนการแปลงสภาพปัจจัยการผลิต ซ่ึงใช้
ทรัพยากรการผลิต ได้แก่ คน เงิน เคร่ืองจกัร วสัดุและอุปกรณ์ ท่ีดิน และข้อมูลข่าวสาร ทาง
การตลาดและการบริหารจดัการท่ีไดรั้บผลตอบกลบัจากลูกคา้ เพื่อมาสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้ เม่ือน าวตัถุดิบเหล่าน้ีเขา้สู่กระบวนการผลิต ท าการตดัแต่ง เสริม เช่ือม ต่อ ผสม บรรจุ 
หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การแปรรูป แลว้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ โดยมีจริยธรรมทางธุรกิจและมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.3.1 กำรป้อนปัจจัยกำรผลติ (Input)  

 2.3.1.1 กำรเลือกท ำเลทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 
 การเลือกท าเลท่ีตั้ งสถานประกอบธุรกิจ เป็นการจดัหาหรือสรรหาสถานท่ี ส าหรับ
ประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึง ก าไร ค่าใช้จ่าย พนักงาน ความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีดีตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจนั้น 
การเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจ มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การธุรกิจ กล่าวคือ
หากเลือกท าเลท่ีไม่เหมาะสม จะท าให้องค์การธุรกิจ ประสบปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ค่าขนส่งสูง 
เน่ืองจากสถานประกอบธุรกิจอยู่ไกลจากแหล่งวตัถุดิบ และตลาด นอกจากน้ี อาจขาดแคลน
แรงงานท่ีมีคุณภาพ ขาดแคลนวตัถุดิบ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการผลิต และการ
ปฏิบติังานขององคก์ารธุรกิจ โดยทัว่ไปลกัษณะของท าเล จะไม่มีลกัษณะใด ท่ีดีกวา่กนัอยา่งชดัเจน 
แต่จะเกิดจากการพิจารณาลกัษณะดีของแต่ละท าเลน ามาประกอบกนั เพื่อการตดัสินใจเลือกท่ีใชต้ั้ง 
สถานประกอบธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตให้น้อยท่ีสุด การเลือกท าเลท่ีตั้ งสถาน
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ประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดยทัว่ไปมกัจะพยายามหาแหล่ง หรือท าเลท่ีท าให้ตน้ทุนรวมของการผลิต
สินค้า และบริการท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่ลักษณะของการประกอบธุรกิจและสถานท่ี
ประกอบกิจการยอ่มแตกต่างกนัในเร่ืองของชนิดสินคา้ ค่าใชจ่้ายและการลงทุน ดงันั้นการพิจารณา
เลือกท าเลจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ หลายประการเพราะการเลือกท าเลท่ีตั้ง มีความส าคญัต่อการ 
ด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจต่าง ๆ เช่น การวางแผนระบบการผลิต การวางผงัโรงงาน การลงทุน 
และรายได ้เป็นตน้ 
 การเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจมีปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีน ามาใช้ในการ
พิจารณาหลายประการ โดยปัจจยัต่างๆจะส่งผลต่อตน้ทุน และส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1. แหล่งวตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ การตั้ งสถานประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ
องคก์ารธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม ตอ้งค านึงถึง แหล่งวตัถุดิบ ท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ควรจะอยูใ่น
แหล่งวตัถุดิบหรืออยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ เพื่อสะดวกในการจดัหาวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบและค่าขนส่ง
ยอ่มลดลง นอกจากนั้น ตอ้งค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติดว้ย เช่น น ้ า อากาศ เน่ืองจากในการผลิต 
ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการผลิต ส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัน ้ า กิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่ จึงตั้งอยู ่ใกลแ้ม่น ้า หรือแหล่งน ้าต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการน าน ้ามาใชใ้นการผลิต 
 2. แหล่งแรงงาน แรงงาน หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากความสามารถของมนุษยท์ั้งแรงงาน ท่ี
ได้จากแรงกายและแรงงาน ท่ีได้จากความคิด เพื่อน ามาใช้ในการผลิตสินคา้ และบริการ ตามท่ี
ตอ้งการ แรงงานท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานท่ีมีฝีมือหรือแรงงาน
ท่ีมีความช านาญ และแรงงานไร้ฝีมือ หรือแรงงานทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะมีความตอ้งการแรงงาน
ประเภทใด จะรู้ไดโ้ดยการจดัท ารายละเอียดหนา้ท่ีของต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่ง ตอ้งการแรงงาน
จ านวนเท่าใด และเม่ือใด โดยการเสนอจากแต่ละหน่วยงานในองค์การธุรกิจ ในการจดัหาสถานท่ี
ประกอบการ ต้องค านึงถึง แหล่งแรงงานท่ีธุรกิจมีความต้องการ ซ่ึงควรจะเป็นแหล่งท่ีจดัหา
แรงงานไดง่้าย อตัราค่าจา้งต ่าและมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ  
 3. ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การขนส่งสินค้าท าให้เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้แก่ ค่าขนส่ง
วตัถุดิบไปยงัโรงงานเพื่อท าการผลิต ค่าขนส่งสินค้าไปเพื่อเก็บรักษา และค่าขนส่งสินค้าออก
จ าหน่าย ถ้าหากสถานประกอบการตั้งอยู่ใกล้แหล่งวตัถุดิบ อยู่ใกล้คลังเก็บสินค้า และอยู่ใกล้
ผูบ้ริโภค ก็จะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ย และผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา้  
 4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การเลือกสถานประกอบการควรค านึงถึงระบบการ
ให้บริการด้านการประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ ฯลฯ ไม่ว่าจะประกอบกิจการประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรม หรือประเภทซ้ือขายสินคา้ เพราะส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆน้ี มีส่วนท าให้การ
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ประกอบธุรกิจมีความคล่องตวัสูง อีกทั้งควรค านึงถึงสถานพยาบาล สถานีต ารวจ สถานีดบัเพลิง 
เพื่อความปลอดภยั และสะดวกในการขนส่งในการเดินทาง 
 5. แหล่งลูกคา้ ส าหรับการประกอบกิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม การจ าหน่าย
สินคา้จะจ าหน่ายคร้ังละเป็นจ านวนมาก ผูม้าซ้ือคือ พ่อคา้คนกลาง ดงันั้นจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเลือก
สถานท่ีตั้งใกลผู้บ้ริโภคโดยตรง แต่ถา้เป็นการประกอบกิจการประเภทผูค้า้คนกลางท่ีตอ้ง จ าหน่าย
สินคา้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ควรเลือกสถานท่ีตั้งใกลผู้บ้ริโภค เพื่อความสะดวกในการจ าหน่ายและ
เสียค่าขนส่งต ่า 
 6. กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั การเลือกสถานท่ีประกอบการจะตอ้งศึกษากฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของสถานท่ีประกอบการ เพื่อไม่ให้การประกอบการ นั้ นขัดต่อ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือประเพณีอนัดีงามของสถานท่ีนั้น  
 7. แหล่งเงินทุน การเลือกสถานท่ีประกอบการต้องค านึงถึงเงินทุนท่ีต้องใช้ ได้แก่ 
ราคาท่ีดิน อตัรา ค่าแรงงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าธรรมเนียมและภาษี ท่ีตอ้งจ่าย
ให้องคก์ารของรัฐใน การด าเนินการจดัตั้งสถานท่ีประกอบการ ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เหล่าน้ีข้ึนอยูก่บั
การเลือกสถานท่ีประกอบการทั้งส้ิน จากปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีประกอบการ โดยผูป้ระกอบการควรค านึงถึงผลตอบแทน ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจาก การ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีใดเป็นสถานท่ีประกอบ โดยค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ คือ ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายรวม
ต ่าสุด และก าไรท่ีสูงสุด  

 2.3.1.2 กำรวำงผงัของสถำนประกอบกำร 
 การวางผงัของสถานประกอบการ เป็นการก าหนดต าแหน่งของพื้นท่ีปฏิบติังาน การ
ติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์การก าหนดทิศทางการไหลของทรัพยากรและผลิตภณัฑ์เพื่อให้การผลิต
สินคา้หรือการให้บริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององค์การ ซ่ึง
การวางผงัของสถานประกอบการมีวตัถุประสงค ์คือ  
 1. เพื่อใหก้ารใชพ้ื้นท่ีเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  
 2. เพื่อลดระยะทางและเวลาการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรการด าเนินงาน  
 3. เพื่อสะดวกในการปฏิบติังาน แบ่งพื้นท่ีใหเ้หมาะสม  
 4. เพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีและความปลอดภยัสูงสุด 
 5. เพื่อก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
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2.3.2 กระบวนกำรผลติ 

 2.3.2.1 กำรพยำกรณ์เพ่ือกำรผลติ 
 การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ หรือมองเหตุการณ์ในอนาคตโดยอาศยัขอ้มูลจากอดีต 
และการพยากรณ์นั้นตอ้งประกอบดว้ย การประมาณค่าขนาดของตวัแปรต่าง ๆโดยไม่ล าเอียง เป็น
การคาดคะเนความตอ้งการสินคา้และบริการ ของลูกคา้เป้าหมาย ในอนาคต(ล่วงหนา้) ในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง โดยอาศยัขอ้มูลในอดีตมาช่วยในการวเิคราะห์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์การผลิต
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการตดัสินใจในการผลิต วางแผนการขาย วางแผนปัจจยัในการ
ผลิต และเพื่อใชข้อ้มูลในอดีตคาดการณ์คะเนความตอ้งการในการวางแผนการผลิต 

 2.3.2.2 กำรวำงแผนก ำลงักำรผลติ 
 การวางแผนการผลิต เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ เพื่อวางแผนเก่ียวกบั การจดัหา
วตัถุดิบ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และบุคคลท่ีมีความสามารถผลิตสินคา้หรือบริการให้มีคุณภาพและ
เพียงพอต่อความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา โดยการวางแผนก าลงัการผลิตจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ 
คือ 
 1.ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิต 
 2. มีสถานท่ีเก็บเพียงพอหรือไม่ 
 3. ความสม ่าเสมอในการวา่จา้งแรงงาน 
 4. การประหยดัเกิดจากการซ้ือคร้ังละมากๆ 
 5. จ  านวนเงินทุนท่ีมีอยู ่
 6. จะหาแรงงานไดย้ากง่ายเพียงไร 

 2.3.2.3 กำรวำงแผนและพฒันำผลติภัณฑ์ 
 เป็นการตดัสินใจอย่างเป็นระบบในการพฒันา และบริหารผลิตภณัฑ์ของกิจการให้
สัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงถือเป็นการ
เตรียมขอ้มูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการจะผลิต โดยอาศยัการเก็บรวบรวม
และการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูข้าย และผูผ้ลิต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะท่ีส าคญั 3 
ประการคือ 
 1. ระดบัคุณภาพ เช่น คุณภาพของวตัถุดิบ คุณภาพการออกแบบ รูปลกัษณ์ 
 2. ความเช่ือถือได้ของผลิตภัณฑ์ คือการให้ประโยชน์ต่อผูใ้ช้ตามท่ีผูอ้อกแบบได้
ก าหนดไว ้
 3. ตน้ทุนการผลิต คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ ์
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2.3.1 กำรควบคุมกำรผลติ 

 2.3.3.1 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
 การจดัการสินคา้คงคลงั เป็นการควบคุมและวางแผนในการรักษาระดบัสินคา้คงคลงั
ในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเสียค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสินคา้คง
คลงัต ่าท่ีสุด โดยการจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี  
 1. สามารถมีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้เสมอเพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
 2. สามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าให้ตน้ทุน
การผลิตต ่าลงดว้ย 
 3. เพื่อใหก้ าหนดปริมาณการสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือท่ีดีท่ีสุด 
 4. เพื่อรักษาสภาพคล่อง โดยการก าหนดอตัราการหมุนเวียนของสินคา้ให้เร็วข้ึน เพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไร และลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั 
 5. เพื่อป้องกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 6. เพื่อควบคุมไม่ให้สินคา้มากเกิน จนท าใหพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอ และจดัการ
พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงัใหคุ้ม้ค่า 

 2.3.3.2 กำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
 การจดัการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการในการวางแผน การเคล่ือนยา้ย การเก็บสินคา้
บริการ การควบคุมและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุด
สุดทา้ยของการบริโภคเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงโลจิสติกส์มีความส าคญั
ในการสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจในยคุแห่งการแข่งขนั องคก์รส่วนใหญ่จึงใหค้วามสนใจเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินธุรกิจและสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั ดงันั้นโลจิสติกส์จึง
เปรียบเสมือนฟันเฟืองในการขบัเคล่ือนเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและผลตอบแทน
ใหก้บัธุรกิจ  

 2.3.3.3 กำรควบคุมคุณภำพ 
 การควบคุมคุณภาพ เป็นกระบวนการในการผลิตสินคา้และบริการใหมี้คุณลกัษณะตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้และพยายามดูแลแก้ไข ปรับปรุง พฒันาให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม การควบคุมคุณภาพไม่ไดจ้  ากดั
อยู่กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น จะตอ้งท าเป็นระบบตั้งแต่การควบคุมระดบันโยบายการออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพตามท่ีก าหนด ตลอดทั้งการควบคุมคุณภาพในการผลิต  
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 วิชัย แหวนเพชร (2534 : 1144) ได้สรุปประโยชน์อนัเกิดจากการควบคุมคุณภาพไว้
ดงัน้ี 
 - ลดค่าใช้จ่าย เช่น ลดการท าให้ผลผลิตเสียหาย ลดการท างานซับซ้อน ลดการ
ซ่อมแซมหรือแกไ้ขผลผลิตใหม่ อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ดีไม่ดีออกจาก
กนั และลดเวลาเน่ืองจากหยุดท าการผลิตได ้ลดค่าใช้จ่ายภายนอกในโรงงาน เช่น ค่าโฆษณา ลด
การต่อวา่หรือต าหนิจากลูกคา้ 
 - ท าใหข้ายผลผลิตไดใ้นราคาท่ีตั้งไว ้หากผลผลิตไม่มีคุณภาพ ยอ่มไม่ไดรั้บความนิยม
อาจจะท าใหต้อ้งลดราคาถึงจะขายได ้
 - ท าใหบ้รรยากาศในการท างานดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพต่อไป 
 ส าหรับประเทศไทยก็ให้ความส าคญัของการควบคุมคุณภาพผลผลิต โดยรัฐบาลได้
จดัตั้งส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติ ดว้ยการ
รับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยการอนุญาตให้แสดงเคร่ืองหมายกับผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน การรองรับขีดความสามารถของห้องปฏิบติัการ โดยการด าเนินการ
รับรองห้องปฏิบัติการ ตามหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับมาตรฐานของต่างประเทศ หรือระหว่าง
ประเทศ และการรับรองระดับคุณภาพ โดยการด าเนินการรับรองระบบคุณภาพ ตามอนุกรม
มาตรฐาน มอก.9000 ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบัชาติ และมีเน้ือหาตลอดจนรูปแบบเช่นเดียวกนักับ
มาตรฐานระหวา่งประเทศท่ีใชม้าตรฐาน ISO 9000 

2.3.4 ข้อมูลป้อนกลบั 

 2.3.4.1 กำรบ ำรุงรักษำและควำมปลอดภัยในสถำนประกอบกำร 
 ในการบริหารงานผลิตสินค้าและบริการนั้นถึงแม้ว่าจะได้วางแผนและก าหนดการ
ควบคุมระบบการจดัการคุณภาพ วางมาตรฐานในการจดัการโลจิสติกส์ไวเ้ป็นอยา่งดีแลว้ก็ตาม แต่
ถา้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เกิดขดัขอ้งหรือเสียก็จะท าให้ทุกอยา่งหยุดชะงกัลงไปได ้เน่ืองจากเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ทุกชนิดจะมีการเสียเกิดข้ึนในระหวา่งการใชง้าน ฉะนั้นเราจะหลีกเล่ียงปัญหาน้ีไม่ไดแ้ละ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงด้วยในการวางแผนการผลิต ซ่ึงการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรจะท าให้เกิดความ
ปลอดภยัในการท างาน และเกิดประโยชน์ต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ช่วยลดความเส่ือมสภาพจากการจัดเก็บและการเกิดของเสียจากการผลิตด้วย
เคร่ืองจกัรท่ีช ารุด มีการลดค่าอะไหล่และค่าเสียเวลาและโอกาสอนัเน่ืองจากตอ้งหยดุเคร่ืองจกัรเพื่อ
ซ่อมแซม และลดค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียเวลาอนัเน่ืองจากพนักงานเกิดอุบติัเหตุบาดเจ็บไม่
สามารถท างานได ้
 2. ช่วยลดความเสียหายและเสียเวลาอนัเกิดจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้งขณะปฏิบติังาน 
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 3. ช่วยยืดอายุการท างานของเคร่ืองจกัรและป้องกนัการช ารุดเสียหายระหว่างใช้งาน 
ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนและงบประมาณในการจดัหา 
 4. ช่วยลดช้ินงานหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพต ่าหรือผลผลิตท่ีไม่ได้มาตรฐานตาม
ขอ้ก าหนด 
 5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน 
 6. ท าใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน 
 7. ช่วยลดเวลาท่ีหยดุชะงกัเน่ืองจากเคร่ืองจกัรช ารุดระหวา่งการผลิตลงได ้
 8. ช่วยลดอุบติัเหตุหรืออนัตรายเน่ืองจากการช ารุดของเคร่ืองจกัรลงได ้
 9. ช่วยลดตน้ทุนการผลิตได้ การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอยู่เสมอ ท าให้ตน้ทุนในการ
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรนอ้ยลง ส่งผลต่อตน้ทุนการผลิต 
 10. ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน เพราะเคร่ืองจกัรสามารถท างานไดเ้ตม็ก าลงั 
 11. ไดรั้บผลผลิตท่ีรวดเร็ว เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเคร่ืองจกัรไดรั้บการบ ารุงก็สามารถ
ท างานไดเ้ตม็ความสามารถ ท าใหส้ามารถผลิตสินคา้ส่งไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2.4 กำรจัดกำรกำรตลำด 

 ในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง และสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง การบริหารการตลาด
จึงเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากการตลาดไม่ได้มีหน้าท่ี
เพียงการขายสินค้า หรือบริการเท่านั้น แต่เป็นตวักลางระหว่างลูกคา้กบัองค์กร ฝ่ายการตลาดมี
หนา้ท่ีตอ้งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ขององคก์ร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาสินคา้และบริการใหต้รง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ และวางแผนบริหารกิจกรรมการตลาดขององค์กรให้เหมาะสมในการ
น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และองคก์รแก่ลูกคา้ พร้อมทั้งจูงใจให้เกิดการซ้ือ และสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ อนัเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการบริการการตลาด 

2.4.1 ควำมหมำยของกำรตลำด 
 สมคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา : AMA ปี 2550 นิยามว่า การจัดการการตลาด 
หมายถึง กิจกรรม การจดัด าเนินการ และกระบวนการสร้างสรรค ์ติดต่อส่อสาร ส่งมอบ และเสนอ
ท่ีจะแลกเปล่ียนส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกคา้ ลูกคา้ประจ า คู่คา้ และสังคมส่วนใหญ่ 
 สถาบันการตลาดแห่งประเทศอังกฤษ : CIM ให้ค  านิยามการตลาดว่า การจัดการ
การตลาดคือ กระบวนการในการจดัการเพื่อให้สามารถเขา้ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลูกคา้ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงันั้น และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 จากความหมายดังกล่าว การจัดการการตลาด หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค ์
ติดต่อส่ือสาร ส่งมอบ และเสนอท่ีจะแลกเปล่ียนส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับลูกคา้ และกระบวนการในการ
จดัการเพื่อให้สามารถเขา้ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงันั้น และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4.2 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมของตลำด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 13) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคว่า เป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค โดยใช้
ค  าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บ ริโภค คือ 6W 1H ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย  
 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือ 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ (Why?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 4. ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือ 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

2.4.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เราตอ้งค านึงถึงความตอ้งการและพฤติกรรม
ของลูกคา้ และท าการตอบสนองโดยใช้หลกัการ “ ส่วนประสมทางการตลาด ” (Marketing Mix) 
หรือ 4Ps ของ Mac Carthy (สุวสา ชยัสุรัตน์, 2537: 30) ซ่ึงหมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ได ้ท่ีบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลายเป็นหลกัการพื้นฐาน
ท่ีนกัการตลาดใชจ้นถึงปัจจุบนั ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 4 ประการคือ 
 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้โดยการเสนอความต้องการ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได้ ผลิตภณัฑ์
ประกอบด้วยสินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า 



18 

 

(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆคือ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  ความแตกต่างทางการแข่งขัน 
ส่วนประกอบผลิตภณัฑ์ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมทาง
การตลาด และสายผลิตภณัฑ์ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน อนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์ ถา้มูลค่า
สูงกว่าหรือเหมาะสมกับราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้อง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆคือ การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าผลิตภณัฑ์ว่าสูงหรือเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
นั้น ตน้ทุนผลิตภณัฑ์และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนัในตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กลยุทธ์การ
ตั้งราคาของคู่แข่งขนั สภาพเศรษฐกิจ และนโยบายของธุรกิจ เป็นตน้ 
 3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจาย
สินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทาง
ผลิตภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยเร่ิมตน้จากแหล่งผลิต ผ่าน
ผูข้ายไปสู่ผูซ้ื้อ ดังนั้ นในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง และ
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรม ท่ี
เก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การ
กระจายสินค้าจึงประกอบด้วยการขนส่ง (Transportation), การเก็บรักษาและการคลังสินค้า 
(Storage and Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนักงานขายท าการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
(Nonpersonal Selling) การส่งเสริมการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ การโฆษณา การขาย
โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ 

2.4.4 กำรตลำดแบบ STP (Segmentation Targeting Positioning) 
 S : Segmentation หมายถึง การแบ่งส่วนตลาดของกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง
ออกเป็นตลาดยอ่ยท่ีแตกต่างกนั เพื่อก าหนดคุณสมบติัของแต่ละส่วนตลาด เพื่อเลือกส่วนตลาดท่ีมี
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ศกัยภาพ คือ คาดวา่จะมียอดขายมากเพียงพอและมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตลาดได ้เพื่อวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละส่วนตลาดและผลิตภณัฑ ์
 T : Targeting หมายถึง กิจกรรมในการประเมินและการเลือกส่วนตลาดท่ีมีศกัยภาพ 
เม่ือธุรกิจทราบถึงลกัษณะท่ีชดัเจนของตลาดเป้าหมาย จะช่วยให้สามารถให้บริการไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายนั้น และการทราบถึงศกัยภาพของตลาดท่ีชดัเจน ก็จะท าใหธุ้รกิจประเมิน
ยอดขายและวางแผนในระยะยาวได ้
 P : Positioning หมายถึง การก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขนัส าหรับผลิตภณัฑ์ โดย
เปรียบเทียบคุณสมบติัและสถานะของผลิตภณัฑข์องบริษทักบัคู่แข่งขนัในตลาด 

2.4.5 กำรวำงแผนกำรตลำด 
 การวางแผนการตลาด เป็นการก าหนดกลยุทธ์และวิธีในการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อ ให้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีมุ่งหวงั โดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรทางการตลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตอบรับกบัความเป็นไป และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในด าเนินธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการ  
 โดยการวางแผนทางการตลาดมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ ริโภคมีการรับรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อในลกัษณะท่ีตรงตามท่ีองค์กรธุรกิจตอ้งการให้เป็น หรือตรงตามต าแหน่ง
ของผลิตภณัฑท่ี์องคก์รธุรกิจก าหนด 

2.4.6 กำรบริหำรผลติภัณฑ์ 

 2.4.6.1 กำรบรรจุภัณฑ์ 
 การบรรจุภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ และการผลิต
บรรจุภณัฑ์ หรือหีบห่อ ส าหรับผลิตภณัฑ์ (ประชิด ทิณบุตร, 2537: 20) การบรรจุภณัฑ์ถูกจดัเป็น
องคป์ระกอบทางกายภาพหรือมีตวัตนท่ีส าคญัของตรายีห่อ้ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจาก การบรรจุภณ์ัมีส่วน
ช่วยในการส่งเสริม ป้องกนั และเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ การบรรจุภณัฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. บรรจุภณัฑ์ชั้นแรก (Primary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ชั้นใน
สุดท่ีผูบ้ริโภคใช้ ซ่ึงช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค โดยการอ านวยความสะดวกในการใช้งาน การ
พกติดตวั และการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์
 2. บรรจุภณัฑ์ชั้นท่ีสอง (Secondary Packaging) เป็นบรรจุภณัฑ์ส่วนท่ีหุ้มห่อบรรจุ
ภณัฑ์ชั้นแรก ผูผ้ลิตสามารถใช้บรรจุภณัฑ์ชั้นท่ีสองในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผลิตภณัฑ์และ
การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นตลาด 
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 3. บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง (Shipping Packages) บรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งเป็นบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีรวบรวมบรรจุภณัฑ์ชั้นท่ีสองจ านวนหลายๆ หน่วย เพื่อประโยชน์ในการขนส่งและการเก็บ
รักษาผลิตภณัฑ ์

2.4.6.2 ป้ำยฉลำก 
 ป้ายฉลาก (Label) เป็นส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
ผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริโภคผลิตภณัฑ์ป้ายฉลากจะท าหน้าท่ี 
2 ประการ ดงัน้ี 
 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Functions) การให้ข้อมูลเก่ียวกับช่ือตรายี่ห้อ
ผลิตภัณฑ์ โลโก้ ช่ือ และท่ีอยู่ของผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจ าหน่าย ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ขนาด และการแนะน าวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 2. การส่งเส ริมการตลาด (Promotional Functions) ป้ ายฉลากท าหน้าท่ี ส่ งเส ริม
การตลาด โดยการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และส่งเสริมใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์

2.4.7 กำรตั้งรำคำ 
 ราคา คือ จ านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยผู ้
ซ้ือและผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อผูบ้ริโภค หากประเมินวา่ผลิตภณัฑ์นั้นมีมูลค่า และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ เหมาะสมกบัราคา
หรือจ านวนเงินท่ีจ่ายไป โดยการตั้งราคามีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อแสวงหาก าไร และเพื่อแสวงหา
ยอดขาย รวมถึงการรักษาส่วนแบ่งตลาด 
 โดยองคก์รจะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงกลยทุธ์นั้นตอ้งเขา้กนั
ไดก้บักลยทุธ์การตลาดขององคก์รธุรกิจท่ีถูกก าหนดข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร์วมขององคก์ร 
กลยทุธ์การตั้งราคาผลิตภณัฑข์ององคก์รธุรกิจสามารถด าเนินการไดใ้นแนวทางต่างๆ ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์การตั้ งราคาสูง (Skimming Pricing Strategy) เป็นกลยุทธ์การตั้ งราคาสูง
ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่น แตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีจ าหน่ายในตลาด เพื่อเก็บเก่ียว
ส่วนเกินจากผูบ้ริโภคท่ียนิดีจะจ่ายค่าสินคา้ในราคาสูง 
 2. กลยุทธ์การตั้งราคาแบบเจาะตลาด (Penetration Pricing Strategy) เป็นการตั้งราคา
ในระดบัต ่ากวา่ระดบัราคาตลาดหรือราคาผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัในตลาดใชเ้ม่ือผูบ้ริโภคในตลาดมี
ความไวต่อราคาสูง เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในตลาด 
 3. กลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อการแข่งขนั (Competitive Pricing Strategy) เป็นกลยุทธ์การ
ตั้งราคาผลิตภัณฑ์ในระดับราคาท่ีเทียบเท่ากับราคาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันในตลาด ทั้ งน้ีเพื่อ
หลีกเล่ียงการแข่งขนักนัตดัราคา 
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2.4.8 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 ช่องทางการตลาดหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นโครงสร้างทางธุรกิจขององคก์รท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันนับตั้งแต่แหล่งก าเนิดผลิตภณัฑ์ไปจนถึงผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงค์ในการ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย สมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 
 1. พ่อคา้คนกลางหรือผูข้ายต่อ หมายถึง คนกลางท่ีท าหน้าท่ีเก็บรักษาและขายสินคา้
ให้กบัผูผ้ลิต พ่อคา้คนกลางจะมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีตนครอบครอง และตอ้งยอมรับความเส่ียงภยั
ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสินคา้ในระหวา่งการเก็บรักษา 
 2. ตวัแทนคนกลาง ไดแ้ก่ นายหน้า ตวัแทนผูผ้ลิต เป็นคนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิใน
สินคา้ และไม่ไดเ้ก็บรักษาสินคา้ ท าหนา้ท่ีในการแสวงหาลูกคา้และเจราต่อรอง ตกลงการขาย และ
โอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
 3. สถาบนัอ านวยความสะดวกทางการตลาด หมายถึง คนกลางท่ีท าหนา้ท่ีอ านวยความ
สะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัยงัผูบ้ริโภค 

2.4.9 กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกค้ำ : CRM (Customer Relationship Management) 
 ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ (2546, 12-13) คือ กิจกรรมการตลาดท่ีกระท าต่อลูกคา้ อาจจะเป็น
ลูกคา้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้คนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละรายอยา่งต่อเน่ืองมุ่งให้ลูกคา้เกิด
ความเขา้ใจมีการรับรู้ท่ีดี ตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและสินคา้หรือการบริการของบริษทั ทั้งน้ีจะ
มุ่งเน้นกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทางมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบั
ลูกคา้ใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Win-Win Strategy) เป็นระยะเวลายาวนาน 
 โกศล พรประสิทธ์ิเวช (2552,1-3) การศึกษา “ความตอ้งการ” และ “พฤติกรรม” ของ
ลูกคา้เป็นกระบวนการตอบสนองให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจมีความสัมพนัธ์ท่ีดียิ่งข้ึน น าไปสู่
รายได้ผลงานท่ีมากข้ึนในอนาคต น าขอ้มูลท่ีได้จาก CRM มาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ ก าหนด
นโยบายการขาย การให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละกลุ่ม สินคา้หรืองานแต่ละชนิด ในการ
ปรับปรุง เพิ่ม/ลด การท างานให้เหลือเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อลดค่าใชจ่้ายลง น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาใช้
ในการตรวจสอบและควบคุมภายในไดง่้ายและสะดวกข้ึน 
           กล่าวโดยสรุป  การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ี
น ามาสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  การสร้างความ พึงพอใจในตวัสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งต่อเน่ือง  การรักษาลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีต่อองคก์ร โดยให้ไดรั้บประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ทั้งต่อตวัลูกคา้และองค์กร (Win-Win Strategy) 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะยาวนาน 
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 โดยเป้าหมายของ CRM นั้นไม่ไดเ้นน้เพียงแค่การบริการลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการ
เก็บข้อมูลพฤติกรรม ในการใช้จ่ายและความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นจะน าข้อมูลเหล่านั้นมา
วเิคราะห์และใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือการบริการรวมไปถึงนโยบายในดา้น
การจดัการ ซ่ึงเป้าหมายสุดท้ายของการพฒันา CRM ก็คือ การเปล่ียนจากผูบ้ริโภคไปสู่การเป็น
ลูกคา้ตลอดไป              

2.5 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

2.5.1 ควำมหมำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2546 : 5) ได้กล่าวสรุปว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน เพื่อให้เป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร กระบวนการต่างๆ
ท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน การสรรหา  การคดัเลือก 
การฝึกอบรมและการพฒันาการประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล สุขภาพและความปลอดภยัพนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาองค์การ
ตลอดจนการวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 พยอม  วงศ์ส ารศ รี (2542 : 5) ส รุปว่า การบ ริหารท รัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู ้บริหารใช้ศิลป์และกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบ รรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองค์กร พร้อมทั้ งสนใจการพฒันาธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ี
ปฏิบติังานในองค์การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน 
และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีท าให้สมาชิกในองค์การท่ีตอ้งพน้จากการท างานด้วย เหตุ
ทุพพลภาพ เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใดในงาน ใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการ
ปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรกบัทุกระดบัในหน่วยงานเป็นกระบวนการในการสรรหาคดัเลือก
และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้ปฏิบติังานในองคก์ร ส่งเสริมพฒันาพนกังานท่ีมีอยูใ่ห้มี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึนตลอดจนการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งพนกังานขององคก์ร 

2.5.2 วตัถุประสงค์ในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มี จุดหมายปลายทางท่ีส าคัญ  คือ ต้องการให้ เกิด
ประสิทธิผลในองค์การ (Organizational effectiveness) โดยองค์การจะตอ้งด าเนินการจดักิจกรรม
ต่างๆให้บรรลุวตัถุประสงค์ส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี (พยอม วงศ์สารศรี, 2542 : 7; ณัฏฐพนัธ์ เขจร
นนัทน์, 2546 : 17)  
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 1. สนองความตอ้งการทางสังคม (Society’s requirements) หน่วยงานบริหารทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารตอ้งสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัองคก์าร ซ่ึงนบัเป็นการ
สร้างงานให้กบัสมาชิกของสังคม และตอ้งให้ผลตอบแทนอยา่งยุติธรรม ตลอดจนพฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองท่ีดี
ของสังคม 
 2. สนองความคาดหวงัดา้นการบริหาร (Management’s expectation) หน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์อ้งสร้างความมัน่ใจให้องคก์ารวา่ จะมีบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ในระดับและปริมาณท่ีเหมาะสมร่วมงานกับองค์การอยู่ตลอดเวลา โดยบุคคลเหล่าน้ีจะมีความ
จงรักภกัดีและทุ่มเทความสามารถในการท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
 3. สนองความตอ้งการของพนกังาน (Employee’s needs) หน่วยงานบริหารทรัพยากร
มนุษยต์อ้งตระหนกัเสมอวา่ คนไม่ใช่เคร่ืองจกัร แต่เป็นส่ิงมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก ดงันั้น กิจกรรม
ต่างๆท่ีคิดจะด าเนินการควรเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน โดยมุ่งพฒันา
ความเขา้ใจในกระบวนการท างานและเสริมสร้างการท างานอยา่งมีความสุข 

2.5.3 กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือกระบวนการคาดการณ์ความตอ้งการของทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การเป็นการล่วงหน้าว่าต้องการบุคคลประเภทใด ระดับใด จ านวนเท่าใด และ
ตอ้งการเม่ือใด (the right people the right place, at the right time) และก าหนดวิธีการท่ีจะไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งการ ว่าจะไดม้าจากไหน อยา่งไรตลอดจนการก าหนดนโยบายและระเบียบ
ปฏิบติัต่างๆ เพื่อท่ีจะใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

2.5.4 กำรสรรหำและกำรคัดเลือก 
 การสรรหา คือ กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูส้มคัรงานท่ีมีความสามารถเขา้
มาท างานในองคก์ารเร่ิมตน้ตั้งแต่การแสวงหาคนเขา้ท างานและส้ินสุดเม่ือบุคคลไดม้าสมคัรงานใน
องคก์าร โดยแหล่งท่ีมาของบุคลากรจะไดม้าจากภายนอกองคก์รและภายในองคก์ร หรือภายในสาย
งานและภายนอกสายงาน ซ่ึงวิธีการสรรหาสามารถท าได้หลายวิธี  เช่น การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การแนะน าจากบุคคล บริษทัจดัหางาน เป็นตน้ 
 การคัดเลือก คือ กระบวนการท่ีองค์การใช้เคร่ืองมือต่างๆมาด าเนินการพิจารณา
คดัเลือกผูส้มคัรจ านวนมากใหเ้หลือตามจ านวนท่ีองคก์ารตอ้งการฉะนั้นการคดัเลือกจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีเกณฑ์ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาให้ได้คนท่ีมีคุณสมบติัตรงกบังานท่ีเปิดรับ โดย
วิธีการคดัเลือกบุคลากรสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การทดสอบ การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจาก
บุคคลอา้งอิง การทดลองงาน เป็นตน้  
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2.5.5 กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำพนักงำน  
 การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างหรือ
เพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตนา (attitude) ของ
บุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2537: 
132) ดังนั้ น การฝึกอบรมจึงเป็นโครงการท่ีถูกจดัข้ึนมาเพื่อช่วยให้พนักงานมีคุณสมบติัในการ
ท างานสูงข้ึน เช่น เป็นหัวหน้างานท่ีสามารถบริหารงานและบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ข้ึน หรือ
เป็นช่างเทคนิคท่ีมีความสามารถในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรไดดี้ข้ึน เป็นตน้ 
 การพฒันาบุคลากร คือ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่บุคคล เพื่อปรับปรุงการ
ท างานให้ดีข้ึน และเพื่อให้บุคคลมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2537: 
132) การพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมีเป้าหมายในระยะยาว และมุ่งหวงัผลในดา้นการช่วยให้บุคคล
มีความงอกงามเติบโต มากกว่าการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะสั้ น และการแก้ไขขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีการฝึกอบรมให้ความส าคญั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่การพฒันา
บุคลากร เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยรูปแบบและวิธีการหลายชนิด ตวัอยา่งเช่น การฝึกอบรม 
การหมุนเวียนงาน การดูงาน การสอนงาน การให้การศึกษา ทั้งในแง่การส่งบุคลากรไปเรียนใน
สถานศึกษา หรือการเรียนดว้ยตนเอง การปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน และการส่งเสริมสุขภาพ
และการกีฬา เป็นตน้  
 โดยการจัดฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานมีวตัถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการ
ดงัต่อไปน้ี (นพพงษ ์บุญจิตราดุลย,์ 2537: 213) 
 1. เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (self – awareness) ของแต่ละบุคคล 
ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท
และความรับผดิชอบของตนเองในองคก์าร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั
จริงและปรัชญาท่ียดึถือ การเขา้ใจถึงทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้วา่การกระท าของตนมี
ผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
 2. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการท างาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะดา้นใด
ดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น การใช้คอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภยัในการท างาน 
หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้ 
 3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลดี แมว้า่บุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการ
ท างานแลว้ บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใ้ช้ความรู้และความสามรถของตนเองอย่างเต็มท่ี และผลงานก็
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ยอ่มจ าไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์าร 

2.5.6 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการท่ีผู ้บ ริหารใช้พิจารณาผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานวา่ พนกังานปฏิบติังานไดใ้นระดบัใด เพื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
รวมทั้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่พนกังานเพื่อท าให้มีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน โดยการประเมินผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ี การโอนโยกยา้ย ลดต าแหน่ง 
การออกจากงาน และการข้ึนเงินเดือน  
 2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการใหค้  าแนะน าฝึกอบรมและพฒันาผูป้ฏิบติังาน 
 3. เพื่อท่ีจะปรับปรุงการบงัคบับญัชาผูป้ฏิบติังานใหมี้ความส านึกในหนา้ท่ีมากยิง่ข้ึน 
 4. พฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้ง 
 5. เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงระบบวธีิการท างาน และอุปกรณ์ในการท างาน 
 6. เพื่อปรับปรุงวธีิเลือกสรรบุคคลเขา้ท างาน 
 7. เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติังานมากข้ึน 
 8. เพื่อเป็นการประเมินให้เห็นประสิทธิภาพโดยส่วนรวมของโครงการพฒันาการ
บริหาร 

2.5.7 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
 ค่าตอบแทน (Compensation) คือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีองค์การจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 
ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และ
เสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน (เสนาะ ติเยาว,์ 2534) 
 ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบับุคคลหลายฝ่าย ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์การทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม ดงันั้นการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนได้
อยา่งเหมาะสม มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจ่ายค่าตอบแทน ดงัน้ี 
 1. ดึงดูดบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทนมีวตัถุประสงค์เพื่อจูงใจให้บุคลากรเขา้ร่วมงาน
กบัองค์การ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าอตัราค่าตอบแทนจะเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดบุคลากรเขา้ท างาน 
ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูก้  าหนดค่าตอบแทนท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและพิจารณาปัจจยัแวดลอ้ม เช่น 
สภาพสังคม สภาวะเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน การเติบโตของอุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อท าการ
ก าหนดค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและจูงใจผูร่้วมงาน 
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 2. บริหารตน้ทุน ค่าตอบแทนถือเป็นตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจท่ีมีความส าคญัไม่แพ้
ค่าใช้จ่ายในด้านอ่ืน ซ่ึงหลายองค์การมีค่าใช้จ่ายกว่าคร่ึงท่ีเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากร
มนุษย์ ดังนั้ นการก าหนดค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถน ามาใช้เพื่อควบคุมและ
ตรวจสอบค่าใชจ่้ายขององคก์ารได ้
 3. จูงใจในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎี ความเท่าเทียมกัน (Equity Theory) บุคคลจะ
พิจารณาเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งแรงพยายามในการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดข้องตนเองกบั
บุคลอ่ืน ว่ามีความเท่าเทียมกนัหรือไม่ ดงันั้นการก าหนดค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมจะสร้างความ
พอใจให้แก่บุคลากร และป้องกนัปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร 

2.5.8 แรงงำนสัมพนัธ์ 
 กวี วงศพ์ุฒ (2538)   “ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายบุคคล  ตั้งแต่การวา่จา้งไป
จนถึงการเลิกจา้ง รวมทั้งกาก าหนดวิธีทางหรือมาตรการต่าง ๆ ในการด าเนินการ  และยงัรวมถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การกบัพนกังาน ในการมีบทบาทในการก าหนดความสัมพนัธ์ และการ
สร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั  และรวมถึงฝ่ายท่ีสามคือรัฐบาล  ท่ีจะเขา้ไปมีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง ” 
 สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ (2538) “กระบวนการท่ีมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
บรรยากาศในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง โดยมีรัฐบาลเป็นฝ่ายสนบัสนุน 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกฝ่าย รวมถึงความสงบเรียบร้อยของสังคม
ส่วนรวม” 
 กล่าวโดยสรุป แรงงานสัมพนัธ์ หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง หรือการปฏิบติัต่อกนัระหวา่ง
นายจา้ง องค์กรนายจา้ง กบัลูกจา้ง  องค์กรลูกจา้ง ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน จนออกจากงาน เช่น การท า
สัญญาจา้งแรงงาน การมอบหมายงาน การควบคุมการท างาน การทดลองงาน การปฏิบัติตาม
กฎหมายคุม้ครองแรงงานการจ่ายค่าจา้ง การอบรมพฒันา การจดัสวสัดิการแรงงาน ความปลอดภยั
ในการท างาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน  การลงโทษ การพิจารณาความดีความชอบ การโยกยา้ย การยื่น
ขอ้เรียกร้อง  การเจรจาขอ้เรียกร้อง การนดัหยดุงาน  การปิดงาน การเลิกจา้ง เป็นตน้ 

2.6 กำรจัดกำรกำรเงิน 

 การจดัการการเงินจะเก่ียวกบัหน้าท่ีของผูจ้ดัการทางการเงินในองค์กรธุรกิจ ผูจ้ดัการ
ทางการเงิน (Financial Managers) จะตอ้งบริหารงานทางการเงินของธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่จะเป็น
ธุรกิจการเงินหรือไม่ใช่ก็ตาม เอกชนหรือรัฐ ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก แสวงหาก าไรหรือไม่
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แสวงหาก าไร หน้าท่ีของผูจ้ดัการทางการเงินจะมีหลายประการ เช่น การจดัท างบประมาณ การ
พยากรณ์ทางการเงิน การจดัการเงินสด การบริหารสินเช่ือ การวิเคราะห์การลงทุน และการจดัหา
เงินทุน เป็นตน้  
รูปแบบองคก์รธุรกิจ 

2.6.1 กำรวเิครำะห์งบกำรเงิน (Financial statement analysis) 
 การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial statement analysis) เป็นการวิเคราะห์ธุรกิจว่ามี
สภาพคล่องทางการเงิน ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย ์ความสามารถในการท าก าไร และ
ความสามรถในการช าระหน้ีของกิจการเป็นอยา่งไร 
  ประเภทของงบการเงินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. งบดุล (Balance Sheets) เป็นรายงานท่ีน าเสนอภาพรวมของสถานะทางการเงินของ
กิจการ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ 
 - สินทรัพย ์คือ เงินหรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าเป็นตวัเงิน ท่ีกิจการหรือบุคคลเป็นเจา้ของ 
อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ เช่น เงินสด ตั๋วเงินรับต่างๆ ลูกหน้ี ท่ีดิน อาคาร รถยนต ์
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
 - หน้ีสิน คือ จ านวนเงินท่ีบุคคลหรือกิจการเป็นหน้ีบุคคลภายนอก โดยมีภาระผูกพนั
ซ่ึงจะตอ้งช าระในวนัขา้งหนา้ เช่น เจา้หน้ีการคา้ เงินกู ้เงินเบิกเกินบญัชี เจา้หน้ีจ านอง เป็นตน้ 
 - ส่วนของเจ้าของ คือ ส่วนได้ได้เสียคงเหลือในสินทรัพย์ของกิจการหลังจากหัก
หน้ีสิน ทั้งส้ินออกแลว้ กรรมสิทธ์ิท่ีเจา้ของกิจการมีในสินทรัพย ์เรียกวา่ สินทรัพยสุ์ทธิ (สินทรัพย ์
- หน้ีสิน)  
 2. งบก ำไรขำดทุน (Income Statement) เป็นรายงานท่ีน าเสนอความสามารถในการท า
ก าไรของกิจการ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ รายได ้ตน้ทุนขาย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ค่าเส่ือมราคา ดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได ้และก าไรสุทธิ 
 - รายได้ คือ ผลตอบแทนท่ีกิจการได้รับจากการขายสินคา้หรือบริการตามปกติของ
กิจการรวมทั้ง ผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินงานตามปกติ เช่น รายไดจ้ากการขาย
สินทรัพย ์
 - ตน้ทุนขาย คือ ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขายหรือบริการท่ีให้ หรือตน้ทุนท่ีเกิดจากการขาย
สินคา้และบริการ 
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการขายสินค้าหรือบริการ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารกิจการอนัเป็นส่วนรวมของการด าเนินงาน 



28 

 

 - ค่าเส่ือมราคา คือ จ านวนเงินท่ีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรเส่ือมค่าลงอนัเน่ืองมาจากการ
ใชง้านสินทรัพยถ์าวรนั้น เช่น ค่าเส่ือมราคาอาคาร เป็นตน้  
 - ดอกเบ้ียจ่าย คือ ดอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนเน่ืองจากการใช้ประโยชน์จากเงินหรือ
เงินทุน 
 - ภาษีเงินได ้คือ ภาษีท่ีถูกเรียกเก็บจากรายไดท้ั้งหมด 
 - ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ คือ ส่วนท่ีเกิดจากรายไดท่ี้มากกวา่ค่าใช้จ่ายในระยะรอบบญัชี
นั้นๆ แต่ถา้หากค่าใชจ่้ายมากกวา่รายไดก้็ถือวา่ ขาดทุนสุทธิ 

2.6.2 กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 
 เป็นการวดัสุขภาพทางการเงินของกิจการโดยการน าขอ้มูลจากงบก าไรขาดทุนและงบ
ดุลมาพิจารณาร่วมกนั ซ่ึงเนน้พิจารณาในมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร เจา้หน้ี หรือผูส้นใจ
อ่ืนๆ โดยมีอตัราส่วนท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 1. อตัราส่วนทางการเงินวดัสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) 
        - เงินทุนหมุนเวยีน = สินทรัพยห์มุนเวยีน / หน้ีสินหมุนเวยีน   
  - เงินทุนหมุนเวยีนนเร็ว = (สินทรัพยห์มุนเวยีน – สินคา้คงเหลือ) /หน้ีสินหมุนเวยีน 
 2. อตัราส่วนทางการเงินวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
     - การหมุนเวยีนของสินคา้คงเหลือ = ยอดขาย / สินคา้คงเหลือ 
     - การหมุนเวยีนของสินทรัพย ์= ยอดขาย / สินทรัพยร์วม 
     - การหมุนเวยีนของลูกหน้ี = ยอดขาย / ลูกหน้ี  
 3. อตัราส่วนทางการเงินวดัความสามารถในการท าก าไร 
     - การท าก าไรจากยอดขาย = (ก าไรสุทธิ / ยอดขาย) *100 
     - ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์= (ก าไรสุทธิ / สินทรัพยร์วม) *100 
     - ผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ = (ก าไรสุทธิ / ส่วนของเจา้ของรวม) *100 
 4. อตัราส่วนทางการเงินวดัความสามารถในการก่อหน้ี 
     - หน้ีสินต่อสินทรัพย ์= (หน้ีสินรวม / สินทรัพยร์วม) *100 
     - การจ่ายดอกเบ้ีย = รายไดก่้อนหกัดอกเบ้ียและภาษี / ดอกเบ้ียจ่าย 

2.7 กำรวเิครำะห์ SWOT Analysis 

 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการส าเร็จหรือความลม้เหลวในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ความไดเ้ปรียบและความเสียเปรียบทาง
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ธุรกิจสามารถเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นความจ าเป็นท่ีทุกธุรกิจตอ้งให้ความ
สนใจเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน 
 เราสามารถกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการ
ด าเนินงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจอาจ
ก่อให้ เกิดจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) ของธุรกิจเอง และการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกซ่ึงก็อาจก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ต่อการ
ด าเนินงานได้ ดังนั้ นการศึกษาด้านกลยุทธ์ของธุรกิจจะแบ่งการพิจารณาจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซ่ึงเราเรียกการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีว่า การวิเคราะห์ SWOT (จ าเนียร บุญมาก, 
2547)  
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูด้  าเนินการวจิยัจะใชแ้นวทางการวเิคราะห์ SWOT Analysis มา
ใชเ้ป็นแนวคิดพื้นฐานในการวเิคราะห์ศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชนฯ  
 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน ไดแ้ก่ 
 1. จุดแขง็ (Strengths) หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีธุรกิจสามารถกระท าไดดี้ ธุรกิจ
จะตอ้งวเิคราะห์การด าเนินงานภายใน เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการวิจยัและ
พฒันา เป็นตน้ ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจและท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จเหนือคุ่แข่ง 
 2. จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีธุรกิจไม่สามารถกระท าไดดี้ 
การด าเนินงานภายในเหล่าน้ี เช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การผลิต และการวิจยัและพฒันา 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก ไดแ้ก่  
 1. โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจจะต้องคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขนัอยูเ่ป็นระยะ เพื่อการแสวงหาประโยชน์จาก
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะท าให้ความตอ้งการของ
ลูกคา้เปล่ียนแปลงไป 
 2. อุปสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนออกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจ สภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ี ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการ
แข่งขนั   เป็นตน้  
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 ประโยชน์ของกำรวิเครำะห์ SWOT  
 วิเคราะห์ SWOT  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ งภายนอกและภายใน
องค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยให้เขา้ใจไดว้า่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
อย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร   ผลจาก
การวิเคราะห์  SWOT  น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้
องคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 

2.8 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ชิโนรส เกียรติไพศาล (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตมีนบุรี จ  านวน 5 กลุ่ม 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขตมีนบุรี 
ส่วนใหญ่เกิดจากผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความรู้ความช านาญในการบริหารจดัการ การผลิตยงัคงยึด
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแต่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสมยัใหม่บา้ง เพื่อพฒันารูปแบบและเป็นการเพิ่ม
มูลค่าของผลิตภณัฑ์ ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มไม่มีรูปแบบการ
บริหารกลุ่มหรือการท างานกลุ่มเต็มรูปแบบ ส่งผลให้การสนบัสนุนจากภาครัฐมีน้อย นอกจากน้ี
ผูน้ ากลุ่มมกับริหารงานเพียงล าพงั เน่ืองจากไม่มีความรู้ความช านาญในดา้นการบริหารจดัการ ส่วน
ปัจจยัท่ีส่งผลให้กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จ คือ นโยบายของรัฐบาลท่ีเปิด
โอกาสให้มีการสร้างงาน สร้างรายได ้แก่คนในชุมชนและความร่วมมือขององค์กรในการร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้งการมีภาวะผูน้ ากลุ่ม ผนวกกบัความเขม้แข็ง
ของชุมชนท่ีเก้ือกูลการขบัเคล่ือนกลุ่ม 
 นนัทิยา แสนโกศิก (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : การท าคุกก้ี
งาเมือง อาชีพทอ้งถ่ินของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแม่ตราด ต าบลห้วยทราย อ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศกัยภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นแม่ตราด โดยวิเคราะห์ถึงศกัยภาพการด าเนินงาน ทั้งในดา้นการบริหาร
จดัการองค์กร การผลิต การตลาด และการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางด้านการจดัการ
องค์กรของกลุ่มฯ กลุ่มนั้นมรการจดัตั้งคณะกรรมการโดยการลงคะแนนเสียงคดัเลือก โดยอ านาจ



31 

 

การตดัสินในส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัประธานและคณะกรรมการร่วมกนัตดัสินใจ ท าให้เกิดการท างาน
อยา่งเป็นทีมและเป็นระบบมากข้ึน  ทางกลุ่มนั้นมีความรู้ความสามารถในเร่ืองการผลิตเป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะประธานกลุ่มท่ีไดเ้รียนรู้มาจากสถาบนัสอนท าขนมหลายท่ีดว้ยกนั และสมาชิกภายใน
กลุ่มก็เคยท าขนมมาก่อน บุคคลในกลุ่มสาสมารถท างานไดทุ้กหนา้ท่ี ดงันั้น จึงไม่มีปัญหาเม่ือมีคน
ใดคนนึงไม่สามารถท างานได ้กลุ่มมีความเขม้แขง็ และสมาชิกในกลุ่มมีความสามคัคี ศกัยภาพดา้น
การผลิตพบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีท าอยูน่ั้นใชส้ัดส่วนท่ีคงท่ี ดงันั้น รสชาติจะคงเดิมไม่มีการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงมีผลให้รักษาคุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี ผลิตภณัฑข์องกลุ่มเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท าจากวตัถุดิบท่ี
ได้มาตรฐานและยงัได้รับรางวลั จากการประกวดสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดับ  4 ดาว 
ศกัยภาพทางด้านการตลาดพบว่า ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมีความแปลกใหม่ไม่เหมือนคู่แข่งรายอ่ืน
อย่างเช่น คุก้ก้ีงาเมืองท่ีมีการผลิตเพียงท่ีเดียวท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ผลิตภณัฑ์มี
หลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ การผลิตสามารถผลิตไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีแน่นอนและ
ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ ศกัยภาพทางดา้นการเงินกลุ่มสามารถช าระเงินกูคื้นไดต้ามก าหนด
ทุกงวดจึงไม่มีปัญหาในการช าระเงินกู ้และจากการศึกษายงัพบว่า กลุ่มนั้นมีปัญหาและอุปสรรค
ทางดา้นการผลิตคือ เตาอบในปัจจุบนัมีขนาดเล็กไป ท าให้การผลิตในแต่ละคร้ังท าไดใ้นปริมาณ
น้อยในการผลิตบางคร้ังอาจมีคุณภาพท่ีต่างกัน ปัญหาด้านการตลาดคือ มีอุปสรรคในการขยาย
ตลาดเพราะผลิตภณัฑ์ท่ีท าการผลิตส่วนใหญ่นั้นมีคู่แข่งค่อนขา้งมาก ซ่ึงลูกคา้ส่วนมากมกัมีร้าน
ประจ าของตนเองท าให้ไม่เปิดรับผูผ้ลิตรายใหม่ ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีดี อีกทั้ ง
ผลิตภณัฑ์นั้นแตกหกัไดง่้ายจึงตอ้งระมดัระวงัในการส่งเป็นอยา่งมาก เพราะถา้เกิดความเสียหายก็
จ  าเป็นต้องทิ้งไปเลยดังนั้ นการขนส่งจึงล าบาก และปัญหาทางด้านการเงินทางกลุ่มฯ มีปัญหา
ทางดา้นเงินทุนหมุนเวยีนท่ีไม่เพียงพอในการซ้ือวตัถุดิบคราวละมากๆ ซ่ึงการแกปั้ญหาของกลุ่มคือ
การหาแหล่งเงินกูข้อความช่วยเหลือจากทางราชการในการจดัหาเงินทุน 
 พชัราวดี ชูกิจคุณ (2548) ได้ท าการวิจยัเร่ืองศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนกรณีศึกษากลุ่มผู ้ผลิตน ้ ามันงา บ้านทุ่งกองมู อ าเภอเมือง จังหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสถานการณ์การด าเนินงานรวมถึงปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ของกลุ่ม
ผูผ้ลิตน ้ ามันงาน บ้านทุ่งกองมู อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยวิเคราะห์ถึงศกัยภาพการ
ด าเนินงาน ทั้งในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร การผลิต การตลาด และการเงิน ผลการศึกษาพบวา่ 
ศกัยภาพในการด าเนินงานของกลุ่มยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น
การท่ีกลุ่มมีระบบการบริหารจดัการท่ีข้ึนอยู่กบัแกนน าเพียงไม่ก่ีคนซ่ึงมีอาชีพหลกัของตนเอง 
นอกจากน้ีกลุ่มยงัมีการใช้ก าลังการผลิตไม่เต็มก าลัง ระบบการผลิตยงัไม่ได้มาตรฐาน ไม่มี
ผูรั้บผดิชอบดา้นการตลาดโดยตรงท าใหก้ลุ่มมีช่องทางการตลาดนอ้ย ท าเลท่ีตั้งของกลุ่มอยูห่่างไกล
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ท าให้มีตน้ทุนดา้นการขนส่งสูง การตั้งราคาขายผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ตน้ทุนซ่ึงเป็นราคาขายท่ีขาดทุน 
การมีตน้ทุนทางวตัถุดิบสูงกวา่กลุ่มอ่ืน และกลุ่มยงัตอ้งพึ่งพาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 
อย่างไรก็ตามปัจจยัท่ีส่งผลให้กลุ่มประสบความส าเร็จมีอยู่ 2 ประการ คือ ปัจจยัภายใน ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมีคุณภาพและราคาถูกเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ ผูน้  ากลุ่มเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามรถในการผลิตน ้ ามนังา มีความเป็นผูน้ าสูง และมีแนวความคิดท่ีดีในการช่วยเหลือชุมชน 
ลกัษณะการท างานของกลุ่มเป็นแบบเครือญาติช่วยเหลือกนั ท าให้การติดต่อประสานงานและการ
บริหารงานคล่องตวั วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเป็นวตัถุดิบในชุมชน กลุ่มมีการรับซ้ือเมล็ดงาในราคา
ท่ีสูงกว่าทอ้งตลาดเน่ืองจากจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการช่วยเหลือสามชิก กระบวนการผลิตน ้ ามนังาไม่
ยุง่ยาก น ้ ามนังาของกลุ่มไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพจากสถาบนัอาหาร นอกจากน้ีการระดมทุน
เร่ิมแรกในการรวมกลุ่มเป็นการส่งเสริมให้กลุ่มมีการพึ่งพาตนเอง ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ กลุ่ม
ตั้งอยู่ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ การตั้งราคาผลิตภณัฑ์น ้ ามนังาไดต้  ่ากว่าคู่แข่งขนัรายอ่ืน การได้รับความ
ช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการและสมาชิกในกลุ่มมีอาชีพหลกั
เป็นมคัคุเทศก์ ท าให้สามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวและเป็นลู่ทางให้กลุ่ม
สามารถส่งผลิตภณัฑ์ไปขายต่างประเทศได ้นอกจากน้ีน ้ ามนังาของกลุ่มสามารถน าไปพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้ เช่น แชมพู สบู่ ครีมทาผิว เป็นตน้ อีกทั้ งในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์น ้ ามนังานิยม
น ามาใชใ้นกิจการสปาซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 การศึกษาศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮม สเตย ์
ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม เป็นการมุ่งศึกษาเพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัการการผลิต การจดัการการตลาด การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการการเงิน 

3.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1.1 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูล
ภาคสนามดว้ยตนเอง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นค าถามท่ี
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participatory Observation)  

3.1.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 3.1.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกทุกคนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริม
คลองโฮม สเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม  
 3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประธาน รองประธาน และเหรัญญิกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮม สเตย ์ต าบลบ้านปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม กลุ่ม
ตวัอยา่งขา้งตน้มีจ านวน 3 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะสามารถ
ตอบค าถามและให้ขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัมากท่ีสุด 

3.1.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮม สเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสุมทรสงคราม เก่ียวกบั
เร่ืองทัว่ไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งการจดัการการผลิต การจดัการการตลาด การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการการเงิน  
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เช่น 
ขอ้มูลท่ีมีการเก็บบนัทึกไว ้บญัชี รายงานประจ าปีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และเอกสารงานวิจยั
ต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลทางดา้นทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ สมุดจดบนัทึก 
เคร่ืองบนัทึกเสียง และกลอ้งถ่ายรูป เพื่อช่วยเก็บรายละเอียดระหวา่งการสัมภาษณ์ เม่ือไดข้อ้มูลมา
ครบถว้น จะเรียบเรียงขอ้มูลจากสมุดจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง และภาพถ่ายเพื่อท าการวิเคราะห์
ต่อไป  
3.2.2 กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือดา้นขอ้มูลแบบสามเส้า 
(Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีไดม้าสอดคลอ้งกนั เป็นการยนืยนัขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย ์ได้แก่ ประธาน รองประธาน และเหรัญญิก ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งจนขอ้มูลมีความอ่ิมตวั และไม่เปล่ียนแปลงไปจากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่
 อีกทั้ง ผูว้ิจยัยงัได้ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้น โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัประเมินแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการประเมินตามความเหมาะสมวา่ผ่าน หรือไม่ผ่าน ใน
ดา้นของความเหมาะสมของแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ความครอบคลุมเน้ือหาของแนวค าถามใน
การสัมภาษณ์ ความง่ายต่อความเขา้ใจ และส่ิงท่ีควรแกไ้ขเพิ่มเติม แสดงในภาคผนวก ข  
 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั คือ อาจารยเ์อกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ์ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 1  

ตำรำงที ่1 ตารางแสดงผลการประเมินแนวค าถาม 

ค าถาม ผา่น ไม่ผา่น 

1. ความเหมาะสมของแนวค าถาม   

2. ความครอบคลุมของเน้ือหา   

3. ความง่ายต่อการเขา้ใจ   
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3.2 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การศึกษาศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์
ประกอบดว้ย ศกัยภาพดา้นการจดัการการผลิต การจดัการการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
และการจดัการการเงิน ซ่ึงมีวธีิการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 กำรจัดกำรกำรผลติ 
   การศึกษาเก่ียวกับการผลิต ประกอบด้วย การเลือกท าเลท่ีตั้ ง การวางผงัของสถาน
ประกอบการ กระบวนการผลิต การพยากรณ์การผลิต การวางแผนก าลงัการผลิต การวางแผนและ 
พฒันาผลิตภณัฑ์ การควบคุมการผลิต การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการโลจิสติกส์ การควบคุม
คุณภาพ และการบ ารุงรักษาและความปลอดภัยในสถานประกอบการณ์  โดยการสังเกต การ
สัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของการจัดการการผลิต เพื่อช้ีให้เห็นถึงศักยภาพด้านการผลิตของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนฯ  

3.2.2 กำรจัดกำรกำรตลำด 
 การศึกษาเก่ียวกับการตลาด ประกอบด้วย การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด ส่วน
ประสมทางการตลาด การวางแผนการตลาด การบริหารผลิตภณัฑ์ การตั้งราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการบริหารความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ โดยการสัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการจดัการ
การตลาด เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพดา้นการตลาดของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ  

3.2.3 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 การศึกษาเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วย การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ การสรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน การประเมิ นผลการ
ปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน และแรงงานสัมพนัธ์ โดยการสัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพดา้นทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ  

3.2.4 กำรจัดกำรกำรเงิน 
 การศึกษาเก่ียวกบัการเงิน ประกอบดว้ย การบริหารการเงิน แหล่งเงินทุน การวางแผน
ทางการเงิน สถานภาพทางการเงิน โดยการสัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และใช้
ขอ้มูลท่ีมีการเก็บบนัทึกไว ้บญัชี รายงานประจ าปีของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ เป็นตน้ และน าขอ้มูลท่ี
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ไดม้าท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการจดัการการเงิน เพื่อช้ีให้เห็นถึง
ศกัยภาพดา้นการเงินของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ  

3.3 ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2556 ถึง เดือนตุลาคม 
2556 รวมเวลา 4 เดือน 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผลท่ีได้จากการศึกษา เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยตรงจากสมาชิกของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยไดท้  า
การสัมภาษณ์ 1. คุณถิรดา เอกแกว้น าชยั ต าแหน่งประธานกลุ่ม 2. คุณบรรจง หัตถีนาโค ต าแหน่ง
รองประธาน และ 3. คุณก่ิงแกว้ แกว้กุญชร ต าแหน่งเหรัญญิก เพื่อศึกษา 
 1. ศกัยภาพทางการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม 

4.1.1 ประวตัิควำมเป็นมำของกลุ่ม 
 สถานประกอบการ : กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ 
 สถานท่ีตั้ง : 43/1 หมู่ 6 ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 สืบเน่ืองจากประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์คุณถิรดา  เอกแกว้น า
ชยั มีความสนใจในเร่ืองการท าธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์จึงไดร่้วมกบัคนในชุมชนเพื่อตั้งเป็นธุรกิจ
ชุมชนข้ึนในปี พ.ศ. 2546 จ านวน 25 ครัวเรือน แต่เดิมเป็นการรวมกลุ่มกันเพื่อท าเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ แล้วจึงมาเปิดเป็นบ้านพกัโฮมสเตย์ในภายหลัง เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ในระยะเร่ิมแรกเปิดให้บริการบา้นพกัเพียงแค่ไม่ก่ีหลงั แลว้ค่อยๆ ขยาย
เขา้ไปในชุมชน ซ่ึงในช่วงแรกนั้นคนในชุมชนยงัไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัการท าธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์ 
เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงแปลกใหม่ท่ีคนในชุมชนยงัไม่ยอมรับท่ีจะเปิดบา้นตวัเองให้คนแปลกหนา้เขา้
มาพักอาศัย คุณถิรดา  เอกแก้วน าชัย จึงเปิดบ้านตัวเองในการท าเป็นบ้านพักโฮมสเตย์ ให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาพกั เพื่อให้ชาวบา้นเห็นถึงขอ้ดีว่าการท าโฮมสเตยดี์อย่างไรแลว้ก็ท าการขยาย
ธุรกิจโฮมสเตยไ์ปยงัชาวบา้นท่ีมีวิสัยทศัน์และทศันคติเดียวกนั จนสามารถเปิดบา้นหลงัแรกและ
หลงัต่อๆไปได้ ประกอบกบัมีการบอกปากต่อปาก ท าให้คนในชุมชนสนใจท่ีจะท าธุรกิจน้ี เม่ือ
ระยะเวลาผา่นไป 1 ปี คนในชุมชนสามารถยอมรับไดห้มด จึงท าให้กลุ่มเร่ิมมีความเขม้แข็งข้ึนใน
ระดบัหน่ึง จนปัจจุบนัมีบา้นพกัเปิดใหบ้ริการจ านวนทั้งหมด 12 หลงั  
 ในปี พ.ศ. 2548 ได้เร่ิมมีการท าน ้ าตาลมะพร้าวข้ึน เน่ืองจากได้รับงบประมาณ
สนบัสนุนจากท่านผูว้า่ราชการจงัหวดัสมุทรสงครามโดยมีอยูป่ระมาณ 70,000 บาท ถา้หากชุมชน 
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ใดตอ้งการงบประมาณไปใชใ้นการท าให้ชุมชนเกิดการพฒันา หรือใชเ้ป็นทุนสนบัสนุนของธุรกิจ
ชุมชน ท่านจะสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี คุณถิรดา เอกแกว้น าชยั จึงเสนอกบัท่านผูว้า่ราชการจงัหวดั ท่ี
จะท าเตาเค่ียวน ้ าตาลมะพร้าวเพื่อการท่องเท่ียว เพราะเป็นวิถีชีวิตท่ีโดดเด่นของคนในชุมชน และ
เป็นประโยชน์กับนักท่องเท่ียวท่ีอยากมาดูกรรมวิธีในการท าน ้ าตาลมะพร้าว ท่านผูว้่าราชการ
จงัหวดัก็เห็นด้วย ยินดีท่ีจะให้งบประมาณในส่วนน้ีมาใช้ประโยชน์ และให้เจ้าหน้าท่ีหัวหน้า
การเกษตรจงัหวดัเขียนโครงการมาเสนอ แต่ในเวลาใกล้ๆ  กนั ต าบลทา้ยหาดก็ร้องของบประมาณ
เขา้มา เพื่อใชใ้นการพฒันาชุมชน เน่ืองจากคลองท่ีต าบลทา้ยหาดต้ืนเขิน น ้ าไหลเขา้ออกไม่สะดวก 
ท าให้การเกษตรไม่ค่อยดี จึงต้องการงบประมาณไปท าการขุดลอกคลอง ท าให้มีการแบ่ง
งบประมาณกนัคนละคร่ึง เป็นจ านวนเงิน 35,000 บาท 

 ในขณะเดียวกนั ปี พ.ศ. 2548 ไดมี้พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเกิดข้ึน เพื่อ
สนับสนุนและส่งเสริมการท าธุรกิจชุมชน ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ได้จดเป็น
วสิาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2549 
 ในการจดัตั้งบ้านริมคลองโฮมสเตยน์ั้นมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือสมาชิกโดยการให้
สมาชิกเปิดบา้นเป็นบา้นพกัโฮมสเตย ์ซ่ึงท าให้สมาชิกมีรายไดเ้สริม นอกจากน้ี บา้นริมคลองโฮมส
เตยย์งัมีบทบาทต่อชุมชนดว้ยการร่วมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร กิจกรรมการส่งเสริมความรู้
ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นศิลปหัตถกรรม วฒันธรรมพื้นบา้น และ
การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรของจงัหวดัสมุทรสงครามใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึน 

4.1.2 ผู้น ำคนส ำคัญของกลุ่ม 
 นางถิรดา  เอกแก้วน าชัย ต าแหน่งประธานกลุ่ม อายุ 57 ปี  จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 4 มีอาชีพหลกัเป็นผูบ้ริหารกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ มคัคุเทศก ์และเป็นผูริ้เร่ิมในการ
จดัตั้ งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และได้รับคัดเลือกให้เป็นประธานกลุ่ม เน่ืองจากเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถ เป็นคนท่ีรักในวิถีการด าเนินชีวิตแบบพอเพียง มีใจอยากอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวิถีชีวิตพื้นบา้น เพื่อให้ส่ิงเหล่าน้ีคงอยูไ่ม่สูญหายไปตามกาลเวลา มีบทบาทภายใน
กลุ่มดงัน้ี 
 - วางแผนการท างานกลุ่มในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจดัการการผลิต 
การตลาด และการเงิน 
 - ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
 - ดูแลความเป็นอยูข่องสมาชิกภายในกลุ่ม 
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4.2 กำรจัดกำรกำรผลติ 

4.2.1 ผลติภัณฑ์  
 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ไดด้ าเนินแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร คือ 
มะพร้าวเป็นผลิตภณัฑ์น ้ าตาลมะพร้าว ซ่ึงไดจ้ากน ้ าหวานของดอกมะพร้าว โดยผลิตภณัฑ์น ้ าตาล
มะพร้าวของบ้านริมคลองโฮมสเตย์ มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 1) น ้ าตาลไซรัป บรรจุขวดขนาด 250 
มิลลิลิตร เป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้100 % น ้ าตาลจะมีลกัษณะเหลว 2) น ้ าตาลป๊ีบ บรรจุในกระปุก
พลาสติกขนาด 500 กรัม เป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้100 % น ้ าตาลจะมีลกัษณะเหลวขน้ 3) น ้ าตาลปึก 
บรรจุในถุงพลาสติกขนาด 500 กรัม เป็นน ้าตาลมะพร้าวแท ้ท่ีมีส่วนผสมของน ้ าตาลทรายประมาณ 
5 % ของน ้าตาลใส น ้าตาลจะมีลกัษณะเป็นกอ้นตามแบบภาชนะท่ีใชเ้ป็นแม่พิมพ ์ 
4.2.2 กำรบริหำรกำรผลติและกำรวำงแผนกำรผลติ  
 การบริหารการผลิตของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์เป็นหนา้ท่ีของ คุณถิรดา เอกแกว้น าชยั 
ต าแหน่งประธานกลุ่ม ร่วมกบั คุณบรรจง  หัตถีนาโค ต าแหน่งรองประธาน และคุณก่ิงแกว้ แก้ว
กุญชร ต าแหน่งเหรัญญิก ช่วยกนัท าหน้าท่ีในการบริหารการผลิต โดยคุณถิรดา เอกแกว้น าชยั จะ
เป็นผูท่ี้วางแผนการผลิตและการจดัหาวตัถุดิบ และมีคุณบรรจง หัตถีนาโค กบัคุณก่ิงแก้ว แก้ว
กุญชร เป็นผูท้  าการผลิต รวมถึงการควบคุมคุณภาพในทุกกระบวนการผลิต ซ่ึงจะได้รับค่าจา้งเป็น
รายวนั โดยมีแผนการผลิต คือ จะจดัซ้ือน ้าตาลใสในช่วงเชา้ของทุกวนัจากสวนเครือข่าย และจะท า
การผลิตน ้าตาลมะพร้าวทนัทีท่ีน ้าตาลใสมาถึงโรงผลิต มกัจะเป็นช่วงเชา้ของทุกวนั เหตุท่ีตอ้งผลิต
ทนัที เน่ืองด้วยน ้ าตาลใสไม่สามารถทิ้งเอาไวไ้ดน้านหลงัจากเก็บน ้ าตาลใสมาจากตน้แลว้ เพราะ
อาจท าให้น ้าตาลใสเกิดฟอง มีกล่ินเปร้ียว เม่ือน าไปผลิตก็จะท าใหไ้ดน้ ้ าตาลมะพร้าวท่ีไม่มีคุณภาพ 
เน่ืองจากน ้ าตาลมะพร้าวท่ีไดจ้ะมีลกัษณะท่ีเหลวเกินไป ไม่ขน้แห้ง รสชาติจะไม่หวานหอมเท่ากบั
น ้าตาลมะพร้าวท่ีผลิตจากน ้าตาลใสท่ีเก็บมาจากตน้ในทนัที กล่าวคือ บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ท าการ
ผลิตน ้าตาลมะพร้าวทุกวนัเน่ืองจากในแต่ละวนัจะผลิตในปริมาณท่ีไม่มากนกัข้ึนอยูก่บัปริมาณของ
วตัถุดิบหรือน ้ าตาลใสท่ีไดม้าแต่ละวนั รวมถึงแรงงานท่ีผลิตน ้ าตาลมะพร้าวมีจ านวนนอ้ยคน ใน 1 
วนั สามารถเลือกผลิตน ้ าตาลมะพร้าวไดเ้พียงชนิดเดียว คือ จะผลิตน ้ าตาลไซรัป น ้ าตาลป๊ีบ หรือ
น ้าตาลปึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะมีปริมาณวตัถุดิบนอ้ย โดยใชเ้กณฑใ์นการเลือกผลิต คือ ปริมาณ
ของน ้ าตาลแต่ละชนิดท่ีเหลืออยู่ เช่น ในวนัท่ีจะท าการผลิตพบว่า น ้ าตาลไซรัปมีปริมาณคงเหลือ
เท่ากบั 17 ขวด น ้ าตาลป๊ีบมีปริมาณคงเหลือเท่ากบั 28 กระปุก และน ้ าตาลปึกมีปริมาณคงเหลือ
เท่ากบั 31 ถุง วนันั้นก็จะท าการผลิตน ้ าตาลไซรัป เน่ืองจากมีปริมาณคงเหลือท่ีน้อยท่ีสุด เป็นตน้ 
และยงัมีการผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้อีกดว้ย  
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ตำรำงที ่2 สัดส่วนระหวา่งปริมาณวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ 
ชนิดของน ำ้ตำล

มะพร้ำว 

น ำ้ตำลใส 

(ลติร) 

น ำ้ตำลทรำย 

(%) 

รูปแบบ 

บรรจุภณัฑ์ 

จ ำนวน (หน่วย) 

ทีผ่ลติได้/วนั 
หมำยเหตุ 

น ำ้ตำลไซรัป 60 - 
ขวดขนาด 250 

มิลลิลิตร 
35-45 ขวด เป็นการประมาณการ

ของกลุ่ม เน่ืองจาก

การผลิตแต่ละคร้ังไม่

มีการจดบนัทึก

จ านวนผลิตภณัฑท่ี์

ผลิตไดต้่อวนั 

น ำ้ตำลป๊ีบ 60 - 

กระปุก

พลาสติกขนาด 

500 กรัม 

36 กระปุก 

น ำ้ตำลปึก 60 
ประมาณ 5 

% 

ถุงพลาสติก

ขนาด 500 กรัม 
40 ถุง 

ท่ีมา : จากการสมัภาษณ์ 
 

4.2.3 กำรจัดหำปัจจัยกำรผลิต 
 ในการจดัหาปัจจยัการผลิตและบรรจุภณัฑข์องบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 - วตัถุดิบ  
  วตัถุดิบหลกั คือ น ้ าตาลใส ในการจดัหาน ้ าตาลใสจะด าเนินการรับซ้ือจากสวนท่ีเป็น
เครือข่ายเท่านั้น ซ่ึงมีอยู่ 2 สวน โดยรับซ้ือในปริมาณท่ีไม่แน่นอนและไม่จ  ากดั เน่ืองจากได้ท า
สัญญาแบบผูกขาดกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือเครือข่าย ข้ึนอยูก่บัปริมาณน ้ าตาลใสท่ีเก็บไดจ้ากตน้
ในแต่ละวนั (ภาพท่ี 1) ซ่ึงไดรั้บซ้ือน ้ าตาลใสโดยเฉล่ียวนัละประมาณ 3 ถงั หรือ 60 ลิตร (20 ลิตร
ต่อถงั) ในราคาถงัละ 80 บาท หรือคิดเป็นมูลค่า 240 บาท โดยใชเ้งินทุนหมุนเวียนท่ีกลุ่มเก็บไวใ้น
แต่ละปีซ่ึงรวมถึงเงินท่ีไดจ้ากการระดมหุ้นในส่วนของการท าน ้ าตาลมะพร้าว และเงินสะสมจาก
การขายน ้าตาลมะพร้าวโดยจะรับซ้ือวตัถุดิบในช่วงเชา้ของทุกๆวนั  
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

ภำพที ่1 น ้าตาลใส 
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 - บรรจุภัณฑ์ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ใช้ขวดแกว้ในการบรรจุน ้ าตาลไซรัป ใช้ถุงพลาสติกในการ
บรรจุน ้าตาลปึก และใชก้ระปุกพลาสติกในการบรรจุน ้าตาลป๊ีบ ซ่ึงมีแหล่งท่ีมา ดงัน้ี 
 1. ขวดแก้ว ซ้ือมาจากร้านขายบรรจุภณัฑ์ในกรุงเทพฯ ราคารวมฝา 10 บาทต่อขวด 
ลกัษณะขวดเป็นขวดใส ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน ลกัษณะฝาเป็นโลหะสีทอง ทั้งน้ีในการสั่งซ้ือคร้ังละ
ประมาณ 10 กล่อง หรือประมาณ 1,050 ขวด (บรรจุกล่องละ 105 ขวด) 
 2. ถุงพลาสติก ซ้ือมาจากร้านขายบรรจุภณัฑ์ในกรุงเทพฯ มีตน้ทุนประมาณถุงละ 2 
บาท (รวมค่าสติกเกอร์) ลกัษณะเป็นถุงพลาสติกพบัขา้งชนิดใสพิเศษ เน้ือแขง็ ใส เงางาม ไม่มีสี  
 3. กระปุกพลาสติก ซ้ือมาจากร้านขายบรรจุภณัฑ์ในกรุงเทพฯ ราคากระปุกรวมฝา 5 
บาทต่อกระปุก ลกัษณะกระปุกและฝา เป็นสีขาวขุ่น 
 4. ถุงฟิลม์หดหุม้ขวด เพื่อกนัน ้าและอากาศเขา้ไปในขวด มีตน้ทุนถุงละ 0.18 บาท 
 5. ฉลากสติกเกอร์ ลกัษณะเป็นกระดาษสติกเกอร์สีขาวพิมพ์สี ซ่ึงกลุ่มฯ ได้จา้งร้าน
ขายบรรจุภณัฑ์ในการออกแบบและพิมพ์ให้ มีตน้ทุนราคาฉลากละ 3 บาท ขนาดฉลากของขวด
น ้ าตาลไซรัป คือ 4.7x18 เซนติเมตร ลกัษณะของฉลากเป็นสัญลกัษณ์รูปหลงัคาศาลาเรือนไทย มี
พื้นหลงัเป็นตน้มะพร้าว มีรายละเอียดบนฉลากท่ีบอกถึงปริมาณน ้ าตาลมะพร้าว สรรพคุณน ้ าตาล 
ส่วนประกอบส าคญั วิธีรับประทาน วนัท่ีผลิตและหมดอายุ ช่ือกลุ่ม ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัท ์(ภาพ
ท่ี 2 ) ส่วนฉลากท่ีติดอยูบ่นถุงพลาสติกของน ้ าตาลปึกจะมีลกัษณะเป็นสติกเกอร์ใส ไม่มีสี มีโลโก้
รูปหลงัคาศาลาเรือนไทย ตวัอกัษรมีสีเขียวและสีขาวซ่ึงรายละเอียดบนฉลากจะบอกถึงปริมาณ 
ขอ้แนะน าในการเก็บรักษา วนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ ช่ือกลุ่ม ท่ีอยู ่เบอร์โทร และเวบ็ไซต ์มีขนาด
ฉลากเท่ากบั 6x13 เซนติเมตร 
 
 
 
 

 
 
 
                                                     
 
 

ภำพที ่2 ฉลาก 
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 รายละเอียดบรรจุภณัฑข์องกลุ่มดงัตารางท่ี 3 

 

ตำรำงที่ 3 ขอ้มูลบรรจุภณัฑ์ 

ท่ีมา : จากการสมัภาษณ์ 
 

 - เคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์กำรผลติ 

 เตาเค่ียวตาล 

 เตาเค่ียวตาล ไดรั้บเงินสนับสนุนจากท่านผูว้่าราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 
35,000 บาท มาใชใ้นการสร้างเตาเค่ียวน ้ าตาล 1 ชุด มีจ านวน 2 เตา (ดงัภาพท่ี 3) โดยบา้นริมคลอง
โฮมสเตย ์คาดว่ามีอายุการใช้งานอย่างน้อย 10 ปี ก าลังการผลิตต่อวนัสามารถผลิตได้ไม่จ  ากัด
จ านวนข้ึนอยูก่บัก าลงัคน และปริมาณวตัถุดิบ โดยปกติจะท าการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวแต่ละชนิดได ้
ดงัน้ี ถ้าเป็นน ้ าตาลไซรัปสามารถผลิตได้ประมาณ 35-45 ขวด ถ้าเป็นน ้ าตาลปึกสามารถผลิตได้
ประมาณ 40 ถุง และถา้เป็นน ้ าตาลป๊ีบสามารถผลิตไดป้ระมาณ 36 กระปุก เน่ืองจากจะมีวตัถุดิบมา
ใชใ้นการผลิตต่อวนัประมาณ 60 ลิตรเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 

รำยกำร หน่วย รำคำ/หน่วย ปริมำณกำรจดัซ้ือ/คร้ัง หมำยเหตุ 

ขวดแกว้ ขนาด 250 มิลลิลิตร ขวด 10 1,050  ขวด ราคารวมฝา 

ถุงพลาสติก ขนาดบรรจุ 500 

กรัม 
ถุง 2 ไม่แน่นอน ราคารวมฉลาก 

กระปุกพลาสติก ขนาดบรรจุ 

500 กรัม 
กระปุก 5 ไม่แน่นอน ไม่มีฉลาก 

ถุงฟิลม์หดหุม้ขวด ขนาด 

3.5x7.5 น้ิว 
ถุง 0.18 ไม่แน่นอน - 

ฉลากขวดแกว้ ขนาด 4.7x18 

เซนติเมตร (สติกเกอร์) 
แผน่ 3 ไม่แน่นอน - 
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ภำพที ่3 เตาเค่ียวตาล 
 

 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ไดแก่ 
 1. กระทะใบบวั จ านวน 3 ใบ ใบละ 1,200 บาท คิดเป็นมูลค่า 3,600 บาท 
 2. ถงัพลาสติกใส่น ้าตาลใส จ านวน 4 ใบ ใบละ 260 บาท คิดเป็นมูลค่า 1,040 บาท 
 3. กระชอน จ านวน 2 อนั อนัละ 79 บาท คิดเป็นมูลค่า 158 บาท 
 4. เนียน จ านวน 1 อนั อนัละ 350 บาท คิดเป็นมูลค่า 350 บาท 
 5. ไมพ้าย จ านวน 1 อนั อนัละ 250 บาท คิดเป็นมูลค่า 250 บาท 
 6. เหล็กกระทุง้ จ  านวน 1 อนั อนัละ 280 บาท คิดเป็นมูลค่า 280 บาท 
 7. โค จ านวน 1 อนั อนัละ 160 บาท คิดเป็นมูลค่า 160 บาท 
 8. สามเส้าหรือขาหยัง่ จ  านวน 1 อนั กลุ่มท าข้ึนเอง 
 9. ถว้ยใชส้ าหรับเป็นแม่พิมพ ์จ านวน 10 โหล (1 โหลเท่ากบั 12 ใบ) โหลละ 30 บาท 
คิดเป็นมูลค่า 300 บาท 
 10. เคร่ืองวดัความหวาน (Refractometer) จ านวน 1 ตวั ตวัละ 1,690 บาท  
 11. เคร่ืองวดัอุณหภูมิ (Thermometer) จ านวน 1 ตวั ตวัละ 2,800 บาท 
 12. เคร่ืองซิลปิดปากถุงพลาสติก จ านวน 1 เคร่ือง เคร่ืองละ 4,200 บาท 
 13. เคร่ืองเป่าลมร้อนส าหรับซิลพลาสติกหุม้ขวด (Hot Air Gun) จ านวน 1 ตวั ตวัละ 
2,200 บาท 
 วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ไดแ้ก่ 
 1. ผา้ขาวบาง จ านวน 6 ผนื 1 ผนืมีความยาวประมาณ 1 เมตร ราคาเมตรละ 20 บาท คิด
เป็นมูลค่า 120 บาท 
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 - เช้ือเพลงิ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ใชไ้มใ้นการน ามาท าเป็นเช้ือเพลิง ท่ีไดจ้ากการตดัแต่งก่ิง
ตน้ไมใ้นบริเวณวสิาหกิจชุมชนฯ ของตนเอง เศษไมท้ัว่ๆ ไป รวมถึงทางมะพร้าวท่ีแหง้เห่ียว 

 - โรงผลติ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ใช้งบประมาณของตนเองในการด าเนินการก่อสร้างโรงผลิต
เป็นจ านวนเงินประมาณ 60,000 บาท โดยใช้เป็นสถานท่ีในการเค่ียวน ้ าตาลมะพร้าว เพื่อการสาธิต
และการจ าหน่าย จากการประมาณการคาดวา่ โรงผลิตจะมีอายุการใชง้านประมาณ 25 ปี (ดงัภาพท่ี 
4) 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
                                                     

 
ภำพที ่4 โรงผลิต 

 

 - กำรเกบ็รักษำวตัถุดิบ และผลติภัณฑ์  

 ในการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวจะไม่มีการเก็บน ้ าตาลใสมาไวเ้ป็นวตัถุดิบคงคลงั เน่ืองจาก
น ้าตาลใสไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้านหลงัจากท่ีเก็บมาจากตน้แลว้ จึงตอ้งใชว้ธีิการไปรับน ้ าตาลใสมา
จากสวนเครือข่ายในทุกๆ วนั โดยสวนท่ีเป็นเครือข่ายจะท าการเก็บรักษาหรือยืดอายุของน ้ าตาลใส
ดว้ยการใส่ไมพ้ะยอม หรือไมเ้ค่ียมลงในกระบอกรองน ้ าตาลใส เพื่อคงคุณภาพของน ้ าตาลใสเอาไว ้

ส่วนการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์หรือน ้าตาลมะพร้าวท่ีบรรจุลงบรรจุภณัฑ์เรียบร้อยแลว้จะถูกน าไปเก็บ
ไวใ้นหอ้งท่ีสร้างไวเ้ป็นคลงัสินคา้ ซ่ึงอยูบ่ริเวณเดียวกบัโรงผลิต เพื่อรอจ าหน่ายต่อไป 

4.2.4 กรรมวธีิกำรผลติ 
 วตัถุดิบ วสัดุอุปกณ์ และเคร่ืองมือการผลิตดงัตารางท่ี 4 
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ตำรำงที ่4 รายการและอุปกรณ์ในการผลิตน ้าตาลมะพร้าว 

รำยกำร อุปกรณ์ 

1. น ้ าตาลใส 3 ปีบ (60 ลิตร) 

2. น ้ าตาลทราย ประมาณ 5 % ของปริมาณ

น ้ าตาลใส (ใชเ้ฉพาะในการผลิตน ้ าตาลปึก) 

3. บรรจุภณัฑ ์

- ขวดแกว้ขนาด 250 มิลลิลิตร 

- ถุงพลาสติกขนาดบรรจุ 500 กรัม 

- กระปุกพลาสติกขนาดบรรจุ 500 กรัม 

- ฉลากขนาด 4.7x18 เซนติเมตร 

- ถุงฟิลม์หดหุม้ขวด 3.5x7.5 น้ิว 

1. กระทะ 

2. ถงัพลาสติก 

3. กระชอน และผา้ขาวบาง 

4. โค 

5. ชอ้นตกัฟอง 

6. เนียน 

7. ไมก้วนน ้ า หรือไมพ้าย 

8. เหลก็กระทุง้ 

9. สามเสา้ หรือขาหยัง่ 

10. ฟืน 

11. วสัดุรองกน้กระทะเค่ียวตาล หรือยางรถยนต ์

 12. ภาชนะส าหรับใชเ้ป็นแม่พิมพ ์

13. เคร่ืองวดัความหวาน 

14. เคร่ืองวดัอุณหภูมิ 

15. เคร่ืองซิลถุงพลาสติก 

16. เคร่ืองเป่าลมร้อน 

ปริมาณท่ีผลิตไดต่้อคร้ัง - กรณีผลิตน ้ าตาลไซรัป จะไดน้ ้ าตาลไซรัปจ านวน 35 – 45 ขวด 

- กรณีผลิตน ้ าตาลป๊ีบ จะไดน้ ้ าตาลป๊ีบประมาณ 18 กิโลกรัม ถา้บรรจุใส่กระปุกจะไดจ้ านวน 36 กระปุก 

- กรณีน ้ าตาลปึก จะไดน้ ้ าตาลปึกประมาณ 20 กิโลกรัม ถา้บรรจุใส่ถุงจะไดจ้ านวน 40 ถุง 

ท่ีมา : จากการสมัภาษณ์ 
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 กรรมวธีิในการผลิตน ้าตาลป๊ีบและน ้าตาลปึกของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีดงัน้ี 

 1. เทน ้ าตาลใสผา่นกระชอนส าหรับกรองลงกระทะประมาณ 3 ถงั (60 ลิตร) พร้อมจุด
ไฟเค่ียวน ้ าตาล (กรณีผลิตน ้ าตาลปึก ให้เทน ้ าตาลทรายลงในกระทะประมาณ 5 % ของปริมาณ
น ้าตาลใส) 
 2. ในระหวา่งการเค่ียวตาลให้ใชช้อ้นตกัฟองออกเป็นระยะๆ เม่ือเค่ียวน ้ าตาลประมาณ 
1 ชั่วโมง จนน ้ าตาลใสเดือด ซ่ึงจะเกิดฟองจ านวนมากให้น าโคมาครอบกระทะ เม่ือน ้ าในน ้ าตาล
ระเหยออกไปหมดแลว้ ฟองจะเร่ิมยุบลง ให้เอาโคออกได ้และในช่วงน้ีให้ลดความร้อนของเตาลง 
เติมเช้ือเพลิงกะใหค้วามร้อนพอเหมาะกบัการเดือดของน ้าตาล 
 3. เม่ือเค่ียวน ้ าตาลจนแตกดอกหมากแลว้ น ้ าตาลจะเร่ิมปุด ให้เตรียมผา้ส าหรับจบัขอบ
กระทะ และหมุนกระทะใหด้า้นขา้งกระทะไดรั้บความร้อนจากตรงกลางเตาเสมอกนัทั้งกระทะ เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้น ้ าตาลไหม ้และท าการสังเกตสีของน ้ าตาลเม่ือเขม้ก าลงัดีให้ยกลงจากเตาแลว้น าไป
วางบนยางรถยนต ์
 4. หลงัจากยกกระทะลงจากเตาตาลแลว้ ฟองท่ีปุดจะยบุตวัลง จะเป็นเน้ือน ้าตาลเหนียว
ขน้มีความร้อนสูง แลว้ใชเ้นียนขอดน ้าตาลท่ีติดอยูข่อบกระทะออกก่อน 
 5. ใช้เหล็กกระทุ้งเพื่อกวนให้น ้ าตาลขน้ จะเป็นไปในลกัษณะก่ึงการป่ันและยกข้ึน
สะบัดน ้ าตาลหมุนซ้าย-ขวา น ้ าตาลจะข้นเป็นเน้ือน ้ าตาลเกาะอยู่ท่ีขอบกระทะและเร่ิมแห้ง ถ้า
ตอ้งการให้เน้ือน ้ าตาลมีสีนวลสวยยิ่งข้ึนให้ขอดมารวมกนัแล้วใช้เหล็กบ้ีละเลงน ้ าตาลพร้อมกบั
ยกข้ึนสะบดัใหติ้ดขา้งกระทะ ท าแบบน้ีประมาณ 2-3 คร้ัง ก็จะไดน้ ้าตาลสีนวลสวย 
 6. จากนั้นยกกระทะข้ึนไปวางบน 3 เส้า หรือขาหยัง่ แล้วใช้เนียนขอดน ้ าตาลลงใน
แม่พิมพท่ี์เตรียมไว ้รอจนน ้ าตาลแห้ง แขง็เป็นกอ้น จึงน าน ้ าตาลมาบรรจุลงในถุง หรือน าใส่กระปุก
พลาสติก หลงัจากนั้นท าการปิดบรรจุภณัฑ์ให้เรียบร้อย โดยใน 1 วนั สามารถบรรจุน ้ าตาลได ้40 
ถุง/36 กระปุก (500 กรัม) ดงัแผนภาพท่ี 5 
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ซ้ือน ้าตาลใสมาจากเครือข่าย 

 

กรองน ้าตาลใสลงกระทะ 

 

เค่ียวจนน ้าตาลแตกดอกหมาก 

 

ยกกระทะลงจากเตา 

 

ใชเ้หล็กกระทุง้น ้าตาลใหข้น้ 

 

ใชเ้นียนขอดน ้าตาล 

 

หยอดลงแม่พิมพ ์(กรณีผลิตน ้าตาลปึก) 
 

บรรจุลงบรรจุภณัฑ์ 
 

แผนภำพที ่5 ขั้นตอนการผลิต 

 

 กรรมวธีิการในการผลิตน ้าตาลไซรัปของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีดงัน้ี 

 1. เทน ้ าตาลใสผา่นกระชอนส าหรับกรองลงกระทะประมาณ 3 ถงั (60 ลิตร) พร้อมจุด
ไฟเค่ียวน ้าตาล  
 2. เค่ียวใหเ้ดือดประมาณ 3 ชัว่โมง 
 3. ทดสอบวดัความหวานดว้ยเคร่ืองวดัค่าความหวาน ใหไ้ด ้80 ±2 Brix  
 4. เทน ้ าตาลมะพร้าวท่ีผ่านการวดัความหวานตามมาตรฐานแล้วลงในขวดแก้วขณะ
ร้อน โดยวดัอุณหภูมิไม่ต ่ากวา่ 80 องศา แลว้ปิดฝาใหแ้น่น 
 5. จากนั้นต้องท าให้เย็นโดยน าขวดท่ีใส่น ้ าตาลมะพร้าวท่ีผ่านการวดัอุณหภูมิตาม
เกณฑเ์รียบร้อยแลว้มาแช่ไวใ้นอ่างน ้าประมาณ 15 นาที 
 6. น าขวดข้ึนจากน ้า ท าใหข้วดแหง้โดยใชผ้า้เช็ดหรือผึ่งใหแ้หง้ พร้อมติดฉลาก  
 7. หลงัจากนั้นน าขวดท่ีติดฉลากเรียบร้อยแล้วมาท าการซิลขวดโดยใช้เคร่ืองเป่าลม
ร้อน ดงัแผนภาพท่ี 6 
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ซ้ือน ้าตาลใสมาจากเครือข่าย 

 

กรองน ้าตาลใสลงกระทะ 

 

เค่ียวใหเ้ดือด 

 

ทดสอบความหวาน 

 

วดัอุณหภูมิพร้อมบรรจุใส่ขวด 

 

น าขวดแช่น ้า 

 

ติดฉลาก 
 

แผนภำพที ่6 ขั้นตอนการผลิต 

 

4.2.5 ต้นทุนและผลตอบแทน 
 การค านวณตน้ทุนและผลตอบแทนของผลิตภณัฑน์ ้าตาลมะพร้าว ท าการค านวณต่อ
หน่ึงหน่วยการผลิต แสดงดงัตารางท่ี 5 
 น ้ าตาลไซรัป (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ผลจากการวิเคราะห์ เม่ือท าการพิจารณาถึงตน้ทุน
การผลิต ต้นทุนการตลาด ต้นทุนการบริหารจดัการต่อปี พบว่าต้นทุนต่อหน่วยเป็น 34.73 บาท 
ตน้ทุนน้ีรวมถึงตน้ทุนในส่วนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ เตาตาล และโรงผลิต รวมถึงค่าไฟฟ้า และค่า
น ้ าประปา เม่ือทางบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ขายน ้ าตาลไซรัปขวดละ 100 บาท ดงันั้นจึงไดก้ าไรต่อ
หน่วยเท่ากบั 65.27 บาท แต่หากพิจารณาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีคิดเฉพาะตน้ทุนท่ีจ่ายเป็นตวัเงิน
หรือตน้ทุนเงินสด จะพบวา่มีก าไรต่อหน่วยเท่ากบั 82.75 บาท 
 น ้าตาลปึก (ขนาด 500 กรัม) ผลจากการวเิคราะห์ เม่ือท าการพิจารณาถึงตน้ทุนการผลิต 
ตน้ทุนการตลาด ตน้ทุนการบริหารจดัการต่อปี พบว่าตน้ทุนต่อหน่วยเป็น 23.1659 บาท ตน้ทุนน้ี
รวมถึงตน้ทุนในส่วนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ เตาตาล และโรงผลิต รวมถึงค่าไฟฟ้า และค่าน ้ าประปา 
เม่ือทางบ้านริมคลองโฮมสเตย ์ขายน ้ าตาลปึกถุงละ 25 บาท ดังนั้นจึงได้ก าไรต่อหน่วยเท่ากับ 
1.8341 บาท แต่หากพิจารณาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีคิดเฉพาะตน้ทุนท่ีจ่ายเป็นตวัเงินหรือตน้ทุน
เงินสด จะพบวา่มีก าไรต่อหน่วยเท่ากบั 5.9542 บาท 
 น ้ าตาลป๊ีบ (ขนาด 500 กรัม) ผลจากการวิเคราะห์ เม่ือท าการพิจารณาถึงต้นทุนการ
ผลิต ต้นทุนการตลาด ต้นทุนการบริหารจัดการต่อปี พบว่าต้นทุนต่อหน่วยเป็น 27.3504 บาท 
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ตน้ทุนน้ีรวมถึงตน้ทุนในส่วนค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ เตาตาล และโรงผลิต รวมถึงค่าไฟฟ้า และค่า
น ้ าประปา เม่ือทางบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ขายน ้ าตาลป๊ีบกระปุกละ 40 บาท ดงันั้นจึงไดก้ าไรต่อ
หน่วยเท่ากบั 12.6496 บาท แต่หากพิจารณาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีคิดเฉพาะตน้ทุนท่ีจ่ายเป็นตวั
เงินหรือตน้ทุนเงินสด จะพบวา่มีก าไรต่อหน่วยเท่ากบั 20.57 บาท 
 กำรค ำนวณต้นทุนและผลตอบแทน  
 1. ต้นทุนวตัถุดิบหลกั 
  - น ำ้ตำลใส 
   การผลิตน ้ าตาลไซรัปจ านวน 40 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ใชน้ ้ าตาลใส
จ านวน 60 ลิตร ราคาลิตรละ 4 บาท ดงันั้นน ้ าตาลไซรัป 1 ขวด ใช้น ้ าตาลใส 1.5 ลิตร เป็นมูลค่า 6 
บาท  
   การผลิตน ้ าตาลปึกจ านวน 40 ถุง (ขนาดบรรจุ 500 กรัม) ใช้น ้ าตาลใส
จ านวน 60 ลิตร ราคาลิตรละ 4 บาท ดงันั้นน ้าตาลปึก 1 ถุง ใชน้ ้าตาลใส 1.5 ลิตร เป็นมูลค่า 6 บาท 
   การผลิตน ้ าตาลป๊ีบจ านวน 36 กระปุก (ขนาดบรรจุ 500 กรัม) ใช้น ้ าตาล
ใสจ านวน 60 ลิตร ราคาลิตรละ 4 บาท ดงันั้นน ้าตาลป๊ีบ 1 กระปุก ใชน้ ้าตาลใส 1.67 ลิตร เป็นมูลค่า 
6.68 บาท 
 2. ต้นทุนวตัถุดิบรอง  
   - น ำ้ตำลทรำย 
   การผลิตน ้ าตาลปึกจ านวน 40 ถุง (ขนาดบรรจุ 500 กรัม) คิดเป็น 20 
กิโลกรัม ใช้น ้ าตาลทรายประมาณ 5 % ของปริมาณน ้ าตาลใส หรือประมาณ 3 กิโลกรัม ราคา
กิโลกรัมละ 23.50 บาท น ้ าตาลปึก 1 กิโลกรัม ใชน้ ้ าตาลทราย 0.15 กิโลกรัม ดงันั้นน ้ าตาลปึก 1 ถุง 
ใชน้ ้าตาลทราย 0.075 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 1.7625 บาท 
 3. ต้นทุนวสัดุ 
   - ผ้ำขำวบำง 
   การผลิตน ้ าตาลปึก ใชผ้า้ขาวบางส าหรับรองบนภาชนะท่ีใชเ้ป็นแม่พิมพ ์
มีจ านวน 6 ผืน ราคาผืนละ 20 บาท คิดเป็นเงิน 120 บาท อายุการใช้งาน 1 ปี ใช้ผลิตน ้ าตาลปึกได้
จ  านวน 3,606 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ดงันั้น น ้าตาลปึก 1 ถุง ใชผ้า้ขาวบาง มูลค่า 0.0333 บาท 
 4. ต้นทุนค่ำแรง 
 แรงงานท่ีท าการผลิตน ้ าตาลมะพร้าว มีจ านวน 2 คน ไดรั้บค่าจา้งวนัละ 225 บาทต่อ
คน ท างาน 6 ชัว่โมงต่อวนั หรือ 37.5 บาทต่อชัว่โมง ดงันั้นกลุ่มฯ ตอ้งจ่ายค่าจา้งวนัละ 450 บาทต่อ
วนั หรือ 75 บาทต่อชัว่โมง 
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 ในเวลา 6 ชัว่โมง สามารถผลิตน ้ าตาลไซรัปได ้40 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ดงันั้น 
น ้าตาลไซรัป 1 ขวด ใชเ้วลาในการผลิตเท่ากบั 0.15 ชัว่โมง เป็นจ านวนเงิน 11.25 บาท 
 ในเวลา 6 ชัว่โมง สามารถผลิตน ้าตาลปึกได ้40 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ดงันั้น น ้าตาลปึก 
1 ถุง ใชเ้วลาในการผลิตเท่ากบั 0.15 ชัว่โมง เป็นจ านวนเงิน 11.25 บาท 
 ในเวลา 6 ชั่วโมง สามารถผลิตน ้ าตาลป๊ีบได้ 36 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ดังนั้ น 
น ้าตาลป๊ีบ 1 กระปุก ใชเ้วลาในการผลิตเท่ากบั 0.17 ชัว่โมง เป็นจ านวนเงิน 12.75 บาท 
 5. ค่ำเส่ือมรำคำอุปกรณ์ 
 การค านวณค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ ท าโดยหารมูลค่าอุปกรณ์นั้นด้วยอายุการใช้งาน 
เพื่อให้ไดค้่าเส่ือมราคาต่อปี แลว้หารค่าเส่ือมราคาต่อปีดว้ยมูลค่าการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวทั้งปี จาก
ยอดขายน ้ าตาลมะพร้าวของปี 2555โดยแบ่งเป็น มูลค่าการผลิตน ้ าตาลไซรัป เท่ากบั 188,000 บาท 
มูลค่าการผลิตน ้ าตาลปึก เท่ากบั 90,150 บาท และมูลค่าการผลิตน ้ าตาลป๊ีบ เท่ากบั 100,480 บาท 
แลว้คูณดว้ยราคาน ้ าตาลมะพร้าว โดยน ้ าตาลไซรัปราคา 100 บาท/ขวด น ้ าตาลปึกราคา 25 บาท/ถุง 
และน ้ าตาลป๊ีบราคา 40 บาท/กระปุก จะได้ค่าเส่ือมราคาต่อหน่วยน ้ าตาลมะพร้าว 1 ขวด/1 ถุง/1 
กระปุก 
   5.1 กระทะใบบัว 
   กระทะใบบวัท่ีใช้เค่ียวน ้ าตาลมะพร้าว มีจ านวน 3 ใบ ราคาใบละ 1,200 
บาท คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 3,600 บาท อายุการใช้งาน 10 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 360 
บาทต่อปี 
   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคากระทะใบบวั เท่ากบั 0.1914 บาทต่อน ้ าตาล
ไซรัป 1 ขวด 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคากระทะใบบวัเท่ากบั 0.0998 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้งปี เท่ากบั 100,480 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคากระทะใบบวัเท่ากบั 0.1433 บาทต่อน ้าตาลป๊ีบ 1 
กระปุก 
   5.2 ถังพลำสติกใส่น ำ้ตำลใส 
   ถังพลาสติกใส่น ้ าตาลใส มีจ านวน 4 ใบ ราคาใบละ 260 บาท คิดเป็น
จ านวนเงินทั้งหมด 1,040 บาท อายกุารใชง้าน 8 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 130 บาทต่อปี 
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   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาถงัพลาสติกเท่ากบั 0.0691 บาทต่อน ้ าตาล
ไซรัป 1 ขวด 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาถงัพลาสติกเท่ากบั 0.0360 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้งปี เท่ากบั 100,480 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาถงัพลาสติกเท่ากบั 0.0517 บาทต่อน ้ าตาลป๊ีบ 1 
กระปุก 
   5.3 กระชอน 
   กระชอน มีจ านวน 2 อนั ราคาอนัละ 79 บาท คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 
158 บาท อายกุารใชง้าน 2 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 79 บาทต่อปี 
   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากับ 188,000 บาท ดังนั้ น ค่าเส่ือมราคากระชอนเท่ากับ 0.0420 บาทต่อน ้ าตาล
ไซรัป 1 ขวด 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคากระชอนเท่ากบั 0.0219 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้งปี เท่ากบั 100,480 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคากระชอนเท่ากบั 0.0314 บาทต่อน ้ าตาลป๊ีบ 1 
กระปุก 
   5.4 เนียน 
   เนียน มีจ านวน 1 อนั ราคาอนัละ 350 บาท คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 350 
บาท อายกุารใชง้าน 10 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 35 บาทต่อปี 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเนียนเท่ากบั 0.0097 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้ งปี เท่ากับ 100,480 บาท ดังนั้ น ค่าเส่ือมราคาเนียนเท่ากับ 0.0139 บาทต่อน ้ าตาลป๊ีบ 1 
กระปุก 
   5.5 ไม้พำย 
   ไมพ้าย มีจ านวน 1 อนั ราคาอนัละ 250 บาท คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 
250 บาท อายกุารใชง้าน 10 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 25 บาทต่อปี 
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   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาไมพ้ายเท่ากบั 0.0069 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้ งปี เท่ากับ 100,480 บาท ดังนั้ น ค่าเส่ือมราคาไม้พายเท่ากับ 0.0099 บาทต่อน ้ าตาลป๊ีบ 1 
กระปุก 
   5.6 เหลก็กระทุ้ง  
   เหล็กกระทุ้ง มีจ  านวน 1 อัน ราคาอันละ 280 บาท คิดเป็นจ านวนเงิน
ทั้งหมด 158 บาท อายกุารใชง้าน 10 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 28 บาทต่อปี 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเหล็กกระทุง้เท่ากบั 0.0077 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้งปี เท่ากบั 100,480 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเหล็กกระทุง้เท่ากบั 0.0111 บาทต่อน ้ าตาลป๊ีบ 1 
กระปุก 
   5.7 โค 
   โค มีจ านวน 1 อนั ราคาอนัละ 160 บาท คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 160 
บาท อายกุารใชง้าน 2 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 80 บาทต่อปี 
   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาโคเท่ากบั 0.0425 บาทต่อน ้ าตาลไซรัป 1 
ขวด 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาโคเท่ากบั 0.0221 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
   น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการ
ผลิตทั้งปี เท่ากบั 100,480 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาโคเท่ากบั 0.0318 บาทต่อน ้าตาลป๊ีบ 1 กระปุก 
   5.8 ถ้วยใช้ส ำหรับเป็นแม่พมิพ์ 
   ถว้ยส าหรับใชเ้ป็นแม่พิมพมี์จ านวน 10 โหล ราคาโหลละ 30 บาท คิดเป็น
จ านวนเงินทั้งหมด 300 บาท อายกุารใชง้าน 10 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 30 บาทต่อปี 
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาถ้วยส าหรับใช้เป็นแม่พิมพ์เท่ากบั 0.0083 บาทต่อ
น ้าตาลปึก 1 ถุง 
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   5.9 เคร่ืองวดัควำมหวำน 
   เคร่ืองวดัความหวานมีจ านวน 1 ตวั ราคาตวัละ 1,690 บาท คิดเป็นจ านวน
เงินทั้งหมด 1,690 บาท อายกุารใชง้าน 8 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 211.25 บาทต่อปี 
   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองวดัความหวานเท่ากบั 0.1123 บาทต่อ
น ้าตาลไซรัป 1 ขวด 
   5.10 เคร่ืองวดัอุณหภูมิ 
   เคร่ืองวดัอุณหภูมิมีจ านวน 1 ตวั ราคาตวัละ 2,800 บาท คิดเป็นจ านวน
เงินทั้งหมด 2,800 บาท อายกุารใชง้าน 8 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 350 บาทต่อปี 
   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองวดัอุณหภูมิเท่ากบั 0.1861 บาทต่อ
น ้าตาลไซรัป 1 ขวด 
   5.11 เคร่ืองซิลปิดปำกถุงพลำสติก 
   เคร่ืองซิลปิดปากถุงพลาสติกมีจ านวน 1 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 4,200 บาท 
คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 4,200 บาท อายุการใช้งาน 15 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 280 บาท
ต่อปี  
   น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิต
ทั้งปี เท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองซิลปิดปากถุงพลาสติกเท่ากบั 0.0776 บาทต่อ
น ้าตาลปึก 1 ถุง 
   5.12 เคร่ืองเป่ำลมร้อนส ำหรับซิลถุงพลำสติกหุ้มขวด 
   เคร่ืองเคร่ืองเป่าลมร้อนส าหรับซิลถุงพลาสติกหุ้มขวดจ านวน 1 ตวั ราคา
ตวัละ 2,200 บาท คิดเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 2,200 บาท อายุการใช้งาน 8 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคา
เท่ากบั 275 บาทต่อปี 
   น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่า
การผลิตทั้งปี เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองเป่าลมร้อนส าหรับซิลถุงพลาสติกหุ้ม
ขวดเท่ากบั 0.1462 บาทต่อน ้าตาลไซรัป 1 ขวด 
 6. ค่ำเส่ือมรำคำโรงผลติ 
 โรงผลิตน ้ าตาลมะพร้าว มีจ านวน 1 หลัง มูลค่า 60,000 บาท คิดเป็นมูลค่าทั้ งหมด 
60,000 บาท อายกุารใชง้าน 25 ปี ดงันั้น มีค่าเส่ือมราคาเท่ากบั 2,400 บาทต่อปี 
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 น ้าตาลไซรัปจ านวน 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปี 
เท่ากบั 188,000 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาโรงผลิตเท่ากบั 1.2765 บาทต่อน ้าตาลไซรัป 1 ขวด 
 น ้ าตาลปึกจ านวน 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปี เท่ากบั 
90,150 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาโรงผลิตเท่ากบั 0.6655 บาทต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง 
 น ้ าตาลป๊ีบจ านวน 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้ งปี 
เท่ากบั 100,480 บาท ดงันั้น ค่าเส่ือมราคาโรงผลิตเท่ากบั 0.9554 บาทต่อน ้าตาลป๊ีบ 1 กระปุก 
 7. ต้นทุนกำรตลำด 
   7.1 น ำ้ตำลไซรัป 
   - ค่าขวดบรรจุน ้าตาลไซรัปรวมฝา ราคา 10 บาทต่อขวด 
   - ค่าฉลาก ราคา 3 บาทต่อฉลาก 
   - ค่าถุงฟิล์มหด ราคากิโลกรัมละ 180 บาท มีประมาณ 1,000 ถุง คิดเป็น
ราคา 0.18 บาทต่อถุง 
   7.2 น ำ้ตำลปึก 
   - ค่าถุงพลาสติกบรรจุน ้าตาลปึกรวมฉลาก ราคา 2 บาทต่อถุง 
   7.3 น ำ้ตำลป๊ีบ 
   - ค่ากระปุกพลาสติกบรรจุน ้าตาลป๊ีบ ราคา 5 บาทต่อกระปุก 
 8. ต้นทุนบริหำรจัดกำร 
   8.1 ค่ำไฟฟ้ำ 
   ค่าไฟฟ้าเดือนละประมาณ 250 บาท หรือประมาณ 3,000 บาทต่อปี 
น ้าตาลไซรัป 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปีเท่ากบั 188,000 บาท 
ดงันั้นค่าไฟฟ้าต่อน ้าตาลไซรัป 1 ขวด เท่ากบั 1.5957 บาท 
   ค่าไฟฟ้าเดือนละประมาณ 250 บาท หรือประมาณ 3,000 บาทต่อปี 
น ้ าตาลปึก 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปีเท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้นค่า
ไฟฟ้าต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง เท่ากบั 0.8319 บาท 
   ค่าไฟฟ้าเดือนละประมาณ 250 บาท หรือประมาณ 3,000 บาทต่อปี 
น ้ าตาลป๊ีบ 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปีเท่ากับ 100,480 บาท 
ดงันั้นค่าไฟฟ้าต่อน ้าตาลป๊ีบ 1 กระปุก เท่ากบั 1.1942 บาท 
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   8.2 ค่ำน ำ้ประปำ 
   ค่าน ้ าประปาเดือนละประมาณ 100 บาท หรือประมาณ 1,200 บาทต่อปี 
น ้าตาลไซรัป 1 ขวด (ขนาด 250 มิลลิลิตร) ราคา 100 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปีเท่ากบั 188,000 บาท 
ดงันั้นค่าน ้าประปาต่อน ้าตาลไซรัป 1 ขวด เท่ากบั 0.6382 บาท 
   ค่าน ้ าประปาเดือนละประมาณ 250 บาท หรือประมาณ 3,000 บาทต่อปี 
น ้ าตาลปึก 1 ถุง (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปีเท่ากบั 90,150 บาท ดงันั้นค่
น ้าประปาต่อน ้าตาลปึก 1 ถุง เท่ากบั 0.3327 บาท 
   ค่าน ้ าประปาเดือนละประมาณ 250 บาท หรือประมาณ 3,000 บาทต่อปี 
น ้ าตาลป๊ีบ 1 กระปุก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 40 บาท มีมูลค่าการผลิตทั้งปีเท่ากับ 100,480 บาท 
ดงันั้นค่าน ้าประปาต่อน ้าตาลป๊ีบ 1 กระปุก เท่ากบั 0.4777 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด 
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด 
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

น้้าตาลไซรัป (1) ต้นทุนการผลิต        
 ต้นทุนผันแปร    17.25 0.00 17.25 89.3037 

 1. ปัจจัยการผลิต    6.00 - 6.00 31.0622 
      1.1 วัตถุดิบหลกั    6.00 - 6.00 31.0622 
            - น ้าตาลใส ลิตร 4.00 1.5 6.00 - 6.00 31.0622 
 2.  แรงงาน    11.25 - 11.25 58.2415 
            - ผลิตน ้าตาลมะพร้าว วัน 225.00  11.25 - 11.25 58.2415 
 ต้นทุนคงที่    0.00 2.0661 2.0661 10.6963 
 1. ค่าเสื่อมราคา    - 2.0661 2.0661 10.6963 
      - กระทะใบบัว ใบ 1,200.00  - 0.1914 0.1914 0.9909 
      - ถังพลาสติกใส่น ้าตาลใส ใบ 260.00  - 0.0691 0.0691 0.3577 
      - กระชอน อัน 79.00  - 0.0420 0.0420 0.2174 
      - โค อัน 160.00  - 0.0425 0.0425 0.2200 
      - เครื่องวัดความหวาน ตัว 1,690.00  - 0.1123 0.1123 0.5814 
      - เครื่องวัดอุณหภูมิ ตัว 2,800.00  - 0.1861 0.1861 0.9634 
      - เครื่องเป่าลมร้อนส้าหรับซิลถุงพลาสติกหุ้มขวด ตัว 2,200.00  - 0.1462 0.1462 0.7569 
      - โรงผลิต หลัง 60,000.00  - 1.2765 1.2765 6.6085 
 ต้นทุนการผลิตทั้งหมดต่อหน่วย(บาท)    17.25 2.0661 19.3161 100.00 
         



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด 
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด 
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

 ราคาขาย (บาท/หน่วย)      100.00  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตผันแปร(บาท/หน่วย)      82.75  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตเงินสด(บาท/หน่วย)      82.75  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตทั งหมด(บาท/หน่วย)      80.6832  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตผันแปรต่อราคาขาย(%)      82.75  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตเงินสดต่อราคาขาย(%)      82.75  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตทั งหมดต่อราคาขาย(%)      80.6839  
         
 (2) ต้นทุนการตลาด        
      - ค่าขวดบรรจุน ้าตาลไซรัปรวมฝา ขวด 10.00 1 10.00 - 10.00  
      - ค่าฉลาก แผ่น 3.00 1 3.00 - 3.00  
      - ค่าถุงฟิล์มหด ถุง 0.18 1 0.18 - 0.18  
 ต้นทุนการตลาดทั้งหมดต่อหน่วย (บาท)    13.18 0.00 13.18  
         
 (3) ต้นทุนการผลิตและการตลาดต่อหน่วย (บาท) (1)+(2)    30.43 2.0661 32.4961  
      - ส่วนต่างของราคาขายกับต้นทุนการผลิตและการตลาด      67.5039  
         
         
         



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

 (4) ต้นทุนการบริหารจัดการต่อปี        
      - ค่าไฟ    1.5957 - 1.5957  
      - ค่าน ้าประปา    0.6382 - 0.6382  
 ต้นทุนการบริหารจัดการทั้งหมดต่อหน่วย (บาท)    2.2339 0.00 2.2339  
 ต้นทุนทั้งหมดต่อหน่วย (บาท) (3)+(4)    32.6637 2.0661 34.73  

 
น้้าตาลปึก (1) ต้นทุนการผลิต        

 ต้นทุนผันแปร    19.0458 0.00 19.0458 95.2228 
 1. ปัจจัยการผลิต    7.7958 - 7.7958 38.9765 
      1.1 วัตถุดิบหลกั    6.00 - 6.00 29.9981 
            - น ้าตาลใส ลิตร 4.00 1.5 6.00 - 6.00 29.9981 
      1.2 วัตถุดิบรอง    1.7625 - 1.7625 8.8119 
            - น ้าตาลทราย กก. 23.50 0.075 1.7625 - 1.7625 8.8119 
      1.3 วัสดุ    0.0333 - 0.0333 0.1665 
            - ผ้าขาวบาง ผืน 20.00  0.0333 - 0.0333 0.1665 
 2.  แรงงาน    11.25 - 11.25 56.2463 
            - ผลิตน ้าตาลมะพร้าว วัน 225  11.25 - 11.25 56.2463 
         
         



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

 ต้นทุนคงที่    0.00 0.9555 0.9555 4.7772 

 1. ค่าเสื่อมราคา    - 0.9555 0.9555 4.7772 
      - กระทะใบบัว ใบ 1,200.00  - 0.0998 0.0998 0.4989 
      - ถังพลาสติกใส่น ้าตาลใส ใบ 260.00  - 0.0360 0.0360 0.1799 
      - กระชอน อัน 79.00  - 0.0219 0.0219 0.1095 
      - เนียน อัน 350.00  - 0.0097 0.0097 0.0485 
      - ไม้พาย อัน 250.00  - 0.0069 0.0069 0.0345 
      - เหล็กกระทุ้ง อัน 280.00  - 0.0077 0.0077 0.0385 
      - โค อัน 160.00  - 0.0221 0.0221 0.1105 
      - ถ้วยใช้ส้าหรับเป็นแม่พิมพ์ โหล 30.00  - 0.0083 0.0083 0.0415 
      - เครื่องซิลปิดปากถงุพลาสติก เครื่อง 4,200.00  - 0.0776 0.0776 0.3880 
      - โรงผลิต หลัง 60,000.00  - 0.6655 0.6655 3.3273 
 ต้นทุนการผลิตทั้งหมดต่อหน่วย(บาท)    19.0458 0.9555 20.0013 100.00 
         
 ราคาขาย(บาท/หน่วย)      25.00  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตผันแปร(บาท/หน่วย)      5.9542  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตเงินสด(บาท/หน่วย)      5.9542  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตทั งหมด(บาท/หน่วย)      4.9987  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตผันแปรต่อราคาขาย(%)      5.9542  



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตเงินสดต่อราคาขาย(%)      5.9542  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตทั งหมดต่อราคาขาย(%)      4.9987  
         
 (2) ต้นทุนการตลาด        
      - ค่าถุงพลาสติบรรจุน ้าตาลปึกรวมฉลาก ถุง 2.00 1 2.00 - 2.00  
 ต้นทุนการตลาดทั้งหมดต่อหน่วย (บาท)    2.00 0.00 2.00  
         
 (3) ต้นทุนการผลิตและการตลาดต่อหน่วย (บาท) (1)+(2)    21.0458 0.9555 22.0013  
      - ส่วนต่างของราคาขายกับต้นทุนการผลิตและการตลาด      2.9987  
         
 (4) ต้นทุนการบริหารจัดการต่อปี        
      - ค่าไฟ    0.8319 - 0.8319  
      - ค่าน ้าประปา    0.3327 - 0.3327  
 ต้นทุนการบริหารจัดการทั้งหมดต่อหน่วย (บาท)    1.1646 0.00 1.1646  
 ต้นทุนทั้งหมดต่อหน่วย (บาท) (3)+(4)    22.2104 0.9555 23.1659  
         
         
         
         



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

น้้าตาลป๊ีบ (1) ต้นทุนการผลิต        
 ต้นทุนผันแปร    19.43 0.00 19.43 93.9623 

 1. ปัจจัยการผลิต    6.68 - 6.68 32.3041 
      1.1 วัตถุดิบหลกั    6.68 - 6.68 32.3041 
            - น ้าตาลใส ลิตร 4.00 1.67 6.68 - 6.68 32.3041 
 2.  แรงงาน       61.6582 
            - ผลิตน ้าตาลมะพร้าว       61.6582 
 ต้นทุนคงที่    0.00 1.2485  1.2485 6.0377 
 1. ค่าเสื่อมราคา    - 1.2485 1.2485 6.0377 
      - กระทะใบบัว ใบ 1,200.00  - 0.1433 0.1433 0.7164 
      - ถังพลาสติกใส่น ้าตาลใส ใบ 260.00  - 0.0517 0.0517 0.2500 
      - กระชอน อัน 79.00  - 0.0314 0.0314 0.1518 
      - เนียน อัน 350.00  - 0.0139 0.0139 0.0672 
      - ไม้พาย อัน 250.00  - 0.0099 0.0099 0.0478 
      - เหล็กกระทุ้ง อัน 280.00  - 0.0111 0.0111 0.0536 
      - โค อัน 160.00  - 0.0318 0.0318 0.1537 
      - โรงผลิต หลัง 60,000.00  - 0.9554 0.9554 4.6202 
 ต้นทุนการผลิตทั้งหมดต่อหน่วย(บาท)    19.43 1.2485 20.6785 100.00 
         



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

 ราคาขาย (บาท/หน่วย)      40.00  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตผันแปร(บาท/หน่วย)      20.57  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตเงินสด(บาท/หน่วย)      20.57  
 ผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตทั งหมด(บาท/หน่วย)      19.3215  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตผันแปรต่อราคาขาย(%)      20.57  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตเงินสดต่อราคาขาย(%)      20.57  
 อัตราผลตอบแทนสุทธิเหนือต้นทุนการผลิตทั งหมดต่อราคาขาย(%)      19.3215  
         
 (2) ต้นทุนการตลาด        
      - ค่ากระปุกพลาสติกบรรจุน ้าตาลปี๊บรวมฉลาก กระปุก 5.00 1 5.00 - 5.00  
 ต้นทุนการตลาดทั้งหมดต่อหน่วย (บาท)    5.00 0.00 5.00  
         
 (3) ต้นทุนการผลิตและการตลาดต่อหน่วย (บาท) (1)+(2)    24.43 1.2485 25.6785  
      - ส่วนต่างของราคาขายกับต้นทุนการผลิตและการตลาด      14.3215  
         
         
         
         
         



ตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตน ้าตาลมะพร้าว (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์ รายการ หน่วย 
ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 

ต้นทุนจากการวิเคราะห์ 

เงินสด
(บาท) 

ไม่เป็นเงินสด
(บาท) 

รวม (บาท) 
อัตราส่วนของ

ต้นทุนต่อต้นทุน
ทั้งหมด (%) 

 (4) ต้นทุนการบริหารจัดการต่อปี        
      - ค่าไฟ    1.1942 - 1.1942  
      - ค่าน ้าประปา    0.4777 - 0.4777  
 ต้นทุนการบริหารจัดการทั้งหมดต่อหน่วย (บาท)    1.6719 0.00 1.6719  
 ต้นทุนทั้งหมดต่อหน่วย (บาท) (3)+(4)    26.1019 1.2485 27.3504  
         

 ที่มา : จากการสัมภาษณ์และการค้านวณ 
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 ต้นทุนของผลติภัณฑ์น ำ้ตำลมะพร้ำว 
   - น ำ้ตำลไซรัป 
   น ้ าตาลไซรัป (ขนาด 250 มิลลิลิตร) มีตน้ทุนทั้งหมด 34.73 บาทต่อขวด 
ประกอบด้วยต้นทุนการผลิต 19.3161 บาท ตน้ทุนการตลาด 13.18 บาท และต้นทุนการบริหาร
จดัการ 2.2339 บาท โดยตน้ทุนการผลิต แบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ีซ่ึงเกิดจากค่าเส่ือมราคาของโรงเรือน 
เตาตาลและอุปกรณ์การผลิต 2.0661 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด และ
ตน้ทุนผนัแปร 17.25 บาท ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ตน้ทุนค่าแรงมากท่ีสุด 11.25 บาท รองลงมาคือ
ตน้ทุนวตัถุดิบหลกั (น ้ าตาลใส) 6 บาท และหากแบ่งเป็นตน้ทุนไม่เป็นเงินสดและตน้ทุนเงินสด
พบว่า มีตน้ทุนท่ีเป็นเงินสด 17.25 บาทหรือร้อยละ 89 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด ส่วนตน้ทุนไม่
เป็นเงินสดเท่ากบั 2.0661 บาทหรือร้อยละ 11 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด จะเห็นวา่มีตน้ทุนท่ีเป็น
เงินสดสูงกว่าตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด แสดงว่าบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีการใช้โรงผลิตและเตาตาล
รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือเตม็ประสิทธิภาพ 
   - น ำ้ตำลปึก 
   น ้ าตาลปึก  (ขนาด 500 กรัม) มีต้น ทุนทั้ งหมด 23.1659 บาทต่อถุง 
ประกอบดว้ยตน้ทุนการผลิต 20.0013 บาท ตน้ทุนการตลาด 2 บาท และตน้ทุนการบริหารจดัการ 
1.1646 บาท โดยตน้ทุนการผลิต แบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ีซ่ึงเกิดจากค่าเส่ือมราคาของโรงเรือน เตาตาล
และอุปกรณ์การผลิต 0.9555 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด และตน้ทุนผนั
แปร 19.0458 บาท ซ่ึงจะประกอบไปด้วย ตน้ทุนค่าแรงมากท่ีสุด 11.25 บาท รองลงมาคือตน้ทุน
วตัถุดิบหลกั (น ้ าตาลใส) 6 บาท และหากแบ่งเป็นตน้ทุนไม่เป็นเงินสดและตน้ทุนเงินสดพบวา่ มี
ตน้ทุนท่ีเป็นเงินสด 19.0458 บาทหรือร้อยละ 95 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด ส่วนตน้ทุนไม่เป็นเงิน
สดเท่ากบั 0.9555 บาทหรือร้อยละ 5 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด จะเห็นวา่มีตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดสูง
กว่าตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด แสดงว่าบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีการใช้โรงผลิตและเตาตาลรวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือเตม็ประสิทธิภาพ 
   - น ำ้ตำลป๊ีบ 
   น ้ าตาลป๊ีบ (ขนาด 500 กรัม) มีต้นทุนทั้งหมด 27.3504 บาทต่อกระปุก 
ประกอบดว้ยตน้ทุนการผลิต 20.6785 บาท ตน้ทุนการตลาด 5 บาท และตน้ทุนการบริหารจดัการ 
1.6719 บาท โดยตน้ทุนการผลิต แบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ีซ่ึงเกิดจากค่าเส่ือมราคาของโรงเรือน เตาตาล
และอุปกรณ์การผลิต 1.2485 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด และตน้ทุนผนั
แปร 19.43 บาท ซ่ึงจะประกอบไปด้วย ต้นทุนค่าแรงมากท่ีสุด 12.75 บาท รองลงมาคือต้นทุน
วตัถุดิบหลกั (น ้ าตาลใส) 6.68 บาท และหากแบ่งเป็นตน้ทุนไม่เป็นเงินสดและตน้ทุนเงินสดพบว่า 
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มีตน้ทุนท่ีเป็นเงินสด 19.43 บาทหรือร้อยละ 94 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด ส่วนตน้ทุนไม่เป็นเงิน
สดเท่ากบั 1.2485 บาทหรือร้อยละ 6 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด จะเห็นวา่มีตน้ทุนท่ีเป็นเงินสดสูง
กว่าตน้ทุนท่ีไม่เป็นเงินสด แสดงว่าบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีการใช้โรงผลิตและเตาตาลรวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆไดอ้ยา่งคุม้ค่าหรือเตม็ประสิทธิภาพ 
 ผลตอบแทน 
   - น ำ้ตำลไซรัป 
   น ้ าตาลไซรัป (ขนาด 250 มิลลิลิตร) มีตน้ทุนการผลิต 19.3161 บาท (คิด
จากต้นทุนการผลิต ไม่รวมต้นทุนการตลาด และต้นทุนการบริหารจดัการ) ราคาขาย 100 บาท 
ดงันั้นผลตอบแทนสุทธิเหนือตน้ทุนการผลิตทั้งหมดเท่ากบั 80.6739 บาท และมีอตัราผลตอบแทน
สุทธิเหนือตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อราคาขาย ร้อยละ 80.6739 หากพิจารณาตน้ทุนท่ีแทจ้ริง (รวม
ตน้ทุนการตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) ราคาขาย 100 บาท จะมีผลตอบแทนเท่ากบั 65.27 
บาท 
    จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะพิจารณาจากต้นทุนการผลิตท่ียงัไม่รวมต้นทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ หรือพิจารณาจากตน้ทุนการผลิตท่ีแท้จริง (รวมตน้ทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) การตั้งราคาขาย 100 บาท ท าให้บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์
ก าไร แสดงวา่มีการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตน้ทุน  
   - น ำ้ตำลปึก 
   น ้ าตาลปึก (ขนาด 500 กรัม) มีต้นทุนการผลิต 20.0013 บาท (คิดจาก
ตน้ทุนการผลิต ไม่รวมตน้ทุนการตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) ราคาขาย 25 บาท ดงันั้น
ผลตอบแทนสุทธิเหนือตน้ทุนการผลิตทั้งหมดเท่ากบั 4.9987 บาท และมีอตัราผลตอบแทนสุทธิ
เหนือตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อราคาขาย ร้อยละ 4.9987 หากพิจารณาตน้ทุนท่ีแทจ้ริง (รวมตน้ทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) ราคาขาย 25 บาท จะมีผลตอบแทนเท่ากบั 1.8341 บาท 
    จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะพิจารณาจากต้นทุนการผลิตท่ียงัไม่รวมต้นทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ หรือพิจารณาจากตน้ทุนการผลิตท่ีแท้จริง (รวมตน้ทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) การตั้งราคาขาย 25 บาท ท าให้บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์
ก าไร แสดงวา่มีการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตน้ทุน 
   - น ำ้ตำลป๊ีบ 
   น ้ าตาลป๊ีบ (ขนาด 500 กรัม) มีต้นทุนการผลิต 20.6785 บาท (คิดจาก
ตน้ทุนการผลิต ไม่รวมตน้ทุนการตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) ราคาขาย 40 บาท ดงันั้น
ผลตอบแทนสุทธิเหนือตน้ทุนการผลิตทั้งหมดเท่ากบั 19.3215 บาท และมีอตัราผลตอบแทนสุทธิ
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เหนือตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อราคาขาย ร้อยละ 19.3215 หากพิจารณาตน้ทุนท่ีแทจ้ริง (รวมตน้ทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) ราคาขาย 40 บาท จะมีผลตอบแทนเท่ากบั 12.6496 บาท 
   จะเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะพิจารณาจากต้นทุนการผลิตท่ียงัไม่รวมต้นทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ หรือพิจารณาจากตน้ทุนการผลิตท่ีแท้จริง (รวมต้นทุน
การตลาด และตน้ทุนการบริหารจดัการ) การตั้งราคาขาย 40 บาท ท าให้บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์
ก าไร แสดงวา่มีการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตน้ทุน 
4.2.6 สภำพและผงัโรงงำน 
 สถานท่ีตั้งของโรงผลิตน ้ าตาลมะพร้าวเป็นอาคารชั้นเดียวสร้างดว้ยอิฐ เสาปูน หลงัคา
มุงกระเบ้ือง พื้นปูน ลกัษณะเปิดโล่ง ภายในโรงผลิตจะประกอบดว้ยเตาเค่ียวน ้ าตาลจ านวน 2 เตา 
ตั้งอยูต่รงกลาง ทางดา้นซ้ายของเตาจะเป็นห้องส าหรับแพ็คผลิตภณัฑ์ และเก็บผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จ
เรียบร้อยแลว้ ถดัจากเตาข้ึนไปดา้นบนจะเป็นห้องส าหรับบรรจุผลิตภณัฑ์ลงบรรจุภณัฑ์ ดา้นหลงั
โรงผลิตเยื้องไปทางซ้ายเป็นท่ีส าหรับลา้งท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ บริเวณดา้นขา้งติดกบัโรง
ผลิตทางซ้ายจะใชส้ าหรับกองฟืนท่ีจะน ามาใชใ้นการเค่ียวน ้ าตาล บริเวณรอบๆโรงผลิตถดัออกไป
ทางด้านซ้ายจะเป็นสวนมะพร้าว ทางด้านขวาไปประมาณ 100 เมตร จะเป็นท่ีส าหรับต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ทางดา้นหลงัถดัไปประมาณ 50 เมตร เป็นคลอง ทางดา้นขวา
ของโรงผลิตท่ีติดกบัคลองจะมีท่าส าหรับจอดเรือเพื่อรอรับนัง่ท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาทางเรือ และ
ดา้นหนา้ไปประมาณ 200 เมตรจะเป็นถนนท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ดินทางมาท่ีบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ดงั
แผนภาพท่ี 7 
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แผนภำพที ่7 โรงผลิตน ้าตาลมะพร้าว 
 

4.2.7 กำรจัดกำรด้ำนสำธำรณสุข 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยฯ์ ได้เน้นถึงความส าคญัทางด้านคุณภาพ
ของน ้าตาลมะพร้าวเป็นอยา่งมาก ดงันั้น จึงตอ้งมีการดูแลและปกป้องผลิตภณัฑ์ในระหวา่งขั้นตอน
การผลิต เพื่อความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยท าความสะอาดอุปกรณ์ทุกอยา่ง ดว้ยการใช้
น ้ าร้อนลา้งท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ ก่อนท่ีจะท าการผลิต ส าหรับผา้ขาวบางก็ตอ้งคอยสังเกต
วา่มีเช้ือราข้ึนหรือไม่ ถา้มีก็จะท าการเปล่ียนทนัที ขวดท่ีใชส้ าหรับบรรจุผลิตภณัฑ์ก็จะมีการน่ึงเพื่อ
ฆ่าเช้ือ แลว้น าไปผึ่งใหแ้หง้ก่อนท่ีจะน ามาใชบ้รรจุทุกคร้ัง  
4.2.8 กำรตรวจสอบคุณภำพน ำ้ตำลมะพร้ำว 
 ในการทดสอบค่าความเป็นกรด-ด่างของน ้ าหวานดอกมะพร้าว จากสถาบนัคน้ควา้
และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (50 งามวงศว์าน จตุจกัร กรุงเทพฯ) ตรวจ
เพื่อให้ได้ทราบถึงค่าความเป็นกรด-ด่างในน ้ าหวานดอกมะพร้าวและกรดทางเคมี ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์น ้าหวานดอกมะพร้าวมีดงัรูปท่ี 8 
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รูปภำพที ่8 ผลการทดสอบคุณภาพน ้าหวานดอกมะพร้าว 
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4.3 กำรจัดกำรกำรตลำด 

4.3.1 กำรบริหำรกำรตลำด 
 การบริหารการตลาดของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีผูรั้บผิดชอบดา้นการตลาด คือ คุณ
ถิรดา เอกแก้วน าชัย ต าแหน่งประธานกลุ่ม ท าหน้าท่ีในการดูแลควบคุมการตลาดในทุกๆ ด้าน
ตั้ งแต่ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การตั้ งราคา รวมถึงการจดัจ าหน่าย โดยการจดัการด้าน
การตลาดนั้น เป็นการตลาดแบบตั้งรับ การขายส่วนใหญ่ยงัขายท่ีสถานท่ีตั้งเป็นส่วนมาก บา้นริม
คลองโฮมสเตย ์ยงัไม่มีการวางแผนท่ีชัดเจน ในเร่ืองการตลาด เน่ืองจากการท าน ้ าตาลมะพร้าวมี
เป้าหมายหลกั คือ การท าเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพื่ออนุรักษภู์มิปัญญาในการท าน ้ าตาลมะพร้าวมากกวา่
การมุ่งไปท่ีผลิตเพื่อการจ าหน่ายและหาผลก าไร โดยมีวิธีการรักษาลูกค้าด้วยการรักษาและคง
คุณภาพของน ้ าตาลมะพร้าวให้สม ่าเสมอ และซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ด้วยการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวแท ้
เพราะลูกคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่นั้นมีความมัน่ใจในความเป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้เน่ืองจากเป็นน ้ าตาล
มะพร้าวท่ีมีคุณภาพดีทั้งในเร่ืองของกล่ินและรสชาติหวานอยา่งเป็นธรรมชาติและปราศจากสารเคมี 
เพราะวา่ถา้เป็นน ้ าตาลมะพร้าวท่ีไม่ใช่น ้ าตาลมะพร้าวแทจ้ะมีส่วนผสมของน ้ าตาลทรายในอตัราท่ี
ถือว่ามาก ซ่ึงในน ้ าตาลทรายจะมีสารฟอกขาวท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย นอกจากน้ีบา้นริมคลอง
โฮมสเตย์ ยงัได้รับการช่วยเหลือทางด้านการตลาด การพฒันาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ จาก
ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั ส านักงานพฒันาชุมชน และคณะกรรมการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยหน่วยงานเหล่าน้ีไดม้าให้ความรู้ แนะน า และช่วยเหลือ รวมถึงการให้
ความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เช่น การลงทุนท าบรรจุภณัฑ์ให้ในจ านวนหน่ึงในช่วงแรกๆ ของการ
ตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชน เป็นตน้ 
4.3.2 กำรพฒันำผลติภัณฑ์ 
 - ผลติภัณฑ์  
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ จากเดิมผลิตน ้ าตาลป๊ีบ ต่อมาไม่นาน
เร่ิมมีการแปรรูปน ้ าตาลมะพร้าวแบบเป็นกอ้น เรียกวา่น ้ าตาลปึก ปัจจุบนับา้นริมคลองโฮมสเตย ์มี
การพฒันาผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนอีก คือ ผลิตภณัฑน์ ้าตาลไซรัป ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
น ้ าตาลมะพร้าวเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีขั้นตอนกระบวนการผลิตท่ียุ่งยาก แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพสูง เน่ืองจากการควบคุมคุณภาพในการผลิตตอ้งท าอย่างเขม้งวด รายละเอียดการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ดงัตารางท่ี 6 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
 

 
 
 

ปีที่ผลติ 
ระยะเวลาในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ ์

ลักษณะ 
บรรจุภัณฑ ์

ปริมาณสุทธิ 
(หน่วยบรรจ)ุ 

ราคาขายผลิตภัณฑ์ 
(บาทต่อหน่วยบรรจ)ุ 

สาเหตุทีเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ 

น ้าตาลปี๊บ ปี 2548 – ปัจจุบนั 
 
 

- กระปุกพลาสติกสีขาวขุ่น 500 กรัม 40 - 

น ้าตาลปึก ปี 2548 – ปัจจุบนั 
 
 

- ถุงพลาสติกพับข้างชนิดใสพิเศษ 500 กรัม 25 - 

น ้าตาลไซรัป ปี 2552 – ปัจจุบนั ปี 2552 
 
 

ปี 2554 –ปจัจบุัน 

ขวดพลาสติก 
 
 

ขวดแก้วใส ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น 

500 กรัม 
 
 

250 มิลลิลิตร 

170 
 
 

100 

- 
 
 

ขวดแก้วสามารถเก็บรักษาคุณภาพของ
น ้าตาลมะพร้าวได้ดีกว่าขวดพลาสติก 
และอยู่ได้นาน อีกทั งขวดแก้วยังมี

ลักษณะที่เล็กลงปริมาณพอเหมาะ และ
มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์ 
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 - ฉลำก 
 ปัจจุบนัทางบ้านริมคลองโฮมสเตย์ ได้จา้งร้านขายบรรจุภณัฑ์ในการออกแบบและ
พิมพ์ให้ โดยฉลากท่ีติดอยู่บนขวดน ้ าตาลไซรัปจะมีลกัษณะเป็นกระดาษสติกเกอร์สีขาวพิมพ์สี 
มีโลโกรู้ปหลงัคาศาลาเรือนไทย มีพื้นหลงัเป็นตน้มะพร้าว มีรายละเอียดบนฉลากท่ีบอกถึงปริมาณ
น ้าตาลมะพร้าว สรรพคุณน ้าตาล ส่วนประกอบส าคญั วธีิรับประทาน วนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุช่ือ
กลุ่ม ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศัพท์ มีขนาดฉลากเท่ากับ 4.7x18 เซนติเมตร ส่วนฉลากท่ีติดอยู่บน
ถุงพลาสติกของน ้ าตาลปึกจะมีลกัษณะเป็นสติกเกอร์ใส ไม่มีสี มีโลโก้รูปหลงัคาศาลาเรือนไทย 
ตวัอกัษรมีสีเขียวและสีขาวซ่ึงรายละเอียดบนฉลากจะบอกถึงปริมาณ ขอ้แนะน าในการเก็บรักษา 
วนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ ช่ือกลุ่ม ท่ีอยู่ เบอร์โทร และเว็บไซต์ มีขนาดฉลากเท่ากับ 6x13 
เซนติเมตร 
4.3.3 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 เป้าหมายหลกัส าคญัของการรวมกลุ่มกนัเร่ิมแรก คือ รวมกลุ่มกนัเพื่อท าเป็นศูนยก์าร
เรียนรู้การเคียวน ้ าตาลมะพร้าว เป็นหน่ึงในกิจกรรมของบ้านริมคลองโฮมสเตย์ เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้เขา้มาพกัท่ีโฮมสเตย ์และชมกิจกรรมหรือศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองต่างๆ ซ่ึงมีอยู่หลาย
กิจกรรมดว้ยกนั หน่ึงในนั้นคือ การเค่ียวน ้ าตาลมะพร้าว จากการท่ีเปิดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ตอ้งมีการ
สาธิตการเค่ียวน ้ าตาลตลอด ท าใหมี้ผลิตภณัฑ์ออกมา บา้นริมคลองโฮมสเตยจึ์งน าน ้าตาลท่ีเค่ียวใน
การสาธิตนั้นมาวางขาย  นกัท่องเท่ียวก็ให้ความสนใจกนัมาก จากท่ีกล่าวมาท าใหใ้นตอนแรกยงัไม่
มีการวางแผนทางการตลาดในการจ าหน่ายน ้ าตาลมะพร้าวมาก่อนเลย ต่อมาพบวา่น ้าตาลมะพร้าวท่ี
ผลิตนั้นสามารถเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กบับา้นริมคลองโฮมสเตย ์ดงันั้น การตั้งเป้ากลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลัก คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมบ้านริมคลองโฮมสเตย์ ชาวบ้านหรือคนในชุมชน 
รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ มีสัดส่วนของกลุ่มลูกคา้ต่างๆ ดงัแผนภาพท่ี 4.4 ปัจจุบนัทางบา้นริม
คลองโฮมสเตย ์มีช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 

ช่องทำงที ่1 การขายท่ีสถานท่ีตั้ง คิดเป็นร้อยละ 85 ของยอดขายทั้งหมด แบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น 
                 นกัท่องเท่ียว จ านวนร้อยละ 80 และชาวบา้น จ านวนร้อยละ 5 ของสัดส่วนการขาย 
ช่องทำงที ่2 การออกร้านจ าหน่ายต่างๆ เช่น งาน OTOP งานแสดงสินคา้ท่ีเมืองทองธานี  
                 หรือออกบูธ คิดเป็นร้อยละ 10 ของยอดขายทั้งหมด 
ช่องทำงที่ 3 การจ าหน่ายตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ คือ บริษทัชีวาดี โปรดกัส์ จ  ากดั และลูกคา้ทัว่ๆไป 
       คิดเป็นร้อยละ 5 ของยอดขายทั้งหมด 
 รายละเอียดช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัแผนภาพท่ี 9 
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                                                         85 %                                10 %                                                       5 % 
 
 
 
 

                            80 %                          5 %  
 
 
 
 

แผนภำพที ่9 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

 ในการผลิตแต่ละปี จะท าการผลิตตามปริมาณของวตัถุดิบน ้ าตาลใส โดยมีแผนการ
ผลิต คือ ท าการผลิตในทุกๆวนั เน่ืองจากในแต่ละวนัผลิตในปริมาณท่ีไม่มากนกั และจะผลิตน ้าตาล
มะพร้าวแต่ละชนิดเพิ่มเม่ือน ้าตาลชนิดนั้นๆใกลห้มดหรือมีลูกคา้สั่ง 
 โดยในปี 2555 ผลิตภณัฑ์น ้าตาลมะพร้าวแต่ละชนิดท่ีจดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้แต่ละราย 
มียอดขายทั้งปี สามารถแบ่งสัดส่วนจากยอดขายทั้งปีไดด้งัน้ี 
 น ้าตาลไซรัปขนาด 250 มิลลิลิตร ราคาขายขวดละ 100 บาท น ้าตาลปึกขนาดบรรจุ 500 
กรัม และน ้าตาลป๊ีบขนาดบรรจุ 500 กรัม มียอดขายทั้งปีรวมกนัเท่ากบั 378,630 บาท คิดเป็นร้อยละ 
100 ของผลิตภณัฑท์ั้งหมด โดยเป็นยอดขายท่ีจ าหน่ายท่ีสถานท่ีตั้งเท่ากบั 321,835.5 บาท (โดยเป็น
ยอดขายท่ีขายให้นกัท่องเท่ียวเท่ากบั 302,904 บาท และขายให้กบัชาวบา้นเท่ากบั 16,091.77 บาท) 
ยอดขายในการออกบูธ/OTOP เท่ากับ 37,863 บาท และตามค าสั่ ง ซ้ือเท่ ากับ  18,931.5 บาท 
รายละเอียดยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑด์งัตารางท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น ้าตาลมะพร้าว 

ออกบูธ/OTOP  ขายท่ีสถานท่ีตั้ง 

นกัท่องเท่ียว ชาวบา้น 

ตามค าสัง่ซ้ือลูกคา้ 
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ตำรำงที ่7 ยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระจ าปี 2555 
รำยช่ือลูกค้ำ ยอดจ ำหน่ำย (บำท) ร้อยละ 

ขายท่ีสถานท่ีตั้ง (นกัท่องเท่ียว ชาวบา้น) 321,835.5 85 

ออกบูธ/OTOP 37,863 10 

ตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 18,931.5 5 

หมายเหตุ : ตวัเลขจากการประมาณ 
 

4.3.4 รำคำและกำรตั้งรำคำ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์จะท าการก าหนดราคาน ้ าตาลมะพร้าวเอง โดยท าการตั้งราคาท่ี
สูงกวา่ราคาน ้ าตาลมะพร้าวตามทอ้งตลาด เน่ืองจากน ้าตาลมะพร้าวท่ีผลิตเป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน โดยมีการตั้ งราคาท่ีแตกต่างกันออกไป คือ น ้ าตาลไซรัป (ขนาด 250 
มิลลิลิตร) ราคา 100 บาทต่อขวด น ้ าตาลปึก (ขนาด 500 กรัม) ราคา 25 บาทต่อถุง และน ้ าตาลป๊ีบ 
(ขนาด 500 กรัม) 40 บาทต่อกระปุก ราคาท่ีแตกต่างกนันั้นข้ึนอยู่กบักรรมวิธีในการผลิต การดูแล
ควบคุมคุณภาพ และการไดรั้บรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ น ้ าตาลไซรัปท่ีมีราคาสูง เพราะวา่ 
มีกรรมวธีิในการผลิตท่ียุง่ยาก และมีการควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด คือ ตอ้งมีการทดสอบความหวาน
ของน ้ าตาลท่ีได ้และมีการวดัระดบัอุณหภูมิของน ้ าตาลก่อนท าการบรรจุ อีกทั้งน ้ าตาลไซรัปไดรั้บ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน มตราฐานสินคา้เกษตรและอาหาร และเป็นผลิตภณัฑ์ OTOP ระดบั 4 
ดาว และบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ยงัพิจารณาการตั้งราคาจากตน้ทุนเพื่อไม่ใหข้าดทุนจากการผลิต 
4.3.5 กำรส่งเสริมกำรตลำด 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมการขายเท่าท่ีควร มีเพียง
การให้ของแถมเม่ือลูกค้าสั่งซ้ือน ้ าตาลมะพร้าวในปริมาณมาก มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องตนเอง คือ www.baanrimklong.com มีการท าโบรชวัร์เก่ียวกบัรายละเอียดในเร่ืองต่างๆ 
อีกทั้งส านกังานเกษตรจงัหวดัยงัไดช่้วยประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หอี้กดว้ย 

4.4 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
4.4.1 กำรบริหำรงำนทัว่ไปของบ้ำนริมคลองโฮมสเตย์ 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ ต  าบลบ้านปรก อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสงคราม ไดเ้ร่ิมด าเนินการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวตั้งแต่ปี 2548 มีสมาชิกทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง
จนถึงปัจจุบนั จ านวน 30 คน เงินทุนในการด าเนินงานในช่วงแรกเป็นเงินทุนท่ีไดจ้ากการระดมหุ้น
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เพื่อท าน ้ าตาลมะพร้าว โดยมีหุ้นจ านวน 75 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท และเงินทุนท่ีได้จากการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ต่อมาในปี 2551 บ้านริมคลองโฮมสเตย ์ก็ได้มีการกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นจ านวนเงิน 1,150,000 บาท ส าหรับการ
สร้างบา้นพกัเรือนไทย รวมถึงใชใ้นการบริหารงานส่วนอ่ืนๆ วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง คือ 
 1. เพื่ออนุรักษว์ถีิชีวติของคนไทยสมยัก่อนใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้ 
 2. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการใชชี้วติแบบพอเพียงตามแนวพระราชด าริ 
 3. เพื่อกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 
 4. เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตผลทางการเกษตร 
 5. ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ความสามคัคี ภายในชุมชน 
 6. เพื่อพฒันาการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรเพื่อการจ าหน่าย 
 บ้านริมคลองโฮมสเตย์ ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารข้ึนเอง โดยมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการกลุ่มข้ึนจ านวน 15 คน จากสมาชิกทั้ งหมด 30 คน ตามความจ าเป็นและความ
เหมาะสมของบุคคลในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงโครงสร้างของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีดงัต่อไปน้ี ดงั
แผนภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภำพที ่10 โครงสร้างการบริหารองคก์รของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์

 

 จากแผนภาพท่ี 4.5 คณะท างานส่วนต่างๆมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามท่ีบา้นริมคลอง
โฮมสเตย ์ไดก้  าหนดไวคื้อ  
 1. คุณถิรดา  เอกแกว้น าชยั ต าแหน่งประธาน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คือ วางแผนการ
ท างานกลุ่มในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการผลิต การตลาด และการเงิน 
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกและดูแลความเป็นอยูข่องสมาชิกภายในกลุ่ม 

        ประธาน 

       คุณถิรดา  เอกแกว้น าชยั 

        รองประธาน 

      คุณบรรจง  หตัถีนาโค 

        รองประธาน 

      คุณลัน่ทม  สุพรรณโรจน์ 

        ท่ีปรึกษา 

      คุณสารภี  ยวดยง 

        ประชาสมัพนัธ ์

      คุณจินดา  ซ่ือตรง 

        เหรัญญิก 

      คุณก่ิงแกว้  แกว้กุญชร 

        เลขานุการ 

      คุณสมชาย  สมุทรทองค า 

        กรรมการ 

       (15 คน) 
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 2. คุณบรรจง  หัตถีนาโค ต าแหน่งรองประธาน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ เป็นคน
ท าหนา้ท่ีแทนประธานกลุ่ม เม่ือประธานกลุ่มไม่อยูห่รือเม่ือประธานกลุ่มมอบหมายให้ท างานแทน 
และเป็นวทิยากรสาธิตขั้นตอนการท าน ้าตาลมะพร้าว 
 3. คุณลัน่ทม  สุพรรณโรจน์ ต าแหน่งรองประธาน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ เป็น
คนท าหน้าท่ีแทนประธานกลุ่ม เม่ือประธานกลุ่มไม่อยู่หรือเม่ือประธานกลุ่มมอบหมายให้ท างาน
แทน และเป็นวทิยากรสาธิตการท าจกัสานจากทางมะพร้าว 
 4. คุณสมชาย  สมุทรทองค า ต าแหน่งเลขานุการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ บนัทึก
เอกสารการประชุม รายงานเอกสาร บนัทึกรายช่ือสมาชิก เป็นวทิยากร และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
 5. คุณก่ิงแก้ว  แก้วกุญชร ต าแหน่งเหรัญญิก มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ บริหาร
การเงิน ควบคุมรายรับ-รายจ่าย จดัท าบญัชี และเป็นผูช่้วยในการสาธิตการท าน ้าตาลมะพร้าว 
 6. คุณ จินดา  ซ่ือตรง ต าแหน่งประชาสัมพัน ธ์  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ 
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆ และเป็นวทิยากรสาธิตการท าขนมไทย 
 7. คุณสารภี  ยวดยง ต าแหน่งท่ีปรึกษา มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คือ ให้ค  าปรึกษาและ
ใหค้  าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภายในกลุ่ม 
 8. กรรมการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ เข้าประชุมทุกคร้ังท่ีมีการประชุม แสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ และช่วยบริหารงานในส่วนต่างๆ ของกลุ่ม 
 หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งต่างๆ ภายในกลุ่มนั้นแต่ละฝ่ายจะ
ไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิกภายในกลุ่ม ดว้ยวิธีการยกมือ และใช้เสียงส่วนมากของสมาชิกกลุ่ม 
โดยในแต่ละต าแหน่งนั้นสมาชิกกลุ่มจะคดัเลือกตามความช านาญและความเหมาะสม 
 ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ ย ังไม่ได้มีการก าหนดข้ึน
คณะกรรมการจะส้ินสุดการเป็นคณะกรรมการไดก้็ต่อเม่ือ ตาย ลาออก หรือท าให้กลุ่มไดรั้บความ
เสียหายเท่านั้น 
 การประชุมคณะกรรมการจะจดัข้ึนในวนัท่ี 3 ของทุกๆ เดือน เพื่อปรึกษาหารือและ
ช้ีแจงเก่ียวกบัการบริหารงาน รายได-้ค่าใชจ่้ายเป็นระยะๆ และจะมีการประชุมสมาชิกทั้งหมดปีละ 
1 คร้ัง เพื่อช้ีแจง และสรุปผลการด าเนินงาน รายได้-ค่าใช้จ่าย ประจ าปี รวมถึงการจ่ายเงินปันผล 
และมีการปรึกษาหารือ วางแผนการท างานคร่าวๆ ของปีถดัไป 
4.4.2 กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
 ในการผลิตน ้ าตาลมะพร้าว จะมีการผลิตในทุกๆวนั โดยมีคนท าอยู่ 2 คน ซ่ึงเป็น
สมาชิกของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์จะไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้งเป็นรายวนั จ านวน 225 บาทต่อ
คน ตั้งแต่ขั้นตอนการไปรับวตัถุดิบจากสวนของเครือข่ายมายงัโรงผลิตจนถึงขั้นตอนการบรรจุ และ
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ติดฉลาก รวมถึงเวลาในการท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ และโรงผลิตโดยมีเวลาในการท างานรวม 
6 ชัว่โมงต่อวนั  
4.4.3 กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ โดยหน่วยงานต่างๆ
จะจดังบประมาณส าหรับการเดินทางไปฟังการอบรม ไม่วา่จะเป็นการอบรมเก่ียวกบัเร่ืองของบรรจุ
ภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงการตลาด ท าให้บา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีความรู้หรือมีแนวทาง
ในการท่ีจะท าให้กลุ่มของตนเกิดการพฒันา สามารถน าความรู้เหล่านั้นไปต่อยอดธุรกิจของตนได ้
เช่น สามารถน าความรู้ไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน เป็นการ
สร้างรายไดท่ี้มีอตัราท่ีสูงข้ึน และยงัท าใหค้นในชุมชนเกิดการพฒันาตนเอง เป็นตน้ 
4.4.4 แหล่งให้ควำมสนับสนุนและควำมช่วยเหลือแก่บ้ำนริมคลองโฮมสเตย์ 
 ตั้งแต่การจดัตั้งบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ปี 2546 จนถึงปัจจุบนัไดมี้หน่วยงานต่างๆ เขา้
มาใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมและเงินทุน ไดแ้ก่ 
 1. งบประมาณสนับสนุน จากท่านผูว้่าราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นจ านวนเงิน 
35,000 บาท ส าหรับการสร้างเตาเค่ียวน ้าตาลมะพร้าวเพื่อการท่องเท่ียว 
 2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ให้บา้นริมคลองโฮมสเตย ์
กูย้มืเงินจ านวน 1,150,000 บาท มาเป็นทุนในการสร้างบา้นพกัเรือนไทย 
 3. ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั และอุตสาหกรรมจงัหวดั ใหค้วามรู้ และให้การสนบัสนุน
ในเร่ืองของการตลาด และบรรจุภณัฑ์ 
 4. ส านักงานพฒันาชุมชน และคณะกรรมการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์มาให้ความรู้
ดา้นการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ ์และการเงิน 
 5. ส านักงานเกษตรจังหวดั ให้การสนับสนุนในเร่ืองของป้ายโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นปรก ช่วยในเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการ
พฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ  
 รายละเอียดแหล่งให้ความสนบัสนุนและช่วยเหลือแก่บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ดงัตาราง
ท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 8 แหล่งให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือแก่บ้านริมคลองโฮมสเตย์ 
 

หน่วยงาน ความช่วยเหลือ การน าไปใช้ประโยชน ์
มูลค่าหรือจ านวนเงิน 

(บาท) 
ระยะเวลากู้ยืม 

(ปี) 
เงื่อนไขในการกู้ยืมหรือรบั

ความช่วยเหลือ 
หนี้ค้างช าระ 

(บาท) 

ผู้ว่าราชการจังหวัด เงินให้เปล่า 
สร้างเตาเคี่ยวน ้าตาลมะพร้าวเพื่อ

การท่องเที่ยว 
35,000 - - - 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) 

เงินกู ้ สร้างบ้านพักเรือนไทย 1,150,000 10 
ดอกเบี ย 5.5 

ต่อป ี
822,500 

ส้านักงานพาณิชย์จังหวัด และ
อุตสาหกรรมจังหวัด 

ให้ความรู ้ การตลาด และบรรจุภัณฑ์ 

 

ส้านักงานพัฒนาชุมชน และ
คณะกรรมการหนึ่งต้าบลหนึง่

ผลิตภัณฑ ์
ให้ความรู ้

ด้านการตลาดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการเงิน 

ส้านักงานเกษตรจังหวัด ให้เปล่า 
ป้ายโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธ ์

 

องค์การบรหิารส่วนต้าบลบ้านปรก สนับสนุน 
การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม และ
การพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์ 
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4.5 กำรจัดกำรกำรเงิน 
4.5.1 กำรบริหำรกำรเงิน 
 ผูรั้บผิดชอบการบริหารการเงิน คือ คุณก่ิงแกว้ แกว้กุญชร ต าแหน่งเหรัญญิก ท าหนา้ท่ี
จดบนัทึกรายรับ-รายจ่าย โดยบนัทึกไวใ้นสมุดอยา่งง่ายๆ ซ่ึงจะมีการบนัทึกเป็นบางเดือน บางเดือน
ก็ไม่ไดท้  าการบนัทึก และยงัไม่มีการจดัท าบญัชีรับ-จ่ายอยา่งถูกตอ้งตามรูปแบบของการท าบญัชี 
 การจ่ายเงินปันผลให้กบัสมาชิก จะมีการจ่ายเม่ือครบรอบระยะเวลา 1 ปี โดยสมาชิก
ทุกคนท่ีถือหุน้จะไดรั้บเงินปันผลจากรายไดก้ารขายน ้าตาลมะพร้าวกิโลกรัมละ 50 สตางค ์ส่วนเงิน
ท่ีเหลือจากการปันผลเรียบร้อยแลว้จะถูกน าไปเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานต่อไป 
4.5.2 แหล่งเงินทุน 
 แหล่งเงินทุนของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีการระดมทุนจากสมาชิก เงินสนบัสนุนจาก
องคก์รต่างๆ และการกูย้มื ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 - กำรระดมทุน 
 การระดมทุนจากสมาชิก โดยการจ าหน่ายหุ้นให้กับสมาชิก ราคาหุ้นละ 100 บาท 
ปัจจุบนัมีหุ้นน ้ าตาลมะพร้าวอยู่จ  านวน 75 หุ้น คิดเป็นมูลค่า 7,500 บาท เพื่อน ามาเป็นทุนในการ
ด าเนินงานเร่ิมแรก 
 - กำรให้เปล่ำ 
 ปี 2548 ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากท่านผูว้า่ราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม ในการสร้างเตา
เค่ียวตาลเพื่อการท่องเท่ียว เป็นจ านวนเงิน 35,000 บาท  
 - เงินกองกลำง 
 ปี 2548 มีการน าเงินกองกลาง ซ่ึงเป็นเงินทุนหมุนเวียนท่ีไดจ้ากการท าบา้นพกัโฮมส
เตย ์และมีการน าเงินส่วนตวัของ คุณถิรดา เอกแกว้น าชยั ต าแหน่งประธานกลุ่ม มาใช้ในการสร้าง
โรงผลิต ซ้ืออุปกรณ์ เป็นจ านวนเงินรวมกนัประมาณ 60,000 บาท เน่ืองจากเงินท่ีระดมมาจากการ
ซ้ือหุน้น ้าตาลมะพร้าวมีไม่เพียงพอท่ีจะมาใชจ่้ายในส่วนต่างๆของการเร่ิมตน้การท าน ้าตาลมะพร้าว 
เม่ือธุรกิจในส่วนของน ้ าตาลมะพร้าวมีความเข้มแข็งข้ึน ก็ได้มีการน าเงินส่วนท่ีน ามาจากเงิน
กองกลางและเงินส่วนตวัของประธานกลุ่มไปคืน 
 รายละเอียดเงินทุนดงัตารางท่ี 9 
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ตำรำงที ่9 แหล่งเงินทุนของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์
แหล่งเงนิทุน ปีทีไ่ด้ จ ำนวนเงนิ (บำท) วตัถุประสงค์กำรน ำไปใช้ 

ท่านผูว้า่ราชการจงัหวดั 2548 35,000 สร้างเตาเค่ียวตาลเพ่ือการท่องเท่ียว 

ระดมทุนจากสมาชิก 2548 7,500 ทุนเร่ิมด าเนินการ 

เงินกองกลาง 2548 60,000 สร้างโรงผลิตและซ้ืออุปกรณ์ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
  

4.5.3 กำรวำงแผนทำงกำรเงิน 
 ในปี 2555 บ้านริมคลองโฮมสเตย์ ใช้เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน จ านวน 
45,000 บาท ซ่ึงเป็นรายได้ท่ีได้จดัสรรจากปีท่ีผ่านมา โดยในจ านวนเงิน 45,000 บาทน้ี แบ่งเป็น
เงินทุนส ารอง 20,000 บาท และใชส้ าหรับซ้ือน ้าตาลใส 25,000 บาท  
4.5.4 สถำนภำพทำงกำรเงิน 
 จากการสัมภาษณ์ สถานภาพทางการเงินของบ้านริมคลองโฮมสเตย ์ถือว่ามีความ
คล่องตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง ธุรกิจน ้าตาลมะพร้าวเป็นส่วนสร้างรายไดแ้ละท าก าไรใหก้บับา้นริม
คลองโฮมสเตยต์ลอดมา แต่บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ไม่มีการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มี
เพียงการจดบนัทึกปริมาณน ้ าตาลมะพร้าวท่ีขายไดเ้ป็นรายวนั ซ่ึงไม่ไดจ้ดอย่างต่อเน่ืองทุกวนั ท า
ใหผู้ว้จิยัไม่สามารถบอกสถานภาพทางการเงินไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการขาดทุนหรือไดก้ าไร
ก็ไม่สามรถสรุปได้อย่างแน่ชัดหรือสรุปเป็นตวัเลขได้ ว่าได้ก าไรจริงหรือไม่ เป็นเพียงแค่การ
ประมาณการเท่านั้นวา่ธุรกิจน ้าตาลมะพร้าวท าก าไรต่อเน่ืองมาทุกปี 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 วิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ตั้งอยูท่ี่ 43/1 หมู่ 6 ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม แต่เดิมเป็นการรวมกลุ่มกนั เพื่อท าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ต่อมา
เร่ิมท าธุรกิจบา้นพกัโฮมสเตย ์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2548 ไดเ้ร่ิมมี
การผลิตน ้ าตาลมะพร้าว โดยเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้การเค่ียวน ้ าตาลมะพร้าว เพื่อเป็นหน่ึงใน
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ ในการอนุรักษว์ิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนสมยัก่อน แต่หลงัจากท่ีได้
เปิดศูนยเ์รียนรู้การเค่ียวน ้ าตาลมะพร้าว นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์น ้ าตาลมะพร้าว
เป็นอย่างมาก ท าให้น ้ าตาลมะพร้าวเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างรายได้ให้กบัสมาชิกและวิสาหกิจ
ชุมชนฯ โดยวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งบา้นริมคลองโฮมสเตย ์คือ 
 1. เพื่ออนุรักษว์ถีิชีวติของคนไทยสมยัก่อนใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้ 
 2. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการใชชี้วติแบบพอเพียงตามแนวพระราชด าริ 
 3. เพื่อกระจายรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 
 4. เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตผลทางการเกษตร 
 5. ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ความสามคัคี ภายในชุมชน 
 6. เพื่อพฒันาการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรเพื่อการจ าหน่าย 

 ปัจจุบนับา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีสมาชิกทั้งหมด 30 คน มีคุณถิรดา เอกแกว้น าชยั เป็น
ประธานกลุ่ม วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ ยงัไม่ได้มีการก าหนดข้ึน ส าหรับการ
ประชุมคณะกรรมการจะจดัข้ึนในวนัท่ี 3 ของทุกๆ เดือน และการประชุมกบัสมาชิกจะมีปีละ 1 คร้ัง 
โดยในการจดัตั้ งกลุ่มนั้น มีเป้าหมายหลักเพื่อช่วยเหลือสมาชิกโดยการให้สมาชิกเปิดบ้านเป็น
บา้นพกัโฮมสเตย ์ซ่ึงท าให้สมาชิกมีรายไดเ้สริม นอกจากน้ี บา้นริมคลองโฮมสเตยย์งัมีบทบาทต่อ
ชุมชนด้วยการร่วมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร กิจกรรมการส่งเสริมความรู้ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านศิลปหัตถกรรม วฒันธรรมพื้นบ้าน และการแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรของจงัหวดัสมุทรสงครามใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึน 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจน ้ าตาลมะพร้าว โดยบา้นริม
คลองโฮมสเตยมี์การรวมหุ้นกนัในส่วนการท าธุรกิจน ้ าตาลมะพร้าวจ านวน 75 หุน้ ราคาหุ้นละ 100 
บาท รวมเป็นเงินทั้งหมด 7,500 บาท 
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 - ด้ำนกำรผลติ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ เพราะอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีมี
สวนมะพร้าวเป็นจ านวนมาก บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การบริหารการผลิตและการวางแผนการผลิต 
ด้วยการรับซ้ือน ้ าตาลใสมาในตอนเช้าของทุกๆวนั แล้วท าการผลิตทนัที เน่ืองจากน ้ าตาลใสไม่
สามารถเก็บไวไ้ดน้าน โดยก่อนท่ีจะท าการผลิตจะมีการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ ถา้พบว่าน ้ าตาล
มะพร้าวชนิดไหนเหลือน้อยท่ีสุดก็จะเลือกท าการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวชนิดนั้นก่อน เพราะในหน่ึง
วนัสามารถเลือกผลิตน ้ าตาลมะพร้าวได้เพียงชนิดเดียว เน่ืองจากน ้ าตาลใสท่ีได้รับมาต่อวนัมี
ปริมาณท่ีจ ากดั เม่ือท าการผลิตรวมถึงบรรจุเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็จะน าน ้ าตาลมะพร้าวนั้นไปเก็บไว้
ในห้องเก็บสินคา้ เพื่อรอจ าหน่ายต่อไป ในเร่ืองของปริมาณการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวแต่ละชนิด 
รวมถึงระยะเวลาท่ีสินคา้ถูกจ าหน่ายออกไปจนหมดนั้น ไม่ไดท้  าการจดบนัทึกเอาไว ้
 โดยเฉล่ียน ้ าตาลไซรัป (ขนาด 250 มิลลิลิตร) 1 ขวด มีตน้ทุนประมาณ 35 % น ้าตาลปึก 
(ขนาด 500 กรัม) 1 ถุง มีตน้ทุนประมาณ 23 % และน ้ าตาลป๊ีบ (ขนาด 500 กรัม) 1 กระปุก มีตน้ทุน
ประมาณ 27 % ในการผลิตหน่ึงวนั ถา้ผลิตน ้ าตาลไซรัปจะได้น ้ าตาลไซรัปประมาณ 40 ขวด ถ้า
ผลิตน ้ าตาลปึกจะไดน้ ้ าตาลปึกประมาณ 40 ถุง และถา้ผลิตน ้ าตาลป๊ีบจะไดน้ ้ าตาลป๊ีบประมาณ 36 
กระปุก 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ให้ความส าคญัในดา้นสาธารณสุข ทั้งการดูแลทุกขั้นตอนใน
กระบวนการผลิตน ้าตาลมะพร้าวให้สะอาดและมีคุณภาพ น ้ าตาลมะพร้าวในส่วนของน ้ าตาลไซรัป
ยงัผ่านการทดสอบค่าความเป็นกรด-ด่างในน ้ าหวานดอกมะพร้าวและกรดทางเคมี จากสถาบนั
คน้ควา้และพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ แต่ในส่วนของโรงผลิตนั้นยงัไม่ได้
มาตรฐาน ไม่เป็นสัดส่วนและยงัไม่สะอาด ท าให้ผลิตภณัฑ์น ้ าตาลไซรับยงัไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แต่ก็มีการวางแผนในการปรับปรุงโรง
ผลิตใหมี้ความสะอาด และจดัท าใหเ้ป็นสัดส่วน เพื่อใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ี อย. ก าหนด 
 - ด้ำนกำรตลำด 
 ผลิตภณัฑ์น ้ าตาลมะพร้าวของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 1) น ้ าตาล
ไซรัป บรรจุขวดขนาด 250 มิลลิลิตร เป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้100 % น ้ าตาลจะมีลกัษณะเหลว 2) 
น ้ าตาลป๊ีบ บรรจุในกระปุกพลาสติกขนาด 500 กรัม เป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้100 % น ้ าตาลจะมี
ลกัษณะเหลวขน้ 3) น ้ าตาลปึก บรรจุในถุงพลาสติกขนาด 500 กรัม เป็นน ้ าตาลมะพร้าวแท ้ท่ีมี
ส่วนผสมของน ้ าตาลทรายประมาณ 5 % ของน ้ าตาลใส น ้ าตาลจะมีลักษณะเป็นก้อนตามแบบ
ภาชนะท่ีใชเ้ป็นแม่พิมพ ์ 
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 บรรจุภณัฑ์ของน ้ าตาลมะพร้าวแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของผลิตภณัฑ์ คือ น ้ าตาล
ไซรัปจะบรรจุในขวดแกว้ สีใส มีฉลาก น ้ าตาลปึกจะบรรจุในถุงพลาสติก สีใส มีฉลาก และน ้าตาล
ป๊ีบจะบรรจุในกระปุก สีขาวขุ่น ไม่มีฉลาก 
 การก าหนดราคาขาย จะท าการก าหนดราคาน ้าตาลมะพร้าวเอง โดยท าการตั้งราคาท่ีสูง
กว่าราคาน ้ าตาลมะพร้าวตามทอ้งตลาด โดยมีการตั้งราคาท่ีแตกต่างกนัออกไป คือ น ้ าตาลไซรัป
ราคา 100 บาทต่อขวด น ้าตาลป๊ีบราคา 40 บาทต่อกระปุก และน ้ าตาลปึกราคา 25 บาทต่อถุง ราคาท่ี
แตกต่างกนันั้นข้ึนอยูก่บักรรมวิธีในการผลิต การดูแลควบคุมคุณภาพและการไดรั้บรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานต่างๆ  
 สถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายของบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์อยู ่3 ช่องทาง คือ 1) 
การขายท่ีสถานท่ีตั้ง คิดเป็นร้อยละ 85 ของยอดขายทั้งหมด (นักท่องเท่ียว จ านวนร้อยละ 80 และ
ชาวบา้น จ านวนร้อยละ 5 ของสัดส่วนการขาย) เน่ืองจากเปิดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ลูกคา้ส่วนใหญ่จึง
เป็นนักท่องเท่ียว 2) การออกร้านจ าหน่ายต่างๆ เช่น งาน OTOP งานแสดงสินคา้ท่ีเมืองทองธานี 
หรือออกบูธ คิดเป็นร้อยละ 10 ของยอดขายทั้งหมด และ 3) การจ าหน่ายตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ คือ 
บริษทัชีวาดี โปรดกัส์ จ  ากดั และลูกคา้ทัว่ๆไป คิดเป็นร้อยละ 5 ของยอดขายทั้งหมด 
 บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การส่งเสริมการตลาดด้วยการให้ของแถมเม่ือลูกคา้สั่งซ้ือ
น ้ าตาลมะพร้าวในปริมาณมาก มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซต์ คือwww.baanrimklong.com 
และยงัมีการท าโบรชวัร์เพื่อช่วยในการประชาสัมพนัธ์บา้นริมคลองโฮมสเตยอี์กทางหน่ึง  
 - ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
 บ้านริมคลองโฮมสเตย์ ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารข้ึนเอง โดยมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการกลุ่มข้ึนจ านวน 15 คน จากสมาชิกทั้ งหมด 30 คน ตามความจ าเป็นและความ
เหมาะสมของบุคคลในแต่ละต าแหน่ง โดยมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งต่างๆ 
ภายในกลุ่มนั้นแต่ละฝ่ายจะไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิกภายในกลุ่มดว้ยวิธีการยกมือ และใชเ้สียง
ส่วนมากของสมาชิกกลุ่ม โดยในแต่ละต าแหน่งสมาชิกกลุ่มจะคดัเลือกตามความช านาญและความ
เหมาะสมวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการยงัไม่ได้มีการก าหนดข้ึนคณะกรรมการจะ
ส้ินสุดการเป็นคณะกรรมการไดก้็ต่อเม่ือ ตาย ลาออก หรือท าให้กลุ่มไดรั้บความเสียหายเท่านั้น ใน
การผลิตน ้ าตาลมะพร้าวของบา้นริมคลองโฮมสเตย ์จะมีการผลิตในทุกๆวนั โดยมีแรงงานในการ
ผลิตจ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นสมาชิก และจะไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้งเป็นรายวนั จ านวน 225 บาท
ต่อคน โดยมีเวลาในการท างานรวม 6 ชัว่โมงต่อวนับา้นริมคลองโฮมสเตยย์งัไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองของการฝึกอบรมและพฒันาดา้นต่างๆ  
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 - ด้ำนกำรเงิน 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์มีการจดบนัทึกรายรับ-รายจ่าย โดยบนัทึกไวใ้นสมุดอยา่งง่ายๆ 
แต่ไม่ไดท้  าต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั และยงัไม่มีการจดัท าบญัชีรับ-จ่ายอย่างถูกตอ้งตามระเบียบ
ของการท าบัญชี การจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิก จะมีการจ่ายเม่ือครบรอบระยะเวลา 1 ปี โดย
สมาชิกทุกคนท่ีถือหุ้นจะไดรั้บเงินปันผลจากรายไดก้ารขายน ้ าตาลมะพร้าวกิโลกรัมละ 50 สตางค ์
ส่วนเงินท่ีเหลือจากการปันผลเรียบร้อยแล้วจะถูกน าไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน
ต่อไป โดยเงินทุนในการด าเนินงานช่วงแรกของกลุ่มฯ ไดม้าจากการระดมหุ้นจากสมาชิก จ านวน
ทั้งหมด 75 หุ้น คิดเป็นมูลค่า 7,500 บาท ไดม้าจากเงินสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐเป็นจ านวน 
35,000 บาท มาใชใ้นการสร้างเตาตาล และยงัมีเงินทุนท่ีไดม้าจากเงินสะสมเดิมจากการท าบา้นพกั
เป็นจ านวนเงินอีก 60,000 บาท โดยในปี 2555 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ใช้เงินทุนหมุนเวียนในการ
ด าเนินงานจ านวน 45,000 บาท ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้ไดจ้ดัสรรจากปีท่ีผา่นมา โดยแบ่งเป็นเงินทุนส ารอง 
20,000 บาท และใชส้ าหรับซ้ือน ้ าตาลใส 25,000 บาท บา้นริมคลองโฮมสเตยไ์ม่มีการกูย้ืมเงินมาใช้
ในการผลิตน ้ าตาลมะพร้าว มีการท าการซ้ือขายสินคา้ดว้ยเงินสด ท าให้มีเงินทุนหมุนเวียนมาใชใ้น
การด าเนินงาน  

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ 
5.2.1 ศักยภำพทำงกำรด ำเนินงำน   
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ธุรกิจน ้ าตาลมะพร้าว” กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริม
คลองโฮมสเตย์ ต  าบลบ้านปรก อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม พบว่าศักยภาพทางการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ มีดงัตารางท่ี 10 
 

ตำรำงที ่10 SWOT Analysis 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

ด้ำนกำรผลติ 

 - มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ 

- มีการบริหารการผลิตและการวางแผนการ  
  ผลิต 

- มีการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 

- ใหค้วามส าคญัในดา้นสาธารณสุข 

ด้ำนกำรผลติ 
 - ขาดการจดบนัทึกปริมาณการผลิตและ   
   ระยะเวลาท่ีสินคา้ถูกจ าหน่ายออกไป  
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ตำรำงที ่10 SWOT Analysis (ต่อ) 
จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

ด้ำนกำรตลำด 

- มีผลิตภณัฑน์ ้าตาลมะพร้าวท่ีหลากหลาย 

- มีการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั         
  ตน้ทุนและคุณภาพของสินคา้ 

- มีการส่งเสริมการตลาดหลากหลายช่องทาง 

ด้ำนกำรตลำด 
- บรรจุภ ณฑข์องน ้าตาลป๊ีบยงัไม่ได ้

  มาตรฐานและไม่มีฉลาก 

- ช่องทางการจดัจ าหน่ายเนน้การขายท่ีสถาน 

  ท่ีตั้งเป็นส่วนใหญ่ 

- ไม่มีผูท่ี้รับผดิชอบดา้นการตลาดโดยตรง ท า   
  ใหข้าดการวางแผนและกลยทุธ์ 

ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

- มีผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 

ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

- แกนน าและสมาชิกส่วนใหญ่มีระดบั    
  การศึกษานอ้ย 

- ขาดความร่วมมือในการท างานจากสมาชิก 

ด้ำนกำรเงิน 
- มีการระดมทุนจากสมาชิก โดยไม่ตอ้งกูเ้งิน  
  จากสถาบนัการเงิน 

ด้ำนกำรเงิน 

- ขาดผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการท าบญัชี 

- ไม่มีการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้ง มีเพียงการ 

  จดบนัทึกปริมาณการขายต่อวนัเท่านั้น และ 

  ไม่ไดท้  าอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั 

โอกำส (O) อุปสรรค (T) 
ด้ำนกำรผลติ 

- 

ด้ำนกำรผลติ  

- น ้าตาลใสไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
ด้ำนกำรตลำด 

- 
 

ด้ำนกำรตลำด  
- ปัจจุบนัมีน ้าตาลมะพร้าวเทียมออกมา   
 จ  าหน่ายเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีราคาถูกกวา่  
 น ้าตาลมะพร้าว แท ้

ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

- 
 

ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

- แกนน าและสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุ 
- แรงงานท่ีมีความสามารถในการเค่ียว 

  น ้าตาลมะพร้าวหาไดย้ากในปัจจุบนั 
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ตำรำงที ่10 SWOT Analysis (ต่อ) 
โอกำส (O) อุปสรรค (T) 

ด้ำนกำรเงิน 
- 

ด้ำนกำรเงิน 
- 

 
 จากตารางท่ี 10 จะเห็นไดว้า่ 
 - ด้ำนกำรจัดกำรกำรผลติ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ศกัยภาพทางดา้นการผลิตท่ีดี โดยมีการวางแผนการผลิตดว้ย
การตรวจสอบสินคา้คงเหลือ เพื่อป้องกนัปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือ เม่ือพบว่า
น ้ าตาลมะพร้าวชนิดใดเหลือน้อยท่ีสุดก็จะท าการผลิตน ้ าตาลมะพร้าวชนิดนั้นก่อน และบา้นริม
คลองโฮมสเตย ์มีการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในกระบวนการผลิต จะให้ความส าคญัในเร่ือง
ของวตัถุดิบ โดยวตัถุดิบท่ีใชน้ั้นตอ้งไม่มีส่วนผสมของสารกนับูด เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
ในเร่ืองของรสชาติและความปลอดภยัในการบริโภค บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ยงัมีการท าสัญญาแบบ
ผกูขาดกบัผูข้ายปัจจยัการผลิต เป็นการช่วยลดความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวตัถุดิบ  
 - ด้ำนกำรจัดกำรกำรตลำด 
 บา้นริมคลองโฮมสเตยถึ์งแมว้่าจะผลิตน ้ าตาลมะพร้าวแทท่ี้มีความเป็นเอกลกัษณ์ใน
เร่ืองของรสชาติและคุณภาพและมีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายช่องทาง คือ มีการโฆษณา
สินคา้ในเวบ็ไซต์ของตนเอง มีการจดัท าโบรชวัร์ส าหรับแจกนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัมีการส่งเสริม
การขาย ดว้ยการใหข้องแถมส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณมากๆ แต่ไม่มีวธีิการอ่ืนๆท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ ศกัยภาพทางดา้นการตลาดนั้นก็ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะผลิตภณัฑมี์ขอ้บกพร่อง
ในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์และฉลาก เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์ของน ้ าตาลป๊ีบ ยงัไม่มีฉลาก ฝากระปุกยงั
ไม่ได้มาตรฐานในการป้องกนัเช้ือโรคหรือส่ิงสกปรก คือ ฝายงัไม่มีการปิดล็อคหรือใช้พลาสติก
ห่อหุม้อีกชั้นหน่ึง อาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจในเร่ืองของความสะอาดบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ยงัใช้
กลยทุธ์การตลาดแบบตั้งรับเพียงอยา่งเดียว คือ เนน้การขายท่ีบา้นริมคลองโฮมสเตยเ์ป็นส าคญั ไม่มี
การใชก้ลยุทธ์การตลาดดา้นอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พชัราวดี ชูกิจคุณ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนกรณีศึกษากลุ่ม
ผูผ้ลิตน ้ ามนังา บ้านทุ่งกองมู อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าการขายส่วนใหญ่ยงัขายใน
ชุมชนและร้านในจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มีแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองของการตลาด 
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 - ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ถึงแมจ้ะมีผูน้ ากลุ่มท่ีมีความเป็นผูน้ าสูง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
มีแนวความคิดท่ีดีในการช่วยเหลือชุมชน และมีใจอนุรักษว์ถีิชีวิตแบบเก่าๆ รวมถึงวิธีการท าน ้าตาล
มะพร้าวแบบดั้งเดิม แต่ศกัยภาพทางดา้นทรัพยากรมนุษยก์็ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร การท างานยงัไม่มีความ
ราบร่ืน เน่ืองจากการด าเนินงานบางคร้ังมีความล่าช้า เพราะภาระงานส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัแกนน า
เพียงบางคน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พชัราวดี ชูกิจคุณ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองศกัยภาพการ
ด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนกรณีศึกษากลุ่มผูผ้ลิตน ้ ามนังา บา้นทุ่งกองมู อ าเภอเมือง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน พบวา่การท างานส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัแกนน าเพียงบางคน คือประธานกลุ่มและสมาชิก
เพียงบางคน บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ยงัมีการท างานท่ีไม่ตรงตามหนา้ท่ีของต าแหน่งงาน ท าให้บาง
คนมีภาระงานท่ีมาก ตอ้งท าหลายหนา้ท่ี อีกทั้งแกนน าและสมาชิกส่วนใหญ่มีการศึกษานอ้ย ท าให้
ขาดความรู้ในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ การท างานจะอาศยัประสบการณ์เป็นส าคญั ท าให้การ
พฒันาดา้นต่างๆ ตอ้งใชร้ะยะเวลานานพอสมควร 
 - ด้ำนกำรจัดกำรกำรเงิน 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ถึงแมจ้ะสามารถบริหารเงินให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิตน ้ าตาลมะพร้าว โดยไม่ต้องกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก แต่ศกัยภาพ
ทางดา้นการเงินก็ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มีการจดัท าบญัชี มีเพียงแค่การจดบนัทึกปริมาณการ
ขายต่อวนัเท่านั้น และไม่ไดท้  าการจดบนัทึกอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั ท าให้ขาดขอ้มูลท่ีจะ
น าไปใช้ในการวางแผนทางการเงิน อีกทั้งยงัท าให้ไม่ทราบตน้ทุนและรายจ่ายท่ีแท้จริง รวมถึง
รายไดท่ี้แทจ้ริงต่อปี เพื่อน ามาสรุปผลในปลายปีวา่ขาดทุนหรือไดก้ าไรในจ านวนเท่าใด ท่ีท าอยูทุ่ก
วนัน้ีอาจเป็นตวัเลขท่ีมีความคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง นั่นเป็นเพราะขาดความรู้ในการ
บริหารการเงินและการจดัท าบญัชี ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พชัราวดี ชูกิจคุณ (2548) ได้
ศึกษาเร่ืองศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนกรณีศึกษากลุ่มผูผ้ลิตน ้ ามนังา บา้นทุ่งกองมู 
อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่ามีการท าบญัชีท่ีไม่ต่อเน่ือง เพราะขาดความรู้ด้านบริหาร
การเงินและการท าบญัชี   
 กล่าวโดยสรุป บา้นริมคลองโฮมสเตยย์งัอ่อนศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากมี
ศกัยภาพในการบริหารจดัการเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการผลิต ท่ีมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของท าเล
ท่ีตั้ งท่ีอยู่ใกล้แหล่งวตัถุดิบ มีการบริหารการผลิตและการวางแผนการผลิตท่ีดี แต่บ้านริมคลอง
โฮมสเตยย์งัขาดศกัยภาพในด้านการตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย ์และด้านการเงิน เน่ืองจากขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการวางแผน รวมถึงการน ากลยุทธ์มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
ท าใหบ้า้นริมคลองโฮมสเตยส์ามารถด ารงอยูไ่ด ้แต่ไม่มีการเจริญเติบโตไปจากเดิมมากนกั  
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5.2.2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
 จากการศึกษาเร่ือง “ธุรกิจน ้ าตาลมะพร้าว” กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริม
คลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ มีดงัต่อไปน้ี 
 - ด้ำนกำรจัดกำรกำรผลติ  
 ปัญหาและอุปสรรคทางดา้นการผลิต คือ วตัถุดิบท่ีมีปริมาณจ ากดั หาไดย้าก ท าให้ใน
ปัจจุบนัมีการแยง่ชิงน ้ าตาลใสกนัจากผูผ้ลิตหลายราย ส่งผลให้น ้ าตาลใสมีราคาแพงข้ึน น ้ าตาลใส
ยงัเป็นวตัถุดิบท่ีเสียง่าย หลงัจากเก็บมาจากตน้แลว้จะตอ้งน ามาผลิตทนัที ไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
แรงงานในการผลิตมีเพียง 2 คน ถ้าหากคิดท่ีจะท าการผลิตน ้ าตาลในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนก็มีความ
เป็นไปไดย้าก เพราะมีแรงงานนอ้ยและไม่มีคนท่ีสนใจจะท าอาชีพน้ี จึงหาแรงงานในส่วนของการ
ผลิตไดย้ากมาก อีกทั้งการควบคุมคุณภาพของน ้าตาลมะพร้าวท าไดย้าก เน่ืองจากใชฟื้นในการเค่ียว 
ไม่สามารถควบคุมความแรงของไฟได้ตามต้องการ ต้องอาศยัความช านาญของผูเ้ค่ียวเช่นกัน 
ขอ้จ ากดัน้ีท าใหใ้นแต่ละคร้ังไดป้ริมาณน ้าตาลมะพร้าวท่ีไม่เท่ากนัในขณะท่ีใชน้ ้าตาลใสในปริมาณ
ท่ีเท่าเดิม เน่ืองจากความแรงของไฟท่ีไม่แน่นอนส่งผลต่อการระเหยท่ีไม่เท่ากนั และยงัมีปัญหาใน
ส่วนของโรงผลิตท่ียงัไม่ไดม้าตรฐาน คือไม่มีการแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนท่ีแน่นอนชดัเจน ไม่สะอาด 
ท าให้การขอรับรองมาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของน ้ าตาลไซรัปไม่
ผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
 - ด้ำนกำรจัดกำรกำรตลำด 
 ปัญหาและอุปสรรคทางดา้นการตลาด คือ น ้ าตาลมะพร้าวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเม่ือเก็บไว้
นานจะมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของสีอย่างชัดเจน สีจะเข้มข้ึน แต่ยงัสามารถรับประทานได ้
ผูบ้ริโภคอาจเกิดความไม่มัน่ใจว่าน ้ าตาลมะพร้าวท่ีเปล่ียนสีนั้นเป็นเพราะเสียหรือไม่ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคอาจหันไปซ้ือน ้ าตาลชนิดอ่ืนแทน ผลิตภณัฑ์มีราคาสูง เม่ือเทียบกบัราคาตลาด อาจท าให้
ผูบ้ริโภคหันไปซ้ือน ้ าตาลมะพร้าวจากเจา้อ่ืนแทน เน่ืองจากผูบ้ริโภคเห็นว่ามีราคาท่ีถูกกว่า และ
น ามาใชป้รุงอาหารไดเ้หมือนกนับา้นริมคลองโฮมสเตยต์อ้งชะลอแผนท่ีจะน าน ้ าตาลไซรัปไปวาง
จ าหน่ายบนห้างสรรพสินคา้ เพราะวา่โรงผลิตยงัไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้น ้ าตาลไซรัปยงัไม่ผา่นการ
รับรองมาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 - ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  
 ปัญหาและอุปสรรคทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์คือ ขาดแรงงานในการท างานทั้งทางดา้น
บริหารจดัการและดา้นการผลิต สมาชิกส่วนใหญ่ลงแต่เงินไม่ลงแรง ท าให้การท างานมีความล่าช้า 
เน่ืองจากมีคนท างานนอ้ย จึงท าให้หน่ึงคนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลายอยา่ง อีกทั้งแรงงานในส่วนของ
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การผลิตนั้นตอ้งเป็นแรงงานท่ีมีความสามารถและความช านาญในการเค่ียวน ้ าตาลมะพร้าว ซ่ึงใน
ปัจจุบนัหาไดย้าก เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ไม่ให้ความสนใจในการสืบทอดภูมิปัญญาการเค่ียวน ้ าตาล
มะพร้าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรินทรา วอ่งวิกยก์าร (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองวสิาหกิจชุมชน
หมอ้ห้อมทุ่งเจริญยอ้มสีธรรมชาติ ต าบลทุ่งโฮง้ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบวา่มีปัญหาในเร่ืองของ
แรงงาน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของกลุ่มเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความประณีต ดงันั้นแรงงานจึงตอ้งมีทกัษะ
และความช านาญค่อนขา้งมาก ท าให้กลุ่มขาดแรงงานมีฝีมือ อีกทั้งเยาวชนรุ่นใหม่ไม่ไดใ้ห้ความ
สนใจในการสืบทอดภูมิปัญญาหมอ้หอ้มยอ้มสีธรรมชาติ บา้นริมคลองโฮมสเตยย์งัมีปัญหาในเร่ือง
ของแกนน าและสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีมีการศึกษานอ้ย ท าให้ขาดความรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการดา้น
ต่างๆ การท างานอาศยัประสบการณ์เป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ตอ้งอาศยัเวลา
ในการพฒันาดา้นต่างๆของกลุ่มใหดี้ข้ึน 
 - ด้ำนกำรจัดกำรกำรเงิน  
 ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการเงิน คือ ไม่มีการจดัท าบัญชี เน่ืองจากขาดความรู้
ความสามารถในการท าบญัชีและงบการเงิน มีแค่เพียงการจดบนัทึกปริมาณการขายน ้าตาลมะพร้าว
แต่ละชนิดเป็นรายวนัเท่านั้น และไม่ไดท้  าการจดบนัทึกอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกวนั ท าให้ขาด
ขอ้มูลในการวางแผนทางการเงิน อีกทั้งยงัท าให้ไม่ทราบตน้ทุนและรายจ่ายท่ีแทจ้ริง รวมถึงรายได้
ท่ีแทจ้ริงต่อปี 
 กล่าวโดยสรุป บ้านริมคลองโฮมสเตย์มีปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดในเร่ืองของแรงงาน 
เน่ืองจากขาดความร่วมมือจากสมาชิกในการท างานทุกๆดา้น ท าให้ภาระงานส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบั
แกนน าเพียงไม่ก่ีคน บางคร้ังการท างานจึงมีความล่าชา้ สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษานอ้ย ท า
ใหข้าดความรู้ในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ การท างานจึงอาศยัประสบการณ์เป็นส าคญั 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพฒันำบ้ำนริมคลองโฮมสเตย์ 
5.3.1 กำรจัดกำรกำรผลติ 
  บ้านริมคลองโฮมสเตย์ ควรสร้างเครือข่ายกับผูข้ายปัจจัยการผลิตรายอ่ืนๆ เพิ่ม 
เพื่อท่ีจะไดมี้วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเพิ่มมากข้ึน เป็นการเพิ่มปริมาณของผลิตภณัฑ์ และท าให้บา้น
ริมคลองโฮมสเตยส์ามารถเพิ่มรายได้และยอดขายได้ ในอนาคตถ้าสามารถขยายตลาดได้ ก็จะมี
ปริมาณความตอ้งการสินคา้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงถ้าสามารถหาวตัถุดิบไดม้ากข้ึนกว่าเดิม ก็จะสามารถ
ผลิตสินคา้ให้รองรับกบัความตอ้งการของตลาดในอนาคตได ้แต่หากมีปริมาณวตัถุดิบเพิ่ม แรงงาน
ในการผลิตก็ตอ้งเพิ่มด้วยเช่นกัน อีกทั้งควรจะปรับปรุงในส่วนของโรงผลิต ในเร่ืองของความ
สะอาด ไม่ให้มีเศษใบไม ้และไม่กองไมส้ าหรับใชเ้ป็นฟืนไวเ้กะกะ แต่ควรจะจดัเก็บให้เป็นท่ี เพื่อ
ความสะอาด และความสะดวกในการผลิต  
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5.3.2 กำรจัดกำรกำรตลำด 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ควรปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ของน ้ าตาลป๊ีบให้มีฝาปิดท่ีมิดชิด มี
การซิลกระปุกห่อหุม้ให้มิดชิดอีกชั้นหน่ึง หรือใชฝ้าแบบมีเกลียวล็อค เพื่อป้องกนัเช้ือโรค รวมถึงมี
การท าฉลากติดบนบรรจุภณัฑ์ เพื่อบอกรายละเอียดของส่วนประกอบ วนัท่ีผลิต และวนัหมดอาย ุ
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูบ้ริโภค ควรแสวงหาช่องทางการตลาดใหม่ๆ โดย
การน าผลิตภณัฑ์ออกไปเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนับา้นริมคลองโฮมสเตย์
จะใชก้ลยุทธ์ตั้งรับเป็นส าคญั คือการรอให้ลูกคา้มาเห็นสินคา้เองท่ีบา้นริมคลองโฮมสเตย ์โดยบา้น
ริมคลองโฮมสเตยอ์าจเร่ิมน าสินคา้ไปจ าหน่ายตามสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสงครามก่อน 
แลว้ค่อยขยายออกไปยงัจงัหวดัอ่ืน อย่างเช่น ตลาดน ้ าอมัพวา ตลาดร่มหุบ เป็นตน้ หรือน าไปขาย
ในห้างสรรพสินคา้ แต่ตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑ์ทั้งหมดให้ผ่านการรับรองมาตรฐานจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)เสียก่อน ถึงจะสามารถท าได้ รวมถึงอาจจะเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้ โดยการขายสินคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค(Facebook) 
เพราะบ้านริมคลองโฮมสเตย์ก็มี เฟสบุ๊ค (Facebook) ของกลุ่มอยู่แล้ว เป็นต้น เป็นการท าให้
ผูบ้ริโภคเห็นสินคา้ไดง่้ายข้ึน และมีความสะดวกต่อการสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคบางกลุ่ม  
5.3.3 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 บา้นริมคลองโฮมสเตยค์วรมีการแบ่งหนา้ท่ีงานให้ตรงกบัต าแหน่งงานตามโครงสร้าง
ของกลุ่ม แบ่งภาระงานให้ชดัเจน โดยไม่ให้แกนน าคนใดคนหน่ึงตอ้งรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ี 
และควรดึงสมาชิกให้เขา้มามีบทบาทภายในกลุ่มมากยิ่งข้ึนดว้ยการจูงใจให้มีคนมาท างานมากข้ึน 
เช่น จูงใจโดยการจ่ายค่าตอบแทน หรือจ่ายเงินพิเศษในวนัท่ีท างานเกินเวลา เป็นตน้ มีกฎระเบียบท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งตอ้งเสริมสร้างและ
ปลูกฝังความรู้ ความเขา้ใจ ความสามคัคีและความร่วมมือระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ควรมีการ
ถ่ายทอดวธีิการเค่ียวน ้าตาลมะพร้าวใหก้บัสมาชิกคนอ่ืน เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูท่ี้สามารถเค่ียวน ้าตาล
ไดเ้พียงสองคนเท่านั้น อีกทั้งบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบทางดา้นการตลาดโดยตรง 
แต่มอบหมายหนา้ท่ีงานส่วนน้ีให้ท่ีปรึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบดูแล ส่งผลให้กลุ่มขาดประสิทธิภาพใน
ดา้นการตลาด ไม่มีความรู้ความสามารถท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ไปสู่ช่องทางใหม่ๆได ้ดงันั้นจึงควรหา
ผูท้  าหนา้ท่ีมารับผิดชอบทางดา้นการตลาดโดยตรง เพื่อแกปั้ญหาและผลกัดนัผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาด
ใหม่ๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดอีกดว้ย 
5.3.4 กำรจัดกำรกำรเงิน 
 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ควรเรียนรู้วิธีการท าจดัท าบญัชี การจดบนัทึกรายรับ-รายจ่าย
อย่างถูกตอ้งและเป็นรูปธรรม การท าบญัชีนั้นก็ควรท าอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า เพื่อให้ทราบถึง
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รายรับรายจ่ายและตน้ทุนต่อหน่วยท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการเงิน การ
เรียนรู้การท าบญัชีนั้น อาจเรียนรู้ไดจ้ากต าราหนงัสือ หรืออาจขอความช่วยเหลือและค าแนะน าจาก
หน่วยงานต่างๆ เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั เป็นตน้ 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำวจัิย 
 ควรจะมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม แบบเจาะลึก การติดตามและการประเมินผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์โดยศึกษาในรายละเอียดดา้นต่างๆดงัน้ี 
 1) ศึกษาผลจากการด าเนินงานและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน กรณีศึกษาธุรกิจน ้ าตาล
มะพร้าว ทั้งดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการเงิน  
 2) ศึกษาศกัยภาพทางการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจฯ ทั้งระบบ โดยศึกษาดา้นการ
ผลิต ดา้นการตลาด ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการเงิน  
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ค ำถำมเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ได้แก่ ชื่อ-นำมสกุล อำยุ ระยะเวลำในกำรท ำงำนกับวิสำหกิจ     
    ชุมชนฯ อำชีพหลัก ที่พักอำศัย ประสบกำรณ์ในกำรประกอบอำชีพที่ผ่ำนมำ บทบำทหน้ำที่ใน 
    วิสำหกิจชุมชนฯ                      
2. ค ำถำมเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรผลิต 
 2.1 วิสำหกิจชุมชนฯ ปลูกต้นมะพร้ำวเอง ขึ้นต้นเอง เก็บเอง เคี่ยวเอง หรือรับน้ ำตำล
มะพร้ำวส ำเร็จรูปมำขำย 
ในกรณีท่ีผลิตเอง 
 2.2 มีกำรใช้มะพร้ำวพันธุ์อะไร มีลักษณะต้นเตี้ยหรือสูงอย่ำงไร รับพันธุ์มำจำกที่ไหน 
มีรำคำต่อต้นตอนซื้อมำปลูกต้นละกี่บำท 
 2.3 มีกำรท ำน้ ำตำลมะพร้ำวทุกวัน ขึ้นทุก เก็บทุกวัน เคี่ยวทุกวัน หรือไม่ อย่ำงไร ใน
ปริมำณเท่ำใด 
 2.4 ในแต่ละคร้ังที่ท ำน้ ำตำลมะพร้ำวจะท ำในปริมำณที่เท่ำเดิมทุกคร้ัง หรือว่ำแล้วแต่
ว่ำคร้ังนี้อยำกจะท ำเท่ำไร 
 2.5 ในกำรท ำน้ ำตำลมะพร้ำวต่อคร้ังใช้ระยะเวลำมำกน้อยแค่ไหน 
 2.6 ท ำอย่ำงไรให้น้ ำตำลมะพร้ำวที่ท ำในแต่ละคร้ังมีรสชำติเดียว เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน 
 2.7 เมื่อเคร่ียวเสร็จแล้วน ำไปท ำอะไรต่อ ท ำเป็นแบบน้ ำตำลเหลวๆข้นๆ หรือน ำไปใส่
ภำชนะตำกแห้งเพื่อท ำเป็นปึกแห้งๆ หรือทั้งสองอย่ำง 
 2.8 น้ ำตำลมะพร้ำวแบบเหลวข้น กับแบบเป็นปึก ใช้บรรจุภัณฑ์ที่แตกต่ำงกันหรือไม่
อย่ำงไร 
 2.9 มีกำรเก็บน้ ำตำลมะพร้ำวไว้เป็นสินค้ำคงคลังหรือไม่ ถ้ำมีกำรจัดเก็บไว้เป็นสินค้ำ
คงคลังท ำกำรจัดเก็บไว้ที่ไหน อย่ำงไร จ ำนวนเท่ำใด 
ในกรณีท่ีรับมาขาย 
 2.2 รับมำจำกที่ไหน จำกใคร ภำยในชุมชน หรือภำยนอกชุมชน ในรำคำกี่บำท 
 2.3 รับมำเป็นกิโลๆ แล้วมำบรรจุเอง หรือรับมำแบบเป็นของส ำเร็จรูปพร้อมขำย 
3. ค ำถำมเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรตลำด 
 3.1 กลุ่มลูกค้ำที่มำซื้อน้ ำตำลมะพร้ำวส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ หรือนอกพื้นที่อย่ำงไร  
 3.2 ท ำกำรขำยน้ ำตำลมะพร้ำวแบบปลีกอย่ำงเดียวหรือขำยส่งด้วย ถ้ำขำยส่งด้วยมีกำร
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ขนส่งอย่ำงไร ใครเป็นคนเสียค่ำขนส่ง ในจ ำนวนกี่บำท แล้วส่วนใหญ่กำรขำยแบบไหนสร้ำง
รำยได้มำกกว่ำกัน 
 3.3 มีเจ้ำไหนผลิตบ้ำง แล้วของเรำแตกต่ำงจำกเจ้ำอื่นอย่ำงไร 
 3.4 กำรตั้งรำคำน้ ำตำลมะพร้ำวมีกำรตั้งรำคำไว้เท่ำไร สูงหรือต่ ำกว่ำเจ้ำอ่ืน หรือ
เท่ำๆกันอย่ำงไร 
 3.5 คิดว่ำรำคำน้ ำตำลมะพร้ำวของวิสำหกิจชุมชนฯ มีควำมเหมำะสมหรือไม่เมื่อเทียบ
กับต้นทุน 
 3.6 คิดว่ำท ำเลที่ตั้งของวิสำหกิจชุมชนฯ ดีหรือไม่ดี ดึงดูดลูกค้ำหรือไม่ ลูกค้ำสำมำรถ
มำซื้อได้ง่ำยและสะดวกหรือเปล่ำ 
 3.7 มีกำรส่งเสริมกำรตลำดอย่ำงไร เช่น กำรโฆษณำประชำมสัมพันธ์ เป็นต้น และมี
ค่ำใช้จ่ำยมำกน้อยเพียงใด 
4. ค ำถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 4.1 พนักงำนส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนหรือนอกชุมชน ส่วนใหญ่เข้ำมำสมัครเอง หรือ
วิสำหกิจชุมชนฯ มีกำรประชำสัมพันธ์รับสมัครพนักงำน หรืออ่ืนๆ แล้วมีกำรคัดเลือกพนักงำนให้
เข้ำมำท ำงำนอย่ำงไร 
  4.2 กำรจ่ำยค่ำจ้ำงพนักงำนจ่ำยให้เป็นรำยวัน หรือรำยเดือน ในจ ำนวนกี่บำท 
 4.3 มีสวัสดิกำรใดบ้ำงให้กับพนักงำน เช่น ที่พัก ควำมปลอดภัย และอื่นๆ  
 4.4 มีกำรพำพนักงำนไปดูงำนนอกสถำนที่หรือไม่อย่ำงไร 
5. ค ำถำมเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรเงิน 
  5.1 วิสำหกิจชุมชนฯ มีกำรจัดท ำบัญชีหรืองบกำรเงินหรือไม่ ถ้ำมีท ำอย่ำงไร โดยใคร 
   5.2 ตอนเร่ิมท ำธุรกิจวิสำหกิจชุมชนฯ มีเงินทุนเท่ำไร ได้มำจำกแหล่งใดเป็นสัดส่วน
เท่ำใด 
   5.3 วิสำหกิจชุมชนฯ มีลูกหนี้หรือไม่ ถ้ำมี มีมำกน้อยเพียงใด และมีกำรจัดกำรลูกหนี้
อย่ำงไร 
   5.4 วิสำหกิจชุมชนฯ มีหนี้สินหรือไม่ ถ้ำมี มีมำกน้อยเพียงใด และมีกำรจัดกำรหนี้สิน
อย่ำงไร 
   5.5 ในปีที่ผ่ำนๆมำวิสำหกิจชุมชนฯ ได้ก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประกอบกำร ถ้ำได้
ก ำไร ได้มำกสุดเท่ำไร ถ้ำขำดทุน ขำดทุนมำกน้อยแค่ไหน จ ำนวนเท่ำไร 
    5.6 รำยได้ที่ได้รับเพียงพอต่อรำยจ่ำยหรือไม่ เมื่อเทียบกับต้นทุน 

6. คิดวา่อะไรเป็ยจุดแขง็ และจุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชนฯ 



98 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

การประเมินแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ ต าบลบ้านปรก 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล นางสาวดาริน กิ่งสวัสดิ์ 
ที่อยู่ 176 หมู่ 9 ต าบลหนองพลับ อ าเภอหัวหิน จังหวัด
 ประจวบคีรีขันธ์ 77110 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย สายอังกฤษ-คณิตศาสตร์ 
  จากโรงเรียนหัวหิน 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาต่อปริญญาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะ
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 
    เพชรบุรี 
ประวัติการฝึกงาน 
 พ.ศ. 2556  บริษัท สยาม ไวเนอร่ี เทรดด้ิง พลัส จ ากัด 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล นางสาวชนิดา บุญชุ่ม 
ที่อยู่ 46 หมู่ 8 ต าบลบ้านร่อม อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 13130 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทยาศาสตร์- 
  คณิตศาสตร์ จากโรงเรียนท่าเรือนิตยานุกูล 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาต่อปริญญาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะ
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 
    เพชรบุรี 
ประวัติการฝึกงาน 
 พ.ศ. 2556  บริษัท สยาม ไวเนอร่ี เทรดด้ิง พลัส จ ากัด 
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