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  สุดาทิพย สุขประมูล และเปรมวดี  เอดวารดวันมุยเยน: ปจจัยดานความนาเช่ือถือ
เว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณศึีกษา
ประชากรเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร. อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยสิริชัย ดีเลิศ. 51 หนา. 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และปจจัยดานความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูใช ในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเพื่อ
จําแนกปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซต และทดสอบความแตกตางของกลุมผูใชจากองคประกอบดาน
ความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) เพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยหลายคูดวย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบวา 
องคประกอบดานความนาเ ช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจําแนกเปน  8 
องคประกอบ ไดแก 1. ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 2. ความสะดวก
จากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 3. ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผู
ใหบริการ 4. ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 5. การสนับสนุนการใชงานจากผู
ใหบริการ 6. ทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 7. ความไววางใจและความพอใจตอ
การบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 8. เช่ือม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต และเม่ือ
เปรียบเทียบองคประกอบกับกลุมผูใช 3 กลุม ไดแก กลุมผูใชที่ไมเคยใชบริการ, กลุมผูใชที่เคยใช
บริการแตเลิกใชแลว และกลุมผูใชที่เคยใชบริการแลวยังใชอยู พบวา ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจาก
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, 
ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ความไววางใจและความพอใจตอการบริการธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ต มีความแตกตางกัน  
 
 
คณะวิทยาการจัดการ           มหาวิทยาลัยศิลปากร                                ปการศึกษา 2556 
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 SUDATHIP SUKPRAMUN, PRAEMWADEE EDWARDSVANMUIJEN: TRUST 
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Abstract 
 The objective of this study were to study behavior and trust factor of commercial 

bank website affecting the serviced selection of customer in Bangkoknoi district Bangkok. The 
sampling of 400 people who were located in Bangkoknoi district. The questionnaires were used 
as tool for data collection. Statistical techniques employ in data analysis including percentage, 
means, standard deviation, one way ANOVA, multiple comparisons, Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD). The research results revealed that trust factor of commercial bank website 
classify 8 factor were useful from serviced internet banking, comfortable from serviced internet 
banking, confidence to used service internet banking, ability in serviced internet banking, 
supported from facilitator, attitude to serviced internet banking, trust and willingness to used 
confidence in managed internet banking, trust in serviced internet banking from facilitator. 
Customer cluster were divided into 3 type of customer never serviced, old customer and customer 
use service internet banking. Found that useful  from serviced internet banking, comfortable from 
serviced internet banking, confidence to used service internet banking, trust and willingness to 
used confidence in managed internet banking were difference. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจากอาจารย 
สิริชัย ดีเลิศ ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย  สงผลใหสารนิพนธเลมนี้ ถูกตองและสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยนพดล โตวิชัยกุล อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ และอาจารยฐิติ
พร สําราญศาสตร ท่ีกรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบและแกไขเคร่ืองมือในการวิจัย สําหรับการทํา
สารนิพนธใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป
ทุกทานท่ีใหความรู ใหคําแนะนําและประสบการณอันมีคายิ่งแกผูวิจัย ขอขอบพระคุณเจาของ
หนังสือ วารสาร เอกสาร และสารนิพนธทุกเลม ท่ีชวยใหสารนิพนธมีความสมบูรณ ขอขอบคุณพี่ๆ 
เพื่อนๆ และนองๆคณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไปท่ีใหคําแนะนําและกําลังใจ
ตลอดมา 

ขอขอบพระคุณประชาชนในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ท่ีใหความรวมมือ
อยางดียิ่งในการเก็บขอมูลการวิจัย สงผลใหผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัย จนสําเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาหรือประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาแดพระคุณบิดา 
มารดา ครู อาจารยท่ีอบรมส่ังสอน แนะนํา ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจอยางดีเสมอมา    
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปจจุบันการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Internet) เปนทางเลือกใหมของการดําเนิน
ธุรกิจโดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยี (Technology) ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน ซ่ึงสงผลให การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตมีความ
แตกตางจากการทําธุรกรรมแบบเดิมอยางส้ินเชิง โดยธุรกิจหลายประเภทเร่ิมใชธุรกรรมผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน การคาขายผาน
อินเตอรเน็ต หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเติบโตและขยายตัวดวยการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผานอินเตอรเน็ตท่ีเปน
ส่ือกลางท่ีสามารถเขาถึงบริการไดท่ัวทุกมุมโลก มีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย ลด
ปญหาดานการเดินทาง และลดปญหาการใชกระดาษ เปนตน 

  ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีดําเนนิกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจากเงินกองทุน 
เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ และนําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพือ่ผลประโยชนในดานการให
สินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปล่ียนมือ และซ้ือขายหรือปริวรรตเงินตราตางประเทศ เปน
หนวยงานกลางในการแลกเปล่ียนธุรกรรมการเงินระหวางธุรกิจ รวมถึงระหวางลูกคาและธุรกจิท่ี 
ไดสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจดานการเงินการธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชย 
จําเปนตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเขามาชวยในการดาํเนินงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุน
การดําเนนิงานของธนาคารและสรางโอกาสในการแขงขัน ธนาคารผานอินเตอรเนต็เปนอีกชองทาง
หนึ่งท่ีชวยใหเกิดความสะดวกสบายในยุคโลกการส่ือสารไรพรมแดน เพราะไมตองเสียเวลาในการ
เขาไปใชบริการท่ีธนาคาร หรือหนาเคร่ืองรับจายเงินอัตโนมัติ (Automated teller machine) อยางไร
ก็ตามการทําธุรกรรมทางการเงิน เปนการทําธุรกรรมท่ีตองการความปลอดภัยและความไววางใจ 
ประกอบกับมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน ทําใหเกดิการโจรกรรมขอมูลทางการเงิน เชน ขอมูล
สวนบุคคล รหัสประจําตัวบัตรประชาชน เลขท่ีบัญชี รหัสบัตรATM เปนตน ดังนั้นธนาคารพาณิชย
จึงตองสรางคุณคาใหการบริการ ซ่ึงจะกอใหเกิดความประทับใจ ความไววางใจ และสงผลตอความ
จงรักภกัดีตอการใชบริการจากธนาคารตอไปในอนาคต 
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ความปลอดภัยและความนาเช่ือถือในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มีผลทําใหผูใชเกิด
ความมั่นใจในการใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต ถึงแมวาจะมีขาวการโจรกรรมขอมูลสวน
บุคคลเพื่อนําไปกระทําการทุจริตทางการเงินในหลายรูปแบบ โดยธนาคารพาณิชยไดรับรองระบบ
รักษาความปลอดภัยของธนาคาร และบอกถึงวิธีการใชบริการผานอินเตอรเน็ตท่ีถูกตองอยางชัดเจน
ตอผูใช นอกจากการรับรองระบบของธนาคารพาณิชยแลวยังมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสเชน พรบ.ท่ีวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีระบุโทษในการ
กระทําความผิดทางคอมพิวเตอรในทุกกรณี, พรบ.วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2551 เปนตน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) 
ดังนั้นผูใชจึงเช่ือม่ันในความปลอดภัยของการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตได เนื่องจากมีกฎหมาย
รองรับความปลอดภัยในการทําธุรกรรมนั้นๆ  

  จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจ ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตที่มีผลตอ
การทําธรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย กรณีศึกษาประชากรในเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ข้ึน เพื่อมุงศึกษา ความไววางใจของผูใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต เพื่อนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาระบบของธนาคาร เพื่อสรางคุณคาและความ
ไววางใจ ตอไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ ในเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของผูใชบริการ ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบ 

สอบถามในการสอบถามขอมูลเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั คือ ประชากรในเขตบางกอกนอย ท่ีใชบริการและไมใช
บริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต จํานวน 400 คน 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน คือ ปจจัยความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
ตัวแปรตาม คือ การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
 4. สถานท่ีทําการวิจัย คือ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

5. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวนี้อยูใน
ระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 

 
กรอบแนวคดิของการวจัิย 

        ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

 ประโยชนที่ไดรับ 

 ความสะดวกจากการใชบริการ 

 ความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรม 

 ความสามารถในการทําธุรกรรม 

 การสนับสนุนการใชงานจากผู
ใหบริการ 

 ทัศนคติตอการใชบริการ 

 ความไววางใจ 

 ความพอใจ 

การใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชธุรกรรมอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจในปจจุบัน 

3. เปนแนวทางในการวางแผนเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาในการใหบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตของสถาบันการเงิน โดยสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต หมายถึง การทําธุรกรรมทางการเงินประเภทตางๆของ
ธนาคารอันไดแก การสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี การสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี การ
โอนเงินระหว าง บัญชีตนเองหรือไปยั ง บุคคล อ่ืน ท้ังในและต างประเทศ  การ เ ติม เ งิน
โทรศัพทเคล่ือนที่ การแจงเตือนเงินเขา-ออก และการโอนเงินเพื่อชําระคาบริการตางๆ โดยท่ี
ผูบริโภคสามารถใชบริการดังกลาวไดผานทางอินเตอรเน็ต 
 2. ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ หมายถึง ความเชื่อถือไดจากการรับรู ปจจัยท่ีชวย
สงเสริมใหเว็บไซตเกิดความนาเช่ือถือประกอบดวย ประโยชนท่ีไดรับ ความสะดวกจากการใช
บริการ ความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรม ความสามารถในการทําธุรกรรม การสนับสนุนการใชงาน
จากผูใหบริการ ทัศนคติตอการใชบริการ ความไววางใจ และความพอใจ 
 3. ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง สถาบันการเงินซ่ึงดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจาก
เงินกองทุน เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ และนําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพื่อผลประโยชนใน
ดานการใหสินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปล่ียนมือ ซ้ือขายหรือปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศ และการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารธน
ชาติ และธนาคารยูโอบี 
 4. ผู้บริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีใชบริการและผูบริโภคท่ีไมใชบริการธุรกรรมทาง
อินเตอรเน็ตในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 5. เว็บไซต์ หมายถึง แหลงเก็บรวบรวมขอมูล เอกสาร และส่ือประสมตางๆ เชน ภาพ 
เสียง ขอความของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
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6. ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต หมายถึง การใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ผาน
อุปกรณหรือระบบอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเนต็ โดยมีการ
ใหบริการเชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เปนตน 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรใน
เขต บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีขอมูล แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. ประเภทของสถาบันการเงิน 
2. ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
3. อนาคตของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
4. ระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในธนาคาร 
5. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับความไววางใจ 
6. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ประเภทของสถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงินมีหนาท่ีสรางเงิน การควบคุมปริมาณเงิน และการรักษาคาของเงินใน
ประเทศไทย ไดแก (อํานวย ลียาทิพยกุล, 2531) 
  ธนาคารกลางหรือธนาคารแห่งประเทศไทย เปนสถาบันการเงินระดับชาติท่ีมีหนาท่ีใน
การควบคุมนโยบายการเงินของรัฐบาล เพื่อลดหรือขยายปริมาณเงินและเครดิตใหเปนไปตามภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศซ่ึงสรุปหนาท่ีไดดังน้ี 

1. หนาท่ีออกบัตร 
2. การเปนนายธนาคารของรัฐบาล 
3. การเปนนายธนาคารของธนาคารพาณิชย 
4. การกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน 
5. การควบคุมปริวรรต 
6. การรักษาทุนสํารองระหวางประเทศ 
7. การกําหนดโนบายการเงินและนโยบายเศรษฐกิจ 
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 ธนาคารพาณิชย์ เปนสถาบันการเงินซ่ึงดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจาก
เงินกองทุน เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ และนําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพื่อผลประโยชนใน
ดานการใหสินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปล่ียนมือ และซ้ือขายหรือปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศ โดยสรุปหนาท่ีไดดังนี้ การสรางและทําลายเงินฝากและการใหบริการทางการเงินท้ัง
ในและตางประเทศ 
  สําหรับสถาบันการเงินท่ีไมสามารถสรางเงินได แตมีความสําคัญในการระดมเงินออม
และกระจายเงินทุนท่ีไดรับไปสนองความตองการของผูตองการเงินทุน หรือเรียกวาสถาบันการเงิน
ท่ีมิใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank Financial Institutions) สถาบันการเงินที่มีช่ือธนาคารนําหนาซ่ึง
จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายในประเทศไทยไดแก 
  ธนาคารออมสิน เปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีทําหนาท่ีระดมเงินฝากจากผูฝากรายยอย
โดยการรับฝากเงินจากประชาชนและการจําหนายสลากออมสินซ่ึงอาจจะถูกรางวัลจากการออก
ลอตเตอร่ีเปนจํานวนพอสมควร นอกจากนี้ธนาคารออมสินยังเปดดําเนินงานธุรกิจกรธนาคาร อัน
ไดแกรับเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากประจํา การจําหนายตั๋วแลกเงินเพื่อเดินทางในประเทศ 
และการใหเชาตูนิรภัยสําหรับเก็บของมีคา 
  ธนาคารอาคารสงเคราะห์เปนสถาบันการเงินท่ีอยูภายใตการควบคุมและดําเนินงาน
ของกระทรวงการคลัง ทําหนาท่ีใหความชวยเหลือผูมีรายไดปานกลางและรายไดนอยใหมีท่ีอยู
อาศัยของตนเอง โดยวิธีใหกูยืมเงินระยะยาว ดอกเบ้ียต่ํา เงินทุนของธนาคารไดจากเงินกูระยะยาว
จากกระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน และรับฝากเงินฝากประเภทตางๆ รวมท้ังเงินฝากกระแส
รายวัน ซ่ึงเปนงานธุรกิจการธนาคารดวย 
  ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เปนสถาบันการเงินท่ีจัดต้ังเพื่อใหความ
ชวยเหลือทางดานการเงินแกเกษตรกรของประเทศ ผูถือหุนของธนาคารไดแก การทรวงการคลัง 
กลุมเกษตรกร สหกรณการเกษตร สถาบันการเงิน และบุคคลอ่ืนๆ เงินทุนของธนาคารไดจากการ
รับฝากเงินจากประชาชนท่ัวไป และการกูยืมจากสถาบันการเงินตางๆ เชน ธนาคารพาณิชย สําหรับ
เงินฝากยกเวนประเภทที่ใชเช็คในการถอนหรือฝากกระแสรายวัน 
 
ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ในปจจุบันธนาคารพาณิชยช้ันนําในประเทศไดมีการพัฒนาระบบการทํางานโดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในกิจการธนาคาร โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ขจัดปญหาดานการเก็บรักษาเอกสาร และคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร โดยในระยะแรก
ธนาคารจะใชคอมพิวเตอรในการเก็บและรวบรวมขอมูลทางดานบัญชีสินเช่ือและเงินฝากและงาน
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อ่ืนๆภายในสํานักงาน และระยะตอมา ธนาคารไดมีการพัฒนางานดานคอมพิวเตอรใหทันสมัยและ
สอดคลองกับภาวะ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคแหงการพัฒนาทางดานส่ือสารขอมูล การเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถนํามาใชประโยชนกับธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อ
กาวเขาสูระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) 
  เนื่องจากผูบริหารธนาคารไดพิจารณาโดยรอบคอบแลว คอมพิวเตอรเปนส่ิงจําเปนท่ี
จะเพ่ิมความสําเร็จ และขยายขีดความสามารถในการแขงขัยของธนาคาร นอกจากยังสามารถชวย
ประหยัดคาใชจายของธนาคารในระยะยาว ดังนั้น การสรางความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรกับ
งานธนาคาร จึงตองเร่ิมท่ีผูบริหารระดับสูงของธนาคาร ซึงตระหนักถึงคุณคาของงานท่ีไดรับจาก
คอมพิวเตอร กระตุนความสนใจและความต่ืนตัวใหแกหนวยงานและองคกรภายในธนาคาร เพื่อ
รวมมือการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว 
  บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) เปนบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ท่ีทําผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนบริการท่ีธนาคารเปดชองทางใหลูกคาทําบริการทาง
การ เ งินผ านระบบของธนาคารนั้นๆ  ผ านทางอิน เตอร เน็ตจะ เ รียกว า  “อีแบงคกิ้ ง  ( e-
Banking)”   สามารถทํารายการไดวันละ 24 ช่ัวโมง ไมวาจะอยูท่ีใดในโลก นอกจากจะเรียกวาอี
แบงคกิ้งแลว อาจเรียกชื่ออ่ืนๆ อาทิ ธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking)  ธนาคารออนไลน 
(Online Banking)  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) และธนาคารไซเบอร (Cyber 
Banking)  โดย ธุรกรรม ท่ี ทํ าผ านทาง อิน เตอร เน็ต  เชนบริการสรุปยอดบัญชี  ( Account 
Summary), บริการตรวจสอบรายการเคล่ือนไหวในทุกบัญชี (AccountInquiry), บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชี (Fund Transfer), บริการชําระคาบริการตางๆ (Bill Payment)  เชน  คาโทรศัพทมือถือ 
คาบัตรเครดิต เปนตน 
 
ระบบของธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระบบของธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Banking Services) หมายถึงธนาคารท่ี
ใหบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีเปนเคร่ืองมือหรืออุปกรณอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีให
ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารไดดวยตนเอง เชน โทรศัพท เคร่ืองรับฝาก
เงิน-ถอนเงินอัตโนมัติ โทรศัพทมือถือ หรืออินเตอรเน็ต เปนตน 
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อนาคตของธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ธนาคารอิเล็กทรอนิกสก็เปรียบเสมือนกับผลิตภัณฑใหมท่ีผูขายเสนอแกผูบริโภค และ
ผูบริโภคจะยอมรับส่ิงใหมๆเหลานี้หรือไม ก็ข้ึนอยูกบองคประกอบหลายประการดวยกันดังนี้ 

1. ความสามารถในการทดแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Relative Advantage) หมายถึง 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการใหมท่ีเขาแทนท่ีของเดิมที่มีอยู ถาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหมมีความสามารถในการทดแทนของเกามากเทาไร โอกาสท่ีสาธารณชนจะยอมรับส่ิงใหมก็จะ
เร็วข้ึนและกวางข้ึนเทานั้น 

2. ความสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภค (Compatability) ถาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคมากเทาไร ผูบริโภคก็จะยอมรับได
รวดเร็วเทานั้น ในกรณีของเอทีเอ็มท่ีทําหนาท่ีแทนพนักงานรับจายเงินถือไดวา ขัดกับพฤติกรรม
ดั้งเดิมของลูกคาท่ีเคยชินกับการติดตอโดยตรงกับพนักงานรับจายเงิน 

3. ความยุงยากซับซอนในการใช (Complexity) ความยุงยากซับซอนท่ีผูบริโภคไดรับ
จากการใชผลิตภัณฑหรือบริการใหม ยิ่งยุงยากซับซอนมากเทาไร โอกาสที่ชาวบานจะสนใจ ก็มี
นอยลง เชนการฝากเงินโดยเคร่ืองเอทีเอ็ม มีความยุงยากซับซอนกวาการฝากเงินกับพนักงานรับ
จายเงิน เพราะลูกคาตองทําความเขาใจกับเคร่ืองและตองกดรหัสตางๆดวยตนเอง 

4. ความสามารถในการทดลองใช     และทําความคุนเคยทีละนอย   (Divisibility) 
หมายความวา ผูบริโภคไมจําเปนตองเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑหรือบริการใหมอยางเต็มตัวใน
ทันทีทันใด แตสามารถทดลองใชและทําความคุนเคยทีละนอยได และถามีความพอใจก็เพิ่มการใช
ใหมากข้ึน แตถาไมพอใจก็สามารถเลิกใชและหันไปใชของเกาไดเหมือนเดิม เชน ลูกคาท่ีมีบัตร
เอทีเอ็มสามารถลองใชเคร่ืองเอทีเอ็มดู ถาไมพอใจก็เลิกใชและหันไปติดตอกับพนักงานรับจายเงิน
ตามเดิมได 

5. ความยากงายในการติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองกับผูใช(Communicability) หมายถึง 
ความยากงายท่ีผูใชเคร่ืองไดรับเม่ือตองติดตอหรือใชเคร่ือง ถาการส่ือสารทําไดยาก ไมวาจะเครื่อง
ไปยังผูใช จากผูใชไปยังเคร่ือง หรือระหวางผูใชดวยกัน ระดับการยอมรับของผูใชก็เกิดข้ึนไดชา 

6. ตนทุน (Costs)   หมายถึง   คาใชจายตางๆไมวาจะเปนตัวเงินหรือทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคจะตองจาย เพื่อแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑหรือบริการใหม ยิ่งตนทุนสูง
เทาไร โอกาสที่ผูบริโภคจะหันมาใชก็จะนอยและชาเทานั้น 
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ระบบคอมพวิเตอร์ทีนํ่ามาใช้ในธนาคาร 
 การใชคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการแกลูกคาของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ไดมี
วิวัฒนาการมาแลวเปนเวลานับ 10 ปและในระหวางเวลานั้นธนาคารท่ีมีคอมพิวเตอรไดเสนอ
บริการใหมๆ เปนลําดับ ดังนี้ 
 1. ป 2513 ธนาคารกรุงเทพจํากัดเร่ิมใหบริการฝาก-ถอน เงินตางสาขาเปนคร้ังแรกของ
ระบบธนาคารพาณิชยไทย 
 2. ป 2526 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ไดนําเอาเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) มา
ใหบริการเปนคร้ังแรกในประเทศไทย 
 3. ป 2527  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไดใหบริการโอนเงินขามเขตระหวางกรุงเทพฯ กับ
เชียงใหม ดวยระบบคอมพิวเตอรผานดาวเทียม และบริการธนาคารในสํานักงาน (Office Banking) 
นอกจากนี้ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัดไดใหบริการธนาคารทางโทรศัพท (Tele-Banking) 
 4. ป 2528 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไดใหบริการโอนเงิน ณ จุดขาย (EFTPOS) ในเวลา
เดียวกัน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ก็ไดใหบริการชนิดเดียวกัน โดยเรียกชื่อวา บริการโทรธนกิจ 
นอกจากนี้ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ธนาคารสยาม จํากัด ไดใหบริการเอทีเอ็มรวมกันไดสําเร็จเปน
คร้ังแรกของประเทศไทย 
 5. ในปจจุบัน    การดําเนินการเพื่อใหการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไดเช่ือมโยงกัน
ระหวางธนาคารพาณิชยขนาดใหญไดเกิดข้ึนแลว โดยมีธนาคารกรุงเทพ จํากัด ธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด และธนาคารกสิกรไทย จํากัด เปนแกนกลาง และมีธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็กเขารวม
ดวย เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยได
กําหนดหลักเกณฑและเ ง่ือนไขในการอนุญาตใหธนาคารพาณิชย เปดบริการดวยเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการฝากและถอนเงินไวเพื่อใหธนาคารตางๆ ถือปฏิบัติ สําหรับระบบ
คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในขณะนี้แบงออกเปน 2 ระบบไดแก 
 ระบบคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ มีรูปแบบท่ีไมซับซอน คือ จะมีคอมพิวเตอร ระดับ
เมนเฟรม อยูท่ีศูนยคอมพิวเตอร โดยท่ีสาขาจะมีเพียงแบงกิ้งเทอรมินัลติดต้ังอยูเทานั้น การเก็บ
ขอมูลตางๆ ตลอดจนการประมวลผลทั้งหลายจะทําท่ีคอมพิวเตอรใหญท่ีศูนยท้ังหมด รวมท้ัง
ไฟลขอมูลของลูกคาทุกรายก็จะอยูในศูนยคอมพิวเตอรดวย สาขาจึงมีหนาท่ีเพียงปอนขอมูลของ
ลูกคากลับเขามาที่ ศูนยคอมพิวเตอร เชนเดียวกัน  รูปแบบการติดตอระหวางสาขากับศูนย
คอมพิวเตอรจะทําโดยผานเครือขายการส่ือสารเชน โทรศัพท หรือไมโครเวฟ และในกรณีท่ีจะ
ใหบริการตางสาขา การทํางานของระบบก็จะไมซับซอนมากนัก เพราะเครือขายท้ังหมดท่ีเช่ือม
ประสานการทํางานของทุกสาขาท่ีจะขยายระบบใหใชคอมพิวเตอรไดจะสามารถเรียกขอมูลของ
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ลูกคาจากคลังขอมูลรวมมาใชได ไมวาลูกคาจะใชบริการจากสาขาไหนท่ีอยูในเครือขายลักษณะการ
ขยายตัวของระบบคอมพิวเตอรแบบศูนยรวมนี้ จะมีเพียงศูนยคอมพิวเตอรเทานั้นท่ีขยายข้ึนเร่ือยๆ 
สวนสาขาหากจะตองการมีการเพิ่มก็จะเพิ่มเพียงแบงก้ิงเทอรมินัลใหเพียงพอกับปริมาณงานและ
ขนาดของสาขา    วามีลูกคามาใชบริการมากเทาใด  การใหบริการตางๆของธนาคารจะตองเช่ือมเขา
กับคอมพิวเตอรท่ีศูนยใหญ เชน บริการเอ ที เอ็ม พีโอเอส ฯลฯ 
 ระบบคอมพิวเตอร์แบบกระจายกลุ่ม คือ แตละสาขาจะมีมินิคอมพิวเตอรท่ีใชจัดเก็บ
ขอมูลท้ังหมดของลูกคาสาขานั้นๆ ในการใหบริการลูกคาท่ีเคานเตอร พนักงานรับจายเงินจะมี
เทอรมินัลและเคร่ืองพิมพสมุดคูฝากท่ีตอเขาซีพียูของเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรง สวนการ
ตรวจสอบและการอนุมัติตางๆ หากจําเปนสมุหบัญชีของสาขาจะมีจอเทอรมินัลอีกเคร่ืองหน่ึงท่ี
สามารถเรียกขอมูลของลูกคามาดูไดตลอดเวลา นอกจากนั้นในบางสาขายังจะมีเทอรมินัลอีกเคร่ือง
หนึ่งสําหรับทําบัญชีของสาขา โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกประมวลในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ 
ความหมายของความไว้วางใจ 

ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอส่ือสารในการใหบริการแก
ลูกคา องคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพื่อครองใจลูกคา ซ่ึง
ประกอบดวย 5 C ไดแก การส่ือสาร (Communication) ความดูแล และการให (Caring and Giving) 
การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ีเกี่ยวพันกับลูกคา การใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความ
สอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความขัดแยง (Conflict) และการใหความไววางใจ 
(Trust) (Stern, 1997: 7,  อางถึงใน วรารัตน สนัติวงษ, 2549: 18) 

 ความไววางใจมีความสําคัญ อยางยิ่งในการกําหนดลักษณะขอผูกมัดเพื่อแสดง
สัมพันธภาพระหวางลูกคาและองคกร ความไววางใจ คือ สภาพความเปนจริงเม่ือคนจํานวนหนึ่ง
เกิดความเช่ือม่ันโดยเปนผูท่ีมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความเชื่อถือ (Reliability) และความ
ซ่ือสัตยจริงใจ (Integrity) โดยมี ความสัมพันธใกลชิดและขนานกับกรอบแนวคิดทางการตลาดท่ี
ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ และจิตวิทยา  (Morgan and Hunt, 1994: 23,  อางถึงใน วรารัตน สนัติวงษ, 
2549: 18) 

ความไววางใจ คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจ ตอหุนสวนการแลกเปล่ียนของคนคนหน่ึง
ดวยความเช่ือม่ัน ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือ การรับรูวา ผูบริโภคตองมีความเช่ือม่ันตอองคกรธุรกิจดวย
ความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบริการอยูนั้น ความเช่ือม่ันดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค
พิจารณาผูใหบริการท่ีเปนทางเลือก 2 ประการ คือ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดและมีความซื่อสัตย
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จริงใจอยางสูง(Moorman, Deshpande, and Zaltman, 1992: 314, อางอิงใน ธีรพงษ เท่ียงสมพงษ, 
2551: 29) 
 
แนวคดิ และทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการในการจัดหาใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑหรือ
บริการ การบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาว (ภาวิณี กาญจนาภา. 2554) 

กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของเม่ือมีการ
ประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ  

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ การใช การประเมินและ
การจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความ
พอใจ  

 การกระทําตางๆท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับหารจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค และการ
จับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนท้ังกอนและหลังการ
กระทําดังกลาวดวย  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Rahimnia and Hassanzadeh. (2013)ไดศึกษาถึงเร่ือง “อิทธิพลของความสําคัญของ
เนื้อหาเว็บไซตและผลของความไววางใจในการตลาดอิเล็กทรอนิกส” โดยมีจุดประสงคเพื่อสํารวจ
อิทธิพลของเนื้อหาเว็บไซต ประกอบดวยขอมูลและการออกแบบ, ผลของการทําการตลาด
อิเล็กทรอนิกส และความไววางใจในอิเล็กทรอนิกส ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง 100 บริษัท
การคาในพ้ืนท่ี Khorasan พบวาเนื้อหาของเว็บไซตมีอิทธิพลตอการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส และ
การสรางความไววางใจ ท้ังนี้ความไววางใจยังมีบทบาทในความสัมพันธระหวางความไวใจใน
อิเล็กทรอนิกส และผลการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส 

Palvia (2009)  ไดศึกษาถึงเร่ือง   “บทบาทของความไววางใจในการแลกเปล่ียน
ความสัมพันธในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” เปนการศึกษาการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจ
และผูบริโภค (B2C) เพื่อท่ีจะใหเขาใจในบทบาทของความไววางใจในการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ต 
โดยทําการพัฒนาโครงสรางดานความพึงพอใจ, การสรางคุณคา และความจงรักภักดี จากการศึกษา
คร้ังนี้ โครงสรางของการวิจัยเปนการรวมความคิดสําคัญจาก การยอมรับเทคโนโลยี (TAM), ความ
ไววางใจ (Trust) และการแลกเปล่ียนความสัมพันธผานทางการทําวิจัย (TRA) ความไววางใจจะ
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คลายกับผลของกาแลกเปล่ียนความสัมพันธโดยตรงผานทาทาง การพัฒนาลักษณะความสัมพันธ
ของการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไมไดรับการเอาใจใส ประกอบดวย ความพึงพอใจ, การ
สรางคุณคา, ความจงรักภักดี และ การบอกตอ จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะใชเว็บไซตท่ีมีการ
พัฒนาดานการสรางคุณคา และการสรางความพึงพอใจในการใชงาน การสรางคุณคาเปนส่ิงสําคัญ
ในการพัฒนาดานความจงรักภักดีตอสินคา และผูบริโภคเต็มใจท่ีจะมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง
และทําการแนะนําเว็บไซตใหแกผูอ่ืน 

อภิวรรณ ลาภวรารักษ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการ K-mAlert 
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร” ตามทฤษฏีสวนประสมทาง
การตลาดบริการ จํานวน 300 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับมากท่ีสุด ไดแกปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานชองทางทางการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ปจจัยดาน
กระบวนการในการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตามลําดับ สําหรับปจจัยยอยลําดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยดานราคา 
ไดแก ไมเสียคาใชจายในการสมัครใชบริการ ปจจัยดานชองทางการใหบริการไดแก เวลาการ
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เพิ่มความมั่นใจในการใชจายผานบัตร
เครดิต/บัตรเดบิต และการโอนเงิน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ไดแก 
มีการสงขอความทันทีเม่ือมีการใชบริการ ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ไดแก มีความ
รวดเร็วในการแจงขอความ SMS และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 

 



14 
 

n 
 1+Ne2

 

N 
≥ 

บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

  
 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

ท่ีมีผลตอการทํา ธุรกรรมผ านอินเตอร เน็ต  กรณี ศึกษาประชากรในเขต  บางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบงเปน 4 สวน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 
ประชากร 

ศึกษาประชากรท่ีใชและไมใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต ในเขตบางกอกนอย
กรุงเทพมหานคร จํานวน 117,316 (สํานักงานเขตบางกอกนอย, 2556) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดกลุมตัวอยาง (Simpling Size) ในการคัดเลือกประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ มี
การกําหนดกลุมตัวอยางจากการคํานวณวิธี Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท, 2553: 41) ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 0.95 และความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 0.05 ไดจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 
สูตรการคาํนวณหาตัวอย่าง  
จากสูตร  
             

n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  



15 
 

117,316 
1+117,316(0.05)2 

  แทนคาในสูตร 

n      =  
    
           =      398.64     

  =      400 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เร่ือง ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ รวมกับอางอิงรูปแบบงานวิจัยของ Rahimnia and Hassanzadeh, (2013: 240-247) และ 
Prashant Palvia, (2009: 213-220) เพื่อสรางขอคําถามเก่ียวกับปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
โดยปรับปรุงใหเหมาะสมกับรูปแบบของธนาคารในประเทศไทย และสอบถามผูเช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา รวมถึงหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยแจกแบบสอบถาม
จํานวน 30 ชุด กับผูท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 0.94 โดยแบบสอบถามประกอบดวย 

      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยจํานวน 8 ขอ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผล

ตอการทําธุรกรรมอินเตอรเน็ต และขอเสนอแนะ 
 โดยในสวนท่ี 3 นั้นมีคําถามเปนระบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scal) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความสําคัญระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความสําคัญระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอมูลในคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีจะศึกษา 2 แหลง คือ 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนแหลงขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง คือ การ
ลงพื้นท่ีขอความรวมมือกับบุคคลทั่วไปท่ีใชและไมใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ตในเขต 
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถามโดยเปนแบบสอบถามท่ีใชคําถามแบบ
ปลายเปด (Open Question) และ คําถามปลายปด (Close and Question) ลักษณะของขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาไดแก ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต และ ปจจัยดานความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมโดย
การศึกษาคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน หนังสือวารสาร รายงานวิชาการ และงานวิจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของ เปนตน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะหขอมูลโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด  โดย
แบบสอบถามดังกลาวพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และทดสอบความเช่ือม่ันและความ
เท่ียงตรงดานเนื้อ  ซ่ึงนําไปใชประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชย ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี
และรอยละ 

2. วิเคราะหระดับปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศ
ไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต โดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีหลักเกณฑการพิจารณาจากระดับคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ซ่ึงจัดชั้นเทากัน 
(Class Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ(ประสพชัย พสุนนท, 2553: 218) 
 3. วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต ใชวิธีการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 
ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก(Principal Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้ง
ฉากกัน (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีการ Varimax with Kaizer Normoalization เกณฑการ
พิจารณาองคประกอบคือ คา Eigenvalues ตองมากกวา 1  และคา Factor Loading ตองมากกวา 0.5 
ข้ึนไป เพื่อวิเคราะหปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอ
การใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต โดยการวิเคราะหหาคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
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(One Way ANOVA) และการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวย Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 4. นําคาคะแนนปจจัย (Factor Score) ของ 8 องคประกอบ ซ่ึงถูกคํานวณดวยวิธีถดถอย 
(Regression) มาใชเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหความแปรปรวน (One Way ANOVA) เพื่อหาความ
แตกตางระหวางกลุมผูท่ีไมเคยใชบริการ, กลุมผูใชท่ีเคยใชบริการแตเลิกใชแลว และกลุมผูใชท่ีเคย
ใชบริการแลวยังใชอยู 
 5. วิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน ของกลุมท่ีมีความแตกตางของปจจัย เพื่อเปรียบเทียบ
ผลตางระหวางคาเฉล่ียประชากรดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 

 



 
 

18 
   

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ท่ีมีผล

ตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
เขตบางกอกนอย จํานวน 400 ชุด โดยแบงการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านอนิเตอร์เน็ต 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือเว็บไซต์ของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยทีมี่ผลต่อการใช้ธุรกรรม ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน ของกลุ่มที่มีความแตกต่างของปัจจัย เพื่อ
เปรียบเทยีบผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ประชากร วธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ          
           (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
1. เพศ 

        ชาย 
        หญิง 

 
158 
242 

 
39.5 
60.5 

จากการวิเคราะหตางรางท่ี 1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 
และเพศชายจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานอาย ุ
                        (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
2. อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

 
18 

131 
139 
64 
48 

 
4.4 

32.8 
34.8 
16.0 
12.0 

จากการวิเคราะหตางรางท่ี 2 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 139 คน คิด
เปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 อันดับ 3 
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0  อันดับ 4 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 12.0 อันดับสุดทาย อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 
ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพ 

                     (n=400) 
ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 

หมาย / หยาราง 

 
200 
177 
23 

 
50.0 
44.2 
5.8 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 3 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 200 คน คิดเปนรอย
ละ 50.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 อันดับสุดทาย 
สถานภาพหมาย/อยาราง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
                    (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อื่นๆ 

 
21 
79 
52 

214 
33 
1 

 
5.2 

19.8 
13.0 
53.4 
8.3 
0.3 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 4 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 214 
คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.8 อันดับ 3 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 อันดับ 4 สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 อันดับ 5 ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมตน จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 5.3 อันดับสุดทาย ระดับการศึกษาอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ 
                    (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
พอบาน/แมบาน 
ธุรกิจสวนตัว 
อื่นๆ 

 
40 
54 

145 
25 

121 
15 

 
10.0 
13.5 
36.2 
6.3 
30.2 
3.8 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 5 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 36.3 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 อันดับ 3 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับ 4 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
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ละ 10.0 อันดับ 5 พอบาน/แมบาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อันดับสุดทาย อาชีพอ่ืนๆ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
 
ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือน 
                   (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
6. รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

 
69 
61 
78 
41 
60 
91 

 
17.3 
15.2 
19.5 
10.2 
15.0 
22.8 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 6 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกรายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมาคือ รายไดระหวาง15,001-20,000 บาท จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 19.5 อันดับ 3 รายไดต่ํากวาหรือเทากับ10,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
17.3 อันดับ 4 รายไดระหวาง10,001-15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 อันดับ 5 
รายไดระหวาง25,001-30,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อันดับสุดทาย รายไดระวาง
20,001-25,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
 
ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานภูมิลําเนา 

                   (n=400) 
ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 

7. ภูมลิาํเนา 
เขตบางกอกนอย 
เขตอื่นๆ 

        ทํางานอยูในเขตบางกอกนอย 
ศึกษาอยูในเขตบางกอกนอย 

        อื่นๆ 

 
114 
193 
44 
8 

41 

 
28.5 
48.3 
11.0 
2.0 
10.2 
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จากการวิเคราะหตางรางท่ี 7 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกตามภูมิลําเนา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยู เขตอ่ืนๆในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ ภูมิลําเนาอยูในเขตบางกอกนอย 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 อันดับ 3 ทํางานอยูในเขตบางกอกนอย จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.0 อันดับ 4 ภูมิลําเนาอ่ืนๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 อันดับสุดทาย ศึกษาอยูใน
เขตบางกอกนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ตของธนาคารพาณชิย์ 
ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีไมเคยใช ผูเคยใชและเลิกใชแลว ผูท่ียังใชอยู 

ไม่เคยใช้ เคยใช้และเลกิใช้แล้ว ยงัใช้อยู่ 
จํานวน(คน) รอยละ(%) จํานวน(คน) รอยละ(%) จํานวน(คน) รอยละ(%) 

209 52.2 43 37.0 148 10.8 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 8 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูท่ีไมเคยใช
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือ กลุมผูท่ียังใชธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตอยู จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 10.8 อันดับสุดทาย ผูท่ีเคยใชและเลิกใชธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตแลว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
 
ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของธนาคารแตละแหงท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการ  

ธนาคารทีใ่ช้บริการ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารธนชาต 
ธนาคารยูโอบี 
อื่นๆ 

53 
38 
83 
60 
46 
10 
13 
2 
1 

13.3 
9.5 

20.8 
15.0 
11.5 
2.5 
3.3 
0.5 
0.3 
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จากการวิเคราะหตารางท่ี 9 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ
ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.0 อันดับ 3 ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อันดับ 4 
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อันดับ 5 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 9.5 อันดับ 6 ธนาคารธนชาต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 อันดับ 7 ธนาคาร
ทหารไทย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อันดับ 8 ธนาคารยูโอบี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 อันดับสุดทาย ธนาคารอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 
ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

ประเภท จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
การสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 
การสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี 
การโอนเงินระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอื่นทั้งในและตางประเทศ 
การเติมเงินโทรศัพทเคล่ือนที่  
การแจงเตือนเงินเขา-ออก 
การโอนเงินเพ่ือชําระคาบริการตางๆ 
อื่นๆ 

118 
103 
86 
58 
62 
80 
3 

29.5 
25.8 
21.5 
14.5 
15.5 
20.0 
0.8 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 10 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ สอบถามการ
เคล่ือนไหวของบัญชี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 อันดับ 3 โอนเงินระหวางบัญชี จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 อันดับ 4 โอนเงินเพื่อชําระคาบริการตางๆ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 อันดับ 5 บริการแจงเตือนเงินเขาออก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อันดับ 6 เติมเงิน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อันดับสุดทาย บริการอื่นๆ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีผูบริโภคใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

สาเหตุทีผู้่บริโภคใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ประหยัดเวลาในการเขาใชบริการ 
ตอบสนองตอวิถีชีวิต(Life Style)ของตนเอง 
สะดวกในการเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 
มีอัตราคาธรรมเนียมของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตที่ตํ่ากวา 
ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 
อื่นๆ 

132 
63 

100 
96 
19 
76 
1 

33.0 
15.8 
25.0 
24.0 
4.8 
19.0 
0.3 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 11 พบวา สาเหตุท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เลือกใชธนาคารผานอินเตอรเน็ตเนื่องจากประหยดัเวลาในการเขาใชบริการ จํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 33.0 รองลงมาคือ สะดวกในการเขาใชบริการ24ช่ัวโมง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
อันดับ 3 สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 อันดับ 4 
ลดคาใชจายในการเดินทางเพื่อไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
19.0 อันดับ 5 ตอบสนองตอวิถีชีวิตของตนเอง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 อันดับ 6 มีอัตรา
คาธรรมเนียมของการใชบริการที่ต่ํากวา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อันดับสุดทาย เหตุผล
อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 
ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

ความถี่ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ทุกวัน 
1ครั้ง/เดือน 
2ครั้ง/เดือน 
3ครั้ง/เดือน 
4ครั้ง/เดือน 
อื่นๆ 

47 
12 
19 
16 
46 
6 

11.8 
3.0 
4.8 
4.0 
11.5 
1.5 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 12 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการ
ใชบริการทางอินเตอรเน็ต คือใชทุกวัน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 รองลงมา 4คร้ัง/เดือน 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อันดับ 3 2คร้ัง/เดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อันดับ 4 
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3คร้ัง/เดือน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อันดับ 5 1คร้ัง/เดือน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 อันดับสุดทาย อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 
ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีผูบริโภคไมใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

สาเหตุทีผู้่บริโภคไม่ใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

ไมมั่นใจในความปลอดภัยของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมเขาใจวิธีการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ยุงยากตอการสมัครใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ขาดการแนะนําการใชบริการจากพนักงานธนาคาร 
ไมทราบถึงการประชาสัมพันธการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมคุนเคยตอเทคโนโลยีในการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และระบบอินเตอรเน็ตใน
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
อื่นๆ 

140 
77 
77 
123 
47 
42 
80 
49 
 
3 

35.0 
19.3 
19.3 
30.8 
17.8 
10.5 
20 
12.3 
 
0.8 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 13 พบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคไมเคยใชธุรกรรมทาง
อินเตอรเน็ตสวนใหญคือ ผูบริโภคไมม่ันใจในความปลอดภัยของการใชบริการ จํานวน 140 คน คิด
เปนรอยละ 35.0 รองลงมา ไมมีความจําเปนในการใชบริการ จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 
อันดับ 3 ไมคุนเคยตอเทคโนโลยี จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดับ 4 ไมเขาใจวิธีการใช
บริการ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และ มีความยุงยากตอการใชบริการ จํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 19.3 อันดับ 5 ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต จํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 12.3 อันดับ 6 ขาดการแนะนําการใชบริการจากพนักงานธนาคาร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
11.8 อันดับ 7 ไมทราบถึงการประชาสัมพันธ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับสุดทาย 
เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีผูบริโภคเลิกใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

สาเหตุทีผู้่บริโภคเลกิใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

เกิดความไมมั่นใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
มีปญหาขณะใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
การทําธุรกรรมทางการเงินผานพนักงานธนาคารมีความสะดวกกวาการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป 
อื่นๆ 

24 
16 
10 

 
23 
1 

6.0 
4.0 
2.5 

 
5.8 
0.3 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 14 พบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคเลิกใชธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต
สวนใหญคือ เกิดความไมม่ันใจตอการใชบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมา ไมมี
ความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
อันดับ 3 มีปญหาขณะใชบริการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อันดับ 4 การทําธุรกรรมทางการ
เงินผานพนักงานธนาคารมีความสะดวกวาใชบริการผานอินเตอรเน็ต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.5 อันดับสุดทาย เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 
ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือเวบ็ไซต์ของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 
ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาน้ําหนักองคประกอบ 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. 

ปัจจัยที่ 1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต   
ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับ 

            เสียคาธรรมเนียมที่ถูกกวาการบริการท่ัวไป 
            ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ปัจจัยที ่2 ด้านความสะดวกจากการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 

ความงายในการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารด้ังเดิม 
สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

0.645 
0.652 
0.586 

0.681 
0.808 
0.785 
0.718 

0.81 
0.62 
0.06 

0.82 
0.95 
0.09 
0.04 

0.73 
0.83 
0.73 

0.83 
0.81 
0.77 
0.81 
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ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาน้ําหนักองคประกอบ (ตอ) 

ปัจจัย Factor 
Loading 

Mean S.D. 

ปัจจัยที ่3 ด้านความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมจากผู้ใช้บริการของธนาคาร 
ไมเรียกเก็บคาบริการเพ่ิมจากผูใชบริการ 
มีความซื่อสัตยตอผูใชบริการ 
มีความจริงใจตอผูใชบริการ 
ไมคิดคาบริการท่ีมากจนเกินไปตอผูใชบริการ 
การรักษาความลับของผูใชบริการ 

ปัจจัยที ่4 ด้านความสามารถในการทาํธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 
สามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูใชบริการได 
สามารถธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา 
ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงินของผูใชบริการ

ไดครบถวน 
มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆในการเขาใชบริการธุรกรรม

ผานอินเตอรเน็ต 
ปัจจัยที ่5 ด้านการสนับสนุนการใช้งานจากผู้ให้บริการ 

การตอบสนองความชวยเหลือตอผูใชบริการ 
การไดรับความชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ 
มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม 

ปัจจัยที ่6 ด้านทศันคตต่ิอการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 
ความชอบในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
รูปแบบโครงสรางและองคประกอบของเว็บไซตมีความงายตอการใช

งาน 
ความสําคัญของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูใชบริการ 
คุณคาของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูโภค 

ปัจจัยที ่7 ความไว้วางใจและความพอใจต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่าน 
อนิเตอร์เน็ต 

ระดับความไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ระดับความเช่ือถือไดในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ระดับความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ความนาเช่ือถือดานเน้ือหาเว็บไซตในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ระดับความพอใจในการใชงานผานอินเตอรเน็ต 

0.686 
0.719 
0.747 
0.732 
0.642 

0.714 
0.671 
0.437 

0.345 

0.673 
0.615 
0.491 

0.616 
0.709 

 
0.761 
0.709 

0.799 
0.778 
0.780 
0.708 
0.553 

 
0.65 
0.74 
0.74 
0.70 
0.83 

0.93 
0.99 
0.80 

0.95 

0.83 
0.71 
0.60 

0.68 
0.74 

 
0.74 
0.72 

0.64 
0.61 
0.59 
0.64 
0.70 

 
0.90 
0.89 
0.88 
0.86 
0.89 

0.72 
0.78 
0.83 

0.73 

0.74 
0.85 
0.95 

0.84 
0.78 

 
0.83 
0.81 

0.87 
0.89 
0.91 
0.87 
0.74 
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ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาน้ําหนักองคประกอบ (ตอ) 

ปัจจัย Factor 
Loading 

Mean S.D. 

ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต 
ความถูกตองครบถวนของเน้ือหาดานธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

ปัจจัยที ่8 ด้านเช่ือมัน่ในการจัดการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 

0.585 
0.593 
0.098 

0.68 
0.77 
0.78 

0.82 
0.83 
0.16 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 15 พบวา ใชการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจขององคประกอบ 
โดยตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริกซสหสัมพันธ ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีคา
เทากับ 0.948 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และผลการทดสอบดวย Barlett’s Test มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเทากับ 0.00 แสดงถึงตัวแปรนามีความสัมพันธกันอยางเพียงพอท่ีจะทํา
การสกัดปจจัยและทุกปจจัยมีคาความรวมกันของตัวแปร (Communality) มากกวา 0.50 ปจจัยดาน
ความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตโดยมีปจจัย รายละเอียดแตละปจจัย และคาน้ําหนักองคประกอบไดผลดังนี้  

ปจจัยท่ี 1 ดาน ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก 
ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ ( x =3.81, SD=0.73, Sig=0.645) เสียคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการบริการ
ท่ัวไป ( x =3.62, SD=0.83, Sig=0.652) ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน( x =4.06, 
SD=0.73, Sig=0.586)  

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ความงาย
ในการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารดั้งเดิม ( x =3.82, SD=0.83, Sig=0.681) สะดวกในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ( x =3.95, SD=0.81, Sig=0.808) สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
( x =4.09, SD=0.77, Sig=0.785) สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =4.04, SD=0.81, 
Sig=0.718)  

ปจจัยท่ี 3 ดาน ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการของธนาคาร ไดแก ไม
เรียกเก็บคาบริการเพิ่มจากผูบริโภค ( x =3.65, SD=0.90, Sig=0.686) มีความซ่ือสัตยตอผูบริโภค ( x

=3.74, SD=0.89, Sig=0.719) มีความจริงใจตอผูบริโภค( x =3.74, SD=0.88, Sig=0.747) ไมคิด
คาบริการท่ีมากจนเกินไปตอผูบริโภค ( x =3.70, SD=0.86, Sig=0.732) การรักษาความลับของ
ผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.89, Sig=0.642)  

ปจจัยท่ี 4 ดานความสามรถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก สามารถ
ตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคได ( x =3.93, SD=0.72, Sig=0.714) สามารถธุรกรรมไดทุกท่ีทุก
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เวลา ( x =3.99, SD=0.78, Sig=0.671) ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบริโภคไดครบถวน ( x =3.80, SD=0.83, Sig=0.437) มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆใน
การเขาใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.95, SD=0.73, Sig=0.345)  

ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการไดแก การตอบสนองความ
ชวยเหลือตอผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.74, Sig=0.673) การไดรับความชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ( x =3.71, SD=0.85, Sig=0.615) มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม ( x =3.60, 
SD=0.95, Sig=0.491)  

ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตไดแก ความชอบใน
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.68, SD=0.84, Sig=0.616) รูปแบบโครงสรางและ
องคประกอบของเว็บไซตมีความงายตอการใชงาน ( x =3.74, SD=0.78, Sig=0.709) ความสําคัญ
ของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูบริโภค ( x =3.74, SD=0.83, Sig=0.761) คุณคาของ
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูโภค ( x =3.72, SD=0.81, Sig=0.709)  

ปจจัยท่ี 7 มีองคประกอบของตัวแปรสองกลุมคือ ดานความไววางใจตอการบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ระดับความ
ไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.799) ระดับความเช่ือถือได
ในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.61, SD=0.89, Sig=0.778)   ระดับความเช่ือม่ันในการทํา
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.59, SD=0.91, Sig=0.780) ความนาเช่ือถือดานเนื้อหาเว็บไซตใน
การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.708) ระดับความพอใจในการใชงาน
ผานอินเตอรเน็ต ( x =3.70, SD=0.74, Sig=0.553) ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต 
( x =3.68, SD=0.82, Sig=0.585) ความถูกตองครบถวนของเนื้อหาดานธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
( x =3.77, SD=0.83, Sig=0.593)  

ปจจัยท่ี 8 ดานเช่ือม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.78, SD=2.16, 
Sig=0.98) 

 
 
 
 
 
 



30 
 

 
 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่มี
ผลต่อการใช้ธุรกรรม ผ่านอนิเตอร์เน็ต 
ตารางที ่16 แสดงปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีสงผลและไมสงผลตอการใชธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต 

ปัจจัย F sig 
ปัจจัยที ่1 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผาน 
อินเตอรเน็ต 

3.864 0.022 

ปัจจัยที ่2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 3.515 0.031 
ปัจจัยที ่3 ดานความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการของธนาคาร 0.918 0.410 
ปัจจัยที ่4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 6.014 0.003 
ปัจจัยที ่5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ 0.859 0.424 
ปัจจัยที ่6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 1.255 0.286 
ปัจจัยที ่7 ความไววางใจและความพอใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 5.754 0.003 
ปัจจัยที ่8 ดานเช่ือมั่นในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 0.829 0.437 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยท่ีไมมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก   

ปจจัยท่ี 3 ดานความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผูใหบริการ (Sig 0.410)                
ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ (Sig 0.424)    
ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.286)  
ปจจัยท่ี 8 ดานความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.437) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและ
เลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก   

ปจจัยท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 
0.022) 

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.031) 
ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.003) 
ปจจัยท่ี 7 ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

(Sig 0.003) 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน ของกลุ่มที่มีความแตกต่างของปัจจัย เพือ่เปรียบเทียบ
ผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ประชากรด้วยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 

ของปจจัยดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
 
ปัจจัยด้านประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้บริการ

ธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.739 

ยังใชอยู 0.010 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.739 
ยังใชอยู 0.056 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.010 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.056 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียัง
ใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.010) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู ไมมีความแตกตางกัน (Sig 0.056) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช ไมมีความแตกตาง (Sig 0.739) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 

 

 

 

 



32 
 

 
 

ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 
ของปจจัย ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
ปัจจัยด้านความสะดวก

จากการใช้บริการ
ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.333 

ยังใชอยู 0.034 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.333 
ยังใชอยู 0.025 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.034 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.025 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียัง
ใชอยูรายคู พบวา 

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูที่ยังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.034) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.025) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูที่ไมใช  ไมมีความแตกตาง (Sig 0.333) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 

ของปจจัย ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
 
ด้านความสามารถในการ

ทาํธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.893 

ยังใชอยู 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.893 
ยังใชอยู 0.030 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.030 
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จากการวิเคราะหตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู 
พบวา 

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.030) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช  ไมมีความแตกตาง (Sig 0.893) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 

ของปจจัย ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
 
ด้านความไว้วางใจและ
ความพอใจต่อการบริการ

ธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.823 

ยังใชอยู 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.823 
ยังใชอยู 0.028 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.028 

จากการวิเคราะหตารางที่ 20 พบวา ปจจัยท่ี 7 ดานความไววางใจและความพอใจตอ
การบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว 
และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา 

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูที่ยังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู  ไมมีความแตกตางกัน  (Sig 0.028) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูที่ไมใช  ไมมีความแตกตาง (Sig 0.823) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธของกลุมผูใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตกับปจจัยดานความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอกลุมผูไมเคยใชบริการ ผูเคยใชและเลิกใชบริการแลว 
และกลุมผูยังใชบริการอยู 

ปัจจัย 
กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้กบั
กลุ่มผู้ที่ยงัใช้อยู่ 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้และเลกิใช้
แล้ว กบักลุ่มผู้ที่ยงัใช้

อยู่ 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้และเลกิ
ใช้แล้ว กบักลุ่มผู้ที่

ไม่ใช้ 
ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

   

ความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ต  

   

ความสามารถในการทําธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ต  

   

ความไววางใจและความพอใจตอการ
บริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

   

จากการวิเคราะหตารางท่ี 21 พบวา ความสัมพันธของกลุมผูใชบริการธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตกับปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอกลุมผูไมเคยใชบริการ ผูเคยใชและ
เลิกใชบริการแลว และกลุมผูยังใชบริการอยู มีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการอยูกับกลุมผูท่ีไมเคยใชบริการ ไดแก ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความสะดวกจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดาน ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความ
ไววางใจและความพอใจตอการบริการผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการอยูกับกลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไดแก ดาน
ความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน 
อินเตอรเน็ต, ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการผานอินเตอรเน็ต ยกเวน ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยท่ีมีผลสําหรับผูท่ีไม เคยใชบริการกบักลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไมมีความ
แตกตางกันดานปจจยัท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ท่ี

มีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตบางกอก
นอย กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวจัิย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงผลการวิจัยไดท้ังหมด 3 สวน โดยแตละสวนมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.5) มีชวงอายุ 31-40 ป (รอยละ 

34.8) มีสถานภาพโสด (รอยละ 50) โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี (รอยละ 53.5) สวนใหญ
เปนผูประกอบอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน (รอยละ 36.3) มีรายรับเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท (รอยละ 22.8) และมีภูมิลําเนาอยูในเขตอ่ืนๆในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอยละ 48.3)   

2. การวิเคราะหดานพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต  
จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต 

(รอยละ 47.8) ไมเคยใช (รอยละ 52.3) โดยผูท่ีเคยใชบริการและยังใชบริการอยู (รอยละ 37) เลิกใช
บริการแลว (รอยละ 10.8) โดยสวนใหญ ใชบริการธนาคารกสิกรไทย (รอยละ 20.8) ธนาคารไทย
พาณิชย (รอยละ 15) ธนาคารกรุงเทพ (รอยละ 13.3) ธนาคารกรุงไทย (รอยละ 11.5) ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา (รอยละ 9.5) ธนาคารธนชาต (รอยละ 3.3) ธนาคารทหาร ไทย (รอยละ 2.5) ธนาคารยูโอบี 
(รอยละ 0.5) และธนาคารอื่นๆ (รอยละ 0.3)  ผูท่ีใชบริการจะเลือกใชบริการ สอบถามยอดเงิน
คงเหลือในบัญชี (รอยละ 29.5) สอบถามการเคลื่อนไหวของบัญชี (รอยละ 25.8) โอนเงินระหวาง 
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บัญชี (รอยละ 21.5) โอนเงินเพื่อชําระคาบริการตางๆ (รอยละ 20) บริการแจงเตือนเงิน
เขาออก (รอยละ 15.5) เติม เงินโทรศัพทเคล่ือนท่ี (รอยละ 14.5) และบริการอ่ืนๆ (รอยละ 0.8)
เหตุผลท่ีผูใชบริการเลือกใชธนาคารผาน อินเตอรเน็ตเนื่องจากประหยัดเวลาในการเขาใชบริการ 
(รอยละ 33) สะดวกในการเขาใชบริการ24ช่ัวโมง (รอยละ 25) ลดคาใชจายในการเดินทาง (รอยละ 
19) ตอบสนองตอวิถีชีวิตของตนเอง (รอยละ 15.8) มีอัตราคาธรรมเนียม ของการใชบริการที่ต่ํา 
(รอยละ 4.8) และเหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 0.3) โดยความถ่ีในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต คือ ใชทุก
วัน (รอยละ 11.8) 4คร้ัง/เดือน (รอยละ 11.5) 2คร้ัง/เดือน (รอยละ 4.8) 3คร้ัง/เดือน (รอยละ 4) 1คร้ัง/
เดือน (รอยละ 3) อ่ืนๆ (รอยละ 1.5) เหตุผลท่ีผูไมเคยใชธนาคารผานอินเตอรเน็ตเนื่องจาก ไมม่ันใจ
ในความปลอดภัยของ การใชบริการ (รอยละ 35) ไมมีความจําเปนในการใชบริการ (รอยละ 30.8) 
ไมคุนเคยตอเทคโนโลยี (รอยละ 20) ไม เขาใจวิธีการใชบริการ (รอยละ 19.3) ยุงยากตอการใช
บริการ (รอยละ 19.3) ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต (รอยละ 12.3) ขาดการแนะนํา
การใชบริการจากพนักงานธนาคาร (รอยละ 11.8) ไมทราบถึงการ ประชาสัมพันธ (รอยละ 10.5) 
และเหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 0.8) เหตุผลท่ีทําใหผูท่ีเคยใชบริการธนาคารผาน อินเตอรเน็ตเลิกใช
บริการเนื่องจาก เกิดความไมม่ันใจตอการใชบริการ (รอยละ 6) ไมมีความจําเปนในการใชบริการ 
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป (รอยละ 5.8) มีปญหาขณะใชบริการ (รอยละ 4) การทําธุรกรรม
ทางการเงินผาน พนักงานธนาคารมีความสะดวกวาใชบริการผานอินเตอรเน็ต (รอยละ 2.5) และ
เหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 0.3) 

3. ขอมูลดานปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
ใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันขององคประกอบ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของ

เมตริกซสหสัมพันธ ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีคาเทากับ 0.948 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 
และผลการทดสอบดวย Barlett’s Test มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเทากับ 
0.00 แสดงถึงตัวแปรนามีความสัมพันธกันอยางเพียงพอท่ีจะทําการสกัดปจจัยและทุกปจจัยมีคา
ความรวมกันของตัวแปร (Communality) มากกวา 0.50 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตโดยมีปจจัย รายละเอียดแต
ละปจจัย และคาน้ําหนักองคประกอบไดผลดังนี้ 

 ปจจัยท่ี 1 ดาน ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก 
ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ ( x =3.81, SD=0.73, Sig=0.645) เสียคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการบริการ
ท่ัวไป ( x =3.62, SD=0.83, Sig=0.652) ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน ( x =4.06, 
SD=0.73, Sig=0.586) 
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ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ความงาย
ในการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารดั้งเดิม ( x =3.82, SD=0.83, Sig=0.681) สะดวกในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ( x =3.95, SD=0.81, Sig=0.808) สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
( x =4.09, SD=0.77, Sig=0.785) สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =4.04, SD=0.81, 
Sig=0.718)  

ปจจัยท่ี 3 ดาน ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการของธนาคาร ไดแก ไม
เรียกเก็บคาบริการเพิ่มจากผูบริโภค ( x =3.65, SD=0.90, Sig=0.686) มีความซ่ือสัตยตอผูบริโภค ( x

=3.74, SD=0.89, Sig=0.719) มีความจริงใจตอผูบริโภค ( x =3.74, SD=0.88, Sig=0.747) ไมคิด
คาบริการท่ีมากจนเกินไปตอผูบริโภค ( x =3.70, SD=0.86, Sig=0.732) การรักษาความลับของ
ผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.89, Sig=0.642)  

ปจจัยที่ 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก สามารถ
ตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคได ( x =3.93, SD=0.72, Sig=0.714) สามารถธุรกรรมไดทุกท่ีทุก
เวลา ( x =3.99, SD=0.78, Sig=0.671) ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบริโภคไดครบถวน ( x =3.80, SD=0.83, Sig=0.437) มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆใน
การเขาใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.95, SD=0.73, Sig=0.345)  

ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการไดแก การตอบสนองความ
ชวยเหลือตอผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.74, Sig=0.673) การไดรับความชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ( x =3.71, SD=0.85, Sig=0.615) มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม( x =3.60, 
SD=0.95, Sig=0.491)  

ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตไดแก ความชอบใน
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.68, SD=0.84, Sig=0.616) รูปแบบโครงสรางและ
องคประกอบของเว็บไซตมีความงายตอการใชงาน ( x =3.74, SD=0.78, Sig=0.709) ความสําคัญ
ของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูบริโภค ( x =3.74, SD=0.83, Sig=0.761) คุณคาของ
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูโภค ( x =3.72, SD=0.81, Sig=0.709)  

ปจจัยท่ี 7 มีองคประกอบของตัวแปรสองกลุมคือ ดานความไววางใจตอการบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ระดับความ
ไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.799) ระดับความเช่ือถือได
ในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.61, SD=0.89, Sig=0.778)   ระดับความเช่ือม่ันในการทํา
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.59, SD=0.91, Sig=0.780) ความนาเช่ือถือดานเนื้อหาเว็บไซตใน
การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.708) ระดับความพอใจในการใชงาน
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ผานอินเตอรเน็ต ( x =3.70, SD=0.74, Sig=0.553) ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต ( x

=3.68, SD=0.82, Sig=0.585) ความถูกตองครบถวนของเน้ือหาดานธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x

=3.77, SD=0.83, Sig=0.593)  
ปจจัยท่ี 8 ดานเช่ือม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.78, SD=2.16, 

Sig=0.98) 

4. เปรียบเทียบปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ี
มีผลตอการใชธุรกรรม ผานอินเตอรเน็ต  

4.1 ปจจัยท่ีไมมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช 
ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก   

ปจจัยท่ี 3 ดานความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผูใหบริการ (Sig 0.410) 
ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ (Sig 0.424)     
ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.286)  
ปจจัยท่ี 8 ดานความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.437)  

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช ผู
ท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู ไดแก         

ปจจัยท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 
0.022) ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.010) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู ไมมีความแตกตางกัน (Sig 0.056) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช     ไมมีความแตกตาง (Sig 0.739) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05        

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.031) ซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบกลุมผูท่ี ไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา  

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.034) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.025) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   



39 
 

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช      ไมมีความแตกตาง (Sig 0.333) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.003) ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคย ใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.030) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช     ไมมีความแตกตาง (Sig 0.893) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05        
          ปจจัยท่ี 7 ดานความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.003) ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกลุมผูท่ีไม เคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู ไมมีความแตกตางกัน  (Sig 0.028) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช     ไมมีความแตกตาง (Sig 0.823) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยที
มีผลตอการใชบริการ ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา ประชากรในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร” พบวา เม่ือจําแนกกลุม ตัวอยางเปน 3 กลุมตามประเภทของการใชบริการ ไดแก 
กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู ซ่ึงเปนกลุมวัยทํางานอายุระหวาง 20-40 
ป ซ่ึงมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต กับบริการตางๆ เพื่อความสะดวกและ
ประหยัดเวลา สําหรับผูท่ีไมใชบริการมีสาเหตุมาจากความไมม่ันใจในความปลอดภัยและไมเห็น 
ถึงความจําเปนของบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต เม่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
ธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ตของผูใชและไมใชบริการมี 8 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ 1 ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการ ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการ
ใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 3 ดาน ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการ
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ของธนาคาร ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 5 ดานการ
สนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการ ธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 7 ความไววางใจและความพอใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
และ ปจจัยท่ี 8 ดานเชื่อม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ
ผูใชและไมใชบริการ พบวา 1.) ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการอยูกับกลุมผูท่ีไมเคยใช
บริการ ไดแก ดานประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความสะดวก
จากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดาน ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, 
ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Prashant Palvia (2009) ทฤษฏีกลาวถึง ประโยชนความงายในการใชงาน ความ ถูกตองของขอมูลท่ี
มีความสัมพันธตอความไววางใจในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนแนวทางในการ 
พัฒนากลุมผูไมใชบริการใหเห็นถึงความสําคัญขององคประกอบดังกลาว เพื่อสรางความนาเช่ือถือ
ใหมาใชบริการ ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคาร 2.) ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการ
อยูกับกลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไดแก ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, 
ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ต, ดานความไววางใจและความพอใจตอการ
บริการผานอินเตอรเน็ต ยกเวน ดานประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
แสดงใหเห็นถึงกลุมผูท่ีเลิกใชบริการยังคงเห็นประโยชนของการทําธุรกรรม แตยังไมเห็นปจจัย
อ่ืนๆ จึงเปนแนวทางพัฒนาผูท่ีเลิกใชบริการใหกลับมาใชบริการใหม 3.) ปจจัยท่ีมีผลสําหรับผูท่ีไม 
เคยใชบริการกับกลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไมมีความแตกตางกันดานปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ
ธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส 
   
ข้อเสนอแนะ        

จากการวิจัย ปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อ นําไปใชเปนแนวทางสําหรับปรับปรุงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
อินเตอรเน็ต เพื่อท่ีการทําธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ตของธนาคารจะเปนท่ีไววางใจ เปนระบบท่ีมี
ความนาเช่ือถือ และเพื่อเปนแนวทางในการรักษาลูกคา และพัฒนาลูกคาท่ีไมใชใหหันมาใชบริการ 
และผูท่ีเลิกใชใหกลับมาใชบริการอีก       เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูท่ีไมเคยใชบริการและผูท่ีเลิก
ใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตนั้นมีจํานวน มากกวาผูท่ียังใชบริการอยู โดยมีเหตุผลหลักคือ ไม
ม่ันใจในความปลอดภัยและเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงิน ผานอินเตอรเน็ตยังไมจําเปนตอวิถี
ชีวิต ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการรักษา ความปลอดภัย
ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เก็บขอมูลของลูกคาใหเปนความลับ มีการรับประกันและชดเชยความ 
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เสียหายใหแกผูใชบริการ ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเผยแพรหรือขอมูลถูกโจรกรรม ธนาคาร
ควรมีการนําเสนอ ขอดีของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต และจัดทําโปรโมช่ันเกี่ยวกับ
การทําธุรกรรม เชน ฟรีคาธรรมเนียมใน การสมัครใชบริการท้ังนี้เพื่อเปนการดึงดูดผูใช ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวจะเปนการสรางทัศนคติท่ีดีและสรางความ พอใจตอการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่มผีลต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต
กรณีศึกษา ประชากร ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อายุ 
 ตํ่ากวา 20 ป    20-30 ป    31-40 ป 
  41-50 ป    51 ปขึ้นไป   

3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส    หมาย / หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ(ระบุ)............... 

5. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน 
  พอบาน/แมบาน   ธุรกิจสวนตัว     อื่นๆ(ระบุ).............. 

6. รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท   10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท    25,001-30,000 บาท    30,001 บาทข้ึนไป  

7. ภูมิลําเนา 
 กรุงเทพมหานคร 
 เขตบางกอกนอย     เขตอื่นๆ 

 จังหวัดอื่นๆ 
  ทํางานอยูในเขตบางกอกนอย   ศึกษาอยูในเขตบางกอกนอย    อื่นๆ(ระบุ) ........................ 

 
ส่วนที่ 2   แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ตของธนาคารพาณิชย์ 
คาํช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความคิดเห็น
ของผูบริโภคมากที่สุด 

1. ทานเคยใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตหรือไม 
 เคย     ไมเคย (ขามไปขอ 7) 

2. ปจจุบันทานยังใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตหรือไม 
 ใช     ไมใชแลว (ขามไปขอ 8) 
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3. ธนาคารที่ทานใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ธนาคารกรุงเทพ   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา    ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารไทยพาณิชย   ธนาคารกรุงไทย    ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารธนชาต   ธนาคารยูโอบี     อื่นๆ(ระบุ)……………………. 

4. ประเภทของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 
 การสอบถามรายการเคลื่อนไหวในบัญชี 
 การโอนเงินระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอื่นทั้งในและตางประเทศ 
 การเติมเงินโทรศัพทเคล่ือนที่  
 การแจงเตือนเงินเขา-ออก 
 การโอนเงินเพ่ือชําระคาบริการตางๆ 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 

5. สาเหตุที่ทานใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ประหยัดเวลาในการเขาใชบริการ 
 ตอบสนองตอวิถีชีวิต(Life Style) ของตนเอง 
 สะดวกในการเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 
 มีอัตราคาธรรมเนียมของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตที่ตํ่ากวา 
 ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 

6. ความถ่ีที่ทานใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ทุกวัน    1ครั้ง/เดือน    2ครั้ง/เดือน 
 3ครั้ง/เดือน    4ครั้ง/เดือน                     อื่นๆ(ระบุ).................. 

7. สาเหตุที่ทานไมใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ไมมั่นใจในความปลอดภัยของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมเขาใจวิธีการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ยุงยากตอการสมัครใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ขาดการแนะนําการใชบริการจากพนักงานธนาคาร 
 ไมทราบถึงการประชาสัมพันธการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมคุนเคยตอเทคโนโลยีในการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และระบบอินเตอรเน็ตในการใชบริการธุรกรรมผาน     

อินเตอรเน็ต 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 
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8. สาเหตุที่ทานเลิกใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เกิดความไมมั่นใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 มีปญหาขณะใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 การทําธุรกรรมทางการเงินผานพนักงานธนาคารมีความสะดวกกวาการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 
 

ส่วนที่3 ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่มผีลต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปน้ี แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือ
ความคาดหวัง(กรณีไมเคยใชบริการ)ของผูบริโภคมากที่สุด 

ปัจจัยทีใ่ช้บริการทาํธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต ระดบัความความสําคญั 
  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้บริการธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

 

1. ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับ      
2. เสียคาธรรมเนียมที่ถูกกวาการบริการท่ัวไป      
3. ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน      

 ความสะดวกจากการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ความงายในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคาร
ด้ังเดิม 

     

2. สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น      
3. สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
4. สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
 ความเช่ือมัน่ในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผู้ให้บริการ  

1. ไมเรียกเก็บคาบริการเพ่ิมจากผูบริโภค      
2. มีความซื่อสัตยตอผูบริโภค      
3. มีความจริงใจตอผูบริโภค      
4. ไมคิดคาบริการที่มากจนเกินไปตอผูบริโภค      
5. การรักษาความลับของผูบริโภค      
 ความสามารถในการทําธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. สามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคได      
2. สามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา      
3. เช่ือมั่นในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
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ปัจจัยทีใ่ช้บริการทาํธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต ระดบัความความสําคญั 
  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ของผูบริโภคไดครบถวน 

     

5. มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆในการเขาใช
บริการการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

     

 การสนับสนุนการใช้งานจากผู้ให้บริการ  

1. การตอบสนองความชวยเหลือตอผูบริโภค      
2. การไดรับการชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ      
3. มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม      
 ทศันคตต่ิอการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ความชอบในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
2. รูปแบบโครงสรางและองคประกอบของเว็บไซตมีความ

งายตอการใชงาน 
     

3. ความสําคัญของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอ
ผูบริโภค 

     

4. คุณคาของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอ
ผูบริโภค 

     

 ความไว้วางใจ ต่อการบริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ระดับความไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
2. ระดับความนาเช่ือถือไดในการทําธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต 
     

3. ระดับความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
4. ความนาเช่ือถือดานเน้ือหาเว็บไซตในการทําธุรกรรม

ผานอินเตอรเน็ต 
     

 ความพอใจต่อการบริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ระดับความพอใจในการใชงานผานอินเตอรเน็ต      
2. ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต      
3. ความถูกตอง ครบถวนของเน้ือหาดานธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต 
     

 
ส่วนที4่  ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวเปรมวดี  เอดวารดวนัมุยเยน 
ท่ีอยู  1669/15 หมูบานปนเจริญ 1 ถนนสรงประภา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 
                                     กรุงเทพมหานคร                                    
ประวัติการศึกษา 
          พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนวิทย-คณติ 
                                     โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
                                      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกุล           นางสาวสุดาทิพย สุขประมูล 
ท่ีอยู                         27/26 หมู 6 หมูบานธนาวรรณเพลส  ซอยรมประดู  ถนนพุทธมณฑลสาย 4 
                                      ตําบลกระทุมลม  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552         สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนศิลป-คํานวณ  
                                      โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม (พระตําหนกัสวนกุหลาบมัธยม) 
 พ.ศ. 2553         ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
                                       คณวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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