
ทีม่ีผล
ปัจจัยด้า

ลต่อการใช้บริก

การวจัิยนี้
ตามหลกั

นความน่าเช่ือ
การธุรกรรมผ

นางสาว
นาง

นีเ้ป็นส่วนหน่ึง
สูตรบริหารธุ
คณะวทิยา

 

อถือเวบ็ไซต์ธ
ผ่านอนิเตอร์เ

กรุงเทพมห

 
 
 
 
 
 

โดย
วเปรมวดี  เอด
งสาวสุดาทพิ

 
 
 
 
 
 
 

งของการศึกษ
ธุรกจิบัณฑิต ส
การจัดการ ม
ปีการศึกษ

 

ธนาคารพาณิ
น็ต กรณศึีกษ
หานคร 

ย 
ดวาร์ดวนัมุย
ย์ สุขประมูล

ษาในรายวชิา 
สาขาวชิาการ
มหาวทิยาลยัศิ
ษา 2556 

ชย์ในประเทศ
ษาประชากรเข

เยน 

761 430 จุลนิ
จัดการธุรกจิท

ศลปากร 

ศไทย 
ขตบางกอกน้

นิพนธ์ 

ทัว่ไป 

อย 



ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือเวบ็ไซต์ธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 
ทีมี่ผลต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต กรณศึีกษาประชากรเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวเปรมวดี  เอดวาร์ดวนัมุยเยน 

นางสาวสุดาทพิย์ สุขประมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 430 จุลนิพนธ์ 

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2556 



TRUST FACTORS OF COMMERCIAL BANK WEBSITE IN THAILAND AFFECTING 

TO USE SERVICES INTERNET BANKING CASE STUDY POPULATION 

BANGKOKNOI DISTRICT, BANGKOK. RESEARCH 

 

 

 

 

 

By 

Miss Praemwadee Edwardsvanmuijen 

Miss Sudathip Sukpramun 

 

 

 

 

 

 

 

A Research Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

Bachelor of Business Administration Program in General Business Management 

Faculty of Management Science 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2013 



 

 

ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 
อนุมัติใหการวิจัย เร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมี
ผลตอการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรในเขต บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” 
เสนอโดยนางสาวเปรมวดี  เอดวารดวันมุยเยน และ นางสาวสุดาทิพย สุขประมูล มีคุณคาเพียง
พอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาจุลนิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
 
การวิจยัเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการ
ใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรในเขต บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” ได
ผานการนําเสนอในเวทีงานประชุมวิชาการดานธุรกิจและเศรษฐกิจ คร้ังท่ี 7 มหาวทิยาลัยขอนแกน 
วันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมพลูแมน ขอนแกน ราชา ออคิด จังหวัดขอนแกน 
 
 
…………………………………………. 
               (อาจารยสิริชัย ดีเลิศ) 
                  อาจารยท่ีปรึกษา 
วันท่ี ……. เดอืน …………. พ.ศ. ............ 
 
 
       ………………………………………………..
                         (อาจารยอมรินทร เทวตา) 
           หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

              วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 
 
 
 



ง 
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คําสําคัญ: ความเช่ือถือเว็บไซต/พฤติกรรม/ธนาคารผานอินเตอรเน็ต 
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เว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณศึีกษา
ประชากรเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร. อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยสิริชัย ดีเลิศ. 51 หนา. 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และปจจัยดานความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูใช ในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเพื่อ
จําแนกปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซต และทดสอบความแตกตางของกลุมผูใชจากองคประกอบดาน
ความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) เพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยหลายคูดวย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบวา 
องคประกอบดานความนาเ ช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจําแนกเปน  8 
องคประกอบ ไดแก 1. ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 2. ความสะดวก
จากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 3. ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผู
ใหบริการ 4. ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 5. การสนับสนุนการใชงานจากผู
ใหบริการ 6. ทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 7. ความไววางใจและความพอใจตอ
การบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 8. เช่ือม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต และเม่ือ
เปรียบเทียบองคประกอบกับกลุมผูใช 3 กลุม ไดแก กลุมผูใชที่ไมเคยใชบริการ, กลุมผูใชที่เคยใช
บริการแตเลิกใชแลว และกลุมผูใชที่เคยใชบริการแลวยังใชอยู พบวา ปจจัยดานประโยชนที่ไดรับจาก
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, 
ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ความไววางใจและความพอใจตอการบริการธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ต มีความแตกตางกัน  
 
 
คณะวิทยาการจัดการ           มหาวิทยาลัยศิลปากร                                ปการศึกษา 2556 
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Abstract 
 The objective of this study were to study behavior and trust factor of commercial 

bank website affecting the serviced selection of customer in Bangkoknoi district Bangkok. The 
sampling of 400 people who were located in Bangkoknoi district. The questionnaires were used 
as tool for data collection. Statistical techniques employ in data analysis including percentage, 
means, standard deviation, one way ANOVA, multiple comparisons, Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD). The research results revealed that trust factor of commercial bank website 
classify 8 factor were useful from serviced internet banking, comfortable from serviced internet 
banking, confidence to used service internet banking, ability in serviced internet banking, 
supported from facilitator, attitude to serviced internet banking, trust and willingness to used 
confidence in managed internet banking, trust in serviced internet banking from facilitator. 
Customer cluster were divided into 3 type of customer never serviced, old customer and customer 
use service internet banking. Found that useful  from serviced internet banking, comfortable from 
serviced internet banking, confidence to used service internet banking, trust and willingness to 
used confidence in managed internet banking were difference. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจากอาจารย 
สิริชัย ดีเลิศ ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย  สงผลใหสารนิพนธเลมนี้ ถูกตองและสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยนพดล โตวิชัยกุล อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ และอาจารยฐิติ
พร สําราญศาสตร ท่ีกรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบและแกไขเคร่ืองมือในการวิจัย สําหรับการทํา
สารนิพนธใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป
ทุกทานท่ีใหความรู ใหคําแนะนําและประสบการณอันมีคายิ่งแกผูวิจัย ขอขอบพระคุณเจาของ
หนังสือ วารสาร เอกสาร และสารนิพนธทุกเลม ท่ีชวยใหสารนิพนธมีความสมบูรณ ขอขอบคุณพี่ๆ 
เพื่อนๆ และนองๆคณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไปท่ีใหคําแนะนําและกําลังใจ
ตลอดมา 

ขอขอบพระคุณประชาชนในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ท่ีใหความรวมมือ
อยางดียิ่งในการเก็บขอมูลการวิจัย สงผลใหผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัย จนสําเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาหรือประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาแดพระคุณบิดา 
มารดา ครู อาจารยท่ีอบรมส่ังสอน แนะนํา ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจอยางดีเสมอมา    
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปจจุบันการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Internet) เปนทางเลือกใหมของการดําเนิน
ธุรกิจโดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยี (Technology) ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน ซ่ึงสงผลให การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตมีความ
แตกตางจากการทําธุรกรรมแบบเดิมอยางส้ินเชิง โดยธุรกิจหลายประเภทเร่ิมใชธุรกรรมผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน การคาขายผาน
อินเตอรเน็ต หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเติบโตและขยายตัวดวยการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผานอินเตอรเน็ตท่ีเปน
ส่ือกลางท่ีสามารถเขาถึงบริการไดท่ัวทุกมุมโลก มีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย ลด
ปญหาดานการเดินทาง และลดปญหาการใชกระดาษ เปนตน 

  ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีดําเนนิกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจากเงินกองทุน 
เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ และนําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพือ่ผลประโยชนในดานการให
สินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปล่ียนมือ และซ้ือขายหรือปริวรรตเงินตราตางประเทศ เปน
หนวยงานกลางในการแลกเปล่ียนธุรกรรมการเงินระหวางธุรกิจ รวมถึงระหวางลูกคาและธุรกจิท่ี 
ไดสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจดานการเงินการธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชย 
จําเปนตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเขามาชวยในการดาํเนินงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุน
การดําเนนิงานของธนาคารและสรางโอกาสในการแขงขัน ธนาคารผานอินเตอรเนต็เปนอีกชองทาง
หนึ่งท่ีชวยใหเกิดความสะดวกสบายในยุคโลกการส่ือสารไรพรมแดน เพราะไมตองเสียเวลาในการ
เขาไปใชบริการท่ีธนาคาร หรือหนาเคร่ืองรับจายเงินอัตโนมัติ (Automated teller machine) อยางไร
ก็ตามการทําธุรกรรมทางการเงิน เปนการทําธุรกรรมท่ีตองการความปลอดภัยและความไววางใจ 
ประกอบกับมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน ทําใหเกดิการโจรกรรมขอมูลทางการเงิน เชน ขอมูล
สวนบุคคล รหัสประจําตัวบัตรประชาชน เลขท่ีบัญชี รหัสบัตรATM เปนตน ดังนั้นธนาคารพาณิชย
จึงตองสรางคุณคาใหการบริการ ซ่ึงจะกอใหเกิดความประทับใจ ความไววางใจ และสงผลตอความ
จงรักภกัดีตอการใชบริการจากธนาคารตอไปในอนาคต 
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ความปลอดภัยและความนาเช่ือถือในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มีผลทําใหผูใชเกิด
ความมั่นใจในการใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต ถึงแมวาจะมีขาวการโจรกรรมขอมูลสวน
บุคคลเพื่อนําไปกระทําการทุจริตทางการเงินในหลายรูปแบบ โดยธนาคารพาณิชยไดรับรองระบบ
รักษาความปลอดภัยของธนาคาร และบอกถึงวิธีการใชบริการผานอินเตอรเน็ตท่ีถูกตองอยางชัดเจน
ตอผูใช นอกจากการรับรองระบบของธนาคารพาณิชยแลวยังมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสเชน พรบ.ท่ีวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีระบุโทษในการ
กระทําความผิดทางคอมพิวเตอรในทุกกรณี, พรบ.วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2551 เปนตน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2550) 
ดังนั้นผูใชจึงเช่ือม่ันในความปลอดภัยของการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตได เนื่องจากมีกฎหมาย
รองรับความปลอดภัยในการทําธุรกรรมนั้นๆ  

  จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจ ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตที่มีผลตอ
การทําธรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย กรณีศึกษาประชากรในเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ข้ึน เพื่อมุงศึกษา ความไววางใจของผูใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต เพื่อนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาระบบของธนาคาร เพื่อสรางคุณคาและความ
ไววางใจ ตอไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ ในเขต
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของผูใชบริการ ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวจัิย 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. เปนการวิจัยเชิงปริมาณแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบ 

สอบถามในการสอบถามขอมูลเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั คือ ประชากรในเขตบางกอกนอย ท่ีใชบริการและไมใช
บริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต จํานวน 400 คน 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน คือ ปจจัยความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
ตัวแปรตาม คือ การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
 4. สถานท่ีทําการวิจัย คือ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

5. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวนี้อยูใน
ระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 

 
กรอบแนวคดิของการวจัิย 

        ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

 ประโยชนที่ไดรับ 

 ความสะดวกจากการใชบริการ 

 ความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรม 

 ความสามารถในการทําธุรกรรม 

 การสนับสนุนการใชงานจากผู
ใหบริการ 

 ทัศนคติตอการใชบริการ 

 ความไววางใจ 

 ความพอใจ 

การใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชธุรกรรมอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจในปจจุบัน 

3. เปนแนวทางในการวางแผนเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาในการใหบริการธนาคาร
อินเตอรเน็ตของสถาบันการเงิน โดยสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต หมายถึง การทําธุรกรรมทางการเงินประเภทตางๆของ
ธนาคารอันไดแก การสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี การสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี การ
โอนเงินระหว าง บัญชีตนเองหรือไปยั ง บุคคล อ่ืน ท้ังในและต างประเทศ  การ เ ติม เ งิน
โทรศัพทเคล่ือนที่ การแจงเตือนเงินเขา-ออก และการโอนเงินเพื่อชําระคาบริการตางๆ โดยท่ี
ผูบริโภคสามารถใชบริการดังกลาวไดผานทางอินเตอรเน็ต 
 2. ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ หมายถึง ความเชื่อถือไดจากการรับรู ปจจัยท่ีชวย
สงเสริมใหเว็บไซตเกิดความนาเช่ือถือประกอบดวย ประโยชนท่ีไดรับ ความสะดวกจากการใช
บริการ ความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรม ความสามารถในการทําธุรกรรม การสนับสนุนการใชงาน
จากผูใหบริการ ทัศนคติตอการใชบริการ ความไววางใจ และความพอใจ 
 3. ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง สถาบันการเงินซ่ึงดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจาก
เงินกองทุน เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ และนําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพื่อผลประโยชนใน
ดานการใหสินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปล่ียนมือ ซ้ือขายหรือปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศ และการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารธน
ชาติ และธนาคารยูโอบี 
 4. ผู้บริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีใชบริการและผูบริโภคท่ีไมใชบริการธุรกรรมทาง
อินเตอรเน็ตในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 5. เว็บไซต์ หมายถึง แหลงเก็บรวบรวมขอมูล เอกสาร และส่ือประสมตางๆ เชน ภาพ 
เสียง ขอความของธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
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6. ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต หมายถึง การใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ผาน
อุปกรณหรือระบบอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเนต็ โดยมีการ
ใหบริการเชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เปนตน 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรใน
เขต บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีขอมูล แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. ประเภทของสถาบันการเงิน 
2. ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
3. อนาคตของธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
4. ระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในธนาคาร 
5. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับความไววางใจ 
6. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ประเภทของสถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงินมีหนาท่ีสรางเงิน การควบคุมปริมาณเงิน และการรักษาคาของเงินใน
ประเทศไทย ไดแก (อํานวย ลียาทิพยกุล, 2531) 
  ธนาคารกลางหรือธนาคารแห่งประเทศไทย เปนสถาบันการเงินระดับชาติท่ีมีหนาท่ีใน
การควบคุมนโยบายการเงินของรัฐบาล เพื่อลดหรือขยายปริมาณเงินและเครดิตใหเปนไปตามภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศซ่ึงสรุปหนาท่ีไดดังน้ี 

1. หนาท่ีออกบัตร 
2. การเปนนายธนาคารของรัฐบาล 
3. การเปนนายธนาคารของธนาคารพาณิชย 
4. การกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน 
5. การควบคุมปริวรรต 
6. การรักษาทุนสํารองระหวางประเทศ 
7. การกําหนดโนบายการเงินและนโยบายเศรษฐกิจ 
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 ธนาคารพาณิชย์ เปนสถาบันการเงินซ่ึงดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจาก
เงินกองทุน เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางๆ และนําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพื่อผลประโยชนใน
ดานการใหสินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงิน หรือตราสารเปล่ียนมือ และซ้ือขายหรือปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศ โดยสรุปหนาท่ีไดดังนี้ การสรางและทําลายเงินฝากและการใหบริการทางการเงินท้ัง
ในและตางประเทศ 
  สําหรับสถาบันการเงินท่ีไมสามารถสรางเงินได แตมีความสําคัญในการระดมเงินออม
และกระจายเงินทุนท่ีไดรับไปสนองความตองการของผูตองการเงินทุน หรือเรียกวาสถาบันการเงิน
ท่ีมิใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank Financial Institutions) สถาบันการเงินที่มีช่ือธนาคารนําหนาซ่ึง
จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายในประเทศไทยไดแก 
  ธนาคารออมสิน เปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีทําหนาท่ีระดมเงินฝากจากผูฝากรายยอย
โดยการรับฝากเงินจากประชาชนและการจําหนายสลากออมสินซ่ึงอาจจะถูกรางวัลจากการออก
ลอตเตอร่ีเปนจํานวนพอสมควร นอกจากนี้ธนาคารออมสินยังเปดดําเนินงานธุรกิจกรธนาคาร อัน
ไดแกรับเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากประจํา การจําหนายตั๋วแลกเงินเพื่อเดินทางในประเทศ 
และการใหเชาตูนิรภัยสําหรับเก็บของมีคา 
  ธนาคารอาคารสงเคราะห์เปนสถาบันการเงินท่ีอยูภายใตการควบคุมและดําเนินงาน
ของกระทรวงการคลัง ทําหนาท่ีใหความชวยเหลือผูมีรายไดปานกลางและรายไดนอยใหมีท่ีอยู
อาศัยของตนเอง โดยวิธีใหกูยืมเงินระยะยาว ดอกเบ้ียต่ํา เงินทุนของธนาคารไดจากเงินกูระยะยาว
จากกระทรวงการคลังและธนาคารออมสิน และรับฝากเงินฝากประเภทตางๆ รวมท้ังเงินฝากกระแส
รายวัน ซ่ึงเปนงานธุรกิจการธนาคารดวย 
  ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เปนสถาบันการเงินท่ีจัดต้ังเพื่อใหความ
ชวยเหลือทางดานการเงินแกเกษตรกรของประเทศ ผูถือหุนของธนาคารไดแก การทรวงการคลัง 
กลุมเกษตรกร สหกรณการเกษตร สถาบันการเงิน และบุคคลอ่ืนๆ เงินทุนของธนาคารไดจากการ
รับฝากเงินจากประชาชนท่ัวไป และการกูยืมจากสถาบันการเงินตางๆ เชน ธนาคารพาณิชย สําหรับ
เงินฝากยกเวนประเภทที่ใชเช็คในการถอนหรือฝากกระแสรายวัน 
 
ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ในปจจุบันธนาคารพาณิชยช้ันนําในประเทศไดมีการพัฒนาระบบการทํางานโดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในกิจการธนาคาร โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ขจัดปญหาดานการเก็บรักษาเอกสาร และคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร โดยในระยะแรก
ธนาคารจะใชคอมพิวเตอรในการเก็บและรวบรวมขอมูลทางดานบัญชีสินเช่ือและเงินฝากและงาน
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อ่ืนๆภายในสํานักงาน และระยะตอมา ธนาคารไดมีการพัฒนางานดานคอมพิวเตอรใหทันสมัยและ
สอดคลองกับภาวะ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคแหงการพัฒนาทางดานส่ือสารขอมูล การเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถนํามาใชประโยชนกับธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อ
กาวเขาสูระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) 
  เนื่องจากผูบริหารธนาคารไดพิจารณาโดยรอบคอบแลว คอมพิวเตอรเปนส่ิงจําเปนท่ี
จะเพ่ิมความสําเร็จ และขยายขีดความสามารถในการแขงขัยของธนาคาร นอกจากยังสามารถชวย
ประหยัดคาใชจายของธนาคารในระยะยาว ดังนั้น การสรางความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอรกับ
งานธนาคาร จึงตองเร่ิมท่ีผูบริหารระดับสูงของธนาคาร ซึงตระหนักถึงคุณคาของงานท่ีไดรับจาก
คอมพิวเตอร กระตุนความสนใจและความต่ืนตัวใหแกหนวยงานและองคกรภายในธนาคาร เพื่อ
รวมมือการพัฒนาการใชคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว 
  บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) เปนบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ท่ีทําผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนบริการท่ีธนาคารเปดชองทางใหลูกคาทําบริการทาง
การ เ งินผ านระบบของธนาคารนั้นๆ  ผ านทางอิน เตอร เน็ตจะ เ รียกว า  “อีแบงคกิ้ ง  ( e-
Banking)”   สามารถทํารายการไดวันละ 24 ช่ัวโมง ไมวาจะอยูท่ีใดในโลก นอกจากจะเรียกวาอี
แบงคกิ้งแลว อาจเรียกชื่ออ่ืนๆ อาทิ ธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking)  ธนาคารออนไลน 
(Online Banking)  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) และธนาคารไซเบอร (Cyber 
Banking)  โดย ธุรกรรม ท่ี ทํ าผ านทาง อิน เตอร เน็ต  เชนบริการสรุปยอดบัญชี  ( Account 
Summary), บริการตรวจสอบรายการเคล่ือนไหวในทุกบัญชี (AccountInquiry), บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชี (Fund Transfer), บริการชําระคาบริการตางๆ (Bill Payment)  เชน  คาโทรศัพทมือถือ 
คาบัตรเครดิต เปนตน 
 
ระบบของธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 

ระบบของธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Banking Services) หมายถึงธนาคารท่ี
ใหบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีเปนเคร่ืองมือหรืออุปกรณอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีให
ผูใชบริการสามารถทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารไดดวยตนเอง เชน โทรศัพท เคร่ืองรับฝาก
เงิน-ถอนเงินอัตโนมัติ โทรศัพทมือถือ หรืออินเตอรเน็ต เปนตน 
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อนาคตของธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ธนาคารอิเล็กทรอนิกสก็เปรียบเสมือนกับผลิตภัณฑใหมท่ีผูขายเสนอแกผูบริโภค และ
ผูบริโภคจะยอมรับส่ิงใหมๆเหลานี้หรือไม ก็ข้ึนอยูกบองคประกอบหลายประการดวยกันดังนี้ 

1. ความสามารถในการทดแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Relative Advantage) หมายถึง 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการใหมท่ีเขาแทนท่ีของเดิมที่มีอยู ถาผลิตภัณฑหรือบริการ
ใหมมีความสามารถในการทดแทนของเกามากเทาไร โอกาสท่ีสาธารณชนจะยอมรับส่ิงใหมก็จะ
เร็วข้ึนและกวางข้ึนเทานั้น 

2. ความสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภค (Compatability) ถาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคมากเทาไร ผูบริโภคก็จะยอมรับได
รวดเร็วเทานั้น ในกรณีของเอทีเอ็มท่ีทําหนาท่ีแทนพนักงานรับจายเงินถือไดวา ขัดกับพฤติกรรม
ดั้งเดิมของลูกคาท่ีเคยชินกับการติดตอโดยตรงกับพนักงานรับจายเงิน 

3. ความยุงยากซับซอนในการใช (Complexity) ความยุงยากซับซอนท่ีผูบริโภคไดรับ
จากการใชผลิตภัณฑหรือบริการใหม ยิ่งยุงยากซับซอนมากเทาไร โอกาสที่ชาวบานจะสนใจ ก็มี
นอยลง เชนการฝากเงินโดยเคร่ืองเอทีเอ็ม มีความยุงยากซับซอนกวาการฝากเงินกับพนักงานรับ
จายเงิน เพราะลูกคาตองทําความเขาใจกับเคร่ืองและตองกดรหัสตางๆดวยตนเอง 

4. ความสามารถในการทดลองใช     และทําความคุนเคยทีละนอย   (Divisibility) 
หมายความวา ผูบริโภคไมจําเปนตองเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑหรือบริการใหมอยางเต็มตัวใน
ทันทีทันใด แตสามารถทดลองใชและทําความคุนเคยทีละนอยได และถามีความพอใจก็เพิ่มการใช
ใหมากข้ึน แตถาไมพอใจก็สามารถเลิกใชและหันไปใชของเกาไดเหมือนเดิม เชน ลูกคาท่ีมีบัตร
เอทีเอ็มสามารถลองใชเคร่ืองเอทีเอ็มดู ถาไมพอใจก็เลิกใชและหันไปติดตอกับพนักงานรับจายเงิน
ตามเดิมได 

5. ความยากงายในการติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองกับผูใช(Communicability) หมายถึง 
ความยากงายท่ีผูใชเคร่ืองไดรับเม่ือตองติดตอหรือใชเคร่ือง ถาการส่ือสารทําไดยาก ไมวาจะเครื่อง
ไปยังผูใช จากผูใชไปยังเคร่ือง หรือระหวางผูใชดวยกัน ระดับการยอมรับของผูใชก็เกิดข้ึนไดชา 

6. ตนทุน (Costs)   หมายถึง   คาใชจายตางๆไมวาจะเปนตัวเงินหรือทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภคจะตองจาย เพื่อแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑหรือบริการใหม ยิ่งตนทุนสูง
เทาไร โอกาสที่ผูบริโภคจะหันมาใชก็จะนอยและชาเทานั้น 
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ระบบคอมพวิเตอร์ทีนํ่ามาใช้ในธนาคาร 
 การใชคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการแกลูกคาของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ไดมี
วิวัฒนาการมาแลวเปนเวลานับ 10 ปและในระหวางเวลานั้นธนาคารท่ีมีคอมพิวเตอรไดเสนอ
บริการใหมๆ เปนลําดับ ดังนี้ 
 1. ป 2513 ธนาคารกรุงเทพจํากัดเร่ิมใหบริการฝาก-ถอน เงินตางสาขาเปนคร้ังแรกของ
ระบบธนาคารพาณิชยไทย 
 2. ป 2526 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ไดนําเอาเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) มา
ใหบริการเปนคร้ังแรกในประเทศไทย 
 3. ป 2527  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไดใหบริการโอนเงินขามเขตระหวางกรุงเทพฯ กับ
เชียงใหม ดวยระบบคอมพิวเตอรผานดาวเทียม และบริการธนาคารในสํานักงาน (Office Banking) 
นอกจากนี้ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัดไดใหบริการธนาคารทางโทรศัพท (Tele-Banking) 
 4. ป 2528 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ไดใหบริการโอนเงิน ณ จุดขาย (EFTPOS) ในเวลา
เดียวกัน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ก็ไดใหบริการชนิดเดียวกัน โดยเรียกชื่อวา บริการโทรธนกิจ 
นอกจากนี้ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ธนาคารสยาม จํากัด ไดใหบริการเอทีเอ็มรวมกันไดสําเร็จเปน
คร้ังแรกของประเทศไทย 
 5. ในปจจุบัน    การดําเนินการเพื่อใหการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ไดเช่ือมโยงกัน
ระหวางธนาคารพาณิชยขนาดใหญไดเกิดข้ึนแลว โดยมีธนาคารกรุงเทพ จํากัด ธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด และธนาคารกสิกรไทย จํากัด เปนแกนกลาง และมีธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็กเขารวม
ดวย เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยได
กําหนดหลักเกณฑและเ ง่ือนไขในการอนุญาตใหธนาคารพาณิชย เปดบริการดวยเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการฝากและถอนเงินไวเพื่อใหธนาคารตางๆ ถือปฏิบัติ สําหรับระบบ
คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในขณะนี้แบงออกเปน 2 ระบบไดแก 
 ระบบคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ มีรูปแบบท่ีไมซับซอน คือ จะมีคอมพิวเตอร ระดับ
เมนเฟรม อยูท่ีศูนยคอมพิวเตอร โดยท่ีสาขาจะมีเพียงแบงกิ้งเทอรมินัลติดต้ังอยูเทานั้น การเก็บ
ขอมูลตางๆ ตลอดจนการประมวลผลทั้งหลายจะทําท่ีคอมพิวเตอรใหญท่ีศูนยท้ังหมด รวมท้ัง
ไฟลขอมูลของลูกคาทุกรายก็จะอยูในศูนยคอมพิวเตอรดวย สาขาจึงมีหนาท่ีเพียงปอนขอมูลของ
ลูกคากลับเขามาที่ ศูนยคอมพิวเตอร เชนเดียวกัน  รูปแบบการติดตอระหวางสาขากับศูนย
คอมพิวเตอรจะทําโดยผานเครือขายการส่ือสารเชน โทรศัพท หรือไมโครเวฟ และในกรณีท่ีจะ
ใหบริการตางสาขา การทํางานของระบบก็จะไมซับซอนมากนัก เพราะเครือขายท้ังหมดท่ีเช่ือม
ประสานการทํางานของทุกสาขาท่ีจะขยายระบบใหใชคอมพิวเตอรไดจะสามารถเรียกขอมูลของ
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ลูกคาจากคลังขอมูลรวมมาใชได ไมวาลูกคาจะใชบริการจากสาขาไหนท่ีอยูในเครือขายลักษณะการ
ขยายตัวของระบบคอมพิวเตอรแบบศูนยรวมนี้ จะมีเพียงศูนยคอมพิวเตอรเทานั้นท่ีขยายข้ึนเร่ือยๆ 
สวนสาขาหากจะตองการมีการเพิ่มก็จะเพิ่มเพียงแบงก้ิงเทอรมินัลใหเพียงพอกับปริมาณงานและ
ขนาดของสาขา    วามีลูกคามาใชบริการมากเทาใด  การใหบริการตางๆของธนาคารจะตองเช่ือมเขา
กับคอมพิวเตอรท่ีศูนยใหญ เชน บริการเอ ที เอ็ม พีโอเอส ฯลฯ 
 ระบบคอมพิวเตอร์แบบกระจายกลุ่ม คือ แตละสาขาจะมีมินิคอมพิวเตอรท่ีใชจัดเก็บ
ขอมูลท้ังหมดของลูกคาสาขานั้นๆ ในการใหบริการลูกคาท่ีเคานเตอร พนักงานรับจายเงินจะมี
เทอรมินัลและเคร่ืองพิมพสมุดคูฝากท่ีตอเขาซีพียูของเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรง สวนการ
ตรวจสอบและการอนุมัติตางๆ หากจําเปนสมุหบัญชีของสาขาจะมีจอเทอรมินัลอีกเคร่ืองหน่ึงท่ี
สามารถเรียกขอมูลของลูกคามาดูไดตลอดเวลา นอกจากนั้นในบางสาขายังจะมีเทอรมินัลอีกเคร่ือง
หนึ่งสําหรับทําบัญชีของสาขา โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกประมวลในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ 
ความหมายของความไว้วางใจ 

ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอส่ือสารในการใหบริการแก
ลูกคา องคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพื่อครองใจลูกคา ซ่ึง
ประกอบดวย 5 C ไดแก การส่ือสาร (Communication) ความดูแล และการให (Caring and Giving) 
การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ีเกี่ยวพันกับลูกคา การใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความ
สอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความขัดแยง (Conflict) และการใหความไววางใจ 
(Trust) (Stern, 1997: 7,  อางถึงใน วรารัตน สนัติวงษ, 2549: 18) 

 ความไววางใจมีความสําคัญ อยางยิ่งในการกําหนดลักษณะขอผูกมัดเพื่อแสดง
สัมพันธภาพระหวางลูกคาและองคกร ความไววางใจ คือ สภาพความเปนจริงเม่ือคนจํานวนหนึ่ง
เกิดความเช่ือม่ันโดยเปนผูท่ีมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความเชื่อถือ (Reliability) และความ
ซ่ือสัตยจริงใจ (Integrity) โดยมี ความสัมพันธใกลชิดและขนานกับกรอบแนวคิดทางการตลาดท่ี
ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ และจิตวิทยา  (Morgan and Hunt, 1994: 23,  อางถึงใน วรารัตน สนัติวงษ, 
2549: 18) 

ความไววางใจ คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจ ตอหุนสวนการแลกเปล่ียนของคนคนหน่ึง
ดวยความเช่ือม่ัน ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือ การรับรูวา ผูบริโภคตองมีความเช่ือม่ันตอองคกรธุรกิจดวย
ความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบริการอยูนั้น ความเช่ือม่ันดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภค
พิจารณาผูใหบริการท่ีเปนทางเลือก 2 ประการ คือ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดและมีความซื่อสัตย
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จริงใจอยางสูง(Moorman, Deshpande, and Zaltman, 1992: 314, อางอิงใน ธีรพงษ เท่ียงสมพงษ, 
2551: 29) 
 
แนวคดิ และทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการในการจัดหาใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑหรือ
บริการ การบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการใช
ผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาว (ภาวิณี กาญจนาภา. 2554) 

กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของเม่ือมีการ
ประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ  

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ การใช การประเมินและ
การจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความ
พอใจ  

 การกระทําตางๆท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับหารจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค และการ
จับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนท้ังกอนและหลังการ
กระทําดังกลาวดวย  
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Rahimnia and Hassanzadeh. (2013)ไดศึกษาถึงเร่ือง “อิทธิพลของความสําคัญของ
เนื้อหาเว็บไซตและผลของความไววางใจในการตลาดอิเล็กทรอนิกส” โดยมีจุดประสงคเพื่อสํารวจ
อิทธิพลของเนื้อหาเว็บไซต ประกอบดวยขอมูลและการออกแบบ, ผลของการทําการตลาด
อิเล็กทรอนิกส และความไววางใจในอิเล็กทรอนิกส ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยาง 100 บริษัท
การคาในพ้ืนท่ี Khorasan พบวาเนื้อหาของเว็บไซตมีอิทธิพลตอการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส และ
การสรางความไววางใจ ท้ังนี้ความไววางใจยังมีบทบาทในความสัมพันธระหวางความไวใจใน
อิเล็กทรอนิกส และผลการทําตลาดอิเล็กทรอนิกส 

Palvia (2009)  ไดศึกษาถึงเร่ือง   “บทบาทของความไววางใจในการแลกเปล่ียน
ความสัมพันธในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” เปนการศึกษาการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจ
และผูบริโภค (B2C) เพื่อท่ีจะใหเขาใจในบทบาทของความไววางใจในการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ต 
โดยทําการพัฒนาโครงสรางดานความพึงพอใจ, การสรางคุณคา และความจงรักภักดี จากการศึกษา
คร้ังนี้ โครงสรางของการวิจัยเปนการรวมความคิดสําคัญจาก การยอมรับเทคโนโลยี (TAM), ความ
ไววางใจ (Trust) และการแลกเปล่ียนความสัมพันธผานทางการทําวิจัย (TRA) ความไววางใจจะ
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คลายกับผลของกาแลกเปล่ียนความสัมพันธโดยตรงผานทาทาง การพัฒนาลักษณะความสัมพันธ
ของการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไมไดรับการเอาใจใส ประกอบดวย ความพึงพอใจ, การ
สรางคุณคา, ความจงรักภักดี และ การบอกตอ จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคจะใชเว็บไซตท่ีมีการ
พัฒนาดานการสรางคุณคา และการสรางความพึงพอใจในการใชงาน การสรางคุณคาเปนส่ิงสําคัญ
ในการพัฒนาดานความจงรักภักดีตอสินคา และผูบริโภคเต็มใจท่ีจะมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง
และทําการแนะนําเว็บไซตใหแกผูอ่ืน 

อภิวรรณ ลาภวรารักษ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชบริการ K-mAlert 
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร” ตามทฤษฏีสวนประสมทาง
การตลาดบริการ จํานวน 300 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับมากท่ีสุด ไดแกปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานชองทางทางการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ปจจัยดาน
กระบวนการในการใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ตามลําดับ สําหรับปจจัยยอยลําดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยดานราคา 
ไดแก ไมเสียคาใชจายในการสมัครใชบริการ ปจจัยดานชองทางการใหบริการไดแก เวลาการ
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เพิ่มความมั่นใจในการใชจายผานบัตร
เครดิต/บัตรเดบิต และการโอนเงิน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ไดแก 
มีการสงขอความทันทีเม่ือมีการใชบริการ ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ไดแก มีความ
รวดเร็วในการแจงขอความ SMS และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
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n 
 1+Ne2

 

N 
≥ 

บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

  
 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

ท่ีมีผลตอการทํา ธุรกรรมผ านอินเตอร เน็ต  กรณี ศึกษาประชากรในเขต  บางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบงเปน 4 สวน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 
ประชากร 

ศึกษาประชากรท่ีใชและไมใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต ในเขตบางกอกนอย
กรุงเทพมหานคร จํานวน 117,316 (สํานักงานเขตบางกอกนอย, 2556) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดกลุมตัวอยาง (Simpling Size) ในการคัดเลือกประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ มี
การกําหนดกลุมตัวอยางจากการคํานวณวิธี Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท, 2553: 41) ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 0.95 และความคลาดเคล่ือนท่ีรอยละ 0.05 ไดจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 
สูตรการคาํนวณหาตัวอย่าง  
จากสูตร  
             

n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  



15 
 

117,316 
1+117,316(0.05)2 

  แทนคาในสูตร 

n      =  
    
           =      398.64     

  =      400 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เร่ือง ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชย
ในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ รวมกับอางอิงรูปแบบงานวิจัยของ Rahimnia and Hassanzadeh, (2013: 240-247) และ 
Prashant Palvia, (2009: 213-220) เพื่อสรางขอคําถามเก่ียวกับปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
โดยปรับปรุงใหเหมาะสมกับรูปแบบของธนาคารในประเทศไทย และสอบถามผูเช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา รวมถึงหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยแจกแบบสอบถาม
จํานวน 30 ชุด กับผูท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 0.94 โดยแบบสอบถามประกอบดวย 

      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชยจํานวน 8 ขอ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผล

ตอการทําธุรกรรมอินเตอรเน็ต และขอเสนอแนะ 
 โดยในสวนท่ี 3 นั้นมีคําถามเปนระบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scal) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความสําคัญระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความสําคัญระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญระดับนอยท่ีสุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอมูลในคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีจะศึกษา 2 แหลง คือ 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนแหลงขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง คือ การ
ลงพื้นท่ีขอความรวมมือกับบุคคลทั่วไปท่ีใชและไมใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ตในเขต 
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถามโดยเปนแบบสอบถามท่ีใชคําถามแบบ
ปลายเปด (Open Question) และ คําถามปลายปด (Close and Question) ลักษณะของขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาไดแก ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต และ ปจจัยดานความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมโดย
การศึกษาคนควาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน หนังสือวารสาร รายงานวิชาการ และงานวิจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของ เปนตน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะหขอมูลโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน  400 ชุด  โดย
แบบสอบถามดังกลาวพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และทดสอบความเช่ือม่ันและความ
เท่ียงตรงดานเนื้อ  ซ่ึงนําไปใชประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของธนาคารพาณิชย ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี
และรอยละ 

2. วิเคราะหระดับปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศ
ไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต โดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีหลักเกณฑการพิจารณาจากระดับคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ซ่ึงจัดชั้นเทากัน 
(Class Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ(ประสพชัย พสุนนท, 2553: 218) 
 3. วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต ใชวิธีการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 
ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก(Principal Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้ง
ฉากกัน (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีการ Varimax with Kaizer Normoalization เกณฑการ
พิจารณาองคประกอบคือ คา Eigenvalues ตองมากกวา 1  และคา Factor Loading ตองมากกวา 0.5 
ข้ึนไป เพื่อวิเคราะหปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอ
การใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต โดยการวิเคราะหหาคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
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(One Way ANOVA) และการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวย Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) 
 4. นําคาคะแนนปจจัย (Factor Score) ของ 8 องคประกอบ ซ่ึงถูกคํานวณดวยวิธีถดถอย 
(Regression) มาใชเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหความแปรปรวน (One Way ANOVA) เพื่อหาความ
แตกตางระหวางกลุมผูท่ีไมเคยใชบริการ, กลุมผูใชท่ีเคยใชบริการแตเลิกใชแลว และกลุมผูใชท่ีเคย
ใชบริการแลวยังใชอยู 
 5. วิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน ของกลุมท่ีมีความแตกตางของปจจัย เพื่อเปรียบเทียบ
ผลตางระหวางคาเฉล่ียประชากรดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ท่ีมีผล

ตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
เขตบางกอกนอย จํานวน 400 ชุด โดยแบงการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านอนิเตอร์เน็ต 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือเว็บไซต์ของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยทีมี่ผลต่อการใช้ธุรกรรม ผ่านอนิเตอร์เน็ต 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน ของกลุ่มที่มีความแตกต่างของปัจจัย เพื่อ
เปรียบเทยีบผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ประชากร วธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ          
           (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
1. เพศ 

        ชาย 
        หญิง 

 
158 
242 

 
39.5 
60.5 

จากการวิเคราะหตางรางท่ี 1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 
และเพศชายจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานอาย ุ
                        (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
2. อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

 
18 

131 
139 
64 
48 

 
4.4 

32.8 
34.8 
16.0 
12.0 

จากการวิเคราะหตางรางท่ี 2 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 139 คน คิด
เปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 อันดับ 3 
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0  อันดับ 4 อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 12.0 อันดับสุดทาย อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 
ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพ 

                     (n=400) 
ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 

หมาย / หยาราง 

 
200 
177 
23 

 
50.0 
44.2 
5.8 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 3 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 200 คน คิดเปนรอย
ละ 50.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 อันดับสุดทาย 
สถานภาพหมาย/อยาราง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
                    (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อื่นๆ 

 
21 
79 
52 

214 
33 
1 

 
5.2 

19.8 
13.0 
53.4 
8.3 
0.3 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 4 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 214 
คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.8 อันดับ 3 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 อันดับ 4 สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 อันดับ 5 ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมตน จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 5.3 อันดับสุดทาย ระดับการศึกษาอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพ 
                    (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
พอบาน/แมบาน 
ธุรกิจสวนตัว 
อื่นๆ 

 
40 
54 

145 
25 

121 
15 

 
10.0 
13.5 
36.2 
6.3 
30.2 
3.8 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 5 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 145 คน คิดเปน
รอยละ 36.3 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 อันดับ 3 ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับ 4 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
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ละ 10.0 อันดับ 5 พอบาน/แมบาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อันดับสุดทาย อาชีพอ่ืนๆ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
 
ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือน 
                   (n=400) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
6. รายได้ต่อเดอืน 

ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

 
69 
61 
78 
41 
60 
91 

 
17.3 
15.2 
19.5 
10.2 
15.0 
22.8 

 จากการวิเคราะหตางรางท่ี 6 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกรายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 รองลงมาคือ รายไดระหวาง15,001-20,000 บาท จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 19.5 อันดับ 3 รายไดต่ํากวาหรือเทากับ10,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
17.3 อันดับ 4 รายไดระหวาง10,001-15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 อันดับ 5 
รายไดระหวาง25,001-30,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อันดับสุดทาย รายไดระวาง
20,001-25,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
 
ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยประชากรศาสตรดานภูมิลําเนา 

                   (n=400) 
ข้อมูลทัว่ไป จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 

7. ภูมลิาํเนา 
เขตบางกอกนอย 
เขตอื่นๆ 

        ทํางานอยูในเขตบางกอกนอย 
ศึกษาอยูในเขตบางกอกนอย 

        อื่นๆ 

 
114 
193 
44 
8 

41 

 
28.5 
48.3 
11.0 
2.0 
10.2 
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จากการวิเคราะหตางรางท่ี 7 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
คน จําแนกตามภูมิลําเนา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยู เขตอ่ืนๆในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ ภูมิลําเนาอยูในเขตบางกอกนอย 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 อันดับ 3 ทํางานอยูในเขตบางกอกนอย จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.0 อันดับ 4 ภูมิลําเนาอ่ืนๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 อันดับสุดทาย ศึกษาอยูใน
เขตบางกอกนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ตของธนาคารพาณชิย์ 
ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีไมเคยใช ผูเคยใชและเลิกใชแลว ผูท่ียังใชอยู 

ไม่เคยใช้ เคยใช้และเลกิใช้แล้ว ยงัใช้อยู่ 
จํานวน(คน) รอยละ(%) จํานวน(คน) รอยละ(%) จํานวน(คน) รอยละ(%) 

209 52.2 43 37.0 148 10.8 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 8 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูท่ีไมเคยใช
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือ กลุมผูท่ียังใชธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตอยู จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 10.8 อันดับสุดทาย ผูท่ีเคยใชและเลิกใชธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตแลว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
 
ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของธนาคารแตละแหงท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการ  

ธนาคารทีใ่ช้บริการ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารธนชาต 
ธนาคารยูโอบี 
อื่นๆ 

53 
38 
83 
60 
46 
10 
13 
2 
1 

13.3 
9.5 

20.8 
15.0 
11.5 
2.5 
3.3 
0.5 
0.3 
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จากการวิเคราะหตารางท่ี 9 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ
ธนาคารกสิกรไทย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.0 อันดับ 3 ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อันดับ 4 
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อันดับ 5 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 9.5 อันดับ 6 ธนาคารธนชาต จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 อันดับ 7 ธนาคาร
ทหารไทย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อันดับ 8 ธนาคารยูโอบี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.5 อันดับสุดทาย ธนาคารอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 
ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

ประเภท จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
การสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 
การสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบัญชี 
การโอนเงินระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอื่นทั้งในและตางประเทศ 
การเติมเงินโทรศัพทเคล่ือนที่  
การแจงเตือนเงินเขา-ออก 
การโอนเงินเพ่ือชําระคาบริการตางๆ 
อื่นๆ 

118 
103 
86 
58 
62 
80 
3 

29.5 
25.8 
21.5 
14.5 
15.5 
20.0 
0.8 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 10 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการ
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือ สอบถามการ
เคล่ือนไหวของบัญชี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 อันดับ 3 โอนเงินระหวางบัญชี จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 อันดับ 4 โอนเงินเพื่อชําระคาบริการตางๆ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
20.0 อันดับ 5 บริการแจงเตือนเงินเขาออก จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อันดับ 6 เติมเงิน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อันดับสุดทาย บริการอื่นๆ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีผูบริโภคใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

สาเหตุทีผู้่บริโภคใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ประหยัดเวลาในการเขาใชบริการ 
ตอบสนองตอวิถีชีวิต(Life Style)ของตนเอง 
สะดวกในการเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 
มีอัตราคาธรรมเนียมของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตที่ตํ่ากวา 
ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 
อื่นๆ 

132 
63 

100 
96 
19 
76 
1 

33.0 
15.8 
25.0 
24.0 
4.8 
19.0 
0.3 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 11 พบวา สาเหตุท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เลือกใชธนาคารผานอินเตอรเน็ตเนื่องจากประหยดัเวลาในการเขาใชบริการ จํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 33.0 รองลงมาคือ สะดวกในการเขาใชบริการ24ช่ัวโมง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
อันดับ 3 สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 อันดับ 4 
ลดคาใชจายในการเดินทางเพื่อไปทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
19.0 อันดับ 5 ตอบสนองตอวิถีชีวิตของตนเอง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 อันดับ 6 มีอัตรา
คาธรรมเนียมของการใชบริการที่ต่ํากวา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อันดับสุดทาย เหตุผล
อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 
ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

ความถี่ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ทุกวัน 
1ครั้ง/เดือน 
2ครั้ง/เดือน 
3ครั้ง/เดือน 
4ครั้ง/เดือน 
อื่นๆ 

47 
12 
19 
16 
46 
6 

11.8 
3.0 
4.8 
4.0 
11.5 
1.5 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 12 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการ
ใชบริการทางอินเตอรเน็ต คือใชทุกวัน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 รองลงมา 4คร้ัง/เดือน 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อันดับ 3 2คร้ัง/เดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 อันดับ 4 
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3คร้ัง/เดือน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อันดับ 5 1คร้ัง/เดือน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.0 อันดับสุดทาย อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

 
ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีผูบริโภคไมใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

สาเหตุทีผู้่บริโภคไม่ใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

ไมมั่นใจในความปลอดภัยของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมเขาใจวิธีการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ยุงยากตอการสมัครใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ขาดการแนะนําการใชบริการจากพนักงานธนาคาร 
ไมทราบถึงการประชาสัมพันธการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมคุนเคยตอเทคโนโลยีในการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และระบบอินเตอรเน็ตใน
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
อื่นๆ 

140 
77 
77 
123 
47 
42 
80 
49 
 
3 

35.0 
19.3 
19.3 
30.8 
17.8 
10.5 
20 
12.3 
 
0.8 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 13 พบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคไมเคยใชธุรกรรมทาง
อินเตอรเน็ตสวนใหญคือ ผูบริโภคไมม่ันใจในความปลอดภัยของการใชบริการ จํานวน 140 คน คิด
เปนรอยละ 35.0 รองลงมา ไมมีความจําเปนในการใชบริการ จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 
อันดับ 3 ไมคุนเคยตอเทคโนโลยี จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อันดับ 4 ไมเขาใจวิธีการใช
บริการ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และ มีความยุงยากตอการใชบริการ จํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 19.3 อันดับ 5 ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต จํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 12.3 อันดับ 6 ขาดการแนะนําการใชบริการจากพนักงานธนาคาร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
11.8 อันดับ 7 ไมทราบถึงการประชาสัมพันธ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับสุดทาย 
เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีผูบริโภคเลิกใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

สาเหตุทีผู้่บริโภคเลกิใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต จํานวน
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

เกิดความไมมั่นใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
มีปญหาขณะใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
การทําธุรกรรมทางการเงินผานพนักงานธนาคารมีความสะดวกกวาการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป 
อื่นๆ 

24 
16 
10 

 
23 
1 

6.0 
4.0 
2.5 

 
5.8 
0.3 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 14 พบวา สาเหตุท่ีผูบริโภคเลิกใชธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต
สวนใหญคือ เกิดความไมม่ันใจตอการใชบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมา ไมมี
ความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
อันดับ 3 มีปญหาขณะใชบริการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 อันดับ 4 การทําธุรกรรมทางการ
เงินผานพนักงานธนาคารมีความสะดวกวาใชบริการผานอินเตอรเน็ต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.5 อันดับสุดทาย เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 
ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือเวบ็ไซต์ของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 
ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาน้ําหนักองคประกอบ 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. 

ปัจจัยที่ 1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต   
ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับ 

            เสียคาธรรมเนียมที่ถูกกวาการบริการท่ัวไป 
            ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ปัจจัยที ่2 ด้านความสะดวกจากการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 

ความงายในการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารด้ังเดิม 
สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

0.645 
0.652 
0.586 

0.681 
0.808 
0.785 
0.718 

0.81 
0.62 
0.06 

0.82 
0.95 
0.09 
0.04 

0.73 
0.83 
0.73 

0.83 
0.81 
0.77 
0.81 

 



27 
 

 
 

ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาน้ําหนักองคประกอบ (ตอ) 

ปัจจัย Factor 
Loading 

Mean S.D. 

ปัจจัยที ่3 ด้านความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมจากผู้ใช้บริการของธนาคาร 
ไมเรียกเก็บคาบริการเพ่ิมจากผูใชบริการ 
มีความซื่อสัตยตอผูใชบริการ 
มีความจริงใจตอผูใชบริการ 
ไมคิดคาบริการท่ีมากจนเกินไปตอผูใชบริการ 
การรักษาความลับของผูใชบริการ 

ปัจจัยที ่4 ด้านความสามารถในการทาํธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 
สามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูใชบริการได 
สามารถธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา 
ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงินของผูใชบริการ

ไดครบถวน 
มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆในการเขาใชบริการธุรกรรม

ผานอินเตอรเน็ต 
ปัจจัยที ่5 ด้านการสนับสนุนการใช้งานจากผู้ให้บริการ 

การตอบสนองความชวยเหลือตอผูใชบริการ 
การไดรับความชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ 
มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม 

ปัจจัยที ่6 ด้านทศันคตต่ิอการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 
ความชอบในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
รูปแบบโครงสรางและองคประกอบของเว็บไซตมีความงายตอการใช

งาน 
ความสําคัญของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูใชบริการ 
คุณคาของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูโภค 

ปัจจัยที ่7 ความไว้วางใจและความพอใจต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่าน 
อนิเตอร์เน็ต 

ระดับความไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ระดับความเช่ือถือไดในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ระดับความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ความนาเช่ือถือดานเน้ือหาเว็บไซตในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
ระดับความพอใจในการใชงานผานอินเตอรเน็ต 

0.686 
0.719 
0.747 
0.732 
0.642 

0.714 
0.671 
0.437 

0.345 

0.673 
0.615 
0.491 

0.616 
0.709 

 
0.761 
0.709 

0.799 
0.778 
0.780 
0.708 
0.553 

 
0.65 
0.74 
0.74 
0.70 
0.83 

0.93 
0.99 
0.80 

0.95 

0.83 
0.71 
0.60 

0.68 
0.74 

 
0.74 
0.72 

0.64 
0.61 
0.59 
0.64 
0.70 

 
0.90 
0.89 
0.88 
0.86 
0.89 

0.72 
0.78 
0.83 

0.73 

0.74 
0.85 
0.95 

0.84 
0.78 

 
0.83 
0.81 

0.87 
0.89 
0.91 
0.87 
0.74 
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ตารางที ่15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาน้ําหนักองคประกอบ (ตอ) 

ปัจจัย Factor 
Loading 

Mean S.D. 

ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต 
ความถูกตองครบถวนของเน้ือหาดานธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

ปัจจัยที ่8 ด้านเช่ือมัน่ในการจัดการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 

0.585 
0.593 
0.098 

0.68 
0.77 
0.78 

0.82 
0.83 
0.16 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 15 พบวา ใชการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจขององคประกอบ 
โดยตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริกซสหสัมพันธ ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีคา
เทากับ 0.948 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 และผลการทดสอบดวย Barlett’s Test มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเทากับ 0.00 แสดงถึงตัวแปรนามีความสัมพันธกันอยางเพียงพอท่ีจะทํา
การสกัดปจจัยและทุกปจจัยมีคาความรวมกันของตัวแปร (Communality) มากกวา 0.50 ปจจัยดาน
ความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตโดยมีปจจัย รายละเอียดแตละปจจัย และคาน้ําหนักองคประกอบไดผลดังนี้  

ปจจัยท่ี 1 ดาน ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก 
ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ ( x =3.81, SD=0.73, Sig=0.645) เสียคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการบริการ
ท่ัวไป ( x =3.62, SD=0.83, Sig=0.652) ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน( x =4.06, 
SD=0.73, Sig=0.586)  

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ความงาย
ในการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารดั้งเดิม ( x =3.82, SD=0.83, Sig=0.681) สะดวกในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ( x =3.95, SD=0.81, Sig=0.808) สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
( x =4.09, SD=0.77, Sig=0.785) สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =4.04, SD=0.81, 
Sig=0.718)  

ปจจัยท่ี 3 ดาน ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการของธนาคาร ไดแก ไม
เรียกเก็บคาบริการเพิ่มจากผูบริโภค ( x =3.65, SD=0.90, Sig=0.686) มีความซ่ือสัตยตอผูบริโภค ( x

=3.74, SD=0.89, Sig=0.719) มีความจริงใจตอผูบริโภค( x =3.74, SD=0.88, Sig=0.747) ไมคิด
คาบริการท่ีมากจนเกินไปตอผูบริโภค ( x =3.70, SD=0.86, Sig=0.732) การรักษาความลับของ
ผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.89, Sig=0.642)  

ปจจัยท่ี 4 ดานความสามรถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก สามารถ
ตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคได ( x =3.93, SD=0.72, Sig=0.714) สามารถธุรกรรมไดทุกท่ีทุก
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เวลา ( x =3.99, SD=0.78, Sig=0.671) ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบริโภคไดครบถวน ( x =3.80, SD=0.83, Sig=0.437) มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆใน
การเขาใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.95, SD=0.73, Sig=0.345)  

ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการไดแก การตอบสนองความ
ชวยเหลือตอผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.74, Sig=0.673) การไดรับความชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ( x =3.71, SD=0.85, Sig=0.615) มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม ( x =3.60, 
SD=0.95, Sig=0.491)  

ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตไดแก ความชอบใน
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.68, SD=0.84, Sig=0.616) รูปแบบโครงสรางและ
องคประกอบของเว็บไซตมีความงายตอการใชงาน ( x =3.74, SD=0.78, Sig=0.709) ความสําคัญ
ของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูบริโภค ( x =3.74, SD=0.83, Sig=0.761) คุณคาของ
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูโภค ( x =3.72, SD=0.81, Sig=0.709)  

ปจจัยท่ี 7 มีองคประกอบของตัวแปรสองกลุมคือ ดานความไววางใจตอการบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ระดับความ
ไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.799) ระดับความเช่ือถือได
ในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.61, SD=0.89, Sig=0.778)   ระดับความเช่ือม่ันในการทํา
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.59, SD=0.91, Sig=0.780) ความนาเช่ือถือดานเนื้อหาเว็บไซตใน
การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.708) ระดับความพอใจในการใชงาน
ผานอินเตอรเน็ต ( x =3.70, SD=0.74, Sig=0.553) ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต 
( x =3.68, SD=0.82, Sig=0.585) ความถูกตองครบถวนของเนื้อหาดานธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
( x =3.77, SD=0.83, Sig=0.593)  

ปจจัยท่ี 8 ดานเช่ือม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.78, SD=2.16, 
Sig=0.98) 
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ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่มี
ผลต่อการใช้ธุรกรรม ผ่านอนิเตอร์เน็ต 
ตารางที ่16 แสดงปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีสงผลและไมสงผลตอการใชธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต 

ปัจจัย F sig 
ปัจจัยที ่1 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผาน 
อินเตอรเน็ต 

3.864 0.022 

ปัจจัยที ่2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 3.515 0.031 
ปัจจัยที ่3 ดานความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการของธนาคาร 0.918 0.410 
ปัจจัยที ่4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 6.014 0.003 
ปัจจัยที ่5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ 0.859 0.424 
ปัจจัยที ่6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 1.255 0.286 
ปัจจัยที ่7 ความไววางใจและความพอใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 5.754 0.003 
ปัจจัยที ่8 ดานเช่ือมั่นในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 0.829 0.437 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยท่ีไมมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก   

ปจจัยท่ี 3 ดานความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผูใหบริการ (Sig 0.410)                
ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ (Sig 0.424)    
ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.286)  
ปจจัยท่ี 8 ดานความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.437) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและ
เลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก   

ปจจัยท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 
0.022) 

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.031) 
ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.003) 
ปจจัยท่ี 7 ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

(Sig 0.003) 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน ของกลุ่มที่มีความแตกต่างของปัจจัย เพือ่เปรียบเทียบ
ผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ประชากรด้วยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 

ของปจจัยดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
 
ปัจจัยด้านประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้บริการ

ธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.739 

ยังใชอยู 0.010 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.739 
ยังใชอยู 0.056 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.010 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.056 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียัง
ใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.010) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู ไมมีความแตกตางกัน (Sig 0.056) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช ไมมีความแตกตาง (Sig 0.739) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 
ของปจจัย ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
ปัจจัยด้านความสะดวก

จากการใช้บริการ
ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.333 

ยังใชอยู 0.034 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.333 
ยังใชอยู 0.025 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.034 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.025 

จากการวิเคราะหตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียัง
ใชอยูรายคู พบวา 

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูที่ยังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.034) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.025) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูที่ไมใช  ไมมีความแตกตาง (Sig 0.333) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 

ของปจจัย ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
 
ด้านความสามารถในการ

ทาํธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.893 

ยังใชอยู 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.893 
ยังใชอยู 0.030 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.030 
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จากการวิเคราะหตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู 
พบวา 

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.030) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช  ไมมีความแตกตาง (Sig 0.893) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู รายคู 

ของปจจัย ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

 
 
ด้านความไว้วางใจและ
ความพอใจต่อการบริการ

ธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

 

กลุ่มผู้ใช้บริการ sig 

ไมเคยใช 
เคยใชและเลิกใชแลว 0.823 

ยังใชอยู 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 
ไมเคยใช 0.823 
ยังใชอยู 0.028 

ยังใชอยู 
ไมเคยใช 0.001 

เคยใชและเลิกใชแลว 0.028 

จากการวิเคราะหตารางที่ 20 พบวา ปจจัยท่ี 7 ดานความไววางใจและความพอใจตอ
การบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว 
และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา 

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูที่ยังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู  ไมมีความแตกตางกัน  (Sig 0.028) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูที่ไมใช  ไมมีความแตกตาง (Sig 0.823) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 21 แสดงความสัมพันธของกลุมผูใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตกับปจจัยดานความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอกลุมผูไมเคยใชบริการ ผูเคยใชและเลิกใชบริการแลว 
และกลุมผูยังใชบริการอยู 

ปัจจัย 
กลุ่มผู้ทีไ่ม่ใช้กบั
กลุ่มผู้ที่ยงัใช้อยู่ 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้และเลกิใช้
แล้ว กบักลุ่มผู้ที่ยงัใช้

อยู่ 

กลุ่มผู้ทีใ่ช้และเลกิ
ใช้แล้ว กบักลุ่มผู้ที่

ไม่ใช้ 
ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

   

ความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ต  

   

ความสามารถในการทําธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ต  

   

ความไววางใจและความพอใจตอการ
บริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

   

จากการวิเคราะหตารางท่ี 21 พบวา ความสัมพันธของกลุมผูใชบริการธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตกับปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอกลุมผูไมเคยใชบริการ ผูเคยใชและ
เลิกใชบริการแลว และกลุมผูยังใชบริการอยู มีดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการอยูกับกลุมผูท่ีไมเคยใชบริการ ไดแก ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความสะดวกจากการใชบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดาน ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความ
ไววางใจและความพอใจตอการบริการผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการอยูกับกลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไดแก ดาน
ความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน 
อินเตอรเน็ต, ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการผานอินเตอรเน็ต ยกเวน ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยท่ีมีผลสําหรับผูท่ีไม เคยใชบริการกบักลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไมมีความ
แตกตางกันดานปจจยัท่ีสงผลตอการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ท่ี

มีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษาประชากรเขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตบางกอก
นอย กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวจัิย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงผลการวิจัยไดท้ังหมด 3 สวน โดยแตละสวนมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.5) มีชวงอายุ 31-40 ป (รอยละ 

34.8) มีสถานภาพโสด (รอยละ 50) โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี (รอยละ 53.5) สวนใหญ
เปนผูประกอบอาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน (รอยละ 36.3) มีรายรับเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท (รอยละ 22.8) และมีภูมิลําเนาอยูในเขตอ่ืนๆในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (รอยละ 48.3)   

2. การวิเคราะหดานพฤติกรรมการใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต  
จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยใชบริการธนาคารผานอินเตอรเน็ต 

(รอยละ 47.8) ไมเคยใช (รอยละ 52.3) โดยผูท่ีเคยใชบริการและยังใชบริการอยู (รอยละ 37) เลิกใช
บริการแลว (รอยละ 10.8) โดยสวนใหญ ใชบริการธนาคารกสิกรไทย (รอยละ 20.8) ธนาคารไทย
พาณิชย (รอยละ 15) ธนาคารกรุงเทพ (รอยละ 13.3) ธนาคารกรุงไทย (รอยละ 11.5) ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา (รอยละ 9.5) ธนาคารธนชาต (รอยละ 3.3) ธนาคารทหาร ไทย (รอยละ 2.5) ธนาคารยูโอบี 
(รอยละ 0.5) และธนาคารอื่นๆ (รอยละ 0.3)  ผูท่ีใชบริการจะเลือกใชบริการ สอบถามยอดเงิน
คงเหลือในบัญชี (รอยละ 29.5) สอบถามการเคลื่อนไหวของบัญชี (รอยละ 25.8) โอนเงินระหวาง 
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บัญชี (รอยละ 21.5) โอนเงินเพื่อชําระคาบริการตางๆ (รอยละ 20) บริการแจงเตือนเงิน
เขาออก (รอยละ 15.5) เติม เงินโทรศัพทเคล่ือนท่ี (รอยละ 14.5) และบริการอ่ืนๆ (รอยละ 0.8)
เหตุผลท่ีผูใชบริการเลือกใชธนาคารผาน อินเตอรเน็ตเนื่องจากประหยัดเวลาในการเขาใชบริการ 
(รอยละ 33) สะดวกในการเขาใชบริการ24ช่ัวโมง (รอยละ 25) ลดคาใชจายในการเดินทาง (รอยละ 
19) ตอบสนองตอวิถีชีวิตของตนเอง (รอยละ 15.8) มีอัตราคาธรรมเนียม ของการใชบริการที่ต่ํา 
(รอยละ 4.8) และเหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 0.3) โดยความถ่ีในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต คือ ใชทุก
วัน (รอยละ 11.8) 4คร้ัง/เดือน (รอยละ 11.5) 2คร้ัง/เดือน (รอยละ 4.8) 3คร้ัง/เดือน (รอยละ 4) 1คร้ัง/
เดือน (รอยละ 3) อ่ืนๆ (รอยละ 1.5) เหตุผลท่ีผูไมเคยใชธนาคารผานอินเตอรเน็ตเนื่องจาก ไมม่ันใจ
ในความปลอดภัยของ การใชบริการ (รอยละ 35) ไมมีความจําเปนในการใชบริการ (รอยละ 30.8) 
ไมคุนเคยตอเทคโนโลยี (รอยละ 20) ไม เขาใจวิธีการใชบริการ (รอยละ 19.3) ยุงยากตอการใช
บริการ (รอยละ 19.3) ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต (รอยละ 12.3) ขาดการแนะนํา
การใชบริการจากพนักงานธนาคาร (รอยละ 11.8) ไมทราบถึงการ ประชาสัมพันธ (รอยละ 10.5) 
และเหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 0.8) เหตุผลท่ีทําใหผูท่ีเคยใชบริการธนาคารผาน อินเตอรเน็ตเลิกใช
บริการเนื่องจาก เกิดความไมม่ันใจตอการใชบริการ (รอยละ 6) ไมมีความจําเปนในการใชบริการ 
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป (รอยละ 5.8) มีปญหาขณะใชบริการ (รอยละ 4) การทําธุรกรรม
ทางการเงินผาน พนักงานธนาคารมีความสะดวกวาใชบริการผานอินเตอรเน็ต (รอยละ 2.5) และ
เหตุผลอ่ืนๆ (รอยละ 0.3) 

3. ขอมูลดานปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
ใชการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันขององคประกอบ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของ

เมตริกซสหสัมพันธ ตามวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีคาเทากับ 0.948 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 
และผลการทดสอบดวย Barlett’s Test มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาเทากับ 
0.00 แสดงถึงตัวแปรนามีความสัมพันธกันอยางเพียงพอท่ีจะทําการสกัดปจจัยและทุกปจจัยมีคา
ความรวมกันของตัวแปร (Communality) มากกวา 0.50 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซต
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตโดยมีปจจัย รายละเอียดแต
ละปจจัย และคาน้ําหนักองคประกอบไดผลดังนี้ 

 ปจจัยท่ี 1 ดาน ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก 
ประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ ( x =3.81, SD=0.73, Sig=0.645) เสียคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาการบริการ
ท่ัวไป ( x =3.62, SD=0.83, Sig=0.652) ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน ( x =4.06, 
SD=0.73, Sig=0.586) 



37 
 

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ความงาย
ในการใชงานเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารดั้งเดิม ( x =3.82, SD=0.83, Sig=0.681) สะดวกในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ( x =3.95, SD=0.81, Sig=0.808) สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
( x =4.09, SD=0.77, Sig=0.785) สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง ( x =4.04, SD=0.81, 
Sig=0.718)  

ปจจัยท่ี 3 ดาน ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการของธนาคาร ไดแก ไม
เรียกเก็บคาบริการเพิ่มจากผูบริโภค ( x =3.65, SD=0.90, Sig=0.686) มีความซ่ือสัตยตอผูบริโภค ( x

=3.74, SD=0.89, Sig=0.719) มีความจริงใจตอผูบริโภค ( x =3.74, SD=0.88, Sig=0.747) ไมคิด
คาบริการท่ีมากจนเกินไปตอผูบริโภค ( x =3.70, SD=0.86, Sig=0.732) การรักษาความลับของ
ผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.89, Sig=0.642)  

ปจจัยที่ 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก สามารถ
ตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคได ( x =3.93, SD=0.72, Sig=0.714) สามารถธุรกรรมไดทุกท่ีทุก
เวลา ( x =3.99, SD=0.78, Sig=0.671) ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบริโภคไดครบถวน ( x =3.80, SD=0.83, Sig=0.437) มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆใน
การเขาใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.95, SD=0.73, Sig=0.345)  

ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการไดแก การตอบสนองความ
ชวยเหลือตอผูบริโภค ( x =3.83, SD=0.74, Sig=0.673) การไดรับความชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ( x =3.71, SD=0.85, Sig=0.615) มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม( x =3.60, 
SD=0.95, Sig=0.491)  

ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตไดแก ความชอบใน
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.68, SD=0.84, Sig=0.616) รูปแบบโครงสรางและ
องคประกอบของเว็บไซตมีความงายตอการใชงาน ( x =3.74, SD=0.78, Sig=0.709) ความสําคัญ
ของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูบริโภค ( x =3.74, SD=0.83, Sig=0.761) คุณคาของ
การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอผูโภค ( x =3.72, SD=0.81, Sig=0.709)  

ปจจัยท่ี 7 มีองคประกอบของตัวแปรสองกลุมคือ ดานความไววางใจตอการบริการ
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตและความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ไดแก ระดับความ
ไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.799) ระดับความเช่ือถือได
ในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.61, SD=0.89, Sig=0.778)   ระดับความเช่ือม่ันในการทํา
ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.59, SD=0.91, Sig=0.780) ความนาเช่ือถือดานเนื้อหาเว็บไซตใน
การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.64, SD=0.87, Sig=0.708) ระดับความพอใจในการใชงาน
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ผานอินเตอรเน็ต ( x =3.70, SD=0.74, Sig=0.553) ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต ( x

=3.68, SD=0.82, Sig=0.585) ความถูกตองครบถวนของเน้ือหาดานธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x

=3.77, SD=0.83, Sig=0.593)  
ปจจัยท่ี 8 ดานเช่ือม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ( x =3.78, SD=2.16, 

Sig=0.98) 

4. เปรียบเทียบปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยท่ี
มีผลตอการใชธุรกรรม ผานอินเตอรเน็ต  

4.1 ปจจัยท่ีไมมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช 
ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดแก   

ปจจัยท่ี 3 ดานความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผูใหบริการ (Sig 0.410) 
ปจจัยท่ี 5 ดานการสนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ (Sig 0.424)     
ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.286)  
ปจจัยท่ี 8 ดานความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.437)  

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของผูท่ีไมเคยใช ผู
ท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู ไดแก         

ปจจัยท่ี 1 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 
0.022) ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบ กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.010) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู ไมมีความแตกตางกัน (Sig 0.056) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช     ไมมีความแตกตาง (Sig 0.739) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05        

ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.031) ซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบกลุมผูท่ี ไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา  

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.034) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.025) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   
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กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช      ไมมีความแตกตาง (Sig 0.333) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.003) ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกลุมผูท่ีไมเคย ใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู  มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.030) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช     ไมมีความแตกตาง (Sig 0.893) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05        
          ปจจัยท่ี 7 ดานความพอใจตอการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (Sig 0.003) ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกลุมผูท่ีไม เคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยูรายคู พบวา   

กลุมผูท่ีไมใชกับกลุมผูท่ียังใชอยู มีความแตกตางกัน (Sig 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ียังใชอยู ไมมีความแตกตางกัน  (Sig 0.028) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05   

กลุมผูท่ีใชและเลิกใชแลว กับกลุมผูท่ีไมใช     ไมมีความแตกตาง (Sig 0.823) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานความนาเช่ือถือของเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทยที
มีผลตอการใชบริการ ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต กรณีศึกษา ประชากรในเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร” พบวา เม่ือจําแนกกลุม ตัวอยางเปน 3 กลุมตามประเภทของการใชบริการ ไดแก 
กลุมผูท่ีไมเคยใช ผูท่ีเคยใชและเลิกใชแลว และผูท่ียังใชอยู ซ่ึงเปนกลุมวัยทํางานอายุระหวาง 20-40 
ป ซ่ึงมีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต กับบริการตางๆ เพื่อความสะดวกและ
ประหยัดเวลา สําหรับผูท่ีไมใชบริการมีสาเหตุมาจากความไมม่ันใจในความปลอดภัยและไมเห็น 
ถึงความจําเปนของบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต เม่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
ธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ตของผูใชและไมใชบริการมี 8 องคประกอบ ไดแก ปจจัยที่ 1 ดาน
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการ ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 2 ดานความสะดวกจากการ
ใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 3 ดาน ความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมจากผูใชบริการ
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ของธนาคาร ปจจัยท่ี 4 ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 5 ดานการ
สนับสนุนการใชงานจากผูใหบริการ ปจจัยท่ี 6 ดานทัศนคติตอการใชบริการ ธุรกรรมผาน
อินเตอรเน็ต ปจจัยท่ี 7 ความไววางใจและความพอใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
และ ปจจัยท่ี 8 ดานเชื่อม่ันในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอ
ผูใชและไมใชบริการ พบวา 1.) ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการอยูกับกลุมผูท่ีไมเคยใช
บริการ ไดแก ดานประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดานความสะดวก
จากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, ดาน ความสามารถในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, 
ดานความไววางใจและความพอใจตอการบริการผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Prashant Palvia (2009) ทฤษฏีกลาวถึง ประโยชนความงายในการใชงาน ความ ถูกตองของขอมูลท่ี
มีความสัมพันธตอความไววางใจในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนแนวทางในการ 
พัฒนากลุมผูไมใชบริการใหเห็นถึงความสําคัญขององคประกอบดังกลาว เพื่อสรางความนาเช่ือถือ
ใหมาใชบริการ ธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตของธนาคาร 2.) ปจจัยท่ีมีผลสําหรับกลุมผูท่ียังใชบริการ
อยูกับกลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไดแก ดานความสะดวกจากการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต, 
ดานความสามารถในการทําธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ต, ดานความไววางใจและความพอใจตอการ
บริการผานอินเตอรเน็ต ยกเวน ดานประโยชนท่ีไดรับจาก การใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
แสดงใหเห็นถึงกลุมผูท่ีเลิกใชบริการยังคงเห็นประโยชนของการทําธุรกรรม แตยังไมเห็นปจจัย
อ่ืนๆ จึงเปนแนวทางพัฒนาผูท่ีเลิกใชบริการใหกลับมาใชบริการใหม 3.) ปจจัยท่ีมีผลสําหรับผูท่ีไม 
เคยใชบริการกับกลุมผูท่ีเลิกใชบริการแลว ไมมีความแตกตางกันดานปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ
ธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส 
   
ข้อเสนอแนะ        

จากการวิจัย ปจจัยดานความนาเช่ือถือเว็บไซตธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อ นําไปใชเปนแนวทางสําหรับปรับปรุงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
อินเตอรเน็ต เพื่อท่ีการทําธุรกรรมผาน อินเตอรเน็ตของธนาคารจะเปนท่ีไววางใจ เปนระบบท่ีมี
ความนาเช่ือถือ และเพื่อเปนแนวทางในการรักษาลูกคา และพัฒนาลูกคาท่ีไมใชใหหันมาใชบริการ 
และผูท่ีเลิกใชใหกลับมาใชบริการอีก       เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูท่ีไมเคยใชบริการและผูท่ีเลิก
ใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตนั้นมีจํานวน มากกวาผูท่ียังใชบริการอยู โดยมีเหตุผลหลักคือ ไม
ม่ันใจในความปลอดภัยและเห็นวาการทําธุรกรรมทางการเงิน ผานอินเตอรเน็ตยังไมจําเปนตอวิถี
ชีวิต ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการรักษา ความปลอดภัย
ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เก็บขอมูลของลูกคาใหเปนความลับ มีการรับประกันและชดเชยความ 
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เสียหายใหแกผูใชบริการ ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกเผยแพรหรือขอมูลถูกโจรกรรม ธนาคาร
ควรมีการนําเสนอ ขอดีของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต และจัดทําโปรโมช่ันเกี่ยวกับ
การทําธุรกรรม เชน ฟรีคาธรรมเนียมใน การสมัครใชบริการท้ังนี้เพื่อเปนการดึงดูดผูใช ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวจะเปนการสรางทัศนคติท่ีดีและสรางความ พอใจตอการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
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น้ีมีวัตถุประสง
ทศไทยท่ีมีผลต
อความรวมมือจ
กขอและตรงกับ
ผูวิจัยใชประกอ
อบพระคุณทาน
น้ีแบงออกเปน 
ที่ 1 ขอมูลทั่วไ
ที่ 2 แบบสอบถ
ที่ 3 ปจจัยดานค
นเตอรเน็ต 
ที่ 4 ขอเสนอแน

แบบสอ

ไซต์ธนาคารพ
กษา ประชากร ใ

งคเพ่ือรวบรวม
ตอการใชบริกา
จากทานตอบคํา
บความเปนจริงข
อบการวิจัยเทา
สําหรับความร

 4 สวน ประกอ
ปของผูตอบแบ
ถามพฤติกรรมก
ความนาเช่ือถือ

นะ 

 
 
 

อบถามสําหรับง
 

าณิชย์ในประเท
ในเขตบางกอก

ขอมูลประกอบ
รธุรกรรมผานอ
าถามในแบบส
ของทานมากที่ส
าน้ัน ดังน้ันผูวิ
วมมือในครั้งน้ี
อบดวย 
บบสอบถาม 
การใชธุรกรรม
อของเว็บไซตธน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวจิัย 

ทศไทยที่มผีลต่
กน้อย กรุงเทพม

บการวิจัย เรื่อง 
อินเตอรเน็ต กร
สอบน้ี โดยไมต
สุด ผูวิจัยจะเก็บ
จัยหวังวาจะไ
้ 

ผานอินเตอรเน็
นาคารพาณิชยใ

อการใช้บริการ
มหานคร 

 “ปจจัยดานคว
รณีศึกษา ประช
องเขียนช่ือในแ
บขอมูลเปนควา
ดรับความรวม

ตของธนาคารพ
ในประเทศไทย

ธุรกรรมผ่านอิ

วามนาเช่ือถือขอ
ชากร ในเขตบา
แบบสอบถาม 
ามลับและไมมี
มมือจากทานใน

พาณิชย 
ยที่มีผลตอการใ

45 

นเตอร์เน็ต

องเว็บไซต
างกอกนอย 
โปรดตอบ
ผลเสียหาย
นการตอบ

ชบริการ
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่มผีลต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต
กรณีศึกษา ประชากร ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อายุ 
 ตํ่ากวา 20 ป    20-30 ป    31-40 ป 
  41-50 ป    51 ปขึ้นไป   

3. สถานภาพ 
  โสด     สมรส    หมาย / หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ(ระบุ)............... 

5. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน 
  พอบาน/แมบาน   ธุรกิจสวนตัว     อื่นๆ(ระบุ).............. 

6. รายไดตอเดือน 
  ตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท   10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท    25,001-30,000 บาท    30,001 บาทข้ึนไป  

7. ภูมิลําเนา 
 กรุงเทพมหานคร 
 เขตบางกอกนอย     เขตอื่นๆ 

 จังหวัดอื่นๆ 
  ทํางานอยูในเขตบางกอกนอย   ศึกษาอยูในเขตบางกอกนอย    อื่นๆ(ระบุ) ........................ 

 
ส่วนที่ 2   แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ตของธนาคารพาณิชย์ 
คาํช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความคิดเห็น
ของผูบริโภคมากที่สุด 

1. ทานเคยใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตหรือไม 
 เคย     ไมเคย (ขามไปขอ 7) 

2. ปจจุบันทานยังใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตหรือไม 
 ใช     ไมใชแลว (ขามไปขอ 8) 
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3. ธนาคารที่ทานใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ธนาคารกรุงเทพ   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา    ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารไทยพาณิชย   ธนาคารกรุงไทย    ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารธนชาต   ธนาคารยูโอบี     อื่นๆ(ระบุ)……………………. 

4. ประเภทของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การสอบถามยอดคงเหลือในบัญชี 
 การสอบถามรายการเคลื่อนไหวในบัญชี 
 การโอนเงินระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอื่นทั้งในและตางประเทศ 
 การเติมเงินโทรศัพทเคล่ือนที่  
 การแจงเตือนเงินเขา-ออก 
 การโอนเงินเพ่ือชําระคาบริการตางๆ 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 

5. สาเหตุที่ทานใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ประหยัดเวลาในการเขาใชบริการ 
 ตอบสนองตอวิถีชีวิต(Life Style) ของตนเอง 
 สะดวกในการเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 
 มีอัตราคาธรรมเนียมของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตที่ตํ่ากวา 
 ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 

6. ความถ่ีที่ทานใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ทุกวัน    1ครั้ง/เดือน    2ครั้ง/เดือน 
 3ครั้ง/เดือน    4ครั้ง/เดือน                     อื่นๆ(ระบุ).................. 

7. สาเหตุที่ทานไมใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ไมมั่นใจในความปลอดภัยของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมเขาใจวิธีการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ยุงยากตอการสมัครใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ขาดการแนะนําการใชบริการจากพนักงานธนาคาร 
 ไมทราบถึงการประชาสัมพันธการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมคุนเคยตอเทคโนโลยีในการใหบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทสมารทโฟน แท็บเล็ต และระบบอินเตอรเน็ตในการใชบริการธุรกรรมผาน     

อินเตอรเน็ต 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 
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8. สาเหตุที่ทานเลิกใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เกิดความไมมั่นใจตอการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 มีปญหาขณะใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 การทําธุรกรรมทางการเงินผานพนักงานธนาคารมีความสะดวกกวาการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 
 ไมมีความจําเปนในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตอีกตอไป 
 อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………. 
 

ส่วนที่3 ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่มผีลต่อการใช้บริการธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความแตละขอความตอไปน้ี แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือ
ความคาดหวัง(กรณีไมเคยใชบริการ)ของผูบริโภคมากที่สุด 

ปัจจัยทีใ่ช้บริการทาํธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต ระดบัความความสําคญั 
  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้บริการธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ต 

 

1. ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับ      
2. เสียคาธรรมเนียมที่ถูกกวาการบริการท่ัวไป      
3. ประหยัดเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน      

 ความสะดวกจากการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ความงายในการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคาร
ด้ังเดิม 

     

2. สะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น      
3. สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
4. สอบถามขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
 ความเช่ือมัน่ในการทําธุรกรรมของธนาคารจากผู้ให้บริการ  

1. ไมเรียกเก็บคาบริการเพ่ิมจากผูบริโภค      
2. มีความซื่อสัตยตอผูบริโภค      
3. มีความจริงใจตอผูบริโภค      
4. ไมคิดคาบริการที่มากจนเกินไปตอผูบริโภค      
5. การรักษาความลับของผูบริโภค      
 ความสามารถในการทําธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. สามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคได      
2. สามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา      
3. เช่ือมั่นในการจัดการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
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ปัจจัยทีใ่ช้บริการทาํธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต ระดบัความความสําคญั 
  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ตอบสนองความตองการในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ของผูบริโภคไดครบถวน 

     

5. มีชองทางหลากหลายผานอุปกรณตางๆในการเขาใช
บริการการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

     

 การสนับสนุนการใช้งานจากผู้ให้บริการ  

1. การตอบสนองความชวยเหลือตอผูบริโภค      
2. การไดรับการชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ      
3. มีการชดเชยคาเสียหายอยางเหมาะสม      
 ทศันคตต่ิอการใช้บริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ความชอบในการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
2. รูปแบบโครงสรางและองคประกอบของเว็บไซตมีความ

งายตอการใชงาน 
     

3. ความสําคัญของการบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอ
ผูบริโภค 

     

4. คุณคาของการใชบริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ตตอ
ผูบริโภค 

     

 ความไว้วางใจ ต่อการบริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ระดับความไววางใจในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
2. ระดับความนาเช่ือถือไดในการทําธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต 
     

3. ระดับความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต      
4. ความนาเช่ือถือดานเน้ือหาเว็บไซตในการทําธุรกรรม

ผานอินเตอรเน็ต 
     

 ความพอใจต่อการบริการธุรกรรมผ่านอนิเตอร์เน็ต  

1. ระดับความพอใจในการใชงานผานอินเตอรเน็ต      
2. ระดับความเต็มใจการใชงานผานอินเตอรเน็ต      
3. ความถูกตอง ครบถวนของเน้ือหาดานธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต 
     

 
ส่วนที4่  ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวเปรมวดี  เอดวารดวนัมุยเยน 
ท่ีอยู  1669/15 หมูบานปนเจริญ 1 ถนนสรงประภา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 
                                     กรุงเทพมหานคร                                    
ประวัติการศึกษา 
          พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนวิทย-คณติ 
                                     โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
                                      คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกุล           นางสาวสุดาทิพย สุขประมูล 
ท่ีอยู                         27/26 หมู 6 หมูบานธนาวรรณเพลส  ซอยรมประดู  ถนนพุทธมณฑลสาย 4 
                                      ตําบลกระทุมลม  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552         สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียนศิลป-คํานวณ  
                                      โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม (พระตําหนกัสวนกุหลาบมัธยม) 
 พ.ศ. 2553         ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
                                       คณวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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