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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและปจจัยดาน
เนื้อหาและความนาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Data Analysis) ดวยสถิติพื้นฐาน  การวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis ; FA) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ขององคประกอบ
ดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตเปรียบเทียบกับการกลับมาเท่ียวซํ้า ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก 1) ดานรูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ 2) ดานความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ 3) ดาน
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและการสนับสนุนการใชงาน 4) ดานการตอบสนองตามความ
ตองการดานท่ีพัก 
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ABSTRACT 
  The objective of this research was to study travelers behaviors and factors of 
websites’content and E-Trust Influencing the visits of Thai Tourists in HuaHin Municipality, 
Prachuap Khiri Khan Province. The research methodology was employed questionnaires to 
collect the data from 400 tourists. The data were analyzed by using quantitative statistical 
ANOVA, such as Factor Analysis and One Way ANOVA towards the factors of websites’content 
and E-Trust compare with tourists’revisit. The results of the research Influencing the revisits by 
Thai Tourists were included 1) The presentation of reliable information 2) The reliability of 
information sources to support decision-making 3) The details of tourist attractions and 
implementation support 4) The responsiveness of accommodation demand. 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก และเปนท่ีเช่ือกันวาความสําคัญของการ
ทองเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหมและการคมนาคม
ขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเท่ียวขยายวงกวางออกไป การวางแผน การจัดองคการ และ
การตลาด ซ่ึงเรียกวา “อุตสาหกรรมการทองเท่ียว” จึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพดาน
การทองเท่ียวของประเทศ 

 การตลาดการทองเท่ียวใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเช่ือถือได  ทําให เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขามาชวยสนับสนุนการทําธุรกิจของภาคธุรกิจการทองเท่ียวโดยเฉพาะ
อยางยิ่งอินเตอรเน็ต (Internet) ไดเขามามีบทบาทและเปล่ียนแปลงรูปแบบการทองเที่ยวในปจจุบัน
ในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังการเตรียมความทาทายใหมของนักทองเท่ียว และ
โอกาสในการประชาสัมพันธและการขายสินคาและบริการของธุรกิจ อินเตอรเน็ตไดเปล่ียนแปลง
ใหนักทองเท่ียวสามารถการวางแผนและการซ้ือสินคาและบริการการทองเที่ยวในวันหยุด ทําให
ปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงอาจจะมากกวา
อุตสาหกรรมภาคอ่ืนๆ ในแงมุมของ การสืบคนหาขอมูล การทําธุรกิจผานระบบออนไลนเชน การ
จองโรงแรม การซ้ือต๋ัว การเชารถ การบันเทิง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวันหยุดซ่ึงบริษัทตางๆไม
ทํางาน นักทองเท่ียวไดใชอินเตอรเน็ตเพื่อเปนคนหาขอมูลในการประกอบการตัดสินใจในการ
ทองเท่ียว มีการคาดการณวา ในการทองเท่ียวรูปแบบใหม บริษัทตัวแทนจะหายไปจากธุรกิจ การ
จัดการทองเที่ยวเปนลักษณะออนไลนท้ังหมด รูปภาพ และ ส่ือประสมจะเขามาแทนสินคาเพื่อการ
จําหนายสินคา การจําหนายบริการจะจําหนายตรงโดยไมผานคนกลาง ตัวอยางท่ีมีการประยุกตใช
แลวในปจจุบันเชน โรงแรมใชวิธีการรับจองหองพักและบริการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวโดยตรง
และราคาคาหองพักอาจถูกกวาการติดตอผานบริษัทตัวแทนท้ังนี้เพราะโรงแรมไมตองจายคาบริการ
ใหกับบริษัทตัวแทน การใชแผนท่ีดาวเทียมใชเปนบริการเสริมใหนักทองเท่ียวไดพกพาขณะ
ทองเท่ียวเพื่อแสดงพิกัดของนักทองเท่ียวและแผนท่ีนําทางสูแหลงทองเท่ียว การจําหนายทัวร  
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โฆษณาสินคาและบริการผานระบบออนไลน การสรางแหลงทองเท่ียวดวยรูปภาพ 3 มิติ เพื่อเชิญ
ชวนใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการ เปนตน (ไพศาล กาญจนวงศ, 2553) 

 แนวโนมในการนําเอาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  (E-Business) มาใชกับการทองเท่ียว
เนื่องมาจาก การใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มจํานวนมากข้ึนท่ัวโลกและเว็บไซตจะเขาสูมือถือดวย
เทคโนโลยีสมัยใหม สัดสวนของการใชงานอินเตอรเน็ตของผูใชเพื่อซ้ือสินคาออนไลนเพิ่มมากข้ึน 
การเดินทางและการทองเที่ยวจะเขามารวมในการทําการคา การตลาดแบบออนไลนโดยประมาณวา
อาจถึงรอยละ 50 ในอีก 5 ปขางหนา ผูใชโปรไฟลกับธุรกิจทองเท่ียวจะประสานกันเปนหนึ่งในแง
ของความสัมพันธท่ีดี มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน (English Tourism Council, 2002: 10-11)  

 อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ
สวยงาม เปนเมืองตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติ เปนผลจากการไดรับปจจัยสงเสริมดานการทองเท่ียวในดานตาง ๆ เชน การจัด
ประชุมสัมมนา การจัดงานเทศกาลดนตรีแจสเปนตน เนื่องจากมีปจจัยหลายประการที่ทําใหหัวหิน
เหมาะแกการทองเที่ยวตลอดท้ังป เชน ไมมีคล่ืนลมแรงในฤดูมรสุมเหมาะแกการเลนน้ําทะเล มีการ
คมนาคมท่ีสะดวก ดวยระยะทางไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก ดวยระยะทางเพียง 180 
กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมงคร่ึง ประกอบกับความมีเสนหและมนตขลังต้ังแตอดีต 
ทําใหมีนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยวและพักผอนมากข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป กระแสการทองเท่ียวท่ี
อําเภอหัวหินจึงมีการเติบโตอยางรวดเร็ว (มนัสสินี บุญมีศรีสงา, 2556) เนื่องจากความหลากหลาย
ของสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน  ทําใหมีกลุมนักทองเท่ียวหลากหลายกลุม การศึกษา
พฤติกรรมนักทองเท่ียวและปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตจึงมีความสําคัญใน
การพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของอําเภอหัวหินและแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีลักษณะคลายกัน 

 จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยดานเนื้อหาและความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยทําการตลาดผานส่ืออินเทอรเน็ตและการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อศักยภาพดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยตอไป 
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วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1. เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมและการคนหาขอมูลดานการทองเที่ ยวผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียว  

 2. เพื่ อ ศึกษาปจจัยด าน เนื้ อหาและความน าเช่ือถือท่ี มีผลตอการมาเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานในการวจัิย 

 ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีผลตอการเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาเที่ยวในแหลงทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรการ
กําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967)  

 2. ขอบเขตตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 2.1. ตัวแปรอิสระ คือ ส่ิงท่ีจะนํามาศึกษา ไดแก ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร สวนประกอบเนื้อหาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Content) และความนาเช่ือถือของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Trust) 

 2.2. ตัวแปรตาม คือ การเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต
เทศบาลหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 2.3. ขอบเขตดานชวงเวลา ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทําการตลาดเชิงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถนํา
ขอมูลในวิจยัฉบับนี้ไปใชเพื่อศึกษาหรือพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจท่ีเกีย่วของกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเร่ืองของปจจัยดานเนื้อหาและความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการคนควาทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามารวบรวมและสรุป
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

          ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

E-Content (ส่วนประกอบเนือ้หา
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์) 
-ดานขอมูล 
-ดานการออกแบบเว็บไซต 
 - ฟงกชันการคนหา 
 - เนื้อหาท่ีนําเสนอ การเลือกกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัว
หิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ E-Trust (ความน่าเช่ือถือของพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส์) 
- การตอบสนองความตองการ 
- ความถูกตองของธุรกรรม นโยบาย 
ความเปนสวนตัว 
- ความนาเช่ือถือของการใหขอมูล
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เนื้อหาเว็บไซต หมายถึง รูปแบบการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยอาจมี
การนําเสนอในรูปแบบภาพนิ่ง วีดีโอ อักษรวิ่ง เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูท่ีใช
บริการ 

 2. ความนาเช่ือถือของเว็บไซต หมายถึง การสรางความนาเช่ือถือ และความเช่ือม่ัน 
เปนสวนชวยใหผูใชบริการเกิดการตัดสินใจ ใชบริการในเว็บไซตไดมากข้ึน การสรางความนาเช่ือ
ใหกับเว็บไซตเปนส่ิงท่ีสําคัญ และมีความละเอียด เพราะขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ จะมีเพียง
แคบนหนาเว็บไซต ท่ีใชเปนชองทางในการส่ือสารกันเทานั้น 

 3. ธุรกิจทองเที่ยวออนไลน หมายถึง การใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการ
ทองเท่ียวเพื่อชวยใหการทองเท่ียวเปนเร่ืองงายโดยใหบริการดานการทองเท่ียวเชื่อมโยงถึงกันท่ัว
โลกโดยผานอินเตอรเน็ตออนไลน  

 4. การกลับมาเท่ียวซํ้า หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆบนเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุน หรือชักจูงใหผูท่ีเคยมาแลวใหกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 

 5. พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง ลักษณะการใชส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
นักทองเท่ียว ในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว เพื่อตอบสนองตามความตองการของตัว
บุคคลนั้นๆ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมี
ผลตอการเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาคนควาและนําเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหามาใชในการประกอบใน
หัวขอในงานวิจัยนี้ดวยเพื่อเปนแนวทางในงานวิจัย  มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต (7 C) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 1.1 คาํจํากดัความของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมีผูใหความหมายตางๆ กันไปดังนี้  
  อุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจขนาดใหญท่ีตองอาศัยแรงงานและการ
ลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (organizing) และ
การตลาด (marketing) โดยการครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ท้ังนี้ เกี่ยวของกับการทองเท่ียว
โดยตรงและโดยออม (นิสา  ชัชกุล, 2551) 
  อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) เปนอุตสาหกรรมการบริการประเภท
หนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ไดแก (นิคม จารุมณี, 2544) 
 1. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก 
ธุรกิจดานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง
ไดแก บริการ (Service) ตางๆ รวมท้ัง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 
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 2. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรและสินคาหัตถกรรมตางๆ 
เปนตน วัตถุดิบท่ีใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคือ คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 
โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็คือ บริการนักทองเท่ียวไดรับแบบตางๆ และกอใหเกิดความพึงพอใจ
และยังมุงเนนในเร่ืองของการมีนักทองเท่ียวเดินทางมาพักมากข้ึนมีระยะเวลาการพักคางคืน ใน
ประเทศยาวนานข้ึนและมีการจายในประเทศท่ีสูงข้ึน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียวกับ
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆไววา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสากรรมเปนอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึง
มีลักษณะของกระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวๆไปกลาวคือ มี 
 1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงไดไม
ยาก มีสถานท่ีพักและบรกิารท่ีสะดวกพอสมควรเหมาะสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 
 2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 
 3. การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา ฯลฯ มีการลงทุนสรางส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนตน  
 4. การใชแรงงานเพ่ือสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
 5. ผลผลิต ไดแกบริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน 
โรงแรมภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน 
 6. การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลผลิตเปนท่ีรูจักแพรหลาย มี
การรณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลผลิตเหลานี้ท้ังจากภายในประเทศและนอกประเทศ 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเปรียบอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ตรงท่ีวัตถุดิบท่ีใชในการ
ผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนและพัฒนาอยางมีระบบท้ังนี้
ยังไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่ อนํ าผลผลิตออกมาขายแต ผู ซ้ื อจะเดินทางมาซ้ือถึงท่ี   
จึงกลาวไดวา การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่ลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะส้ัน 
(วรรณพรวณิชชานุกร, 2540) 
  
 1.2 ประเภทของธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
 ธุรกิจการทองเที่ยวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนธุรกิจการใหบริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวหลายประเภท โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการ 
และสรางความประทับใจใหเกดิแกผูใชบริการเปนสําคัญ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) 
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 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ 
 1. ธุรกิจท่ีพักแรม 

2. ธุรกิจนําเท่ียว 
3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดืม่ 
4. ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 
6. ธุรกิจนันทนาการ 

 ในจํานวน 6 ธุรกิจหลักดังกลาว มีเพียง 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และ ธุรกิจนํา
เท่ียวเทานั้น ท่ีมีลักษณะการบริการท่ีมุงเนนการรองรับนักทองเที่ยวเปนหลัก ในขณะที่ธุรกิจอ่ืนๆ
เนนลูกคาเปาหมายท้ังท่ีเปนคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว 
 ธุรกิจที่พักโรงแรม (Accommodation) มีหลายประเภท เชน โรงแรม (hotel) โมเต็ล 
(motel) เกสตเฮาส (guesthouse) รีสอรท (resort) อพารทเมนท (apartment) แมนช่ัน  (mansion) 
คอนโดมิเนียม (condominium) ท่ีตั้งแคมป (camp ground) บานพักรับรองของกรมปาไม บานพัก
ตากอากาศ บังกะโล (bungalow) แพ ฯลฯ สถานท่ีพักจะตองสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และมี
ราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพท่ีพักแตละประเภท 
 ตัวอยางท่ีพกัโรงแรมท่ีสําคัญท่ีควรกลาวถึง มีดังนี้ 
 1. โรงแรม (hotel) หมายถึง สถานท่ีสําหรับนักเดนิทาง หรือนักทองเท่ียวท่ีมาพกั และ
มีบริการหลายรูปแบบแกผูมาพัก ข้ึนอยูกับระดับของการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
อาหารและเคร่ืองดื่ม จัดประชุม จัดเล้ียง สระวายน้ํา ออกกําลังกาย เลนกีฬา นําเท่ียว และจําหนาย
ของท่ีระลึก เปนตน 
 ประเภทของโรงแรม การจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะกระทําไดหลายวิธี โดย
พิจารณาจากเกณฑท่ีแตกตางกัน เชน การจําแนกตามระดับ หรือเกรด แมวาธุรกิจโรงแรมจะ
แพรหลายท่ัวโลก แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดอันดับโรงแรมท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ัวโลก แต
ละประเทศมีขอกําหนดของตนเองโดยหลักการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ความครบครัน
ของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ เชน ประเทศฝร่ังเศสจัดแบงโรงแรมเปน
ระดับมาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวนดาว (star) ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี ้
 1.1 โรงแรม 5 ดาว หรือเดอลุกซ (five-star/ deluxe hotel) เปนลักษณะ
โรงแรมท่ีใหบริการสมบูรณแบบ และมีราคาสูง โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพัก
มีอางอาบน้ําสวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา สถานท่ีออกกําลังกาย และบริการท่ียอดเยี่ยม 
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 1.2 โรงแรม 4 ดาว หรือระดับหนึ่ง (four-star/ first class hotel) เปน
โรงแรมท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอางอาบน้ํา 
มีภัตตาคาร และคอกเทลเลาจนไวบริการ 
 1.3 โรงแรม 3 ดาว (three-star hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนน
ความสะดวกสบายโดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ในโรงแรม 
 1.4 โรงแรม 2 ดาว (two-star hotel) เปนโรงแรมเพ่ือการพาณิชย หรือ
นักทองเท่ียวแบบประหยดั มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการข้ึนละระหวางช้ัน หองพักบางหองมี
หองอาบน้ําแบบฝกบัว และมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการเพิม่ 
 1.5 โรงแรม 1 ดาว เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยดั ไมมีลิฟท
บริการระหวางช้ัน ไมมีหองน้ําหรือหองอาบนํ้าในหองพัก และไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่
ภายในโรงแรม 
 อยางไรก็ตามการจัดระดับดวยระบบดาว มีขอจํากัดอยูท่ีการไมสามารถวัดคุณภาพท่ี
แทจริงของการใหบริการได  ในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย หรือนวิซีแลนด จึงมีการนาํ
ระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว 
 2. โมเต็ล (motel) ท่ีพักขนาดเล็กประมาณ50 หอง มีทําเลที่ตั้งอยูใกลถนนหลวงสาย
หลักระหวางเมือง และมีบริการท่ีจอดรถฟรีแกแขกผูมาพัก แตมักไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่
เปนบริการท่ีพกัแบบประหยดัสําหรับนักเดนิทาง หรือนักทองเท่ียวท่ีนิยมมากในสหรัฐอเมริกา 
 3. เกสตเฮาส (guesthouse) เปนท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหหองใหนักทองเท่ียวเชาพกั
จัดเปนท่ีพักขนาดเล็ก ราคาถูก ในประเทศไทยเกสตเฮาส หรือท่ีบางคนเรียกวา เรือนแรม ตั้งอยูใน
ยานชุมชนหรือเมืองทองเท่ียว เชน บริเวณถนนขาวสารในกรุงเทพฯ บริการจะมีเพยีงหองเล็กๆและ
หองน้ํารวม เหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีออกทองเท่ียวในเวลากลางวัน และเพียงตองการที่พักหลับ
นอนในเวลากลางคืนเทานั้น ปจจุบันเกสตเฮาสไดรับการพัฒนามากข้ึน โดยมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพักเพิ่มข้ึน เชน โทรศัพท รวมท้ังมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

  กระบวนการสําหรับการตลาดออนไลนสินคาและบริการ ซ่ึงประกอบดวยขอมูล
ผลิตภัณฑ (Product Information) คําส่ังซ้ือ (Order) ใบกํากับสินคา (Invoice) กระบวนการชําระเงิน 
(Payment Processes) และการบริการลูกคา (Customer Services) หรือหมายถึงการดําเนินธุรกิจทุก
รูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารโทรคมนาคม
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,2546: 73) 
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 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การพาณิชยท่ีใชการส่ือสารผานระบบเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการตางๆ เปนเสมือนการแลกเปล่ียนขอมูลทาง
ธุรกิจดวย (นภดล กมลวิลาศเสถียร, 2545: 5) 
 ศูน ยพัฒนาพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิ กส  (2543) ได ให ความหมายไวว า  พาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสหรืออีคอมเมิรซ คือ การคาขายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเปล่ียนวิถีทางการ
ดํารงชีวิตของทุกคน 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดวาเปน
กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาและบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 2.1 ประเภทและรูปแบบการให้บริการของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปนประเภทหลักๆ (ศูนยพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2547) ดังตอไปนี้ 
 2.1.1 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to C (Business to 
Customer) ไดแก การขายปลีก การขายปลีกผานทางเครือขาย ปจจุบันมีการขายสินคาผานทาง
เว็บไซต มีการโฆษณาผานทางเว็บไซต หรือมีขอมูลท่ีใหลูกคาเรียกดูได สามารถส่ังสินคาหรือทํา
คําส่ังซ้ือผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ปจจุบันมีการดําเนินธุรกิจคาปลีกทางอินเทอรเน็ตเปน
จํานวนมาก มีรานคาขายของท่ีสามารถส่ังซ้ือไดโดยตรง สินคาท่ีนิยมซ้ือขายทางดานนี้ ไดแก 
หนังสือ CD VDO เทปเพลง Software ผลิตภัณฑทางคอมพิวเตอร ของท่ีระลึก เปนตน 
 2.1.2 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ B to B (Business to 
Business) คือ ประเภทท่ีธุรกิจกับธุรกิจติดตอซ้ือขายผานทางระบบอินเทอรเน็ต โดยมีการนําไปใช
กับธุรกิจ เชน การจัดซ้ือ ชวยใหจัดซ้ือไดดีข้ึน ท้ังดานราคาและระยะเวลาการสงสินคา การจัดการ
สินคาคงคลัง การจัดสงสินคา การจัดการชองทางการขายสินคาและการจัดการดานการเงิน 
   2.1.3 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ B to G (Business to 
Government) คือ การสรางระบบใหรัฐบาลสามารถติดตอธุรกิจผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.1.4 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ C to C (Customer to 
Customer) คือ ผูบริโภคทําการซ้ือขายกันเองโดยตรง มีการขายของใชแลว หรือประมูลของท่ีผูใช
ไมตองการ การเปล่ียนสินคาระหวางลูกคากันเอง เพ่ือใหกิจกรรมทางดาน C to C เปนไปไดดีข้ึน 
รูปแบบท่ีไดรับความนิยม คือ การประมูลออนไลนผานเว็บไซต www.eBay.com 
 2.1.5 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบG to C (Government to 
Customer) หรือเรียกอีกอยางไดวาเปนงานบริการประชาชน ดําเนินการโดยไมใชวัตถุประสงคเพื่อ
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การคา แตเปนการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน การยื่นแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานเว็บไซต การตรวจดูผลสอบเขามหาวิทยาลัยผานทางเว็บไซต เปนตน 
 2.1.6 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ G to G (Government to 
Government) เปนงานแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยรัฐบาล เชน การตรวจสอบสิทธ์ิรักษาโรค 30 
บาท ของสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ มีการเช่ือมกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎรแบบออนไลน
กับสํานักงานบริหารการทะเบียนในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 2.2 ประโยชน์ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ขอมูลท่ีเปนประโยชนรวมกันของท้ังผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิตมีอยู 3 ประเด็น (ศูนย
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543) คือ 
 2.2.1 ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายบุคลากรบางสวน ลดข้ันตอนการ
ประกอบธุรกิจ ประหยัดคาใชจายในการติดตอแบบเดิมๆ 
 2.2.2 ไม มีข อจํ ากัดด านสถานที่  สามารถ เข าถึ งลูกค าได ท่ั วโลก 
(หมายความวาตองสรางเว็บไซตใหมีขอมูลเปนภาษาสากลหรือภาษาที่กลุมลูกคาเปาหมายใชมากๆ 
เชน ภาษาจีน เปนตน) 
 2.2.3 ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําการคาได 24 ช่ัวโมง 7 วัน ผาน
ระบบอัตโนมัติ 
 2.3 ประโยชน์สําหรับผู้ซ้ือ/ผู้บริโภค 
 2.3.1 หาขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบเร่ืองราคา คุณภาพสินคาและขอมูลอ่ืนๆ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
 2.3.2 อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในเร่ืองนี้ สามารถเขาไปในเว็บบอรด
ตางๆ ในการหาขอมูลไดงาย 
 2.3.3 มีรานคาใหเลือกมากข้ึน 
 2.3.4 เพียงแคใสคียเวิรดลงไปในเคร่ืองมือคนหาก็มีสินคาออกมาใหเลือก
มากมาย 
 2.3.5 ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีท่ีซ้ือสินคาท่ีจับตองไมได เพราะ
สามารถไดรับสินคาผานทางอินเทอรเน็ตไดเลย 
  2.3.6 สินคาบางอยางสามารถลดพอคาคนกลางได ทําใหไดราคาท่ีถูกลง
ใชไมไดกับทุกสินคาหรือทุกผลิตภัณฑท่ีมีความตองการในการขายเองแตอาจจะใชไดกับสินคาบาง
ชนิด  
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 2.4 ประโยชน์สําหรับผู้ผลติและผู้ขาย 
 2.4.1 ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร จากเดิมท่ีในการคาตองสงแฟกซ
หรือบางทีบอกจดทางโทรศัพท รับใบคําส่ังซ้ือแลวมาคียเขาระบบ ถาสามารถทําการติดตอกันผาน
อิเล็กทรอนิกสสงขอมูลกันไดเลยจะชวยลดความผิดพลาดในสวนนี้ไปได 
 2.4.2 ลดเวลาในการผลิต นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการคํานวณเร่ือง
ความตองการวัตถุดิบ การทําคําส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
 2.4.3 เพิ่มประสิทธิภาพในระบบสํานักงานสวนหลัง 
 2.4.4 เปดตลาดใหม  หาคูคาซัพพลายเออรรายใหม 
 2.4.5 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง 
 2.4.6 เพิ่มความสัมพันธกับคูคาใหดีข้ึน 
 2.4.7 สรางมูลคาเพิ่มใหกับเว็บไซตของบริษัท โดยการสรางขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอลูกคา การใหบริการหลังการขาย ใหคําปรึกษาเรื่องผลิตภัณฑหรือการแกไขเบื้องตน
อยางรวดเร็ว 
 2.5 รูปแบบการค้าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามรูปแบบการคา (ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, 2543) ไดดังนี้ 
 2.5.1 รายก ารสินค าออน ไลน  (Online Catalogue) เป น ร าน ค าบน
อินเทอรเน็ตเพื่อแสดงรายการสินคาอยางเดียว มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางภาพพจนบริษัท และให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเบ้ืองตนแกกลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูคาสง การส่ังซ้ือมักกระทําผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือโทรสาร เพราะรานคามักไมระบุราคาในเว็บไซต แตตองการเจรจาตอรองกับ
ลูกคา เม่ือตกลงซ้ือขายแลวการชําระเงินมักอยูในรูปแบบการคาดั้งเดิม คือ โอนเงินทางธนาคารหรือ
เปด L/C 
 2.5.2 รานคาปลีก (E- Tailer) แบบจําลองธุรกิจประเภทนี้ มีลักษณะท่ี
รานคาบนอินเทอรเน็ตเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง เว็บไซตจะระบุราคาและคาขนสง
อยางชัดเจน การรับคําส่ังซ้ือกระทําโดยระบบอัตโนมัติผานเว็บไซตและนิยมรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิตเพื่อเพ่ิมความสะดวกใหกับผูซ้ือ 
 2.5.3 การประมูลสินคา (Auction) รานคาอาจไมจําเปนตองมีเว็บไซตแต
อาศัยเว็บไซตประมูลสินคาท่ีมีอยูแลวเปนส่ือในการคา โดยยินดีเสียคาบริการสวนหนึ่งใหแก
เว็บไซต ลักษณะการประมูลเปนไดท้ังสองทาง คือ ผูขายเสนอขายกอนแลวใหผูซ้ือแขงขันกันเสนอ
ราคาซ้ือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผูเสนอราคาสูงสุดเปนผูไดรับสิทธ์ิซ้ือสินคาเชนเดียวกับการ
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ประมูลปกติ เว็บไซตประมูลท่ีใหบริการลักษณะนี้ไดแก eBay.com Amazon.com และอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีใหผูซ้ือเปนผูเสนอซ้ือกอนแลวใหผูขายแขงขันกันเสนอราคาขายภายในระยะเวลาท่ีกําหนดผู
เสนอราคาขายต่ําสุดจะไดรับสิทธ์ิขายสินคานั้นกับผูซ้ือ การประมูลประเภทหลังนี้จึงถูกเรียกวา
Reverse Auction หรือการประมูลแบบยอนกลับ ตัวอยางเว็บไซตไดแก Priceline.com นอกจากน้ี
กลุมผูซ้ือท่ีเปนธุรกิจขนาดใหญและมีปริมาณการส่ังซ้ือมาก เชน บริษัทเจนเนอรัลมอเตอรส หรือจี
เอ็ม อาจสรางเว็บไซตเพื่อทําการจัดซ้ือโดยใหผูขายแขงขันกันเสนอราคาขาย อาจเรียกรูปแบบนี้วา
ระบบจัดซ้ืออิเล็กทรอนิกส หรือ E – Procurement ก็ได ในประเทศมีเว็บไซต Pantavanij.com ซ่ึง
เปนการรวมการจัดซ้ือของกลุมธุรกิจ เชน เจริญโภคภัณฑ ธนาคารกรุงเทพ ฯลฯ เปนตัวอยางของ
รูปแบบธุรกิจนี้ 
 2.5.4 การประกาศขายสินคา (Web Board) เว็บไซตประเภทชุมชนเปนท่ี
นิยมใชแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเว็บไซตชุมชนหลายแหง เชน Pantip.com 
Sanook.com จึงมักจัดใหมีเว็บบอรดเฉพาะสําหรับซ้ือขายสินคาโดยไมคิดคาใชจาย คลายกับ
ลักษณะโฆษณายอยในหนังสือพิมพ ซ่ึงสวนใหญผูตองการขายมักจะเปนผูลงประกาศขอความน้ัน
และใหเบอรโทรศัพทหรือ E-mail ไวเพื่อใหผูซ้ือติดตอเนื่องจากการคาสวนใหญอยูภายในประเทศ 
เม่ือตกลงราคากันเรียบรอย ผูขายจะนัดสงมอบสินคาใหแกผูซ้ือพรอมรับชําระเงินทันที 
 2.5.5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) การสรางเว็บไซตของ
บริษัทเองนั้น แมจะมีคาใชจายในการสรางไมสูงมากนัก แตตองมีคาใชจายทางการตลาดสูงเพื่อดึง
ใหลูกคาท่ีสนใจเขามาท่ีเว็บไซต ในขณะท่ีเว็บไซตชุมชนท่ีผูขายสามารถลงประกาศขายสินคาได 
แมจะมีผูเขาชมมากแตลักษณะของผูเขาชมมีหลากหลาย ทําใหโอกาสท่ีจะพบผูสนใจซ้ือสินคามีต่ํา 
จึงเกิดการต้ังเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเพื่อซ้ือขายสินคาเฉพาะเร่ืองข้ึนมาเชนเดียวกับตลาด
ไทท่ีเปนตลาดกลางสําหรับสินคาเกษตร เว็บไซต www.foodmarketexchange.com เปนตัวอยางของ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการซ้ือขายสินคาเกษตรในประเทศไทย โดยผูขายตองสมัครเปน
สมาชิกของเว็บไซตเหลานี้กอนใชบริการ 
  
 2.6 การจัดอนัดับเวบ็ไซต์ยอดนิยม 

 เว็บไซตท่ีใหบริการดานการจัดเก็บสถิติผูใชงานเว็บไซต  ท่ีเปนองคกร
ตางประเทศและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ไดแก เว็บไซต Alexa.com ซ่ึง Alexa.com  เปน
เว็บไซตท่ีแสดงขอมูลสถิติของแหลงขอมูลตางๆ และจัดอันดับเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมโดยจะมี
การจัดอันดับเว็บไซตดวยการแบงหมวดหมูเปน Global Top Sites, By Country Top Sites และ By 
Category Top Sites ปจจุบัน Alexa.com เปนสวนหนึ่งของ Amazon.com  
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สําหรับในประเทศไทยน้ัน  บริษัทศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย จํากัด หรือเว็บไซต 
Truehits.net เปนเว็บไซตท่ีใหบริการเก็บสถิติผูใชงานในเว็บไซตไทย รวมท้ังนํามาวิเคราะหและ
แสดงเปนแผนภูมิ เว็บไซต Truehits.net ไดรับการพัฒนาและดูแลโดย  สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ โดยมีการจัดทําเว็บไซตไทยยอดนิยม บริการสารบัญเว็บไทยและวิเคราะห
จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  เว็บไซต Truehits.net ไดทําการจัดอันดับเว็บไซตยอด
นิยมของประเทศไทยในหมวดหมูทองเที่ยว ประจําเดือนธันวาคม ปพ.ศ. 2556 ซ่ึง 5 อันดับแรกของ
เว็บไซตในหมวดหมูทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด (ศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย, 
2556) คือ 
 
ตารางที ่1 อันดับเว็บไซตยอดนิยมของประเทศไทย ในหมวดหมูทองเท่ียวประจําเดือนธันวาคม  
    ป พ.ศ. 2556 

ท่ีมา : ศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย (2556). Truehits.net Ranking By Country 
 
 ความแตกตางระหวางเวบ็ไซต Alexa.com และเว็บไซต Truehits.net ในดาน Technical 
คือ Alexa.com จะทําการจัดอันดับเว็บไซตตามความสัมพันธของเว็บไซตผานทางบอท และ
เคร่ืองมือตางๆโดยเจาของเว็บไซตไมจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมเสริมเพื่อสงขอมูลให แตในการ
เก็บสถิติผูใชงานเว็บไซตของ Truehits.net เจาของเว็บไซตจะตองทําการติดต้ังโคดส้ันๆ ท่ีเรียกวา 
จาวาสคริปต  ไวในเว็บไซตและเมื่อมีผู เขามาดู เว็บไซตขอมูลจะถูกสงไปท่ีเซิรฟเวอรของ 
Truehits.net สําหรับทําการวิเคราะห 
 
3. แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 7C 
 ในการทําเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 
จะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายประการท่ีจะทําเว็บไซตนั้นนาสนใจและนาท่ีจะเขามาใช 

อันดับ Domain Name Unique IP Page view 

1 www.edtguide.com 52,986 203,749 
2 www.chillpainai.com 42,217 93,977 
3 www.trekkingthai.com 37,913 216,687 
4 www.paiduaykan.com 23,396 44,646 
5 Thai-Tour.Com 22,486 77,442 
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บริการแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของเว็บไซตท่ีดีควรมีองคประกอบท่ีสําคัญ 7 ประการ 
หรือ 7C (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 77) มีดังนี้ 
 3.1 องคประกอบ หรือรูปลักษณ (Content) ประกอบดวยการจัดผังและการออกแบบ 
ถือเปนสวนท่ีสําคัญและเปนหัวใจหลักอันดับหนึ่งของการที่จะทําเว็บไซตดูนาสนใจ โดยรูปแบบ
ของขอมูลท่ีมีใหบริการในเว็บไซตมีท้ังตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ ซ่ึงลักษณะของขอมูลท่ีดีควรเปน
ขอมูลใหม มีความถูกตอง มีการอางอิงถึงแหลงท่ีมาของขอมูล 
 3.2 สวนประกอบท่ีเปนเนื้อหา (Context) ประกอบดวยเนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตใน
รูปแบบของตัวอักษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใชเสียง และไฟลวีดีโอ เพ่ือใหเว็บไซตมีความ
นาสนใจเพ่ิมมากข้ึน เพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีความต่ืนตาต่ืนใจ และไมเกิดความเบ่ือหนายขณะใช
เว็บไซตในการหาขอมูลท่ีตองการ หรือเพ่ือสรางความบันเทิงใหกับตนเอง 
 3.3 เปนท่ีสําหรับชุมนุมชนหรือสังคมในเว็บไซต (Community) คือ การรวมตัวของ
กลุมคนจํานวนหน่ึง ท่ีอยูรวมกันภายใตสถานที่หนึ่งๆโดยมีการพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกัน
ภายในสถานท่ีแหงนั้น แตหากเราพูดถึงการเกิดสังคมในโลกออนไลนถือเปนบริการรูปแบบหนึ่งท่ี
สามารถนํามาใชและสรางใหเกิดสังคมได ซ่ึงผูท่ีเขามาอยูในสังคมภายในเว็บไซตจะรูสึกวาใน
เว็บไซตนั้นๆจะเหมือนกับสังคมอีกสังคมหนึ่งท่ีสามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํา
กิจกรรมตางๆกับคนอ่ืนๆในเว็บไซตนั้นๆไดซ่ึงท้ังหมดนี้จะกอใหเกิดความสัมพันธระหวาง
ผูใชบริการที่อยูในสังคมของเว็บไซต ซ่ึงการมีสังคมในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูเขามาใช
อยางตอเนื่อง  มีองคประกอบในสวนท่ีเปนเนื้อหาหรือขอมูลท่ีไดมาจากผูบริโภค ซ่ึงถือเปนขอมูลท่ี
เจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําใหลดตนทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บไซต ซ่ึง
องคประกอบในการสรางสังคมในเว็บไซตมีหลายรูปแบบในการนํามาใช  ดังนี้ 
 3.3.1 เว็บบอรด (Web Board) ถือเปนบริการหลักอันหนึ่งท่ีใชสรางสังคม
ในเว็บไซต ใหผูท่ีเขามาใชบริการสามารถเขาไปพูดคุยหรือสอบถามปญหาตางๆในเว็บบอรดนี้ได 
 3.3.2 หองแชทรูม (Chat Room) เปนบริการท่ีสามารถใหผูบริโภคเขาไป
นั่งคุยกันไดเลยโดยมีการแบงเปนหองๆไวใหเขาไปคุยตามหองท่ีตองการได ซ่ึงหองแชตจะมีหลาย
รูปแบบ ท้ังเปนแบบใชเทคโนโลยี Java  Programming ประเภทตางๆ ASP PHP Perl หรือ การเขา
เช่ือมตอกับ IRC (Internet Relay Chat) 
 3.3.3 พิกโพสต (Pic Post) เปนบริการท่ีใหผูบริโภคสามารถนํารูปถายของ
ตนมาโชว เพื่อใหคนท่ัวๆไปสามารถนํารูปถายของตนมาโชว เพื่อใหคนท่ัวๆไปสามารถเขามารวม
โหวตไดและมีการแบงออกเปนหมวดหมูตางๆ 
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 3.3.4 ไดอาร่ีหรือบล็อก (Diary or Blog) บริการท่ีใหผูใชสามารถเขียน
ไดอาร่ี บันทึกเร่ืองราวของตนไวผานเว็บไซตได 
 3.3.5 เมลล่ิงลิสท  (Mailing List) บริการสงขาว ขอมูลลาสุดจากทาง
เว็บไซตสงตรงไปยังผูรับทางเมล เพ่ือเปนการเตือนหรือแจงใหทราบถึงบริการใหมๆ หรือขอมูล
ลาสุดท่ีทางเว็บไซตไดอัพเดตแกสมาชิกหรือผูท่ีสนใจ ซ่ึงบริการนี้จะเปนบริการท่ีชวยดึงให
ผูบริโภคกลับเขามาใชเว็บไซตอีกคร้ัง 
 3.4 การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะลูกคา (Customization) คือ รูปแบบการ
ใหบริการที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เนื่องจาก
เว็บไซตจะเปนชองทางการส่ือสารที่แตกตางจากชองทางอ่ืนๆ โดยสามารถปรับแตงรูปแบบของ
ขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใชไดเปนอยางดีและยังสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูใชได 
จากการเก็บขอมูลของผูใชผานทางเว็บไซตเม่ือมีการเขาใชบริการภายในเว็บไซตนั้นๆ โดยการ
ปรับแตงเว็บไซตใหตรงกับความตองการของูผูใชสามารถทําไดหลายรูปแบบ  ดังนี้ 
 3.4.1 การปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ เปนสวนท่ีทําใหขอมูลและ
บริการตางๆภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง และ
เจาะจงไปยังเฉพาะบุคคล 
 3.4.2 การปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ เปนสวนท่ีทําใหขอมูลและ
บริการตางๆ ภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง และ
เจาะจงไปยังเฉพาะบุคคล 
 3.4.3 การปรับแตงสินคาเพ่ือการคา เปนการปรับแตงสินคาใหมีความ
เหมาะสมกับลูกคาเพราะลูกคาจะรูสึกวาสินคาช้ินนั้นๆไมเหมือนใคร ทําใหสินคามีความพิเศษกวา
สินคาท่ีขายท่ัวๆไป 
 3.4.4 การเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อการนําเสนอขอมูล โดยการเลือกขอมูล
ท่ีตรงกับลักษณะหรือความตองการของลูกคาเฉพาะแตละรายไดมากข้ึนโดยการเก็บขอมูลของ
ลูกคา เชน ใหมีการลงทะเบียนเพื่อใชเว็บไซต 
 3.5 การส่ือสาร (Communication) เปนการพิจารณาถึงวิธีการท่ีผูใชสามารถเขาถึง
เว็บไซตไดงายและรวดเร็วหรือเปนการสื่อสารแบบสองทาง หรือเปนชองทางในการส่ือสารและ
ติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซต นอกเหนือจากการสื่อสารผานเว็บไซตอยางเดียวยังมีชองทางอื่นๆ
ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต เพราะยิ่งมีชองทางในการส่ือสารกับผูบริโภคมากเทาไร ก็จะทํา
ใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตไดมากข้ึนเทานั้น ตัวอยางชองทางอ่ืนๆท่ีสามารถ
นํามาใชรวมกับเว็บไซตในการเขาถึงขอมูลท่ีอยูในเว็บไซต ไดแก 
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 3.5.1 โทรศัพทเคล่ือนท่ี เนื่องจากจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีเปน
จํานวนมาก มากกวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต ดังนั้นการนําขอมูลหรือบริการในเว็บไซตใหสามารถ
นําเสนอผานชองทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี จึงเปนชองทางท่ีนาสนใจ ซ่ึงขอดีของการใหบริการขอมูล
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลหรือบริการของเว็บไซตไดทุกท่ีทุกเวลา ถึงแม
ไมมีคอมพิวเตอรก็สามารถเขาถึงเว็บไซตได โดยรูปแบบของการใหบริการขอมูลของเว็บไซตผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีหลายรูปแบบ เชน 
 3.5.2 บ ริ ก า ร ผ า น  WAP ( Wireless Application Protocol)  คื อ ก า ร
ใหบริการขอมูลผานหนาจอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดทันที โดยสามารถดูไดท้ังภาพและขอความ แต
สําหรับรูปแบบของขอมูลท่ีผานโทรศัพทเคล่ือนที่ WAP นั้น จะตองมีการจัดเตรียมขอมูลใหมี
ขนาดพอเหมาะกับหนาจอของมือถือท่ีมีขนาดเล็กได เทานี้ก็สามารถดูขอมูลผานมือถือไดแลว 
 3.5.3 บริการขอมูลผาน SMS ถือเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีสามารถนํามา
เช่ือมตอกับเว็บไซตแตมีขอจํากัดในดานของขอมูลท่ีจะสงเพราะสามารถสงไดเพียง160 ตัวอักษร
อังกฤษ หรือ 70 ตัวอักษรไทยเทานั้น 
 3.5.4 บริการขอมูลผาน PDA (Personal Digital Assistants) เปนอุปกรณท่ี
นิยมพกพาเพราะดวยประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเหมือนกับโนตบุค แตมีขนาดเล็กกวามาก และยัง
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดอีกดวย ดังน้ันเว็บไซตสามารถแสดงขอมูลผานทาง PDA แตจะตอง
ปรับหนาของเว็บไซตใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะสมกับการผานดูผานหนาจอ PDA 
 3.6 การเช่ือมโยง (Connection) คือ ชองทางในการส่ือสารและติดตอกับผูใชบริการใน
เว็บไซตและรวบรวมลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายช่ือเว็บไซตท่ีนาสนใจและแบงออกเปน
หมวดหมูเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาเว็บไซตท่ีตองการไดอยางงายๆ หรือบางคร้ังก็จะมีคําอธิบาย
หรือบริการในเว็บไซตนั้นๆดวย 
 3.7 การคา (Commerce) เปนการคาขายผานเว็บไซต ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับ
เว็บไซตได  อีคอมเมิรซหรือการคา อาจจะเปนช้ินสวน (Module) ช้ินหนึ่งท่ีสามารถนําไปเพ่ิมหรือ
เสริมใหกับเว็บไซตไดทุกประเภท เพ่ือทําใหเว็บไซตไดทุกประเภท เพื่อทําใหเว็บไซตมีบริการ มี
ขอมูลท่ีหลากหลายใหกับผูใชบริการภายในเว็บไซต แตควรจะมีการพิจารณาถึงองคประกอบท่ีจะ
ชวยใหการทําอีคอมเมิรซประสบความสําเร็จโดยพิจารณาถึงการเลือกสินคาใหตรงกับกลุมคนท่ีเขา
มาใชเว็บไซตเพราะโอกาสท่ีลูกคาจะซ้ือสินคาจะมีมากข้ึน 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 
  การประชาสัมพันธองคกร หรือสวนบุคคลโดยการนําเสนอเผยแพรผานเครือขาย

WWW เปนไปอยางแพรหลายรวดเร็ว การประเมินหรือใหความสําคัญกับสาระของเว็บไซตจึง
จําเปนตองมีเกณฑสําหรับผูบริโภคขาวสารวา จะเชื่อหรือไมเช่ือสารสนเทศเหลานี้มากนอยเพียงใด
จากการสํารวจของ Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford จากกลุมตัวอยาง 1,400 
ตัวอยาง ท้ังในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเพื่อประเมินเว็บไซตจํานวน 51 แหง พบวา มีปจจัยบาง
ประการชวยเสริมความนาเช่ือถือ และปจจัยบางประการท่ีทําใหเว็บไซตมีความนาเชื่อถือลดลง  
จากปจจัยรวมท้ังเจ็ดประการ (สุพิทย กาญจนพันธุ, 2550) พบวา 
 
  ปัจจัยแรกทีมี่ส่วนทาํให้เกดิความน่าเช่ือถือเพิม่ขึน้  ได้แก่ 

- รูสึกอยูในโลกของความเปนจริง (Real-world feel) 
- ใชงานงาย (Ease of use) 
- เปนผูชํานาญการ (Expertise) 
- ความไวเนื้อเช่ือใจได (Trustworthiness) 
- เอาใจใสตอผูเยี่ยมชมแตละราย (Tailoring) 

 
 ปัจจัยทีท่าํให้ความน่าเช่ือถือลดลงคอื 

- มีลักษณะเพื่อการคา (Commercial implications) 
- ความเปนมือสมัครเลน (Amateurism) 

 
  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) อาจนิยามไดวา หมายถึง ความเช่ือได (Believability) 
ดังเชน คนนาเช่ือถือไดสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือก็คือสารสนเทศท่ีเราเช่ือไดนั่นเอง ความนาเช่ือถือยัง
มีลักษณะสองประการคือ ความรูสึกวามีคุณภาพ คุณภาพท่ีผูคนรับรู (Perceived) ดังกลาว อาจไมมี
อยูในบุคคล, วัตถุหรือสารสนเทศจริงๆก็ได 
 ดังนั้นการอภิปรายถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรใดๆ จึงจําเปนตองกลาวถึงความ
นาเช่ือถือจากการไดรับรู (Perception of credibility) เสมอ นักวิชาการเช่ือวาการรับรูเกี่ยวกับความ
นาเช่ือถือไดประเมินปจจัยหลากหลายไปพรอมๆกัน ปจจัยสําคัญๆอาจไดแก 
 1. ความไวเนื้อเช่ือใจได (Trustworthiness) เปนปจจยัสําคัญอยางยิ่งท่ีนกัทองเว็บจะ
ประเมินสารสนเทศตางๆ ผานเว็บเพจ ประกอบดวย ความต้ังใจจริง (Well intentioned), ความมี 
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สัจจะ (Truthful), ความไมลําเอียง (Unbiased), ความไวเนื้อเช่ือใจไดจึงยอมบงบอกถึงความดีงาม
และมีจรรยาบรรณของเว็บไซต 

 2. ความเปนผูชํานาญการ (Expertise) หมายถึง มีความรอบรู มีประสบการณ  มี
สมรรถนะ ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะบงบอกถึงความรูและทักษะท่ีเว็บไซตแสดงออกมา 
เม่ือรวมท้ังสองปจจัยเขาดวยกันอาจสรุปไดวา เว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือไดเปนอยางสูง จะตองทํา
ใหผูมาเยี่ยมชมรับรูวา มีความไวเนื้อเช่ือใจไดและมีความเปนผูชํานาญการในระดับสูง ผลการวิจัย
สรุปไดวาบุคคลโดยท่ัวไปสวนใหญไมวาจะเปนเพศ อายุ หรือท่ีอยูอาศัยใดๆ จะประเมินความ
นาเช่ือถือไดของเว็บไซตคลายๆกันจึงสามารถนําผลการวิจัยมาสรุปเพื่อการออกแบบเว็บไซตได
ดังตอไปนี้ 
  2.1 ออกแบบเว็บไซตใหแสดงเอกลักษณขององคกร การแสดงที่อยู
หมายเลขโทรศัพทและภาพถายของบุคคลในองคกรเพื่อใหผูสนใจติดตอคนหาได จะเปนปจจัย
สําคัญตอความนาเช่ือถือได 
  2.2 การออกแบบใหใชงานงายสามารถเขาถึงสารสนเทศไดไมเกิน 3 คลิก 
ท่ีสําคัญตองมีสารสนเทศอยูจริง สามารถมองหาเคร่ืองหมายนําทาง (Navigation) ไดงาย 
  2.3 แสดงถึงความเปน ผู ชํ านาญการเชน  มี ช่ือนัก เขียนบทความ ,  
การอางอิงชัดเจน 
  2.4 แสดงถึงความไวเนื้อเช่ือใจไดเชน การเช่ือมโยงถึงเว็บไซตอ่ืนๆ  
จะตองบอกถึงความจําเปนและความสําคัญของสาระน้ันๆ อันแสดงเห็นถึงความซ่ือสัตย  ความไม
ลําเอียง ซ่ึงบางคร้ังขัดกับนโยบายขององคกรเหลานั้นซ่ึงมุงแตการประชาสัมพันธตนเอง 
  2.5 การเอาใจใสตอผูเยี่ยมชมหรือผูใชงาน เชน Yahoo mail จะข้ึนคําวา 
Welcome to Yahoo mail Supit!! ทุกคร้ังท่ีเรา Sign in เขาไป เปนตน 
  2.6 หลีกเล่ียงการโฆษณาบนเว็บไซตคนสวนมากไมชอบการโฆษณา
บาบ่ิน การนําโฆษณามาผสมผสานกับสาระบนเว็บเพจทําใหความนาเช่ือถือลดลง อยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยช้ีวา Banner Ads หรือปายโฆษณาเล็กๆ นารัก ๆ จะชวยใหเพิ่มความนาเช่ือถือได 
  2.7 หลีกเล่ียงความผิดพลาดแมเพียงเล็กนอยผลการออกแบบเว็บไซต
จะตองมีลักษณะมืออาชีพ ความผิดพลาดเพียงนอยนิด เชน พิมพชื่อคนผิดไป วางภาพกับคําอธิบาย
ผิดตําแหนง เวนวรรคผิดท่ี จะทําใหความนาเช่ือถือลดลงอยางมาก 
 
 จากการทําวิจัยซํ้า ของ Stanford และ Makorsky และ Company ในป 2002 พบปจจัยท่ี
ทําใหเว็บไซตนาเช่ือถือไดเพิ่มข้ึนดังนี้ 
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 1. การเพิ่มคุณคาใหกับเว็บไซตโดยการปรับปรุงสาระใหทันสมัย ตอบคําถามบนเว็บ
บอรด สง E-mail ยืนยัน หรือตอบรับในส่ิงท่ีจะตกลงกัน มีความสามารถในการชวยสืบคน สามารถ
พิมพหนาออกมาไดงาย มีหลายเลขโทรศัพทหรือ E-mail สําหรับติดตอได 

 2. ปกปองความดีงามของสาระโดยแยกออกจากโฆษณาอยางเดนชัด ไมมีโฆษณามาก
เกินไป ท้ังลักษณะ Banner และ Pop-up บทความตองมีอางอิง หรือผูแตงเสมอ 

 3. หนาตา ดูดี มีลักษณะการออกแบบเปนมืออาชีพใชศิลปะอยางมีรสนิยม เหมาะสม
กับสาระ ไมมีตัวสะกดผิดพลาด เวนวรรคผิดๆ นามสกุลของเว็บไซต (Domain  name) ตองเปนของ
สถาบัน ถาเปนของฟรีท่ัวไป เชน Geocities, AOL จะมีความนาเช่ือถือลดลง 

 4. ตองแนใจวาทุกองคประกอบทํางานไดการเชื่อมโยงไมได การแฮงค หรือหยุด
ทํางานดื้อๆ ทําใหนาเบ่ือหนอยเวลาท่ีใชดาวนโหลดตองไมนานเกินไป ดังนั้นการใสกราฟกจํานวน
มากบนโฮมเพจจึงไมเปนการถูกตอง 

 5. ช่ือเสียงในโลกความจริงขององคกรจะสงผลกระทบโดยตรงตอเว็บไซตของ
หนวยงานนั้นๆ หรือการลิงคไปสูองคกรเส่ือมเสียยอมสงผลตอเว็บไซตโดยตรง 
 ผลงานวิจัยเชิงปริมาณของ Stanford Persuasive Technology Lab เปนการสํารวจชาว  
Anglo Saxon ในอเมริกาและยุโรปไมรวมชาวเอเชียอยางเราทานท่ีมีวัฒนธรรมตางกัน ดังนั้นจึงตอง
นําไปปรับใชตามความเหมาะสมของเหตุการณบานเรา 
 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทิพย์วรรณ  มณีไกรสอน (2552) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวา 6 คร้ังในชวง 12 เดือน  กลุมสินคาท่ีซ้ือคือ การจองที่พักและตั๋วเดินทาง เนื่องจาก
ประหยัดเวลาและคุมคาเดินทาง โดยทําการชําระเงินโดยผานบัตรเครดิต ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑวาควรมีคุณภาพสูง ดานราคาควร
เหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ ในดานชองทางการจัดจําหนายควรเนนความถูกตอง แมนยําใน
การรับคําส่ังซ้ือ และในดานการสงเสริมการตลาดควรมีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจํา 
นอกจากนี้ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลหลักท่ีไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสคือ ไมม่ันใจในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานบัตรเครดิตหรือขอมูลสวน
บุคคล 



21 
 

 

 ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการผาน
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนระยะเวลามากกวา 6 ป โดยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและผูบริโภค
ซ้ือสินคาท้ังท่ีจับตองได และจับตองไมได รวมถึงบริการตางๆ ผานเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส โดย
สินคาท่ีจับตองไดท่ีผูบริโภคเคยซื้อคือ ซีดี เพลง หนังภาพยนตร และสินคาท่ีจับตองไมไดท่ีเคย
ส่ังซ้ือคือ ดาวนโหลดเพลง และสินคาบริการที่เคยส่ังซ้ือ คือการจองต๋ัวเคร่ืองบิน  เหตุผลท่ีผูบริโภค
เลือกซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส อันดับแรกคือความสะดวกในการซ้ือ เพราะมี
บริการ 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดานยังมีความสําคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซ้ือสินคาและบริการโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาด  สําหรับ 
ปญหาท่ีพบคือ สินคาและบริการท่ีไดรับไมมีคุณภาพ ราคาของสินคาและบริการไมเปนท่ีพึงพอใจ 
รวมถึงไดรับสินคาลาชา ไมตรงเวลา และกิจกรรมสงเสริมการตลาดไมนาสนใจ  
 
 นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง Internet Tourism Marketing : Potential and 
Constrains พบวาอินเทอรเน็ตมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบัน
โดยใชเคร่ืองมือท่ีใชในดานการส่ือสารและใหขอมูล ผูรับและผูใหสามารถติดตอแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารกันอยางรวดเร็ว ถูกตองแนนอน และยังประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี และการท่ีจะ
ประสบความสําเร็จไดในการเสนอผลิตภัณฑตอผูบริโภคบนส่ืออินเทอรเน็ต ผูประกอบการ
ทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงก็คือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองมีความรูความเขาใจ มีเปาหมายตลอดจนมี
วิสัยทัศนท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงการตลาดของการทองเที่ยวและตลาดการทองเที่ยวใหมๆ ซ่ึงหาก
บริษัทหรือหนวยงานทองเท่ียวตางๆ ไมปรับตัวแลวก็ยากท่ีจะอยูรอดได ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปน
ส่ิงจําเปนเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดและประสบความสําเร็จ อีกประการหนึ่งคือ
อินเทอรเน็ตไมควรใชเฉพาะการสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว จะตองทําการปรับปรุงใหทันสมัย
อยูเสมอ ท้ังดานการติดตอลูกคา บริษัทตางๆ ทําธุรกิจรวมกันเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ 
ตลอดจนความถูกตองและความรวดเร็วใหกับลูกคา สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และนักการตลาดควรที่จะพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในยุค
โลกาภิวัฒน ประการสุดทายอินเทอรเน็ตเปนปจจัยท่ีชวยใหหลายธุรกิจประสบความสําเร็จ สําหรับ
หนวยงานทางดานการทองเท่ียวตองใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสรางความ
ไดเปรียบในดานการแขงขันไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารตางๆ นอกจากนี้หนวยงานตางๆตองปรับ
นโยบายการบริหารเทคโนโลยี เพื่อใหทัดเทียมกับคูแขงขัน ใชอินเทอรเน็ตเปนกลยุทธรวมคาทาง
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ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทนําเท่ียวดวยกันเอง และบริษัทนําเท่ียวกับบริษัทคอมพิวเตอร ซ่ึงเปน
หลักสําคัญในการใชประโยชนในการแขงขัน 
 
 นุชวดี รุ่ยใหม่ (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมาเที่ยวเกาะพะงัน ในป 2549 ลักษณะท่ัวไปของนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเปน
เพศชาย มีภูมิลําเนาอยูในประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สวีเดน อิสราเอล และแคนนาดา มี
อายุเฉล่ีย 27.21 ป  มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง มีเงินเดือนเฉล่ีย 35,800 บาทและมี
สถานภาพโสด  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวพบวาส่ือท่ีใชมากท่ีสุดคือ 
อินเทอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ สวนส่ือหลักท่ีใชในการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติคืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือแผนพับ และแหลงขอมูลของเกาะพะงันท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญท่ีสุดคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษัททัวร เหตุผลหลักท่ีนักทองเท่ียว
ตางชาติมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ และแหลงขอมูลขาวสารของเกาะพะงันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
บริษัททัวร แหลงขอมูลที่สําคัญกอนมาเท่ียวคืออินเทอรเน็ต แหลงขอมูลในประเทศท่ีสําคัญคือ
อินเทอรเน็ต ความคาดหวังในการมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟลูมูนปารต้ี ขาวสารท่ีนักทองเท่ียวตองการ
เพิ่มเติมคือแหลงทองเท่ียว 
 
 ปรางทิพย์ ทวีสิทธ์ิ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
ดานการทองเที่ยวจังหวัดตราด ผานส่ืออินเทอรเน็ต ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดตราดของ
นักศึกษามีความเขาใจและความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดตราดมีมากเพิ่มข้ึนจากเดิม
หลังจากมีการเปดรับขาวสารของการประชาสัมพันธส่ือทองเท่ียวทางส่ืออินเทอรเน็ตและแนวโนม
การตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราดของกลุมนักศึกษามีแนวโนมการตัดสินใจ
วางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราด เพ่ิมมากข้ึนกวากอนการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธดาน
การทองเท่ียวทางส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ไดศึกษาการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยบนส่ืออินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา พบวา การเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ตมี
อิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวมากกวาส่ืออ่ืน โดยนิสิตนักศึกษาคนหาขาวสารดาน
การทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการใช Search Engine มากกวาการคนหาขอมูลจาก 
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แหลงขอมูล (www.) สวนปญหาที่พบในการแสวงหาขอมูลขาวสารบนส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ 
ไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนท่ีรูจัก 
 
 ศูนย์พฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (2543) ไดศึกษาเร่ืองความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจ
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวาบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ต สําหรับผูท่ีเคยใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชเพื่อ
การหาขอมูลในการเดินทางและการทองเท่ียว (รอยละ 20.88) รองลงมาคือการใชบริการจอง
โรงแรมและท่ีพัก (รอยละ 14.29) การติดตอเกี่ยวกับการเชารถหรือยานพาหนะเดินทาง (รอยละ 
5.49) และเปนการจองตั๋วเคร่ืองบินและบริการนําเท่ียวในอัตราเทากันคือ รอยละ 4.40 นอกจากนั้น
เปนการใชบริการอ่ืนๆ  เชน  การส่ังซ้ือสินคาและบริการและการสมัครเขารวมสัมมนาใน
ตางประเทศ เปนตน บริษัทสวนใหญไดมีการจัดทําเว็บไซตและใชเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
สวนมากจะเปนการทํากิจกรรมเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท (รอยละ16.48) มีเว็บไซต
ประมาณรอยละ 6.60 ท่ีลูกคาสามารถเขามาใชบริการจองที่พักการเดินทางและโปรแกรมการ
ทองเที่ยวไดและรอยละ 11 ของเว็บไซตท่ีมีการเผยแพรนั้นยังใหบริการกับลูกคาในการชําระเงิน
ผานทางเว็บไซตไดอีกดวย เปนตน 
 
 ปราโมทย์ ลอืนาม (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและเจตคติของผูใชอินเทอรเน็ต
ในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปน
ชายมากกวาหญิง และมีอายุในชวง 20-29 ป มากท่ีสุด ผูใชสวนใหญคิดวาการรับรูขอมูลขาวสาร
และโฆษณาบนอินเทอรเน็ตเปนเหตุจูงใจในการส่ังซ้ือจากแหลงชองทางการจัดจําหนายอ่ืนใน
ภายหลัง เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการส่ังซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต คือ สะดวก และเหตุผลท่ีไมส่ังซ้ือ
สินคาผานทางอินเทอรเน็ต คือ ไมม่ันใจในระบบการชําระเงิน และรายการสินคาและบริการที่ผูใช
อินเทอรเน็ตสนใจมากท่ีสุดคือ ศูนยบริการขอมูล รองลงมาเปนศิลปะ ดนตรี เพลงและภาพยนตร 
และการทองเท่ียว โรงแรมและรีสอรท ตามลําดับ จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ ทําใหทราบถึง
พฤติกรรมและเจตคติของผูบริโภคตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนผลสะทอนสวนหนึ่งไปสู
พฤติกรรมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในการศึกษาเรื่องปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการ
เลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการวิจัย โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจยัไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จะถูกกําหนดจากนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเปนผูท่ี
เคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน 400 คน โดยทําการแจกแบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental random 
sampling) โดยจะใหผูท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้นเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงใชวิธีการตามแนวทางของ Yamane (Taro Yamane, 1967) โดยมีประชากร 112,101 คน 
(ฐานขอมูลการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555) โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 

 สูตร n =  
 เม่ือ  n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด
   e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง  (sampling  error) 
ในท่ีนี้จะกําหนดเทากับ  0.05  ภายใตความเช่ือม่ัน 95% (ใหมีคา = 0.05) 

    =       
    = 398.58  
แตเพื่อความสมบูรณของการศึกษาจึงไดทําการเก็บขอมูลท้ังส้ิน 400 คน

1+N(e)2
N

[1+112,101(0.05)2]
112,101
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
รูปแบบเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอ
สมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในงานวิจัย โดยแบบสอบถาม เร่ือง ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือ
ของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี้  
 1. ขอมูลเชิงประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน ภูมิลําเนา 
 2. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ไดแกระยะเวลา 1 ปเดินทางมาทองเท่ียวในหัวหินมากท่ีสุดกี่คร้ัง การเดินทางมา
ทองเท่ียวในหัวหินเลือกสถานท่ีพักแรมแบบใด นิยมเดินทางมาทองเท่ียวหัวหินกับบุคคลกลุมใด 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวหัวหิน แหลงทองเท่ียวในหัวหินท่ีมีความสนใจนิยม
เดินทางมาทองเท่ียว เหตุผลท่ีเลือกมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีคนหา ศึกษา หรือ
ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยว ความถ่ี
ในการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ตตอเดือน การคนหาขอมูลดานการ
ทองเท่ียวผานทางอินเตอร เน็ต   ทําให เลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธหรือไม เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการ
ทองเท่ียว 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซต ไดแก ปจจัยตางๆของเว็บไซต
ท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว ท้ังหมด 29 ขอ โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนของเนื้อหา 
ประกอบดวย ดานขอมูล และดานการออกแบบเว็บไซต สวนของความนาเช่ือถือ ประกอบดวย การ
ตอบสนองความตองการ ความถูกตองของธุรกรรม นโยบายความเปนสวนตัวและความนาเช่ือถือ
ของการใหขอมูล 

 
 ในสวนปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมา
ทองเที่ยว ใชการวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการให
คะแนนและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ            คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอย     2 
 นอยท่ีสุด    1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ีย (กณุฑลี เวชสาร,2545)
โดยมีเกณฑ ดงันี้ 
 
            ชวงของคาเฉล่ีย      การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   ใหความสําคัญมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49   ใหความสําคัญมาก 
   2.50 – 3.49   ใหความสําคัญปานกลาง 
   1.50 – 2.49   ใหความสําคัญนอย 
   1.00 – 1.49   ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยดาน
การทองเท่ียว เพื่อตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามใหถูกตองตามแนวทางของการศึกษาปจจัยดาน
เนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
เขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตลอดจนการปรับปรุงจากแบบสอบถามทดลอง  
(Pre-Test) โดยทําการทดลองทั้งส้ิน 30 คน เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใชสูตร
ของ Cronbach (Cronbach, L. J., 1951: 297-334) โดยไดคาความเชื่อม่ันคา Alpha เทากับ 0.9391 ซ่ึง
แสดงถึงประสิทธิภาพของตัวแบบสอบถามท่ีบงช้ีใหเห็นถึงคาความเท่ียงตรงของตัวแบบสอบถาม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมประชากรตัวอยางตามแหลงสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในอําเภอหัวหิน โดยผูวิจัย
ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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ระยะเวลาและสถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด จากนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหินตามท่ีกําหนดไวจนครบ ตามแหลงสถานที่
ทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนน 
 การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหพฤติกรรม ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติหา
คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) แลวจึงนําไปแปลผล 
 สวนท่ี 2 ในสวนพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวใชสถิติโดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และรอยละ (Percentage)        
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตจะใชการวัดระดับความ
คิดเห็นเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) หาคาปจจัย (Factor) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก
(Principal Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน  (Orthogonal Rotation) 
ด วยวิ ธีก าร  Varimax with Kaizer Normalization เกณฑ การพิ จารณ าองคประกอบ  คือ  ค า 
Eigenvalues ตองมากกวา 1 และคา Factor Loading ตองมากกวา 0.3 (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548: 
215, อางถึงใน ยุทธไกยวรรณ, 2551: 87) และการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า ไมมา และไมแนใจ โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) กับคาคะแนนปจจัย (Factor score) จากวิธีการถดถอย (Regression) ของการวิเคราะห
องคประกอบ  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เร่ือง ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเชื่อถือของ
เว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ สามารถประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตารางที ่2 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

ชาย 116 29.00 
หญิง 284 71.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ
หญิงมีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71 และเพศชายมีจาํนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 ตามลําดับ
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ตารางที ่3 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

ต่ํากวา 15 ป 5 1.30 
15 – 25 ป 167 41.80 
26 – 35 ป 180 45.00 
36 – 45 ป 24 6.00 
45 ปข้ึนไป 24 6.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง
ระหวาง  26 – 35 ป มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 
15 – 25 ป มีจาํนวน 167คน คิดเปนรอยละ41.8 นักทองเท่ียวท่ีมีอาย ุ 36 – 45 ปและ 45 ปข้ึนไป มี
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 และอันดับสุดทายอยูในชวงระหวาง ต่ํากวา 15 ป มีจํานวน  
5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 
โสด 352 88.00 
สมรส 41 10.30 
หยาราง/หมาย 7 1.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะโสด เปนจํานวน 352 คน 
คิดเปนรอยละ 88 รองลงมามีสถานะสมรส เปนจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอยสุดมี
สถานะหยาราง/หมาย เปนจาํนวน 7 คนคิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 1.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 3.80 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 29 7.30 
ปริญญาตรี 309 77.30 
สูงกวาปริญญาตรี 41 10.30 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
เปนจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาอยูในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปน
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 อยูในระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา เปน
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 อันดับ4 อยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เปน
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และอันดับสุดทายคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน เปน
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่6 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 81 20.30 
พนักงานบริษทัเอกชน 46 11.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 88 22.00 
ธุรกิจสวนตัว 37 9.30 
ขาราชการ 73 18.30 
รับจางท่ัวไป 62 15.50 
แมบาน 9 2.30 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนจํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษาเปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
ขาราชการ มีจาํนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รับจางท่ัวไป เปนจาํนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
15.5 พนักงานบริษัทเอกชน เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ธุรกิจสวนตัว เปนจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.3 แมบาน เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และอันดับสุดทายอาชีพอื่นๆคือ 
พยาบาล ทําสวนผลไม เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ1 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่7 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได 

รายได้ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 
10,000 บาทหรือนอยกวา 63 15.80 
10,001 – 15,000 บาท 92 23.00 
15,001 – 20,000 บาท 127 31.80 
20,001 – 25,000 บาท 93 23.30 
25,001 – 30,000 บาท 11 2.80 
30,001 – 35,000 บาท 6 1.50 
35,001 – 40,000 บาท 5 1.30 
40,001 บาทข้ึนไป 3 0.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท เปนจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 
บาทเปนจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท เปนจํานวน  
92 คน คิดเปนรอยละ 23 มีรายไดระหวาง 10,000 บาทหรือนอยกวา เปนจํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 15.8 มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 คน มีรายได
ระหวาง 30,001 – 35,000 บาท เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 มีรายไดระหวาง 35,001 – 
40,000 บาท เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และอันดับสุดทายมีรายไดระหวาง 40,001 บาท
ข้ึนไป เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่8 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามภมิูลําเนา 
ภูมิลาํเนา จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 93 23.30 
ภาคกลาง 83 20.80 
ภาคตะวันตก 45 11.30 
ภาคตะวันออก 41 10.30 
ภาคเหนือ 43 10.80 
ภาคใต 73 18.30 
ภาคอีสาน 22 5.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่  8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้น  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยู ท่ี
กรุงเทพฯ เปนจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาอยูท่ีภาคกลาง เปนจํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 20.8 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคใต  เปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาค
ตะวันตก เปนจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 11.3 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคเหนือ  เปนจํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 10.8 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคตะวันออก เปนจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอย
ท่ีสุดอยูในภูมิลําเนาภาคอีสาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ส่วนที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหินจังหวัด
ประจวบครีีขันธ์ 

ตารางที่ 9 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการมาทองเท่ียวในหัวหิน  
      (ระยะเวลา 1 ป) 

ความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วทีหั่วหิน จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 120 30.00 
2 – 5 คร้ัง 156 39.00 
6 – 9 คร้ัง 67 16.80 
10 คร้ังข้ึนไป 57 14.30 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนัน้ สวนใหญมีความถ่ีในการเดนิทาง
มาทองเท่ียวในหัวหิน (ระยะเวลา 1 ป) อยูท่ี 2-5 คร้ัง เปนจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาอยูท่ี 1คร้ัง เปนจํานวน  120 คน คิดเปนรอยละ 30 อันดับ 3 คือ 6-9 คร้ัง เปนจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.8 และ 10 คร้ังข้ึนไป เปนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่10 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามการเลือกใชบริการสถานท่ีพักแรมในหวัหิน 

ประเภทของสถานทีพ่กั จํานวน ร้อยละ 
โรงแรม 158 39.50 
รีสอรท 127 31.80 
บานพักตากอากาศ / บังกะโล 73 18.30 
อ่ืนๆ 42 10.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนัน้ สวนใหญมีการเลือกใชบริการ
สถานท่ีพักมากท่ีสุด คือโรงแรม เปนจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา คือรีสอรท เปน
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 บานพักตากอากาศ / บังกะโล เปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอย
ละ 18.3 และอ่ืนๆ ไดแก บานเพ่ือน บานญาติ บานพักสวนตัว ตามลําดบั 
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ตารางที ่11 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน 
รูปแบบการเดนิทาง ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 

มาเพียงลําพัง 21 5.30 
ครอบครัว 181 45.30 
บริษัทนําเท่ียว 36 9.00 
เพื่อน 122 30.50 
มากับบริษัท/หนวยงาน 29 7.30 
อ่ืนๆ 11 2.80 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเลือกรูปแบบในการเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีหัวหินในลักษณะครอบครัว เปนจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ
เพื่อน เปนจํานวน 122  คนคิดเปนรอยละ 30.5 อันดับ3 คือบริษัทนําเท่ียว  เปนจํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 9 อันดับ4 คือ มากับบริษัท/หนวยงาน เปนจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 7.3 อันดับ5 
คือมาเพียงลําพัง เปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และอันดับสุดทายคืออ่ืนๆ เชน มากับแฟน 
มากับทางมหาวิทยาลัย เปนจาํนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่12 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวในหัวหนิ 

วตัถุประสงค์ เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ทองเท่ียว/พักผอน 393 98.30 7 1.80 
ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 55 13.80 345 86.30 
ติดตอธุรกิจ 16 4.00 384 96.00 
ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 133 33.30 267 66.80 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 40 10.00 360 90.00 
อ่ืนๆ 17 4.30 383 95.80 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมา เพื่อ
ทองเท่ียว/พักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือไหวพระ/ปฏิบัติธรรม คิดเปนรอยละ  
33.3 ประชุม/สัมมนา/ดูงาน คิดเปนรอยละ 13.8 เยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 10  ติดตอธุรกิจ  
คิดเปนรอยละ 4  และอ่ืนๆคือ คาขาย ซ้ือของ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่13 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ 

สถานทีท่่องเทีย่ว เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

พระราชวังไกลกังวล 98 24.50 302 75.50 
ชายหาดสวนสนประดิพัทธ 93 23.30 307 76.80 
ตลาดน้ําหวัหนิ 61 15.30 339 84.80 
ตลาดน้ําสามพันนาม 121 30.30 279 69.80 
เพลินวาน 197 49.30 203 50.80 
สถานีรถไฟหัวหิน 100 25.00 300 75.00 
ตลาดโตรุงหัวหิน 184 46.00 216 54.00 
เวเนเซียหวัหนิ 134 33.50 266 66.50 
The cicada market 136 34.00 264 66.00 
เขาตะเกยีบ 154 38.50 246 61.50 
น้ําตกปาละอู 103 25.80 297 74.30 
วัดหวยมงคล 196 49.00 204 51.00 
อ่ืนๆ 21 5.30 379 94.80 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจสถานท่ีทองเท่ียวคือเพลิน
วาน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือวัดหวยมงคล คิดเปนรอยละ 49 ตลาดโตรุงหัวหนิ คิดเปนรอย
ละ 46 เขาตะเกียบ คิดเปนรอยละ 38.5 The cicada market คิดเปนรอยละ 34 เวเนเซียหวัหิน คิดเปน
รอยละ 33.5 ตลาดน้ําสามพันนาม คิดเปนรอยละ 30.3 น้ําตกปาละอู คิดเปนรอยละ 25.8 สถานี
รถไฟหัวหนิ คิดเปนรอยละ 25 พระราชวังไกลกังวล คิดเปนรอยละ 24.5 ชายหาดสวนสน
ประดิพัทธ คิดเปนรอยละ 23.3 ตลาดน้ําหัวหิน คิดเปนรอยละ 15.3 และอ่ืนๆ เชน แบล็คเมานเทน 
วอเทอรปารค มูลนิธิชางหัสดิน เขาหนิเหล็กไฟ คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว 
       ท่ีหัวหิน 

เหตุผลทีเ่ลอืกมาท่องเทีย่ว เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เดินทางสะดวก 232 58.00 168 42.00 
แหลงซ้ือสินคา 79 19.80 321 80.30 
ประหยดัคาใชจาย 71 17.80 329 82.30 
ช่ืนชอบชายหาด/ทะเล 245 61.30 155 38.80 
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 64 16.00 336 84.00 
อ่ืนๆ 2 0.50 398 99.50 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี
หัวหินคือ ช่ืนชอบชายหาด/ทะเล คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือเดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 58 
แหลงซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 19.8 ประหยัดคาใชจาย คิดเปนรอยละ 17.8 เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเปนรอยละ 16 และอ่ืนๆ เชน มาเท่ียวครั้งแรก คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่15 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชคนหาสถานท่ีทองเท่ียว 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ค้นหา เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ส่ืออินเทอรเน็ต 361 90.30 39 9.80 
โทรทัศน 90 22.50 310 77.50 
เพื่อน 305 76.30 95 23.80 
นิตยสาร 57 14.30 343 85.80 
หนังสือพิมพ 33 8.30 367 91.80 
วิทย ุ 3 0.80 397 99.30 
อ่ืนๆ 4 1.00 396 99.00 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวจาก
ส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือเพ่ือน คิดเปนรอยละ 76.3 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 
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22.5 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 14.3 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 8.3 แหลงขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
4  และวิทยุ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่16 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อ 
       การทองเท่ียว 

วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

คนหาขอมูล 276 69.00 124 31.00 
จองหองพัก 234 58.50 166 41.50 
จองโปรแกรมนําเท่ียว 50 12.50 350 87.50 
เปรียบเทียบราคาท่ีพัก 232 58.00 168 42.00 
วางแผนการทองเท่ียว 223 55.80 177 44.30 
อ่ืนๆ 10 2.50 390 97.50 

  
 จากตารางท่ี  16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาเพื่อจองหองพัก คิดเปนรอยละ 58.5 
เปรียบเทียบราคาท่ีพัก คิดเปนรอยละ 58 วางแผนการทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 55.8 จองโปรแกรม
นําเท่ียว เปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  และอันดับสุดทายคืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการหาขอมูลการทองเท่ียวผานทาง 
       อินเทอรเน็ต 
ความถ่ีในการค้นหาต่อเดือน

(จํานวนคร้ัง) จํานวน ร้อยละ 

ไมเคยหา 24 6.00 
1คร้ัง 103 25.80 
2-5 คร้ัง 201 50.30 
6-9 คร้ัง 51 12.80 
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ตารางที่ 17 ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการหาขอมูลการทองเท่ียวผานทาง 
       อินเทอรเน็ต (ตอ) 
ความถ่ีในการค้นหาต่อเดือน

(จํานวนคร้ัง) จํานวน ร้อยละ 

10 คร้ังข้ึนไป 21 5.30 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลการทองเท่ียวผานทาง
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ 2-5 คร้ังมีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ 1 คร้ัง จํานวน
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 คนหา6-9 คร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ไมเคยหาจํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6 และคนหา 10 คร้ังข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 การคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเตอรเน็ต  สงผลใหเลือกมาสถานท่ี 
                   ทองเท่ียวในหัวหิน 

การเลอืกมาเที่ยวในหัวหิน จํานวน ร้อยละ 
มาเท่ียวซํ้า 311 77.80 
ไมมา 8 2.00 
ไมแนใจ 81 20.30 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมาเท่ียวซํ้า มีจํานวน 311 คน 
คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอับดับสุดทายคือ 
ไมมา มีจํานวน 8 คน คิดเปน รอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่19 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

Search Engine จํานวน ร้อยละ 
Google 367 91.80 
Bing 6 1.50 
Wikipedia 2 0.50 
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ตารางที ่19 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว (ตอ) 
Search Engine จํานวน ร้อยละ 

Search.yahoo.com 23 5.80 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก  Google  มีจํานวน 367 คน 
คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมาคือ Search.yahoo.com จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 Bing จํานวน 
6 คน รอยละ 1.5 สุดทายคือ Wikipedia และ อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่20 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

Web Portal จํานวน ร้อยละ 
www.Sanook.com 255 63.80 
www.Msn.com 10 2.50 
www.Mthai.com 48 12.00 
www.Kapook.com 64 16.00 
www.Yahoo.com 6 1.50 
อ่ืนๆ 17 4.30 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก www.Sanook.com  มีจํานวน 
255 คน คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมาคือ www.Kapook.com จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 
www.Mthai.com จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 อันดับท่ี 4 คือ อ่ืนๆจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.3 www.Msn.com จํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อันดับสุดทายคือ www.Yahoo.com จํานวน  6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่21 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 
E-mail จํานวน ร้อยละ 

หนวยงาน / บริษัท 83 20.80 
www.Gmail.com 119 29.80 
www.Outlook.com 158 39.50 
www.yahoo.com 39 9.80 
อ่ืนๆ 1 0.30 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือก  www.Outlook.com  มี
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ www.Gmail.com จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.8 หนวยงาน /บริษัทจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8  www.yahoo.com จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.8 อันดับสุดทายคืออ่ืนๆจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่22 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

Social Network จํานวน ร้อยละ 
Facebook 275 68.80 
Instagram 37 9.30 
Line 20 5.00 
Myspace 23 5.80 
Twitter 42 10.50 
อ่ืนๆ 3 0.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก Facebook มีจํานวน 275 คน 
คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือ Twitter จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 Instagram จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.3 Myspace จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  Line จํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 5 อันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่23 เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเท่ียว 
Blog จํานวน รอยละ 

www.Bloggang.com 103 25.80 
www.Pantip.com 160 40.00 
Thai.tourismthailand.org 13 3.30 
www.Oknation.net 35 8.80 
www.Dek-d.com 83 20.80 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก www.Pantip.com จํานวน 
160 คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา www.Bloggang.com จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 
www.Dek-d.com จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 www.Oknation.net จํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.8 Thai.tourismthailand.org จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที ่24 เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเท่ียว 

Website ทีท่่านค้นหาข้อมูล
ท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

www.tat.or.th 143 35.80 
www.hoteltravel.com 119 29.80 
www.painaidii.com 70 17.50 
www.booking.com 35 8.80 
www.chillpainai.com 29 7.30 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก www.tat.or.th จํานวน 143 
คน  คิดเปนรอยละ  35.8 รองลงมา www.hoteltravel.com จํานวน  119 คน  คิดเปนรอยละ 29.8 
www.painaidii.com จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 www.booking.com จํานวน 35 คน คิดเปน
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รอยละ 8.80 www.chillpainai.com จํานวน  29 คน  คิดเปนรอยละ 7.30 อันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านเนือ้หาและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่25 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ด้านข้อมูล ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

สามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงาย 4.24 0.63 มาก 
สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการ
ทองเท่ียวผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ  Tablet  เปนตน 

4.18 0.64 มาก 

ชวยในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว  
จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคา 3.90 0.75 มาก 

มีรายละเอียดสวนลดพิเศษจากการจองท่ีพักผาน
ทางเว็บไซต 3.76 0.74 มาก 

มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียว
ใหแกสมาชิกผานทาง E-mail หรือ Facebook 
อยางสมํ่าเสมอ 

3.66 1.03 มาก 

ชวยใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเท่ียว 
แตละสถานท่ีไดครบถวน 3.90 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสามารถคนหาขอมูลดานการ
ทองเท่ียวไดงายมีคาเฉล่ียจํานวน 4.24 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 0.63 รองลงมา คือ 
สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการทองเท่ียวผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคล่ือนท่ี เชน 
โทรศัพทมือถือ  Tablet  เปนตนมีคาเฉล่ียจํานวน 4.18 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานได 0.64 
ชวยในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคามีคาเฉล่ียจํานวน 
3.90 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 0.75 ชวยใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวแตละ
สถานที่ไดครบถวนมีคาเฉล่ียจํานวน 3.90 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 0.68 มีรายละเอียด
สวนลดพิเศษจากการจองที่พักผานทางเว็บไซตมีคาเฉล่ียจํานวน 3.76 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานได 0.74 มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียวใหแกสมาชิกผานทาง E-mail 
หรือ Facebook อยางสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ียจํานวน 3.66 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานได 1.03 
ตามลําดับ 

ตารางที ่26 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 
ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 (ส่วนของฟังก์ชันการค้นหา ) ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายใน
เว็บไซต 3.81 0.69 มาก 

มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอน
จินเพ่ือหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ 3.45 0.78 ปานกลาง 

การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ 
ผูใชบริการคนหาไดงาย 3.43 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมีชองใหคนหาขอมูลการ
ทองเท่ียวภายในเว็บไซตมีคาเฉล่ียจํานวน 3.81 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 รองลงมา คือ  
มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียจํานวน 
3.45 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ ผูใชบริการ
คนหาไดงาย มีคาเฉล่ียจํานวน 3.43 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่27 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  
(ส่วนของเนือ้หาทีนํ่าเสนอ) ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การเลอืกมาท่องเทีย่ว 
มีการแสดงคําแนะนําหรือวธีิการใชเว็บไซต 
การทองเท่ียว 3.82 0.70 มาก 

มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลายมุมมอง 3.81 0.84 มาก 
มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการชวยนาํเสนอแหลง
ทองเท่ียว เชน Youtube 3.59 1.06 มาก 

การนําเสนอแผนท่ีสถานท่ีทองเท่ียว/สถานท่ีพัก ใน
บริเวณใกลเคียง 3.72 0.88 มาก 
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ตาราที ่27 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว (ตอ) 
ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  

(ส่วนของเนือ้หาทีนํ่าเสนอ) ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.61 0.80 มาก 
การออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย  
มีความสวยงาม เปนระเบียบ 3.35 0.75 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก มีการแสดงคําแนะนําหรือ
วิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว มีคาเฉล่ียจํานวน 3.82 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.70 
รองลงมา คือ มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเที่ยวหลายมุมมอง มีคาเฉล่ียจํานวน 3.81 คิดเปนคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 การนําเสนอแผนท่ีสถานท่ีทองเที่ยว/สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียงมี
คาเฉล่ียจํานวน 3.72 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ี
ทองเที่ยวมีคาเฉล่ียจํานวน 3.61 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการ
ชวยนําเสนอแหลงทองเที่ยวเชน Youtubeมีคาเฉล่ียจํานวน 3.59 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.06 และการออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย มีความสวยงาม เปนระเบียบ มีคาเฉล่ียจํานวน 3.35 คิด
เปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่28 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

การตอบสนองความต้องการ ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

เปล่ียนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียว
ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ 3.41 0.77 ปานกลาง 

มีชองทางเพื่อใหผูใชบริการแนะนํา ติชม   3.20 1.02 ปานกลาง 
ผูใหบริการมีความเชี่ยวชาญในการตอบ
ปญหาขอสงสัย 2.99 0.99 ปานกลาง 

ระบบการจองที่พักหรือจองโปรแกรมการ
ทองเท่ียวสามารถยกเลิกการจองได
โดยสะดวก 

3.52 0.90 มาก 

ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรม
การทองเท่ียว ไมยุงยากซับซอน 

3.57 0.78 มาก 
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ตารางที ่28 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว (ตอ) 

การตอบสนองความต้องการ ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

สามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตได 3.66 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก สามารถชําระคาบริการจองท่ี
พักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียจํานวน 3.66 คิดเปนคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมาคือ ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียว ไม
ยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ียจํานวน 3.57 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ระบบการจองท่ีพัก
หรือจองโปรแกรมการทองเท่ียวสามารถยกเลิกการจองไดโดยสะดวกมีคาเฉล่ียจํานวน 3.52 คิดเปน
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 เปล่ียนภาษาที่ใชคนหาขอมูลการทองเท่ียวไดหลายภาษา เชน 
ภาษาอังกฤษมีคาเฉล่ียจํานวน 3.41 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.77 มีชองทางเพื่อให
ผูใชบริการแนะนํา ติชม มีคาเฉล่ียจํานวน 3.20  คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 และผู
ใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัย มีคาเฉล่ียจํานวน 2.99 คิดเปนคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่29 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ความถูกต้องของธุรกรรม นโยบายความเป็น
ส่วนตัว ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การเลอืกมาท่องเทีย่ว 
มีหลักแนะนํานโยบายการรักษาความเปน
สวนตัว 3.59 0.60 มาก 

มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Policy) 3.82 0.60 มาก 
มีระบบสมัครสมาชิก ( Member register ) 3.68 0.84 มาก 
การชําระเงินผานบริการของบุคคลท่ีสามท่ี
เช่ือถือได (Trusted Third Party) 3.70 0.95 มาก 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว 
(Privacy Policy) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.82 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือ การ
ชําระเงินผานบริการของบุคคลที่สามท่ีเช่ือถือได (Trusted Third Party) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.70 คิด
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เปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 มีระบบสมัครสมาชิก (Member register) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.68 
คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 และมีหลักแนะนํานโยบายการรักษาความเปนสวนตัว มี
คาเฉล่ียจํานวน 3.59 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่30 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ความน่าเช่ือถือของการให้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

การอางอิงหรือใหคะแนนนยิมขอมูลทองเท่ียว
ของผูท่ีเคยใชบริการ(Testimonials) 3.55 0.66 มาก 

มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนยิมขอมูล
ทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลว 

3.78 0.65 มาก 

การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือบริการ
(Contact us) 3.75 0.63 มาก 

มีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจาก
หนวยงานตางๆ 3.34 0.91 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมีแหลงอางอิงหรือใหคะแนน
ความนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลว มีคาเฉล่ียจํานวน 3.78 คิดเปนคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 รองลงมาคือ การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือบริการ (Contact us) มี
คาเฉล่ียจํานวน 3.75 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63 การอางอิงหรือใหคะแนนนิยมขอมูล
ทองเท่ียวของผู ท่ี เคยใชบริการ (Testimonials) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.55 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.66 และมีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจากหนวยงานตางๆ มีคาเฉล่ียจํานวน 
3.34 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่31 แสดงคา KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .803

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11506.293
 df 406
 Sig. .000
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จากตารางท่ี 31 พบวาเม่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซ่ึงมีคา MSA ตามวิธีของ KMO = 0.803 
ซ่ึงมากกวา 0.05 และคา Bartlett’s Test พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี sig = 0.00 
แสดงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะหองคประกอบซ่ึงสามารถวิเคราะหปจจัย 
 
ตารางที ่32 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 1 “รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ” (Eigenvalues =  
      5.57 อธิบายความแปรปรวนรอยละ 19.20) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
การนํ าเสนอแผน ท่ีสถาน ท่ีท องเท่ี ยว /
สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียง 0.81 3.72 0.88 มาก 

มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการชวยนําเสนอ
แหลงทองเท่ียวเชน Youtube 0.79 3.59 1.06 มาก 

มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเที่ยวหลาย
มุมมอง 0.78 3.81 0.84 มาก 

มีระบบสมัครสมาชิก ( Member register ) 0.71 3.68 0.84 มาก 
มี ก าร  Update ข าวสาร  ข อ มูลด านการ
ทองเท่ียวใหแกสมาชิกผานทาง E-mail 
หรือ Facebook อยางสมํ่าเสมอ 

0.59 3.66 1.03 มาก 

มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว 
(PrivacyPolicy) 0.55 3.82 0.60 มาก 

มีชองทางเพื่อใหผูใชบริการแนะนํา ติชม  0.49 3.20 1.02 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 32 “ดานการนําเสนอรายละเอียดของขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยสําหรับ
นักทองเท่ียว” ประกอบดวย7 ปจจัย คือ มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียวใหแก
สมาชิกผานทาง E-mail หรือ Facebook อยางสมํ่าเสมอ มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลาย
มุมมอง มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการชวยนําเสนอแหลงทองเที่ยวเชน Youtubeการนําเสนอแผนที่
สถานท่ีทองเที่ยว/สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียง มีชองทางเพ่ือใหผูใชบริการแนะนํา ติชม มีการ
เก็บรักษาขอมูลสวนตัว  (Privacy Policy) และมีระบบสมัครสมาชิก  (Member register) จาก
องคประกอบน้ีจะพบวา มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Policy) ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
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ท่ีสุด ทางผูใหบริการเว็บไซตการทองเท่ียว จึงสมควรจะใหความสนใจในสวนของการรักษาขอมูล
สวนตัวใหมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางที่ 33 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 2 “ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ” (Eigenvalues  
      = 5.21อธิบายความแปรปรวนรอยละ 17.97) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
การแสดงที่ อยูของผูจํ าหน ายสินคาห รือ
บริการ (Contact us) 0.85 3.75 0.63 มาก 

มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนิยม
ขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลว 0.76 3.78 0.65 มาก 

การอ าง อิ งห รือ ให ค ะแนนนิ ยมข อ มู ล
ทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการ (Testimonials) 0.75 3.55 0.66 มาก 

มีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรอง
จากหนวยงานตางๆ 0.73 3.34 0.91 ปานกลาง 

การออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย มีความ
สวยงาม เปนระเบียบ 0.62 3.35 0.75 ปานกลาง 

ชวยในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียว 
จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคา 0.60 3.90 0.75 มาก 

ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 0.56 3.61 0.80 มาก 
 
  จากตารางท่ี 33 “ดานความนาเช่ือถือของขอมูล” ประกอบดวย 7 ปจจัย คือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคาขอเสนอแนะ/คําแนะนํา
สถานที่ทองเท่ียวการออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย มีความสวยงาม เปนระเบียบการอางอิงหรือให
คะแนนนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการ (Testimonials) มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนน
ความนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลวการแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือ
บริการ (Contact us) และมีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจากหนวยงานตางๆ จาก
องคประกอบน้ีจะพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองชวยในการตัดสินใจเลือก
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สถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคาในระดับมาก ผูทําการวิจัยจึงเห็นวาเปน
โอกาสท่ีดีท่ีผูใหบริการเว็บไซตหรือผูท่ีเกี่ยวของควรมีการแกไขหรือปรับปรุงในสวนนี้ เพื่อ
ตอบสนองความตองการสูงสุดใหแกผูใชบริการ 
 
ตารางที่ 34 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 3 “รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวและการสนับสนุนการใชงาน” 
      (Eigenvalues = 3.49 อธิบายความแปรปรวนรอยละ 12.03) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
ช วยให ข อ มู ล รายละ เอี ยดของแหล ง
ทองเท่ียวแตละสถานท่ีไดครบถวน 0.76 3.90 0.68 มาก 

การชําระเงินผานบริการของบุคคลที่สามท่ี
เช่ือถือได (Trusted Third Party) 0.76 3.70 0.95 มาก 

มี ก ารแสดงคํ าแนะนํ าห รือวิ ธี ก ารใช
เว็บไซตการทองเท่ียว 0.64 3.82 0.70 มาก 

สามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวได
งาย 0.61 4.24 0.63 มาก 

เปล่ียนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเที่ยว
ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ 0.48 3.41 0.77 ปานกลาง 

สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการ
ทองเท่ียวผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ Tablet เปน
ตน 

0.47 4.18 0.64 มาก 

 
  จากตารางท่ี 34 “ดานการอํานวยความสะดวก” ประกอบดวย 6 ปจจัย คือสามารถ
คนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงาย สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการทองเที่ยวผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ  Tablet  เปนตน  ชวยใหขอมูลรายละเอียดของ
แหลงทองเที่ยวแตละสถานท่ีไดครบถวน มีการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว  
เปล่ียนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเที่ยวไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ และการชําระเงินผาน
บริการของบุคคลท่ีสามที่เช่ือถือได (Trusted Third Party) จากองคประกอบน้ีจะพบวา สามารถ
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คนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงายคือปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดโดยหากพิจารณาจากเกณฑท่ัวไป
แลวผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยสวนใหญตางมีความตองการคนหาขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วเพื่อ
ตอบสนองอยางทันทวงที ดังนั้นทางผูใหบริการเว็บไซตทองเท่ียวจึงสมควรใหมีการพัฒนาชอง
ทางการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวหรือพัฒนาใหเกิดรูปแบบใหมเพื่อการตอบสนองแก
ผูใชบริการ 
 
ตารางที ่35 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 4 “ดานการตอบสนองตามความตองการดานท่ีพกั” (Eigenvalues =  
      3.06 อธิบายความแปรปรวนรอยละ 10.56) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
ผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบ
ปญหาขอสงสัย 0.75 2.99 0.99 ปานกลาง 

สามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตได

0.62 3.66 0.67 มาก 

ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรม
การทองเท่ียว ไมยุงยากซับซอน 0.61 3.57 0.78 มาก 

ระบบการจองที่พักหรือจองโปรแกรมการ
ท องเที่ ยวสามารถยก เลิกการจองได
โดยสะดวก 

0.57 3.52 0.90 มาก 

มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายใน
เว็บไซต 0.52 3.81 0.69 มาก 

การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ 
ผูใชบริการคนหาไดงาย 0.49 3.43 0.69 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 35 “ดานการตอบสนองความตองการ” ประกอบดวย 6 ปจจัย คือมีชองให
คนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในเว็บไซตการแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ ผูใชบริการคนหา
ไดงายผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัยระบบการจองที่พักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวสามารถยกเลิกการจองไดโดยสะดวกข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเที่ยว ไมยุงยากซับซอนและสามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรม
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การทองเท่ียวผานบัตรเครดิตไดโดยมีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในเว็บไซตเปนส่ิงท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญประการหนึ่ง 
  องคประกอบท่ี 5 “นโยบายรักษาความเปนสวนตัว” มีเพียงปจจัยเดียวคือ มีหลัก
แนะนํานโยบายการรักษาความเปนสวนตัว 
  องคประกอบท่ี  6 “สิทธิพิเศษจากการจองผานเว็บไซต” มีเพียงปจจัยเดียวคือ มี
รายละเอียดสวนลดพิเศษจากการจองท่ีพักผานทางเว็บไซต 
  องคประกอบท่ี 7 “การคนหาขอมูลผานเสิรชเอนจิน” มีเพียงปจจัยเดียวคือ มีชอง 
ใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพ่ือหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ 
 
ตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐานของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผาน 
                   ทางอินเทอรเน็ต สงผลใหเลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินกับปจจัยดาน 
                   เนื้อหาและความนาเช่ือถือ 

ปัจจัย 
พฤติกรรมการกลบัมาเทีย่วซ้ํา 

F Sig มาเทีย่วซ้ํา ไม่มา ไม่แน่ใจ 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความ
นาเช่ือถือ 0.28 0.80 0.01 1.09 -1.06 0.99 79.17 0.00

ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง แ ห ล ง
ขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ 0.21 0.90 0.34 1.05 -0.83 0.93 42.03 0.00

รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและ
การสนับสนุนการใชงาน 0.56 1.08 0.64 1.29 -0.27 0.44 5.28 0.01

ด าน ก ารตอบสนองต ามคว าม
ตองการดานท่ีพัก 0.07 1.09 0.06 1.25 -0.28 0.44 3.99 0.02

มีหลักแนะนํานโยบายการรักษา
ความเปนสวนตัว -0.02 0.99 0.23 0.97 0.49 1.04 0.36 0.70

มีรายละเอียดสวนลดพิเศษจากการ
จองท่ีพักผานทางเว็บไซต   -0.01 1.07 -0.12 1.44 0.04 0.61 0.12 0.89
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ตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐานของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผาน 
                   ทางอินเทอรเน็ต สงผลใหเลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินกับปจจัยดาน 
                   เนื้อหาและความนาเช่ือถือ (ตอ) 

ปัจจัย 
พฤติกรรมการกลบัมาเทีย่วซ้ํา 

F Sig มาเทีย่วซ้ํา ไม่มา ไม่แน่ใจ 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

มี ช อ ง ให ค น ห าข อ มู ล ก าร
ทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพ่ือหา
ขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ 

0.04 0.93 -0.18 0.50 -0.14 1.25 1.26 0.29 

 
 จากตารางท่ี 36 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานการนําเสนอรายละเอียดของ
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยสําหรับนักทองเท่ียว ไดคา p-value = 0.00 < 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  

นั่นคือ ดานการนําเสนอรายละเอียดของขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยสําหรับนักทองเที่ยวแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานความนาเช่ือถือของขอมูล ไดคา p-value = 0.00 
<0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  นั่นคือ ดานความนาเช่ือถือของขอมูลแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานการอํานวยความสะดวก  ไดคา p-value = 
0.01<0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือ ดานการอํานวยความสะดวกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานการตอบสนองความตองการไดคา p-value = 
0.02 < 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0นั่นคือดานการตอบสนองความตองการแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 



53 

บทที ่ 5  
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียว 
รวมท้ังศึกษาปจจัยดานเนือ้หาและความนาเช่ือถือท่ีมีผลตอการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
เขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เลือกศึกษานักทองเท่ียว
ชาวไทย จํานวน ตัวอยาง 400 ราย ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)
โดยเลือกศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวจัิย 

สวนท่ี 1 สรุปขอมูลท่ัวไป 

 ผลการศึกษาพบวาขอมูลเชิงประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย รอยละ 29 เพศหญิง รอยละ 71 อายุต่ํากวา 15 ป รอยละ 1.3, 15 – 25 ป รอยละ 41.8, อายุ26–35 
ป รอยละ 45, อายุ 36–45 ป รอยละ 6 และอายุ 45 ปข้ึนไป รอยละ 6 สถานภาพโสด รอยละ 88, 
สถานภาพสมรส รอยละ 10.3 และสถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 1.8 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน รอยละ 1.5, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 3.8, อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา รอย
ละ 7.3, ปริญญาตรี รอยละ 77.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
20.3, พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 11.5, พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22, ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
9.3, ขาราชการรอยละ 18.3, รับจางท่ัวไป รอยละ 15.5, แมบาน รอยละ 2.3 และอ่ืนๆ (เกษียณและ
วางงาน) รอยละ 1 รายไดตอเดือน 10,000 บาทหรือนอยกวา รอยละ 15.8 รายไดตอเดือน 10,001- 
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15,000 บาท รอยละ 23, รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท รอยละ 31.8, รายไดตอเดือน 20,001 – 
25,000 บาท รอยละ 23.3, รายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาทรอยละ 2.8, รายไดตอเดือน 30,001 
– 35,000 บาท รอยละ 1.5, รายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท รอยละ 1.3 และรายไดตอเดือน 
40,001 บาทข้ึนไป รอยละ 0.8, ภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพ รอยละ 23.3, ภาคกลาง รอยละ 20.8, ภาค
ตะวันตก รอยละ 11.3, ภาคตะวันออก รอยละ 10.3, ภาคเหนือ รอยละ 10.8, ภาคใต รอยละ 18.3 
และภาคอีสาน รอยละ 5.5 
 
สวนท่ี 2 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเดินทางมาเท่ียวตอป 2-5 คร้ังจํานวน 156 คน (รอยละ 39) เลือกพักท่ีโรงแรม จํานวน 158 
คน (รอยละ 39.5) เดินทางมากับครอบครัว จํานวน 181 คน (รอยละ 45.3) มีวัตถุประสงคคือเพื่อมา
ทองเท่ียว/พักผอน จํานวน 393 คน (รอยละ 98.3) มีความสนใจสถานทองเท่ียวคือเพลินวาน จํานวน 
197 คน (รอยละ 49.3) เหตุผลที่เดินทางมาคือช่ือชอบชายหาด/ทะเล จํานวน 245 คน (รอยละ 61.3) 
มีการคนหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวจากส่ืออินเทอร เน็ต  จํานวน  361 คน  (รอยละ90.3) มี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล  จํานวน 276 คน (รอยละ 69) มีความถ่ีในการ
หาขอมูลการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ 2-5 คร้ังจํานวน 201 คน (รอยละ 50.3) 
เลือกมาเท่ียวซํ้า จํานวน 311 คน (รอยละ 77.8) มีการคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานทางเว็บไซต
หรือส่ืออินเทอรเน็ตดังนี้ Search Engine ท่ีนิยมคือ Google จํานวน 367 คน (รอยละ 91.8) Web 
Portal ท่ี นิ ย ม คื อ  www.Sanook.com จํ า น ว น  255 ค น  (ร อ ย ล ะ  63.8)  E-mail ท่ี นิ ย ม คื อ 
www.Outlook.com จํานวน 158 คน (รอยละ 29.8) Social Network ท่ีนิยมคือ Facebook จํานวน 
275 คน (รอยละ 68.8) Blog ท่ีนิยมคือ Pantip.com จํานวน 160 คน (รอยละ 40) Website ท่ีคนหา
ขอมูลทองเท่ียว ท่ีนิยมคือ www.tat.or.th จํานวน 143 คน (รอยละ 35.8) 
 
สวนท่ี 3 สรุปขอมูลปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตเพื่อการทองเท่ียวใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซึ่งมีคา MSA ตามวิธีของ 
KMO = 0.803 ซ่ึงมากกวา 0.05 และคา Bartlett’s Test พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี sig = 0.00 แสดงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะหองคประกอบซ่ึงสามารถวิเคราะหปจจัย
ดังกลาวแลวแบงออกไดเปน 7 องคประกอบ ไดแก รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ 
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ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและการสนับสนุน
การใชงานดานการตอบสนองตามความตองการดานท่ีพักนโยบายรักษาความเปนสวนตัว สิทธิ
พิเศษจากการจองผานเว็บไซตและการคนหาขอมูลผานเสิรชเอนจินอธิบายความแปรปรวนได 
รอยละ 75.760 
 
การอภิปรายผล 

 งานวิจัยเร่ือง “ ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” 

 ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเปนกลุมวัยรุนถึง
วัยทํางาน ท้ังยังเดินทางมาเท่ียวตอปอยางตํ่า 2 คร้ังข้ึนไปเลือกท่ีจะเดินทางมากับครอบครัว โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อมาทองเที่ยวและใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล อยางนอย 2 คร้ังข้ึนไปตอ
เดือนโดยคนหาขอมูลการทองเที่ ยวผ านทาง  Search Engine ของ  Google Web Portal ของ 
www.Sanook.com E-mail ข อ ง  www.Outlook.com Social Network ข อ ง  Facebook Blog ข อ ง 
Pantip.com รวมถึง Website ที่คนหาขอมูลทองเที่ยวของ www.tat.or.th ดังนั้นการทําการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการทองเที่ยวผานส่ืออินเทอรเน็ต จึงควรคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
กลุมวัยรุนถึงวัยทํางานและชองทางการนําเสนอขอมูลผาน  Search Engine Web Portal และ
แหลงขอมูลเว็บไซตทองเท่ียวท่ีมีความนาเชื่อถือดังกลาว 

 เม่ือพิจารณาการจัดองคประกอบดานความนาเช่ือถือและเนื้อหาของเว็บไซตพบวา 
ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ แสดงถึงเคร่ืองมือพื้นฐานของการพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวไปท่ีจะตองมีสําหรับผูใชบริการผานอินเทอรเน็ต เชนการนําเสนอ
ขอมูลขอความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยในสวนของการทองเท่ียวเปนการนําเสนอแผนที่สถานท่ี
ทองเท่ียว/สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียงการใชส่ือมัลติมีเดียชวยนําเสนอแหลงทองเท่ียว เชน 
Youtube และมีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลายมุมมองซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ศิริวรรณ สิริสันวิบูลย และเปรมพร เขมาวุฆฑ (2549) ไดพัฒนาระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการพัฒนาระบบงานบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตซ่ึงผลจากการพัฒนานั้นปรากฏวาระบบงานสามารถปฏิบัติงานไดผลเปนท่ีนาพอใจ ใน
สวนของรานคาสามารถทําการสรางเว็บ E-Commerce สราง catalogue จัดการขอมูล การซ้ือ-ขาย
สินคา วิธีการชําระคาสินคา ขาวประชาสัมพันธ รายงานการซ้ือ-ขายสินคา รายงาน รายได พิมพ
ใบเสร็จการใชบริการเว็บบอรดและดูขอมูลตาง ๆ ผานทางเว็บไซตไดในสวนลูกคาสามารถทําการ
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คนหาขอมูลสินคา ซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตพิมพรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือและใชบริการเว็บบอรดได
สวนของผูดูแลระบบสามารถทําการตรวจสอบจัดการเว็บไซตของรานคา และดูรายงานการสราง
เว็บไซตของรานคาและยอดขายของแตละรานคาผานทางเว็บไซตไดโดยการทํางานตาง ๆ มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี  สามารถทํางานไดถูกตองและครบถวนตามขอบเขตของระบบงานท่ีได
วางไว 

 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ แสดงถึงการพัฒนาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีตองสรางความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยประกอบการตัดสินใจ
ของผูใชบริการในการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต เชน การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือ
บริการ (Contact us) แหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนิยมขอมูลทองเที่ยวของผูท่ีเคยใชบริการ
มาแลวและการอางอิงหรือใหคะแนนนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการ (Testimonials) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญนันท นิลสุข (2546) ซ่ึงไดกลาวไววาเว็บไซตท่ีมีคุณภาพไมใชแต
เพียงทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลท่ีดี ความนาเช่ือถือตอเว็บไซตเปนเร่ืองสําคัญในการเอาขอมูลไป
อางอิงหรือใชประโยชน เพราะขอมูลและเนื้อหาจะถูกนําไปใชประโยชนก็ดวยเหตุผลท่ีวาเว็บนั้น
นาเชื่อถือ ความนาเช่ือถือของเว็บสามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ ซ่ึงการสรางความนาเช่ือถือ
เปนเร่ืองสําคัญสําหรับเว็บไซต เพราะมีเว็บไซตจํานวนมากท่ีไมทราบท่ีมาของผูจัดทํา ไมสามารถ
ติดตอผูดูแลเว็บไซตได ไมมีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือเว็บไซตผูอ่ืน ไม
มีท่ีอยูท่ีจะติดตอหรือมีแหลงท่ีแนนอน ฯลฯ ดังนั้นคานาเช่ือถือของเว็บไซตจึงเปนตัวบงช้ีคุณภาพ
และประสิทธิภาพของเว็บไซตไดประการหนึ่ง 

 ปจจัยดานรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและการสนับสนุนการใชงาน แสดงถึงการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการนําเสนอขอมูลเฉพาะดานของแตละธุรกิจ ในงานวิจัยนี้เปนการ
นําเสนอขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีเปนรูปแบบของ E-Tourism เชนการใหขอมูลรายละเอียดของ
แหลงทองเที่ยวแตละสถานท่ีไดครบถวนการชําระเงินผานบริการของบุคคลท่ีสามท่ีเช่ือถือได 
(Trusted Third Party) และการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว 

 ปจจัยดานการตอบสนองตามความตองการดานท่ีพัก แสดงถึงการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานการทองเท่ียวท่ีเนนดานการใหบริการท่ีพักในรูปแบบ E-tourism เชนผูใหบริการ
มีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัยความสามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตไดและข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการ
ทองเท่ียว ไมยุงยากซับซอนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยวรรณ มณีไกรสอน (2552) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการ
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จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญ
ซ้ือสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวา 6 คร้ัง ในชวง 12 เดือน กลุมสินคาและ
บริการท่ีซ้ือคือ การจองท่ีพักและต๋ัวเดินทาง เนื่องจากประหยัดเวลาและคุมคาเดินทาง โดยทําการ
ชําระเงินโดยผานบัตรเครดิต 

 ดังนั้นผูประกอบการควรคํานึงถึงความสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จาก
พฤติกรรมนักทองเท่ียวและปจจัยที่ มีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้าและการออกแบบเว็บไซตท่ี
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากผลการศึกษา ผลการศึกษา ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีมีผล
ตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในคร้ัง
นี้จะเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทางดานผูใหบริการส่ือเว็บไซตพาณิชยดาน
การทองเท่ียว สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธเพื่อการใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และนําไปใชในการปรับปรุงดานการใหบริการในดานตางๆ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยนี้พบวาการพัฒนารูปแบบธุรกิจบริการของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจากรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบการใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตจะตองมีการสราง
เนื้อหาและความนาเช่ือถือ ไดแก 1) เคร่ืองมือพื้นฐานของการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
คือ การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ 2) การสรางความนาเชื่อถือเพื่อประกอบการตัดสินใจ คือ 
ความชัดเจนของผูประกอบการและแหลงอางอิงท่ีมาจากส่ือบุคคลผานการแสดงความคิดเห็นบน
เว็บไซต 3) รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยขอมูลแหลงทองเท่ียวและ
ขอมูลท่ีพักท่ีนําเสนอตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ท้ังนี้ ควรศึกษาถึงปจจัยดานเนื้อหา
และความนาเช่ือถือท่ีสงผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเที่ยว เพื่อพัฒนาศักยภาพการนําเสนอ
ขอมูลและรูปแบบของ E-Tourism ท่ีมีประสิทธิภาพตอผูประกอบการดานการทองเท่ียว ไดแก 
รูปแบบการนําเสนอขอมูล ความนาเช่ือถือ รายละเอียดของแหลงทองเที่ยว และการตอบสนองดาน
ท่ีพัก เพื่อใหกลุมนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้าและพัฒนาสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัยจากการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ศึกษากลุมตัวอยางท่ีมี
ขอบเขตจํากัด คือ นักทองเท่ียวชาวไทย เดินทางมาเท่ียวในเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคิรี
ขันธ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในสถานท่ีทองเที่ยวอ่ืนๆท่ีสําคัญในประเทศ รวมถึง
กลุมนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย และควรมีการศึกษา
ขอมูลเชิงลึกดวยงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยความครบถวนของขอมูลและผลการวิจัยท่ีนาเช่ือถือตอไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัด้านเนือ้หาและความน่าเช่ือถอืของเวบ็ไซต์ทีม่ีผลต่อการเลอืกมาท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลการทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือก
มาทองเท่ียวท่ีอําเภอหวัหนิ  จังหวดัประจวบคิรีขันธ 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน        หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 3. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษา
เทานั้น  

  

 

 

       

  

คณะผูจัดทํา 
 นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป   

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
          ชาย     หญิง 
2. อายุ 
          ต่ํากวา 15 ป    15 – 25ป 
          26 – 35    ป    36 – 45    ป 
          45ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
          โสด   สมรส                 หยาราง/หมาย 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
           มัธยมศึกษาตอนตน                                         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
           อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา                ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
           นักเรียน / นักศึกษา    พนักงานบริษทัเอกชน 
           พนักงานรัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจสวนตัว 
           ขาราชการ     รับจางท่ัวไป 
           แมบาน      อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
6. รายไดตอเดอืน 
          10,000 บาทหรือนอยกวา   10,001-15,000  บาท 
          15,001 - 20,000  บาท   20,001 - 25,000  บาท 
          25,001 - 30,000  บาท   30,001 - 35,000  บาท    
          35,001 - 40,000  บาท   40,001 บาทข้ึนไป 
7. ภูมิลําเนา 
           กรุงเทพฯ        ภาคกลาง                ภาคตะวนัตก                  ภาคตะวันออก 
           ภาคเหนือ        ภาคใต                ภาคอีสาน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการท่องเทีย่วในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
8. ในระยะเวลา 1 ปทานเดินทางมาทองเท่ียวในหวัหนิมากท่ีสุดกี่คร้ัง 
           1คร้ัง      2 - 5 คร้ัง 
           6 – 9 คร้ัง                  10 คร้ังข้ึนไป 
9. ในการเดินทางมาทองเท่ียวในหวัหนิ ทานเลือกสถานท่ีพักแรมแบบใด 
           โรงแรม      บานพักตากอากาศ / บังกะโล 
            รีสอรท      อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
10.ทานนิยมเดนิทางมาทองเที่ยวหัวหินกับบุคคลกลุมใด 
            มาเพียงลําพัง    ครอบครัว 
            บริษัทนําเท่ียว    เพื่อน  
            มากับบริษัท/ หนวยงาน   อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………….. 
11.วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเท่ียวหัวหิน (ตอบไดมากกวา ขอ) 
            ทองเท่ียว/พักผอน                  ประชุม/สัมมนา/ดงูาน 
            ติดตอธุรกิจ     ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 
            เยี่ยมญาติ/เพื่อน     อ่ืนๆโปรดระบุ …………..……………….. 
12.แหลงทองเที่ยวในหวัหนิท่ีทานมีความสนใจ นยิมเดนิทางมาทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            พระราชวังไกลกังวล  ชายหาดสวนสนประดิพัทธ  ตลาดน้ําหวัหนิ 
            ตลาดน้ําสามพันนาม  เพลินวาน    สถานีรถไฟหัวหิน 
            ตลาดโตรุงหัวหนิ                เวเนเซียหัวหิน    The cicada market 
            เขาตะเกียบ   น้ําตกปาละอู                วัดหวยมงคล  
            อ่ืนๆโปรดระบุ …………………..………………..    
13. เหตุผลท่ีทานเลือกมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             เดินทางสะดวก     แหลงซ้ือสินคา 
             ประหยัดคาใชจาย    ช่ืนชอบชายหาด/ทะเล 
             เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
 

 

 



66 
 

14. แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีทานคนหา ศึกษา หรือไดทราบขอมูลเกี่ยวกบัการทองเท่ียว 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ส่ืออินเทอรเน็ต   โทรทัศน        เพื่อน 
             นิตยสาร    หนังสือพิมพ                          วิทย ุ
             อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 
15. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การทองเท่ียว(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            คนหาขอมูล    จองหองพัก 
            จองโปรแกรมนําเท่ียว   เปรียบเทียบราคาท่ีพัก 
            วางแผนการทองเท่ียว   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
16. ความถ่ีในการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ตของทาน …….….คร้ัง / เดือน 

17. การคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเตอรเนต็  ทําใหทานเลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวใน
อําเภอหวัหนิจงัหวัดประจวบคิรีขันธหรือไม 

            มาเท่ียวซํ้า  ไมมา             ไมแนใจ               อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

18. เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีทานนยิมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเท่ียว 

 

 

Search Engine 
         Google                      Bing                                   Wikipedia 
         Search.yahoo.com              อื่นๆโปรดระบุ ……………….………..…………………… 

Web Portal 
         www.Sanook.com               www.Msn.com                 www.Mthai.com 
         www.Kapook.com              www.Yahoo.com              อื่นๆโปรดระบุ ………………… 

E-mail 
         หนวยงาน/บริษัท                www.Gmail.com               www.Outlook.com              
         www.Yahoo.com                อื่นๆโปรดระบุ ……………….……..................................... 

Social Network 
          Facebook                            Instagram                           Line 
          Myspace                             Twitter                               อื่นๆโปรดระบุ ………………… 

Blog 
          www.Bloggang.com           Pantip.com                    Thai.tourismthailand.org 
          www.Oknation.net             www.dek-d.com                อื่นๆโปรดระบุ ………………… 

Website ที่ทาน
คนหาขอมูล
ทองเที่ยว 

          www.tat.or.th                      www.hoteltravel.com              www.painaidii.com 
         www.booking.com              www.chillpainai.com              อื่นๆโปรดระบุ ……………. 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัเนือ้หาและความน่าเช่ือถอืของเวบ็ไซต์ในการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่ว 

ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการ 
เลือกมาทองเท่ียว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ส่วนของเนือ้หา  
1. ด้านข้อมูล 
สามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงาย      
สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการทองเท่ียวผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ  Tablet เปน
ตน 

     

ชวยในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบ
สถานท่ี หรือราคา 

     

มีรายละเอียดสวนลดพิเศษจากการจองท่ีพักผานทางเว็บไซต      
มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียวใหแกสมาชิกผาน
ทาง E-mail หรอื Facebook อยางสม่ําเสมอ 

     

ชวยใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวแตละสถานท่ีได
ครบถวน 

     

2. ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์   
2.1 ฟังก์ชันการค้นหา 
มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในเว็บไซต      
มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพื่อหาขอมูล
จากเว็บไซตอื่นๆ 

     

การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ ผูใชบริการคนหาไดงาย      
2.2 เนือ้หาทีนํ่าเสนอ  
มีการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว      
มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลายมุมมอง      
มีการใชสื่อมัลติมีเดียในการชวยนําเสนอแหลง ทองเท่ียว เชน 
YouTube 

     

การนําเสนอแผนท่ีสถานท่ีทองเท่ียว/สถานท่ีพัก ในบริเวณ
ใกลเคียง 
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ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการ 
เลือกมาทองเท่ียว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.2 เนือ้หาทีนํ่าเสนอ (ตอ)      
ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว      
การออกแบบเวบ็ไซตท่ีใชงานงาย มีความสวยงาม เปนระเบียบ      

ส่วนของความน่าเช่ือถอื  
1. การตอบสนองความต้องการ 
เปลี่ยนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียวไดหลายภาษา เชน 
ภาษาอังกฤษ  

     

มีชองทางเพื่อใหผูใชบริการแนะนํา ติชม        
ผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัย      
ระบบการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียวสามารถ
ยกเลิกการจองไดโดยสะดวก 

     

ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียว ไมยุงยาก
ซับซอน 

     

สามารถชําระคาบริการจองท่ีพกัหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียว
ผานบัตรเครดิตได 

     

2. ความถูกต้องของธุรกรรม นโยบายความเป็นส่วนตวั  
มีหลักแนะนํานโยบายการรักษาความเปนสวนตัว      
มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Policy)       
มีระบบสมัครสมาชิก ( Member register)      
การชําระเงินผานบริการของบุคคลท่ีสามท่ีเช่ือถือได 
(Trusted Third Party)  

     

3. ความน่าเช่ือถอืของการให้ข้อมูล  
การอางองิหรอืใหคะแนนนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใช
บริการ (Testimonials) 

     

มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ี
เคยใชบริการมาแลว 
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ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการ 
เลือกมาทองเท่ียว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ความน่าเช่ือถอืของการให้ข้อมูล (ตอ)  
การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือบริการ  
(Contact us)  

     

มีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจากหนวยงานตางๆ      
 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล  นายฐิติโชติ  ธนกุลไชยสิทธ์ิ 
ท่ีอยู   41 ซอยจรัญสนิทวงศ 56 ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลบางยี่ขัน  
   อําเภอบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  10700 
ประวัติการศึกษา 
     พ.ศ. 2546  สํ าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา  โรงเรียนประถมสาธิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 
     พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมสาธิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 
     พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล  นายสิทธิกร  ภูสีดิน 
ท่ีอยู  7/6 หมู 3 ตําบลบางใหญ อําเภอบางใหญ จงัหวัดนนทบุรี 11140 
ประวัติการศึกษา  
     พ.ศ. 2546  สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียนวัดพกิุลเงิน จังหวัด 

นนทบุรี 
     พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนาธิเบศร จังหวัด  
     นนทบุรี 
     พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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