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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและปจจัยดาน
เนื้อหาและความนาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Data Analysis) ดวยสถิติพื้นฐาน  การวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis ; FA) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ขององคประกอบ
ดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตเปรียบเทียบกับการกลับมาเท่ียวซํ้า ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก 1) ดานรูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ 2) ดานความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ 3) ดาน
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและการสนับสนุนการใชงาน 4) ดานการตอบสนองตามความ
ตองการดานท่ีพัก 
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ABSTRACT 
  The objective of this research was to study travelers behaviors and factors of 
websites’content and E-Trust Influencing the visits of Thai Tourists in HuaHin Municipality, 
Prachuap Khiri Khan Province. The research methodology was employed questionnaires to 
collect the data from 400 tourists. The data were analyzed by using quantitative statistical 
ANOVA, such as Factor Analysis and One Way ANOVA towards the factors of websites’content 
and E-Trust compare with tourists’revisit. The results of the research Influencing the revisits by 
Thai Tourists were included 1) The presentation of reliable information 2) The reliability of 
information sources to support decision-making 3) The details of tourist attractions and 
implementation support 4) The responsiveness of accommodation demand. 
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 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีผูวิจัยขอกราบขอบคุณ  อาจารยสิริชัย  ดีเลิศ  ซ่ึง
เปนอาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ เปนอยางดี  
ตลอดระยะเวลาท่ีทํางานวิจัยฉบับนี้และขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ดร.อุกฤษณ มารังค ท่ี
เสียสละเปนกรรมการสอบวิจัยในคร้ังนี้  ซ่ึงทุกทานไดใหแนวคิด  คําแนะนําทางวิชาการ  ตลอดจน
ความเมตตาในระหวางการทํางานวิจัย  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยสิริชัย ดีเลิศ ท่ีไดใหความกรุณาแกผูวิจัยในการใหคําปรึกษา
แนะนําอีกท้ังยังเสนอแนวคิดท่ีเปนประโยชน จนทําใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยมนัสสินี บุญมีศรีสงา อาจารยสาขาการทองเท่ียวท่ีคอยให
ความชวยเหลือในดานขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีสําคัญ จนทําใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน 

 ขอขอบพระคุณนักทองเท่ียวชาวไทยผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดเสียสละเวลา
อันมีคายิ่งในการตอบแบบสอบถามจนสามารถทํางานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 

 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบุคลากรทุกทาน  ท่ีมีสวนเกี่ยวของทําใหงานวิจัยนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คุณประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้  ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบา
อาจารยทุกทาน  ท่ีประสิทธประสาทวิชาความรูตางๆแกผูวิจัย  สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้ เสร็จ
สมบูรณดวยดี 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก และเปนท่ีเช่ือกันวาความสําคัญของการ
ทองเท่ียวจะมีมากข้ึนในอนาคต ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหมและการคมนาคม
ขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเท่ียวขยายวงกวางออกไป การวางแผน การจัดองคการ และ
การตลาด ซ่ึงเรียกวา “อุตสาหกรรมการทองเท่ียว” จึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาศักยภาพดาน
การทองเท่ียวของประเทศ 

 การตลาดการทองเท่ียวใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเช่ือถือได  ทําให เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขามาชวยสนับสนุนการทําธุรกิจของภาคธุรกิจการทองเท่ียวโดยเฉพาะ
อยางยิ่งอินเตอรเน็ต (Internet) ไดเขามามีบทบาทและเปล่ียนแปลงรูปแบบการทองเที่ยวในปจจุบัน
ในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังการเตรียมความทาทายใหมของนักทองเท่ียว และ
โอกาสในการประชาสัมพันธและการขายสินคาและบริการของธุรกิจ อินเตอรเน็ตไดเปล่ียนแปลง
ใหนักทองเท่ียวสามารถการวางแผนและการซ้ือสินคาและบริการการทองเที่ยวในวันหยุด ทําให
ปจจุบันอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงอาจจะมากกวา
อุตสาหกรรมภาคอ่ืนๆ ในแงมุมของ การสืบคนหาขอมูล การทําธุรกิจผานระบบออนไลนเชน การ
จองโรงแรม การซ้ือต๋ัว การเชารถ การบันเทิง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวันหยุดซ่ึงบริษัทตางๆไม
ทํางาน นักทองเท่ียวไดใชอินเตอรเน็ตเพื่อเปนคนหาขอมูลในการประกอบการตัดสินใจในการ
ทองเท่ียว มีการคาดการณวา ในการทองเท่ียวรูปแบบใหม บริษัทตัวแทนจะหายไปจากธุรกิจ การ
จัดการทองเที่ยวเปนลักษณะออนไลนท้ังหมด รูปภาพ และ ส่ือประสมจะเขามาแทนสินคาเพื่อการ
จําหนายสินคา การจําหนายบริการจะจําหนายตรงโดยไมผานคนกลาง ตัวอยางท่ีมีการประยุกตใช
แลวในปจจุบันเชน โรงแรมใชวิธีการรับจองหองพักและบริการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวโดยตรง
และราคาคาหองพักอาจถูกกวาการติดตอผานบริษัทตัวแทนท้ังนี้เพราะโรงแรมไมตองจายคาบริการ
ใหกับบริษัทตัวแทน การใชแผนท่ีดาวเทียมใชเปนบริการเสริมใหนักทองเท่ียวไดพกพาขณะ
ทองเท่ียวเพื่อแสดงพิกัดของนักทองเท่ียวและแผนท่ีนําทางสูแหลงทองเท่ียว การจําหนายทัวร  
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โฆษณาสินคาและบริการผานระบบออนไลน การสรางแหลงทองเท่ียวดวยรูปภาพ 3 มิติ เพื่อเชิญ
ชวนใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการ เปนตน (ไพศาล กาญจนวงศ, 2553) 

 แนวโนมในการนําเอาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  (E-Business) มาใชกับการทองเท่ียว
เนื่องมาจาก การใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มจํานวนมากข้ึนท่ัวโลกและเว็บไซตจะเขาสูมือถือดวย
เทคโนโลยีสมัยใหม สัดสวนของการใชงานอินเตอรเน็ตของผูใชเพื่อซ้ือสินคาออนไลนเพิ่มมากข้ึน 
การเดินทางและการทองเที่ยวจะเขามารวมในการทําการคา การตลาดแบบออนไลนโดยประมาณวา
อาจถึงรอยละ 50 ในอีก 5 ปขางหนา ผูใชโปรไฟลกับธุรกิจทองเท่ียวจะประสานกันเปนหนึ่งในแง
ของความสัมพันธท่ีดี มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน (English Tourism Council, 2002: 10-11)  

 อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ
สวยงาม เปนเมืองตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติ เปนผลจากการไดรับปจจัยสงเสริมดานการทองเท่ียวในดานตาง ๆ เชน การจัด
ประชุมสัมมนา การจัดงานเทศกาลดนตรีแจสเปนตน เนื่องจากมีปจจัยหลายประการที่ทําใหหัวหิน
เหมาะแกการทองเที่ยวตลอดท้ังป เชน ไมมีคล่ืนลมแรงในฤดูมรสุมเหมาะแกการเลนน้ําทะเล มีการ
คมนาคมท่ีสะดวก ดวยระยะทางไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก ดวยระยะทางเพียง 180 
กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมงคร่ึง ประกอบกับความมีเสนหและมนตขลังต้ังแตอดีต 
ทําใหมีนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยวและพักผอนมากข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป กระแสการทองเท่ียวท่ี
อําเภอหัวหินจึงมีการเติบโตอยางรวดเร็ว (มนัสสินี บุญมีศรีสงา, 2556) เนื่องจากความหลากหลาย
ของสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน  ทําใหมีกลุมนักทองเท่ียวหลากหลายกลุม การศึกษา
พฤติกรรมนักทองเท่ียวและปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตจึงมีความสําคัญใน
การพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของอําเภอหัวหินและแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีลักษณะคลายกัน 

 จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยดานเนื้อหาและความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยทําการตลาดผานส่ืออินเทอรเน็ตและการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวเพื่อศักยภาพดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยตอไป 
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วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1. เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมและการคนหาขอมูลดานการทองเที่ ยวผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียว  

 2. เพื่ อ ศึกษาปจจัยด าน เนื้ อหาและความน าเช่ือถือท่ี มีผลตอการมาเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานในการวจัิย 

 ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตมีผลตอการเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว
ชาวไทย 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาเที่ยวในแหลงทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรการ
กําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967)  

 2. ขอบเขตตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 2.1. ตัวแปรอิสระ คือ ส่ิงท่ีจะนํามาศึกษา ไดแก ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร สวนประกอบเนื้อหาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Content) และความนาเช่ือถือของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Trust) 

 2.2. ตัวแปรตาม คือ การเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต
เทศบาลหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 2.3. ขอบเขตดานชวงเวลา ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทําการตลาดเชิงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถนํา
ขอมูลในวิจยัฉบับนี้ไปใชเพื่อศึกษาหรือพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจท่ีเกีย่วของกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเร่ืองของปจจัยดานเนื้อหาและความ
นาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการคนควาทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามารวบรวมและสรุป
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 

          ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

E-Content (ส่วนประกอบเนือ้หา
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์) 
-ดานขอมูล 
-ดานการออกแบบเว็บไซต 
 - ฟงกชันการคนหา 
 - เนื้อหาท่ีนําเสนอ การเลือกกลับมาทองเท่ียวซํ้าของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัว
หิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ E-Trust (ความน่าเช่ือถือของพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส์) 
- การตอบสนองความตองการ 
- ความถูกตองของธุรกรรม นโยบาย 
ความเปนสวนตัว 
- ความนาเช่ือถือของการใหขอมูล
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เนื้อหาเว็บไซต หมายถึง รูปแบบการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยอาจมี
การนําเสนอในรูปแบบภาพนิ่ง วีดีโอ อักษรวิ่ง เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูท่ีใช
บริการ 

 2. ความนาเช่ือถือของเว็บไซต หมายถึง การสรางความนาเช่ือถือ และความเช่ือม่ัน 
เปนสวนชวยใหผูใชบริการเกิดการตัดสินใจ ใชบริการในเว็บไซตไดมากข้ึน การสรางความนาเช่ือ
ใหกับเว็บไซตเปนส่ิงท่ีสําคัญ และมีความละเอียด เพราะขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ จะมีเพียง
แคบนหนาเว็บไซต ท่ีใชเปนชองทางในการส่ือสารกันเทานั้น 

 3. ธุรกิจทองเที่ยวออนไลน หมายถึง การใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการ
ทองเท่ียวเพื่อชวยใหการทองเท่ียวเปนเร่ืองงายโดยใหบริการดานการทองเท่ียวเชื่อมโยงถึงกันท่ัว
โลกโดยผานอินเตอรเน็ตออนไลน  

 4. การกลับมาเท่ียวซํ้า หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆบนเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุน หรือชักจูงใหผูท่ีเคยมาแลวใหกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 

 5. พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง ลักษณะการใชส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
นักทองเท่ียว ในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว เพื่อตอบสนองตามความตองการของตัว
บุคคลนั้นๆ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมี
ผลตอการเลือกมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาคนควาและนําเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหามาใชในการประกอบใน
หัวขอในงานวิจัยนี้ดวยเพื่อเปนแนวทางในงานวิจัย  มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต (7 C) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 1.1 คาํจํากดัความของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมีผูใหความหมายตางๆ กันไปดังนี้  
  อุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง ธุรกิจขนาดใหญท่ีตองอาศัยแรงงานและการ
ลงทุนสูงใชเทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (organizing) และ
การตลาด (marketing) โดยการครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ท้ังนี้ เกี่ยวของกับการทองเท่ียว
โดยตรงและโดยออม (นิสา  ชัชกุล, 2551) 
  อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) เปนอุตสาหกรรมการบริการประเภท
หนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ไดแก (นิคม จารุมณี, 2544) 
 1. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พัก 
ธุรกิจดานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ีนักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง
ไดแก บริการ (Service) ตางๆ รวมท้ัง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 
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 2. ธุรกิจท่ีเกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรและสินคาหัตถกรรมตางๆ 
เปนตน วัตถุดิบท่ีใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคือ คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 
โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธีการดําเนินชีวิตของประชาชน ผลผลิตของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็คือ บริการนักทองเท่ียวไดรับแบบตางๆ และกอใหเกิดความพึงพอใจ
และยังมุงเนนในเร่ืองของการมีนักทองเท่ียวเดินทางมาพักมากข้ึนมีระยะเวลาการพักคางคืน ใน
ประเทศยาวนานข้ึนและมีการจายในประเทศท่ีสูงข้ึน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกลาวเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเท่ียวกับ
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆไววา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสากรรมเปนอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึง
มีลักษณะของกระบวนการผลิตเชนเดียวกับอุตสาหกรรมท่ัวๆไปกลาวคือ มี 
 1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน เปนบริเวณท่ีเขาถึงไดไม
ยาก มีสถานท่ีพักและบรกิารท่ีสะดวกพอสมควรเหมาะสําหรับการพักอยูช่ัวคราว 
 2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีชักจูงใหนักทองเท่ียวสนใจมาชม 
 3. การลงทุนโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา ฯลฯ มีการลงทุนสรางส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ท่ีพัก รานอาหาร สถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนตน  
 4. การใชแรงงานเพ่ือสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 
 5. ผลผลิต ไดแกบริการของธุรกิจท่ีประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน 
โรงแรมภัตตาคาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน 
 6. การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลผลิตเปนท่ีรูจักแพรหลาย มี
การรณรงคใหเกิดความตองการซ้ือผลผลิตเหลานี้ท้ังจากภายในประเทศและนอกประเทศ 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเปรียบอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ตรงท่ีวัตถุดิบท่ีใชในการ
ผลิตจะไมส้ินเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนและพัฒนาอยางมีระบบท้ังนี้
ยังไมตองลงทุนดานการขนสงเพื่ อนํ าผลผลิตออกมาขายแต ผู ซ้ื อจะเดินทางมาซ้ือถึงท่ี   
จึงกลาวไดวา การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่ลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะส้ัน 
(วรรณพรวณิชชานุกร, 2540) 
  
 1.2 ประเภทของธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
 ธุรกิจการทองเที่ยวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนธุรกิจการใหบริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวหลายประเภท โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการ 
และสรางความประทับใจใหเกดิแกผูใชบริการเปนสําคัญ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) 
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 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ 
 1. ธุรกิจท่ีพักแรม 

2. ธุรกิจนําเท่ียว 
3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดืม่ 
4. ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 
6. ธุรกิจนันทนาการ 

 ในจํานวน 6 ธุรกิจหลักดังกลาว มีเพียง 2 ธุรกิจ คือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และ ธุรกิจนํา
เท่ียวเทานั้น ท่ีมีลักษณะการบริการท่ีมุงเนนการรองรับนักทองเที่ยวเปนหลัก ในขณะที่ธุรกิจอ่ืนๆ
เนนลูกคาเปาหมายท้ังท่ีเปนคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียว 
 ธุรกิจที่พักโรงแรม (Accommodation) มีหลายประเภท เชน โรงแรม (hotel) โมเต็ล 
(motel) เกสตเฮาส (guesthouse) รีสอรท (resort) อพารทเมนท (apartment) แมนช่ัน  (mansion) 
คอนโดมิเนียม (condominium) ท่ีตั้งแคมป (camp ground) บานพักรับรองของกรมปาไม บานพัก
ตากอากาศ บังกะโล (bungalow) แพ ฯลฯ สถานท่ีพักจะตองสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย และมี
ราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพท่ีพักแตละประเภท 
 ตัวอยางท่ีพกัโรงแรมท่ีสําคัญท่ีควรกลาวถึง มีดังนี้ 
 1. โรงแรม (hotel) หมายถึง สถานท่ีสําหรับนักเดนิทาง หรือนักทองเท่ียวท่ีมาพกั และ
มีบริการหลายรูปแบบแกผูมาพัก ข้ึนอยูกับระดับของการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
อาหารและเคร่ืองดื่ม จัดประชุม จัดเล้ียง สระวายน้ํา ออกกําลังกาย เลนกีฬา นําเท่ียว และจําหนาย
ของท่ีระลึก เปนตน 
 ประเภทของโรงแรม การจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะกระทําไดหลายวิธี โดย
พิจารณาจากเกณฑท่ีแตกตางกัน เชน การจําแนกตามระดับ หรือเกรด แมวาธุรกิจโรงแรมจะ
แพรหลายท่ัวโลก แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดอันดับโรงแรมท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ัวโลก แต
ละประเทศมีขอกําหนดของตนเองโดยหลักการพิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ความครบครัน
ของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ เชน ประเทศฝร่ังเศสจัดแบงโรงแรมเปน
ระดับมาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวนดาว (star) ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี ้
 1.1 โรงแรม 5 ดาว หรือเดอลุกซ (five-star/ deluxe hotel) เปนลักษณะ
โรงแรมท่ีใหบริการสมบูรณแบบ และมีราคาสูง โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน หองพัก
มีอางอาบน้ําสวนตัว มีภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา สถานท่ีออกกําลังกาย และบริการท่ียอดเยี่ยม 
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 1.2 โรงแรม 4 ดาว หรือระดับหนึ่ง (four-star/ first class hotel) เปน
โรงแรมท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน เชน หองพักสวนใหญมีอางอาบน้ํา 
มีภัตตาคาร และคอกเทลเลาจนไวบริการ 
 1.3 โรงแรม 3 ดาว (three-star hotel) เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนน
ความสะดวกสบายโดยปกติมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ในโรงแรม 
 1.4 โรงแรม 2 ดาว (two-star hotel) เปนโรงแรมเพ่ือการพาณิชย หรือ
นักทองเท่ียวแบบประหยดั มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการข้ึนละระหวางช้ัน หองพักบางหองมี
หองอาบน้ําแบบฝกบัว และมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ในโรงแรม แตผูพักตองเสียคาบริการเพิม่ 
 1.5 โรงแรม 1 ดาว เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยดั ไมมีลิฟท
บริการระหวางช้ัน ไมมีหองน้ําหรือหองอาบนํ้าในหองพัก และไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่
ภายในโรงแรม 
 อยางไรก็ตามการจัดระดับดวยระบบดาว มีขอจํากัดอยูท่ีการไมสามารถวัดคุณภาพท่ี
แทจริงของการใหบริการได  ในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย หรือนวิซีแลนด จึงมีการนาํ
ระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว 
 2. โมเต็ล (motel) ท่ีพักขนาดเล็กประมาณ50 หอง มีทําเลที่ตั้งอยูใกลถนนหลวงสาย
หลักระหวางเมือง และมีบริการท่ีจอดรถฟรีแกแขกผูมาพัก แตมักไมมีบริการอาหารและเคร่ืองดืม่
เปนบริการท่ีพกัแบบประหยดัสําหรับนักเดนิทาง หรือนักทองเท่ียวท่ีนิยมมากในสหรัฐอเมริกา 
 3. เกสตเฮาส (guesthouse) เปนท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหหองใหนักทองเท่ียวเชาพกั
จัดเปนท่ีพักขนาดเล็ก ราคาถูก ในประเทศไทยเกสตเฮาส หรือท่ีบางคนเรียกวา เรือนแรม ตั้งอยูใน
ยานชุมชนหรือเมืองทองเท่ียว เชน บริเวณถนนขาวสารในกรุงเทพฯ บริการจะมีเพยีงหองเล็กๆและ
หองน้ํารวม เหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีออกทองเท่ียวในเวลากลางวัน และเพียงตองการที่พักหลับ
นอนในเวลากลางคืนเทานั้น ปจจุบันเกสตเฮาสไดรับการพัฒนามากข้ึน โดยมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพักเพิ่มข้ึน เชน โทรศัพท รวมท้ังมีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

  กระบวนการสําหรับการตลาดออนไลนสินคาและบริการ ซ่ึงประกอบดวยขอมูล
ผลิตภัณฑ (Product Information) คําส่ังซ้ือ (Order) ใบกํากับสินคา (Invoice) กระบวนการชําระเงิน 
(Payment Processes) และการบริการลูกคา (Customer Services) หรือหมายถึงการดําเนินธุรกิจทุก
รูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารโทรคมนาคม
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,2546: 73) 
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 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การพาณิชยท่ีใชการส่ือสารผานระบบเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการตางๆ เปนเสมือนการแลกเปล่ียนขอมูลทาง
ธุรกิจดวย (นภดล กมลวิลาศเสถียร, 2545: 5) 
 ศูน ยพัฒนาพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิ กส  (2543) ได ให ความหมายไวว า  พาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสหรืออีคอมเมิรซ คือ การคาขายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเปล่ียนวิถีทางการ
ดํารงชีวิตของทุกคน 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดวาเปน
กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาและบริการผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 2.1 ประเภทและรูปแบบการให้บริการของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปนประเภทหลักๆ (ศูนยพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2547) ดังตอไปนี้ 
 2.1.1 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to C (Business to 
Customer) ไดแก การขายปลีก การขายปลีกผานทางเครือขาย ปจจุบันมีการขายสินคาผานทาง
เว็บไซต มีการโฆษณาผานทางเว็บไซต หรือมีขอมูลท่ีใหลูกคาเรียกดูได สามารถส่ังสินคาหรือทํา
คําส่ังซ้ือผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ปจจุบันมีการดําเนินธุรกิจคาปลีกทางอินเทอรเน็ตเปน
จํานวนมาก มีรานคาขายของท่ีสามารถส่ังซ้ือไดโดยตรง สินคาท่ีนิยมซ้ือขายทางดานนี้ ไดแก 
หนังสือ CD VDO เทปเพลง Software ผลิตภัณฑทางคอมพิวเตอร ของท่ีระลึก เปนตน 
 2.1.2 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ B to B (Business to 
Business) คือ ประเภทท่ีธุรกิจกับธุรกิจติดตอซ้ือขายผานทางระบบอินเทอรเน็ต โดยมีการนําไปใช
กับธุรกิจ เชน การจัดซ้ือ ชวยใหจัดซ้ือไดดีข้ึน ท้ังดานราคาและระยะเวลาการสงสินคา การจัดการ
สินคาคงคลัง การจัดสงสินคา การจัดการชองทางการขายสินคาและการจัดการดานการเงิน 
   2.1.3 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ B to G (Business to 
Government) คือ การสรางระบบใหรัฐบาลสามารถติดตอธุรกิจผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.1.4 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ C to C (Customer to 
Customer) คือ ผูบริโภคทําการซ้ือขายกันเองโดยตรง มีการขายของใชแลว หรือประมูลของท่ีผูใช
ไมตองการ การเปล่ียนสินคาระหวางลูกคากันเอง เพ่ือใหกิจกรรมทางดาน C to C เปนไปไดดีข้ึน 
รูปแบบท่ีไดรับความนิยม คือ การประมูลออนไลนผานเว็บไซต www.eBay.com 
 2.1.5 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบG to C (Government to 
Customer) หรือเรียกอีกอยางไดวาเปนงานบริการประชาชน ดําเนินการโดยไมใชวัตถุประสงคเพื่อ
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การคา แตเปนการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน การยื่นแบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานเว็บไซต การตรวจดูผลสอบเขามหาวิทยาลัยผานทางเว็บไซต เปนตน 
 2.1.6 การดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบบ G to G (Government to 
Government) เปนงานแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยรัฐบาล เชน การตรวจสอบสิทธ์ิรักษาโรค 30 
บาท ของสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ มีการเช่ือมกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎรแบบออนไลน
กับสํานักงานบริหารการทะเบียนในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 2.2 ประโยชน์ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ขอมูลท่ีเปนประโยชนรวมกันของท้ังผูซ้ือ ผูขาย ผูผลิตมีอยู 3 ประเด็น (ศูนย
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543) คือ 
 2.2.1 ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายบุคลากรบางสวน ลดข้ันตอนการ
ประกอบธุรกิจ ประหยัดคาใชจายในการติดตอแบบเดิมๆ 
 2.2.2 ไม มีข อจํ ากัดด านสถานที่  สามารถ เข าถึ งลูกค าได ท่ั วโลก 
(หมายความวาตองสรางเว็บไซตใหมีขอมูลเปนภาษาสากลหรือภาษาที่กลุมลูกคาเปาหมายใชมากๆ 
เชน ภาษาจีน เปนตน) 
 2.2.3 ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําการคาได 24 ช่ัวโมง 7 วัน ผาน
ระบบอัตโนมัติ 
 2.3 ประโยชน์สําหรับผู้ซ้ือ/ผู้บริโภค 
 2.3.1 หาขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบเร่ืองราคา คุณภาพสินคาและขอมูลอ่ืนๆ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
 2.3.2 อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในเร่ืองนี้ สามารถเขาไปในเว็บบอรด
ตางๆ ในการหาขอมูลไดงาย 
 2.3.3 มีรานคาใหเลือกมากข้ึน 
 2.3.4 เพียงแคใสคียเวิรดลงไปในเคร่ืองมือคนหาก็มีสินคาออกมาใหเลือก
มากมาย 
 2.3.5 ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีท่ีซ้ือสินคาท่ีจับตองไมได เพราะ
สามารถไดรับสินคาผานทางอินเทอรเน็ตไดเลย 
  2.3.6 สินคาบางอยางสามารถลดพอคาคนกลางได ทําใหไดราคาท่ีถูกลง
ใชไมไดกับทุกสินคาหรือทุกผลิตภัณฑท่ีมีความตองการในการขายเองแตอาจจะใชไดกับสินคาบาง
ชนิด  
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 2.4 ประโยชน์สําหรับผู้ผลติและผู้ขาย 
 2.4.1 ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร จากเดิมท่ีในการคาตองสงแฟกซ
หรือบางทีบอกจดทางโทรศัพท รับใบคําส่ังซ้ือแลวมาคียเขาระบบ ถาสามารถทําการติดตอกันผาน
อิเล็กทรอนิกสสงขอมูลกันไดเลยจะชวยลดความผิดพลาดในสวนนี้ไปได 
 2.4.2 ลดเวลาในการผลิต นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการคํานวณเร่ือง
ความตองการวัตถุดิบ การทําคําส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
 2.4.3 เพิ่มประสิทธิภาพในระบบสํานักงานสวนหลัง 
 2.4.4 เปดตลาดใหม  หาคูคาซัพพลายเออรรายใหม 
 2.4.5 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง 
 2.4.6 เพิ่มความสัมพันธกับคูคาใหดีข้ึน 
 2.4.7 สรางมูลคาเพิ่มใหกับเว็บไซตของบริษัท โดยการสรางขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอลูกคา การใหบริการหลังการขาย ใหคําปรึกษาเรื่องผลิตภัณฑหรือการแกไขเบื้องตน
อยางรวดเร็ว 
 2.5 รูปแบบการค้าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามรูปแบบการคา (ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, 2543) ไดดังนี้ 
 2.5.1 รายก ารสินค าออน ไลน  (Online Catalogue) เป น ร าน ค าบน
อินเทอรเน็ตเพื่อแสดงรายการสินคาอยางเดียว มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางภาพพจนบริษัท และให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเบ้ืองตนแกกลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูคาสง การส่ังซ้ือมักกระทําผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส หรือโทรสาร เพราะรานคามักไมระบุราคาในเว็บไซต แตตองการเจรจาตอรองกับ
ลูกคา เม่ือตกลงซ้ือขายแลวการชําระเงินมักอยูในรูปแบบการคาดั้งเดิม คือ โอนเงินทางธนาคารหรือ
เปด L/C 
 2.5.2 รานคาปลีก (E- Tailer) แบบจําลองธุรกิจประเภทนี้ มีลักษณะท่ี
รานคาบนอินเทอรเน็ตเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง เว็บไซตจะระบุราคาและคาขนสง
อยางชัดเจน การรับคําส่ังซ้ือกระทําโดยระบบอัตโนมัติผานเว็บไซตและนิยมรับชําระเงินดวยบัตร
เครดิตเพื่อเพ่ิมความสะดวกใหกับผูซ้ือ 
 2.5.3 การประมูลสินคา (Auction) รานคาอาจไมจําเปนตองมีเว็บไซตแต
อาศัยเว็บไซตประมูลสินคาท่ีมีอยูแลวเปนส่ือในการคา โดยยินดีเสียคาบริการสวนหนึ่งใหแก
เว็บไซต ลักษณะการประมูลเปนไดท้ังสองทาง คือ ผูขายเสนอขายกอนแลวใหผูซ้ือแขงขันกันเสนอ
ราคาซ้ือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผูเสนอราคาสูงสุดเปนผูไดรับสิทธ์ิซ้ือสินคาเชนเดียวกับการ
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ประมูลปกติ เว็บไซตประมูลท่ีใหบริการลักษณะนี้ไดแก eBay.com Amazon.com และอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีใหผูซ้ือเปนผูเสนอซ้ือกอนแลวใหผูขายแขงขันกันเสนอราคาขายภายในระยะเวลาท่ีกําหนดผู
เสนอราคาขายต่ําสุดจะไดรับสิทธ์ิขายสินคานั้นกับผูซ้ือ การประมูลประเภทหลังนี้จึงถูกเรียกวา
Reverse Auction หรือการประมูลแบบยอนกลับ ตัวอยางเว็บไซตไดแก Priceline.com นอกจากน้ี
กลุมผูซ้ือท่ีเปนธุรกิจขนาดใหญและมีปริมาณการส่ังซ้ือมาก เชน บริษัทเจนเนอรัลมอเตอรส หรือจี
เอ็ม อาจสรางเว็บไซตเพื่อทําการจัดซ้ือโดยใหผูขายแขงขันกันเสนอราคาขาย อาจเรียกรูปแบบนี้วา
ระบบจัดซ้ืออิเล็กทรอนิกส หรือ E – Procurement ก็ได ในประเทศมีเว็บไซต Pantavanij.com ซ่ึง
เปนการรวมการจัดซ้ือของกลุมธุรกิจ เชน เจริญโภคภัณฑ ธนาคารกรุงเทพ ฯลฯ เปนตัวอยางของ
รูปแบบธุรกิจนี้ 
 2.5.4 การประกาศขายสินคา (Web Board) เว็บไซตประเภทชุมชนเปนท่ี
นิยมใชแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตเว็บไซตชุมชนหลายแหง เชน Pantip.com 
Sanook.com จึงมักจัดใหมีเว็บบอรดเฉพาะสําหรับซ้ือขายสินคาโดยไมคิดคาใชจาย คลายกับ
ลักษณะโฆษณายอยในหนังสือพิมพ ซ่ึงสวนใหญผูตองการขายมักจะเปนผูลงประกาศขอความน้ัน
และใหเบอรโทรศัพทหรือ E-mail ไวเพื่อใหผูซ้ือติดตอเนื่องจากการคาสวนใหญอยูภายในประเทศ 
เม่ือตกลงราคากันเรียบรอย ผูขายจะนัดสงมอบสินคาใหแกผูซ้ือพรอมรับชําระเงินทันที 
 2.5.5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) การสรางเว็บไซตของ
บริษัทเองนั้น แมจะมีคาใชจายในการสรางไมสูงมากนัก แตตองมีคาใชจายทางการตลาดสูงเพื่อดึง
ใหลูกคาท่ีสนใจเขามาท่ีเว็บไซต ในขณะท่ีเว็บไซตชุมชนท่ีผูขายสามารถลงประกาศขายสินคาได 
แมจะมีผูเขาชมมากแตลักษณะของผูเขาชมมีหลากหลาย ทําใหโอกาสท่ีจะพบผูสนใจซ้ือสินคามีต่ํา 
จึงเกิดการต้ังเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเพื่อซ้ือขายสินคาเฉพาะเร่ืองข้ึนมาเชนเดียวกับตลาด
ไทท่ีเปนตลาดกลางสําหรับสินคาเกษตร เว็บไซต www.foodmarketexchange.com เปนตัวอยางของ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการซ้ือขายสินคาเกษตรในประเทศไทย โดยผูขายตองสมัครเปน
สมาชิกของเว็บไซตเหลานี้กอนใชบริการ 
  
 2.6 การจัดอนัดับเวบ็ไซต์ยอดนิยม 

 เว็บไซตท่ีใหบริการดานการจัดเก็บสถิติผูใชงานเว็บไซต  ท่ีเปนองคกร
ตางประเทศและไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ไดแก เว็บไซต Alexa.com ซ่ึง Alexa.com  เปน
เว็บไซตท่ีแสดงขอมูลสถิติของแหลงขอมูลตางๆ และจัดอันดับเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมโดยจะมี
การจัดอันดับเว็บไซตดวยการแบงหมวดหมูเปน Global Top Sites, By Country Top Sites และ By 
Category Top Sites ปจจุบัน Alexa.com เปนสวนหนึ่งของ Amazon.com  
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สําหรับในประเทศไทยน้ัน  บริษัทศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย จํากัด หรือเว็บไซต 
Truehits.net เปนเว็บไซตท่ีใหบริการเก็บสถิติผูใชงานในเว็บไซตไทย รวมท้ังนํามาวิเคราะหและ
แสดงเปนแผนภูมิ เว็บไซต Truehits.net ไดรับการพัฒนาและดูแลโดย  สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ โดยมีการจัดทําเว็บไซตไทยยอดนิยม บริการสารบัญเว็บไทยและวิเคราะห
จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  เว็บไซต Truehits.net ไดทําการจัดอันดับเว็บไซตยอด
นิยมของประเทศไทยในหมวดหมูทองเที่ยว ประจําเดือนธันวาคม ปพ.ศ. 2556 ซ่ึง 5 อันดับแรกของ
เว็บไซตในหมวดหมูทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด (ศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย, 
2556) คือ 
 
ตารางที ่1 อันดับเว็บไซตยอดนิยมของประเทศไทย ในหมวดหมูทองเท่ียวประจําเดือนธันวาคม  
    ป พ.ศ. 2556 

ท่ีมา : ศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย (2556). Truehits.net Ranking By Country 
 
 ความแตกตางระหวางเวบ็ไซต Alexa.com และเว็บไซต Truehits.net ในดาน Technical 
คือ Alexa.com จะทําการจัดอันดับเว็บไซตตามความสัมพันธของเว็บไซตผานทางบอท และ
เคร่ืองมือตางๆโดยเจาของเว็บไซตไมจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมเสริมเพื่อสงขอมูลให แตในการ
เก็บสถิติผูใชงานเว็บไซตของ Truehits.net เจาของเว็บไซตจะตองทําการติดต้ังโคดส้ันๆ ท่ีเรียกวา 
จาวาสคริปต  ไวในเว็บไซตและเมื่อมีผู เขามาดู เว็บไซตขอมูลจะถูกสงไปท่ีเซิรฟเวอรของ 
Truehits.net สําหรับทําการวิเคราะห 
 
3. แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 7C 
 ในการทําเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 
จะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายประการท่ีจะทําเว็บไซตนั้นนาสนใจและนาท่ีจะเขามาใช 

อันดับ Domain Name Unique IP Page view 

1 www.edtguide.com 52,986 203,749 
2 www.chillpainai.com 42,217 93,977 
3 www.trekkingthai.com 37,913 216,687 
4 www.paiduaykan.com 23,396 44,646 
5 Thai-Tour.Com 22,486 77,442 
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บริการแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของเว็บไซตท่ีดีควรมีองคประกอบท่ีสําคัญ 7 ประการ 
หรือ 7C (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546: 77) มีดังนี้ 
 3.1 องคประกอบ หรือรูปลักษณ (Content) ประกอบดวยการจัดผังและการออกแบบ 
ถือเปนสวนท่ีสําคัญและเปนหัวใจหลักอันดับหนึ่งของการที่จะทําเว็บไซตดูนาสนใจ โดยรูปแบบ
ของขอมูลท่ีมีใหบริการในเว็บไซตมีท้ังตัวหนังสือ เสียง รูปภาพ ซ่ึงลักษณะของขอมูลท่ีดีควรเปน
ขอมูลใหม มีความถูกตอง มีการอางอิงถึงแหลงท่ีมาของขอมูล 
 3.2 สวนประกอบท่ีเปนเนื้อหา (Context) ประกอบดวยเนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตใน
รูปแบบของตัวอักษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใชเสียง และไฟลวีดีโอ เพ่ือใหเว็บไซตมีความ
นาสนใจเพ่ิมมากข้ึน เพื่อกระตุนใหผูบริโภคมีความต่ืนตาต่ืนใจ และไมเกิดความเบ่ือหนายขณะใช
เว็บไซตในการหาขอมูลท่ีตองการ หรือเพ่ือสรางความบันเทิงใหกับตนเอง 
 3.3 เปนท่ีสําหรับชุมนุมชนหรือสังคมในเว็บไซต (Community) คือ การรวมตัวของ
กลุมคนจํานวนหน่ึง ท่ีอยูรวมกันภายใตสถานที่หนึ่งๆโดยมีการพูดคุยหรือทํากิจกรรมรวมกัน
ภายในสถานท่ีแหงนั้น แตหากเราพูดถึงการเกิดสังคมในโลกออนไลนถือเปนบริการรูปแบบหนึ่งท่ี
สามารถนํามาใชและสรางใหเกิดสังคมได ซ่ึงผูท่ีเขามาอยูในสังคมภายในเว็บไซตจะรูสึกวาใน
เว็บไซตนั้นๆจะเหมือนกับสังคมอีกสังคมหนึ่งท่ีสามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํา
กิจกรรมตางๆกับคนอ่ืนๆในเว็บไซตนั้นๆไดซ่ึงท้ังหมดนี้จะกอใหเกิดความสัมพันธระหวาง
ผูใชบริการที่อยูในสังคมของเว็บไซต ซ่ึงการมีสังคมในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูเขามาใช
อยางตอเนื่อง  มีองคประกอบในสวนท่ีเปนเนื้อหาหรือขอมูลท่ีไดมาจากผูบริโภค ซ่ึงถือเปนขอมูลท่ี
เจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําใหลดตนทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บไซต ซ่ึง
องคประกอบในการสรางสังคมในเว็บไซตมีหลายรูปแบบในการนํามาใช  ดังนี้ 
 3.3.1 เว็บบอรด (Web Board) ถือเปนบริการหลักอันหนึ่งท่ีใชสรางสังคม
ในเว็บไซต ใหผูท่ีเขามาใชบริการสามารถเขาไปพูดคุยหรือสอบถามปญหาตางๆในเว็บบอรดนี้ได 
 3.3.2 หองแชทรูม (Chat Room) เปนบริการท่ีสามารถใหผูบริโภคเขาไป
นั่งคุยกันไดเลยโดยมีการแบงเปนหองๆไวใหเขาไปคุยตามหองท่ีตองการได ซ่ึงหองแชตจะมีหลาย
รูปแบบ ท้ังเปนแบบใชเทคโนโลยี Java  Programming ประเภทตางๆ ASP PHP Perl หรือ การเขา
เช่ือมตอกับ IRC (Internet Relay Chat) 
 3.3.3 พิกโพสต (Pic Post) เปนบริการท่ีใหผูบริโภคสามารถนํารูปถายของ
ตนมาโชว เพื่อใหคนท่ัวๆไปสามารถนํารูปถายของตนมาโชว เพื่อใหคนท่ัวๆไปสามารถเขามารวม
โหวตไดและมีการแบงออกเปนหมวดหมูตางๆ 
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 3.3.4 ไดอาร่ีหรือบล็อก (Diary or Blog) บริการท่ีใหผูใชสามารถเขียน
ไดอาร่ี บันทึกเร่ืองราวของตนไวผานเว็บไซตได 
 3.3.5 เมลล่ิงลิสท  (Mailing List) บริการสงขาว ขอมูลลาสุดจากทาง
เว็บไซตสงตรงไปยังผูรับทางเมล เพ่ือเปนการเตือนหรือแจงใหทราบถึงบริการใหมๆ หรือขอมูล
ลาสุดท่ีทางเว็บไซตไดอัพเดตแกสมาชิกหรือผูท่ีสนใจ ซ่ึงบริการนี้จะเปนบริการท่ีชวยดึงให
ผูบริโภคกลับเขามาใชเว็บไซตอีกคร้ัง 
 3.4 การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะลูกคา (Customization) คือ รูปแบบการ
ใหบริการที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เนื่องจาก
เว็บไซตจะเปนชองทางการส่ือสารที่แตกตางจากชองทางอ่ืนๆ โดยสามารถปรับแตงรูปแบบของ
ขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใชไดเปนอยางดีและยังสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูใชได 
จากการเก็บขอมูลของผูใชผานทางเว็บไซตเม่ือมีการเขาใชบริการภายในเว็บไซตนั้นๆ โดยการ
ปรับแตงเว็บไซตใหตรงกับความตองการของูผูใชสามารถทําไดหลายรูปแบบ  ดังนี้ 
 3.4.1 การปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ เปนสวนท่ีทําใหขอมูลและ
บริการตางๆภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง และ
เจาะจงไปยังเฉพาะบุคคล 
 3.4.2 การปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ เปนสวนท่ีทําใหขอมูลและ
บริการตางๆ ภายในเว็บไซตสามารถตอบสนองกับความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง และ
เจาะจงไปยังเฉพาะบุคคล 
 3.4.3 การปรับแตงสินคาเพ่ือการคา เปนการปรับแตงสินคาใหมีความ
เหมาะสมกับลูกคาเพราะลูกคาจะรูสึกวาสินคาช้ินนั้นๆไมเหมือนใคร ทําใหสินคามีความพิเศษกวา
สินคาท่ีขายท่ัวๆไป 
 3.4.4 การเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อการนําเสนอขอมูล โดยการเลือกขอมูล
ท่ีตรงกับลักษณะหรือความตองการของลูกคาเฉพาะแตละรายไดมากข้ึนโดยการเก็บขอมูลของ
ลูกคา เชน ใหมีการลงทะเบียนเพื่อใชเว็บไซต 
 3.5 การส่ือสาร (Communication) เปนการพิจารณาถึงวิธีการท่ีผูใชสามารถเขาถึง
เว็บไซตไดงายและรวดเร็วหรือเปนการสื่อสารแบบสองทาง หรือเปนชองทางในการส่ือสารและ
ติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซต นอกเหนือจากการสื่อสารผานเว็บไซตอยางเดียวยังมีชองทางอื่นๆ
ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต เพราะยิ่งมีชองทางในการส่ือสารกับผูบริโภคมากเทาไร ก็จะทํา
ใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตไดมากข้ึนเทานั้น ตัวอยางชองทางอ่ืนๆท่ีสามารถ
นํามาใชรวมกับเว็บไซตในการเขาถึงขอมูลท่ีอยูในเว็บไซต ไดแก 
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 3.5.1 โทรศัพทเคล่ือนท่ี เนื่องจากจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีเปน
จํานวนมาก มากกวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต ดังนั้นการนําขอมูลหรือบริการในเว็บไซตใหสามารถ
นําเสนอผานชองทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี จึงเปนชองทางท่ีนาสนใจ ซ่ึงขอดีของการใหบริการขอมูล
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี คือ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลหรือบริการของเว็บไซตไดทุกท่ีทุกเวลา ถึงแม
ไมมีคอมพิวเตอรก็สามารถเขาถึงเว็บไซตได โดยรูปแบบของการใหบริการขอมูลของเว็บไซตผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีหลายรูปแบบ เชน 
 3.5.2 บ ริ ก า ร ผ า น  WAP ( Wireless Application Protocol)  คื อ ก า ร
ใหบริการขอมูลผานหนาจอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดทันที โดยสามารถดูไดท้ังภาพและขอความ แต
สําหรับรูปแบบของขอมูลท่ีผานโทรศัพทเคล่ือนที่ WAP นั้น จะตองมีการจัดเตรียมขอมูลใหมี
ขนาดพอเหมาะกับหนาจอของมือถือท่ีมีขนาดเล็กได เทานี้ก็สามารถดูขอมูลผานมือถือไดแลว 
 3.5.3 บริการขอมูลผาน SMS ถือเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีสามารถนํามา
เช่ือมตอกับเว็บไซตแตมีขอจํากัดในดานของขอมูลท่ีจะสงเพราะสามารถสงไดเพียง160 ตัวอักษร
อังกฤษ หรือ 70 ตัวอักษรไทยเทานั้น 
 3.5.4 บริการขอมูลผาน PDA (Personal Digital Assistants) เปนอุปกรณท่ี
นิยมพกพาเพราะดวยประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเหมือนกับโนตบุค แตมีขนาดเล็กกวามาก และยัง
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดอีกดวย ดังน้ันเว็บไซตสามารถแสดงขอมูลผานทาง PDA แตจะตอง
ปรับหนาของเว็บไซตใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะสมกับการผานดูผานหนาจอ PDA 
 3.6 การเช่ือมโยง (Connection) คือ ชองทางในการส่ือสารและติดตอกับผูใชบริการใน
เว็บไซตและรวบรวมลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายช่ือเว็บไซตท่ีนาสนใจและแบงออกเปน
หมวดหมูเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาเว็บไซตท่ีตองการไดอยางงายๆ หรือบางคร้ังก็จะมีคําอธิบาย
หรือบริการในเว็บไซตนั้นๆดวย 
 3.7 การคา (Commerce) เปนการคาขายผานเว็บไซต ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับ
เว็บไซตได  อีคอมเมิรซหรือการคา อาจจะเปนช้ินสวน (Module) ช้ินหนึ่งท่ีสามารถนําไปเพ่ิมหรือ
เสริมใหกับเว็บไซตไดทุกประเภท เพ่ือทําใหเว็บไซตไดทุกประเภท เพื่อทําใหเว็บไซตมีบริการ มี
ขอมูลท่ีหลากหลายใหกับผูใชบริการภายในเว็บไซต แตควรจะมีการพิจารณาถึงองคประกอบท่ีจะ
ชวยใหการทําอีคอมเมิรซประสบความสําเร็จโดยพิจารณาถึงการเลือกสินคาใหตรงกับกลุมคนท่ีเขา
มาใชเว็บไซตเพราะโอกาสท่ีลูกคาจะซ้ือสินคาจะมีมากข้ึน 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 
  การประชาสัมพันธองคกร หรือสวนบุคคลโดยการนําเสนอเผยแพรผานเครือขาย

WWW เปนไปอยางแพรหลายรวดเร็ว การประเมินหรือใหความสําคัญกับสาระของเว็บไซตจึง
จําเปนตองมีเกณฑสําหรับผูบริโภคขาวสารวา จะเชื่อหรือไมเช่ือสารสนเทศเหลานี้มากนอยเพียงใด
จากการสํารวจของ Persuasive Technology Lab ของมหาวิทยาลัย Stanford จากกลุมตัวอยาง 1,400 
ตัวอยาง ท้ังในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเพื่อประเมินเว็บไซตจํานวน 51 แหง พบวา มีปจจัยบาง
ประการชวยเสริมความนาเช่ือถือ และปจจัยบางประการท่ีทําใหเว็บไซตมีความนาเชื่อถือลดลง  
จากปจจัยรวมท้ังเจ็ดประการ (สุพิทย กาญจนพันธุ, 2550) พบวา 
 
  ปัจจัยแรกทีมี่ส่วนทาํให้เกดิความน่าเช่ือถือเพิม่ขึน้  ได้แก่ 

- รูสึกอยูในโลกของความเปนจริง (Real-world feel) 
- ใชงานงาย (Ease of use) 
- เปนผูชํานาญการ (Expertise) 
- ความไวเนื้อเช่ือใจได (Trustworthiness) 
- เอาใจใสตอผูเยี่ยมชมแตละราย (Tailoring) 

 
 ปัจจัยทีท่าํให้ความน่าเช่ือถือลดลงคอื 

- มีลักษณะเพื่อการคา (Commercial implications) 
- ความเปนมือสมัครเลน (Amateurism) 

 
  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) อาจนิยามไดวา หมายถึง ความเช่ือได (Believability) 
ดังเชน คนนาเช่ือถือไดสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือก็คือสารสนเทศท่ีเราเช่ือไดนั่นเอง ความนาเช่ือถือยัง
มีลักษณะสองประการคือ ความรูสึกวามีคุณภาพ คุณภาพท่ีผูคนรับรู (Perceived) ดังกลาว อาจไมมี
อยูในบุคคล, วัตถุหรือสารสนเทศจริงๆก็ได 
 ดังนั้นการอภิปรายถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรใดๆ จึงจําเปนตองกลาวถึงความ
นาเช่ือถือจากการไดรับรู (Perception of credibility) เสมอ นักวิชาการเช่ือวาการรับรูเกี่ยวกับความ
นาเช่ือถือไดประเมินปจจัยหลากหลายไปพรอมๆกัน ปจจัยสําคัญๆอาจไดแก 
 1. ความไวเนื้อเช่ือใจได (Trustworthiness) เปนปจจยัสําคัญอยางยิ่งท่ีนกัทองเว็บจะ
ประเมินสารสนเทศตางๆ ผานเว็บเพจ ประกอบดวย ความต้ังใจจริง (Well intentioned), ความมี 
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สัจจะ (Truthful), ความไมลําเอียง (Unbiased), ความไวเนื้อเช่ือใจไดจึงยอมบงบอกถึงความดีงาม
และมีจรรยาบรรณของเว็บไซต 

 2. ความเปนผูชํานาญการ (Expertise) หมายถึง มีความรอบรู มีประสบการณ  มี
สมรรถนะ ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะบงบอกถึงความรูและทักษะท่ีเว็บไซตแสดงออกมา 
เม่ือรวมท้ังสองปจจัยเขาดวยกันอาจสรุปไดวา เว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือไดเปนอยางสูง จะตองทํา
ใหผูมาเยี่ยมชมรับรูวา มีความไวเนื้อเช่ือใจไดและมีความเปนผูชํานาญการในระดับสูง ผลการวิจัย
สรุปไดวาบุคคลโดยท่ัวไปสวนใหญไมวาจะเปนเพศ อายุ หรือท่ีอยูอาศัยใดๆ จะประเมินความ
นาเช่ือถือไดของเว็บไซตคลายๆกันจึงสามารถนําผลการวิจัยมาสรุปเพื่อการออกแบบเว็บไซตได
ดังตอไปนี้ 
  2.1 ออกแบบเว็บไซตใหแสดงเอกลักษณขององคกร การแสดงที่อยู
หมายเลขโทรศัพทและภาพถายของบุคคลในองคกรเพื่อใหผูสนใจติดตอคนหาได จะเปนปจจัย
สําคัญตอความนาเช่ือถือได 
  2.2 การออกแบบใหใชงานงายสามารถเขาถึงสารสนเทศไดไมเกิน 3 คลิก 
ท่ีสําคัญตองมีสารสนเทศอยูจริง สามารถมองหาเคร่ืองหมายนําทาง (Navigation) ไดงาย 
  2.3 แสดงถึงความเปน ผู ชํ านาญการเชน  มี ช่ือนัก เขียนบทความ ,  
การอางอิงชัดเจน 
  2.4 แสดงถึงความไวเนื้อเช่ือใจไดเชน การเช่ือมโยงถึงเว็บไซตอ่ืนๆ  
จะตองบอกถึงความจําเปนและความสําคัญของสาระน้ันๆ อันแสดงเห็นถึงความซ่ือสัตย  ความไม
ลําเอียง ซ่ึงบางคร้ังขัดกับนโยบายขององคกรเหลานั้นซ่ึงมุงแตการประชาสัมพันธตนเอง 
  2.5 การเอาใจใสตอผูเยี่ยมชมหรือผูใชงาน เชน Yahoo mail จะข้ึนคําวา 
Welcome to Yahoo mail Supit!! ทุกคร้ังท่ีเรา Sign in เขาไป เปนตน 
  2.6 หลีกเล่ียงการโฆษณาบนเว็บไซตคนสวนมากไมชอบการโฆษณา
บาบ่ิน การนําโฆษณามาผสมผสานกับสาระบนเว็บเพจทําใหความนาเช่ือถือลดลง อยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยช้ีวา Banner Ads หรือปายโฆษณาเล็กๆ นารัก ๆ จะชวยใหเพิ่มความนาเช่ือถือได 
  2.7 หลีกเล่ียงความผิดพลาดแมเพียงเล็กนอยผลการออกแบบเว็บไซต
จะตองมีลักษณะมืออาชีพ ความผิดพลาดเพียงนอยนิด เชน พิมพชื่อคนผิดไป วางภาพกับคําอธิบาย
ผิดตําแหนง เวนวรรคผิดท่ี จะทําใหความนาเช่ือถือลดลงอยางมาก 
 
 จากการทําวิจัยซํ้า ของ Stanford และ Makorsky และ Company ในป 2002 พบปจจัยท่ี
ทําใหเว็บไซตนาเช่ือถือไดเพิ่มข้ึนดังนี้ 
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 1. การเพิ่มคุณคาใหกับเว็บไซตโดยการปรับปรุงสาระใหทันสมัย ตอบคําถามบนเว็บ
บอรด สง E-mail ยืนยัน หรือตอบรับในส่ิงท่ีจะตกลงกัน มีความสามารถในการชวยสืบคน สามารถ
พิมพหนาออกมาไดงาย มีหลายเลขโทรศัพทหรือ E-mail สําหรับติดตอได 

 2. ปกปองความดีงามของสาระโดยแยกออกจากโฆษณาอยางเดนชัด ไมมีโฆษณามาก
เกินไป ท้ังลักษณะ Banner และ Pop-up บทความตองมีอางอิง หรือผูแตงเสมอ 

 3. หนาตา ดูดี มีลักษณะการออกแบบเปนมืออาชีพใชศิลปะอยางมีรสนิยม เหมาะสม
กับสาระ ไมมีตัวสะกดผิดพลาด เวนวรรคผิดๆ นามสกุลของเว็บไซต (Domain  name) ตองเปนของ
สถาบัน ถาเปนของฟรีท่ัวไป เชน Geocities, AOL จะมีความนาเช่ือถือลดลง 

 4. ตองแนใจวาทุกองคประกอบทํางานไดการเชื่อมโยงไมได การแฮงค หรือหยุด
ทํางานดื้อๆ ทําใหนาเบ่ือหนอยเวลาท่ีใชดาวนโหลดตองไมนานเกินไป ดังนั้นการใสกราฟกจํานวน
มากบนโฮมเพจจึงไมเปนการถูกตอง 

 5. ช่ือเสียงในโลกความจริงขององคกรจะสงผลกระทบโดยตรงตอเว็บไซตของ
หนวยงานนั้นๆ หรือการลิงคไปสูองคกรเส่ือมเสียยอมสงผลตอเว็บไซตโดยตรง 
 ผลงานวิจัยเชิงปริมาณของ Stanford Persuasive Technology Lab เปนการสํารวจชาว  
Anglo Saxon ในอเมริกาและยุโรปไมรวมชาวเอเชียอยางเราทานท่ีมีวัฒนธรรมตางกัน ดังนั้นจึงตอง
นําไปปรับใชตามความเหมาะสมของเหตุการณบานเรา 
 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทิพย์วรรณ  มณีไกรสอน (2552) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวา 6 คร้ังในชวง 12 เดือน  กลุมสินคาท่ีซ้ือคือ การจองที่พักและตั๋วเดินทาง เนื่องจาก
ประหยัดเวลาและคุมคาเดินทาง โดยทําการชําระเงินโดยผานบัตรเครดิต ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑวาควรมีคุณภาพสูง ดานราคาควร
เหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ ในดานชองทางการจัดจําหนายควรเนนความถูกตอง แมนยําใน
การรับคําส่ังซ้ือ และในดานการสงเสริมการตลาดควรมีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจํา 
นอกจากนี้ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลหลักท่ีไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสคือ ไมม่ันใจในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานบัตรเครดิตหรือขอมูลสวน
บุคคล 
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 ทัณฑิมา เช้ือเขียว (2550) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการผาน
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเปนระยะเวลามากกวา 6 ป โดยใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและผูบริโภค
ซ้ือสินคาท้ังท่ีจับตองได และจับตองไมได รวมถึงบริการตางๆ ผานเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส โดย
สินคาท่ีจับตองไดท่ีผูบริโภคเคยซื้อคือ ซีดี เพลง หนังภาพยนตร และสินคาท่ีจับตองไมไดท่ีเคย
ส่ังซ้ือคือ ดาวนโหลดเพลง และสินคาบริการที่เคยส่ังซ้ือ คือการจองต๋ัวเคร่ืองบิน  เหตุผลท่ีผูบริโภค
เลือกซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตอิเล็กทรอนิกส อันดับแรกคือความสะดวกในการซ้ือ เพราะมี
บริการ 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดานยังมีความสําคัญตอการใช 
อินเทอรเน็ตในการเลือกซ้ือสินคาและบริการโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาด  สําหรับ 
ปญหาท่ีพบคือ สินคาและบริการท่ีไดรับไมมีคุณภาพ ราคาของสินคาและบริการไมเปนท่ีพึงพอใจ 
รวมถึงไดรับสินคาลาชา ไมตรงเวลา และกิจกรรมสงเสริมการตลาดไมนาสนใจ  
 
 นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง Internet Tourism Marketing : Potential and 
Constrains พบวาอินเทอรเน็ตมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบัน
โดยใชเคร่ืองมือท่ีใชในดานการส่ือสารและใหขอมูล ผูรับและผูใหสามารถติดตอแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารกันอยางรวดเร็ว ถูกตองแนนอน และยังประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี และการท่ีจะ
ประสบความสําเร็จไดในการเสนอผลิตภัณฑตอผูบริโภคบนส่ืออินเทอรเน็ต ผูประกอบการ
ทองเท่ียวจะตองคํานึงถึงก็คือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองมีความรูความเขาใจ มีเปาหมายตลอดจนมี
วิสัยทัศนท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงการตลาดของการทองเที่ยวและตลาดการทองเที่ยวใหมๆ ซ่ึงหาก
บริษัทหรือหนวยงานทองเท่ียวตางๆ ไมปรับตัวแลวก็ยากท่ีจะอยูรอดได ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปน
ส่ิงจําเปนเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดและประสบความสําเร็จ อีกประการหนึ่งคือ
อินเทอรเน็ตไมควรใชเฉพาะการสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว จะตองทําการปรับปรุงใหทันสมัย
อยูเสมอ ท้ังดานการติดตอลูกคา บริษัทตางๆ ทําธุรกิจรวมกันเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ 
ตลอดจนความถูกตองและความรวดเร็วใหกับลูกคา สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และนักการตลาดควรที่จะพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในยุค
โลกาภิวัฒน ประการสุดทายอินเทอรเน็ตเปนปจจัยท่ีชวยใหหลายธุรกิจประสบความสําเร็จ สําหรับ
หนวยงานทางดานการทองเท่ียวตองใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสรางความ
ไดเปรียบในดานการแขงขันไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารตางๆ นอกจากนี้หนวยงานตางๆตองปรับ
นโยบายการบริหารเทคโนโลยี เพื่อใหทัดเทียมกับคูแขงขัน ใชอินเทอรเน็ตเปนกลยุทธรวมคาทาง
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ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทนําเท่ียวดวยกันเอง และบริษัทนําเท่ียวกับบริษัทคอมพิวเตอร ซ่ึงเปน
หลักสําคัญในการใชประโยชนในการแขงขัน 
 
 นุชวดี รุ่ยใหม่ (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมาเที่ยวเกาะพะงัน ในป 2549 ลักษณะท่ัวไปของนักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเปน
เพศชาย มีภูมิลําเนาอยูในประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สวีเดน อิสราเอล และแคนนาดา มี
อายุเฉล่ีย 27.21 ป  มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง มีเงินเดือนเฉล่ีย 35,800 บาทและมี
สถานภาพโสด  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวพบวาส่ือท่ีใชมากท่ีสุดคือ 
อินเทอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ สวนส่ือหลักท่ีใชในการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติคืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือแผนพับ และแหลงขอมูลของเกาะพะงันท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญท่ีสุดคือส่ือมวลชน รองลงมาคือบริษัททัวร เหตุผลหลักท่ีนักทองเท่ียว
ตางชาติมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟูลมูนปารตี้ และแหลงขอมูลขาวสารของเกาะพะงันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
บริษัททัวร แหลงขอมูลที่สําคัญกอนมาเท่ียวคืออินเทอรเน็ต แหลงขอมูลในประเทศท่ีสําคัญคือ
อินเทอรเน็ต ความคาดหวังในการมาเท่ียวเกาะพะงันคือฟลูมูนปารต้ี ขาวสารท่ีนักทองเท่ียวตองการ
เพิ่มเติมคือแหลงทองเท่ียว 
 
 ปรางทิพย์ ทวีสิทธ์ิ (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
ดานการทองเที่ยวจังหวัดตราด ผานส่ืออินเทอรเน็ต ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดตราดของ
นักศึกษามีความเขาใจและความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดตราดมีมากเพิ่มข้ึนจากเดิม
หลังจากมีการเปดรับขาวสารของการประชาสัมพันธส่ือทองเท่ียวทางส่ืออินเทอรเน็ตและแนวโนม
การตัดสินใจวางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราดของกลุมนักศึกษามีแนวโนมการตัดสินใจ
วางแผนเดินทางทองเท่ียวจังหวัดตราด เพ่ิมมากข้ึนกวากอนการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธดาน
การทองเท่ียวทางส่ืออินเทอรเน็ต 
 
 ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ไดศึกษาการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยบนส่ืออินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา พบวา การเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ตมี
อิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวมากกวาส่ืออ่ืน โดยนิสิตนักศึกษาคนหาขาวสารดาน
การทองเท่ียวบนส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงมีการใช Search Engine มากกวาการคนหาขอมูลจาก 
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แหลงขอมูล (www.) สวนปญหาที่พบในการแสวงหาขอมูลขาวสารบนส่ืออินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ 
ไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนท่ีรูจัก 
 
 ศูนย์พฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (2543) ไดศึกษาเร่ืองความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจ
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวาบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ต สําหรับผูท่ีเคยใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชเพื่อ
การหาขอมูลในการเดินทางและการทองเท่ียว (รอยละ 20.88) รองลงมาคือการใชบริการจอง
โรงแรมและท่ีพัก (รอยละ 14.29) การติดตอเกี่ยวกับการเชารถหรือยานพาหนะเดินทาง (รอยละ 
5.49) และเปนการจองตั๋วเคร่ืองบินและบริการนําเท่ียวในอัตราเทากันคือ รอยละ 4.40 นอกจากนั้น
เปนการใชบริการอ่ืนๆ  เชน  การส่ังซ้ือสินคาและบริการและการสมัครเขารวมสัมมนาใน
ตางประเทศ เปนตน บริษัทสวนใหญไดมีการจัดทําเว็บไซตและใชเผยแพรทางอินเทอรเน็ต 
สวนมากจะเปนการทํากิจกรรมเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท (รอยละ16.48) มีเว็บไซต
ประมาณรอยละ 6.60 ท่ีลูกคาสามารถเขามาใชบริการจองที่พักการเดินทางและโปรแกรมการ
ทองเที่ยวไดและรอยละ 11 ของเว็บไซตท่ีมีการเผยแพรนั้นยังใหบริการกับลูกคาในการชําระเงิน
ผานทางเว็บไซตไดอีกดวย เปนตน 
 
 ปราโมทย์ ลอืนาม (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและเจตคติของผูใชอินเทอรเน็ต
ในการซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปน
ชายมากกวาหญิง และมีอายุในชวง 20-29 ป มากท่ีสุด ผูใชสวนใหญคิดวาการรับรูขอมูลขาวสาร
และโฆษณาบนอินเทอรเน็ตเปนเหตุจูงใจในการส่ังซ้ือจากแหลงชองทางการจัดจําหนายอ่ืนใน
ภายหลัง เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการส่ังซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต คือ สะดวก และเหตุผลท่ีไมส่ังซ้ือ
สินคาผานทางอินเทอรเน็ต คือ ไมม่ันใจในระบบการชําระเงิน และรายการสินคาและบริการที่ผูใช
อินเทอรเน็ตสนใจมากท่ีสุดคือ ศูนยบริการขอมูล รองลงมาเปนศิลปะ ดนตรี เพลงและภาพยนตร 
และการทองเท่ียว โรงแรมและรีสอรท ตามลําดับ จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ ทําใหทราบถึง
พฤติกรรมและเจตคติของผูบริโภคตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเปนผลสะทอนสวนหนึ่งไปสู
พฤติกรรมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ในการศึกษาเรื่องปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการ
เลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการวิจัย โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจยัไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จะถูกกําหนดจากนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเปนผูท่ี
เคยใชอินเทอรเน็ต จํานวน 400 คน โดยทําการแจกแบบสอบถามแบบบังเอิญ (Accidental random 
sampling) โดยจะใหผูท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้นเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงใชวิธีการตามแนวทางของ Yamane (Taro Yamane, 1967) โดยมีประชากร 112,101 คน 
(ฐานขอมูลการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555) โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 

 สูตร n =  
 เม่ือ  n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด
   e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง  (sampling  error) 
ในท่ีนี้จะกําหนดเทากับ  0.05  ภายใตความเช่ือม่ัน 95% (ใหมีคา = 0.05) 

    =       
    = 398.58  
แตเพื่อความสมบูรณของการศึกษาจึงไดทําการเก็บขอมูลท้ังส้ิน 400 คน

1+N(e)2
N

[1+112,101(0.05)2]
112,101
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
รูปแบบเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอ
สมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในงานวิจัย โดยแบบสอบถาม เร่ือง ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือ
ของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี้  
 1. ขอมูลเชิงประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน ภูมิลําเนา 
 2. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ไดแกระยะเวลา 1 ปเดินทางมาทองเท่ียวในหัวหินมากท่ีสุดกี่คร้ัง การเดินทางมา
ทองเท่ียวในหัวหินเลือกสถานท่ีพักแรมแบบใด นิยมเดินทางมาทองเท่ียวหัวหินกับบุคคลกลุมใด 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวหัวหิน แหลงทองเท่ียวในหัวหินท่ีมีความสนใจนิยม
เดินทางมาทองเท่ียว เหตุผลท่ีเลือกมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีคนหา ศึกษา หรือ
ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยว ความถ่ี
ในการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ตตอเดือน การคนหาขอมูลดานการ
ทองเท่ียวผานทางอินเตอร เน็ต   ทําให เลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธหรือไม เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการ
ทองเท่ียว 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซต ไดแก ปจจัยตางๆของเว็บไซต
ท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว ท้ังหมด 29 ขอ โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนของเนื้อหา 
ประกอบดวย ดานขอมูล และดานการออกแบบเว็บไซต สวนของความนาเช่ือถือ ประกอบดวย การ
ตอบสนองความตองการ ความถูกตองของธุรกรรม นโยบายความเปนสวนตัวและความนาเช่ือถือ
ของการใหขอมูล 

 
 ในสวนปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมา
ทองเที่ยว ใชการวัดระดับความสําคัญเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีการให
คะแนนและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ            คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอย     2 
 นอยท่ีสุด    1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ีย (กณุฑลี เวชสาร,2545)
โดยมีเกณฑ ดงันี้ 
 
            ชวงของคาเฉล่ีย      การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00   ใหความสําคัญมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49   ใหความสําคัญมาก 
   2.50 – 3.49   ใหความสําคัญปานกลาง 
   1.50 – 2.49   ใหความสําคัญนอย 
   1.00 – 1.49   ใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยดาน
การทองเท่ียว เพื่อตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามใหถูกตองตามแนวทางของการศึกษาปจจัยดาน
เนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
เขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตลอดจนการปรับปรุงจากแบบสอบถามทดลอง  
(Pre-Test) โดยทําการทดลองทั้งส้ิน 30 คน เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใชสูตร
ของ Cronbach (Cronbach, L. J., 1951: 297-334) โดยไดคาความเชื่อม่ันคา Alpha เทากับ 0.9391 ซ่ึง
แสดงถึงประสิทธิภาพของตัวแบบสอบถามท่ีบงช้ีใหเห็นถึงคาความเท่ียงตรงของตัวแบบสอบถาม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมประชากรตัวอยางตามแหลงสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในอําเภอหัวหิน โดยผูวิจัย
ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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ระยะเวลาและสถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด จากนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหินตามท่ีกําหนดไวจนครบ ตามแหลงสถานที่
ทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนน 
 การวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหพฤติกรรม ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของ
เว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติหา
คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) แลวจึงนําไปแปลผล 
 สวนท่ี 2 ในสวนพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวใชสถิติโดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และรอยละ (Percentage)        
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตจะใชการวัดระดับความ
คิดเห็นเปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) หาคาปจจัย (Factor) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก
(Principal Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน  (Orthogonal Rotation) 
ด วยวิ ธีก าร  Varimax with Kaizer Normalization เกณฑ การพิ จารณ าองคประกอบ  คือ  ค า 
Eigenvalues ตองมากกวา 1 และคา Factor Loading ตองมากกวา 0.3 (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548: 
215, อางถึงใน ยุทธไกยวรรณ, 2551: 87) และการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า ไมมา และไมแนใจ โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) กับคาคะแนนปจจัย (Factor score) จากวิธีการถดถอย (Regression) ของการวิเคราะห
องคประกอบ  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เร่ือง ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเชื่อถือของ
เว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ สามารถประมวลผลและวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตารางที ่2 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ  
เพศ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

ชาย 116 29.00 
หญิง 284 71.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ
หญิงมีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71 และเพศชายมีจาํนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 ตามลําดับ
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ตารางที ่3 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

ต่ํากวา 15 ป 5 1.30 
15 – 25 ป 167 41.80 
26 – 35 ป 180 45.00 
36 – 45 ป 24 6.00 
45 ปข้ึนไป 24 6.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง
ระหวาง  26 – 35 ป มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 
15 – 25 ป มีจาํนวน 167คน คิดเปนรอยละ41.8 นักทองเท่ียวท่ีมีอาย ุ 36 – 45 ปและ 45 ปข้ึนไป มี
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 และอันดับสุดทายอยูในชวงระหวาง ต่ํากวา 15 ป มีจํานวน  
5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 
โสด 352 88.00 
สมรส 41 10.30 
หยาราง/หมาย 7 1.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะโสด เปนจํานวน 352 คน 
คิดเปนรอยละ 88 รองลงมามีสถานะสมรส เปนจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอยสุดมี
สถานะหยาราง/หมาย เปนจาํนวน 7 คนคิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 
 
 
 



30 
 

 

ตารางที ่5 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 1.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 3.80 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 29 7.30 
ปริญญาตรี 309 77.30 
สูงกวาปริญญาตรี 41 10.30 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
เปนจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาอยูในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปน
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 อยูในระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา เปน
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 อันดับ4 อยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เปน
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และอันดับสุดทายคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน เปน
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่6 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 81 20.30 
พนักงานบริษทัเอกชน 46 11.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 88 22.00 
ธุรกิจสวนตัว 37 9.30 
ขาราชการ 73 18.30 
รับจางท่ัวไป 62 15.50 
แมบาน 9 2.30 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนจํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษาเปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
ขาราชการ มีจาํนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 รับจางท่ัวไป เปนจาํนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
15.5 พนักงานบริษัทเอกชน เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ธุรกิจสวนตัว เปนจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.3 แมบาน เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และอันดับสุดทายอาชีพอื่นๆคือ 
พยาบาล ทําสวนผลไม เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ1 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่7 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได 

รายได้ จํานวน ( คน ) ร้อยละ 
10,000 บาทหรือนอยกวา 63 15.80 
10,001 – 15,000 บาท 92 23.00 
15,001 – 20,000 บาท 127 31.80 
20,001 – 25,000 บาท 93 23.30 
25,001 – 30,000 บาท 11 2.80 
30,001 – 35,000 บาท 6 1.50 
35,001 – 40,000 บาท 5 1.30 
40,001 บาทข้ึนไป 3 0.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท เปนจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 
บาทเปนจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท เปนจํานวน  
92 คน คิดเปนรอยละ 23 มีรายไดระหวาง 10,000 บาทหรือนอยกวา เปนจํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 15.8 มีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 คน มีรายได
ระหวาง 30,001 – 35,000 บาท เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 มีรายไดระหวาง 35,001 – 
40,000 บาท เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และอันดับสุดทายมีรายไดระหวาง 40,001 บาท
ข้ึนไป เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 

 



32 
 

 

ตารางที ่8 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามภมิูลําเนา 
ภูมิลาํเนา จํานวน ( คน ) ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 93 23.30 
ภาคกลาง 83 20.80 
ภาคตะวันตก 45 11.30 
ภาคตะวันออก 41 10.30 
ภาคเหนือ 43 10.80 
ภาคใต 73 18.30 
ภาคอีสาน 22 5.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่  8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้น  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยู ท่ี
กรุงเทพฯ เปนจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาอยูท่ีภาคกลาง เปนจํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 20.8 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคใต  เปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาค
ตะวันตก เปนจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 11.3 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคเหนือ  เปนจํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 10.8 มีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคตะวันออก เปนจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอย
ท่ีสุดอยูในภูมิลําเนาภาคอีสาน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ส่วนที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหินจังหวัด
ประจวบครีีขันธ์ 

ตารางที่ 9 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการมาทองเท่ียวในหัวหิน  
      (ระยะเวลา 1 ป) 

ความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเทีย่วทีหั่วหิน จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 120 30.00 
2 – 5 คร้ัง 156 39.00 
6 – 9 คร้ัง 67 16.80 
10 คร้ังข้ึนไป 57 14.30 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนัน้ สวนใหญมีความถ่ีในการเดนิทาง
มาทองเท่ียวในหัวหิน (ระยะเวลา 1 ป) อยูท่ี 2-5 คร้ัง เปนจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 
รองลงมาอยูท่ี 1คร้ัง เปนจํานวน  120 คน คิดเปนรอยละ 30 อันดับ 3 คือ 6-9 คร้ัง เปนจํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.8 และ 10 คร้ังข้ึนไป เปนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่10 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามการเลือกใชบริการสถานท่ีพักแรมในหวัหิน 

ประเภทของสถานทีพ่กั จํานวน ร้อยละ 
โรงแรม 158 39.50 
รีสอรท 127 31.80 
บานพักตากอากาศ / บังกะโล 73 18.30 
อ่ืนๆ 42 10.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนัน้ สวนใหญมีการเลือกใชบริการ
สถานท่ีพักมากท่ีสุด คือโรงแรม เปนจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา คือรีสอรท เปน
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 บานพักตากอากาศ / บังกะโล เปนจํานวน 73 คน คิดเปนรอย
ละ 18.3 และอ่ืนๆ ไดแก บานเพ่ือน บานญาติ บานพักสวนตัว ตามลําดบั 
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ตารางที ่11 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน 
รูปแบบการเดนิทาง ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 

มาเพียงลําพัง 21 5.30 
ครอบครัว 181 45.30 
บริษัทนําเท่ียว 36 9.00 
เพื่อน 122 30.50 
มากับบริษัท/หนวยงาน 29 7.30 
อ่ืนๆ 11 2.80 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเลือกรูปแบบในการเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ีหัวหินในลักษณะครอบครัว เปนจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ
เพื่อน เปนจํานวน 122  คนคิดเปนรอยละ 30.5 อันดับ3 คือบริษัทนําเท่ียว  เปนจํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 9 อันดับ4 คือ มากับบริษัท/หนวยงาน เปนจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 7.3 อันดับ5 
คือมาเพียงลําพัง เปนจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และอันดับสุดทายคืออ่ืนๆ เชน มากับแฟน 
มากับทางมหาวิทยาลัย เปนจาํนวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่12 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวในหัวหนิ 

วตัถุประสงค์ เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ทองเท่ียว/พักผอน 393 98.30 7 1.80 
ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 55 13.80 345 86.30 
ติดตอธุรกิจ 16 4.00 384 96.00 
ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 133 33.30 267 66.80 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 40 10.00 360 90.00 
อ่ืนๆ 17 4.30 383 95.80 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมา เพื่อ
ทองเท่ียว/พักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือไหวพระ/ปฏิบัติธรรม คิดเปนรอยละ  
33.3 ประชุม/สัมมนา/ดูงาน คิดเปนรอยละ 13.8 เยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 10  ติดตอธุรกิจ  
คิดเปนรอยละ 4  และอ่ืนๆคือ คาขาย ซ้ือของ คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่13 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ 

สถานทีท่่องเทีย่ว เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

พระราชวังไกลกังวล 98 24.50 302 75.50 
ชายหาดสวนสนประดิพัทธ 93 23.30 307 76.80 
ตลาดน้ําหวัหนิ 61 15.30 339 84.80 
ตลาดน้ําสามพันนาม 121 30.30 279 69.80 
เพลินวาน 197 49.30 203 50.80 
สถานีรถไฟหัวหิน 100 25.00 300 75.00 
ตลาดโตรุงหัวหิน 184 46.00 216 54.00 
เวเนเซียหวัหนิ 134 33.50 266 66.50 
The cicada market 136 34.00 264 66.00 
เขาตะเกยีบ 154 38.50 246 61.50 
น้ําตกปาละอู 103 25.80 297 74.30 
วัดหวยมงคล 196 49.00 204 51.00 
อ่ืนๆ 21 5.30 379 94.80 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจสถานท่ีทองเท่ียวคือเพลิน
วาน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือวัดหวยมงคล คิดเปนรอยละ 49 ตลาดโตรุงหัวหนิ คิดเปนรอย
ละ 46 เขาตะเกียบ คิดเปนรอยละ 38.5 The cicada market คิดเปนรอยละ 34 เวเนเซียหวัหิน คิดเปน
รอยละ 33.5 ตลาดน้ําสามพันนาม คิดเปนรอยละ 30.3 น้ําตกปาละอู คิดเปนรอยละ 25.8 สถานี
รถไฟหัวหนิ คิดเปนรอยละ 25 พระราชวังไกลกังวล คิดเปนรอยละ 24.5 ชายหาดสวนสน
ประดิพัทธ คิดเปนรอยละ 23.3 ตลาดน้ําหัวหิน คิดเปนรอยละ 15.3 และอ่ืนๆ เชน แบล็คเมานเทน 
วอเทอรปารค มูลนิธิชางหัสดิน เขาหนิเหล็กไฟ คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเหตุผลหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว 
       ท่ีหัวหิน 

เหตุผลทีเ่ลอืกมาท่องเทีย่ว เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เดินทางสะดวก 232 58.00 168 42.00 
แหลงซ้ือสินคา 79 19.80 321 80.30 
ประหยดัคาใชจาย 71 17.80 329 82.30 
ช่ืนชอบชายหาด/ทะเล 245 61.30 155 38.80 
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 64 16.00 336 84.00 
อ่ืนๆ 2 0.50 398 99.50 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี
หัวหินคือ ช่ืนชอบชายหาด/ทะเล คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือเดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 58 
แหลงซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ 19.8 ประหยัดคาใชจาย คิดเปนรอยละ 17.8 เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเปนรอยละ 16 และอ่ืนๆ เชน มาเท่ียวครั้งแรก คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่15 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชคนหาสถานท่ีทองเท่ียว 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ค้นหา เลอืก ไม่เลอืก 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ส่ืออินเทอรเน็ต 361 90.30 39 9.80 
โทรทัศน 90 22.50 310 77.50 
เพื่อน 305 76.30 95 23.80 
นิตยสาร 57 14.30 343 85.80 
หนังสือพิมพ 33 8.30 367 91.80 
วิทย ุ 3 0.80 397 99.30 
อ่ืนๆ 4 1.00 396 99.00 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวจาก
ส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือเพ่ือน คิดเปนรอยละ 76.3 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 
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22.5 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 14.3 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 8.3 แหลงขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
4  และวิทยุ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่16 ขอมูลของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อ 
       การทองเท่ียว 

วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือ
อนิเทอร์เน็ตเพือ่การ

ท่องเทีย่ว 

เลอืก ไม่เลอืก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

คนหาขอมูล 276 69.00 124 31.00 
จองหองพัก 234 58.50 166 41.50 
จองโปรแกรมนําเท่ียว 50 12.50 350 87.50 
เปรียบเทียบราคาท่ีพัก 232 58.00 168 42.00 
วางแผนการทองเท่ียว 223 55.80 177 44.30 
อ่ืนๆ 10 2.50 390 97.50 

  
 จากตารางท่ี  16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาเพื่อจองหองพัก คิดเปนรอยละ 58.5 
เปรียบเทียบราคาท่ีพัก คิดเปนรอยละ 58 วางแผนการทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 55.8 จองโปรแกรม
นําเท่ียว เปนจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  และอันดับสุดทายคืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการหาขอมูลการทองเท่ียวผานทาง 
       อินเทอรเน็ต 
ความถ่ีในการค้นหาต่อเดือน

(จํานวนคร้ัง) จํานวน ร้อยละ 

ไมเคยหา 24 6.00 
1คร้ัง 103 25.80 
2-5 คร้ัง 201 50.30 
6-9 คร้ัง 51 12.80 
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ตารางที่ 17 ขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามความถ่ีในการหาขอมูลการทองเท่ียวผานทาง 
       อินเทอรเน็ต (ตอ) 
ความถ่ีในการค้นหาต่อเดือน

(จํานวนคร้ัง) จํานวน ร้อยละ 

10 คร้ังข้ึนไป 21 5.30 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลการทองเท่ียวผานทาง
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ 2-5 คร้ังมีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ 1 คร้ัง จํานวน
103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 คนหา6-9 คร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ไมเคยหาจํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 6 และคนหา 10 คร้ังข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 การคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเตอรเน็ต  สงผลใหเลือกมาสถานท่ี 
                   ทองเท่ียวในหัวหิน 

การเลอืกมาเที่ยวในหัวหิน จํานวน ร้อยละ 
มาเท่ียวซํ้า 311 77.80 
ไมมา 8 2.00 
ไมแนใจ 81 20.30 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมาเท่ียวซํ้า มีจํานวน 311 คน 
คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอับดับสุดทายคือ 
ไมมา มีจํานวน 8 คน คิดเปน รอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่19 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

Search Engine จํานวน ร้อยละ 
Google 367 91.80 
Bing 6 1.50 
Wikipedia 2 0.50 
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ตารางที ่19 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว (ตอ) 
Search Engine จํานวน ร้อยละ 

Search.yahoo.com 23 5.80 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก  Google  มีจํานวน 367 คน 
คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมาคือ Search.yahoo.com จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 Bing จํานวน 
6 คน รอยละ 1.5 สุดทายคือ Wikipedia และ อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่20 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

Web Portal จํานวน ร้อยละ 
www.Sanook.com 255 63.80 
www.Msn.com 10 2.50 
www.Mthai.com 48 12.00 
www.Kapook.com 64 16.00 
www.Yahoo.com 6 1.50 
อ่ืนๆ 17 4.30 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก www.Sanook.com  มีจํานวน 
255 คน คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมาคือ www.Kapook.com จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 
www.Mthai.com จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 อันดับท่ี 4 คือ อ่ืนๆจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.3 www.Msn.com จํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อันดับสุดทายคือ www.Yahoo.com จํานวน  6 
คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่21 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 
E-mail จํานวน ร้อยละ 

หนวยงาน / บริษัท 83 20.80 
www.Gmail.com 119 29.80 
www.Outlook.com 158 39.50 
www.yahoo.com 39 9.80 
อ่ืนๆ 1 0.30 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือก  www.Outlook.com  มี
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ www.Gmail.com จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.8 หนวยงาน /บริษัทจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8  www.yahoo.com จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.8 อันดับสุดทายคืออ่ืนๆจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่22 เวบ็ไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเที่ยว 

Social Network จํานวน ร้อยละ 
Facebook 275 68.80 
Instagram 37 9.30 
Line 20 5.00 
Myspace 23 5.80 
Twitter 42 10.50 
อ่ืนๆ 3 0.80 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก Facebook มีจํานวน 275 คน 
คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือ Twitter จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 Instagram จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.3 Myspace จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  Line จํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 5 อันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่23 เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเท่ียว 
Blog จํานวน รอยละ 

www.Bloggang.com 103 25.80 
www.Pantip.com 160 40.00 
Thai.tourismthailand.org 13 3.30 
www.Oknation.net 35 8.80 
www.Dek-d.com 83 20.80 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก www.Pantip.com จํานวน 
160 คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา www.Bloggang.com จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 
www.Dek-d.com จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 www.Oknation.net จํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.8 Thai.tourismthailand.org จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางที ่24 เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีนิยมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเท่ียว 

Website ทีท่่านค้นหาข้อมูล
ท่องเทีย่ว จํานวน ร้อยละ 

www.tat.or.th 143 35.80 
www.hoteltravel.com 119 29.80 
www.painaidii.com 70 17.50 
www.booking.com 35 8.80 
www.chillpainai.com 29 7.30 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก www.tat.or.th จํานวน 143 
คน  คิดเปนรอยละ  35.8 รองลงมา www.hoteltravel.com จํานวน  119 คน  คิดเปนรอยละ 29.8 
www.painaidii.com จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 www.booking.com จํานวน 35 คน คิดเปน
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รอยละ 8.80 www.chillpainai.com จํานวน  29 คน  คิดเปนรอยละ 7.30 อันดับสุดทายคือ อ่ืนๆ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านเนือ้หาและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่25 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ด้านข้อมูล ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

สามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงาย 4.24 0.63 มาก 
สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการ
ทองเท่ียวผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ  Tablet  เปนตน 

4.18 0.64 มาก 

ชวยในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว  
จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคา 3.90 0.75 มาก 

มีรายละเอียดสวนลดพิเศษจากการจองท่ีพักผาน
ทางเว็บไซต 3.76 0.74 มาก 

มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียว
ใหแกสมาชิกผานทาง E-mail หรือ Facebook 
อยางสมํ่าเสมอ 

3.66 1.03 มาก 

ชวยใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเท่ียว 
แตละสถานท่ีไดครบถวน 3.90 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสามารถคนหาขอมูลดานการ
ทองเท่ียวไดงายมีคาเฉล่ียจํานวน 4.24 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 0.63 รองลงมา คือ 
สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการทองเท่ียวผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคล่ือนท่ี เชน 
โทรศัพทมือถือ  Tablet  เปนตนมีคาเฉล่ียจํานวน 4.18 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานได 0.64 
ชวยในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคามีคาเฉล่ียจํานวน 
3.90 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 0.75 ชวยใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวแตละ
สถานที่ไดครบถวนมีคาเฉล่ียจํานวน 3.90 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 0.68 มีรายละเอียด
สวนลดพิเศษจากการจองที่พักผานทางเว็บไซตมีคาเฉล่ียจํานวน 3.76 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานได 0.74 มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียวใหแกสมาชิกผานทาง E-mail 
หรือ Facebook อยางสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ียจํานวน 3.66 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานได 1.03 
ตามลําดับ 

ตารางที ่26 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 
ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 (ส่วนของฟังก์ชันการค้นหา ) ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายใน
เว็บไซต 3.81 0.69 มาก 

มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอน
จินเพ่ือหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ 3.45 0.78 ปานกลาง 

การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ 
ผูใชบริการคนหาไดงาย 3.43 0.69 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมีชองใหคนหาขอมูลการ
ทองเท่ียวภายในเว็บไซตมีคาเฉล่ียจํานวน 3.81 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 รองลงมา คือ  
มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียจํานวน 
3.45 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ ผูใชบริการ
คนหาไดงาย มีคาเฉล่ียจํานวน 3.43 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่27 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  
(ส่วนของเนือ้หาทีนํ่าเสนอ) ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การเลอืกมาท่องเทีย่ว 
มีการแสดงคําแนะนําหรือวธีิการใชเว็บไซต 
การทองเท่ียว 3.82 0.70 มาก 

มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลายมุมมอง 3.81 0.84 มาก 
มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการชวยนาํเสนอแหลง
ทองเท่ียว เชน Youtube 3.59 1.06 มาก 

การนําเสนอแผนท่ีสถานท่ีทองเท่ียว/สถานท่ีพัก ใน
บริเวณใกลเคียง 3.72 0.88 มาก 
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ตาราที ่27 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว (ตอ) 
ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์  

(ส่วนของเนือ้หาทีนํ่าเสนอ) ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.61 0.80 มาก 
การออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย  
มีความสวยงาม เปนระเบียบ 3.35 0.75 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก มีการแสดงคําแนะนําหรือ
วิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว มีคาเฉล่ียจํานวน 3.82 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.70 
รองลงมา คือ มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเที่ยวหลายมุมมอง มีคาเฉล่ียจํานวน 3.81 คิดเปนคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 การนําเสนอแผนท่ีสถานท่ีทองเที่ยว/สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียงมี
คาเฉล่ียจํานวน 3.72 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ี
ทองเที่ยวมีคาเฉล่ียจํานวน 3.61 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการ
ชวยนําเสนอแหลงทองเที่ยวเชน Youtubeมีคาเฉล่ียจํานวน 3.59 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.06 และการออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย มีความสวยงาม เปนระเบียบ มีคาเฉล่ียจํานวน 3.35 คิด
เปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่28 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

การตอบสนองความต้องการ ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

เปล่ียนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียว
ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ 3.41 0.77 ปานกลาง 

มีชองทางเพื่อใหผูใชบริการแนะนํา ติชม   3.20 1.02 ปานกลาง 
ผูใหบริการมีความเชี่ยวชาญในการตอบ
ปญหาขอสงสัย 2.99 0.99 ปานกลาง 

ระบบการจองที่พักหรือจองโปรแกรมการ
ทองเท่ียวสามารถยกเลิกการจองได
โดยสะดวก 

3.52 0.90 มาก 

ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรม
การทองเท่ียว ไมยุงยากซับซอน 

3.57 0.78 มาก 
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ตารางที ่28 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว (ตอ) 

การตอบสนองความต้องการ ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

สามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตได 3.66 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก สามารถชําระคาบริการจองท่ี
พักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียจํานวน 3.66 คิดเปนคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมาคือ ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียว ไม
ยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ียจํานวน 3.57 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ระบบการจองท่ีพัก
หรือจองโปรแกรมการทองเท่ียวสามารถยกเลิกการจองไดโดยสะดวกมีคาเฉล่ียจํานวน 3.52 คิดเปน
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 เปล่ียนภาษาที่ใชคนหาขอมูลการทองเท่ียวไดหลายภาษา เชน 
ภาษาอังกฤษมีคาเฉล่ียจํานวน 3.41 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.77 มีชองทางเพื่อให
ผูใชบริการแนะนํา ติชม มีคาเฉล่ียจํานวน 3.20  คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 และผู
ใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัย มีคาเฉล่ียจํานวน 2.99 คิดเปนคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่29 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ความถูกต้องของธุรกรรม นโยบายความเป็น
ส่วนตัว ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การเลอืกมาท่องเทีย่ว 
มีหลักแนะนํานโยบายการรักษาความเปน
สวนตัว 3.59 0.60 มาก 

มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Policy) 3.82 0.60 มาก 
มีระบบสมัครสมาชิก ( Member register ) 3.68 0.84 มาก 
การชําระเงินผานบริการของบุคคลท่ีสามท่ี
เช่ือถือได (Trusted Third Party) 3.70 0.95 มาก 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว 
(Privacy Policy) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.82 คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือ การ
ชําระเงินผานบริการของบุคคลที่สามท่ีเช่ือถือได (Trusted Third Party) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.70 คิด
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เปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 มีระบบสมัครสมาชิก (Member register) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.68 
คิดเปนคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 และมีหลักแนะนํานโยบายการรักษาความเปนสวนตัว มี
คาเฉล่ียจํานวน 3.59 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่30 ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือกมาทองเท่ียว 

ความน่าเช่ือถือของการให้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ S.D ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การเลอืกมาท่องเทีย่ว 

การอางอิงหรือใหคะแนนนยิมขอมูลทองเท่ียว
ของผูท่ีเคยใชบริการ(Testimonials) 3.55 0.66 มาก 

มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนยิมขอมูล
ทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลว 

3.78 0.65 มาก 

การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือบริการ
(Contact us) 3.75 0.63 มาก 

มีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจาก
หนวยงานตางๆ 3.34 0.91 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกมีแหลงอางอิงหรือใหคะแนน
ความนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลว มีคาเฉล่ียจํานวน 3.78 คิดเปนคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 รองลงมาคือ การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือบริการ (Contact us) มี
คาเฉล่ียจํานวน 3.75 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.63 การอางอิงหรือใหคะแนนนิยมขอมูล
ทองเท่ียวของผู ท่ี เคยใชบริการ (Testimonials) มีคาเฉล่ียจํานวน 3.55 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.66 และมีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจากหนวยงานตางๆ มีคาเฉล่ียจํานวน 
3.34 คิดเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่31 แสดงคา KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .803

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11506.293
 df 406
 Sig. .000
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จากตารางท่ี 31 พบวาเม่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซ่ึงมีคา MSA ตามวิธีของ KMO = 0.803 
ซ่ึงมากกวา 0.05 และคา Bartlett’s Test พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี sig = 0.00 
แสดงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะหองคประกอบซ่ึงสามารถวิเคราะหปจจัย 
 
ตารางที ่32 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 1 “รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ” (Eigenvalues =  
      5.57 อธิบายความแปรปรวนรอยละ 19.20) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
การนํ าเสนอแผน ท่ีสถาน ท่ีท องเท่ี ยว /
สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียง 0.81 3.72 0.88 มาก 

มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการชวยนําเสนอ
แหลงทองเท่ียวเชน Youtube 0.79 3.59 1.06 มาก 

มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเที่ยวหลาย
มุมมอง 0.78 3.81 0.84 มาก 

มีระบบสมัครสมาชิก ( Member register ) 0.71 3.68 0.84 มาก 
มี ก าร  Update ข าวสาร  ข อ มูลด านการ
ทองเท่ียวใหแกสมาชิกผานทาง E-mail 
หรือ Facebook อยางสมํ่าเสมอ 

0.59 3.66 1.03 มาก 

มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว 
(PrivacyPolicy) 0.55 3.82 0.60 มาก 

มีชองทางเพื่อใหผูใชบริการแนะนํา ติชม  0.49 3.20 1.02 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 32 “ดานการนําเสนอรายละเอียดของขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยสําหรับ
นักทองเท่ียว” ประกอบดวย7 ปจจัย คือ มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียวใหแก
สมาชิกผานทาง E-mail หรือ Facebook อยางสมํ่าเสมอ มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลาย
มุมมอง มีการใชส่ือมัลติมีเดียในการชวยนําเสนอแหลงทองเที่ยวเชน Youtubeการนําเสนอแผนที่
สถานท่ีทองเที่ยว/สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียง มีชองทางเพ่ือใหผูใชบริการแนะนํา ติชม มีการ
เก็บรักษาขอมูลสวนตัว  (Privacy Policy) และมีระบบสมัครสมาชิก  (Member register) จาก
องคประกอบน้ีจะพบวา มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Policy) ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
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ท่ีสุด ทางผูใหบริการเว็บไซตการทองเท่ียว จึงสมควรจะใหความสนใจในสวนของการรักษาขอมูล
สวนตัวใหมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางที่ 33 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 2 “ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ” (Eigenvalues  
      = 5.21อธิบายความแปรปรวนรอยละ 17.97) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
การแสดงที่ อยูของผูจํ าหน ายสินคาห รือ
บริการ (Contact us) 0.85 3.75 0.63 มาก 

มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนิยม
ขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลว 0.76 3.78 0.65 มาก 

การอ าง อิ งห รือ ให ค ะแนนนิ ยมข อ มู ล
ทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการ (Testimonials) 0.75 3.55 0.66 มาก 

มีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรอง
จากหนวยงานตางๆ 0.73 3.34 0.91 ปานกลาง 

การออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย มีความ
สวยงาม เปนระเบียบ 0.62 3.35 0.75 ปานกลาง 

ชวยในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียว 
จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคา 0.60 3.90 0.75 มาก 

ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 0.56 3.61 0.80 มาก 
 
  จากตารางท่ี 33 “ดานความนาเช่ือถือของขอมูล” ประกอบดวย 7 ปจจัย คือชวยในการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคาขอเสนอแนะ/คําแนะนํา
สถานที่ทองเท่ียวการออกแบบเว็บไซตท่ีใชงานงาย มีความสวยงาม เปนระเบียบการอางอิงหรือให
คะแนนนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการ (Testimonials) มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนน
ความนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการมาแลวการแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือ
บริการ (Contact us) และมีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจากหนวยงานตางๆ จาก
องคประกอบน้ีจะพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองชวยในการตัดสินใจเลือก
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สถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบสถานท่ี หรือราคาในระดับมาก ผูทําการวิจัยจึงเห็นวาเปน
โอกาสท่ีดีท่ีผูใหบริการเว็บไซตหรือผูท่ีเกี่ยวของควรมีการแกไขหรือปรับปรุงในสวนนี้ เพื่อ
ตอบสนองความตองการสูงสุดใหแกผูใชบริการ 
 
ตารางที่ 34 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 3 “รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวและการสนับสนุนการใชงาน” 
      (Eigenvalues = 3.49 อธิบายความแปรปรวนรอยละ 12.03) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
ช วยให ข อ มู ล รายละ เอี ยดของแหล ง
ทองเท่ียวแตละสถานท่ีไดครบถวน 0.76 3.90 0.68 มาก 

การชําระเงินผานบริการของบุคคลที่สามท่ี
เช่ือถือได (Trusted Third Party) 0.76 3.70 0.95 มาก 

มี ก ารแสดงคํ าแนะนํ าห รือวิ ธี ก ารใช
เว็บไซตการทองเท่ียว 0.64 3.82 0.70 มาก 

สามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวได
งาย 0.61 4.24 0.63 มาก 

เปล่ียนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเที่ยว
ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ 0.48 3.41 0.77 ปานกลาง 

สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการ
ทองเท่ียวผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
เคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ Tablet เปน
ตน 

0.47 4.18 0.64 มาก 

 
  จากตารางท่ี 34 “ดานการอํานวยความสะดวก” ประกอบดวย 6 ปจจัย คือสามารถ
คนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงาย สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการทองเที่ยวผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ  Tablet  เปนตน  ชวยใหขอมูลรายละเอียดของ
แหลงทองเที่ยวแตละสถานท่ีไดครบถวน มีการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว  
เปล่ียนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเที่ยวไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ และการชําระเงินผาน
บริการของบุคคลท่ีสามที่เช่ือถือได (Trusted Third Party) จากองคประกอบน้ีจะพบวา สามารถ
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คนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงายคือปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดโดยหากพิจารณาจากเกณฑท่ัวไป
แลวผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยสวนใหญตางมีความตองการคนหาขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วเพื่อ
ตอบสนองอยางทันทวงที ดังนั้นทางผูใหบริการเว็บไซตทองเท่ียวจึงสมควรใหมีการพัฒนาชอง
ทางการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวหรือพัฒนาใหเกิดรูปแบบใหมเพื่อการตอบสนองแก
ผูใชบริการ 
 
ตารางที ่35 แสดงปจจัยคา Factor Loading คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ 
      ขององคประกอบท่ี 4 “ดานการตอบสนองตามความตองการดานท่ีพกั” (Eigenvalues =  
      3.06 อธิบายความแปรปรวนรอยละ 10.56) 

ปัจจัย Factor 
Loading Mean S.D. ระดับ

ความสําคญั 
ผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบ
ปญหาขอสงสัย 0.75 2.99 0.99 ปานกลาง 

สามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตได

0.62 3.66 0.67 มาก 

ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรม
การทองเท่ียว ไมยุงยากซับซอน 0.61 3.57 0.78 มาก 

ระบบการจองที่พักหรือจองโปรแกรมการ
ท องเที่ ยวสามารถยก เลิกการจองได
โดยสะดวก 

0.57 3.52 0.90 มาก 

มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายใน
เว็บไซต 0.52 3.81 0.69 มาก 

การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ 
ผูใชบริการคนหาไดงาย 0.49 3.43 0.69 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 35 “ดานการตอบสนองความตองการ” ประกอบดวย 6 ปจจัย คือมีชองให
คนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในเว็บไซตการแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ ผูใชบริการคนหา
ไดงายผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัยระบบการจองที่พักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวสามารถยกเลิกการจองไดโดยสะดวกข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเที่ยว ไมยุงยากซับซอนและสามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรม
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การทองเท่ียวผานบัตรเครดิตไดโดยมีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในเว็บไซตเปนส่ิงท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญประการหนึ่ง 
  องคประกอบท่ี 5 “นโยบายรักษาความเปนสวนตัว” มีเพียงปจจัยเดียวคือ มีหลัก
แนะนํานโยบายการรักษาความเปนสวนตัว 
  องคประกอบท่ี  6 “สิทธิพิเศษจากการจองผานเว็บไซต” มีเพียงปจจัยเดียวคือ มี
รายละเอียดสวนลดพิเศษจากการจองท่ีพักผานทางเว็บไซต 
  องคประกอบท่ี 7 “การคนหาขอมูลผานเสิรชเอนจิน” มีเพียงปจจัยเดียวคือ มีชอง 
ใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพ่ือหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ 
 
ตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐานของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผาน 
                   ทางอินเทอรเน็ต สงผลใหเลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินกับปจจัยดาน 
                   เนื้อหาและความนาเช่ือถือ 

ปัจจัย 
พฤติกรรมการกลบัมาเทีย่วซ้ํา 

F Sig มาเทีย่วซ้ํา ไม่มา ไม่แน่ใจ 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความ
นาเช่ือถือ 0.28 0.80 0.01 1.09 -1.06 0.99 79.17 0.00

ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง แ ห ล ง
ขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ 0.21 0.90 0.34 1.05 -0.83 0.93 42.03 0.00

รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและ
การสนับสนุนการใชงาน 0.56 1.08 0.64 1.29 -0.27 0.44 5.28 0.01

ด าน ก ารตอบสนองต ามคว าม
ตองการดานท่ีพัก 0.07 1.09 0.06 1.25 -0.28 0.44 3.99 0.02

มีหลักแนะนํานโยบายการรักษา
ความเปนสวนตัว -0.02 0.99 0.23 0.97 0.49 1.04 0.36 0.70

มีรายละเอียดสวนลดพิเศษจากการ
จองท่ีพักผานทางเว็บไซต   -0.01 1.07 -0.12 1.44 0.04 0.61 0.12 0.89
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ตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐานของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผาน 
                   ทางอินเทอรเน็ต สงผลใหเลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหินกับปจจัยดาน 
                   เนื้อหาและความนาเช่ือถือ (ตอ) 

ปัจจัย 
พฤติกรรมการกลบัมาเทีย่วซ้ํา 

F Sig มาเทีย่วซ้ํา ไม่มา ไม่แน่ใจ 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

มี ช อ ง ให ค น ห าข อ มู ล ก าร
ทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพ่ือหา
ขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ 

0.04 0.93 -0.18 0.50 -0.14 1.25 1.26 0.29 

 
 จากตารางท่ี 36 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานการนําเสนอรายละเอียดของ
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยสําหรับนักทองเท่ียว ไดคา p-value = 0.00 < 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  

นั่นคือ ดานการนําเสนอรายละเอียดของขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยสําหรับนักทองเที่ยวแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานความนาเช่ือถือของขอมูล ไดคา p-value = 0.00 
<0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0  นั่นคือ ดานความนาเช่ือถือของขอมูลแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานการอํานวยความสะดวก  ไดคา p-value = 
0.01<0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือ ดานการอํานวยความสะดวกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 เม่ือพิจารณาจากตาราง ANOVA ดานการตอบสนองความตองการไดคา p-value = 
0.02 < 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0นั่นคือดานการตอบสนองความตองการแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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บทที ่ 5  
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียว 
รวมท้ังศึกษาปจจัยดานเนือ้หาและความนาเช่ือถือท่ีมีผลตอการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
เขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เลือกศึกษานักทองเท่ียว
ชาวไทย จํานวน ตัวอยาง 400 ราย ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)
โดยเลือกศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวจัิย 

สวนท่ี 1 สรุปขอมูลท่ัวไป 

 ผลการศึกษาพบวาขอมูลเชิงประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย รอยละ 29 เพศหญิง รอยละ 71 อายุต่ํากวา 15 ป รอยละ 1.3, 15 – 25 ป รอยละ 41.8, อายุ26–35 
ป รอยละ 45, อายุ 36–45 ป รอยละ 6 และอายุ 45 ปข้ึนไป รอยละ 6 สถานภาพโสด รอยละ 88, 
สถานภาพสมรส รอยละ 10.3 และสถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 1.8 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน รอยละ 1.5, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 3.8, อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา รอย
ละ 7.3, ปริญญาตรี รอยละ 77.3 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
20.3, พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 11.5, พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22, ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
9.3, ขาราชการรอยละ 18.3, รับจางท่ัวไป รอยละ 15.5, แมบาน รอยละ 2.3 และอ่ืนๆ (เกษียณและ
วางงาน) รอยละ 1 รายไดตอเดือน 10,000 บาทหรือนอยกวา รอยละ 15.8 รายไดตอเดือน 10,001- 
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15,000 บาท รอยละ 23, รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท รอยละ 31.8, รายไดตอเดือน 20,001 – 
25,000 บาท รอยละ 23.3, รายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาทรอยละ 2.8, รายไดตอเดือน 30,001 
– 35,000 บาท รอยละ 1.5, รายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท รอยละ 1.3 และรายไดตอเดือน 
40,001 บาทข้ึนไป รอยละ 0.8, ภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพ รอยละ 23.3, ภาคกลาง รอยละ 20.8, ภาค
ตะวันตก รอยละ 11.3, ภาคตะวันออก รอยละ 10.3, ภาคเหนือ รอยละ 10.8, ภาคใต รอยละ 18.3 
และภาคอีสาน รอยละ 5.5 
 
สวนท่ี 2 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในเขตเทศบาลหัวหิน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเดินทางมาเท่ียวตอป 2-5 คร้ังจํานวน 156 คน (รอยละ 39) เลือกพักท่ีโรงแรม จํานวน 158 
คน (รอยละ 39.5) เดินทางมากับครอบครัว จํานวน 181 คน (รอยละ 45.3) มีวัตถุประสงคคือเพื่อมา
ทองเท่ียว/พักผอน จํานวน 393 คน (รอยละ 98.3) มีความสนใจสถานทองเท่ียวคือเพลินวาน จํานวน 
197 คน (รอยละ 49.3) เหตุผลที่เดินทางมาคือช่ือชอบชายหาด/ทะเล จํานวน 245 คน (รอยละ 61.3) 
มีการคนหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวจากส่ืออินเทอร เน็ต  จํานวน  361 คน  (รอยละ90.3) มี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล  จํานวน 276 คน (รอยละ 69) มีความถ่ีในการ
หาขอมูลการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ 2-5 คร้ังจํานวน 201 คน (รอยละ 50.3) 
เลือกมาเท่ียวซํ้า จํานวน 311 คน (รอยละ 77.8) มีการคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานทางเว็บไซต
หรือส่ืออินเทอรเน็ตดังนี้ Search Engine ท่ีนิยมคือ Google จํานวน 367 คน (รอยละ 91.8) Web 
Portal ท่ี นิ ย ม คื อ  www.Sanook.com จํ า น ว น  255 ค น  (ร อ ย ล ะ  63.8)  E-mail ท่ี นิ ย ม คื อ 
www.Outlook.com จํานวน 158 คน (รอยละ 29.8) Social Network ท่ีนิยมคือ Facebook จํานวน 
275 คน (รอยละ 68.8) Blog ท่ีนิยมคือ Pantip.com จํานวน 160 คน (รอยละ 40) Website ท่ีคนหา
ขอมูลทองเท่ียว ท่ีนิยมคือ www.tat.or.th จํานวน 143 คน (รอยละ 35.8) 
 
สวนท่ี 3 สรุปขอมูลปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ตเพื่อการทองเท่ียวใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซึ่งมีคา MSA ตามวิธีของ 
KMO = 0.803 ซ่ึงมากกวา 0.05 และคา Bartlett’s Test พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี sig = 0.00 แสดงถึงความเหมาะสมของการวิเคราะหองคประกอบซ่ึงสามารถวิเคราะหปจจัย
ดังกลาวแลวแบงออกไดเปน 7 องคประกอบ ไดแก รูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ 
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ความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและการสนับสนุน
การใชงานดานการตอบสนองตามความตองการดานท่ีพักนโยบายรักษาความเปนสวนตัว สิทธิ
พิเศษจากการจองผานเว็บไซตและการคนหาขอมูลผานเสิรชเอนจินอธิบายความแปรปรวนได 
รอยละ 75.760 
 
การอภิปรายผล 

 งานวิจัยเร่ือง “ ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการเลือกมา
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ” 

 ดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเปนกลุมวัยรุนถึง
วัยทํางาน ท้ังยังเดินทางมาเท่ียวตอปอยางตํ่า 2 คร้ังข้ึนไปเลือกท่ีจะเดินทางมากับครอบครัว โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อมาทองเที่ยวและใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล อยางนอย 2 คร้ังข้ึนไปตอ
เดือนโดยคนหาขอมูลการทองเที่ ยวผ านทาง  Search Engine ของ  Google Web Portal ของ 
www.Sanook.com E-mail ข อ ง  www.Outlook.com Social Network ข อ ง  Facebook Blog ข อ ง 
Pantip.com รวมถึง Website ที่คนหาขอมูลทองเที่ยวของ www.tat.or.th ดังนั้นการทําการตลาด
อิเล็กทรอนิกสดานการทองเที่ยวผานส่ืออินเทอรเน็ต จึงควรคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
กลุมวัยรุนถึงวัยทํางานและชองทางการนําเสนอขอมูลผาน  Search Engine Web Portal และ
แหลงขอมูลเว็บไซตทองเท่ียวท่ีมีความนาเชื่อถือดังกลาว 

 เม่ือพิจารณาการจัดองคประกอบดานความนาเช่ือถือและเนื้อหาของเว็บไซตพบวา 
ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ แสดงถึงเคร่ืองมือพื้นฐานของการพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวไปท่ีจะตองมีสําหรับผูใชบริการผานอินเทอรเน็ต เชนการนําเสนอ
ขอมูลขอความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยในสวนของการทองเท่ียวเปนการนําเสนอแผนที่สถานท่ี
ทองเท่ียว/สถานท่ีพัก ในบริเวณใกลเคียงการใชส่ือมัลติมีเดียชวยนําเสนอแหลงทองเท่ียว เชน 
Youtube และมีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลายมุมมองซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ศิริวรรณ สิริสันวิบูลย และเปรมพร เขมาวุฆฑ (2549) ไดพัฒนาระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสระบบชวยสรางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการพัฒนาระบบงานบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตซ่ึงผลจากการพัฒนานั้นปรากฏวาระบบงานสามารถปฏิบัติงานไดผลเปนท่ีนาพอใจ ใน
สวนของรานคาสามารถทําการสรางเว็บ E-Commerce สราง catalogue จัดการขอมูล การซ้ือ-ขาย
สินคา วิธีการชําระคาสินคา ขาวประชาสัมพันธ รายงานการซ้ือ-ขายสินคา รายงาน รายได พิมพ
ใบเสร็จการใชบริการเว็บบอรดและดูขอมูลตาง ๆ ผานทางเว็บไซตไดในสวนลูกคาสามารถทําการ
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คนหาขอมูลสินคา ซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตพิมพรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือและใชบริการเว็บบอรดได
สวนของผูดูแลระบบสามารถทําการตรวจสอบจัดการเว็บไซตของรานคา และดูรายงานการสราง
เว็บไซตของรานคาและยอดขายของแตละรานคาผานทางเว็บไซตไดโดยการทํางานตาง ๆ มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี  สามารถทํางานไดถูกตองและครบถวนตามขอบเขตของระบบงานท่ีได
วางไว 

 ปจจัยดานความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจ แสดงถึงการพัฒนาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีตองสรางความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลเพื่อชวยประกอบการตัดสินใจ
ของผูใชบริการในการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต เชน การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือ
บริการ (Contact us) แหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนิยมขอมูลทองเที่ยวของผูท่ีเคยใชบริการ
มาแลวและการอางอิงหรือใหคะแนนนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใชบริการ (Testimonials) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญนันท นิลสุข (2546) ซ่ึงไดกลาวไววาเว็บไซตท่ีมีคุณภาพไมใชแต
เพียงทันสมัย มีเนื้อหาและขอมูลท่ีดี ความนาเช่ือถือตอเว็บไซตเปนเร่ืองสําคัญในการเอาขอมูลไป
อางอิงหรือใชประโยชน เพราะขอมูลและเนื้อหาจะถูกนําไปใชประโยชนก็ดวยเหตุผลท่ีวาเว็บนั้น
นาเชื่อถือ ความนาเช่ือถือของเว็บสามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ ซ่ึงการสรางความนาเช่ือถือ
เปนเร่ืองสําคัญสําหรับเว็บไซต เพราะมีเว็บไซตจํานวนมากท่ีไมทราบท่ีมาของผูจัดทํา ไมสามารถ
ติดตอผูดูแลเว็บไซตได ไมมีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือเว็บไซตผูอ่ืน ไม
มีท่ีอยูท่ีจะติดตอหรือมีแหลงท่ีแนนอน ฯลฯ ดังนั้นคานาเช่ือถือของเว็บไซตจึงเปนตัวบงช้ีคุณภาพ
และประสิทธิภาพของเว็บไซตไดประการหนึ่ง 

 ปจจัยดานรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวและการสนับสนุนการใชงาน แสดงถึงการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการนําเสนอขอมูลเฉพาะดานของแตละธุรกิจ ในงานวิจัยนี้เปนการ
นําเสนอขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีเปนรูปแบบของ E-Tourism เชนการใหขอมูลรายละเอียดของ
แหลงทองเที่ยวแตละสถานท่ีไดครบถวนการชําระเงินผานบริการของบุคคลท่ีสามท่ีเช่ือถือได 
(Trusted Third Party) และการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว 

 ปจจัยดานการตอบสนองตามความตองการดานท่ีพัก แสดงถึงการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานการทองเท่ียวท่ีเนนดานการใหบริการท่ีพักในรูปแบบ E-tourism เชนผูใหบริการ
มีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัยความสามารถชําระคาบริการจองท่ีพักหรือจอง
โปรแกรมการทองเท่ียวผานบัตรเครดิตไดและข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการ
ทองเท่ียว ไมยุงยากซับซอนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยวรรณ มณีไกรสอน (2552) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการ
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จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญ
ซ้ือสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวา 6 คร้ัง ในชวง 12 เดือน กลุมสินคาและ
บริการท่ีซ้ือคือ การจองท่ีพักและต๋ัวเดินทาง เนื่องจากประหยัดเวลาและคุมคาเดินทาง โดยทําการ
ชําระเงินโดยผานบัตรเครดิต 

 ดังนั้นผูประกอบการควรคํานึงถึงความสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จาก
พฤติกรรมนักทองเท่ียวและปจจัยที่ มีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้าและการออกแบบเว็บไซตท่ี
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากผลการศึกษา ผลการศึกษา ปจจัยดานเนื้อหาและความนาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีมีผล
ตอการเลือกมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในคร้ัง
นี้จะเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทางดานผูใหบริการส่ือเว็บไซตพาณิชยดาน
การทองเท่ียว สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธเพื่อการใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน และนําไปใชในการปรับปรุงดานการใหบริการในดานตางๆ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยนี้พบวาการพัฒนารูปแบบธุรกิจบริการของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจากรูปแบบเดิมไปสูรูปแบบการใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตจะตองมีการสราง
เนื้อหาและความนาเช่ือถือ ไดแก 1) เคร่ืองมือพื้นฐานของการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
คือ การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ 2) การสรางความนาเชื่อถือเพื่อประกอบการตัดสินใจ คือ 
ความชัดเจนของผูประกอบการและแหลงอางอิงท่ีมาจากส่ือบุคคลผานการแสดงความคิดเห็นบน
เว็บไซต 3) รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยขอมูลแหลงทองเท่ียวและ
ขอมูลท่ีพักท่ีนําเสนอตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ท้ังนี้ ควรศึกษาถึงปจจัยดานเนื้อหา
และความนาเช่ือถือท่ีสงผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเที่ยว เพื่อพัฒนาศักยภาพการนําเสนอ
ขอมูลและรูปแบบของ E-Tourism ท่ีมีประสิทธิภาพตอผูประกอบการดานการทองเท่ียว ไดแก 
รูปแบบการนําเสนอขอมูล ความนาเช่ือถือ รายละเอียดของแหลงทองเที่ยว และการตอบสนองดาน
ท่ีพัก เพื่อใหกลุมนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้าและพัฒนาสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัยจากการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ศึกษากลุมตัวอยางท่ีมี
ขอบเขตจํากัด คือ นักทองเท่ียวชาวไทย เดินทางมาเท่ียวในเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคิรี
ขันธ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในสถานท่ีทองเที่ยวอ่ืนๆท่ีสําคัญในประเทศ รวมถึง
กลุมนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย และควรมีการศึกษา
ขอมูลเชิงลึกดวยงานวิจัยเชิงคุณภาพดวยความครบถวนของขอมูลและผลการวิจัยท่ีนาเช่ือถือตอไป 
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แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัด้านเนือ้หาและความน่าเช่ือถอืของเวบ็ไซต์ทีม่ีผลต่อการเลอืกมาท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตเทศบาลหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลการทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีสงผลตอการเลือก
มาทองเท่ียวท่ีอําเภอหวัหนิ  จังหวดัประจวบคิรีขันธ 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน        หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 3. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษา
เทานั้น  

  

 

 

       

  

คณะผูจัดทํา 
 นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป   

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 



64 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
          ชาย     หญิง 
2. อายุ 
          ต่ํากวา 15 ป    15 – 25ป 
          26 – 35    ป    36 – 45    ป 
          45ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
          โสด   สมรส                 หยาราง/หมาย 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
           มัธยมศึกษาตอนตน                                         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
           อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา                ปริญญาตรี 
           สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
           นักเรียน / นักศึกษา    พนักงานบริษทัเอกชน 
           พนักงานรัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจสวนตัว 
           ขาราชการ     รับจางท่ัวไป 
           แมบาน      อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
6. รายไดตอเดอืน 
          10,000 บาทหรือนอยกวา   10,001-15,000  บาท 
          15,001 - 20,000  บาท   20,001 - 25,000  บาท 
          25,001 - 30,000  บาท   30,001 - 35,000  บาท    
          35,001 - 40,000  บาท   40,001 บาทข้ึนไป 
7. ภูมิลําเนา 
           กรุงเทพฯ        ภาคกลาง                ภาคตะวนัตก                  ภาคตะวันออก 
           ภาคเหนือ        ภาคใต                ภาคอีสาน 
   
 

 



65 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลการท่องเทีย่วในเขตเทศบาลหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
8. ในระยะเวลา 1 ปทานเดินทางมาทองเท่ียวในหวัหนิมากท่ีสุดกี่คร้ัง 
           1คร้ัง      2 - 5 คร้ัง 
           6 – 9 คร้ัง                  10 คร้ังข้ึนไป 
9. ในการเดินทางมาทองเท่ียวในหวัหนิ ทานเลือกสถานท่ีพักแรมแบบใด 
           โรงแรม      บานพักตากอากาศ / บังกะโล 
            รีสอรท      อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
10.ทานนิยมเดนิทางมาทองเที่ยวหัวหินกับบุคคลกลุมใด 
            มาเพียงลําพัง    ครอบครัว 
            บริษัทนําเท่ียว    เพื่อน  
            มากับบริษัท/ หนวยงาน   อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………….. 
11.วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเท่ียวหัวหิน (ตอบไดมากกวา ขอ) 
            ทองเท่ียว/พักผอน                  ประชุม/สัมมนา/ดงูาน 
            ติดตอธุรกิจ     ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 
            เยี่ยมญาติ/เพื่อน     อ่ืนๆโปรดระบุ …………..……………….. 
12.แหลงทองเที่ยวในหวัหนิท่ีทานมีความสนใจ นยิมเดนิทางมาทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            พระราชวังไกลกังวล  ชายหาดสวนสนประดิพัทธ  ตลาดน้ําหวัหนิ 
            ตลาดน้ําสามพันนาม  เพลินวาน    สถานีรถไฟหัวหิน 
            ตลาดโตรุงหัวหนิ                เวเนเซียหัวหิน    The cicada market 
            เขาตะเกียบ   น้ําตกปาละอู                วัดหวยมงคล  
            อ่ืนๆโปรดระบุ …………………..………………..    
13. เหตุผลท่ีทานเลือกมาทองเท่ียวท่ีหัวหิน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             เดินทางสะดวก     แหลงซ้ือสินคา 
             ประหยัดคาใชจาย    ช่ืนชอบชายหาด/ทะเล 
             เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………. 
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14. แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีทานคนหา ศึกษา หรือไดทราบขอมูลเกี่ยวกบัการทองเท่ียว 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             ส่ืออินเทอรเน็ต   โทรทัศน        เพื่อน 
             นิตยสาร    หนังสือพิมพ                          วิทย ุ
             อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 
15. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การทองเท่ียว(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            คนหาขอมูล    จองหองพัก 
            จองโปรแกรมนําเท่ียว   เปรียบเทียบราคาท่ีพัก 
            วางแผนการทองเท่ียว   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
16. ความถ่ีในการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเทอรเน็ตของทาน …….….คร้ัง / เดือน 

17. การคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวผานทางอินเตอรเนต็  ทําใหทานเลือกมาสถานท่ีทองเท่ียวใน
อําเภอหวัหนิจงัหวัดประจวบคิรีขันธหรือไม 

            มาเท่ียวซํ้า  ไมมา             ไมแนใจ               อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 

18. เว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตท่ีทานนยิมคนหาหรือไดรับขาวสารดานการทองเท่ียว 

 

 

Search Engine 
         Google                      Bing                                   Wikipedia 
         Search.yahoo.com              อื่นๆโปรดระบุ ……………….………..…………………… 

Web Portal 
         www.Sanook.com               www.Msn.com                 www.Mthai.com 
         www.Kapook.com              www.Yahoo.com              อื่นๆโปรดระบุ ………………… 

E-mail 
         หนวยงาน/บริษัท                www.Gmail.com               www.Outlook.com              
         www.Yahoo.com                อื่นๆโปรดระบุ ……………….……..................................... 

Social Network 
          Facebook                            Instagram                           Line 
          Myspace                             Twitter                               อื่นๆโปรดระบุ ………………… 

Blog 
          www.Bloggang.com           Pantip.com                    Thai.tourismthailand.org 
          www.Oknation.net             www.dek-d.com                อื่นๆโปรดระบุ ………………… 

Website ที่ทาน
คนหาขอมูล
ทองเที่ยว 

          www.tat.or.th                      www.hoteltravel.com              www.painaidii.com 
         www.booking.com              www.chillpainai.com              อื่นๆโปรดระบุ ……………. 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัเนือ้หาและความน่าเช่ือถอืของเวบ็ไซต์ในการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพือ่การท่องเทีย่ว 

ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการ 
เลือกมาทองเท่ียว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ส่วนของเนือ้หา  
1. ด้านข้อมูล 
สามารถคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวไดงาย      
สามารถเปดดูขอมูลของเว็บไซตดานการทองเท่ียวผานทาง
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ  Tablet เปน
ตน 

     

ชวยในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว จากการเปรียบเทียบ
สถานท่ี หรือราคา 

     

มีรายละเอียดสวนลดพิเศษจากการจองท่ีพักผานทางเว็บไซต      
มีการ Update ขาวสาร ขอมูลดานการทองเท่ียวใหแกสมาชิกผาน
ทาง E-mail หรอื Facebook อยางสม่ําเสมอ 

     

ชวยใหขอมูลรายละเอียดของแหลงทองเท่ียวแตละสถานท่ีได
ครบถวน 

     

2. ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์   
2.1 ฟังก์ชันการค้นหา 
มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวภายในเว็บไซต      
มีชองใหคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานเสิรชเอนจินเพื่อหาขอมูล
จากเว็บไซตอื่นๆ 

     

การแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีนาสนใจ ผูใชบริการคนหาไดงาย      
2.2 เนือ้หาทีนํ่าเสนอ  
มีการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตการทองเท่ียว      
มีรูปภาพของแหลงสถานท่ีทองเท่ียวหลายมุมมอง      
มีการใชสื่อมัลติมีเดียในการชวยนําเสนอแหลง ทองเท่ียว เชน 
YouTube 

     

การนําเสนอแผนท่ีสถานท่ีทองเท่ียว/สถานท่ีพัก ในบริเวณ
ใกลเคียง 
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ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการ 
เลือกมาทองเท่ียว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.2 เนือ้หาทีนํ่าเสนอ (ตอ)      
ขอเสนอแนะ/คําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว      
การออกแบบเวบ็ไซตท่ีใชงานงาย มีความสวยงาม เปนระเบียบ      

ส่วนของความน่าเช่ือถอื  
1. การตอบสนองความต้องการ 
เปลี่ยนภาษาท่ีใชคนหาขอมูลการทองเท่ียวไดหลายภาษา เชน 
ภาษาอังกฤษ  

     

มีชองทางเพื่อใหผูใชบริการแนะนํา ติชม        
ผูใหบริการมีความเช่ียวชาญในการตอบปญหาขอสงสัย      
ระบบการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียวสามารถ
ยกเลิกการจองไดโดยสะดวก 

     

ข้ันตอนการจองท่ีพักหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียว ไมยุงยาก
ซับซอน 

     

สามารถชําระคาบริการจองท่ีพกัหรือจองโปรแกรมการทองเท่ียว
ผานบัตรเครดิตได 

     

2. ความถูกต้องของธุรกรรม นโยบายความเป็นส่วนตวั  
มีหลักแนะนํานโยบายการรักษาความเปนสวนตัว      
มีการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว (Privacy Policy)       
มีระบบสมัครสมาชิก ( Member register)      
การชําระเงินผานบริการของบุคคลท่ีสามท่ีเช่ือถือได 
(Trusted Third Party)  

     

3. ความน่าเช่ือถอืของการให้ข้อมูล  
การอางองิหรอืใหคะแนนนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ีเคยใช
บริการ (Testimonials) 

     

มีแหลงอางอิงหรือใหคะแนนความนิยมขอมูลทองเท่ียวของผูท่ี
เคยใชบริการมาแลว 
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ปจจัยตางๆของเว็บไซตท่ีสงผลตอการ 
เลือกมาทองเท่ียว 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ความน่าเช่ือถอืของการให้ข้อมูล (ตอ)  
การแสดงท่ีอยูของผูจําหนายสินคาหรือบริการ  
(Contact us)  

     

มีใบทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรองจากหนวยงานตางๆ      
 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล  นายฐิติโชติ  ธนกุลไชยสิทธ์ิ 
ท่ีอยู   41 ซอยจรัญสนิทวงศ 56 ถนนจรัญสนิทวงศ ตําบลบางยี่ขัน  
   อําเภอบางพลัด  กรุงเทพมหานคร  10700 
ประวัติการศึกษา 
     พ.ศ. 2546  สํ าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา  โรงเรียนประถมสาธิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 
     พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมสาธิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 
     พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล  นายสิทธิกร  ภูสีดิน 
ท่ีอยู  7/6 หมู 3 ตําบลบางใหญ อําเภอบางใหญ จงัหวัดนนทบุรี 11140 
ประวัติการศึกษา  
     พ.ศ. 2546  สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียนวัดพกิุลเงิน จังหวัด 

นนทบุรี 
     พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนรัตนาธิเบศร จังหวัด  
     นนทบุรี 
     พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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