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บทคดัยอ่ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม
ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
 จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่   
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.5 มีอายอุยูใ่นช่วง31-40 ปีมีสถานภาพ
สมรสมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีรายไดต่้อเดือน10,001-20,000 บาท และมีภาระหน้ีสิน 
50,000-100,000 บาท  
 2. ปัจจยัด้านอิทธิพลครอบครัวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ ในภาพรวม ดา้นอิทธิพลครอบครัวท่ีมีผลต่อการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการจดัการเงินส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 3. ปัจจยัด้านการเปิดรับข่าวสารการออมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออม ในด้านส่ือ
บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารการออมบางคร้ัง ดา้นส่ือมวลชนมีการเปิดรับข่าวสารการออมน้อยคร้ัง 
ดา้นส่ือเฉพาะกิจมีการเปิดรับข่าวสารการออมนอ้ยคร้ัง ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการเปิดรับข่าวสาร
การออมนอ้ยคร้ัง  
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Abstract 

The purpose of this research was to study the factors that affect saving behavior in the 
Government Savings Bank head office. Employees who were queried by questionnaire which was 
used for data collection.  
 The results of research found that  
 1. The samples mostly female, with 59.5 percent between the ages 31-40 years of 
marriage status. Bachelor’s degree level. Income levels between 10,001 – 20,000 bath and 
liabilities 50,00–100,000 bath. 
 2. Family influence factors can affect the saving behavior of employees. Overall, that 
family influence affects the savings were as a moderate level. Personal finance management 
affects the savings were as a moderate level.  
 3. Exposure factor savings information that can affect saving behavior. Media 
exposure was moderate level. The mass media was low level. Specialized media was low level. 
Electronic media was low level.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได ้ด้วยความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากบุคคล
หลายท่านทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม  
 ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา ส าหรับความรัก ความห่วงใย เป็นผูใ้ห้ก าลัง
ค าแนะน า ช่วยเหลือและสนบัสนุนดว้ยดีตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณอาจารย์นพดล โตวิชัยกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาการท าวิจยัคร้ังน้ี ท่ีได้
เสียสละเวลาให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ขอ้มูลประกอบการท าวิจยั พร้อมทั้งช่วยเหลือในทุกขั้นตอน
การท าวิจยั และข้อคิดเห็นต่างๆ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อความถูกต้อง และความ
สมบูรณ์ของการท าวจิยัฉบบัน้ี และเป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาในการศึกษา  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านในคณะวิทยาการจดัการ มหาลยัศิลปากรท่ีได้
ประสิทวชิาความรู้ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้จิยั   
 ขอขอบคุณทุกความเห็นจากเพื่อนๆทุกคนท่ีช่วยแนะน าข้อมูลต่างๆเพื่อน ามา
ประกอบการท าวจิยั  
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจท่ีผนัผวนและปัญหาการชะลอลงตวัของเศรษฐกิจโลกสูงข้ึน
ท าให้อ านาจซ้ือของประชาชนลดลง ผูบ้ริโภคระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อยและมีให้ความส าคญั
ในเร่ืองการใชจ่้ายเงินมากข้ึนจากเดิม ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปในการ
บริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล และค านึงถึงการออมเพื่อส ารองใชใ้นอนาคตมากข้ึนตามไปดว้ย  
ซ่ึงปัญหาการไม่ออมหรือออมไม่พอน้ี นบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เม่ือคนไทยอายยุนืข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและประเทศไทยเขา้สู่ภาวะสังคมชราภาพมากข้ึน โดยในอนาคตประชากรถึงหน่ึงในสาม
ของประเทศจะเป็นผูท่ี้สูงอายุ ซ่ึงสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เราตอ้งกังวลใจ มาจากสภาพแวดล้อมทาง
สังคมของไทยท่ีก าลงัเปล่ียนไป สถาบนัหลกัท่ีคอยอุม้ชูผูสู้งอายุเหล่าน้ี ทั้งในดา้นรายจ่าย อาหาร 
สุขภาพ ซ่ึงก็คือ สถาบนัครอบครัว ก าลงัอ่อนแอลง จากอดีตพ่อแม่มีลูก3-4 คน คร้ันพ่อแม่มีอายุเขา้
สู่ช่วงวยัชรา ลูกๆ ก็มาช่วยกนัแบ่งเบาภาระการดูแล แต่ขณะน้ีแต่ละครอบครัวมีลูกแค่ 1 คน ภาระก็
จะหนักหน่วงข้ึน นอกจากน้ี ค่านิยมสังคมในการเป็นครอบครัวใหญ่ก็เปล่ียนไปจากเดิมมาก 
( กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2556 ) 
 ดงันั้นการออมจึงเป็นปัจจยัส าคญั  เน่ืองจากการออมหมายถึงรายไดท่ี้หกัรายจ่ายต่างๆ 
แลว้ โดยเงินส่วนท่ีเหลือท่ีไม่ไดถู้กใชไ้ปจะเรียกวา่ เงินออม โดยทัว่ไปแลว้การออมมกัจะข้ึนอยูก่บั
รายได ้และอุปนิสัยการใชจ่้ายในแต่ละบุคคล ซ่ึงการออมนั้นส่วนใหญ่มกัจะมีเป้าหมายท่ีแตกต่าง
กนัตามแต่ละบุคคลจะก าหนดจุดประสงค์ไว ้เช่น ออมเพื่อการศึกษาต่อ ออมเพื่อการลงทุนใน 
อนาคต ออมเพื่อใชย้ามชรา หรือปลดเกษียณ ออมเพื่อสร้างความมัน่คงในชีวิต และครอบครัว ออม
เพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน เป็นต้น ดงันั้ นบุคคล จึงควรมีการออมอย่างสม ่าเสมอในชีวิต โดยปัจจยั 
ส าคญัในการออมคือ ผลตอบแทนจากการออม ส่วนใหญ่มกัอยูใ่นรูปของดอกเบ้ีย หากดอกเบ้ียต ่า 
จะท าให้มีแรงจูงใจในการออมน้อยลง แต่ในทางกลบักนัการออมประเภทน้ีจะมีความเส่ียงต ่า มี
สภาพคล่องสูง เช่นการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน เป็นตน้  
 มูลค่าของเงินในปัจจุบนั โดยผูอ้อมมกัจะเปรียบเทียบค่าของเงินในปัจจุบนั กบัอนาคต
ว่ามีอ านาจซ้ือท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ หากเงิน 1 บาท ในปัจจุบนัสามารถซ้ือของชนิดเดียวกันใน
อนาคตได้ จะท าให้มีแนวโน้มในการออมท่ีเพิ่มข้ึน เพราะอ านาจ ซ้ือไม่เปล่ียนแปลงในอนาคต
รายไดส่้วนบุคคลในปัจจุบนั ผูท่ี้มีรายไดท่ี้แน่นอน มกัจะกนัเงินจ านวนหน่ึงไวเ้พื่อเก็บออม ซ่ึงหาก



2 
 

ผูมี้รายไดน้้อยมกัจะมีเงินส่วนท่ีเหลือจากการ ใช้จ่ายน้อยกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนสูง เพราะฉะนั้นการท่ี 
รายไดส่้วนบุคคลในปัจจุบนัสูงข้ึน ย่อมท าให้มีแนวโน้มการออมท่ีสูงข้ึนดว้ยความไม่แน่นอนใน
รายไดใ้นอนาคต ส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต ยอ่มมีการเก็บออมในปัจจุบนัท่ี
สูงกวา่บุคคลท่ีไม่มีความเส่ียง เช่น ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นหน่วยงานท่ีมีการจ่ายบ าเหน็จ บ านาญ หลงัการ
ปลดเกษียณ หรือมีการเก็บเงินกองทุนเพื่อเป็นเงินชดเชยยามชรา ย่อมท าให้บุคคล เหล่านั้นมี
แนวโนม้ในการเก็บออมในปัจจุบนัลดลง อาจมีการน าเงินบางส่วนไปลงทุนเพื่อต่อยอดเงินให้ เพิ่ม
สูงข้ึนไดโ้ดยการ ซ้ือพนัธบตัร กองทุนรวม สลากออมสิน เป็นตน้  
 จากท่ีได้กล่าวไป การออมเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากการ ออมเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศทั้งดา้นการลงทุน การผลิต
ของประเทศ และการจา้งงาน ท่ีส าคญัอีกประการคือ การมีเงินออมของประเทศในอตัราท่ีสูง จะท า
ใหก้ารลงทุนใน ประเทศไม่ตอ้งพึ่งพาเงินออมจากต่างประเทศ ซ่ึงมกัจะเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ 
โดยเม่ือมีวกิฤตการณ์ทางการเงินเกิดข้ึน เช่นในปี 40 ประเทศจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
ดงักล่าวมากนัก หรือสามารถควบคุมได้ อาจพูดได้ว่ามีภูมิคุม้กนัส าหรับประเทศในการป้องกนั
ปัญหาทางด้านการเงิน อย่างเช่นในประเทศสิงคโปร์ ไตห้วนั จะมีการออมในระดบัสูง เป็นการ
พึ่งตนเองในการลงทุนในประเทศ จึงท าให้ประเทศมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมัน่คง หรือถา้จะ
พึ่งเงินจากต่างประเทศก็จะอยู่ในระดบัท่ีต ่า ซ่ึงต่างจากประเทศไทยท่ีเงินลงทุนส่วนใหญ่มกัจะใช้
เงินออมจากต่างประเทศ ท่ีมีความเส่ียงสูงกวา่เงินออมในประเทศ หากเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงิน 
เพราะเราไม่สามารถควบคุมปัจจยัภายนอก ไดน้ัน่เอง ( สยามธุรกิจออนไลน์, 2556: )  
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานออมสิน 
ส านกังานใหญ่ เพื่อน าแนวคิดทีไดม้าช่วยในการวางแผนการออมเงินท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด รวมถึงลดภาระทางสังคมจากผูสู้งอายุท่ีไม่มีรายได ้และเป็นแนวทางให้หน่วยงานรัฐ ใน
การวางนโยบายส่งเสริมการออมของคนวยัท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศต่อไป 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุระดบัการศึกษารายได้ต่อ
บุคคลเฉล่ียต่อเดือนภาระหน้ีสินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน ธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลครอบครัวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน 
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
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 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสารการออมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
พนกังาน ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
สมมุติฐำนกำรวจัิย  
 1. เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 2. อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 4. รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน
 5. ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 6. อิทธิพลครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 7. การจดัการเงินส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั
 8. การเปิดรับส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน
 9. การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน
 10. การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่าง
 11. การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่าง
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้ำนอทิธิพลครอบครัว 

-อิทธิพลครอบครัว 

-การจดัการเงินส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

-รายไดเ้ฉล่ีย 

-ภาระหน้ีสิน 

 
พฤติกรรมกำรออม 

- ดา้นการกระท า 

ปัจจัยด้ำนกำรเปิดรับข่ำวสำรกำรออม 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือมวลชน 

-ส่ือเฉพาะกิจ 

-ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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ขอบเขตกำรวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นอิทธิพลครอบครัว และปัจจยัดา้น
การเปิดรับข่าวสารการออมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมพนักงานออมสิน ส านักงานใหญ่ โดย
ศึกษาเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นวยัท างานและเป็นพนกังาน ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยส ารวจตั้งแต่
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2556 
ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  โดยผูว้จิยัได้
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ใช้ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาด
เคล่ือนเท่ากบั .05  
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ประโยชน์ต่อตวับุคคลภาค
ธุรกิจและเอกชน และหน่วยงานรัฐโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1.เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการออมระดบับุคคล ส าหรับน าไปวางแผนในการบริหาร
รายไดแ้ละจดัสรรเงินออม  
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม เช่น ธนาคาร
พาณิชยต่์างๆท าให้ทราบปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของบุคคลวยัท างาน เพื่อท่ีจะ
น ามาใชว้างนโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาด  
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการเงินท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการออม เพื่อน ามาใช้
วางนโยบายและแผนการกระตุน้การออมในรูปแบบต่างๆใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้วยัท างาน  
 4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐรวมถึงฝ่ายรัฐบาลในการวางนโยบายเพื่อ
ส่งเสริมการออม 
นิยำมศัพท์  
 1. พนักงานธนาคารออมสิน หมายถึง พนักงานท่ีท างานในธนาคารออมสินทุกคน 
รวมทั้งคนท่ีเป็นลูกจา้งท่ียงัไม่ไดถู้กบรรจุเป็นพนกังาน   
 2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินเดือนท่ีไดป้ระจ าทุกเดือน   
 3. ภาระหน้ีสิน หมายถึง หน้ีสินเฉล่ียต่อเดือนท่ีซ่ึงการคิดภาระหน้ีสินต่อเดือน
เน่ืองจากเม่ือบุคคลจ่ายภาระหน้ีสินต่อเดือนแล้วก็จะมีเงินเหลือเพื่อเก็บเป็นส่วนของเงินออม
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 4. อิทธิพลครอบครัว หมายถึง ความคิดเห็นต่อระดบัอิทธิพลของสมาชิกในครอบครัว
เป็นแบบอย่างในการออม สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แลว้ท าให้บุคคลนั้นมี
วิธีการออมหรือรูปแบบการออมท่ีสอดคลอ้งกบัคนในครอบครัว ซ่ึงออกมในรูปแบบความคิดเห็น
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แลว้ท าให้บุคคลนั้นมีวิธีการออมหรือรูปแบบการออมท่ีสอดคลอ้งกบัคน
ในครอบครัว ซ่ึงออกมในรูปแบบความคิดเห็น 
 5. การจดัการเงินส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการรายไดต้ามลกัษณะการไดรั้บ
เงินส่งผลต่อการน าเงินรายได้ประเภทนั้นๆมาใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในปัจจุบัน การบริหารจดั
การเงินแบ่งประเภทการจดัการเงินต่อทรัพยส์มบติั และ และต่อการแบ่งแยกค่าใชจ่้ายในการด ารง
ชีพออกเป็นหมวดหมู่ท่ีจะส่งผลต่อการน าเงินไปใชจ่้ายในหมวดต่างๆ  
 6. การเปิดรับข่าวสารการออม หมายถึง ระดบัปริมาณในความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
การออมจากส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล, ส่ือมวลชน, ส่ือเฉพาะกิจและอิเล็กทรอนิกส์  แบบวดัการ
เปิดรับข่าวสารการออมในการวิจยัคร้ังน้ี(จิตรากร รัตนาภรณ์นุกูล,2550; สุปัญญี ปลัง่กมล, 2552) 
มาแนวทางการสร้างแบบสอบถาม ใชม้าตราวดัแบบมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 
ระดบัตั้งแต่ “ประจ า”  จนถึง “ไม่มีการเปิดรับ” มีค่าคะแนนระหว่าง 5 ถึง  1 ผูท่ี้มีคะแนนสูงแสดง
วา่เป็นผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารการออมสูง   
 7. พฤติกรรมการออม หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีจะเก็บสะสม และยดืระยะเวลา
การใช ้รายไดส่้วนท่ีกนัจากรายจ่ายหรือมีการควบคุมการใชจ่้ายใหไ้ม่เกินรายไดข้องตน โดยน าเงิน
ส่วนน้ีไปลงทุนในสินทรัพยท์างการเงิน ท่ีมีความเส่ียงต ่า ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝากธนาคาร พนัธบตัร 
รัฐบาล ประกนัชีวติ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาท่ีมูลค่าของเงินออมและการกระท าดา้นการออม
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของบุคคลวยัท างาน: 
กรณีศึกษาพนักงาน ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และไดเ้สนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์  
  2. แนวคิดดา้นพฤติกรรมการออม  
  3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นครอบครัว  
  4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร    
  5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. แนวคิดและทฤษฎด้ีำนประชำกรศำสตร์  
 ควำมหมำย  
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร( 2529: 312-315) ได้กล่าวถึงลกัษณะผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป โดยมีความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 85-94) กล่าวว่าลกัษณะของผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อหรือ
ผูรั้บบริการ และบุคคลท่ีจะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงจากแนวการคิดในดา้น
การออมนั้นจะเห็นไดว้า่ลกัษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมดงัน้ี  
 1. เพศ เป็นตวัแปรท่ีส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกนัทางดา้นพฤติกรรม โดยผูห้ญิง
กบัผูช้ายมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัรวมถึงความรู้สึก นึกคิดและทศันคติ 
เช่น ผูห้ญิงจะมีความอ่อนโยนกวา่ผูช้าย ส่วนผูช้ายจะมีภาวการณ์เป็นผูน้ าสูงกว่าผูห้ญิง ซ่ึงนกัการ
ตลาดไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์บางประเภท เช่น เคร่ืองส าอางค ์
เป็นตน้  
 จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการออมท่ีผ่านมาในด้านเพศพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายและพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ออมแตกต่างกนัโดยเพศหญิงมีปริมาณเงินออมมากกวา่เพศชาย (กนัตินนัท ์ยืนยง, 2551; แสงสุณีย ์
สุรกร, 2551; อภิชญา จ๋ิวพฒันากุล, 2553)  
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 2. อำยุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกนั และจะมีอิทธิพลต่อการออมตาม
ทฤษฎีการบริโภคตามช่วงอายขุยั คือ ผูท่ี้มีอายใุนวยักลางคนจะมีการออมสูงกวา่คนในวยัหนุ่มสาว
และวยัสูงอาย ุ  
 จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องการพฤติกรรมการออมท่ีผ่านมาในด้านอายุ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34ปี และพบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนั มีทิศทางเป็นบวกคือ เม่ืออายุเพิ่มมากข้ึนจะมีการออมมากข้ึน (แสงสุณีย ์สุรกร, 2551: 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550)  
 3. ระดับกำรศึกษำ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่ออาชีพและรายได้ของบุคคลนั้นๆด้วย 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาดีมกัจะมีอาชีพท่ีดีและรายไดท่ี้ดีตามมา และจากการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีการศึกษา
สูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีม่ีคุณภาพดีกว่าและมีราคาสูงกว่าผูมี้การศึกษาต ่า(ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2550: 57)  
 มีความเช่ือท่ีวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีการออมมากว่าผูท่ี้มีการศึกษาน้อย อาจมีสาเหตุ
มาจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะมีรายไดสู้ง จึงสามารถเหลือเงินส าหรับการออมไดม้าก รวมทั้งยงัมี
ความขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการออมมากกวา่ผูมี้การศึกษาต ่ากวา่ (วิไลลกัษณ์ ไทย
อุตส่าห์ และวลยัภรณ์ อตัตะนนัท,์ 2531: 33-35)  
 4. รำยได้ต่อเดือน เป็นตวัแปรส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความสามารถในการ
ใช้จ่ายและเก็บออม ส่วนมากถา้บุคคลมีรายไดม้ากก็มีแนวโน้มท่ีจะมีเงินใช้จ่ายและเงินเก็บออม
มากดว้ย โดยนักการตลาดมกัจะน ารายได้มาพิจารณาควบคู่กบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น เม่ือน ารายไดม้า
รวมกบัอาย ุท าให้เกิดเป็นส่วนของตลาดท่ีเรียกวา่ผูสู้งอายท่ีุมัง่คัง่ (Affluent Elderly) หรือน ารายได้
มาพิจารณาร่วมกบัสถานภาพทางสังคม เป็นตน้ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2537:31 )  
 5. ภำระหนี้สิน จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการออมท่ีผา่นมาในดา้นภาระ
หน้ีสินพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ีสินโดยภาระหน้ีสินแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการออมแตกต่างกัน (อภิชญา จ๋ิวพัฒนากุล, 2553) และมีงานวิจัยท่ีพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีภาระหน้ีสินในรูปของบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ซ่ึงภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนันั้นวา่
มีผลต่อพฤติกรรมการออมแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร  
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี
ความแตกต่างกนัระหว่างบุคคลมาใช้ในการหาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันนั้นว่ามีผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกันหรือไม่
อยา่งไร 
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2. แนวคิดด้ำนพฤติกรรมกำรออม 
 เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีก าหนดความสามารถในการและการใชจ่้าย ตามทฤษฎีการ
ใชจ่้ายอุปโภคบริโภค(การออม)  จอห์น เมยน์าด  เคนส์  การออมมีความสัมพนัธ์กบัรายไดห้ลงัหัก
ภาษี ถ้ารายได้หลงัหักภาษีสูงข้ึน ความสามรถในการออมจะเพิ่มสูงข้ึนด้วย อย่างไรก็ตาม เม่ือ
รายไดห้ลงัหกัภาษีเพิ่มข้ึนสูงแลว้ การออมจะเพิ่มสูงข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการกระจายของรายได้
อีกดว้ย ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ ระหวา่งรายไดท่ี้ใชส้อยไดจ้ริงกบัค่าใชจ่้ายเพื่อ
การบริโภคและปริมาณการออมไดด้งัน้ี (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2547: 20-24) 
 การออมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในทางเศรษฐศาสตร์แบ่งการออมของประเทศ
ออกเป็นการออมภาครัฐและการออมภาคเอกชน โดยท่ีการออมภาคเอกชนยงัแบ่งออกเป็นการออม
ภาคธุรกิจและการออมภาคครัวเรือน (กรรณิการ์ เอกเผ่าพนัธ์ุ, 2548: 42) การออมของประชาชน
ทัว่ไปจดัเป็นการออมภาคครัวเรือนในทางเศรษฐศาสตร์  
 ภราดร ปรีดาศกัด์ิ (2549: 368)ให้ความหมายการออม (Savings)หมายถึง การกนัเงิน
รายไดส่้วนหน่ึงเอาไวโ้ดยมิไดน้ าเงินรายไดส่้วนน้ีออกไปใชจ่้ายซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วงเวลา
หน่ึงรายไดส่้วนน้ีจึงเรียกวา่ การออม (Savings)  
 วิทยากร เชียงกูล (2543:344) ไดใ้ห้ความหมาย Savings ว่าเป็นเงินท่ีออมไวโ้ดยการ
ฝากสถาบนัการเงิน  
 ส าหรับการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการออมหรือพฤติกรรมการออมในประเทศไทยส่วยใหญ่
เป็นการวจิยัท่ีใชอ้งคค์วามรู้ทางเศรษฐศาสตร์ และเป็นการศึกษาวิจยัการออมภาคครัวเรือนหรือการ
ออมของบุคคลก็จะเป็นการศึกษาท่ีมกัให้ความหมายของการออมว่า คือเงินท่ีเป็นส่วนต่างของ
รายไดก้บัรายจ่ายของบุคคลหรือรายไดท่ี้เหลือจากกการใชจ่้าย ดงังานวจิยัต่อไปน้ี  
 เงินออม หมายถึง การออมในสถาบัน 9 แห่ง คือ ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน 
ธนาคารออมสิน บริษทัประกนัภยั สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร บริษทัเครดิตฟรองซิเอร์ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห์ (อุดม โพพี,2536: 26) 
 ปรารถนา หลีกภยั ( 2551: 323) ให้ความหมายของการออม หมายถึง การเก็บสะสม
เงินทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนข้ึนเม่ือเวลาผ่านไปโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการสะสมเงินใน
ระยะสั้ น เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน โดยมีวิธีสะสม เป็นเงินฝากธนาคารและบริษทัเงินทุน ซ่ึงการ
ออมจะมีความเส่ียงต ่า มีสภาพคล่องสูง และมีผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย  
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ส าหรับการวิจยัท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการออมมกัให้ความหมายพฤติกรรมการออมว่า
เป็นการกระท าท่ีแสดงถึงความมุ่งหวงัของผูก้ระท าท่ีจะมีเงินเก็บสะสมโดยการเก็บรักษาเงินหรือ
สงวนการใชจ่้ายเงินรายไดท่ี้ตนไดรั้บ ดงัปรากฏในงานวจิยัต่อไปน้ี 
 ไพโรจน์ เงาวิจิตร ( 2543: 7) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะท าการคน้ ท าการเลือก และตดัสินใจท่ีจะมรการออมทรัพยโ์ดยสนอง
ความตอ้งการหรือความพึงพอใจของตนเองได ้และให้ความหมายการออมทรัพย ์หมายถึง เงินสด
ส่วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัท่ีตอ้งการจะเก็บออมไวใ้นรูปแบบต่างๆเช่น ฝากไวก้บั
สถาบนัการเงิน ซ้ือสินทรัพย ์ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ซ้ือพนัธบตัร หรือน าไปลงทุนหลกัทรัพย์
ต่างๆเพื่อหวงัผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผล ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์เป็นตน้ 
กำรวดัพฤติกรรมกำรออม   
 การวดัพฤติกรรมการออมในงานวิจยัน้ีจะวดัโดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงมา
จากแบบสอบถามพฤติกรรมการออม ซ่ึงมีผูน้ าเสนอไวห้ลายท่าน มาเป็นแนวทางในการาสร้างแบบ
วดัให้เป็นไปตามนิยามปฏิบติัการท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้โดยจะวดัพฤติกรรมการออมเป็น2ดา้น ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการออมดา้นมูลค่าและวดัพฤติกรรมการออมดา้นการกระท า 
แนวคิดพืน้ฐำนเกีย่วกบักำรออม  
 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการออม(Savings) นั้น นกัเศรษฐศาสตร์จะอาศยัแนวความคิด
วา่ดว้ยการบริโภคเขา้มาช่วยในการอธิบาย รายละเอียดทฤษฏีมีดงัน้ี (กลุ่มงานดุลยภาพการเงิน การ
ออม และการลงทุน: มปป.)  
 การออมส่วนบุคคล เป็นพื้นฐานของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพื่อป้องกนั
รายจ่ายฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการสะสมเงินไวเ้พื่อใช้จ่ายในยามท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวประสบปัญหาเก่ียวกบัรายได ้จ าเป็นจะตอ้งใช้เงินอย่างเร่งด่วน หรือการออมเพื่อไวใ้ช้
จ่ายในช่วงท่ีมีรายได้ลดลง รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่ายในสภาวะเงินเฟ้อ หรือเม่ือบุคคลนั้นตอ้ง
ออกจากงานรวมถึงผูท่ี้อยูใ่นวยัเกษียณแลว้ ถา้มีเงินออมเก็บแลว้จะไม่ประสบกบัปัญหาเดือดร้อน
มากนกั ซ่ึงการออมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือบุคคลสามารถหารายไดม้ากกวา่รายจ่ายเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคล
มีความสามารถในการหารายไดเ้พิ่มเติม หรือรายไดพ้ิเศษต่างๆในขณะท่ีรายจ่ายยงัเท่าเดิม หรือใน
กรณีท่ีสามารถลดรายจ่ายต่างๆท่ีจ าเป็นก็ท าใหผู้น้ั้นสามารถออมเงินส่วนท่ีเหลือได ้โดยจ านวนเงิน
ท่ีออมนั้นไม่มีการก าหนดตายตวัว่าควรมีมูลค่าเท่าไหร่เพราะรายไดแ้ละรายจ่ายของแต่ละบุคคล
หรือครอบครัวไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นอยูร่วมถึงนโยบายการวางแผนการเงิน (กนั
ตินนัท ์ยนืยง, 2551: 27)   
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โดยสรุปการออมจึงแบ่งเป็น3ส่วน ใหญ่ๆ คือ การออมเพื่อปัจจุบนั เช่นออมเพื่อใช้
ส าหรับปัจจยั 4 ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต การออมเพื่ออนาคต เช่น การหาผลตอบแทนทางธุรกิจ
หรือค่าใช้จ่ายในยามชรา หรือเพื่อเป็นมรดกให้ลูกหลาน และการออมเพื่อกรณีฉุกเฉินต่างๆ (กวิน
วฒิุ กลัน่ไพรฑูรย,์ 2546: 8)  
 ดงันั้นการท่ีบุคคลตดัสินใจเลือกวิธีในการออม จะตอ้งคิดว่าการออมในวิธีใดจะให้
ผลประโยชน์และท าใหเ้งินออมเพิ่มค่ามากท่ีสุด ซ่ึงก็มีหลากหลายวธีิการท่ีจะเลือกทั้งทีมีความเส่ียง
และไม่มีความเส่ียง โดยแบ่งเป็นการออมในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงมาก เช่น หุ้นทุน หุ้นกู้ หุ้น
สามญั กองทุนทองค าหรือกองทุนน ้ามนั เป็นตน้ ดา้นสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงนอ้ย เช่น กองทุนรวม
ต่างๆ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ส่วนสินทรัพยท่ี์ไม่มีความเส่ียงเลยหรือท่ีไดผ้ลตอบแทนท่ีแน่นอน
โดยมีการรับประกนัโดยสถาบนัผูอ้อก ไดแ้ก่ เงินฝากธนาคาร พนัธบตัรรัฐบาล ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย ์ 
 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาแลว้พบวา่บุคคลท่ีจะฝากหรือลงทุนในสินทรัพยท่ี์ไม่มีความเส่ียงมาก
ท่ีสุด ดงัน้ี(ธงชยั บุญพิเชฐวงศ,์ 2550)  
 1) เงินฝากธนาคาร (Cash in bank or Deposit) หมายถึง บญัชีเงินฝากธนาคารท่ีกิจการ
มีอยูไ่ม่ว่าจะเป็นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์บญัชีเงินฝากการฝากเงินกบั
ธนาคาร ถือวา่เป็นการลงทุนท่ีมัน่คงมาก ผูบ้ริโภคสามารถฝากเงินประเภทต่างๆกบัธนาคารพาณิชย์
หรือธนาคารออมสิน เป็นการใชเ้งินออมลงทุนท่ีไดรั้บผลตอบแทนแน่นอนและไม่เส่ียงภยั จ  านวน
เงินออมจะมียอดสูงข้ึนตลอดเวลาและมีความคุม้ครองโดยรัฐบาลอยู่ 100% ซ่ึงระบบคุม้ครองเงิน
ฝากเป็นระบบท่ีมีการจดัตั้งองคก์รโดยเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ีจ่ายเงินคืนให้ผูฝ้ากตามวงเงินท่ีก าหนด 
เม่ือสถาบันการเงินท่ีอยู่ภายใต้ระบบน้ีปิดกิจการ การฝากเงินธนาคารท าได้หลายประเภท คือ 
 1.1) ประเภทสะสมทรัพย ์ แต่ละธนาคารจะเรียกช่ือบญัชีเงินฝากน้ีแตกต่างกนั เช่น สิน
มธัยสัถ์ สินทวี ฯลฯ เป็นการฝากเงิน ท่ีมีก าหนดและจ านวนเงินฝากแต่ละงวดแน่นอนโดยเม่ือครบ
ก าหนดเวลา 5ปี 10ปี 20ปี จึงจะถอนเงินคืนพร้อมทั้งตน้ และดอกเบ้ียได้ตามอตัราและยอดเงิน
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
 1.2) ประเภทออมทรัพย ์ธนาคารออมสินเรียกเงินฝากประเภทน้ีวา่ ประเภท เผื่อเรียก 
สามารถฝากเงินและถอนเงินไดต้ามความตอ้งการ การฝากเงินประเภทน้ีจะไดรั้บดอกเบ้ียในอตัราท่ี
ก าหนด  
 1.3) ประเภทฝากประจ า เป็นการฝากท่ีก าหนดเวลาฝากและดอกเบ้ียไวใ้ห้ทราบ
แน่นอน โดยปกติธนาคารก าหนดไว ้3 ระยะ คือ  
 1.3.1) ฝากประจ า 3 เดือน เป็นการฝากท่ีมีก าหนดระยะเวลา 3 เดือนข้ึนไปจึงจะถอน
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คืนได ้และก าหนดวงเงินไวค้ร้ังละไม่ต ่ากวา่ 1,000 บาท เงินฝากประเภทน้ีมีเฉพาะธนาคารพาณิชย์
เท่านั้น 
 1.3.2) ฝากประจ า 6 เดือน ก าหนดเวลาฝากเงินไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน  
 1.3.3) ฝากประจ า 12 เดือน ส าหรับผูท่ี้มีความสามารถในการออมและต้องการได้
ประโยชน์จากดอกเบ้ียในอตัราสูง เม่ือฝากครบก าหนด 12 เดือน จึงจะไดรั้บดอกเบ้ีย ซ่ึงสถาบนัท่ี
รับฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยต่์างๆ ธนาคารของรัฐบาล และรัฐวสิาหกิจ  
 2) พนัธบตัรรัฐบาล(Government bond) คือตราสารท่ีรัฐบาลโดยกระทรวงการคลงัเป็น
ผูอ้อก ซ่ึงสัญญาว่าจะจ่ายดอกเบ้ียพร้อมเงินตน้ให้แก่ผูถื้อ เม่ือครบก าหนดหรือจ่ายดอกเบ้ียเป็น
งวดๆแล้วแต่จะตกลงกัน รัฐบาลจะออกพนัธบัตรรัฐบาลเพื่อกู้ยืมเงินจากประชาชนและ ผูซ้ื้อ
พนัธบตัรจะมีฐานะเป็นเจา้หน้ีรัฐบาลตามกฎหมาย ถือว่าเป็นการลงทุนออมทรัพยท่ี์มัน่คงและให้
ผลตอบแทนแน่นอน มีการเส่ียงภยันอ้ยท่ีสุดทั้งยงัไม่ตอ้งเสียภาษีเงินได ้พนัธบตัร มีหลายชนิด ซ่ึง
ก าหนดเวลาไถ่ถอนคืนให้แก่ประชาชนท่ีซ้ือเพื่อการออมทรัพยร์ะยะยาวและจ่ายดอกเบ้ียคืนให้ 6 
เดือน ต่อคร้ังตลอดอายขุองพนัธบตัรฉบบันั้นๆผูบ้ริโภคสามารถเรียกเงินคืนไดเ้ม่ือตอ้งการหรือเม่ือ
ครบก าหนดประเภทของพนัธบัตรรัฐบาลไทยท่ีออกจ าหน่ายกรณีแบ่งตามลักษณะการถือไว้
ครอบครองมี 3ชนิด (กระทรวงการคลงั, 2544:Online)  
 2.1) พนัธบตัรชนิดจ่ายเงินให้แก่ผูถื้อ ใครเป็นผูถื้อพนัธบตัรหรือบตัรดอกเบ้ียก็จะ
จ่ายเงินให้แก่ผูน้ั้นพนัธบตัรชนิดน้ีจะมีพนัธบตัรดอกเบ้ียเป็นคูปองติดกบัตวัพนัธบตัรและโอน
กรรมสิทธ์ิกนัไดโ้ดยการส่งมอบ  
 2.2) พนัธบตัรชนิดจดบญัชีเจา้ของกรรมสิทธ์ิไม่มีพนัธบตัรไวค้รอบครอง แต่จะฝาก
ไวก้บันายทะเบียนซ่ึงออกใบรับให้แก่ผูข้อจดบญัชีมีการจ่ายดอกเบ้ียตามจดบญัชีแจง้ความจ านงไว้
คือ สั่งจ่ายเป็นเช็คหรือน าเขา้บญัชีเงินฝากท่ีธนาคาร การโอนกรรมสิทธ์ิตอ้งท าหนงัสือแจง้ต่อนาย
ทะเบียน  
 2.3) พนัธบตัรชนิดจดทะเบียน เป็นพนัธบตัรชนิดจ่ายเงินให้แก่ผูมี้ช่ือในพนัธบตัรโดย
ไม่มีบตัรดอกเบ้ียและตอ้งจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิไวท่ี้นายทะเบียนการโอนกรรมสิทธ์ในพนัธบตัรจะ
ท าไดโ้ดยการจดทะเบียน และมีการจ่ายดอกเบ้ียตามผูซ้ื้อหรือผูมี้ช่ือในพนัธบตัรแจง้ความจ านงไว ้
คือ สั่งจ่ายเป็นเช็คหรือน าเขา้บญัชีเงินฝากท่ีธนาคาร อน่ึง ในปัจจุบนัรัฐบาลออกจ าหน่ายพนัธบตัร
ชนิดท่ี2 และ 3 เป็นส่วนใหญ่  
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ประโยชน์กำรออมทรัพย์  
 ในปัจจุบันสังคมไทยมีแนวโน้มของวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลง ตามการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมค่อยๆเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรม จากท่ีเคย
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ช่วยกนัท างาน มีการแบ่งปันของกินของใช้ มาเป็นการผลิตท่ีมีเจา้ของ
กิจการมีนายทุนและมุ่งผลก าไรตอบแทนมากกว่าการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท่ามกลาง การ
เปล่ียนแปลงน้ีในประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีมีระบบสังคมอุตสาหกรรม รัฐบาลมีระบบสวสัดิการหรือ
การประกนัสังคมเพื่อให้ผูท่ี้อยู่ในวยัชราได้รับการดูแลจากรัฐ ส าหรับสังคมไทยก็มีระบบการ
บริการขั้นพื้นฐานบางอยา่ง เช่น การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามทุก
คนควรเนน้การพึ่งพาตนเองดว้ยการเก็บออมเงินไวต้ั้งแต่ในวยัท างาน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ทางตรงท่ีมีต่อผูบ้ริโภค  
 1.1 ไดรั้บความอุ่นใจในเร่ืองการเงิน ไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองต่างๆ เน่ืองจากมีความพร้อม
อยูแ่ลว้หากมีเหตุการณ์เดือดร้อนข้ึนในอนาคต  
 1.2 สมารถมีเงินซ้ือส่ิงของท่ีมีมูลค่าสูง มีคุณภาพดีมาใชไ้ดต้ามตอ้งการ  
 1.3 ท าให้เกิดความมัง่คงในการด าเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวเป็นการสร้าง
ความสุขใหก้บัชีวติ  
 2. ประโยชน์ทางออ้มท่ีมีต่อส่วนรวม  
 2.1 ก่อให้เกิดการลงทุนเพิ่มข้ึน เพราะเงินออมท่ีผูบ้ริโภคน าไปฝากกบัสภาบนัการเงิน
จะถูกน าไปใหน้กัลงทุนกูต่้อเพื่อเอาไปลงทุน ถา้เงินออมมีมากปริมาณการลงทุนก็เพิ่มข้ึนดว้ย 
 2.2 เม่ือมีการลงทุนเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหป้ระชาชนมีงานท ามีรายไดเ้พิ่มข้ึนมาตรฐานการ
ครองชีพ  
 2.3 เม่ือประชาชนมีการกินดีอยูดี่แลว้ เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยส่วนรวมดี
ข้ึน ท าใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศดีข้ึนเพราะมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัอยา่งคล่องตวั 
3. แนวคิดและทฤษฎด้ีำนครอบครัว  
 ครอบครัว เป็นสถาบันแรกเร่ิมท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นสถาบันพื้นฐานท่ีมี
บทบาทสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัมนุษยทุ์กคนในสังคม เป็นสถานแรกท่ีท าหนา้ท่ีในการหล่อหลอม
และขดัเกลาถ่ายทอดค่านิยม ปลูกฝังความเช่ือ ทศันคติ จึงเปรียบเทียบเสมือนเป็นจกัรกลช้ินแรกท่ี
ท าหนา้ท่ีขดัเกลาความเป็นมนุษยใ์หก้บับุคคล (สัญญา สัญญาววิฒัน์, 2544)  
 ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งกนัตามสายเลือด 
หรือจากการแต่งงาน หรือจากการขอมาเล้ียง โดยพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัหรือแยกกนัได ้สมาชิกใน 
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ครอบครัวจะมีความสัมพนัธ์กนัในฐานะการเป็น บิดา มารดา บุตร เป็นตน้ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 
2537: 93)    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 226) ไดแ้บ่งลกัษณะครอบครัวออกเป็น 3 แบบ คือ   
 1. กลุ่มครอบครัวสามีและภรรยา (Married couple) ประกอบดว้ย สามีภรรยายงัไม่มีลูก
 2. กลุ่มครอบครัวเด่ียว (Nuclear family)เป็นครอบครัวท่ีประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก
 3. กลุ่มครอบครัวใหญ่หรือขยาย (Extended family) ประกอบดว้ย ปู่ ยา่ ตา ยาย พ่อ แม่ 
ลูก ลุง ป้า นา้ อา หลาน เป็นตน้   
ลกัษณะโครงสร้ำงครอบครัว  
ลกัษณะโครงสร้างครอบครัว (Characteristic of family) ควรมีลกัษณะดงัน้ี (Schiffman and Kanuk, 
1997: 345)  
 1. มีจุดมัง่หมายร่วมกัน (Common purpose)ไม่ว่าจะเป็นสามีหรือภรรยา หรือลูก มี
เป้าหมายชีวิตเหมือนกนั เป็นเป้าหมายเดียวกนั เช่น ตอ้งการสร้างครอบครัวให้ความสุขปราศจาก
อบายมุข ทั้งสามี ภรรยา บุตร จะตอ้งละเวน้จากอบายมุขทั้งปวง ถา้เช่นนั้นครอบครัวก็จะมีความสุข 
 2. เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นระหวา่งสมาชิก (Specialization 
among members) ในครอบครัวมีงานแบ่งงานกนัท าระหวา่งสมาชิก โดยอาศยัความช านาญเฉพาะ
ดา้น เช่น ภรรยาท ากบัขา้ว สามีขบัรถ ลูกช่วยท าความสะอาด เป็นตน้  
 3. ครอบครัวตอ้งมีลกัษณะเป็นผูน้ าและมีการก าหนดสถานะ (Leadership and status)
ในครอบครัวจะมีการก าหนดว่าใครเป็นผูน้ าครอบครัว โดยมีบทบาทและสถานะอย่างไรใน
ครอบครัว เช่น ครอบครัวคนจีนจะเด่นชดัในเร่ืองบทบาทและสถานะมากระหว่างลูกสาวและลูก
ชาย  
 4. ครอบครัวตอ้งมีความร่วมมือกนั (Cooperation) ครอบครัวตอ้งมีการร่วมมือกนัใน
การท างาน สร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว สามี ภรรยา ช่วยกนัท างานหารายไดใ้ห้กบัครอบครัว ส่วน
ลูกใหก้ าลงัใจ ขยนัเรียน เป็นตน้  
 5. ตอ้งมีการส่ือสารภายในครอบครัว (Communication) ในครอบครัวตอ้งมีการพบปะ
พูดคุยกนัคุยเฉพาะการอบรมสั่งสอนลูก  
 อิทธิพลของครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูก้ระท าการ กับ
ผูถู้กกระท าการท่ีอยูภ่ายในครอบครัวเดียวกนั ในลกัษณะท่ีผูก้ระท าท าการลงไปโดยเจตนาหรือไม่
ผูถู้กกระท าการมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือทศันคติเป็นไปตามความมุ่งหมาย หรือสอดคลอ้ง
กบัผูก้ระท าการ ถา้พิจารณาถึงอิทธิพลของครอบครัวแลว้ จะเห็นว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อบุคคล
อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานานตลอดชีวิต ดงันั้น กระบวนการถ่ายทอดและอบรมจึงด าเนินไปเร่ือยๆ
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สังเกตไดจ้ากการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีการปฏิบติั ตอบสนองต่อกนั (Interactive) ตลอดเวลาใน
รูปแบบของพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 218) 
การปฏิบติัต่อกนัของสมาชิกในครอบครัวมีจ านวนมาจนบ่งช้ีให้เห็นภาพของความเป็นครอบครัว
ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจนไดด้งัน้ี  
 1. การปฏิบติัต่อกนัและแสดงถึงความเก่ียวพนักนัโดยก าเนิดหรือการร่วมสายเลือด
สกุลเดียวกนั  
 2. การแสดงปฏิกิริยาตอบต่อกนัในการระบุตนเองว่าเป็นสมาชิกของครอบครัวและ
ร่วมใสร้างบรรทดัฐานของครอบครัว  
 3. การปฏิบติัตอบต่อกนัเป็นจ านวนมากเพื่อแสดงถึงการเป็นกลุ่มครอบครัวเดียวกนั 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 439) ไดก้ล่าวถึงการปฏิบติัต่อกนัภายในครอบครัว
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม ความรู้สึก และความโน้มเอียงในการแสดงพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 1. การอบรมให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและความคิด (Cognitive Orientation) ครอบครัว
มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของบุคคล ความรู้ความเขา้ใจในท่ีน้ีหมายถึง ความรู้ตวั ค่านิยม ทศันคติ 
ภาพพจน์ต่างๆ ในความนึกคิดของสมาชิกครอบครัว โดยระดบัความรู้ตวัจะถูกกระทบโดยการ
อบรมสั่งสอนจากครอบครัว ซ่ึงแสดงออกเป็นแนวคิดเก่ียวกบัสินคา้ ความทะเยอะทะยาน ความ
มุ่งมัน่ในความส าเร็จ ความร่วมมือ ความคิดเห็นและทศันคติต่างๆ  
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานกบับทบาท (Norm-Role Relation) เป็นการปฏิบติั
ตอบต่อกนัของครอบครัว ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลในแง่ของการสอนให้รู้จกับรรทดัฐานของสังคม
กฎเกณฑแ์ละมี พฤติกรรมท่ีเหมาะสม ครอบครัวถือเป็นแหล่งฝึกอบรมท่ีส าคญัท่ีใหบุ้คคลมีแนวคิด
เก่ียวกับบทบาทของตนอย่างถูกต้อง โดยปกติเด็กผูช้ายจะถูกอบรม ปรุงแต่งให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะความเป็นชาย โดยเน้นการแข่งขนัและการต่อสู้ ส่วนเด็กผูห้ญิงจะถูกอบรมให้มีความเป็น
กุลสตรี ให้ความร่วมมือและเรียนรู้การปฏิบติัตนเป็นแม่บา้นแม่เรือน เช่น การฝึกหดัเยบ็ผกัถกัร้อย
และการครัวต่างๆ  
 3. ครอบครัวในฐานะเป็นกลุ่มอา้งอิง ครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญัโดยเฉพาะ
การพฒันาแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง และภาพพจน์ท่ีแท้จริงของตนเองมีความรู้สึกเก่ียวกับ 
เกียรติยศและความมีค่าในตนเอง ซ่ึงมาจากรากฐานของการอบรมสั่งสอนจากครอบครัวผา่นชนชั้น
ทางสังคม รูปแบบการด ารงชีพ ท่ีอยูอ่าศยั ทรัพยส์มบติั และการมีส่ิงต่างๆในบา้น  
 4. ครอบครัวในฐานะเป็นตัวแทนอบรมให้รู้จักระเบียบทางสังคม (The family as 
socializing  agent) ซ่ึงท าหน้าท่ีพิจารณาข่าวสารต่างๆท่ีจะมาสู่สมาชิกของครอบครัว การ
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แพร่กระจายของวฒันธรรม การอ่าน พูด และส่ือความหมายได้ผ่านการควบคุมโดยอ านาจของ
ครอบครัวท่ีวางเง่ือนไขต่างๆไว ้และท าให้กระบวนการศึกษาทั้งหมดสมบูรณ์ข้ึน โดยการก าหนด
กฎเกณฑ์และบรรทดัฐานต่างๆ จึงถือไดว้่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล
รวมทั้งเครือข่ายและช่องทางการส่ือสารดว้ย  
 5. ครอบครัวและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (The family and consumer behavior) การ
เรียนรู้ทางสังคมโดยการปฏิบติัตอบต่อกนัในครอบครัวและการอบรมให้รู้จกัระเบียบของสังคม จะ
ท าให้บุคคลเกิดมีทศันคติเป็นของตนเอง สามารถแสดงออกไดห้ลายแบบ เช่น การนึกเห็นภาพพจน์ 
รสนิยม และพฤติกรรมท่ีเปิดเผยออกมาใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน เป็นตน้  
 ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงสรุปว่า ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ออมสามารถท่ีจะท านายพฤติกรรมการออมได้ และอิทธิพลของครอบครัวในงานวิจัยคร้ังน้ี 
หมายถึงสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอย่างในการออม สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ แลว้ท าให้บุคคลนั้นมีวธีิการออมหรือรูปแบบการออมท่ีสอดคลอ้งกบัคนในครอบครัว 
4. ทฤษฎเีกีย่วกบักำรเปิดรับข่ำวสำร   
 เป็นทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาการรับรู้ ซ่ึงกล่าววา่การรับรู้เป็นพื้นฐานการรับรู้ท่ีส าคญั
ของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและ
สามารถแปลความหมายสภาพนั้นๆได ้ดงันั้นในการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการ
รับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ย ความรู้เดิม ความตอ้งการเจตคติ 
เป็นต้น จึงสรุปได้ว่าการรับรู้ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ด้าน คือ การรับสัมผสั การแปล
ความหมาย และอารมณ์ (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2551:22)   
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรรับรู้  
 ปัจจยัแรกท่ีน าไปสู่การรับรู้คือ การเรียนรู้ เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้จากผลการวิจยัท่ีศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัระดบั
สติปัญญา พบวา่ เม่ือมองในภาพรวม คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบระดบัสติปัญญาของผูสู้งอายุต  ่า
กว่าผู ้ท่ีอยู่ในวยัหนุ่มสาว ซ่ึงมีองค์ประกอบหลายประการเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ด้านร่างกาย 
ภาวการณ์ท างานของสมองท่ีเส่ือมประสิทธิภาพลงเน่ืองจากภาวะทางสุขภาพ (สุรกุล เจนอบรม, 
2541:109)  
 นอกจากน้ีบุคคลยอ่มมีการรับรู้แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ โดยแบ่งเป็น
ปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลมี 3 ด้าน คือ ตวัผูรั้บ เป้าหมาย และสถานการณ์ มี
รายละเอียดดงัน้ี (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2551: 23; อา้งอิงจาก Robbin, 1998: 657-658)  
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1. ตัวผูรั้บรู้ (Receiver) โดยบุคคลจะเกิดการรับรู้ได้เม่ือบุคคลนั้นดูเป้าหมาย และ
พยายามท่ีจะตีความหมายของส่ิงนั้นๆว่าคืออะไร ดังนั้นการตีความหมายจึงได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนตัวของผูรั้บรู้ ได้แก่ ทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงั 
 1.1 ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวโน้มของบุคคลท่ีจะเข้าใจและรู้สึก เป็นการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์หน่ึงๆ  
 1.2 เหตุจูงใจ (Motivations) คือ แรงจูงใจภายในบุคคลท่ีกระตุน้ความตอ้งการท่ีไม่น่า
พอใจ หรือเป็นมูลเหตุจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีจะเป็นแรงกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อการรับรู้  
 1.3 ความประทบัใจ (Interest) คือ ความสนใจของผูรั้บรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
 1.4 ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) ซ่ึงบุคคลจะรับรู้ส่ิงต่างๆแล้วน ามา
ประมวลกบัส่ิงท่ีเคยพบในอดีต  
 1.5 ความคาดหวงั (Expectation) เป็นความเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรมซ่ึง
น าไปสู่ผลลพัธ์  
 2. เป้าหมาย (Target) โดยเป้าหมายท่ีรับรู้เป็นส่ิงท่ีถูกสังเกตจากการยอมรับและการ
รับรู้เช่น การเคล่ือนไหว น ้ าเสียง ขนาด ภูมิหลังและความใกล้เคียง ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างภาพ
เป้าหมายตามท่ีเห็นได้ ทั้ งน้ีเป้าหมายไม่สามารถมองในลักษณะเด่ียวๆได้ ดังนั้นเป้าหมายจึงมี
ความสัมพนัธ์กบัภูมิหลงัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ และแนวโนม้ท่ีจะท าให้เกิดการจดัหมวดหมู่ของส่ิง
ท่ีใกลเ้คียงกนั คลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั  
 3. สถานการณ์ (Situation) เป็นส่ิงท่ีเรามองเห็นหรือเป็นเหตุการณ์รอบตัว รวมถึง
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอก มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยัสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการรับรู้
ประกอบดว้ย เวลา สถานภาพงาน และสภาพสังคม  
 นอกจากยงัสามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับออกเป็น 2ส่วน คือ  
 1. บทบาทของปัจจยัภายใน ซ่ึงได้แก่ คุณสมบติัภายในของรับรู้ เช่น ความตอ้งการ 
แรงจูงใจ ค่านิยม และความสนใจ  
 2. บทบาทปัจจยัสังคมภายนอก ไดแ้ก่ ความยึดมัน่ถือมัน่ ความเช่ือถือ ค าสอนท่ีไดรั้บ
ต่อๆกนัมา ซ่ึงทั้งหมดน้ีล้วนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล โดยมีเร่ืองราวเหตุการณ์และภาวะ
แวดลอ้มต่างๆท่ีแตกต่างกนั โดยมีส่ิงเร้าใหเ้กิดการรับรู้ คือ ส่ิงเร้าใหเ้กิดการรับรู้ คือ ส่ิงเร้าท่ีมีโครง
ร่างแบบแผน คือการรับรู้ตามคุณสมบติัท่ีปรากฏ กบั ส่ิงเร้าท่ีไม่มีโครงสร้างแบบแผน คือ ส่ิงเร้าท่ีมี
ลกัษณะก ากวม ไม่ชัดเจนการตีความจากส่ิงเร้าดงักล่าวจึงตอ้งใช้ความตอ้งการ ค่านิยม ทศันคติ 
บุคลิกภาพของคนเป็นเคร่ืองก าหนดการรับรู้ดว้ยจากความหมายและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ท า
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ให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ของบุคคล วา่เป็นกระบวนการในการประเมินผล
ขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยใชค้วามรู้สึกตนเอง และการใหค้วามหมายของส่ิงท่ีไดรั้บรู้ โดยท่ีการรับรู้นั้นเป็น
กระบวนการของจิตส านึกและความรู้สึกของบุคคลนอกจากน้ีระดบัการรับรู้ในเร่ืองต่างๆอาจไม่
เท่ากนั เช่นการมองเห็นภาพ เราอาจรับรู้เร่ืองรูปทรงไดม้ากกวา่สีทั้งน้ีผูสู้งอายุมกัมีเวลาวา่งมากกวา่
คนในวยัหนุ่มสาว การรับรู้และให้ความส าคญักบัเร่ืองเวลาจึงน้อยกวา่คนวยัหนุ่มสาว (สุรกุล เจน
อบรม, 2541: 109) จึงสรุปได้ว่าการรับรู้ของบุคคลต่อส่ิงเร้าท่ีได้รับจะเปล่ียนไป โดยจะมีการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบกบัประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดช้า้ลงเม่ือมีอายมุากข้ึน  
คุณลกัษณะกำรรับรู้ทีม่ีพฤติกรรมผู้บริโภค  
 คุณลกัษณะการรับรู้มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 118) 
 1. การตอบสนองของผูบ้ริโภคจะข้ึนอยู่กบัการเรียนรู้ (Consumer response based on 
perception) ผู ้บ ริโภคจะมีการตอบสนองต่อส่ิงต่างๆท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความต้องการ
ประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัและน าไปสู่
พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั  
 2. การรับรู้เก่ียวข้องกับแรงจูงใจของผู ้บ ริโภค (Perception related to consumer’s 
motive) การรับรู้จะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและแรงจูงใจ ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจและ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหเ้กิดการรับรู้ในส่ิงต่างๆแตกต่างกนั  
 3. การรับ รู้ของบริโภคเป ล่ียนแปลงได้ (Consumer perception can change) เม่ือ
ผูบ้ริโภครับรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการตีความของความรู้สึกท่ียงัไม่ได้ฝังรากลึกไปเป็น
ประสบการณ์ ดงันั้นการตีความหมายการรับรู้จึงเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้ม  
 4. การรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน (Consumer perception is 
subjective different) แม้จะเป็นการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองเดียวกันแต่อาจส่งผลให้เกิดการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา ค่านิยม เป็นตน้  
 5. ระดบัการรับรู้ต ่าสุดท่ีบุคคลรับรู้ได ้(The absolute threshold) หมายถึง ระดบัต ่าสุด
ซ่ึงบุคคลสามารถสัมผสัดว้ยความรู้สึกเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้ หรือเป็นระดบัท่ีท าใหบุ้คคลรับรู้ในบาง
ส่ิงไดเ้ช่น ป้ายโฆษณาขนาดเล็กท าใหไ้ม่สามารถรับรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการจะบอกได ้  
ระดับของกำรรับรู้  
 ความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัในการ
ให้ขอ้มูล เพราะถ้าให้ข้อมูลมากเกินระดบัของการรับรู้ของผูบ้ริโภคก็ไม่มีประโยชน์ แต่อาจจะ
กลายเป็นการท าให้สูญเสียการจดจ าจุดส าคัญไป ในทางตรงกันข้าม ถ้าให้ข้อมูลน้อยเกินไป 
ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่สามารถจดจ าได้ ดงันั้นเราตอ้งวิเคราะห์ระดบัของการรับรู้ของผูบ้ริโภค เพื่อใส่
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ตวักระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสามารถแบ่งระดบั
ความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ระดบัคือ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 71)  
 1. ระดบัต ่าสุดท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้คือ ระดบัท่ีหากใส่ตวักระตุน้ทางการตลาดต ่ากวา่จุด
น้ี ก็จะไม่มีพลงัเพียงพอท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ได ้เช่น โฆษณา ถา้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้นอ้ยเกินไป
ผูบ้ริโภคจะยงัไม่สามารถรับรู้ได้ ก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ แต่กลายเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูญเปล่า 
 2. ระดบัความแตกต่างท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้คือระดบัท่ีหากมีการเปล่ียนแปลงตวักระตุน้
ทางการตลาดเพียงเล็กนอ้ย ก็จะท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความเปล่ียนแปลงน้ี ซ่ึงเป็นระดบัท่ีนกัการ
ตลาดตอ้งสร้างความแตกต่างในสายตาของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้  
 3. ระดบัสูงสุดท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้คือระดบัท่ีหากมีการกระตุน้ทางการตลาดสูงกวา่จุดน้ี 
ก็จะไม่มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เป็นลักษณะของข้อมูลมากเกินไป ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการรับรู้เพิ่มข้ึน แต่ตอ้งระวงัวา่อาจกลายเป็นการก่อให้เกิดความสับสนและลดจุดเด่น
ของขอ้มูลท่ีส าคญัไป ดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้ของผูบ้ริโภคว่ามีขีด
ความสามารถในระดบัใด เพื่อใชใ้นการกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กระบวนกำรรับรู้ของผู้บริโภค  
 การรับรู้ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแสดงพฤติกรรมใดๆ ของบุคคล การรับรู้ของบุคคล
เป็นการเปิดรับขอ้มูล ซ่ึงจะส่งผลต่อการนึกคิด การตดัสินใจ และแสดงพฤติกรรมในท่ีสุดการท าจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมใดๆ ตอ้งเขา้ใจวา่กระบวนการในการรับรู้ของบุคคลเกิดข้ึนอยา่งไร ซ่ึง
เราสมารถแบ่งกระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภคออกเป็น3ขั้นตอนคือ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550: 72)
 1. การถ่ายทอดความรู้สึก (Conveyance) คือการเปิดรับขอ้มูล (Selective Exposure)จาก
ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมากระทบต่อประสาทสัมผสัทั้งห้า และตั้งใจรับขอ้มูลท่ีตนเองเลือกสรร (Selective 
Attention) เขา้มาสู่ความรู้สึกนึกคิดท่ีไดรั้บจากตวักระตุน้โดยผา่นสัมผสัไปยงัสมองและจิตใจ 
 2. การจ าแนกรายละเอียดของความรู้สึก (Elaborated) คือการจ าแนกรายละเอียดของ
ความรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามความรู้สึกในใจ ความรู้ และประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภค  
 3. ความเข้าใจท่ี เกิดข้ึนจากส่ิงท่ี รับ รู้ (Comprehension) คือความเข้าใจในข้อมูล 
(Comprehension) ไม่ไดห้มายความวา่เขา้ใจถูกตอ้งเสมอไป การตีความข้ึนอยูก่บัความเช่ือทศันคติ
และประสบการณ์การ การประมวลความรู้สึกความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้  
 4. รักษาข้อมูล (Retention) จดจ าข้อมูลท่ีได้รับและน าไปสู่กระบวนการในการ
ตดัสินใจขั้นต่อไป  
 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีโอกาสเปิดรับข่าวสารต่างๆ มากมาย เราจะเห็นได้ว่ามีการส่ง
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จดหมายจากบริษทัต่างๆ สู่ผูบ้ริโภคมากข้ึน มีอตัราการอ่านหนงัสือพิมพสู์งข้ึน การโฆษณาและการ
เสนอขายตลอดจนเสนอโอกาสในการจา้งงานโดยผา่นส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือต่างๆ มีเพิ่มมาก
ข้ึนทุกวนั อยา่งไรก็ตามการวิจยัหลายรายแสดงให้เห็นวา่เม่ือเวลาท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้จริง แลว้
กลบัปรากฏว่าผูบ้ริโภคมีความตั้งใจจะแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือน้อยมาก มีการวิจยั
พบวา่ผูบ้ริโภคประมาณ 10% เท่านั้นท่ีท าการตรวจดูโฆษณาก่อนท่ีจะไปซ้ือสินคา้ราคาแพงดงัเช่น 
โทรทศัน์หรือเฟอร์นิเจอร์   
 ทั้ งน้ีมิได้หมายความว่าผูบ้ริโภคจะเป็นคนไม่มีเหตุผลหรือมกัง่ายในการซ้ือสินค้า
ค าอธิบายหลายประการส าหรับพฤติกรรมดงักล่าว มีดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล
,2550: 30) 
 1. การเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการท่ีด าเนินติดต่อกันโดยตลอด (A continuous 
Process) การทีข่าวสารหลัง่ไหลมาสู่ผูบ้ริโภคติดกนัเร่ือยๆ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีการแสดงหา
ข่าวสารติดต่อกนัมาเร่ือยๆ (Ongoing Search) การคน้หาขอ้มูลแบบน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้และบริการเพิ่มข้ึนเร่ือยตลอดเวลา แมว้า่ช่วงนั้นจะเป็นเวลาท่ีตอ้งการสินคา้หรือไม่ก็
ตาม  
  2. การเปิดรับข่าวสารเป็นการช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจดีข้ึนเก่ียวกบัสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจะช่วยแกปั้ญหาให้กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงก็หมายความวา่ ผูบ้ริโภคมีความพร้อมท่ีจะ
ท าการซ้ือผลิตภณัฑ์ทั้งหลายก่อนท่ีจะมุ่งมัน่แสวงหาสินคา้เสียอีก ตวัอยา่งเช่น ร้านขายยาบริเวณ
หนา้โรงพยาบาลทรวงอกนนทบุรีใกลบ้า้นของผูว้จิยัขายขนมผลไม ้นอกจากนั้นยงัเปิดดึกมาก ใกล้
กับร้านดังกล่าวตอนกล่าวตอนกลางคืนมีรถเข็นขายบะหม่ีด้วย โอกาสท่ีจะขบัรถผ่านและซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวในตอนดึกก็มีอยูไ่ม่นอ้ยทีเดียว ถา้เกิดความตอ้งการรุนแรงแบะบีบคั้นให้ท าการ
แสวงหาผลิตภณัฑด์งักล่าวข้ึนมาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้เวลาตอนกลางคืน ข่าวสารทั้งหมดท่ีกล่าวมา
ซ่ึงถูกเก็บรักษาไวใ้นความทรงจ าก็พร้อมท่ีจะได้รับการเรียกหรือระลึกข้ึนมาได้อย่างงรวดเร็ว 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด ์ ฮนัท ์และเบรนท ์ดี 
รู เบน (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124 อ้างอิงจาก Todd Hunt and Brent d. Ruben,  1993: 65) 
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี   
 1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางการและใจทั้งความตอ้งการระดบัสูงและ
ความตอ้งการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตอ้งการของเรา 
เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯล ฯ 
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2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้ นฐานท่ี เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า  
 3. เป้าหมาย (Goal)  มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ต่างๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของคุณ  
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และ เลือกเก็บ
เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้  
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแล้วเราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้  
 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ   
 7.สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์
การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่า
เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ี
คิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร อว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  
 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่
ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง 
สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
 จะเห็นไดว้่าคนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามน้อย เช่นข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้ตวั สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ ของข่าวสาร 
ตลอดจนสภาวะแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย   
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 อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิด รับ ข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มี
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่าง
กนันั้นแต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ(ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544 
:13-14) คือ 
 1. กำรเปิดรับข่ำวสำรส่ือมวลชน (Mass Media)ช่องทางท่ีสามารถส่ือสารให้เขา้ถึงคน
จ านวนมากท่ีมีความหลากหลายได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาเด๋ียวกันหรือใกล้เคียงกันได้แก่ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจาก
ส่ือมวลชนง่า การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้ง การของเขาได้ ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันะคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งบางอยา่งได้
โดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บข่าวสารเอง 
เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวตัถุประสงค์และความตั้ งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป 
 2. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ี
จะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างกนัในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควนท่ีจะใช้
การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อย่าง
มากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ย่าง
มัน่ใจยิง่ข้ึน ซึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ
หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชาชนโดยตรง  
 2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจไป
ในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมี ความสนใจในทางนั้นดว้ย  
 3. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกส่ือเฉพำะกิจ (Specific Media)โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือ
ท่ีถูกผลิตข้ึนมา โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจอะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 
(เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 135)  ตวัอย่างของส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว 
คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะได้รับขอ้มูล
ข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง  
 4. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media)หมายถึง ส่ือท่ีบนัทึก
สารสนเทศดว้ยวิธีทางการอิเล็กทรอนิกส์อาจอยู่ในรูปของ ส่ือบนัทึกขอ้มูลประเภทสารแม่เหล็ก 
เช่น แผน่จากแม่เหล็กชนิดอ่อน (floppy disk) และส่ือประเภทจานแสง (optical disk)บนัทึกอกัขระ
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แบบดิจิตอลไม่สามารถอ่านได้ดว้ยตาเปล่า ตอ้งใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์บนัทึกและอ่านขอ้มูล เช่น
อินเตอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเปิดรับส่ือโฆษณานัน่ก็คือเกณฑ์ใน
การเปิดรับส่ือของผูรั้บสารดงัน้ี  
 1. เลือกรับส่ือท่ีมีอยู่ (availability) โดยผูรั้บสารจะรับส่ือท่ีไม่ตอ้งมีความพยายามมาก
ซ่ึงหมายถึงส่ือท่ีสามารถจดัหามาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืนๆ  
 2. เลือกรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผูรั้บสารจะเปิดส่ือท่ี
สะดวกกบัตวัเองเป็นหลกั เช่น ผูรั้บสารบางคนจะตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง อยูบ่นรถยนต์ดงันั้น
ส่ือท่ีสะดวกในการเปิดรับก็คือการเปิดฟังวทิยใุนรถยนตเ์ป็นตน้  
 3. เลือกรับตามความเคยชิน (accustomed) ผูรั้บสารบางคนจะติดอยู่กบัการเปิดรับส่ือ
เดิมๆท่ีเคยชินท่ีตนเคยเปิดรับอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงมกัพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก ถา้เคยรับส่ือใดก็มกัจะ
รับส่ือนั้นๆและไม่สนใจส่ือใหม่ๆ  
 4. เลือกเปิดรับส่ือตามลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of media) คุณลักษณะ
ของส่ือมีผลต่อการเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร เช่น ลกัษณะเด่นของหนงัสือพิมพมี์ลกัษณะพิเศษ 
คือ เป็นส่ือท่ีมีราคาถูก สามารถอ่านข่าวสารไดร้ายละเอียดมาก และสามารถพกพาน าติดตวัไปไดซ่ึ้ง
ผูรั้บสารจะเลือกเพาะติดกบัลกัษณะเฉพาะของส่ือ  
 5. เลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตนเอง  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสารการออมได้แก่ การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมการออม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมออมของ
ประชาชนในทิศทางบวกและส่ือแตกต่างกนั ส่งผลให้มีพฤติกรรมการออมแตกต่างกนั (สุปัญนี 
ปลัง่กมล, 2552; สาวิตรี สุตรา, 2539) ผูว้ิจยัจึงคาดหวงัการเปิดรับข่าวสารทางดา้นการออมนั้นมีผล
ต่อพฤติกรรมการออมของบุคคลวยัท างาน ดงันั้น ผูว้ิจยัใหค้วามหมายของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
การออม ในงานวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง ระดบัปริมาณความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารการออมจากส่ือต่างๆ
ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล, ส่ือมวลชน, ส่ือเฉพาะกิจและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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5. ผลงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 (กุลฐกาน ตั้ งทิวาพร, 2555: 115) ได้กล่าวไวว้่า บุคคลวยัท างานมีระดับการเปิดรับ
ข่าวสารการออมอยู่ในระดบับางคร้ังซ่ึงในการเปิดรับข่าวสารการออมนั้นยงัมีแค่บางคร้ังเท่านั้น
เน่ืองจากจะเห็นไดว้่าการออมของคนไทยในปัจจุบนันั้นยงัน้อยอยู่หน่ึงในปัญหาใหญ่ท่ีประเทศ
จะตอ้งเผชิญในช่วง 20-30 ปี ขา้งหน้า ก็คือปัญหาการออมท่ีคนส่วนมากของประเทศยงัออมไม่
เพียงพอ รวมทั้งเขา้ไม่ถึงระบบการออมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ถูกทางก็
อาจเป็นผลท่ีท าให้บุคคลไม่สนใจและไม่ใส่ใจการเปิดรับรวมถึงสถานการณ์ และเวลาของแต่ละ
บุคคลอาจจะไม่เอ้ืออ านวยในการเปิดรับรวมถึงสถานการณ์และเวลาของแต่ละบุคคลอาจไม่เอ
อ านวยในการเปิดรับต่อส่ือท่ีออกมา ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ (Robbin, 1998: 657-658) ท่ีกล่าวว่า 
บทบาทของปัจจยัสังคมภายนอก ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล โดยมีเร่ืองราว
เหตุการณ์ ภาวะแวดลอ้มต่างๆท่ีแตกต่างกนั โดยมีส่ิงเร้าให้เกิดการรับรู้ คือ ส่ิงเร้าท่ีโครงร่างแบบ
แผน คือการรับรู้ตามสมบติัท่ีปรากฏ กบัส่ิงเร้าท่ีไม่มีโครงสร้างแบบแผน คือ ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะ
ก ากวม ไม่ชดัเจนก็จะท าใหก้ารเปิดรับนอ้ยลง 
 (ปพิชญา บุญศรี, 2555: 42-43) ไดก้ล่าวไวว้า่ ครัวเรือนมีการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีครัวเรือนจ านวนหน่ึงท่ียงัไม่มีการออมเงิน แสดงให้เห็นวา่ครัวเรือนมีการใชจ่้ายท่ีเกินก าลงั
ของครัวเรือนหรือมีรายไดน้อ้ยจึงท าให้ครัวเรือนไม่มีเงินออม ดงันั้นครัวเรือนควรมีการปรับวิธีใน
การออมให้มีความเป็นแบบแผนโดยมีการท าบญัชีใชจ้่ายในครัวเรือนซ่ึงจะช่วยในการวางแผนการ
ใชจ่้ายและการออมของครัวเรือนไดดี้ และมีการตั้งเป้าหมายการออมให้มากข้ึนเน่ืองจากผลการวจิยั
พบวา่ยงัมีกลุ่มครัวเรือนส่วนหน่ึงท่ียงัมีการออมท่ีไม่เหมาะสมเพราะการออมเงินไม่ควรมาจากเงิน
เหลือใช้ ซ่ึงในส่วนน้ีควรจะไดรั้บการแกไ้ขโดยการหาความรู้เร่ืองการออมโดยสามารถคน้ควา้ได้
จากสถาบนัการเงินต่างๆหรือเวบ็ตแ์ละควรมีการใส่ใจในเร่ืองของการออมมากยิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะมีเงิน
ออมเก็บไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉินและใชจ่้ายในอนาคต  
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินงำนวจัิย 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)ชนิดเชิงส ารวจ (Survey 
Research)มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม
ของพนกังานออมสิน ส านกังานใหญ่ เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ใน
บทน้ีจะเสนอขั้นตอนการวิจยัโดยมีเน้ือหารายละเอียดท่ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้  
 3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
1.กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร  
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่
กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  โดยผูว้จิยัใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ใช้ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาด
เคล่ือนเท่ากบั .05ค านวณจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973:727-728, อา้งถึงใน กุลฐกาน ตั้ง
ทิวาพร, 2552: 23)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 400 คนโดยการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามกบัพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
 กำรค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ในกรณีท่ีประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน (Infinite population)  
จากสูตร N  =    Z2  2 

               E2 

ดงันั้น N =  400 คน 
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ตัวแปรทีศึ่กษำ  
ตวัแปรท่ีผูว้จิยัสนใจมี 2 ตวัแปร คือ  
 ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านอิทธิพลครอบครัว และปัจจยัด้านการ
เปิดรับข่าวสาร  
 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการออม 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ  
 ลักษณะของเค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยผูว้ิจยั
ได้ประยุกต์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยการศึกษาคน้ควา้จาก
หนงัสือและเอกสารต่างๆโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีจ านวน 6 ข้อ 
ไดแ้ก่ 
 1. เพศเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) 
 2. อายุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) 
 3. สถานภาพเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก  (Multichotomous Question) 
  4.ระดับการศึกษาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยใช้ระดับการวัดข้อมูล 
ประเภทเรียงล าดับ(Ordinal Scale) ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก(Multichotomous 
Question)  
 5. รายไดต่้อเดือนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) ลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) 
 6. ภาระหน้ีสินเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question)  
 ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นอิทธิพลครอบครัวของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ แบ่งออกเป็น  2 ดา้น จ านวน 13 ขอ้ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) (กลัยา วนิิชยบ์ญัชา, 2544: 37)มี 5 ระดบั คือ 
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 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย  4 คะแนน  
 เฉยๆ  3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลครอบครัว โดยการหาขอ้เฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน โดยใช้วิธีการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้ น (Class interval) โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียสูงสุด
ออกเป็น 5 ระดบัจากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนต ่าท่ีสุดคือ 1 และคะแนนสูง
ท่ีสุดคือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใช้สูตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิช
บญัชา, 2545: 27) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด -  คะแนนต ่าสุด 
                                                                                      จ  านวนชั้น  
   =  5 – 1 =     0.8  
       5 

การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี    
 ระดบั  คะแนนเฉล่ีย การแปลผล  
 5  4.21-5.00 ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด  
 4  3.41-4.20 ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบัมาก  
 3  2.61-3.40 ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง  
 2  1.81-2.60 ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบันอ้ย  
 1  1.00-1.80 ครอบครัวไม่มีมีอิทธิพล 
 ส่วนที่ 3  ค าถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสารการออม มีลกัษณะเป็นความถ่ี
ในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ จ านวน 13 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการให้คะแนนรวมแบบอตัร
ภาคชั้น (Interval Scale) (กลัยาวานิชบญัชา, 2544 : 37) 
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 เป็นประจ า  5 คะแนน 
 บ่อยคร้ัง  4 คะแนน 
 บางคร้ัง  3 คะแนน 
 นอ้ยคร้ัง  2 คะแนน 
 ไม่เคยเลย  1 คะแนน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมดา้นการกระท า ข่าวสาร โดยการหาขอ้เฉล่ีย
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เป็นรายข้อซ่ึงพิจารณาตามเกณฑ์การ
ประเมิน โดยใชว้ธีิการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยแบ่ง
คะแนนเฉล่ียสูงสุดออกเป็น 5 ระดบัจากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนต ่าท่ีสุดคือ 
1 และคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น
(กลัยา วานิชบญัชา, 2545: 27)การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี  
 ระดบั คะแนนเฉล่ีย การแปลผล  
 5 4.21-5.00  มีการกระท าเป็นประจ า  
 4 3.41-4.20  มีการกระท าบ่อยคร้ัง  
 3 2.61-3.40  มีการกระท าบางคร้ัง  
 2 1.81-2.60  มีการกระท านอ้ยคร้ัง  
 1 1.00-1.80  ไม่มีการกระท าเลย 
 ส่วนที่ 4ค าถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการออม ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 7 ขอ้ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กลัยา วินิชย์
บญัชา, 2544: 37)มี 5 ระดบั คือ  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย  4 คะแนน  
 เฉยๆ  3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลครอบครัว โดยการหาขอ้เฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน โดยใช้วิธีการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้ น (Class interval) โดยแบ่งคะแนนเฉล่ียสูงสุด
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ออกเป็น 5 ระดบัจากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม คะแนนต ่าท่ีสุดคือ 1 และคะแนนสูง
ท่ีสุดคือ 5 คะแนน การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัยท่ีค  านวณได ้ดงัน้ี    

 ระดบั คะแนนเฉล่ีย การแปลผล  
 5 4.21-5.00  มีการออมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4 3.41-4.20  มีการออมอยูใ่นระดบัมาก  
 3 2.61-3.40  มีการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 1.81-2.60  มีการออมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 1.00-1.80  ไม่มีการออม 
ขั้นตอนในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 1. ศึกษาค้นควา้รายละเอียดเก่ียวกับสาระส าคัญในเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการออม  จากเอกสาร  ต ารา  วารสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  แล้วประยุกต์แบบสอบถามให้ครอบคลุม
รายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
เก่ียวกบัอิทธิพลครอบครัว ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเงินส่วนบุคคล และขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือการออม
ต่างๆ โดยอา้งอิงแบบสอบถามมาจาก กุลฐกาน ตั้งทิวาพรเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม
ของบุคคลวยัท างานกรณีศึกษาพนกังานธนาคาร 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน  แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
 4. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล  อภิปรายผลการวจิยั  และสรุปผล 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Method ) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1)ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู ้วิจ ัยท าการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัแจกให้กบัพนักงานออมสิน ส านักงานใหญ่ตอบแบบสอบถาม  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะกรอกค าตอบลงในแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 
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จากนั้นรอรับแบบสอบถามคืน  จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาด าเนินการวเิคราะห์  สรุปผล
ตามขั้นตอนของการวจิยั 
 2)ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆ หนังสือ  วารสาร  ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง  รวมทั้งผลงานวิจยัและการ
บรรยายท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมกวา้งขวาง  น่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง  ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีรวบรวมจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการออม และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการออม 
4. กำรจัดกระท ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล   
 ในการวิจัยค ร้ังน้ีผู ้วิจ ัยด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
SPSS(Statistical Package for the Social Science) และในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ียอมรับความ
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี   
 1. ก ารตรวจสอบข้อ มู ล  (Editing) ผู ้วิ จ ัยตรวจดูความสม บู รณ์ ของการตอบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาในแต่ละชุดและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. ตรวจใหค้ะแนนในค าถามแต่ละขอ้ 
 3. ลงรหสัขอ้มูลแยกเป็นกลุ่มตามตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการศึกษา 
 4. ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ  
5. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
5.1 สถิติพรรณนา ( Descriptive Statistic)  หรือค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่   
 5.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไป (บุญชม ศรีละอาด. 
2538:101) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

      P     =    
    f  x  100    

n  

            เม่ือ  P แทน ค่าร้อยละ  
 f แทน ความถ่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงไปเป็นร้อยละ  
 n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
5.1.2 การหาค่าเฉล่ีย ( Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544:135) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

     M    =     
    ∑ 𝑥    

n  

 เม่ือ  M แทน คะแนนเฉล่ีย  
  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2545: 39) 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

S.D.     =     √
     ∑ x2-( ∑ x)2

     

n (n-1)
 

 เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (∑ x) แทน ผลรวมของคะแนนทั้ งหมดยกก าลังสอง 
                                     (∑ x)2       แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงั  
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
5.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 5.2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มใช้  t-test ใช ้
เพื่อทดสอบสมมติฐานดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 166) 

  t           =  
  x1- x2

√
S1

2
 + S2

2

n1n2

 

                        
 

 เม่ือ  t แทน ความแตก ต่ างระหว่ างค่ า เฉ ล่ี ยสองก ลุ่ ม 
  x1 ,  x2 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดับ 
                     S1

2,S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 

    ตามล าดบั 
                     n 1  , n 2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 
    ตามล าดบั 
 5.2.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรแต่ละตวั ท่ีมีกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis variance) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐานดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา โดยจะใช ้F-test  ในกรณีความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนัใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 236) 

   F     =  
MSB

MSW
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 เม่ือ  F แทน ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
  MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
  MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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บทที ่ 4  
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ออมของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่”  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได้
จ  านวน  400 ชุด ท่ีผ่านการตรวจความน่าเช่ือถือแล้ว  มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ไว ้ 3ส่วน  ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม  
 ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรน ำเสนอผลวเิครำะห์ในบทนีม้ีควำมหมำยดังต่อไปนี้ 
 n หมายถึงจ านวนขา้ราชการทหารบกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 M หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง  
 S.D.   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง(Standard  Deviation) 
 t   หมายถึงค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา  t-distribution  
 F        หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา  F-distribution  
 df หมายถึง   ชั้นของความเป็นอิสระ  (Degree  of  freedom)  
 H0          หมายถึง   สมมติฐานหลกั  (Null  hypothesis)  
 H1      หมายถึง   สมมติฐานรอง   (Alternative  hypothesis)  
 *       หมายถึง    นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนที ่ 1  ผลกำรวเิครำะห์ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 การวิเคราะห์ลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ  พนักงานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่  ซ่ึงจ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ภาระหน้ีสิน โดยแจกแจงจ านวน (ความถ่ี)  และค่าร้อยละ  ดงัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

 

 



33 
 

 

ตำรำงที ่1จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 162 40.5 
หญิง 238 59.5 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่
จ าแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  238 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.5  เพศชาย 
162คน  คิดเป็นร้อยละ  40.5 
ตำรำงที ่2  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 94 23.5 

31-40 ปี 180 45.0 

41-50 ปี 94 23.5 

51-60 ปี 32 8.0 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่
จ าแนกตามอายุ  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง   31-40 ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน 180 คน  
คิดเป็นร้อยละ  45  รองลงมาคือช่วงอายุ  20-30 ปี และ 41-50 ปี มีจ  านวน 94 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อย
ละ  23.5เท่ากนัและช่วงอาย ุ 51-60 ปี  จ  านวน  32 คน  คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่3  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 158 39.5 

สมรส 196 49.0 

อยา่ร้าง 36 9.0 

หมา้ย 10 2.5 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี3  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุดจ านวน  196 คน  
คิดเป็นร้อยละ  49  รองลงมาคือมีสถานภาพโสด  จ านวน  158  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.5  
สถานภาพอยา่ร้าง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.5 ตามล าดบั 
ตำรำงที่4  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปวช. 0 0 

ปวส. 6 1.5 

ปริญญาตรี 288 72.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 106 26.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั   ปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด   จ  านวน   288  คน  คิดเป็นร้อยละ  72  รองลงมาคือในระดบัสูงปริญญาตรี   จ  านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ   26.5   ในระดับปวส.  จ  านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.5  และไม่มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามอยูใ่นระดบัปวช.ตามล าดบั 
ตำรำงที ่5  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่  10,000 บาท 6 1.5 

10,001-20,000 บาท 170 42.5 

20,001-30,000 บาท 96 24.0 

30,001-40,000 บาท 70 17.5 

40,001-50,000 บาท 22 5.5 

50,001 บาทข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี  5 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001-20,000 บาท
จ านวน  170  คิดเป็นร้อยละ  42.5  รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน  96  
คิดเป็นร้อยละ  24.0 มีรายไดต่้อเดือน30,001-40,000 บาทจ านวน  70  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.5 มี
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 มีรายไดต้่อเดือน 40,001-50,000 
บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่6  จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมภำระหนีสิ้น 

ภาระหน้ีสิน จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 96 24.0 

ต ่ากวา่ 50,000 บาท 64 16.0 

50,000-100,000 บาท 110 27.5 

100,001-500,000 บาท 42 10.5 

500,000-1,000,000 บาท 26 6.5 

มากกวา่ 1,000,000 บาท 62 15.5 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี  6ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
จ าแนกตามภาระหน้ีสิน พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน 50,000-100,000 บาท จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ลองลงมาไม่มีภาระหน้ีสิน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 มีภาระ
หน้ีสินต ่ากวา่ 50,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีภาระหน้ีสินมากกวา่ 1,000,000 บาท 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีภาระหน้ีสิน100,001-500,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.5 และมีภาระหน้ีสิน 500,000-1,000,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั           
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ส่วนที ่ 2  ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนอทิธิพลครอบครัว  
ตำรำงที ่ 7 แสดงค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับอทิธิพลครอบครัว 

อิทธิพลครอบครัว 

 

รวม 

M S.D. ระดบัอิทธิพล 

1. สมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอยา่งในเร่ืองการออมของท่าน 

2. ท่านมีวธีิการออมเหมือนกบัสมาชิกในครอบครัวของท่าน 

3. ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวในเร่ือง

วธีิการออมท่ีเหมาะสม 

4. ท่านจะปรึกษาครอบครัวก่อนน าเงินออมมาใช ้

5. สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการออมของ

ท่าน 

6. สมาชิกในครอบครัวมีส่วนส าคญัในการวางแผนการออม

ของท่าน 

3.49 

3.08 

3.03 

 

3.27 

3.36 

 

3.35 

0.844 

0.892 

1.028 

 

0.926 

0.945 

 

0.949 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.26 0.931 ปานกลาง 

 ตารางท่ี  7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัวในเร่ืองการออม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 เม่ือพิจารณารายข้อปรากฏว่า ท่านมีวิธีการออม
เหมือนกบัสมาชิกในครอบครัวของท่าน, ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวในเร่ือง
วธีิการออมท่ีเหมาะสม, ท่านจะปรึกษาครอบครัวก่อนน าเงินออมมาใช,้ สมาชิกในครอบครัวมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจการออมของท่าน, สมาชิกในครอบครัวมีส่วนส าคญัในการวางแผนการออม
ของท่านมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ส่วนเร่ืองสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอย่างในเร่ืองการออมของท่าน มีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ตำรำงที ่ 8 แสดงค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับกำรจัดกำรเงินส่วนบุคคล 

การจดัการเงินส่วนบุคคล 

 

รวม 

 M S.D. 

ระดบัการจดั

การเงินส่วน

บุคคล 

1.ท่านคิดการแบ่งแยกทรัพยสิ์นการเงิน เช่น บญัชีเงินฝาก

ออกเป็นหลายบญัชีโดยก าหนดวตัถุประสงคก์ารน าเงินแต่ละ

บญัชีไปใชจ่้าย ท าใหค้วบคุมการใชจ่้ายไดดี้ข้ึน 

2. ท่านคิดวา่จะน าเงินไปลงทุนในทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ ท่ี

แตกต่างกนัโดยค านึงถึงระยะเวลาท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์ จาก

การลงทุนดงักล่าว 

3. ท่านคิดวา่จะไม่น าเงินท่ีวางแผนส าหรับค่าใชจ่้ายประเภท

หน่ึงไปใชจ่้ายกบัค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน 

4. ท่านมีการก าหนดวงเงินค่าใชจ่้ายในการ อุปโภค บริโภค 

5. ท่านวางแผนวา่ ทรัพยสิ์นท่ีมีสภาพคล่องดงักล่าวเช่น เงินฝาก

ธนาคารบางเล่มท่านจะไม่น าเงินมาใชจ่้าย เวน้เสียแต่จะมี

ความจ าเป็นอยา่งยิง่ 

6. ท่านวางแผนการใชจ่้ายเงินกอ้นท่ีไดรั้บเป็นพิเศษ เช่น โบนสั 

เงินปันผล แตกต่างจากเงินท่ีไดรั้บ อยา่งสม ่าเสมอ เช่นเงินเดือน 

7. ถา้ท่านไดรั้บมรดกเป็นเงินสด ท่านจะเพ่ิมระดบัการใชจ่้าย

มากกวา่การไดรั้บมรดกเป็นบา้นหรือท่ีดินแมว้า่บา้นหรือท่ีดิน

จะมีมูลค่าเท่ากบัเงินสด 

3.11 

 

 

3.36 

 

 

3.14 

 

3.15 

3.20 

 

 

3.27 

 

3.27 

0.962 

 

 

0.775 

 

 

0.921 

 

0.889 

0.996 

 

 

0.898 

 

0.904 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.21 0.906 ปานกลาง 
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  ตารางท่ี  8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการจดัการเงินส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ ท่านคิดการแบ่งแยกทรัพยสิ์นการเงิน เช่น 
บญัชีเงินฝากออกเป็นหลายบญัชีโดยก าหนดวตัถุประสงค์การน าเงินแต่ละบญัชีไปใช้จ่าย ท าให้
ควบคุมการใช้จ่ายไดดี้ข้ึน, ท่านคิดวา่จะน าเงินไปลงทุนในทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั
โดยค านึงถึงระยะเวลาท่ีต้องการใช้ประโยชน์ จากการลงทุนดงักล่าว, ท่านคิดว่าจะไม่น าเงินท่ี
วางแผนส าหรับค่าใช้จ่ายประเภทหน่ึงไปใชจ้่ายกบัค่าใช้จ่ายประเภทอ่ืน, ท่านมีการก าหนดวงเงิน
ค่าใช้จ่ายในการ อุปโภค บริโภค, ท่านวางแผนว่า ทรัพยสิ์นท่ีมีสภาพคล่องดงักล่าวเช่น เงินฝาก
ธนาคารบางเล่มท่านจะไม่น าเงินมาใชจ่้าย เวน้เสียแต่จะมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง, ท่านวางแผนการใช้
จ่ายเงินกอ้นท่ีไดรั้บเป็นพิเศษ เช่น โบนสั เงินปันผล แตกต่างจากเงินท่ีไดรั้บ อย่างสม ่าเสมอ เช่น
เงินเดือน, ถา้ท่านไดรั้บมรดกเป็นเงินสด ท่านจะเพิ่มระดบัการใชจ่้ายมากกวา่การไดรั้บมรดกเป็น
บา้นหรือท่ีดินแม้ว่าบ้านหรือท่ีดินจะมีมูลค่าเท่ากบัเงินสดมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
ส่วนที ่ 3  ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรเปิดรับข่ำวสำรกำรออม  
ตำรำงที ่ 9 แสดงค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับกำรเปิดรับข่ำวสำร 

การเปิดรับข่าวสารการออม 

 

รวม 

 M S.D. 
ระดบัการ

เปิดรับข่าวสาร 

ส่ือบุคคล 

1. จากพนกังานธนาคาร 

2. จากคนรู้จกั 

ส่ือมวลชน 

3. โทรทศัน ์

4. วทิย ุ

5. หนงัสือพิมพ ์

6. นิตยสาร / วารสาร 

ส่ือเฉพำะกจิ 

7. แผน่ผบั / โบชวัร์ 

8. ป้ายโฆษณากลางแจง้ / บิลบอร์ด 

9. โปสเตอร์ 

 

2.54 

2.78 

 

2.62 

2.53 

2.53 

2.34 

 

2.40 

2.35 

2.31 

 

1.119 

1.028 

 

1.081 

1.176 

1.163 

1.098 

 

1.050 

1.030 

1.071 

 

นอ้ยคร้ัง 

บางคร้ัง 

 

บางคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 

 

นอ้ยคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 
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ตำรำงที ่ 9 แสดงค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับกำรเปิดรับข่ำวสำร (ต่อ)  

การเปิดรับข่าวสารการออม 

 

รวม 

 M S.D. 
ระดบัการ

เปิดรับข่าวสาร 

10. จดหมายตรง 

11. งานมหกรรมทางการเงิน เช่น  Money Expo 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

12. อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตธ์นาคาร 

13. โทรศพัทมื์อถือ เช่นSms mms เป็นตน้ 

2.33 

2.39 

 

2.63 

2.28 

1.046 

1.091 

 

1.121 

1.088 

นอ้ยคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 

 

บางคร้ัง 

นอ้ยคร้ัง 

รวม 2.46 1.089 นอ้ยคร้ัง 

 ตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารการออมอยูใ่นระดบันอ้ย
คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46  
เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ การเปิดรับข่าวสารการออม จากพนกังานธนาคาร, วิทยุ, หนงัสือพิมพ์
, นิตยสาร / วารสาร, แผน่ผบั / โบชวัร์, ป้ายโฆษณากลางแจง้ / บิลบอร์ด, โปสเตอร์, จดหมายตรง, 
งานมหกรรมทางการเงิน เช่น  Money Expo และ โทรศพัท์มือถือ เช่นSms mms เป็นต้น อยู่ใน
ระดบันอ้ยคร้ัง  
 ส่วนการเปิดรับข่าวสารการออม จากคนรู้จกั, โทรทศัน์และ อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์
ธนาคาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนที ่ 4  ผลกำรวเิครำะห์พฤติกรรมกำรออม 
ตำรำงที ่ 10 แสดงค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับพฤติกรรมกำรออม ด้ำนกำรกระท ำ 

การเปิดรับข่าวสารการออม 

 

รวม 

M S.D. ระดบัการกระท า 

1. ท่านมีการกนัเงินรายไดไ้ปเก็บสะสมไวเ้ป็นเงินออมในทุกๆ

เดือน 

2. ท่านมีการควบคุมค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยกวา่รายได ้

3. ท่านเก็บเงินท่ีเหลือจากการใชจ่้ายประจ าวนัไวเ้ป็นเงินออ 

2.72 

 

2.83 

2.90 

0.913 

 

0.850 

0.844 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ตำรำงที ่ 10 แสดงค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับพฤติกรรมกำรออม ด้ำนกำรกร (ต่อ) 

การเปิดรับข่าวสารการออม 

 

รวม 

M S.D. ระดบัการกระท า 

4. ท่านจะออมเงินก็ต่อเม่ือเงินออมจะตอ้งมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนจากเดิม

ในอนาคต 

5. ท่านจะน าเงินออมไปฝากไวก้บัสถาบนัทางการเงินท่ี

น่าเช่ือถือเท่านั้น 

6. ท่านจะน าเงินท่ีจะออมฝากไวก้บัสินทรัพยท์างการเงินท่ีมี

อตัราผลตอบแทนท่ีแน่นอน 

7. ท่านจะน าเงินท่ีออมฝากไวก้บัสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีความ

เส่ียงนอ้ย 

2.93 

 

2.98 

 

3.22 

 

3.16 

0.934 

 

0.978 

 

0.975 

 

0.892 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 2.96 0.912 ปานกลาง 

 ตารางท่ี 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า ท่านมีการกนัเงินรายไดไ้ปเก็บสะสมไวเ้ป็นเงิน
ออมในทุกๆเดือน, ท่านมีการควบคุมค่าใชจ่้ายให้นอ้ยกวา่รายได,้ ท่านเก็บเงินท่ีเหลือจากการใชจ่้าย
ประจ าวนัไวเ้ป็นเงินออม, ท่านจะออมเงินก็ต่อเม่ือเงินออมจะตอ้งมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจากเดิมในอนาคต, 
ท่านจะน าเงินออมไปฝากไวก้บัสถาบนัทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น, ท่านจะน าเงินท่ีจะออมฝาก
ไวก้ับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีแน่นอนและท่านจะน าเงินท่ีออมฝากไวก้ับ
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีความเส่ียงนอ้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนที ่ 5 ผลกำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน  

 สมมติฐำนที ่1 เพศที่แตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
 H1  :  เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่ 11  แสดงกำรเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมเพศ 

พฤติกรรมการออม เพศ M S.D. t. Sig 

การกระท า 
ชาย 162 0.50351 

0.015 .077 
หญิง 238 0.56321 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการออมในดา้นการกระท า
ด้วยสถิติวิเคราะห์ค่า t-test พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .077 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนัและปฏิเสธ สมมติฐานรอง 
(H1) เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนัดงันั้น เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนัของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
 สมมติฐำนที ่2 อำยุทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 H1  :  อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
ตำรำงที่  12  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมอำยุ 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม .025 3 .008 
 

.028 

 

.994 
ภายในกลุ่ม 115.970 396 .293 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  12  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig มากกวา่ .05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) อายุท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั และ
ปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนัดงันั้น อายุ
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ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ 
สมมติฐำนที ่3 ระดับกำรศึกษำทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน 
 H1  :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
ตำรำงที่  13  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมระดับกำรศึกษำ 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 1.255 2 .628  

2.171 

 

.115 ภายในกลุ่ม 114.740 397 .289 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  13  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig มากกว่า 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนั และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ออมท่ีแตกต่างกนัดงันั้น ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
สมมติฐำนที ่4 รำยได้เฉลีย่ต่อเดือนทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
 H1  :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่ 14  แสดงกำรเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 3.677 5 .735  

2.580 

 

.026 ภายในกลุ่ม 112.318 394 .285 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  14  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า  Sig ต ่ากวา่ .05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนัและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมท่ีแตกต่างกันดังนั้ น รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนัของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
สมมติฐำนที ่5 ภำระหนีสิ้นทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
 H1  :  ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  
ตำรำงที่  15  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมภำระหนีสิ้น 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 9.448 5 1.890 
 

6.988 

 

.000 
ภายในกลุ่ม 106.547 394 .270 

รวม 115.995 399  
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 จากตารางท่ี  15  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig น้อยกว่า 
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนัและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม
ท่ีแตกต่างกันดังนั้ น ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน ของ
พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
สมมติฐำนที ่6 อทิธิพลครอบครัวทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  อิทธิพลครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน 
 H1  :  อิทธิพลครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
ตำรำงที่  16  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมอทิธิพลครอบครัว 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 18.990 19 .999 
 

3.915 

 

.000 
ภายในกลุ่ม 97.005 380 .255 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  16  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig น้อยกว่า 
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) อิทธิพลครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม
ท่ีแตกต่างกนัและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อิทธิพลครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมท่ีแตกต่างกนัดงันั้น อิทธิพลครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่าง
กนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
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สมมติฐำนที ่7 กำรจัดกำรเงินส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :  การจดัการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่าง
กนั  
 H1  :  การจดัการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
ตำรำงที่  17  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมกำรจัดกำรเงินส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 25.238 22 1.147 
 

4.765 

 

.000 
ภายในกลุ่ม 90.757 377 .241 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  17  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig น้อยกว่า 
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) การจดัการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมท่ีแตกต่างกนัและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การจดัการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น การจดัการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
สมมติฐำนที ่8 กำรเปิดรับส่ือบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :การเปิดรับส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
 H1  : การเปิดรับส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
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ตำรำงที่  18  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมกำรเปิดรับส่ือบุคคล 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 7.083 8 .885  

3.179 

 

.002 ภายในกลุ่ม 108.912 391 .279 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  18  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig น้อยกว่า 
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) การเปิดรับส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ออมท่ีแตกต่างกันและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การเปิดรับส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเปิดรับส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ออมท่ีแตกต่างกนั  ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
สมมติฐำนที ่9 กำรเปิดรับส่ือมวลชนทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  : การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
 H1  : การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน 
ตำรำงที่  19  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมกำรเปิดรับส่ือมวลชน 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 13.550 15 .903  

3.386 

 

.000 ภายในกลุ่ม 102.445 384 .267 

รวม 115.995 399  
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 จากตารางท่ี  19ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  
2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  
ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า  Sig  นอ้ยกวา่ .05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนัและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเปิดรับส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
สมมติฐำนที ่10 กำรเปิดรับส่ือเฉพำะกจิทีแ่ตกต่ำงกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมทีแ่ตกต่ำงกนั 

 H0  :การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
 H1  : การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั
ตำรำงที่  20  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมกำรเปิดรับส่ือเฉพำะกจิ 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 12.742 15 .849  

3.159 

 

.000 ภายในกลุ่ม 103.253 384 .269 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  20  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig น้อยกว่า 
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ออมท่ีแตกต่างกนัและยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
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สมมติฐำนที่ 11 กำรเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมที่แตกต่ำง
กนั 

 H0  : การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ี
แตกต่างกนั  
 H1  :  การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่าง
กนั  
ตำรำงที่  21  แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรออมในด้ำนกำรกระท ำ จ ำแนก
 ตำมกำรเปิดรับส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

พฤติกรรมการออม 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum 0f Squares df 

Mean  

Square 
F Sig 

การกระท า 

ระหวา่งกลุ่ม 16.813 8 2.102  

8.285 

 

.000 ภายในกลุ่ม 99.182 391 .254 

รวม 115.995 399  

 จากตารางท่ี  21  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One  way  analysis  of  variance : One  
Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า  Sig น้อยกว่า 
.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น การเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่  

 

 

 

 



    

50 

บทที ่ 5 
สรุป  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานธนาคารออม
สิน ส านักงานใหญ่”เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ชนิดเชิงส ารวจ (Survey 
Research)โดยผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ใชป้ระมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือนเท่ากบั .05 ค านวณจากสูตร Taro Yamaneโดยการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถาม(Questionnaire)กับพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ จ านวน  400  ฉบับ  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS(Statistical Package for the Social Science)  เพื่อ
วเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเช่ือมัน่  95%ค่าความคาดเคล่ือนเท่ากับ .05การหาค่าร้อยละ 
(Percentages),  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean),  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุระดบัการศึกษารายได้ต่อ
บุคคลเฉล่ียต่อเดือนภาระหน้ีสินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน ธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่   
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลครอบครัวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน 
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสารการออมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
พนกังาน ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ส่วนที ่ 1  ผลกำรวเิครำะห์ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 การวิเคราะห์ลักษณะของผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ  พนักงานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่  ซ่ึงจ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ภาระหน้ีสิน โดยแจกแจงจ านวน (ความถ่ี)  และค่าร้อยละ   
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 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่จ าแนกตามเพศ  
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  238 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.5  เพศชาย 162คน  คิดเป็น
ร้อยละ  40.5 
 จ  าแนกตามอายุ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง   31-40 ปี  มากท่ีสุด  
จ  านวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ  45  รองลงมาคือช่วงอายุ  20-30 ปี และ 41-50 ปี มีจ  านวน 94 คน
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ  23.5เท่ากันและช่วงอายุ  51-60 ปี   จ  านวน  32 คน  คิดเป็นร้อยละ 8 
ตามล าดบั 

 จ  าแนกตามสถานภาพ   พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด
จ านวน  196 คน  คิดเป็นร้อยละ  49  รองลงมาคือมีสถานภาพโสด  จ านวน  158  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  39.5  สถานภาพอย่าร้าง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบั   
ปริญญาตรีมากท่ีสุด   จ  านวน   288  คน  คิดเป็นร้อยละ  72  รองลงมาคือในระดบัสูงปริญญาตรี   
จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ   26.5   ในระดบัปวส.  จ  านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.5  และไม่มี
ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปวช.ตามล าดบั 
 จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001-
20,000 บาทจ านวน  170 คนคิดเป็นร้อยละ  42.5  รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน  96 คน  คิดเป็นร้อยละ  24.0 มีรายไดต่้อเดือน30,001-40,000 บาทจ านวน  70  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  17.5 มีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 มีรายไดต้่อเดือน 
40,001-50,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 จ  าแนกตามภาระหน้ีสิน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน 50,000-100,000 
บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ลองลงมาไม่มีภาระหน้ีสิน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24 มีภาระหน้ีสินต ่ากว่า 50,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีภาระหน้ีสินมากกว่า 
1,000,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีภาระหน้ีสิน100,001-500,000 บาท จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และมีภาระหน้ีสิน 500,000-1,000,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5 ตามล าดบั           
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ส่วนที ่ 2  ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนอทิธิพลครอบครัว 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากครอบครัวในเร่ืองการออมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏว่า ท่านมีวิธีการออมเหมือนกบัสมาชิกใน
ครอบครัวของท่าน, ท่านรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวในเร่ืองวธีิการออมท่ีเหมาะสม
, ท่านจะปรึกษาครอบครัวก่อนน าเงินออมมาใช้, สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การออมของท่าน, สมาชิกในครอบครัวมีส่วนส าคญัในการวางแผนการออมของท่านมีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ส่วนเร่ืองสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอย่างในเร่ืองการออมของท่าน มีระดบัการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการจดัการเงินส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.21 เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ ท่านคิดการแบ่งแยกทรัพยสิ์นการเงิน เช่น บญัชีเงินฝาก
ออกเป็นหลายบญัชีโดยก าหนดวตัถุประสงคก์ารน าเงินแต่ละบญัชีไปใช้จ่าย ท าให้ควบคุมการใช้
จ่ายได้ดีข้ึน, ท่านคิดว่าจะน าเงินไปลงทุนในทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัโดยค านึงถึง
ระยะเวลาท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์ จากการลงทุนดงักล่าว, ท่านคิดว่าจะไม่น าเงินท่ีวางแผนส าหรับ
ค่าใช้จ่ายประเภทหน่ึงไปใช้จ่ายกบัค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน, ท่านมีการก าหนดวงเงินค่าใชจ่้ายในการ 
อุปโภค บริโภค, ท่านวางแผนวา่ ทรัพยสิ์นท่ีมีสภาพคล่องดงักล่าวเช่น เงินฝากธนาคารบางเล่มท่าน
จะไม่น าเงินมาใชจ่้าย เวน้เสียแต่จะมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง, ท่านวางแผนการใช้จ่ายเงินกอ้นท่ีไดรั้บ
เป็นพิเศษ เช่น โบนัส เงินปันผล แตกต่างจากเงินท่ีได้รับ อย่างสม ่าเสมอ เช่นเงินเดือน, ถ้าท่าน
ไดรั้บมรดกเป็นเงินสด ท่านจะเพิ่มระดบัการใชจ่้ายมากกวา่การไดรั้บมรดกเป็นบา้นหรือท่ีดินแมว้า่
บา้นหรือท่ีดินจะมีมูลค่าเท่ากบัเงินสดมีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนที ่ 3  ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรเปิดรับข่ำวสำรกำรออม 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารการออมอยู่ในระดบัน้อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.46เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ การเปิดรับข่าวสารการออม จากพนกังานธนาคาร, วิทยุ, 
หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร / วารสาร, แผ่นผบั / โบชวัร์, ป้ายโฆษณากลางแจง้ / บิลบอร์ด, โปสเตอร์, 
จดหมายตรง, งานมหกรรมทางการเงิน เช่น  Money Expo และ โทรศพัทมื์อถือ เช่นSms mms เป็น
ตน้ อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง  
  ส่วนการเปิดรับข่าวสารการออม จากคนรู้จกั, โทรทศัน์และ อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์
ธนาคาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนที ่ 4  ผลกำรวเิครำะห์พฤติกรรมกำรออม 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออมอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.96เม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ ท่านมีการกนัเงินรายไดไ้ปเก็บสะสมไวเ้ป็นเงินออมในทุกๆเดือน
, ท่านมีการควบคุมค่าใชจ่้ายให้นอ้ยกวา่รายได,้ ท่านเก็บเงินท่ีเหลือจากการใชจ่้ายประจ าวนัไวเ้ป็น
เงินออม, ท่านจะออมเงินก็ต่อเม่ือเงินออมจะตอ้งมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจากเดิมในอนาคต, ท่านจะน าเงิน
ออมไปฝากไวก้บัสถาบนัทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือเท่านั้น, ท่านจะน าเงินท่ีจะออมฝากไวก้บัสินทรัพย์
ทางการเงินท่ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีแน่นอนและท่านจะน าเงินท่ีออมฝากไวก้บัสินทรัพยท์างการเงิน
ท่ีมีความเส่ียงนอ้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนที ่ 5 ผลกำรวเิครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน  
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพศ ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่
 พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั .077 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ .05 โดยใช้สถิติ  Independent  Sampling  t-test 
ในการทดสอบพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
  ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการออมการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( One  
way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความ
เช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig มากกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการออมการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( 
One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig มากกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการออมการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ 
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  ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างภาระหน้ีสินกบัพฤติกรรมการออมการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ( 
One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig น้อยกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง ภาระหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
  ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลครอบครัวกบัพฤติกรรมการออมการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig น้อยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง อิทธิพลครอบครัวท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ 
  ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการเงินส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการออมการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า Sig น้อยกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง การ
จดัการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ 
 ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือบุคคลกบัพฤติกรรมการออมการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง การเปิดรับส่ือบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงาน
ใหญ่ 
  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือมวลชนกบัพฤติกรรมการออมการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบวา่ค่า Sig นอ้ยกวา่ .05 จึงยอมรับสมมติฐานรองการเปิดรับส่ือมวลชน
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ 
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  ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือเฉพาะกิจกับพฤติกรรมการออมการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า Sig น้อยกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง การ
เปิดรับส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนกังานธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ 
  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์กบัพฤติกรรมการออมการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2  กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  ( One  way  analysis  of  variance : One  Way  ANOVA )   และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95%  พบว่าค่า Sig น้อยกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง การ
เปิดรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั ของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
อภิปรำยผลกำรวจัิย  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ 400คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.5มีอายุระหวา่ง
31-40 ปี เป็นผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ประมาณ 10 ,001-20,000 บาท และมีภาระ
หน้ีสินอยู่ประมาณ 50,000-100,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของแสงสุนีย ์สุรกร,(2552)ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
 ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านอิทธิพลครอบครัวซ่ึงประกอบไปด้วย อิทธิพล
ครอบครัว และการจดัการเงินส่วนบุคคล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจาก
ครอบครัวเร่ืองการออมในระดบัปานกลางเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวยงัให้ความส าคญัในเร่ือง
การออมและการเป็นแบบอยา่งในการออมเท่าท่ีควรซ่ึงรูปแบบและวิธีการออมท่ีถูกถ่ายทอดมาก็จะ
เป็นแบบอย่างให้กบัรุ่นต่อๆไป ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล, 
(2550: 438)ท่ีกล่าววา่พฤติกรรมของบุคคลโดยครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
เกิด ค่านิยม รสนิยม ทศันคติและคุณสมบติัต่างๆเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล ส่วนการจดัการเงิน
ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการ
วางแผนการใช้เงิน และการออมเงินมากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัด้านอิทธิพล
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  



56 
 

 

 ผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสารการออมประกอบไปดว้ย ส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะไดรั้บข่าวสารการ
ออมจากส่ือบุคคลมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ แต่ในภาพรวมยงัคงอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากคนไทยในปัจจุบนั
ยงัไม่ให้ความส าคญักบัการรับฟังข่าวสารการออม รวมทั้งเขา้ไม่ถึงระบบการออมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
( กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2552: ออนไลน์)  ซ่ึงการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ถูกทางก็อาจเป็นผลท่ี
ท าให้บุคคลไม่สนใจและไม่ใส่ใจการเปิดรับรวมถึงสถานการณ์ และเวลาของแต่ละบุคคลอาจไม่
เอ้ืออ านวยในการเปิดรับต่อส่ือท่ีออกมา(กุลฐกาน ตั้งทิวาพร, 2555)นกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีวา่การเปิดรับข่าวสารการออมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจัิย  
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1. จากผลการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท าให้ทราบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มีอายุระหว่าง31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดป้ระมาณ 10,001-20,000 บาท และมี
ภาระหน้ีสินอยู่ประมาณ 50,000-100,000 บาท ซ่ึงเห็นไดว้่าบุคคลกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่สูง
มากนักแต่มีหน้ีสินค่อนข้างสูงจึงควรเพิ่มอตัราผลตอบแทนหรือส่งเสริมการออมละเพิ่มการ
โฆษณาเพื่อจูงใจให้คนกลุ่มน้ีหนัมาสนใจออมเงิน ซ่ึงการโฆษณาตามส่ือทัว่ไปอาจไม่จ  าเป็นเพราะ
คนกลุ่มน้ีท างานในสถาบนัการเงินอยูแ่ลว้น่าจะทราบถึงผลิตภณัฑ์หรือรูปแบบการออมท่ีมีอยู่ แต่
บุคคลเหล่าน้ีจะรู้จกัแค่ผลิตภณัฑ์ของสถาบนัการเงินท่ีตนเองท างานอยูเ่ท่านั้น ซ่ึงจริงๆแลว้อตัรา
ผลตอบแทนของสถาบนัการเงินอ่ืนอาจจะมีความน่าสนใจกว่า เพราะฉะนั้นสถาบนัการเงินต่างๆ
ควรจะเนน้การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ใหก้บับุคคลกลุ่มน้ี  
 2. จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านอิทธิพลครอบครัว พบว่า ครอบครัวเป็น
พื้นฐานของพฤติกรรมต่างๆ ถา้ครอบครัวมีการปลูกฝังท่ีดีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองการออมก็จะ
ท าใหบุ้คคลกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีการออมตามแบบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ดงันั้น ผูใ้หญ่ใน
ครอบครัว ควรช่วยกนัปลูกฝังและอธิบายถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการออมใหก้บัสมาชิกรุ่นต่อๆไป
ไดรั้บทราบ เพื่อท าใหส้มาชิกในครอบครัวเพิ่มปริมาณและจ านวนการออมมากข้ึน  
 3. จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านการเปิดรับข่าวสารการออม พบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารการออมน้อยคร้ัง ซ่ึงท าให้อาจจะพลาดการรับข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตวัเองได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การส่ือสารของสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชย์
ต่างๆ อาจไม่ชดัเจน หรือเวลาในการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์อาจไม่ตรงกบัเวลาท่ีพนกังานจะ
รับรู้ได้ เช่น มีการปล่อยโฆษณาเวลาท างานท าให้พนักงานท่ีก าลังท างานไม่สามารถรับทราบ
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ข่าวสารได ้ดงันั้น ทางสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชย ์ควรโฆษณาให้บ่อยคร้ังข้ึน และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายช่องทางมากข้ึนเพื่อจะได้เข้าถึงบุคคลวยัท างานกลุ่มน้ี ทั้ งน้ีเม่ือ
พนกังานกลุ่มน้ีไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อาจท าให้พนกังานกลุ่มน้ีมีแนวโมท่ีจะเพิ่มการออม
ได ้  
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออม ของพนกังานธนาคารออม
สิน ส านกังานใหญ่ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดงัน้ี  
 1. ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการออมของพนกังาน โดยเลือกกรณีศึกษา คนท่ีอยู่ใน
อาชีพอ่ืนๆ เช่น พนักงานเอกชนต่างๆ ดูว่าพนักงานอาชีพอ่ืนๆมีพฤติกรรมการออมเป็นอย่างไร 
 2. ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการใชจ้่ายของพนกังานกลุ่มน้ี เพื่อดูวา่ พนกังานกลุ่มน้ีมี
การใชจ่้ายเป็นอยา่งไร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมท่ีไดท้  าการศึกษาหรือไม่  
 3. ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลวยัท างานท่ีมีต่อสถาบันการเงินและ
ธนาคารพาณิชย ์เพื่อดูว่า บุคคลวยัท างานมีความพึงพอใจด้านไหนบา้งและไม่พึงพอใจดา้นไหน
บา้งเพื่อทางสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชยจ์ะไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดความพึงพอใจ 
 4. ควรท าการศึกษาถึงรูปแบบการออมและการลงทุนรูปแบบท่ีมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนเพื่อ
ดูวา่พนกังานมีพฤติกรรมกาออมรูปแปบใดมากกวา่กนั  
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจัิย 
เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมกำรออมของพนักงำน 

ธนำคำรออมสิน ส ำนักงำนใหญ่ 

 

 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการ
เขียนจุลนิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
ค ำช้ีแจง   
 
 

1. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
 ส่วนที ่2ปัจจยัดา้นอิทธิพลครอบครัว   
 ส่วนที ่3ปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสารการออม  
 ส่วนที ่4 พฤติกรรมการออม   
 ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ  
2.กรุณาท าเคร่ืองหมายตรงขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่านเพียงค าตอบเดียว  
3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามคร้ังน้ีจะเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อการศึกษาเท่านั้น 
 

 

 



65 
 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. เพศ  
 ชาย   หญิง    
  

2. อำยุ  
 20-30ปี   31-40ปี  
  41-50ปี   51-60ปี  

3. สถำนภำพ  
 โสด   หยา่ร้าง  
 หมา้ย   สมรส   
  

4. ระดับกำรศึกษำ  
 ปวช.    ปวส.  
 ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท  
 20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  
 40,001-50,000 บาท  50,001 บาทข้ึนไป 

 

6.มูลค่ำภำระหนีใ้นปัจจุบันของท่ำน (โดยประมำณ )  
 ไม่มี   ต ่ากวา่ 50,000 บาท  
 50,000-100,000 บาท  100,001-500,000 บาท  
 500,001-1,000,000 บาท มากกวา่ 1,000,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ปัจจยัดา้นอิทธิพลครอบครัว   
ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลครอบครัว 

อิทธิพลครอบครัว 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1. สมาชิกในครอบครัวเป็น
แบบอยา่งในเร่ืองการออมของท่าน 

     

2. ท่านมีวธีิการออมเหมือนกบั
สมาชิกในครอบครัวของท่าน 

     

3. ท่านรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในครอบครัวในเร่ืองวธีิการ
ออมท่ีเหมาะสม 

     

4. ท่านจะปรึกษาครอบครัวก่อนน า
เงินออมมาใช ้

     

5. สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจการออมของท่าน 

     

6. สมาชิกในครอบครัวมีส่วนส าคญั
ในการวางแผนการออมของท่าน 

     

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเงินส่วนบุคคล 

การจดัการการเงินส่วนบุคคล 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1. ท่านคิดการแบ่งแยกทรัพยสิ์น
การเงิน เช่น บญัชีเงินฝากออกเป็น
หลายบญัชีโดยก าหนดวตัถุประสงค์
การน าเงินแต่ละบญัชีไปใชจ่้าย ท า
ใหค้วบคุมการใชจ้่ายไดดี้ข้ึน 
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2. ท่านคิดวา่จะน าเงินไปลงทุนใน
ทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ ท่ีแตกต่าง
กนัโดยค านึงถึงระยะเวลาท่ีตอ้งการ
ใชป้ระโยชน์ จากการลงทุนดงักล่าว 

     

3. ท่านคิดวา่จะไม่น าเงินท่ีวางแผน
ส าหรับค่าใชจ่้ายประเภทหน่ึงไปใช้
จ่ายกบัค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน 

     

4. ท่านมีการก าหนดวงเงินค่าใชจ่้าย
ในการ อุปโภค บริโภค 

     

5. ท่านวางแผนวา่ ทรัพยสิ์นท่ีมี
สภาพคล่องดงักล่าว เช่น เงินฝาก
ธนาคารบางเล่มท่านจะไม่น าเงินมา
ใชจ่้าย เวน้เสียแต่จะมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ 

     

6. ท่านวางแผนการใชจ่้ายเงินกอ้นท่ี
ไดรั้บเป็นพิเศษ เช่น โบนสั เงินปัน
ผล แตกต่างจากเงินท่ีไดรั้บ อยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นเงินเดือน 

     

7. ถา้ท่านไดรั้บมรดกเป็นเงินสด 
ท่านจะเพิ่มระดบัการใชจ่้ายมากกวา่
การไดรั้บมรดกเป็นบา้นหรือท่ีดิน
แมว้า่บา้นหรือท่ีดินจะมีมูลค่า
เท่ากบัเงินสด 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสารการออม 

 
ประเภทของส่ือ 

ควำมถี่ในกำรเปิดรับข่ำวสำร 

ประจ ำ บ่อยคร้ัง บำงคร้ัง น้อยคร้ัง 
ไม่เคย
เลย 

ส่ือบุคคล 
1. จากพนกังานธนาคาร 

     

2. จากคนรู้จกั      

ส่ือมวลชน 
3. โทรทศัน์ 

     

4. วทิย ุ      

5. หนงัสือพิมพ ์      

6. นิตยสาร / วารสาร      

ส่ือเฉพำะกจิ 
7. แผน่ผบั / โบชวัร์ 

     

8. ป้ายโฆษณากลางแจง้ / บิลบอร์ด  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9. โปสเตอร์      

10. จดหมายตรง      

11. งานมหกรรมทางการเงิน เช่น  
Money Expo 

     

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
12. อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์
ธนาคาร 
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13. โทรศพัทมื์อถือ เช่นSms mms 
เป็นตน้ 

     

 

ส่วนที ่4ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 

พฤติกรรมกำรออม 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
1. ท่านมีการกนัเงินรายไดไ้ปเก็บ
สะสมไวเ้ป็นเงินออมในทุกๆเดือน 

     

2. ท่านมีการควบคุมค่าใชจ่้ายใหน้อ้ย
กวา่รายได ้
 

     

3. ท่านเก็บเงินท่ีเหลือจากการใชจ้่าย
ประจ าวนัไวเ้ป็นเงินออม 

     

4. ท่านจะออมเงินก็ต่อเม่ือเงินออม
จะตอ้งมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจากเดิมใน
อนาคต 

     

5. ท่านจะน าเงินออมไปฝากไวก้บั
สถาบนัทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ
เท่านั้น 

     

6. ท่านจะน าเงินท่ีจะออมฝากไวก้บั
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอตัรา
ผลตอบแทนท่ีแน่นอน 

     

7. ท่านจะน าเงินท่ีออมฝากไวก้บั
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีความเส่ียง
นอ้ย 
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ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ ช่ือสกุล       นายพงศกร  สุริยพงศป์ระไพ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั      1/3 หมู่2 ต าบลท่าขา้ม อ าเภอสามพราน 
       จงัหวดันครปฐม 73110 
 

ประวติัการศึกษา 
      พ.ศ.2552      ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย โรงเรียน ยอแซฟอุปถมัภ์ 
      พ.ศ.2553      ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาการจดัการ 
       ธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ ช่ือสกุล       นายศิรสิทธ์ิ  องัศุโภไคย 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั      128 หมู่6 ต าบลตน้มะม่วง อ าเภอเมือง 
       จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
 
ประวติัการศึกษา 
      พ.ศ.2552      ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย โรงเรียน อรุณประดิษฐ 
       เพชรบุรี 
      พ.ศ.2553      ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาการจดัการ 
       ธุรกิจทัว่ไป   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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