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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมา

ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยาง ท้ังหมด 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสถิติใน
การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
25-35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ซ่ึง
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง ในชวงเวลา 10.00-12.00 น. โดยไดรับขอมูล
การทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม ไดแก อาชีพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร และการสงเสริม
การตลาด 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the factors of people in making decision to 
have the traditional Thai massage at the Temple of the Reclining Buddha or Wat Pho by handing 
in person questionnaires in paper form. The total number of respondents was 385 people. The 
research utilized the statistics (percentage), the technique of factor analysis, and the logistic 
regression analysis to analyze the data. The survey revealed that mostly are female tourists, the 
ages are between 25-35 years old, the status is married, graduated Bachelor degree, private 
employees. So, almost of tourists travel to Thailand by themselves, the most traveling periods are 
10.00-12.00 pm. They got the traveling information from the internet. Factors that affect the 
expectation of returning to the Temple of the Emerald Buddha are Occupation and Personnel and 
Promotion of marketing mix. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยสามารถนํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมากโดยใน ป 2553 ประเทศไทยไดรับการ

จัดอับดับใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาทองเท่ียวมากท่ีสุดในโลก “World’s Best City ” ซ่ึงในป

2553 มีจํานวนนักทองเท่ียว 15.9 ลานคน ซ่ึงสามารถทํารายไดเขาประเทศประมาณ 592,794.09 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 5.9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (กรมการทองเท่ียว

สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) โดยรายไดสวนใหญมาจากนักทองเท่ียวชาวยุโรป (227,679.09 ลาน

บาท) คิดเปนรอยละ 38.86 ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวในภูมิภาคยุโรปนิยมเดินทางมาเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 วัดพระศรีรัตนศาสดารามหรือวัดพระแกวเปนวัดท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา

จุฬาโลกมหาราชโปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร เม่ือ พ.ศ.2325 

แลวเสร็จในป พ.ศ. 2327 เปนวัดท่ีสรางข้ึนในเขตพระบรมมหาราชวังตามแบบวัดพระศรีสรรเพชญ

สมัยอยุธยา และเปนท่ีประดิษฐานพระมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกตโดยเปนวัดท่ีไมมี

พระสงฆจําพรรษาอยู และเปนวัดท่ีมีความสวยงามและมีศิลปกรรมท่ีมีเอกลักษณ จึงเปนอีก

เปาหมายหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมมาทองเท่ียว 

 จากเหตุผลขางตนจะเห็นไดวา วัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนวัดคูบานคูเมืองของ

ประเทศไทย เปนสัญลักษณของประเทศไทย และยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจาก

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเปนอยางมาก จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีศึกษาความคาดหวังในการ

กลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงพัฒนาและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมตอไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ี

เดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา

รามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม 

สมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอความคาดหวังในการกลับมา

เท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
       
ภาพประกอบที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 
1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

1) ดานผลิตภัณฑและบริการ 

2) ดานราคา 

3) ดานสถานที ่

4) ดานการสงเสริมการตลาด 

5) ดานกระบวนการ 

6) ดานบุคลากร 

7) ดานกายภาพ 

ความคาดหวังในการกลับมาเท่ียวในวัดพระศรี

รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย เปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ในโซนตะวันตกท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในโซนตะวันตกท่ี
เดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 385 คน 
 2. ขอบเขตดานตัวแปรในการศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มีดังนี้ 
   2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
   2.1.2 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาด (7ps) 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความคาดหวังในการกลับมาวัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 3. ขอบเขตดานเวลาและสถานท่ี 
   3.1 ขอบเขตดานชวงเวลา รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในชวงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
  3 . 2  ขอบ เขตด านสถาน ท่ี  บริ เ วณ วัดพระศรี รั ตนศาสดาราม  จั งหวั ด
กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหทราบขอมูลทางดานประชากรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมา
เท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. เพื่อใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
รามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 3. เพื่อใหทราบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยไว ดังนี้ 
 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หมายถึง บุคคลท่ีไมไดถือสัญชาติไทย เปนบุคคลท่ีอยูใน
ประเทศโซนตะวันตกท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการส่ือสาร อยูในประเทศไทยเพื่อธุรกิจ
การศึกษา ประชุม ดูงานและการพักผอนหยอนใจเขามาเท่ียวในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 พฤติกรรมการทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม หมายถึง การกระทําใดๆท่ี
แสดงออกของนักทองเท่ียวซ่ึงมีความสัมพันธและมีการตอบสนองตอส่ิงกระตุนท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อใหเกิดการตัดสินใจมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยซ่ึงองคกรทางธุรกิจใชเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาด  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด 
กระบวนการ บุคลากร และกายภาพ 
 สถานท่ี  หมายถึง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซ่ึงภายในมีพระอุโบสถ จิตรกรรมฝาผนัง 
ประติมากรรม และสถาปตยกรรมภายในวัด 
 มัคคุเทศกของวัด หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีนําเท่ียวชาวตางประเทศเดินชมและแนะนํา       
ใหความรู ช้ีแจง อธิบาย และตอบคําถามเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
องคพระแกวมรกต ภาพจิตรกรรมฝาผนังฯลฯ โดยนักทองเท่ียวจะเสียคาใชจายในการใหบริการแก
วัดเปนรายช่ัวโมง 
 กระบวนการ หมายถึง การใหบริการแกนักทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดารามเร่ิม
ตั้งแตขั้นตอนการใหเขาชม การจําหนายตั๋ว กฏขอบังคับตางๆ และข้ันตอนการใหคําแนะนําของ
เจาหนาท่ีของวัด 
 กายภาพ หมายถึง ลักษณะสภาพภายนอกของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เชน ความ
สะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือหองน้ํา เปนตน 
 ความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวชาว
ประเทศ ท่ีมีความคาดหมายและมีความเชื่อม่ันท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ัง โดยความ
คาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามประสบการณ และความสนใจ   
 
 



 

5 

 

บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีและความคิดท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสาร

ตางๆท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการนําเสนอ ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว   

  3. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

  4. แนวคิดแรงจูงใจตอพฤตกิรรมการทองเท่ียว 

  5. ความหมายและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวัง (Expectation Theory) 

  6. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

  7. เทคนิคการวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) 

  8. เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 

  9. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน(2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix ) ของ Philip Kotlerไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะได
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix )หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย    
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง เปนส่ิงท่ีตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี 
ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี 
บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
  2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product
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ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ  
 3. การชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของ
ชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ
ไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวย
ในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความ
ตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปน
การติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
[Integrated Marketing Communication (IMC)]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  
 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดาน
การแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ืนท่ีลูกคาควรไดรับ  
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) ในการบริหารการตลาดน้ัน ผูบริหาร
การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และมุงตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคดวยเคร่ืองมือสวนผสมการตลาด ซ่ึงมักจะรูจักกันโดยท่ัวไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ
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การตลาดท่ีมุงเนนลูกคานั้นจะเปล่ียนกระบวนทัศนใหม คือ ปจจัยทุกอยางนั้นใหเร่ิมตนจากลูกคา
เปนหลัก โดยเร่ิมต้ังแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs : 
Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication  
  7.1 Customer Solution ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค โดย
การพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ เพื่อใหสินคานั้น สามารถเอ้ือประโยชนหรือแกปญหา
ใหแกลูกคา และท่ีสําคัญยิ่งคือ การนําเสนอคุณภาพท่ีดีแกลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของหลายองคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการให
ตรงจุดและชัดเจนยิ่งข้ึนดวย กลยุทธท่ีเรียกวา Mass Customization โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือ
ลูกคาเฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสมพรอมการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล ขณะเดียวกันก็
สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพื่อสรางความพึงพอใจไดอยางท่ัวถึง 
  7.2 Customer Cost  นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะไดรับสินคาท่ีตรงกับ
ความตองการแลว แตยังไมใชปจจัยเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้เพราะผูบริโภคตองการซ้ือ
สินคาในระดับราคาท่ีเหมาะสม ผูบริโภคจะยอมจายในราคาท่ีสูง หากสินคานั้นมีลักษณะพิเศษหรือ
มีเอกลักษณเฉพาะ แนวความคิดเดิม เกี่ยวกับผูบริโภคที่เช่ือวา “สินคาท่ีมีคุณภาพสูงราคามักจะ
แพง” นั้นกําลังจะเปล่ียนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนการใหมในการบริหาร คือ “ยกระดับคุณภาพ 
ขณะเดียวกับราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อให
ตนทุนตํ่าลง อีกท้ังยังตองเปล่ียนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ท่ีผลิตสินคาเสร็จแลวจึงคอยมาต้ัง
ราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้น ดวยราคา ณ ระดับใด สามารถลดตนทุนได
หรือไม จึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจาย  
  7.3 Convenience ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ ณ 
สถานท่ีและเวลาที่เหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเช่ือมตอดวยระบบคอมพิวเตอร
ระหวางสมาชิก เพื่อเอ้ือประโยชนในการติดตอและการส่ังซ้ือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับและการ
ไหลเวียนของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอน  
  7.4 Communication การมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการตลาด อันไดแก การใช
พนักงานขาย การบริการ สนับสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ลวนแตเปนการเพิ่มการ
รับรูแกผูบริโภค เกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคาและขอมูลอ่ืน ท่ีองคกรตองการสื่อสารดวย
ขอเท็จจริงท่ีถูกตอง องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคท่ีเกินจริง อันจะกอใหเกิด
ความเขาใจผิด หรือเกิดความคาดหวังท่ีสูงและองคกรตองหลีกเล่ียงการสรางแรงกดดันกับลูกคา 
เชน กรณีการใชพนักงานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงรุกอยางมากตอลูกคา ตรงกันขาม
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องคกรควรแปรเปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความม่ันใจแกลูกคา 
เชน การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา ตลอดจนการ
บริการหลังการขายอยางตอเนื่อง 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 นิคม จารุมณี(2535: 1) ไดใหความหมายวา การทองเท่ียวประกอบดวยปจจัยอยางนอย 
3 ประการคือ 
 1. การเดินทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 
 2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
 วินิจ วีรยางกูร(2532: 6) ไดกลาวถึงนักทองเท่ียวและนักทัศนาจรไววานักทองเท่ียว 
(Tourist) คือ ผูมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงมักจะพักอาศัยอยูในประเทศท่ีมาเยือนต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป 
และการมาเยือนมีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อพักผอน 
 2. เพื่อธุรกิจ 
 3. เพื่อเยี่ยมครอบครัว 
 4. เพื่อราชการ 
 5. เพื่อการประชุม 
 นิคม จารุมณี(2535: 2) ไดกลาวถึง ผูมาเยือนหมายรวมถึง ผูเดินทาง 2 ประเภท คือ 
 1. นักทองเท่ียวท่ีคางคืน (Tourists) ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศผูมา
เยือน ตั้งแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา และประกอบ
ศาสนกิจ รวม การแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุมสัมมนา เปนตน 
 2. นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (Excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยืนช่ัวคราว และอยูใน
ประเทศ ท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเราสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
(วินิจ วีรยางกูร, 2532: 85-86) 
 1. การแบงสวนตลาดเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
เพศ ระดับรายได ขนาดของครอบครัว ชนช้ันทางสังคม เช้ือชาติหรือจริยศาสตร อาชีพ และอ่ืน ๆ 
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 2. การแบงสวนตลาดเชิงผลิตภัณฑ ไดแก กิจกรรมการพักผอน อุปกรณท่ีใช ปริมาณท่ี
ใช ความภักดีในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ระยะเวลาการพํานัก วิธีการ
เดินทางประสบการณท่ีคาดวาจะไดรับ และอ่ืน ๆ 
 3. การแบงสวนตลาดเชิงจิตพิสัยศาสตร ไดแก บุคลิกภาพ วิถีการดํารงชีวิต ลักษณะ
ทางทางความสนใจ ความคิดเห็น มูลเหตุจูงใจ และอ่ืน ๆ 
 4. การแบงสวนตลาดเชิงภูมิศาสตร ไดแก ภูมิภาค ขอบเขตของตลาด ในเมือง ชาน
เมือง ชนบทขนาดของเมือง ความแตกตางของพลเมือง และอ่ืน ๆ 
 วินิจ วีรยางกูร(2532: 32-34) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสนับสนุนใหมีการทองเท่ียวมีดังนี้ 
 1. การเปล่ียนวิถีการดํารงชีวิต คือ การที่คนเร่ิมประหยัดเงินสวนหนึ่งเพื่อนําเงินมาใช
เพื่อการทองเท่ียวพักผอน 
 2. รายไดของครอบครัวเพิ่มข้ึน ในปจจุบันผูหญิงทํางานมากข้ึน มีรายไดสูงข้ึน ทําให
เกิดตลาดใหมข้ึน โดยเฉพาะตลาดการทองเท่ียว สินคาประเภทสมัยนิยม กิจการธนาคาร รานอาหาร
เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการในตลาดสวนนี้ 
 3. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมวาเศรษฐกิจโลกตกอยูในภาวะเจริญเติบโตทรงตัว
หรือทรุดตัว เปนบางคร้ังสลับกันไป แตรายไดและประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงข้ึน ดวยสาเหตุนี้
ทําใหการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยางมองเห็นไดชัด 
 4. คาใชจายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะคาโดยสารเคร่ืองบิน ทําใหคนระดับกลาง
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดระยะทางไกล ๆ 
 5. อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกุลแข็งจะ
เดินทางไป ทองเท่ียวยังประเทศท่ีมีเงินสกุลออนกวา 
 6. สภาวะแวดลอมทางการเมืองและรัฐบาล เม่ือสภาพแวดลอมทางการเมืองสงบ
เรียบรอยไมมีปญหาใด ๆ การทองเท่ียวก็จะเกิดข้ึน 
 
 ปัจจัยของการท่องเทีย่ว 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของปจจัยในการทองเท่ียวไวดังนี้ 
(กองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: 7) 
 ปจจัยการทองเท่ียว หรือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงไดแก ปจจัย 8 ประการ ดังนี้ 
 1. การคมนาคมขนสง (ซ่ึงหมายถึงท้ังคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ) 
 2. ท่ีพัก 
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 3. รานอาหาร และภัตตาคาร 
 4. บริการนําเท่ียว 
 5. ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังประเพณีวัฒนธรรม 
และโบราณสถาน (ส่ิงท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีมี
อยูแลวในธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้นก็ได) 
 6. รานขายของท่ีระลึก 
 7. ความปลอดภัย 
 8. การเผยแพรและการโฆษณา 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวในรายงานการ
ดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศถึงปจจัยของการทองเท่ียวไวอีก
ทัศนะหนึ่งวาการทองเท่ียวเปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีมีปจจัยหลัก 3 ดาน คือ 
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการทองเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการ
ทองเท่ียว (Tourism market or Tourist) แตละปจจัยมีปจจัยยอย ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันเปนเหตุเปน
ผลซ่ึงกันและกัน ปจจัยยอยเชนสภาพกายภาพและระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมวัฒนธรม องคกรและกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแตละ
รูปแบบการทองเท่ียวจึงอยูท่ีความแตกตางในปจจัยยอย และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน โดย
ความสัมพันธของระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรการ
ทองเท่ียว เพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรง และจากการ
บริการท่ีเกิดข้ึน 
 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 สรชัย พิศาลบุตรและนฤมล สมิตินันทน(2526: 38-39) ไดกลาววา พฤติกรรมของ
มนุษยอาจแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน ซ่ึงการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลาย
อยางประกอบกัน กลาวคือสวน หนึ่งมาจากความพอใจสวนตัว และอีกสวนหนึ่งเพื่อตองการแสดง
สถานภาพของตนเพ่ือใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเท่ียวมีเหตุผล
มาจากความตองการท่ีจะหลีกหนีภาระกิจประจําวันท่ีซํ้าซาก นอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อ
ตอบสนองความสนใจและตองการมีประสบการณแปลกใหม 
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 แสดงใหเห็นวามนุษยมีพฤติกรรม สัญชาตญาณท่ีคลายกันบางแตกตางกันบาง แต
เม่ือใดก็ตามท่ีมนุษยเร่ิมเดินทางยอมมีเหตุผลอธิบายไดเสมอ เหตุผลท่ีใชอธิบายพฤติกรรมในการ
เดินทางของมนุษยสรุปไดดังนี้ 
 1. ความสดช่ืนของรางกายและจิตใจ การท่ีประเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการ
เปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม บานเมืองเจริญข้ึนพรอมกับ
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม ไดสรางความกดดันใหกับประชาชนโดยท่ัวไป สังคมในรูปแบบ
ใหมเต็มไปดวยความรวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียด ทําใหเกิดความจําเปนอยางมากในการท่ี
จะหลุดพนจากภาวะความกดดันตางๆ ซ่ึงหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความตึงเครียดและหา
ความสดช่ืน 
 2. เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจท่ีทําใหคนเดินทางน้ันบางคร้ังก็ทําเพื่อสุขภาพ แสวงหาอากาศ
บริสุทธ์ิ แสงแดด ความอบอุนหรือไปตามคําแนะนําจากแพทย 
 3. เพื่อเขารวมกิจกรรมในดานกีฬา ส่ิงหนึ่งท่ีทําใหการทองเท่ียวพัฒนาไปไดอยาง
รวดเร็วนั้น เกิดจากกิจกรรมทางรางกาย ไดแก การเลนกีฬา นักเลนกีฬา และผูสนใจติดตามการดู
การแขงขันกีฬา ทําใหเกิดการเดินทางนักกีฬาจําเปนจะตองเดินทางไปยังเมืองตางๆ เพื่อเลนกีฬา
ตามฤดูกาล นักดูกีฬา เดินทางไปยังท่ีตางๆ เพื่อติดตามดูการแขงขันเชน ในเมืองไทยกีฬาเทนนิส
กําลังเปนท่ีนิยมเม่ือมีการแขงขันจะมีผูติดตามไปดูการแขงขัน เปนตน 
 4. เพื่อความต่ืนเตน บางคร้ังเหนือส่ิงอ่ืนใดคนเดินทางทองเท่ียว เพราะตองการความ
สนุกสนานและมักกระทําไป เพราะมีแรงจูงใจและเพ่ือสนองความตองการความสนุกสนานของ
ตนเอง อาทิเชน การอาบแดด การไปทานอาหาร การไปดื่ม การไปฟงดนตรี การไปชายทะเล การ
ไปตางจังหวัด ส่ิงเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัวและกาลเวลาความสนุกสนาน
นี้เปนความสุขของแตละคน จนมีคนกลาววาความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลินสนุกสนาน ดังนั้น
นักจัดรายการทองเท่ียวตางเล็งเห็นเร่ืองนี้ มักจะเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไปพักผอน
และทองเท่ียว 
 5. เพื่อตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ส่ิงหนึ่งที่ทําใหคนไป
ทองเท่ียว เกิดจากความอยากรูอยากเห็นในส่ิงแปลกใหมดังท่ีทราบกันวามนุษยปกติท่ัวไปมีความ
อยากรูอยาก เห็นนี้ทําใหมีการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เพื่อเห็นสถานท่ีแปลกใหม ผูคน
วัฒนธรรม ประเพณีของ แตละชาติ อาทิเชน ศิลปะ สถาปตยกรรม ดนตรี วรรณคดี ระบําพื้นเมือง
โบราณสถานทาง ประวัติศาสตร อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธีหรือเทศกาลประจําปตางๆ
ของแตละทองถ่ิน 
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 6. เพ่ือเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล การเดินทางของแตละคนนั้นมีเหตุผล
ตางกันไป บางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเยี่ยมญาติ บางคนเดินทางเปนพันกิโลเมตรเพื่อ
กลับไปถ่ินฐานเดิม หรือกลับไปเยี่ยมถ่ินท่ีเคยศึกษา บางคนเดินทางเพราะเบ่ือความจําเจซํ้าซากของ
การดําเนินชีวิตประจําวัน บางคนน้ันเปนนักเดินทางเพราะการเดินทางแตละครั้งมักจะไดเพื่อนใหม
เพิ่มข้ึนมาเสมอ 
 7. เพื่อเขารวมกิจกรรมดานศาสนา การเดินทางทองเท่ียวในบางคร้ังนั้นมีความมุงหวัง
ท่ีจะไปยังดินแดนศักดิ์สิทธ์ิเพื่อความเปนสิริมงคลและไดบุญกุศล อยางเชน ผูนับถือศาสนาอิสลาม
ทุกคนคร้ัง 
 8. เพื่อการติดตอดานธุรกิจและดานอาชีพ มีผูคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพื่อ
ประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การเมือง การศึกษา เปนตน แตการเดินทาง
เพื่อวัตถุประสงค ชนิดนี้นั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
 
แนวคดิแรงจูงใจต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 นฤมล สมิตินันทน(2527: 40-42) ไดอธิบายวา ในทางพฤติกรรมศาสตร กลาววา การ
แสดงพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเกิดจากแรงกระตุน แตไมจําเปนวาการแสดงพฤติกรรมอยาง
เดียวกันจะมาจากแรงกระตุนท่ีเหมือนกันเสมอ การเดินทางไปยังท่ีตางๆของแตละบุคคล อาจมี
แรงจูงใจข้ันพื้นฐานท่ีกระตุนใหมนุษยออกเดินทางแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก แรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการผักผอน
รางกายจิตใจ 
 2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับ
ประเทศอ่ืนๆเชน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป ศาสนาและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเกี่ยวกับ
ทางดานวัฒนธรรม 
 3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก
ความปรารถนาท่ีจะไดพบคนใหมๆ เยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติ หลีกหนีจาการดํารงชีวิตประจําวัน 
หลีกหนีจากครอบครัวและเพื่อนบาน 
 4. ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติยศช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) มี
ความสัมพันธกับความตองการการยกยองและการพัฒนาตนเอง ซ่ึงการเดินทางในดานนี้เปนการ
เดินทางเพื่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา การศึกษา 
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ความหมายและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซ่ึงนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม เช่ือวา
มนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งเพื่อจะนําไปสูเปาหมายท่ีจะสนองความตองการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ 
เกิดผล, 2539) 
 1. พฤติกรรมของมนุษย ถูกกําหนดข้ึนโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง
และแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม 
 2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
 3. บุคคลตัดสินใจท่ีจะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงท่ีเปนขอมูล
ใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีจะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว
ความคาดหวัง (Expectation Theory) เปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผล ในแนวทางท่ีเปนไป
ได หรือเปนความหวังท่ีคาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปน
สภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางส่ิงบางอยางวาควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึนตาม
ความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวังจึงมีผูใหความหมายไวหลายทานไดแก 
 มณฑิรา เขียวยิ่งและคณะ(2540) กลาววา ความคาดหวังหมายถึง ความเช่ือวาส่ิงใด
นาจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบางนาจะไมเกิดข้ึน ความคาดหวังจะเกิดข้ึนไดถูกตองหรือไมข้ึนอยูกับ
ประสบการณของแตละบุคคล 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ(2540: 64) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปน
แนวคิดท่ีบุคคลมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออก
ดังกลาวนั้นข้ึนอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืน
อาจไมเห็นดวยก็ได หรืออีกกลาวหน่ึง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหน่ึง ซ่ึง
อาจมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ
ภายนอก ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงออกโตตอบส่ิงตางๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึง
ควรพิจารณาในดานปจจัยของทัศนคติควบคูไปดวย 
 เบญจา นิลบุตร(2540: 10) ไดกลาววา ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดข้ึนอยางไร อันเปนความปรารถนาจะใหไปถึงเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
 วิภาดา วัฒนนามกุล(2539: 13) กลาววา ความคาดหวังเปนคานิยมท้ังทางบวกและทาง
ลบท่ีบุคคลมีตอผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
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 สรุปไดวา ความคาดหวังเปนความคิด ความเช่ือ ความตองการ ความมุงหวังหรือ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณเปนตน จึงเปนการคิด
ลวงหนาโดยมุงหวังในส่ิงท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ความคาดหวังของบุคคลจะ
ข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 
 
ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  หรือเรียกสามัญวา  วัดพระแกว   เปนวัดท่ีพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก  ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหสรางข้ึนเมื่อ  พ.ศ. 2325  พรอมกับการ
สรางพระบรมมหาราชวัง  และกรุงรัตนโกสินทร สืบตามราชประเพณีการสรางพระอารามใน
พระราชฐานสมัยกรุงศรีอยุธยา  โดยมีพระราชประสงคจะใหเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธมหามณี
รัตนปฏิมากร เปนพระพุทธรูปปางสมาธิทําดวยมณีสีเขียวสดใสเน้ือเดียวกันท้ังองค  หนาตัก
กวาง  48.3  เซนติเมตร  สูงจากฐานถึงยอดพระเศียร  66  เซนติเมตร  ซ่ึงทรงมีพระราชศรัทธาเคารพ
เล่ือมใสเปนท่ียิ่ง   ท้ังยังไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  พระราชทานพระนามใหมใหตองกับการมี
พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรพระองคนี้เปนสิริมงคลสําหรับพระนครวา “กรุงรัตนโกสินทร
อินทอโยธยา”   อันมีความหมายวา  “เปนท่ีเก็บรักษาไวขององคพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมา
กร” รัชกาลท่ี  1  ทรงสรางวัดพระศรีรัตนศาสดารามพรอม ๆ กับการสรางพระราชมณเฑียรและ
ปอมปราการในพระบรมมหาราชวัง   แตส่ิงกอสรางในพระบรมมหาราชวังคร้ังแรกนั้นเปนเคร่ือง
ไมท้ังส้ิน  เวนแตวัดพระแกวเทานั้นท่ีกออิฐถือปูน  วัดพระแกวสราง  2  ปก็เสร็จลงในป   พ.ศ. 
2327 ภายในวัดประกอบดวยพระอุโบสถ ( มีภาพเขียนฝาผนัง )  พระระเบียงรอบวัด ( ผนังเขียน
เร่ืองรามเกียรต์ิ) หอมณเฑียรธรรมต้ังอยูกลางสระนํ้าดานเหนือของพระอุโบสถ    พระเจดีย
ทอง  2  องค  ตั้งอยูหนามณเฑียรธรรม  หอระฆังต้ังอยูดานขวาของพระอุโบสถ    ระฆังซ่ึงนํามา
จากวัดสระเกศ  ศาลาราย  12  หลัง  และทรงโปรดใหเชิญพระเทพบิดา  คือ  พระรูปสมเด็จพระ
รามาธิบดี (อูทอง) ซ่ึงเปนปฐมวงศสรางกรุงเกา  มาแปลงเปนพระพุทธรูปหุมเงิน  ปด
ทอง  ประดิษฐานไวในพระวิหาร   พระวิหารนั้นพระราชทานนามวา  “หอพระเทพบิดร”  วัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามไดรับการบูรณปฏิสังขรณมาโดยตลอด การบูรณะคร้ังใหญท้ังพระอาราม มีข้ึน
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวเนื่องจากวัดชํารุดทรุดโทรมลงมาก และในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณะเพื่อเฉลิมฉลองกรุง
รัตนโกสินทรครบ 100 ป  ใน พ.ศ. 2425   ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
โปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณปฏิสังขรณท้ังพระอารามในโอกาสท่ีมีพระราชพิธีฉลองพระนครครบ 
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150 ป และในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชโปรดเกลาฯ ให
บูรณะปฏิสังขรณท้ังพระอารามอีกคร้ังใน พ.ศ. 2525  เม่ือมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 200 ป
โดยมีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงเปนองคประธานในการบูรณะ 
(แนงนอย ศักดิ์ศรี, 2543) 
 

เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 การวิ เคราะหปจจัย เปนเทคนิคท่ีจับกลุม  หรือรวมกลุม  หรือรวมตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกันไวในกลุม หรือปจจัยเดียวกัน ตัวแปรท่ีอยูในปจจัยเดียวกัน จะมีความสัมพันธกัน
มาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนไปในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไป
ในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรท่ีคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกัน
นอย หรือในอีกความหมายของการวิเคราะหปจจัย หรือเรียกวา การวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคทาง
สถิติ ท่ีใชวิ เคราะหผลการวัด โดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดาน อาจใช
แบบทดสอบ แบบวัด แบบสํารวจ ฯลฯ อาจใชชุดเดียวแตมีการวัดแยกเปนหลายดานหรือหลายชุดก็
ได ผลการวิเคราะหจะชวยใหทราบวาเคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดแตละปจจัยมากนอยเพียงใด 
 

 วตัถุประสงค์ของเทคนิค Factor Analysis 
 1. เพื่อศึกษาวาปจจัยรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปร
ตางๆ โดยท่ีจํานวนปจจัยรวมท่ีหาไดมีจํานวนนอยกวา จํานวนตัวแปรนั้นมีปจจัยรวมอะไรบาง 
 2. เพ่ือตองการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับโครงสรางของปจจัยวาปจจัยแตละปจจัย
ดวยอะไรบาง และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับปจจัยมากนอยเพียงใด 
ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม 
 

 ประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis  
 1. ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลายตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน ปจจัยท่ีไดถือ
เปนตัวแปรใหมท่ีสามารถหาคาขอมูลของปจจัยท่ีสรางข้ึนได เรียกวา Factor score 
 2. ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห
สมการความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) ซ่ึงวิธีการอยางหนึ่งในการแกปญหานี้
คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวา
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ปจจัย โดยใชเทคนิค Factor Analysis แลวนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะห
ความถดถอยตอไป 
 3. ทําใหเห็นโครงการสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor 
Analysis จะหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู แลวรวมตัวแปรท่ี
สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกันจึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ ท่ีอยูในปจจัยเดียวกันได ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได  
 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์ของเทคนิค Factor Analysis  
 1. การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) 
เปนข้ันตอนแรกของการวิเคราะหปจจัย ท่ีจะดําเนินการหาความสัมพันธในรูปแบบเสนตรงโดยวิธี
ของ Pearson correlation ระหวางตัวแปรทุกคูท่ีตองการนํามาจัดกลุมซ่ึงจะอยูในรูปแบบของ 
Correlation Matrix การหาความสัมพันธจะมีประโยชนในการนําตัวแปรไปใชจัดกลุม ดวยวิธีของ
การวิเคราะหปจจัย โดยมีการพิจารณาดังนี้ 
  1.1 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล +1 หรือ –1 แสดงวาตัว
แปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมาก ควรอยูในปจจัยเดียวกัน 
  1.2 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนยแสดงวาตัวแปรคู
นั้นไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอยมาก ควรอยูคนละปจจัย 
  1.3 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน หรือมีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆท่ีเหลือนอยมาก ควรอยูคนละปจจัย 
  1.4 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนหรือมีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆท่ีเหลือนอยมาก ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 
 2. การสกัดปจจัย (Factor extraction) วัตถุประสงค คือ การหาจํานวน Factor ท่ีสามารถ
ใชตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได วิธีการสกัดปจจัยแบงออกเปน 2 วิธี คือ  
  2.1 วิธีปจจัยหลัก (Principal Component Analysis: PCA) วิธีนี้อาศัยหลัก
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลปจจัยหลัก ตัวแปรคือ การผสมเชิงเสนตรง 
(Linear combination) ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากท่ีสุดจากนั้นหาการผสมท่ี
สอง ท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุดเปนอันดับสอง โดยท่ีไมสัมพันธกับการผสมแรก ทํา
เชนนี้เร่ือยไปจนไดปจจัยหลักท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน ซ่ึงปจจัย
หลักจะอธิบายการผันแปรไดนอยลงตามลําดับและทุกองคกร 
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  2.2 วิธีปจจัยรวม (Common Factor Analysis: CFA) วิธีนี้สามารถแบงไดเปน 5 วิธี 
ดังนี้ 
  - วิธีกําลังนอยท่ีสุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted least square) เปนวิธีการสกัด
ปจจัย โดยจะกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกซแบบแผนของปจจัย (Factor pattern 
matrix) ท่ีทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกซท่ีคํานวนได หรือเมตริกซ
ความสัมพันธท่ีสรางขึ้นใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวางตัวแปรท่ีมีคานอยท่ีสุด 
  - วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square: USL) เปนวิธีการที่ใช
หลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากวิธีปจจัยหลัก เพียงแตมีการถวงน้ําหนัก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ (Uniqueness) ของตัวแปรนั้น
โดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะมาก มีน้ําหนักนอยกวาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะต่ํา ซ่ึงความเดนเฉพาะของตัวแปร คือ อัตราความไมสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสองตัว สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธ์ิ ความสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation 
coefficient) 
  - วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method: ML) เปนวิธีการที่ใช
หาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใชเมตริกซความสัมพันธท่ีคํานวณไดใกลกับเมตริกซท่ีไดจาก
การสังเกต โดยสมมติวาขอมูลนั้นเปนขอมูลตัวอยางท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร และโดยการ
ปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิงปฏิภาคกลับ กับความเดนเฉพาะของตัวแปรซ่ึงจะกระทําการ
คํานวณซํ้าหลายๆคร้ัง จนกวาจะไดเมตริกซท่ีใกลกับเมตริกซท่ีไดจากการสังเกต 
  - วิธีอัลฟา (Alpha Method) เปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการแยกปจจัยแบบอื่นๆ 
คือ มีการตั้งสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน คือ ปจจัยรวม และปจจัยเฉพาะ 
วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาแอลฟา คือ หาปจจัยท่ีเปนตัวแทนของคุณสมบัติของ
ประชากร หรือมีอัตราการใชไดท่ัวไปสูงสุด (Maximum generalizability) 
  - วิธีเงา (Image Method) เปนวิธีการแยกปจจยัอีกวธีิหนึ่งซ่ึงสมมติวา ตัวแปรแตละ
ตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเกิดจากปจจัยรวมและสวนท่ีเกิดจากปจจัยเฉพาะสัดสวนท่ี
แนนอนของท้ังสองสวนนี้ไดจากการประมาณ โดยอาศัยเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 3. การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให
เห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด เนื่องจากในการสกัดปจจัยจะได
ปจจัยหรือหลายปจจัย ซ่ึงแตละปจจัยจะเกิดการรวมตัวแปรแบบเชิงเสนตรงแตปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ 
ตัวแปรหนึ่งอาจจะเปนสมาชิกในหลายปจจัยซ่ึงยากตอการใหความหมายของปจจัยและการกําหนด
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ช่ือปจจัย หรืออาจไดความหมายของแตละปจจัยไมชัดเจน การหมุนแกนจะเปนวิธีการท่ีจะทําให
สมาชิกของแตละตัวแปรในปจจัยหนึ่งๆชัดเจนข้ึน 
 4. การใหความหมายแตละปจจัย (Factor meaning) เปนข้ันตอนท่ีตองกําหนดช่ือหรือ
ใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีได โดยพิจารณาวาในปจจัยนั้นๆประกอบไปดวยตัวแปร
อะไรบางท่ีเปนสมาชิกอยู แตเนื่องจากในปจจัยหนึ่ง ประกอบไปดวยตัวแปรทุกตัวท่ีเปนสมาชิก
โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกัน ดังนั้นกอนใหความหมายแกปจจัยใดๆ ควรจะตอง
พิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะเปนสมาชิกของปจจัยนั้นๆมากท่ีสุด หลังจากน้ันจึงใหความหมายแก
ปจจัยแตละปจจัย ซ่ึงมีข้ันตอนในการพิจารณา 3 ข้ันตอน คือ  
  4.1 จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให
เห็นชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือปจจัยใด โดยนําคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิ
ของแตละปจจัย (Factor loading) ท่ีไดลาสุดจากการหมุนแกนแลวและเลือกเฉพาะ Factor ท่ีมีคา 
Eigen value หรือคา Percent of variance สูงตามข้ันตอนการเลือกปจจัยแลว จึงพิจารณาคาน้ําหนัก
ปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยของปจจัยทั้งหมดท่ีเลือกมา วาน้ําหนักปจจัยหรือคา
สัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยนั้น มีความสัมพันธกับตัวแปรนั้นมากท่ีสุด แสดงวาตัวแปรนั้นๆควร
เปนสมาชิกของปจจัยนั้นมากกวาท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอ่ืน 
  4.2 เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะไดตัวแปรท่ีเปน
สมาชิกในปจจัยเดียว แตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนักการเขารวมตัว
หรือมีผลตอการอธิบายปจจัยนั้นตํ่า ซ่ึงอาจกลาวไดวาถึงแมจะไมมีตัวแปรดังกลาวก็สามารถให
ความหมายของปจจัยไดเพียงพอแลว การพิจารณาจากคาน้ําหนักหรือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
ตัวแปรจากตัวแบบการรวมแบบเสนตรง โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสูงซ่ึงอาจจะใชวิธี
ทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 
  4.3 การใหความหมายแกปจจัย เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมาย หรือกําหนด
ช่ือแกแตละปจจัยซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนด หรือใชช่ือท่ีส่ือ
ความหมายแกแตละปจจัยจะทําใหไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น 
 
เทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) 
 ในการวิเคราะหพหุคูณจะใชกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไปและตัวแปรตาม 1 ตัวโดยท่ี
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะอยูในสเกลของตัววัดแบบชวง (Interval Scale) และแบบอัตราสวน 
(Ratio Scale) แตในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) ตัวแปรจะ
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อยูในสเกลการวัดแบบ (Nominal) และสเกลการวัดแบบเรียงอันดับ ( Ordinal Scale) และตัวแปร
ตามจะมี 2 คาเปนอยางนอย เชน กลุมชาย และกลุมหญิง และตัวแปรอิสระก็จะมีมากกวา 1 ตัว     
ดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบที ่2 แสดงความสัมพันธโลจิสติกสเม่ือตัวแปรตามมี 2 คา (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 189) 

 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 1. เพื่อพยากรณความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ (ตัวแปรตาม) จากชุด

ตัวแปรอิสระ 

 2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว 

 เงื่อนไขทีใ่ช้วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 1. ตัวแปรอิสระ (x) จะเปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม (Nominal Scale) ท่ีเปนตัว

แปรแบบทวิมี 2 คา (Dichotomous) คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรท่ีอยูในสเกลแบบชวง (Interval 

Scale) หรืออยูในสเกลแบบอัตราสวน (Ratio Scale) ก็สามารถนํามาวิเคราะหได 

 2. ตั วแปรอิสระแตละ ตัวต องไม มีความสัมพันธต อกันห รือไม เกิ ดปญหา 

Multicollinearity  

 3. ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงกลุมอยางนอย 2 กลุม  

 4. ตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากัย 30p เม่ือ p คือตัวแปรอิสระ 

         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม(อยูในระดับกลุม) 

 

 

 

 

 

                  

 

X1 

X2 

  

y1 

y2 
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 แนวคดิของการใช้การวเิคราะห์การถดถอย โลจิสติกส์ 

 โดยท่ัวไปแลวเทคนิคการวิเคราะหกาถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis) มีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ การแจกแจงความคลาดเคล่ือนตองเปนโคงปกติ แตในการใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสโดยเฉพาะแบบ Binary Logistic ท่ีคาตัวแปรตาม (y) มีเพียง 2 คา คือ 

0 กับ 1 จึงเปนไปไมไดท่ีคาความคลาดเคล่ือนจะมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้น การเลือกใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสแทน อีกประการก็คือ คาพยากรณท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ไมสามารถแปรความหมายเปนความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณได ซ่ึงคาพยากรณ

โดยเฉพาะแบบ Binary Logistic จะมีเพียงสองคา คือ 0 กับ 1 หรือเกิด กับ ไมเกิด หรือ ชอบกับไม

ชอบ แตการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสสามารถทําได การวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) ใชพยากรณการเปนสมาชิกของกลุมไดโดยตรง และมีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ เมตริกซ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม (Variance Covariance Matrix) ตองเทากันทุกกลุมทุก

ตัวอยาง แตในการวิเคราะหโลจิสติกสไมจําเปนตองมีขอตกลงเหลานี้ 
 

ประเภทของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. Binary Logistic Regression ตัวแปรตามจะแบงออกเปนคาท่ีมี 2 คา คือ 0 กับ 1 

(Dichotomous Variable) เชน 

 

ภาพประกอบที ่3 แสดงแบบจําลอง Binary Regression Logistic (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 190) 

 ตัวแปรอิสระ (x)     ตัวแปรตาม (y) 

          

ลูกคาซ้ือสินคา(y1=0) 

ลูกคาไมซ้ือสินคา (y2=1) 

1. อายุ 

2. รายได 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 



 

21 

 

 

 2. Multinomial Logistic Regression ตัวแปรตาม (y) ถูกแบงออกเปนกลุมมากกวา 2 

กลุม เชน 

 
ภาพประกอบที ่4 แสดงแบบจําลอง Multinominal Logistic Regression(ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 191) 
 

สมการการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 ในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระ (x) 1ตัว แตตัวแปรตาม (y) มีไดเพียง 2 คา จะพบวา

ความสัมพันธระหวาง x กับ y จะไมอยูในรูปเชิงเสน แตจะอยูในรูปสมการตอไปนี้ 

 Prob (event)                      ൌ ௘ഁబశഁభ೉భ

ଵା௘ഁబశഁభ೉
	 

 หรือ           Prob(event)     ൌ	 ௘೥

ଵା௘೥
  

 หรือ           Prob (event)    re1

1


  

ในกรณีตัวแปรอิสระหลายตัวสมการจะเปน ดังนี้ 

 Prob (event) ൌ ௘ഁబశഁభ೉భశ⋯శഁ೙೉೙

ଵା௘ഁబశഁభ೉భశ⋯శഁ೙೉೙
 

 เม่ือ β0  และ β1  คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 

 X คือ ตัวแปรอิสระ 

 e คือ เปนคาล็อกท่ีมีคาประมาณคงท่ี 2.781 (ยุทธ ไกรวรรณ, 2551: 189-198) 

ตัวแปรอิสระ (x)     ตัวแปรตาม (y) 

 1. อาย ุ

2. รายได 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

Y1: นอยที่สุด (0) 

Y2: นอย (1) 

Y3: ปานกลาง (2) 

Y4: มาก (3) 

Y5: มากท่ีสุด (4) 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 อมรรัตน วงศเปง (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ี

ตัดสินใจมาทองเท่ียวในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานท่ัวไป มีรายไดตอป 20,000 ยูโร และมีถ่ินท่ีอยูอาศัยอยูประเทศสหราช

อาณาจักร สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียว

ประเทศไทย 2-3 คร้ัง มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือผักผอนวันหยุด สวนมากเดินทางมาทองเที่ยวโดย

สวนตัว มีเพื่อนเปนผูรวมเดินทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดยเลือกใชโรงแรมเปนสถานที่พัก

แรม และมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ังจํานวน 501-1,000 ยูโร ซ่ึงสินคาหรือผลิตภัณฑทางการ

ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด โดยนักทองเท่ียวชาวยุโรปจะ

มีความสนใจสวนบุคคลในการตัดสินใจมาทอเท่ียวประเทศไทย 

 มนตรีรัช เกิดยิน (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมส

เตยในจังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัยพบวาขอมูลดานประชากรศาสตร 

สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีรายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด มีลักษณะการ

ทองเท่ียวแบบชมตลาดนํ้า และมีเหตุผลในการมาทองเท่ียวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน 

ปจจัยท่ีสงผมตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย พบวา ปจจัย 7 P’s ใหความสําคัญในระดับ

มาก ปจจัยดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามดานระยะเวลาในการทองเท่ียว 

 ศิริพันธุ รักเรียนรบ (2547) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีพํานักช่ัวคราวในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจโดยท่ัวไปในการ

ทองเท่ียวกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 200 คนและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติจํานวน 200 คน พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
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ความสําคัญกับปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจดานจุดมุงหมายในการทองเท่ียวเพื่อพักผอนมากท่ีสุด สวน

ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจนอยท่ีสุดของนักทองเท่ียวชาวไทยคือจุดมุงหมายในการทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ

และสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับจุดมุงหมายการทองเท่ียวเพื่อเพศรสนอย

ท่ีสุดสวนแรงจูงใจในการทองเท่ียวดานอ่ืนๆคือดานส่ิงดึงดูดใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกดานการ

เดินทางดานการบริการดานการประชาสัมพันธท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับใกลเคียงกันนอกจากนี้ยังพบวาการประชาสัมพันธยังมีสวนทํา

ใหนักทองเท่ียวเกิดแรงจูงใจท่ีจะมาทองเท่ียวมากข้ึนและในภาคเอกชนในตางประเทศเพ่ือทําให

นักทองเท่ียวตางชาติไดรูจักประเทศไทยมากข้ึน  

 ฉัตรสุดา  อู เ อ้ือง  (2546) ศึกษาเร่ืองการวิ เคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว

โบราณสถานเวียงกุมกามมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวโบราณสถาน

เวียงกุมกามอําเภอสารภีจังหวัดเชียงใหมเพ่ือประโยชนสําหรับการใชเปนแนวทางในการวางแผน

นโยบายของภาครัฐท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อจะเปนแหลงกอใหเกิดรายไดแกชุมชนและ

ประเทศวิธีการศึกษาไดจากการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม

โบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 ชุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษของ

เดือนเมษายน 2546 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบพรรณนา ผลการศึกษาสรุปวาสวน

ใหญจะเดินทางมาเท่ียวกับครอบครัวโดยเดินทางมาเปนคร้ังแรกมากท่ีสุดแหลงขอมูลขาวสารท่ี

ไดรับเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามนั้นจะไดจากคําบอกเลาของเพ่ือนหรือญาติสาเหตุท่ีมาเท่ียว

เนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินและกลุมตัวอยางเห็นวาฤดูกาลมีผลกระทบตอการ

ทองเท่ียวเชนในฤดูฝนจะทําใหการเดินทางทองเท่ียวไมสะดวกใน สวนของคาใชจายในการ

เดินทางมาเท่ียวชมโบราณสถานเวียงกุมกามแตละคร้ังนอยกวา500 บาท 

 ปณณสิทธ์ิ ถมยาพงศ (2545) ศึกษาวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีพบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเพื่อทองเท่ียวและพักผอนครอบครัว/ ญาติเปนผูท่ีรวมเดินทางและมี

สวนรวมในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวมากท่ีสุดและการเดินทางมาท่ีชายหาดบางแสนสวน

ใหญจะไมพักคางคืนพาหนะท่ีใชเดินทางมาสวนใหญคือรถยนตรถตูรถกระบะวันเสารและอาทิตย
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เปนวันท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมากท่ีสุดจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมานอยกวาเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด

สวนกิจกรรมท่ีทําเม่ือมาที่หาดบางแสนมากท่ีสุดไดแกกานั่งนอนพักบริเวณชายหาดรานอาหาร

ภัตตาคารบริเวณชายหาดเปนสถานท่ีใชรับประทานอาหารมากท่ีสุดนอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถาม

ไดแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยวมากที่สุดและ

กลุมท่ีมาทองเท่ียวชายหาดบางแสนมากท่ีสุดคืออาชีพพนักงานบริษัทครอบครัวญาติเปนบุคคลท่ี

นักทองเท่ียวรวมเดินทางดวยมากท่ีสุดของนักทองเท่ียวไดแกเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายได

สถานภาพการสมรสและท่ีอยูปจจุบันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
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บทที3่ 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 กลุมประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 385 คน กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% (บุญชม ศรีสะอาด, 2541:  
185-186) คํานวณไดจากสูตร ดังนี้ 

2

2

e
z)P1(P

n


   

 เม่ือ  n   แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 P   แทน สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม เทากับ 0.5 
 z   แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ 1.96 
 e   แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได เทากับ 0.05 
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แทนคาในสมการ 

2

2

05.0
96.1)5.01)(5.0(

n


  

                                                              = 384.16    	??? 385 
 ฉะนั้นขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง 
 1.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางผูศึกษาจะเลือกตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใหครบ
ตามจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 385 ชุด 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน
โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยตางๆ ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) และปลายเปด 
(Open-ended response questions) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความคาดหวังใน
การกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) 5 ระดับ (สิน พันธุพินิจ, 2551: 155) คือ 
 เห็นดวยท่ีสุด หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 
 เห็นดวย  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มาก 
 ไมแนใจ  หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนี้ 
 ไมเห็นดวย  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้ 
 ไมเห็นดวยท่ีสุด หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว เปนแบบสอบถามลักษณะ
ตัวเลือกท่ีกําหนดให มีขอคําถามจํานวน 9 ขอเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว โดยเปนคําถามปลายเปด 
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3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําผลการศึกษามาสรางเปนแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง ความ
สมบูรณของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหตรงกับเร่ืองท่ีตองการจะวัด 
จากน้ันนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปทําการทดสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรท่ีทําการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดสอบกับ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 30 คน เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภาษาและความ
สมบูรณของเนื้อหาท่ีใชสอบถาม เปนการหาความเช่ือม่ันและความบกพรองของแบบสอบถาม โดย
ใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (สิน พันธุพินิจ, 2551: 191-193) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ได
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  เทากับ  0.903 แสดงวาเครื่องมือมีความเช่ือม่ันสูงและ
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 
เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จริง 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลว แจกจายใหกับกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก โดยแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวภายในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม แลวจึงช้ีแจงถึงเหตุผลและความจําเปนท่ีตองศึกษาเก็บ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือ ทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด  
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากแบบสอบถาม พรอมกับตรวจสอบความถูกตอง 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วเิคราะหขอมูล ประกอบดวย 
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 1. วิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
 2. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงอาศัยเทคนิคทางสถิติ 2 เทคนิค ดังนี้ 
  2.1 เทคนิคการวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคท่ีใชเพ่ือลดตัวแปรโดยการรวมใหเปน
ปจจัยเดียวกัน โดยปจจัยใหมท่ีไดจะไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเอง ซ่ึงใชในการแกปญหา 
Multicollinearity ของเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 
  2.2 เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส เปนเทคนิคท่ีใชเพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ พรอมท้ังพยากรณกลุมของนักทองเท่ียวท่ีคาดวาจะเดินทางกลับมาทองเท่ียว  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใช
แบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 
355 ราย และไดรับแบบสอบถามครบ 355 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกดังนี้                                                     
 1. ผลการศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
เดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 3. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมา
ท่องเทีย่ววดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
ตารางที ่1  แสดงจํานวน และคารอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาว   
                ตางประเทศ 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 156 43.9 
          หญิง 199 56.1 

รวม 355 100.0 
2. อายุ   
          ตํ่ากวา 25 ป 66 18.6 
          25-35 135 38.0 
          36-45 63 17.7 
          46-55 61 17.2 
          56 ปขึ้นไป 30 8.5 

รวม 355 100.0 
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ตารางที ่1 แสดงจํานวน และคารอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาว   
                ตางประเทศ (ตอ) 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
3. สถานภาพ   
          โสด 191 53.8 
          สมรส 161 45.4 
          หยาราง 3 0.8 

รวม 355 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
         ตํ่ากวามัธยม 2 0.6 
         มัธยม/ปวช. 11 3.1 
         ปวส./อนุปริญญา 19 5.4 
          ปริญญาตรี 233 65.6 
          สูงกวาปริญญาตรี 90 25.4 

รวม 355 100 
5. อาชีพ   
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 20.3 
          พนักงานบริษัทเอกชน 151 42.5 
          ธุรกิจสวนตัว 41 11.5 
         นักเรียน/นักศึกษา 43 12.1 
         พอบาน/แมบาน 16 4.5 
         อื่นๆ 32 9.0 

รวม 355 100.0 

 จากตาราง 1 ผลการศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

จํานวน 355 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 

 เพศ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง กลาวคือ จาก

กลุมตัวอยาง 355 ราย เปนเพศหญิง 199 ราย คิดเปนรอยละ 56.1 และเปนเพศชาย 156 ราย คิดเปน

รอยละ 43.9 สรุปไดวากลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน

ศาสดารามสวนใหญเปนเพศหญิง 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุ 25-35 ป จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 

38.0 รองลงมา  คือ อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 18.6  อายุ 36-45 จํานวน 63 ราย 
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คิดเปนรอยละ 17.7 อายุ 46-55 จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 17.2 และอายุ 56 ปข้ึนไป จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดารามสวนใหญมีอายุ 25-35 ป 

 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 191 ราย คิดเปน

รอยละ 53.8 มีสถานภาพสมรส จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 และสถานภาพหยาราง จํานวน 

3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเท่ียววัดพระ

ศรีรัตนศาสดารามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 233 

ราย คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญาตรี จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 25.4 

ปวส./อนุปริญญา จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 5.4 มัธยม/ปวช. จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 

และระดับตํ่ากวามัธยม จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี 

 อาชีพ  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 20.3 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 

12.1 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 อาชีพอ่ืน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอย

ละ 9.0 และพอบาน/แมบาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน 

ตารางที ่2  แสดงผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ Value Approx. Sig. 
ความคาดหวังในการกลับมา เพศ .047 .377 
 อายุ .119 .276 
 สถานภาพ .106 .131 
 ระดับการศึกษา .089 .582 
 อาชีพ .230 .001 

หมายเหตุ คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ตารางท่ี 2 จากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient ตัวแปรอิสระ

เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีคา Sig มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาไมมี

ความสัมพันธตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สวนตัวแปรอิระ อาชีพ มีคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง

วามีความสัมพันธตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังในการกลับมาท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม
นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 
 ตอไปจะเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรี

รัตนศาสดาราม โดยใชเทคนิคทางสถิติ 2 เทคนิค ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย 

 โดยเทคนิคการวิเคราะหปจจัยมีขอกําหนดเบ้ืองตน คือ ตัวแปรที่ตองการศึกษาตองมี

ความสัมพันธกันเพียงพอ ซ่ึงขอกําหนดนี้สามารถตรวจสอบไดโดยใชสถิติ KMO และ Bartlett’s 

Test ไดผลลัพธดังตารางท่ี 3 

ตารางที ่3  แสดงการวเิคราะหหาความเหมาะสมของตัวแปรโดยใชเทคนิค KMO และ 

  Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .821 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3236.302 

 df 325 

 p-value .000 

 จากตารางท่ี 3 คา KMO มีคาเทากับ .821 สรุปไดวา ตัวแปรนี้มีความความสัมพันธกัน

เพียงพอท่ีจะวิเคราะหปจจัยได ซ่ึงสอดคลองกับผลของการทดสอบ  Bartlett’s Test (คา p-

value<0.05)  
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ตารางที ่4  แสดง Total Variance Explained 

 จากตารางท่ี 4 เปนตารางท่ีแสดงคาสถิติในการสกัดปจจัยโดยใชวิธี Principal 
Component Analysis โดยจากตัวแปรเดิมท้ังหมด 26 ตัวแปร สามารถสกัดปจจยัได 7 ปจจัย
(พิจารณาจากคา  Eigenvalues ท่ีมากกวา 1) ซ่ึงท้ัง 7 ปจจยัสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
เดิม( 26 ตัวแปร)ไดเทากบั 60.759% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 79) 
 
ตารางที ่5  แสดงผลลัพธจากการสกัดปจจัยและหมุนแกนแบบ varimax 

 ปจจัย 
1 2 3 4 5 6 7 

6.3 ความนอบนอมเอาใจใสและความ
สุภาพของเจาหนาที่ 

.891       

6.2 ความยิ้มแยมแจมใสและอัธยาศัยที่
ดีของเจาหนาที่ 

.872       

6.4 การมีพนักงานรักษาความปลอดภัย .796       
6.1 การมีเจาหนาที่ เชน มัคคุเทศก 
คอยใหบริการและคําแนะนํา 

.589       

 
 

Component 
Initial Eigenvalues  Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative % 
1 5.988 23.032 23.032  3.315 12.750 12.750 
2 2.522 9.700 32.731  2.731 10.505 23.255 
3 2.199 8.457 41.188  2.324 8.937 32.193 
4 1.585 6.098 47.286  2.102 8.085 40.277 
5 1.284 4.940 52.226  1.922 7.392 47.669 
6 1.136 4.370 56.596  1.771 6.811 54.480 
7 1.082 4.163 60.759  1.633 6.279 60.759 
8 .968 3.723 64.482     
9 .900 3.462 67.944     

… … … …     
25 .259 .995 99.457     
26 .141 .543 100.000     
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ตารางที ่5 แสดงผลลัพธจากการสกัดปจจยัและหมุนแกนแบบ varimax (ตอ) 

 ปจจัย 
 1 2 3 4 5 6 7 

2.2 ราคาสินคาของที่ระลึก  .844      
2.3 ราคาคาเชาเครื่องแตงกาย  .675      
2.1 ราคาคาบัตรเขาชม  .672      
3.1 การมีหองนํ้า  .600      
3.2 การมีสถานที่จอดรถ  .429      
4.4 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว   .731     
4.3 แผนพับ/โบชัว และปาย
ประชาสัมพันธภาษาอังกฤษ 

  .705     

5.1 ปายบอกทาง/ปายแนะนําสถานที่   .630     
5.2 ปายอธิบายประวัติของโบราณวัตถุ 
และศิลปะภาษาอังกฤษ 

  .494     

4.2 การประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ต 

   .827    

4.1 การประชาสัมพันธผานนิตยสาร/
หนังสือการทองเที่ยว 

   .748    

1.3 องคพระแกวมรกต     .735   
1.1 ความเปนเอกลักษณของวัด     .678   
1.2 ศิลปะ จิตรกรรมฝาผนัง 
ประติมากรรม และสถาปตยกรรม 

    .556   

1.4 ความมีช่ือเสียงของวัด     .502   
5.4 ระยะเวลาเปด-ปด      .832  
5.5 ความรวดเร็วในการบริการ เชน 
การจําหนายบัตร 

     .602  

5.3 กฏระเบียบของวัด เชน หามใช
แฟลชถายรูป หามนุงสั้น 

     .584  

7.1 ทัศนียภาพของวัด       .621 
3.3 สถานที่ต้ังของวัดอยูใจกลางเมือง
เดินทางสะดวก 

      .549 

7.2 ความสะอาดของวัด       .537 
7.3 ความปลอดภัยของวัด       .522 
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 จากการวิเคราะหปจจัย ซ่ึงเลือกการสกัดปจจัยดวยวิธี Principal Component Analysis 
ท่ีมีคาไอเกนมากกวา 1 และใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax สามารถจัดปจจัยพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไดท้ังส้ิน 7 ปจจัย ซ่ึงปจจัยท้ังหมดสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได
ท้ังส้ิน 60.759% โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  
 ปจจัยท่ี 1 ดานบุคลากร ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 12.750% 
และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ไดดังนี้ ความนอบนอม
เอาใจใสและความสุภาพในการบริการ(0.891) การยิ้มแยมแจมใสและอัธยาศัยท่ีดี(0.872) พนักงาน
รักษาความปลอดภัย(0.796) และการมีมัคคุเทศกคอยใหคําแนะนํา(0.589) 
 ปจจัยท่ี 2 ดานราคาและสถานท่ีประกอบดวยตัวแปร 5 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 
10.505% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ ราคาสินคาของท่ีระลึก
(0.844) ราคาคาเชาเคร่ืองแตงกาย(0.675) ราคาคาบัตรเขาชม(0.672)หองน้ํา(0.600) และท่ีจอดรถ
(0.429) 
 ปจจัยท่ี 3 ดานกระบวนการดานและการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว 
ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 8.937% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ 
ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว(0.731) แผนพับและปายประชาสัมพันธ(0.705)ปายบอกทาง(0.630) และ
ปายอธิบายประวัติความเปนมาของวัตถุโบราณ(0.494) 
 ปจจัยท่ี 4 ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัว ซ่ึงอธิบายความผัน
แปรได 8.085% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือออนไลน(0.827) และนิตยสาร หนังสือการทองเท่ียว(0.748) 
 ปจจัยท่ี 5 ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 
7.392% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ องคพระแกวมรกต(0.735) 
ความเปนเอกลักษณของวัด(0.678) จิตรกรรมฝาผนัง, ประติมากรรม และสถาปตยกรรม(0.556) 
และความมีช่ือเสียงของวัด(0.502) 
 ปจจัยท่ี 6 ดานกระบวนการ ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 
6.811% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ ระยะเวลาเปด-ปด(0.832)  
ความรวดเร็วในการบริการ(0.602) และกฏระเบียบขอหามของวัด(0.584) 
 ปจจัยท่ี 7 ดานกายภาพประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 6.279% 
และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัย ไดดังนี้ ทัศนียภาพของวัด(0.621) สถาน
ท่ีตั้งท่ีอยูใจกลางเมือง(0.549) ความสะอาด(0.537) และความปลอดภัยของวัด(0.522) หมายเหตุ คา
ในวงเล็บ คือ คาน้ําหนักปยจัย (Factor Loading) 
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 2.2 เทคนิคการถดถอยโลจิสติกส์ 
 ในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ซ่ึงสามารถกําหนดสัญลักษณของตัวแปรท้ังหมด
ท่ีใชในการวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 กําหนดให ตัวแปรตาม (y)  คือ ความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม      
 ตัวแปรอิสระ x1  คือ เพศ 
 ตัวแปรอิสระ x2    คือ อายุ 
 ตัวแปรอิสระ x3 คือ สถานภาพ 
 ตัวแปรอิสระ x4 คือ ระดับการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ x5     คือ อาชีพ  
 ตัวแปรอิสระ f1     คือ ปจจัยดานบุคลากร 
 ตัวแปรอิสระ f2   คือ ปจจัยดานราคาและสถานท่ี 
 ตัวแปรอิสระ f3  คือ ปจจัยดานกระบวนการดานและการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรอิสระ f4 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรอิสระ f5  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ตัวแปรอิสระ f6 คือ ปจจัยดานกระบวนการ 
 ตัวแปรอิสระ f7  คือ ปจจัยดานกายภาพ 
 ในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสมีขอกําหนดเบ้ืองตนของเทคเทคนิคการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกส คือ ตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันตํ่า (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2546: 83) ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําตัวแปรอิสระท้ังหมดมาทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปร พบวา ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับสูง สวนตัว
แปรอาชีพและ f1 - f7 มีความสัมพันธกันตํ่า เพราะฉะน้ันเพื่อไมใหละเมิดขอกําหนดท่ีเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ ผูวิจัยจึงแยกกการวิเคาระหตัวแปรอิสระออกเปนสองกลุม คือ กลุมท่ี 1 คือ ตัวแปร x1- 
x4 ทําการสถิติทดสอบ Contingency Coefficient และกลุมท่ี 2 คือ ตัวแปร x5 , f1 - f7  จะทําการ
วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ซ่ึงผลจากกการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ตารางที ่6  แสดงผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient 
ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ Value Approx. Sig. 

y x1 .047 .377 
 x2 .119 .276 
 x3 .106 .131 
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ตารางที ่6 แสดงผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient (ตอ) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ Value Approx. Sig. 
 x4 .089 .582 
 x5 .230 .001 

 จากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient ตัวแปรอิสระแตละตัว x1- x4 
มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีจะกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม แตมีเฉพาะตัวแปร x5 
ท่ีมีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาตัวแปรอาชีพ สงผลตอความคาดหวังท่ีจะกลับมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 ตอไปจะนําปจจัยท้ัง 7 ปจจัย มาตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตนของการวิเคราะห           
โลจิสติกส ซ่ีงประกอบดวย  
 1. ตัวแปรอิสระ (x) เปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม (Nominal Scale) ท่ีเปนแบบตัว
แปรทวิ มีคา 2 คา คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรอยูในสเกลแบบชวง (Interval Scale) หรืออยูในสเกล
แบบอัตราสวน (Ratio Scale)  
 2. ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธตอกันหรือไมเกิดปญหา 
Multicollinearity ซ่ึงจากการตรวจสอบ ตัวแปรอิสระท้ังหมด ไดแก f1, f2, f3, f4, f5, f6 และ f7 ไมมี
ความสัมพันธกัน 
 3. ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีอยางนอย 2 กลุม คือ กลับมา กับ ไมกลับมา 
 4. ใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากับ 30p เม่ือ p คือ ตัวแปรอิสระ ซ่ึงในการ
วิเคราะหคร้ังนี้มีตัวแปรอิสระท้ังหมด 7 ตัวแปร(f1, f2, f3, f4, f5, f6 และ f7) ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยาง
ตองมีคามากกวา 307 = 210 โดยขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ใชเทากับ 385 ตัวอยาง จึง
มากกวาขอกําหนด 
 ตอไปจะนําตัวแปรอิสระ f1 - f7 ขางตนมาวิเคราะหดวยเทคนิคการถดถอยโลจิสติกส
โดยใชวิธี Forward Wald เพื่อใชในการประมาณคาพารามิเตอร (สัมประสิทธ์ิการถดถอย) ของตัว
แปรอิสระแตละตัว ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

ตารางที ่7  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการตอบสนองโลจิสติกส 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

f1 .306 .143 4.543 1 .033 1.357 
f4 .256 .157 8.279 1 .004 1.292 

Constant 1.706 .154 122.915 1 .000 5.509 
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 จากตารางท่ี 7 สามารถเขียนเปนสมการถดถอยโลจิสติกส เพื่อใชในการพยากรณปจจัย
ท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามไดดังนี้ 

we1

1
)Y(P 
  

W = 0.306f1 + 0.256f4 + 1.706 
 กําหนดใหคา 
 1. P(y) คือ ความนาจะเปนในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. f1 และ f4 คือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 จากสมการขางตน เปนสมการท่ีใชในการพยากรณโอกาสหรือความนาจะเปนท่ี
นักทองเท่ียวคาดหวังจะเดินทางกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม อธิบายไดวาปจจัยท่ีสงผล
ตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม มี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยท้ัง 2 ปจจัยมีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม หมายความวา ถาระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดารามในปจจัยดานปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเพิ่มมากข้ึน จะสงผลใหโอกาสที่นักทองเท่ียวจะกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
รามจะเพิ่มมากขึ้นดวยโดยปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ข้ันตอนตอไป จะเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส โดย
พิจารณาจากตารางดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่8  แสดง Hosmer and Lemeshow Test 
Chi-square df Sig. 

6.726 8 .566 

 จากตารางท่ี 8 เปนตารางแสดงสถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow Test เพื่อใช
สําหรับตรวจสอบความเหมาะสมของการถดถอยโลจิสติกส โดยสามารถต้ังสมมติฐานในการ
ทดสอบ ไดดังตอไปนี้ 
 H0 คือ สมการเหมาะสม 
 H1 คือ สมการไมเหมาะสม 
 จากตารางท่ี 8 เปนตารางทดสอบ Chi-square มีคาเทากับ 6.726 และมีคา Sig. เทากับ 
0.566 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ยอมรับ H0 นั้นคือ สมการมีความ
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เหมาะสมเพียงพอท่ีจะใชในการพยากรณโอกาสในความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดาราม 

ตารางที ่9  Classification Table 

Observed 

Predicted 
ความคาดหวังในการกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตน

ศาสดาราม 
Percentage 

Correct 
ไมกลับ กลับ 

ความคาดหวังในการกลับมา
เที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ไมกลับ 0 59 .0 
กลับ 0 296 100.0 

Overall Percentage    83.4 

 จากตารางท่ี 9 เปนตารางแสดงการจําแนกกลุมตัวอยาง ซ่ึงพยากรณไดจากสมการ
ขางตน พบวากลุมตัวอยางท่ีคาดวาไมกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามมีจํานวนท้ังส้ิน 59 คน 
ซ่ึงสมการพยากรณพยากรณถูกตอง 0%  และกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะกลับมาเท่ียว มีจํานวนท้ังส้ิน 
296 คน ซ่ึงสมการสามารถพยากรณไดถูกตอง 100% ดังนั้น โดยสรุปท้ัง 2 กรณี สมการสามารถ
พยากรณไดถูกตองเทากับ 83.4 % 

3. ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยววัด
พระศรีรัตนศาสดาราม 
 วิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยทําการ

วิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 355 คน ดังนี้ 

 ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณ   

  ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ประสบการณทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน (ราย) รอยละ 
เคยมา 218 61.4 

ไมเคยมา 137 38.6 
รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยเดินทางมาทองเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 61.4 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย

เดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 
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ตารางที ่11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงเวลาในการ 

                 เดินทางมาวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ชวงเวลาในการมาวัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน (ราย) รอยละ 
8.00 - 10.00 น. 90 25.4 

10.01 – 12.00 น. 188 53.0 
12.01 – 14.00 น. 62 17.5 
14.01 – 16.00 น. 15 4.2 

รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเดินทางมาวัดพระศรี

รัตนศาสดารามในชวงเวลา 10.01-12.00 น. จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ 8.00-

10.00 น. จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 25.4 เวลา 12.01-14.00 น. จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 

17.5 และเวลา 14.01-16.00 น. จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามโอกาสในการ  
  กลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

การกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน (ราย) รอยละ 
กลับ 296 83.4 

ไมกลับ 59 16.6 
รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเดินทางกลับมาเท่ียว
วัดพระศรีรัตนศาสดารามอีกในอนาคต จํานวน 296 ราย คิดเปนรอยละ 83.4 สวนท่ีไมกลับมา 
จํานวน 59 ราย คิดแปนรอยละ 16.6  
ตารางที ่13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามวิธีการเดินทางมาวัด 

               พระศรีรัตนศาสดาราม 

 

 

 

  

วิธีการเดินทาง จํานวน (ราย) รอยละ 
ดวยตนเอง 236 66.5 

บริษัทนําเที่ยว 71 20.0 
ที่ทํางาน 36 10.1 
อื่นๆ 12 3.4 
รวม 355 100.0 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีวิธีการเดินทางมาเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดารามดวยตนเอง จํานวน 236 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมา คือ เดินทางมา

กับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 เดินทางมากับท่ีทํางาน จํานวน 36 ราย คิดเปน

รอยละ 10.1 และเดินทางมาดวยวิธีอ่ืน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 

ตารางที ่14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามการรับรูขอมูล 
                 ขาวสารวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

การรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
เพ่ือน 134 37.7 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 121 34.1 
บริษัทนําเที่ยว 54 15.2 
อินเตอรเน็ต 178 50.1 

อื่นๆ 21 5.9 

 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดรับรูขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามจากอินเตอรเนต็ จํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 50.1 
รองลงมา คือ การรับรูขอมูลจากเพื่อน จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 37.7 หนงัสือพิมพ/นิตยสาร 
จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 34.1  บริษัทนําเท่ียว จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 15.2 และการ
รับรูขอมูลขาวสารจากชองทางอ่ืนๆ เชน lonely planet จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
ตารางที ่15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ี  

  นิยมในประเทศไทย 

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
แหลงธรรมชาติ เชน กระบี่ ภูเก็ต พัทยา 288 81.1 

แหลงศูนยธุรกิจ เชน กรุงเทพ 108 30.4 
แหลงศิลปะและประวัติศาสตร เชน อยุธยา สุโขทัย 171 48.2 

อื่นๆ 1 0.3 

 จากตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาประเทศไทย สวน

ใหญนิยมทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ เชน กระบ่ี ภูเก็ต จํานวน 288 ราย คิดเปนรอยละ 81.1 

รองลงมาคือ แหลงศิลปะ ประวัติศาสตร เชน อยุธยา สุโขทัย จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 48.2 

แหลงศูนยธุรกิจ เชน กรุงเทพ จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 30.4 และแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 



 

42 

 

ตารางที ่16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงเวลาในการ 

  เดินทางมาประเทศไทย 

ชวงเวลาในการมาประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
วันหยุดพักรอน 158 44.5 
วันหยุดเทศกาล 32 9.0 

ชวงที่มีงานประเพณีของไทย 5 1.4 
ไมมีกําหนดแนนอน 160 45.1 

รวม 355 100.0 

 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีการกําหนด

ชวงเวลาในการเดินทางมาประเทศไทยท่ีแนนอน กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 355 ราย ไมมีการ

กําหนดชวงเวลาท่ีแนนอน จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา คือ ชวงวันหยุดพักรอน 

จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 44.5 ชวงเทศกาลตางๆ จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และชวงท่ี

มีงานประเพณีของไทย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ตารางที ่17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอุปสรรคหรือ 

  ขอจํากัดในการเดินทางมาประเทศไทย 

อุปสรรคในการมาประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
การโจรกรรม 43 12.1 

การสื่อสาร/ภาษา 97 27.3 
ราคาคาต๋ัวเคร่ืองบินและโรงแรมท่ีพัก 18 5.1 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 53 14.9 
ความขัดแยงทางการเมือง 134 37.7 

อื่นๆ 0 0 

 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอุปสรรคในการ

เดินทางมาประเทศไทยเนื่องจาก ความขัดแยงทางการเมือง จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 37.7 

รองลงมา คือ การส่ือสารและภาษา จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 14.9 การโจรกรรม จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 ราคาคา

เคร่ืองบินและโรงแรมท่ีพัก จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามโอกาสในการ 

  เดินทางกลับมาประเทศไทย 

การกลับมาเที่ยวประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
กลับ 353 99.4 

ไมกลับ 2 0.6 
รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเดินทางกลับมาเท่ียว
ประเทศไทย จํานวน 353 ราย คิดเปนรอยละ 99.4 สวนท่ีไมเดินทางกลับมา จํานวน 2 ราย คิดแปน
รอยละ 0.6 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลทางดานประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และ
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยใชกลุม
ตัวอยางเปนกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 
385 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ท้ังปลายเปดและปลายปด ใน
การเก็บรวบรวมขอมูลและสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 
   
1. สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
รามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนํามาสรุปผลดังนี้ 
 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษาท้ังหมด 385 คน พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.1  มีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 38 มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.8 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.6 
และสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 42.5 
 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเทีย่ววดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเลือกเดินทางมาทองเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดารามในชวงเวลา 10.00 - 12.00 น. โดยจะเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง สวน
ใหญไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีเปนท่ีนิยมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศคือแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน กระบ่ี ภูเก็ต สวนใหญไมกําหนด
ชวงเวลาในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยความขัดแยงทางการเมืองเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดตอ
การเดินทางมาทองเท่ียว และสวนใหญคาดวาจะกลับมาเท่ียวในประเทศไทยอีกในอนาคต
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังในการกลบัมาท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดา
ราม 
 ในการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สามารถแบงไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหปจจัย เพื่อสกัดปจจัยหรือลดกลุมปจจัย จากตัวแปรเดิมท่ีอยู 26 ตัวแปร 
จะสามารถจัดปจจัยใหมได 7 ปจจัย โดยพิจารณาจากคา น้ําหนักของปจจัยท่ีมากท่ีสุด รวมท้ังการ
พิจารณาจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค โดยแตละตัวแปรจะอยูในแตละปจจัย ไดแก ปจจัย
ท่ี 1 ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานราคาและสถานท่ี ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานกระบวนการและ
การสงเสริมการตลาด ปจจัยที่ 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยที่ 5 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยท่ี 6 ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยท่ี 7 ปจจัยดานกายภาพ  
 2. สมการถดถอยโลจิสติกส จะการวิเคราะหพหุคูณจะใชกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป
และตัวแปรตาม 1 ตัวโดยท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความ
คาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ไดดังนี้ 

P(y) we1

1


                 

 W = 0.306(f1) + 0.256(f4) + 1.706 
 โดย P(y) เปนตัวแปรตาม คือ  ความนาจะเปนในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม 
 (f1 ) และ (f4) เปนตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
 0.306 และ 0.256 คือ คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดของ (f1) และ (f2) ตามลําดับ 1.706 
เปนคาคงท่ี 
 จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัด
พระศ รี รั ตนศาสดาร ามของนั กท อ ง เ ท่ี ย วช าวต า งประ เทศ  คื อ  ป จ จั ย ด าน บุคลากร
(f1) ประกอบดวย ความนอบนอมเอาใจใสและความสุภาพในการบริการ ความยิ้มแยมแจมใสและ
อัธยาศัยท่ีดีของเจาหนาท่ี การมีพนักงานรักษาความปลอดภัย   การมีมัคคุเทศกคอยใหคําแนะนํา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (f4) ประกอบดวย การประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต/ส่ือออนไลน 
การประชาสัมพันธผานนิตยสาร/หนังสือการทองเท่ียว 
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2. อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35ป 
สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของวัชราภรณ ระยับศรี (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงพุทธของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาเท่ียววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร”
และสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี1 ท่ีวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ มีผลตอความคาดหวังในการ
กลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีลักษณะงานตางจากอาชีพอ่ืน การจัดสรรวันหยุดเพ่ือการทองเที่ยว
มากกวาอาชีพอ่ืน ประกอบกับเปนอาชีพท่ีมีความมั่นคงดานงบประมานจึงทําใหมีพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในลักษณะนี้มากกวาอาชีพอ่ืน 
 พฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญเดินทางมาในชวงเวลา 10.00-12.00น. เลือกเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน วงศเปน (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวยุโรป”นักทองเท่ียวสวนใหญไดรับ
ขอมูลจากเว็บไซตและส่ือออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณะ เดชาสุรักษชน (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและทัศนคติโดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศของนักทองเท่ียวอิสระ
ชาวตางชาติท่ีมีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร”ความขัดแยง
ทางการเมืองถือเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดหลักตอการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียว 
ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกร ภัทรธนกุล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการทองเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครอันเปนผลมาจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง กรณีศึกษา : พ.ศ.2549-
2550”สวนใหญนิยมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน กระบ่ี ภูเก็ตเปนตน ชวงเวลาใน
การเดินทางมาประเทศไทยของนักทองเท่ียวไมมีกําหนดชวงเวลาท่ีแนนอน และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญคาดวาจะกลับมาเท่ียวในประเทศไทยอีกในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พงศธร จันทรวิโรจน (2554)  ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยหลังเหตุการณวิกฤติทางการเมือง” 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม มี 2 
ปจจัย ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีมีความรู อัธยาศัยดี สุภาพในการใหบริการ สงผล
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชุลี นิลสนธิ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะท่ีเปนจริง
และท่ีคาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรี
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รัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง” สวนปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เชน การประชาสัมพันธผานส่ือออนไลนและนิตยสารการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม” และสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดมีผลตอความคาดการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 เนื่องจากปจจัยดานบุคลากรมีผลตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมาทองเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเปนอันดับแรก ควรเพิ่มการจัดการอบรม
พนักงาน/เจาหนาท่ีใหมีใจรักในการบริการ มีความรับผิดชอบและความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหเพิ่มมากข้ึน และอีกปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ
ใหเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน การประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเท่ียวตางๆหรือออนไลนตางๆ การ
ประชาสัมพันธผานนิตยสารและหนังสือการทองเท่ียว เพื่อการเดินทางกลับมาเท่ียวอีกในคร้ังตอไป
ของนักทองเท่ียวและดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากข้ึน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  3.2.1 เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและมีความชัดเจนยิ่งข้ึนควรเปล่ียนวิธี
วิจัย อยางเชนวิจัยเชิงคุณภาพ หรือมีการสัมภาษณเชิงลึก 
  3.2.2 ควรเพิ่มตัวแปรท่ีใชในการศึกษา เชน ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานการจูงใจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน จะทําใหทราบถึงท่ีมีผลตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมา
ทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

48 

 

รายการอ้างองิ 
 

กรมการทองเท่ียว. (2556). สถิตินักท่องเทีย่ว. เขาถึงเม่ือ 15 ตุลาคม. เขาถึงไดจาก 
 http://www.tourism.go.th/index.php?mod=WebTourism&file=content&dID=6&cID 
 =276  
กัลยา วานิชยบัญชา. (2546). การวเิคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows. พิมพคร้ังท่ี 3.    
 กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2551). “ปจจัยการทองเท่ียว.”   
  20 เมษายน. 
กฤษณะ เดชาสุรักษชน. (2552). “พฤติกรรมและทัศนคติโดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศของ 
 นักทองเท่ียวอิสระชาวตางชาติท่ีมีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  
 กรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ฉัตรสุดา อูเอ้ือง.  (2546). “ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวโบราณสถานเวียง

กุมกาม.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นิคม จารุมณี. (2535). การท่องเทีย่วและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพการ
ศาสนา 

นฤมล สมิตินันท. (2527). การท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 
แนงนอย  ศักดิ์ศรี. (2543).  พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดาราม. กรุงเทพฯ: ริเวอร

บุกส. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วธีิการทางสถิติสําหรับการวจัิย. พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
เบญจา  นิลบุตร .  (2540). “ความคาดหวังของขาราชการตํารวจตอรูปแบบภาวะผูนําของ

ผูบังคับบัญชา ศึกษากรณีศึกษากองบัญชาการศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสต
ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า สั ง ค ม วิ ท ย า ป ร ะ ยุ ก ต  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

ปณณสิทธ์ิ ถมยาพงศ. (2545). “ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี.” วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงานทองถ่ิน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พงศธร จันทรวิโรจน. (2554). “พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามา 



 

49 

 

 ทองเท่ียวในประเทศไทยหลังเหตุการณวิกฤติทางการเมือง.” ปริญญานิพนธปริญญา 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินท  
  รวิโรฒ. 
เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย. (2547). “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอ 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม.” สารนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
มณฑิรา เขียวยิ่งและคณะ. (2540). “ความคาดหวังและความเปนจริงในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจาก

ครอบครัว.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

มนตรีรัช เกิดยิน. (2549). “ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ยุทธ ไกยวรรณ. (2551). วเิคราะห์ข้อมูลวจัิย Step by Step SPSS 4. กรุงเทพฯ: พิมพดี. 
วัชราภรณ ระยับศรี. (2551). “พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงพุทธของนักทองเท่ียวชาวไทยและ 
 ชาวตางชาติท่ีมาเท่ียววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทรกรุงเทพมหานคร.” ปริญญา 
 นิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการ 
 ทองเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
วินิจ วีรยางกูร. (2532). การจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: พิมพลักษณ. 
วิภาดา วัฒนนามกุล. (2539). “ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและการรับรูเกี่ยวกับการดูแล

ผูสูงอายุในครอบครัวของผูสูงอายุและผูดูแลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดขอนแกน.” 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ศุภกร ภัทรธนกุล. (2550). “ปจจัยในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเท่ียวทัศนคติและความพึง 
 พอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อันเปนผลมา 
 จากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง กรณีศึกษา : พ.ศ.2549-2550.” จุฬาลงกรณ์ 
 ธุรกจิปริทศัน์ 30, 115-116 (พฤษภาคม-มิถุนายน): 178-201. 
ศิริพันธุ รักเรียนรบ. (2547). “ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยและ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 



 

50 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและ
ไซเท็กซ.  

สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ. (2540). “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการร้ือปรับระบบของพนักงาน  
 ธนาคาร.” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สรชัย พิศาลบุตรและนฤมล สมิตินันทน. (2526). แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

แห่งชาติ. ม.ป.ท. 
สิน พันธุพินิจ. (2551). เทคนิคการวจัิยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน. 
สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2556). รายได้จากนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศและร้อยละของรายได้จาก 
 นักท่องเทีย่วต่อGDPในปี53. เขาถึงเม่ือ 19 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก  
 http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news/news_travel.jsp 
อัญชุลี นิลสนธิ. (2550). “คุณลักษณะท่ีเปนจริงและท่ีคาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของ 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดารามและ 
 พระบรมมหาราชวัง.” ปริญญานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
 จัดการนันทนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
อมรรัตน วงศเปง. (2550). “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศไทย 
 ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป.” วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 ธุรกิจระหวางประเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
อุไรวรรณ เกิดผล. (2539). “ปจจัยท่ีมีตอความคาดหวังของหัวหนาสถานอนามัยตอระบบการนิเทศ  
 งานสาธารณสขผสมผสานในจังหวัดลพบุรี.” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

51 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fac
Explanation 
  The 

Temple of Em

and the operat

cooperation to 

 Part
 Part

Part
Part

The r

at all.  And pre

Part 1 Genera

Explanation: 
1. Gender 
 Male  

2. Age 
 Less than 2

 46- 55 yea

3. Marital sta
 Single 

4. Education  
 Lower than

ctors Affect Tr

objective is to

merald Buddha 

tion performan

 complete the q

t 1 General Info

t 2 Factors of D

t 3 Buying Dec

t 4 Suggestions

response of qu

esenting the res

al Information 

Please tick  

 

25 years 

ars  

tus 
 

n secondary 

raveling Behav

o study the fac

(Wat Phra Kae

nce in order to 

questionnaire. 

ormation 

Decision Makin

isions Behavio

 

uestionnaire use

sults of the rese

 in your most a

  

  

  

  

         

 

Question
vior of Foreign

ctors that have

ew). And the re

 meet the need

ng  

or 

e for study. Re

earch will show

appropriate colu

 Fema

 26-35

 56 ye

 Marri

          Secon

 
nnaire 
n Tourism in T

e the effects on

esults can be u

ds of travelers.

espondents will

w in the overvie

umn  

ale 

5 years  

ears and over 

ied         

ndary / Vocatio

Temple of Eme

n decision mak

sed to improve

 Therefore, the

l not be affecte

ew only. 

 

                        

onal certificate 

erald Buddha

aking toward tr

e the marketing

e researches m

ed from the que

 36 – 45 ye

  Divorced  

  

 

52 

a 

raveling to 

g strategies 

may ask for 

estionnaire 

ears  



 

53 

 

 Diploma                                          Bachelor degree 

 Higher than Bachelor Degree 

5. Occupation 
 Government official / State enterprise        Business employee    Business owner 

 Student                Housekeeper / Caretaker    Others, please specify......... 

Part 2 The factors that have the effect on decision making toward traveling to Wat Phra Kaew. 

Explanation: Please tick  in the box that the best describes your attitude 

 
 

Factors 

Attitude Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
1. Product 
1.1 The  identity has the effect on 
decision making toward  traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

1.2 Art, Painting, Sculpture and 
Architecture has the effect on decision 
making toward  traveling to Wat Phra 
Kaew. 

     

1.3 The Emerald Buddha has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

     

1.4  Reputation has the effect on 
decision making toward  traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

2. Price 
2.1 Price of ticket has the effect on 
decision making toward  traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

2.2 Price of souvenir has the effect on 
decision making toward  traveling to 
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Factors 

Attitude Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
Wat Phra Kaew. 

2.3 Rental fee of trousers you are not 
allowed to wear shorts into Temple. 

     

3. Place 
3.1 Having enough toilet has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

    
 

 
 

3.2 Having enough parking has the 
effect on decision making toward  
traveling to Wat Phra Kaew. 

    
 

 
 

3.3 You visit to Wat Phra Kaew 
because it is located at the central of 
Bangkok and it is convenient to travel 
to. 

    
 

 
 

4. Promotion 
4.1 You travel to Wat Phra Kaew 
because of advertising and public 
relations from magazine and traveling 
guide book.  

     

4.2 You travel to Wat Phra Kaew 
because of advertising and public 
relations via online multimedia. 

     

4.3 Leaflets, brochures and poster 
guide in English language have the 
effect on decision making toward 
traveling to Wat Phra Kaew. 

     

4.4 The Tourism Information Centre 
has the effect on decision making 
toward  traveling to Wat Phra Kaew. 
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(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
5. Process 
5.1 Guide post in English has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

     

5.2 Sign display that describes the 
history of antiques and artifact in 
English has the effect on decision 
making toward  traveling to Wat Phra 
Kaew. 

     

5.3 The rules, for example, don’t use 
flash, Don’t wear shorts has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

     

5.4 Opening-time and closing-time has 
the effect on decision making toward  
traveling to Wat Phra Kaew. 

     

5.5 Quick services, for example, 
buying ticket has the effect on decision 
making toward traveling to Wat Phra 
Kaew. 

     

6. People 
6.1 You travel to Wat Phra Kaew 
because guide of temple gives advices 
and suggestions 

     

6.2 The staff’s manner has the effect 
on decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

6.3 The deferential and politeness of 
staff has the effect on decision making 
toward traveling to Wat Phra Kaew. 
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(5) 
6.4 The security guard has the effect on 
decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

7 Physical Evidence 
7.1 The scenery of place and 
surrounding area has the effect on 
decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

7.2 The cleanness of place has the 
effect on decision making toward 
traveling to Wat Phra Kaew. 

     

7.3 The security of place has the effect 
on decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

Part 3 Buying Decision Behavior 

Explanation: Please tick  in column  that the best describes your behavior 

1.  Have you ever been to Wat Phra Kaew? 

 Used to                                                                     Never 

2.  What time do you like to travel to Wat Phra Kaew? 

 8.00 AM – 10.00 AM                                                10.01 AM – 12.00 AM 

 12.01 AM – 2 PM                                                      2.01 PM – 4.00 PM               

3. If you have a chance, would you like to travel to Wat Phra Kaew again? 
  Yes                                                                           No 

4. How do you travel to Thailand? 
 By yourself                                                               with agency      

 By the company for business/seminar                      other, please specify……… 
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5. Where are you getting the information about traveling to Thailand? 
 Friends                                                                       Newspaper / Magazine       

 Traveling agency                                                       Internet          

 Other, please specify………… 

6. Where are the most places that you want to visit in Thailand? 
 Natural attractions and sea, for example, Krabi, Phuket, Pattaya.         

 Business Centre and entertainment, for example, Bangkok. 

 Historical and cultural place, for example, Ayutthaya, Sukhothai     

 Other, please specify………… 

7. Which period the best time to travel to Thailand? 
 Holiday.                             Every festival. 

 Tradition of Thailand.               Not fixed time. 

8. Which are the troubles and obstruction of traveling to Thailand? (You can choose more than one) 
  Larceny.                              Communications.                         Ticket and accommodation costs.                           

  Natural disasters.                Political conflict.                          Other, please specify………… 

9. Would you like to come back to Thailand? 
       Yes                                             No 

Part 4 Suggestions 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

Thank you 

Student of Slipakorn University, Faculty of Management Science, Majoring in General Business Management. 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ – สกลุ นางสาวประภัสรา เนียมรุง 
ทีอ่ยู่  433 หมู 3 ถนนสุขสวัสดิ์ ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด 
  สมุทรปราการ 
ประวตัิการศึกษา  
     พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป           
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกลุ นางสาวกัญญานัท ศิริสิมะ 
ทีอ่ยู่ 50/55 หมู 3 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัด 
 สมุทรปราการ  
ประวตัิการศึกษา  
      พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป            
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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