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บทคัดย่อ 
 วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานทางด้านประชากรศาสตร์ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาปริญญา
โท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ นักศึกษาปริญญาโท      
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 205 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) ผลการวจิยัพบวา่  
  1) จากขอ้มูลพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุเฉล่ียระหว่าง 25-26 ปี ศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการประกอบการ 
ชั้นปีท่ี 1 โดยผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนคือ บิดา-มารดา/ผูป้กครอง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 
บาท   
  2) จากขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ใช้แหล่งขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต์คณะวิทยาการจดัการในการตดัสินใจเลือกศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา และเหตุผลท่ีเลือก
ศึกษาต่อของกลุ่มตวัอยา่งคือความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนสาเหตุท่ีนกัศึกษาเลือกศึกษาต่อใน
ระดบับณัฑิตศึกษาของคณะวทิยาการจดัการเน่ืองจากหลกัสูตรมีความน่าสนใจ  
  3) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทได ้4 องค์ประกอบ เรียงตามค่าผลรวม
ของน ้ าหนกัองค์ประกอบจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา ด้านภาพลักษณ์และโอกาสในหน้าท่ีการงาน ด้านตน้ทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา 
คณะวทิยาการจดัการ        มหาวทิยาลยัศิลปากร                    ปีการศึกษา 2556
ลายมือช่ือนกัศึกษา1........................................................... 2...........................................................
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา.................................................. 
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Abstract 
 This research aimed at 1) studying the demographics of respondents which were 
current master’s degree students of Faculty of Management Science, Silpakorn University;            
2) studying decision behavior on furthering education in graduate studies of current master’s degree 
students of Faculty of Management Science, Silpakorn University; 3) studying marketing mix 
affecting the samples. The samples used were 205 master’s degree students. The research 
instrument was a set of self-report questionnaire. The data was analyzed by using percentage, 
mean, and standard deviation. After the application of  factor Analysis, it was found that:   
   1) From the demographics, most samples were female aged 25-26 years old studying 
in the first year of MBA Program (Entrepreneurship) with the monthly income of more than 30,000 
THB; most of them were budgeted by parents/ guardians.     
  2) From the decision behavior on furthering education in graduate studies, most 
samples relied on the information provided in the website of Faculty of Management Science when 
they made a decision on furthering education in graduate studies. The main reason for furthering 
education in master’s degree was about working growth and promotion while the reason for 
choosing Faculty of Management Science was due to its interesting curriculum.   
   3) Regarding the study of marketing mix, the data was analyzed, and the decision 
behavior comprised of 4 elements which were motivation, general information of graduate studies, 
image and working opportunity, and education costs/ expenses in order of the highest to the lowest 
factor scores. 
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           วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาจากอาจารย ์                     
พชัรินทร์  พระราช ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาจุลนิพนธ์ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูว้จิยั รวมทั้งอาจารย ์ประพล เปรมทองสุข ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั ส่งผลใหจุ้ลนิพนธ์เล่มน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน    
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งสูง  
           ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปทุกท่านท่ีให้ความรู้         
ให้ค  าแนะน าและประสบการณ์อนัมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณเจา้ของหนงัสือ วารสาร เอกสาร 
และวทิยานิพนธ์ทุกเล่ม ท่ีช่วยใหว้ทิยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อนๆ และนอ้งๆ ชาว
การจดัการธุรกิจทัว่ไปทุกคนท่ีใหค้  าแนะน าและก าลงัใจตลอดมา  
          ขอขอบพระคุณผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บขอ้มูลการวิจยั ส่งผลให้ผูว้ิจยัสามารถ
ด าเนินการวจิยั จนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
         คุณค่าหรือประโยชน์อนัเกิดจากจุลนิพนธ์เล่มน้ี ผูว้ิจ ัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา 
มารดา ครู อาจารยท่ี์อบรมสั่งสอน แนะน า ใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจอยา่งดียิง่เสมอมา 
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บทน า 
 บทที ่1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ปัจจุบนัเศรษฐกิจไทยมีการเปล่ียนแปลงและเติบโตอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจการคา้ต่าง ๆ 
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบับริษทัต่างประเทศ ดงันั้นจึงตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเขา้มาสนบัสนุนการท างานใหก้บัองคก์ร ซ่ึงการสรรหาบุคคลใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของต าแหน่งงานจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาคดัเลือกอยา่งพิถีพิถนั โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตนเอง 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงต าแหน่งงานท่ีดี กล่าวคือ ตอ้งพฒันาตนเองให้มีความพร้อม ทั้งดา้นภาษา  ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร และท่ีส าคญัต้องน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ให้เป็น เข้าใจสถานการณ์รอบตวัด้วย
ค าถามวา่  “ ท าไม” ตลอดเวลา แลว้พยายามแสวงหาค าตอบ อนัจะท าให้เราเป็นคนท่ีมีความพร้อม 
(วลัลภ สุวรรณคด, 2551 : 1)  
  การเลือกศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนนั้นจึงเป็นอีกทางหน่ึงท่ีถูกเลือกมาพิจารณา เพื่อให้
ผูท่ี้ได้รับการศึกษาสามารถปรับสภาพในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เป็นการ
เพิ่มพูนศักยภาพและมาตรฐานการท างานของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดว่าผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจะมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ (วนัวิสาข์ แก้วสมบูรณ์, 2554: 1)ซ่ึงการ
ตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของแต่ละคนย่อมมีเหตุผลและแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัไป 
แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนถูกกระตุ้น ให้แสดงพฤติกรรม ไปยงัเป้าหมายท่ีต้องการ 
แรงจูงใจจะกระตุน้และผลกัดนั ให้ผูเ้รียนตอบสนองอย่างกระตือรือร้น และสามารถท าให้ผูเ้รียน
ร่วมกิจกรรมอย่างตั้งใจสม ่าเสมอ แรงจูงใจท่ีผลกัดนัน้ี อาจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ 
ความต้องการ ทศันคติ ความทะเยอทะยาน ความสนใจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นต้น หรือ
แรงจูงใจภายนอก อนัไดแ้ก่ ความมุ่งหวงั และความตอ้งการของบิดามารดา หรือเคร่ืองล่อ และ
บรรยากาศในการเรียน เป็นตน้ แรงจูงใจจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดแนวทาง เกิดพลงัช่วยกระตุน้ความ
สนใจ พฒันาความสนใจและการใฝ่หาความรู้ ตลอดจนการเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออก เป็นตน้ 
(เขียน วนัทนียตระกลู, 2553 : 3) เช่น ตอ้งการไดรั้บ ความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึน เพื่อน าไป
พฒันางานในหน้าท่ีให้เจริญกา้วหน้า ตอ้งการเพิ่มวุฒิทางการศึกษา หรืออาจมุ่งหวงัเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม เป็นตน้ (สถาบนัการศึกษานานาชาติ , 2554 :4) โดยความคิดเก่ียวกบัการเรียน
อาจจะเร่ิมมีแนวโนม้เขา้หาเศรษฐกิจมากข้ึนเช่น เรียนในสาขาท่ีหางานท าไดง่้าย มีรายไดดี้ และท่ี
ส าคญัตอ้งเป็นงานประเภทท่ีผูท้  ามีใจรักและชอบท่ีจะท า โดยมหาวิทยาลยัควรน าส่วนประสมทาง
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การตลาด  (4P’s) มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ    
จดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ในการสร้างโอกาสทางการแข่งขนัเพื่อให้
มหาวทิยาลยัมีศกัยภาพและเป็นผูน้ าทางดา้นการศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นสถาบนัการศึกษา
ของรัฐอีกแห่งหน่ึง ท่ีเปิดการสอนทั้งในระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญามหาบณัฑิต และระดบั
ปริญญาดุษฎีบณัฑิต ส าหรับระดบัปริญญามหาบณัฑิต ของคณะวทิยาการจดัการ เร่ิมจดัตั้งเม่ือ พ.ศ. 
2550 ประกอบด้วย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต (คณะวทิยาการจดัการ,  2550)  และจากการเปิดการเรียนการสอน ในระดับมหาบณัฑิต
มีผูใ้หค้วามสนใจเขา้ศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก จากความหลากหลายของเหตุผลและแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาปริญญาโทระดบับณัฑิตศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกศึกษา
ของนกัศึกษาปริญญาโทระดบับณัฑิตศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร เพื่อท่ีจะได้
น าผลไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการตดัสินใจในการเลือกศึกษาของผูท่ี้สนใจ 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

   1. ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
 2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร       
  3. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ขอบเขตของการวจัิย  
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง พฤติกรรมการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษานั้นจึงได ้
ก าหนดตวัแปรและขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี          
    1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี มหาวทิยาลยัศิลปากร  
  2. ขอบเขตดา้นประชากร นกัศึกษาปริญญาโทท่ีลงทะเบียนเรียน คณะวิทยาการจดัการ
 3. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2556 ถึงเดือนธนัวาคม 
2556 

 

http://www.management.su.ac.th/graduate/MAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MBAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MBAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MPAcurriculum.pdf
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นิยามค าศัพท์  
                   ระดบับณัฑิตศึกษา หมายถึง กลุ่มนักศึกษาระดบัปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ
มหาวทิยาลยัศิลปากร  
                   เหตุจูงใจ หมายถึง สาเหตุ หรือหลกัเหตุผลท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในการเลือก 
ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา      
                   ค่านิยม หมายถึง เป็นส่ิงท่ีสังคมสร้างข้ึนมาโดยสามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
ไดเ้ช่นเดียวกบัความเช่ือ และมีความแตกต่างกนัไปตามสังคม และวฒันธรรม  
                   หลกัสูตร หมายถึง เป็นส่ิงท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของการศึกษา 
                   ส่วนแบ่งการตลาด หมายถึง การก าหนดและแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการและ 
ความชอบท่ีแตกต่างกนั ประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
ทางการขาย   
                  พื้นฐานประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้เป็นตน้    

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
      1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา  
      2.เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการศึกษาต่อใน
ต่างประเทศใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 
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บทที ่2 

     วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมุ้่งเน้นศึกษาถึงพฤติกรรมการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยได้น าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนการท าวจิยัดงัน้ี  
           1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา   
          2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการศึกษาต่อ  
           3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
           4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
           5. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
  6. ประวติัคณะวทิยาการจดัการ  

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  

           กรธัช อยู่สุข (2535) การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มีหลายปัจจยัให้
ค  านึงไดแ้ก่  
           1. สาขาวิชาท่ีเรียน ซ่ึงเป็นเร่ืองหลกัในการเลือกเรียน เพราะ สาขาวิชามีให้เลือกเรียน
นั้นมีประโยชน์ และใชไ้ดจ้ริง  
           2. รายละเอียดของหลักสูตร เน่ืองจากสาขาวิชาต่าง ๆ ของแต่ละมหาวิทยาลัยมี
รายละเอียดของหลักสูตรท่ีแตกต่างกันไปบางแห่งเน้นด้านวิชาการ เน้นการปฏิบัติ เน้นท า
วิทยานิพนธ์ เนน้สอบเพื่อจบ หรือ บางคนสนใจในทฤษฎี หรือ ศาสตราจารยผ์ูใ้ดเป็นพิเศษอาจจะ
ตามไปศึกษาท่ีสถาบนัท่ีศาสตราจารยผ์ูน้ั้นสอนอยู ่  
           3. สถาบันการศึกษาซ่ึงในต่างประเทศจะมีการจัดอันดับสถาบันศึกษาระดับ
มหาวิทยาลยัไวโ้ดยมีทั้งการจดัอนัดบัโดยรวม และการจดัอนัดบัแยกเป็นสาขาวิชาดว้ยซ่ึงสามารถ
คน้หาไดท้ัว่ไปตามเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงจะมีการจดัอนัดบัใหม่ ๆ ทุกปี  
           4. ค่าใชจ่้ายตอ้งค านึงถึง ค่าครองชีพค่าเล่าเรียน ค่ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งระยะเวลาใน
การเรียนซ่ึงจะมีผลต่อค่าใชจ่้ายโดยตรง 
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 5. ระยะเวลาในการเรียนท่ีเห็นแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึง
เน่ืองจากระยะเวลาจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาท่ีพกัหรือระหว่างท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 6. ส่ิงแวดลอ้มในเมืองนั้น ๆ ดว้ย ดงันั้น จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน ามาพิจารณา  

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการศึกษาต่อ  
        แรงจูงใจท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา คือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation ) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นมนุษยทุ์กคน เป็นความตอ้งการทางจิตใจของ
มนุษยท่ี์จะเอาชนะอุปสรรค ฝ่าฟันการกระท าส่ิงท่ียาก ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เป็นความปรารถนาท่ี
จะกระท าส่ิงใด ๆ ให้ส าเร็จโดยเร็วท่ีสุด และไดผ้ลดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ี
สูงจะบรรลุผลส าเร็จในการศึกษา และมีความมานะพยายามท่ีจะศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ปัจจยัท่ี
เป็นแรงจูงใจในการศึกษาของบุคคลนั้น มีผูก้ล่าวไวห้ลายทศันะดว้ยกนัดงัน้ี  
           จิราภรณ์ ไหวดี (2541 : 29-30) กล่าววา่ แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา
เป็นการศึกษาในระดับท่ีสูงท่ีมุ่งศึกษาในแต่ละสาขาวิชาอย่างลึกซ้ึงจึงมีนิสิตเป็นจ านวนมาก
ต้องการศึกษาต่อเพราะต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ให้มากยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมก้าวหน้าเจริญทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว จึงตอ้งพฒันาตนเองเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว นอกจากน้ีผูท่ี้จบการศึกษาใน
ระดบัมหาบณัฑิตยงัเป็นท่ียอมรับของสังคมส่งผลต่อความก้าวหน้าในการรับราชการ และด้าน
เศรษฐกิจจึงมีผูใ้หค้วามส าคญัต่อการศึกษาในระดบัน้ีเป็นจ านวนมาก    
         เปรมจิตร ศิริสานต์ (2542 : 27-28) กล่าววา่ แรงจูงใจในการศึกษาต่อนอกจากความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนเพื่อสนองตอบต่อเหตุจูงใจท่ีคาดหวงัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งดา้น
ความรู้ ดา้นสังคม ด้านอาชีพ ดา้นรายได ้ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและเหตุผลส่วนตวั แลว้ยงั
ข้ึนอยู่กับสถานภาพของผูเ้รียน ว่ามีความพอใจและมีความสุขในการเรียนท่ีได้น าความรู้ไป
ช่วยเหลือผูอ่ื้น การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เป็นการจกัการศึกษาตรงกับความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ความสะดวกในการเดินทางมาเรียน และมีความเช่ือถือในช่ือเสียงของสถาบนัท่ีจะเขา้ศึกษา
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จากแนวคิด และขอ้คน้พบท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่าแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ ในการศึกษาต่อนั้น
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  
          1. ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
          2. คุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
          3. สภาพสถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีแตกต่างกนั  
          4. ค่านิยมในยคุปัจจุบนั  
          5. ความตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ  

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  
          พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคต้องการประโยชน์อะไรจากสินคา้และบริการ สามารถศึกษาได้จากตวัแบบของความ
ตอ้งการของมนุษยแ์ละตวักระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีการเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (Stimulus)   
          ค าว่า “ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ” ไดมี้ผูท่ี้ให้ความหมายเก่ียวกบัค าน้ีไวอ้ยา่งหลากหลาย 
และสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
           สุภาวดี ชาวผา้ขาว (2548) พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการได้รับการใช้สินค้า และการบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้ งกระบวนการของการ
ตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัการก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ พฤติกรรมจึงเก่ียวกบัการศึกษาวา่บุคคล
บริโภคอะไรท่ี ภายใตส้ถานการณ์ อะไรท่ีมีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และบริการมาบริโภค  
            ทิวาพงษ์  ธนไพบูลยแ์ละคณะ (2544 : 17) บิดาแห่งวงการดา้นการตลาดไดน้ าทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคข้างต้นมาสร้างเป็นตัวแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้ึน ซ่ึงผู ้บริโภคจะแสดง
พฤติกรรม เพราะ มีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการโดยจะถูกป้อนสู่ความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภคซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า โดยผูผ้ลิตไม่สามารถคาดคะเน ไดว้่าความรู้สึกนึกคิดได้
เกิดข้ึนเน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากปัจจัยใดบ้างผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตอบสนองเรียกตัวแบบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (Stimulus-Respones Model ; S-R Model) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
           1. ส่ิงกระตุน้ หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีจะท าให้เกิดความตอ้งการหรือเกิดความนึกคิดอยา่งใด     
อยา่งหน่ึง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  
                 1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน หมายถึง กระตุน้ท่ีเกิดจากความตอ้งการภายในร่างกายของ
ผูบ้ริโภคหรือเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนตามสัญชาติญาณ เช่น ความหิวความเจ็บปวด ความกลวั  
เป็นตน้  
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                 1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีมิได้เกิดข้ึนเองจากความตอ้งการ
ภายในร่างกาย แต่เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสร้างให้เกิดข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการโดยใช้
ส่ิงจูงใจทางดา้นเหตุผล และอารมณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
                      1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดเกิดจากการท่ีนักการตลาดน าส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) มาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ไดแ้ก่  
                       1. ผลิตภณัฑ์โดยการพฒันาส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นคุณภาพปริมาณ
การออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้  
                       2. ราคาโดยการก าหนดราคาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัคุณภาพ  
                       3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อย่างทัว่ถึงสามารถ       
หาซ้ือง่าย และสะดวกในการเดินทางหรือจดัแต่งร้านคา้ใหส้วยงามเป็นระเบียบ  
                       4. การส่งเสริมการตลาดโดยมีการโฆษณาสม ่าเสมอมีการส่งพนกังานขายไป
สาธิต การแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อทดลองใชมี้การลดราคาสินคา้เป็นตน้  
                อยา่งไรก็ตามการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยใชส่ิ้งกระตุน้ทางการตลาดนั้น
ควรมีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มาใช้ควบคู่กนัว่าผูบ้ริโภคคิดอย่างไร ซ้ืออย่างไร เป็นตน้ 
                   1.2.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเกิดข้ึน และเปล่ียนแปลงอยูภ่าวะ
ตลอดเวลาซ่ึงมาสามารถควบคุมได้แต่สามารถสร้างโอกาสให้เกิดข้ึนได้ ได้แก่ ทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม  
           2. ความรู้สึกนึกคิดหรือกล่องด า เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดรั้บส่ิง
กระตุน้ซ่ึงผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายไม่สารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด ดงักล่าว เพื่อ
จะไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  
                 2.1 ลักษณะของผูบ้ริโภคได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมสังคม และ 
จิตวทิยา  
                 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ การรับรู้ปัญหา หรือความตอ้งการ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ   
           3. การตอบสนองคือ การแสดงออกของผูบ้ริโภคโดยการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
ในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s black box) หรือความรู้สึกนึก
คิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ แล้วจะมีการตอบสนองออกมา (Buyer’s 
response)   
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ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือกล่องด าซ่ึงกิจการสามารถทราบไดถึ้งความตอ้งการจึงพยายามมี
การวเิคราะห์ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
                 1. ปัจจยัภายใน คือความตอ้งการแรงจูงใจในการรับรู้  
                 2. ปัจจยัภายนอก คือวฒันธรรม ครอบครัว  
           กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือการรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การตอบสนองของผูซ้ื้อ พิจารณาไดจ้ากปริมาณในการซ้ือเวลาในการซ้ือ 

2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
         ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป  
         ฉตัรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, (2546) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไปในด้านต่างๆ ซ่ึงมีผลมาจาก
ความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจ
ซ้ือมีความแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ  
               ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและ
การแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก
สภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ โดยท่ีปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่  
                      1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ซ่ึง
มีความหมายใกล้เคียงกนัและสามารถใช้แทนกนัได้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้ค  าว่าต้องการในการส่ือ
ความหมาย โดยความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการใช้
สินคา้หรือบริการ คือเม่ือเกิดความตอ้งการหรือความจ าเป็น บุคคลก็จะหาทางท่ีจะสนองความ
ตอ้งการนั้น ๆ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์ส าหรับการตลาดยุคใหม่ และเป็นปัจจยัส าคญั
ของแนวความคิดทางการตลาด นอกจากนั้นยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อความอยู่รอด ความสามารถใน
การสร้างก าไรและความเจริญเติบโตของธุรกิจได ้ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนั กล่าวคือ 
ธุรกิจสามารถก าหนดและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองได้
ดีกวา่และรวดเร็วกวา่คู่แข่ง  
                      1.2 แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึน และหาก
ปัญหานั้นไม่รุนแรงสามารถท่ีจะปล่อยวางไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่มีการตดัสินใจใดๆ แต่หากปัญหา
นั้น ขยายตวัหรือเกิดความรุนแรง แรงจูงใจในการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นอาจเกิดข้ึน  
                      1.3 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมา ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการ
สนองของแต่ละบุบคลแตกต่างกนั จะเป็นลกัษณะการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทาง
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สภาพแวดลอ้ม  เช่น ผูท่ี้มีลกัษณะเป็นผูน้ าจะแสดงออกหรือตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจ 
และกลา้แสดงความคิดเห็น มีความเป็นตวัเองสูง ในขณะท่ีผูอ่ื้นขาดความมัน่ใจในตนเอง ไม่กลา้
เสนอแนะความคิดเห็น และรับอิทธิพลจากคนอ่ืนไดง่้ายจะมีลกัษณะเป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น  
                       1.4 ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกนึกคิด หรือเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ของบุคคล โดยทศันคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคล ดงันั้นเม่ือเราตอ้งการให้บุคคลใด ๆ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตอ้งพยายามเปล่ียนทศันคติของเขาก่อน แต่ในความเป็นจริง ทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแลงได้ยาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจ ดงันั้นการปรับตวัให้เข้ากับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคย่อมกระท าไดง่้ายกว่า การปรับเปล่ียนพฤติกรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงตอ้งใช้
ความเขา้ใจ ความพยายาม และระยะเวลาท่ีนาน  
                       1.5 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดเห็น
หรือการกระท าของบุคคลอ่ืน  กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค 
คือความตอ้งการให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของสินคา้หรือองค์การให้มีคุณค่าใน
สายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการยอมรับไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างยอดขายนัน่เอง  
       1.6 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรู้ และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการ
เปล่ียนแปลง  
                 2. ปัจจยัภายนอก (External Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของ
บุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่  
                       2.1 สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีก าหนดการซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งในรูปตวัเงิน และ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
                       2.2 ครอบครัว การเล้ียงดูในครอบครัวท่ีต่างกนั ส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกนั 
เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว เพราะ
ครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกวา่สถาบนัอ่ืน ๆ เน่ืองจากชีวติในวยัเด็กจะเป็นวยัท่ีซึมซบั 
และเรียนรู้ต่อลกัษณะอนัก่อใหเ้กิดนิสัยประจ าตวัของบุคคลไปตลอด  
                       2.3 สังคม  กลุ่มสังคมรอบ ๆ ของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคลให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของสังคม เพื่อการยอมรับหรือท่ีเรียกว่า กระบวนการขดัเกลาทางสังคม 
ประกอบดว้ย รูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ นอกจากน้ีสังคมยงัเป็นไปได้
ทั้งสังคมอาชีพ และสังคมทอ้งถ่ิน ท าให้นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคม เพื่อจะทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีการอยู่ร่วมกนัของมนุษย ์โดยเฉพาะบรรทดัฐานท่ีสังคมก าหนด
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 2.4 วฒันธรรม เป็นวถีิการด าเนินชีวติท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงาน และยอมรับ บุคคล
ในสังคมเดียวกนัตอ้งยดึถือตามวฒันธรรม เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยม พื้นฐานการรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรม เป็นการเรียนรู้จากครอบรัว ชุมชน และ
สังคม   
                     2.5 การติดต่อธุรกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการนั้นๆ จะมี
ความคุน้เคยจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีความไวว้างใจท่ีจะใชสิ้นคา้ตวันั้น ดงันั้น ธุรกิจควรเนน้ในเร่ืองของ
การท าใหเ้กิดการพบเห็นในตราสินคา้ ให้ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็น รู้จกั สัมผสั ให้มีการเปิดรับ จะท าให้
ไดป้ระโยชน์มากยิง่ข้ึน ตามหลกัวทิยา ท่ีมีอยูว่า่ ความคุน้เคยนั้น ก่อใหเ้กิดความรัก  
  2.6 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความแปรปรวนของสภาพอากาศ 
การขาดแคลนน ้ามนัเช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ส่งผลให้การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั  

2.5 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
         การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้โดยพื้นฐาน จะมีอยู ่
4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด  ดังน้ี         
(ปรีชา ภูมิกอง, 2550 : 23-27)  
           1. ผลิตภณัฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มี
ตวัตน(Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะอาการนามไม่ว่าจะเป็นความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค  าปรึกษา บริการจะตอ้งมี
คุณภาพเช่นเดียวกนัสินคา้ แต่คุณภาพของการบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบ
กนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความ
รวดเร็ว และต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสามารถของอาคารสถานท่ี รวมถึง
อธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน  
           2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจการ คือ การตั้งราคาสูงจะท าให้ธุรกิจ
มีรายไดสู้งข้ึน การตั้งราคาต ่าจะท าใหร้ายไดข้องธุรกิจต ่า ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไร
ก็ตามมิได้หมายความว่าธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยู่ในสภาวะของการมี
คู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมากแต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูง กวา่คู่แข่งมากเท่ากบั
ราคาท่ีเพิ่มย่อมท าให้ลูกคา้ไม่มาใช้บริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจนั้นตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่
สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคา้
การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยั
ส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บคือ ราคาสูงคุณภาพในการใหบ้ริการน่าจะสูงดว้ย ท าให้มโน
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ภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ยแต่ผลท่ีตามมาก็คือ บริการตอ้งมี
คุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการ ท่ีได้จะรับสูงด้วยแต่ผลท่ีตามมาก็คือ 
บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะท่ีการตั้งราคาต ่าลูกคา้มกัคิดว่า
จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงหากต ่ามาก ๆ ลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการ เน่ืองจากไม่
กลา้เส่ียงต่อบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้ง
ราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคาท่ีจะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อรับบริการ
กบัธุรกิจหน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้ง หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูง
ดว้ยผลท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคูแข่ง หรืออย่างน้อยจะเปรียบเทียบกบั
ความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บการตั้งราคาสูงหรือต ่า ตอ้งค านึงถึงปัจจยัภายในธุรกิจ ปัจจยัภายนอกธุรกิจ 
และการตั้งราคาดงัน้ี  
            ภายในธุรกิจ มีปัจจยัท่ีตอ้งค านึง ดงัน้ี  
                  - นโยบายดา้นการตลาดของธุรกิจ  
                  - ตน้ทุน  
                  - แบรนดเ์นมของธุรกิจ และมาตรฐานการใหบ้ริการ  
                  - วงจรชีวติของการใหบ้ริการ  
                  - ลกัษณะความซบัซอ้นของการใหบ้ริการ  
            ภายนอกธุรกิจ มีปัจจยัท่ีตอ้งค านึง ดงัน้ี  
                  - การแข่งขนั  
                  - ความคาดหวงัของลูกคา้  
                  - สภาวะอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง  
            การตั้งราคา มีวธีิการดงัน้ี  
                  - ตั้งราคาตามตน้ทุน (Cost-based Pricing) การตั้งราคาแบบน้ีอาศยัตน้ทุนการ
ใหบ้ริการเป็นหลกั ในการคิดราคา และบวกก าไรท่ีตอ้งการ   
                  - การตั้งราคาตามการแข่งขนั (Competition-based Pricing ) การตั้งราคาแบบน้ีอาจ
ตั้งใหสู้งกวา่ หากธุรกิจมีความมัน่ใจวา่คุณภาพในการให้บริการดีกวา่คู่แข่ง หรืออาจตั้งราคาต ่ากวา่
หากคุณภาพในการใหบ้ริการดอ้ยกวา่  
                  - การตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่า(Perceived-value Pricing) เป็นการตั้งราคาตาม
การรับรู้คุณค่าของการบริการในสายตาหรือความรู้สึกของลูกคา้ หากลูกคา้รู้สึกวา่บริการนั้นคุม้ค่า
เท่ากบัเงินท่ีจ่าย มีคุณภาพในการใหบ้ริการสูง มีภาพลกัษณ์ และแบรนด์เนมท่ีดี ราคาบริการตอ้งสูง      
หากลูกคา้รู้สึกว่าเพื่อประหยดัเวลา แต่คุม้ค่า มีคุณภาพการบริการไดม้าตรฐานจะตอ้งตั้งราคาต ่า
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 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ในการให้บริการนั้น สามารถผ่านช่องทางการจดั
จ าหน่ายได ้4 วธีิ ดงัน้ี  
                  - การใหบ้ริการผา่นร้าน (Outlet)  
                  - การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
                  - การใหบ้ริการผา่นตวัแทน  
   - การใหบ้ริการผา่นอิเล็กทรอนิกส์  
          4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมี
ความคลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ คือ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่าง ๆ 
ซ่ึงการบริการท่ีต้องการเจาะลูกคาระดับสูง ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ ช่วยในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ส าหรับการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลาง และระดบัล่าง ซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้ง
ต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นั เช่น  
                  -  การสะสมคะแนน    
                 -  การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา  
                 -  การสมคัรเป็นสมาชิก  
                  -  การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้  

2.6 ประวตัิคณะวทิยาการจัดการ  
        มหาวทิยาลยัศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาค จึงขยายเขต
การศึกษาไปยงัวิทยาเขตแห่งใหม่ท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เป็นวิทยาเขตแห่งท่ี 3 ของมหาวิทยาลยัถดัจาก
วทิยาเขตวงัท่าพระ กรุงเทพฯ และวทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม  
       คณะวิทยาการ (Faculty of Management Science) จดัตั้งข้ึนเป็นคณะวิชาท่ี 12 ใน
มหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ิมจดัการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขตเพชรบุรีในปี พ.ศ. 2545 ณ วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาชีพท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระ
ไดร้ะดบัหน่ึง เป็นบณัฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพื้นฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วม
ปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเ้ป็นอย่างดี โดยค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คณะวิทยาการจดัการ มีความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะเน้นให้นกัศึกษาของคณะได้ฝึกฝนความรู้และทกัษะในภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศท่ี
สองรวมทั้งทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีและการเป็นผูป้ระกอบการ คณะยงัสนบัสนุนให้นกัศึกษา
ไดรั้บประสบการณ์ตรง ทั้งจากการฝึกงาน การดูงาน การแข่งขนัภายนอก และการท าโครงการใน
ทุกหลกัสูตรของคณะ (www.management.su.ac.th) 
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บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจัิย 

       เป็นการท าวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงพฤติกรรมการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการวิจยั
ดงัน้ี  
          1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
          2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
          3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
         4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.การก าหนดประชากร  
 กลุ่มประชากร (Population)  ประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อปริญญาโทระดบับณัฑิต โดยใชแ้บบสอบถาม คือ กลุ่มนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีลงทะเบียนเรียนจ านวน 295 คนโดย
จ าแนกเป็นปี 2555 วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์จ านวน 109 คน วทิยาเขตตล่ิงชนัจ านวน 60 คน  
และปี 2556  วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์จ านวน 71 คน วิทยาเขตตล่ิงชนัจ านวน 53 คน     
วทิยาเขตเพชรบุรีจ านวน 2 คน ดงัรายละเอียด  
ตารางท่ี 1 กลุ่มนกัศึกษาปริญญาโทระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร
  
                  

ปี คณะวทิยาการจดัการ จ านวน (คน) 
2555 วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 109 

วทิยาเขตตล่ิงชนั  60 

 
2556 

วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์  71 
วทิยาเขตตล่ิงชนั  53 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   2 

 รวมเฉลีย่ 295 
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 2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling)  และใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี   

    n    =        N   
                                                                      1 + Ne2   
   
            เม่ือ         n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
                          N    =    จ  านวนประชากร (นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร)  
                          e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้มีการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนด e = 0.05 หรือ 95 %
  
           จากสูตร จะได ้

   n  =              295  
                 1+ (295)(0.05)2     
    =               295  
                      1.7375 
    =     169.78  หรือ 170  

       จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 295 ชุด  ผูว้ิจยัได้ค  านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงไดจ้  านวน 170  ชุด แต่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 205 ชุด จึงท าให้ขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
      โดยในการสร้างแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดมี้การศึกษาและสืบคน้แหล่งขอ้มูลผลงาน
การวิจยัต่าง ๆ ในหนงัสือ และบทความวิจยั แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและ
แนะน า ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามจ านวน 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี  
      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สาขาวิชา ระดบัการศึกษา ผูท่ี้ให้การสนบัสนุนค่าเล่าเรียน รายไดข้องผูท่ี้ให้การสนบัสนุนค่าเล่า
เรียนโดยประมาณ (ต่อเดือน) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ  เหตุผลท่ีเลือกศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
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คณะวทิยาการจดัการ มีลกัษณะ เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 3 ขอ้         
  ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
                       มากท่ีสุด       มีค่าเท่ากบั         5 คะแนน     มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   
  มาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน         มีระดบัความคิดเห็นมาก  
                       ปานกลาง       มีค่าเท่ากบั        3 คะแนน      มีระดับความคิดเห็นปานกลาง   
         นอ้ย              มีค่าเท่ากบั        2 คะแนน         มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย   
   นอ้ยท่ีสุด        มีค่าเท่ากบั       1 คะแนน     มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด
  
โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรความหมายของคะแนนดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด               
   ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
                ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
               ค่าเฉล่ีย  3.50–  4.49  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมาก  
                ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษา  2  ประเภทดงัน้ี   
          1. ประเภทขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดใ้ชว้ิธีการแจกแบบสอบถามเฉพาะเจาะจง 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีเก็บและรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
ประยกุตท์างคณิตศาสตร์เพื่อประมวลผลและแปลความหมายของขอ้มูล  
          2. ประเภทขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากต ารา-เอกสารดา้น
งานวชิาการ ผลงานวจิยัต่าง ๆ รวมถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

การวเิคราะห์ข้อมูล  
  1. วเิคราะห์ค าถามแต่ละขอ้ดว้ย ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ  
 2. สร้างเมตริกซ์สัมพนัธ์ แล้วค านวณหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่าง ค าถาม 
(Correlation Matrix) โดยใชสู้ตรของเพียร์สันโปรดกัโมเมนต ์(Pearson’s Product Moment) และ
ทดสอบความมีนยัส าคญัของเมตริกซ์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์  
 3. น าตวัแปรท่ีมีสหสัมพนัธ์ไปสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal Component) ดว้ยวธีิ 
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เน้นองค์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนนอล ( Orthogonal) ด้วยวิธี     
วาริแมกซ์  (Varimax)   
 4. พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบวา่ตวัแปรแต่ละตวัควรอยูใ่นองคป์ระกอบใด 
 5. หมุนแกนองคป์ระกอบหลกัแบบตั้งฉากดว้ยวธีิวาริแมกซ์  (Varimax)  
 6. น าผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบไปแปรผลและก าหนดช่ือองคป์ระกอบ  
   การวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อลดจ านวนตวัแปรให้เหลือตวัแปรจ าเป็นท่ีส าคญั โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ย
สถิติ Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequace (KMO) ซ่ึงค่าKMO มีค่าระหวา่ง        
0 – 1 โดยมีค่ามากกวา่ 0.9 แสดงวา่เหมาะสมดีมาก ถา้ค่าน้อยกวา่ 0.5 แสดงวา่ไม่ควรใช ้และถือ
เกณฑ์การเลือกตวัแปรท่ีเขา้อยู่ในองคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึง โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวน
ของตวัแปร (Eigenvalue) ท่ีมากกวา่ 1 และถือเอาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวั
แปรแต่ละตวัขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไปและประกอบด้วยตวัแปรตั้งแต่ 3 ของ        
ตวัแปรข้ึนไปตามวธีิของไกเซอร์(Kaiser)  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี  
 1.ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
  2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท 
คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศิลปากร       
  3. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร   
  ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 295 คน แยก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ผูท่ี้ให้การสนบัสนุนค่าเล่าเรียน รายไดข้องผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียน
โดยประมาณ (ต่อเดือน) จ านวน 6 ขอ้ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  

สถานภาพ 
จ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
      หญิง 

 
  64 
 141 

 
31.2 
68.8 

รวมเฉลีย่  205 100 

อายุ 
      21 
      22 
      23 
      24 
      25 

 
  1 
  4 
 11 
 32 
 34 

 
 0.5 
 2.0 
 5.4 
15.6 
16.6 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

สถานภาพ 
จ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
      26 
      27 
      28 
      29 
      30 
      31 
      32 
      34 
      35 
      36 
      37 
      38 
      39 
      40 
      41 
      42 
      45 

  
 34 
 17 
 13 
 13 
 13 
  6 
  6 
  4 
  4 
  1 
  2 
  2 
  2 
  2 
  1 
  2 
  1 

 
16.6 
  8.3 
  6.3 
  6.3 
  6.3 
  2.9 
  2.9 
  2.0 
  2.0 
  0.5 
  1.0 
  1.0 
  1.0 
  1.0 
  0.5 
  1.0 
  0.5 

รวมเฉลีย่ 205 100 

สาขาทีศึ่กษา 
      หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร มหาบณัฑิต 
      หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการประกอบการ 
      หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

 
 16 

 
133 

 
 56 

 
  7.8 

 
64.9 

 
27.3 

รวมเฉลีย่ 205 100 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

  

 จากขอ้มูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 205  คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ68.8 
เพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ช่วงอายุของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 25-26 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 รองลงมา คือ 24 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็น   
ร้อยละ15.6  สุดท้าย คือ 27  ปี  จ  านวน17 คนคิดเป็นร้อยละ  8 .3  ศึกษาในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการประกอบการ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 และหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ21.4 ระดบัการศึกษา 
ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ชั้นปีท่ี 

สถานภาพ 
จ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
       ชั้นปีท่ี  1 
       ชั้นปีท่ี  2 
       ชั้นปีท่ี  3 

 
112 
 92 
  1 

 
54.6 
44.9 
 0.5 

รวมเฉลีย่ 205 100 

ผู้ทีใ่ห้การสนับสนุนค่าเล่าเรียน 
      บิดา – มารดา / ผูป้กครอง 
      ตนเอง 
      ทุนการศึกษา 

 
106 
 94 
  5 

 
51.7 
45.9 
 2.4 

รวมเฉลีย่ 205 100 

รายได้ของผู้สนับสนุนค่าเล่าเรียน 
      ต ่ากวา่ 10, 000 บาท 
     10,001 – 20,000  บาท 
      20,001 – 30,000 บาท 
      มากกวา่ 30,000 บาท 

 
 12 
 56 
 51 
 86 

 
 5.9 
27.3 
24.9 
42.0 

รวมเฉลีย่ 205 100 

http://www.management.su.ac.th/graduate/MPAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MPAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MBAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MBAcurriculum.pdf
http://www.management.su.ac.th/graduate/MAcurriculum.pdf
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3 จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ผูท่ี้ให้การสนบัสนุนค่าเล่าเรียน คือ บิดา- มารดา / ผูป้กครอง 
จ านวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือตนเอง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 สุดทา้ย
คือการใชทุ้นการศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 รายไดข้องผูส้นบัสนุนคือ มีรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ5.9 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท จ านวน56 คน     
คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 24.9 และสุดทา้ย
คือมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42   
  ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา     
ของนกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจ เหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา   เหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
ของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร จ านวน 3 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
ตารางท่ี 3  ขอ้มลูพฤติกรรม  
 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกศึกษา 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการตัดสินใจ 
      เวบ็ไซตข์องคณะวทิยาการจดัการ 
      เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
      สถาบนัแนะแนวการศึกษา 
      โทรทศัน์/วทิย/ุหนงัสือพิมพ ์
      แผน่พบั/ใบปลิว 
      ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
      ครู/อาจารย ์
      ผูป้กครอง/ครอบครัว 
      เพื่อน 
      อ่ืนๆ 

 
 123 
 121 
  26 
   7 
 16 
 19 
 21 
 35 
 70 
 14 

 
   60 
  59 
12.7 
 3.4 
 7.8 
 9.3 
10.2 
17.1 
34.1 
 6.8 

รวมเฉลีย่ 205 100 
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ตารางท่ี 3 ขอ้มลูพฤติกรรม  (ต่อ) 

ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อ 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
   เหตุผลที่เลอืกศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 
      เพื่อเพิ่มพนูความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
      เพื่อหาช่องทางในการท าธุรกิจ 
      เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 
      ค่านิยมสังคม  
        เพื่อสร้างเครือข่าย 
        เพื่อสร้าง profile และยกระดบัตนเอง 

 
169 
100 
154 
  35 
  43 
 76 

 
82.4 
48.8 
75.1 
17.1 
   21 
37.1 

รวมเฉลีย่ 205 100 

เหตุผลที่เลอืกศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ 
      หลกัสูตรน่าสนใจ 
      ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 
      ช่ือเสียงของคณะวชิา 
      ช่ือเสียงของอาจารยป์ระจ าวชิา 
      เป็นศิษยเ์ก่าของคณะ/มหาวทิยาลยั 
      สภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศ 
      ใกลท่ี้พกัอาศยั/การเดินทางสะดวก 
      ค่าธรรมเนียมและค่าหน่วยกิต 

 
 138 
 127 
   51 
  12 
  58 
  59 
  98 
  25 

 
 67.3 
   62 
24.9 
  5.9 
28.3 
28.8 
47.8 
12.2 

รวม 205 100 
 
 จากข้อมูลพฤติกรรม ของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้
แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจจากเวบ็ไซตข์องคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 รองลงมาคือ เวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือ สถาบนั
แนะแนวการศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 รองลงมาคือ โทรทศัน์/วิทยุ/หนงัสือพิมพ ์
จ านวน7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 รองลงมาคือ แผ่นพบั/ใบปลิว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
รองลงมาคือ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมาคือครู/
อาจารย์ จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 รองลงมาคือ ผูป้กครอง/ครอบครัว จ านวน 35 คน       
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คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และสุดทา้ยคืออ่ืนๆ
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และเหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาคือ เพื่อเพิ่มพูน
ความกา้วหน้า จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมาคือ เพื่อหาช่องทางในการท าธุรกิจ 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ จ านวน    
154 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมาคือ ค่านิยมสังคม จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมาคือ 
เพื่อสร้างเครือข่าย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และสุดทา้ยคือ เพื่อสร้าง profile และยกระดบั
ตนเอง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกศึกษาในคณะวิทยาการจดัการคือ 
หลกัสูตรน่าสนใจ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของคณะวิชา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ
24.9 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของอาจารยป์ระจ าวิชา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  5.9 รองลงมาคือ 
เป็นศิษยเ์ก่าของคณะ/มหาวทิยาลยั จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้ม/
บรรยากาศ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาคือ ใกล้ท่ีพกัอาศยั/การเดินทางสะดวก 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และสุดทา้ยคือ ค่าธรรมเนียมและค่าหน่วยกิต จ านวน 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.2  

  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อของนักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด  เป็นการวเิคราะห์ความคิดเห็น  
  การวิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรองค์ประกอบ ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าค่าเฉล่ียมาเทียบ
กบัเกณฑ ์ตามแนวคิดของเบสท ์(Best) มีรายละเอียดดงัน้ี  
                ค่าเฉล่ีย    1.00 – 1.49    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
                ค่าเฉล่ีย    1.50 –2.49     หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
                ค่าเฉล่ีย    2.50 –3.49    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
                ค่าเฉล่ีย    3.50– 4.49    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นมาก  
                ค่าเฉล่ีย    4.50 – 5.00   หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( ̅) (S.D) 
ความ
คิดเห็น 

10 ระยะเวลาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ 3.68 0.768 มาก 
11 เน้ือหาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ 3.69 0.792 มาก 
12 มาตรฐานการเรียน การสอน มีผลต่อการตดัสินใจ 3.67 0.861 มาก 

13 ช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน มีผลต่อการตดัสินใจ 3.37 0.884 ปานกลาง 

14 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัโดยรวม มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

3.78 0.861 มาก 

15 ค่าธรรมเนียมการศึกษา มีผลต่อการศึกษา 3.47 0.905 ปานกลาง 
16 ค่าหน่วยกิต มีผลต่อการตดัสินใจ 3.39 1.009 ปานกลาง 
17 การเรียกเกบ็ธรรมเนียม มีผลต่อการตดัสินใจ 3.39 0.887 ปานกลาง 
18 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งสมุด,หอ้ง

คอมพิวเตอร์ มีผลต่อการตดัสินใจ 
3.09 0.940 ปานกลาง 

19 ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์ส าหรับ
การเรียนการสอน มีผลต่อการตดัสินใจ 

3.27 0.903 ปานกลาง 

20 ความสะดวกในการเดินทาง มีผลต่อการตดัสินใจ 3.74 0.911 มาก 

21 ช่องทางช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาและหน่วยกิต  
มีผลต่อการตดัสินใจ 

3.18 0.914 ปานกลาง 

22 ช่ือวฒิุการศึกษาท่ีไดรั้บ มีผลต่อการตดัสินใจ 3.58 0.924 มาก 
23 ค่านิยมทางสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจ 3.54 0.952 มาก 
25 การใหทุ้นการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ 0.09 1.069 ปานกลาง 
26 ค าแนะน าและความตอ้งการ มีผลต่อการตดัสินใจ 3.19 0.942 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(ต่อ) 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( ̅) (S.D) 
ความ
คิดเห็น 

27 ค าแนะน าของอาจารยแ์ละศิษยเ์ก่า มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

3.11 0.994 ปานกลาง 

28 โครงการพิเศษในและนอกรายวิชา เช่นทศันศึกษา ดู
งานในและต่างประเทศ 

3.15 1.018 ปานกลาง 

29 การใหส่ิ้งของจูงใจ เช่น โน๊ตบุ๊ค iPad กระเป๋า
เดินทาง 

2.85 1.042 ปานกลาง 

30 ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ 3.19 0.933 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.39 0.927 ปานกลาง 

 

จากการแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการตัดสินใจในด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
( ̅=3.39,S.D.=0.927) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ
การท างาน( ̅=3.81,S.D.=0.962) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั( ̅=3.78,S.D.=0.861) ความสะดวกใน
การเดินทาง(  ̅=3.74,S.D.=0.911)  เ น้ือหาของหลักสูตร( ̅=3.69,S.D.=0.792) ระยะเวลาของ
หลกัสูตร( ̅=3.68,S.D.=0.768) มาตรฐานการเรียน การสอน( ̅=3.67,S.D.=0.861) ช่ือวุฒิการศึกษา
ท่ีได้รับ( ̅=3.58,S.D.=0.924) ค่านิยมทางสังคม( ̅=3.54,S.D.=0.952) ค่าธรรมเนียมการศึกษา
( ̅=3.47,S.D.=0.905) ค่าหน่วยกิต( ̅=3.39,S.D.=1.009) เก็บค่าธรรมเนียม( ̅=3.39,S.D.=0.887) 
ช่ื อ เ สี ย งของอาจารย์ผู ้สอน(  ̅=3.37,S.D.=0.884)ความพ ร้อมและทันสมัยของ อุปกรณ์
( ̅=3.27,S.D.=0.903) ค  าแนะน าและความตอ้งการ( ̅=3.19,S.D.=0.942) ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ
( ̅=3.19,S.D.=0.933) ช่องทางช าระค่าธรรมเนียม( ̅=3.18,S.D.=0.914) โครงการพิเศษในและนอก
รายวิชา( ̅=3.18,S.D.=0.914) ค  าแนะน าและความต้องการ( ̅=3.11,S.D.=0.994) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ( ̅=3.09,S.D.=0.940) การให้ส่ิงของจูงใจ( ̅=2.85,S.D.=1.042) การให้ทุนการศึกษา
( ̅=0.09,S.D.=1.069) ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด โดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ในการวิเคราะห์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
  1.การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ขอ้ตกลงท่ีเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัคือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัโดยพิจารณาจากค่า  
KMO and Bartlett’s test ซ่ึงค่า Kaiser – Meyer – Olkin Measure of  Sampling Adequacy เป็นการ
ตรวจความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่ง KMO ซ่ึงเป็นดชันีบอกความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกต
ไดก้บั เมตริกสหสัมพนัธ์ โดยค่า Kaiser – Meyer – Olkin Measure of  Sampling Adequacy อยู่
ระหวา่ง 0-1 และควรมีค่ามากกวา่ 0.5 ถา้ขนาดตวัอยา่งมีความเหมาะสมและการทดสอบ Bartlett’s 
test of Sphericity ใชท้ดสอบตวัแปรต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่   
ตารางท่ี 5 แสดงการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย ค่า KMO                          

   (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of  Sampling Adequacy) และตรวจสอบดว้ย    
                เมตริกสหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test  
                                    
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .859 
 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1956.530 

  df 210 
  Sig. .000 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่การตรวจสอบ KMO (Kaiser–Meyer–Olkin Measure of   
Sampling Adequacy) 0.85 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 (มากกว่า 0.5 และเขา้สู่ 1) แสดงถึงความเหมาะสมของ
ขอ้มูลทั้งหมดในการท่ีจะวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค Factor analysis ในระดบัดีมากเพราะค่า KMO สูง 
และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญั (Chi-Square  = 1956.530, df = 210, P-Value < 0.05) แสดงวา่ เมตริกสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั มีความเหมาะสมส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
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  2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 21 ตวัแปร โดยมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือ ค่าไอเกน มากกวา่ 1 และถือเอาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของ
ตวัแปรแต่ละตวัขององคป์ระกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป ตาม
วิธีของไกเซอร์ (Kaiser) โดยใช้การสกดัปัจจยั (factor extraction) ดว้ยวิธี principle component 
analysis และการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ (Varimax with Kaiser normalization) พบวา่ตวัแปรของ
ส่วนประสมทางการตลาด สามารถจดักลุ่มได ้4 องคป์ระกอบ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 แสดงองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
                                                                                                                                                                                                                                           n = 205 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

 
1 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

7.122 33.915 33.915 7.122 33.915 33.915 4.651 22.147 22.147 

2 2.254 10.733 44.647 2.254 10.733 44.647 2.829 13.469 35.616 

          

3 1.694 8.067 52.714 1.694 8.067 52.714 2.520 12.001 47.617 

          

4 1.370 6.525 59.239 1.370 6.525 59.239 2.441 11.622 59.239 



28 

 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1 มีจ  านวน 4 องค์ประกอบ 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมทั้งหมดไดเ้ท่ากบั ร้อยละ52.239 เม่ือพิจารณาค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร (eigenvalues) มีค่ามากกว่า 1 และถือเอาค่าน ้ าหนักปัจจัยองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัขององคป์ระกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และประกอบดว้ย 
ตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป  ตามวธีิของไกเซอร์ (Kaiser) พบวา่มี 4 องคป์ระกอบ  
ตารางท่ี 7 แสดงค่าน ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading) หลงัจากหมุนแกนแลว้ (Rotated Component 
                Matrix) และค่าความร่วมกนั (Communlity) 

 

 Component 
1 2 3 4 

10. ค าแนะน าของอาจารยแ์ละศิษยเ์ก่า มีผลต่อการตดัสินใจ 
11. การใหส่ิ้งของจูงใจ เช่น โน๊ตบุ๊ค iPad กระเป๋าเดินทาง                
 มีผลต่อการตดัสินใจ 
12. โครงการพิเศษในและนอกรายวิชา เช่น ทัศนศึกษา ดูงานใน
ต่างประเทศ มีผลต่อการตดัสินใจ 
13. การใหทุ้นการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ 
14. ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจ 
15. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจ  
16. ค าแนะน าและความตอ้งการของครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ 
17. ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์                                   
มีผลต่อการตดัสินใจ 
18. ช่องทางในการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาและหน่วยกิต        
 มีผลต่อการตดัสินใจ 
19. ค่านิยมทางสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจ 
20. เน้ือหาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ 
21. มาตรฐานการเรียนการสอน มีผลต่อการตดัสินใจ 
22. ช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน มีผลต่อการตดัสินใจ 

.763 

.757 
 
.703 
 
.689 
.649 
.646 
.617 
.593 
 
.530 
 
.506 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .799 
.792 
. 670 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าน ้าหนกัปัจจยั ( Factor Loading) หลงัจากหมุนแกนแลว้ (Rotated Component   
                Matrix) และค่าความร่วมกนั (Communlity) (ต่อ) 
 

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า การจ าแนกองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
จ  าแนกได้ 4 องค์ประกอบ ในแต่ละองค์ประกอบมีตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ตั้งแต่ 0.506 – 0.864 โดยองคป์ระกอบท่ี 1 มีจ านวนตวัแปร 9 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 2 มี
จ านวน ตวัแปร  4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 3 มีจ านวนตวัแปร 4 ตวัแปร องคป์ระกอบท่ี 4 มีจ านวน
ตวัแปร 3 ตวัแปร  

ตารางท่ี 8 องคป์ระกอบท่ี 1 คือองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 

 

 Component 
1 2 3 4 

23. ระยะเวลาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ 
24. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีผลต่อการตดัสินใจ 
25. ความสะดวกในการเดินทาง มีผลต่อการตดัสินใจ 
26. ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัโดยรวม มีผลต่อการตดัสินใจ 
27. ช่ือวฒิุการศึกษาท่ีไดรั้บ มีผลต่อการตดัสินใจ 
28. ค่าธรรมเนียมการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ 
29. ค่าหน่วยกิต มีผลต่อการตดัสินใจ 
30. การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผูเ้รียน มีผลต่อการตดัสินใจ 

 .610  
.685 
.684 
.630 
.509 

 
 
 
 
 
.864 
.834 
.708 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
18 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งสมุด, หอ้งคอมพิวเตอร์              

มีผลต่อการตดัสินใจ 
0.646 

19 ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์ส าหรับการเรียน การสอน    
มีผลต่อการตดัสินใจ 

0.593 

21 ช่องทางในการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาและหน่วยกิต                    
มีผลต่อการตดัสินใจ 

0.530 
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ตารางท่ี 8 องคป์ระกอบท่ี 1 คือ องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ  (ต่อ) 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

27 ค าแนะน าของอาจารยแ์ละศิษยเ์ก่า มีผลต่อการตดัสินใจ 0.763 
28 โครงการพิเศษในและนอกรายวิชา เช่น ทศันศึกษา ดูงานใน

ต่างประเทศ มีผลต่อการตดัสินใจ 
0.703 

29 การใหส่ิ้งของจูงใจ เช่น โน๊ตบุ๊ค iPad กระเป๋าเดินทาง มีผลต่อ
การตดัสินใจ 

0.757 

30 ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจ 0.649 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)                                                                     7.122        
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance)                                                        33.915 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 9 ตวัแปร มี
ค่าน ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.530 – 0.763 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร
(Eigenvalues) เท่ากบั 7.122และร้อยละของค่าความแปรปรวน (Percent of Variance)  เท่ากบั 
33.915 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง  9 ตวัแปรน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกนับรรยายองค์ประกอบน้ี
ได้ดีท่ีสุดและองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยร้อยละ 33.915 เม่ือ
เปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร(Eigenvalue) ขององค์ประกอบอ่ืนๆ แล้ว
องค์ประกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 1 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในการแนะน าของอาจารยแ์ละศิษยเ์ก่า ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด (0.763) 
ส่วนตวัแปรช่องทางในการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าหน่วยกิต มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
นอ้ยท่ีสุด (0.530) และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตวัแปรในองคป์ระกอบผูว้ิจยัเห็นสมควรตั้งช่ือ 
น้ีวา่ “ แรงจูงใจ ”  

 

 

 

 



31 

 

 

ตารางท่ี 9 องคป์ระกอบท่ี 2 คือ องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษา 

  
                   ตารางท่ี 9 พบว่าองค์ประกอบท่ี 2 บรรยายด้วยตวัแปรส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร มีค่า
น ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.610-0.799 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร(Eigenvalues) 
เท่ากบั 2.254 และร้อยละของค่าความแปรปรวน (Percent of Variance)  เท่ากบั 10.733 แสดงวา่ตวั
แปรทั้ ง 4 ตวัแปรน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุดและ
องคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัร้อยละ10.733 เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร(Eigenvalue) ขององคป์ระกอบอ่ืนๆ แลว้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบั 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเน้ือหาของหลกัสูตร 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด (0.799) ส่วนตวัแปรระยะเวลาของหลกัสูตร มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยท่ีสุด (0.610) และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตวัแปรในองค์ประกอบผูว้ิจยั
เห็นสมควรตั้งช่ือน้ีวา่ “ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษา ”   
 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
10 ระยะเวลาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใน 0.610 
11 เน้ือหาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ 0.799 
12 มาตรฐานการเรียนการสอน มีผลต่อการตดัสินใจ 0.792 
13 ช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน มีผลต่อการตดัสินใจ 0.670 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)                                                                     2.254        
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance)                                                        10.733 
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ตารางท่ี 10 องคป์ระกอบท่ี 3 คือ องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์และโอกาสกา้วหนา้  
                ในหนา้ท่ีการงาน 

 

 ตารางท่ี 10 พบว่าองคป์ระกอบท่ี 3 บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 4 ตวัแปร มีค่า
น ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.509-0.685 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร(Eigenvalues) 
เท่ากบั 1.694 และร้อยละของค่าความแปรปรวน (Percent of Variance)  เท่ากบั 8.067 แสดงวา่ตวั
แปรทั้ ง 4 ตวัแปรน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุดและ
องคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัร้อยละ 8.067 เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าความ
แปรปรวนของตวัแปร(Eigenvalue) ขององคป์ระกอบอ่ืนๆ แลว้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบั 3 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัโอกาสกา้วหน้าใน
อาชีพการท างาน ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด (0.685) ส่วนตวัแปรของช่ือวุฒิการศึกษา มี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด (0.509) และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตวัแปรในองคป์ระกอบ
ผูว้จิยัเห็นสมควรตั้งช่ือน้ีวา่ “ ภาพลกัษณ์และโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ”   
 

 

 

 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
14 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัโดยรวม มีผลต่อการตดัสินใจ 0.630 
20 ความสะดวกในการเดินทาง มีผลต่อการตดัสินใจ 0.684 
22 ช่ือวฒิุการศึกษาท่ีไดรั้บ มีผลต่อการตดัสินใจ 0.509 
24 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน มีผลต่อการตดัสินใจ 0.685 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)                                                                       1.694 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance)                                                           8.067 
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ตารางท่ี 11 องคป์ระกอบท่ี 4 คือ องคป์ระกอบดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการศึกษา  

   

 ตารางท่ี 11 พบวา่องคป์ระกอบท่ี 4 บรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 3 ตวัแปร มีค่า
น ้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบระหว่าง 0.708 -0.864 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ากบั 1.370และร้อยละของค่าความแปรปรวน (Percent of Variance)  เท่ากบั 6.525
แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุด
และองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัร้อยละ6.525 เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า
ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) ขององคป์ระกอบอ่ืนๆ แลว้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบั 4 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัค่าธรรมเนียม
การศึกษา ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด (0.864) ส่วนตวัแปรการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม     
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด (0.708) และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวแปรใน
องคป์ระกอบผูว้จิยัเห็นสมควรตั้งช่ือน้ีวา่ “ ตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ”  

ตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 

15 ค่าธรรมเนียมการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ 0.864 
16 ค่าหน่วยกิต มีผลต่อการตดัสินใจ 0.834 
17 การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมจากผูเ้รียน มีผลต่อการตดัสินใจ 0.708 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)                                                                 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance)                                                     

1.370 
6.525 
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                          บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาปริญญาโทระดับบณัฑิตศึกษา 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ   
  1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของนักศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
  2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
  3) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร   
        ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี
ลงทะเบียนเรียนจ านวน 295 คน รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามไดท้ั้งหมด 205 ชุด  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยขอ้ค าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด  การเก็บ
รวบรวมข้อมูลด าเนินการโดย 1) แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage)  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (  Factor 
analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในการวเิคราะห์เน้ือหา 

สรุปผลการวจัิย  

  ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาปริญญาโทระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ปรากฏผลดงัน้ี  
           1) จากขอ้มูลพื้นฐานประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 205 
คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 เพศชายจ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 อายุของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 25-26 ปี และ
ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการประกอบการจ านวน 133 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 64.9 ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6  
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ซ่ึงผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนคือ บิดา-มารดา/ผูป้กครอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42  

 2) จากขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแหล่งขอ้มูลท่ีนกัศึกษาใช้ในการตดัสินใจเลือกศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ส่วนใหญ่มาจาก
เวบ็ไซตข์องคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 60 จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 51 จากเพื่อน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 (ค าตอบมีมากกวา่ 
1 ขอ้) ส าหรับเหตุผลท่ีนกัศึกษาเลือกศึกษาในระดบับณัฑิตเพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.1 เพื่อหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 (ค าตอบมี
มากกวา่ 1 ขอ้) และเหตุผลท่ีนกัศึกษาเลือกศึกษาในคณะวิทยาการจดัการของมหาวิทยาลยัศิลปากร 
เน่ืองจากหลกัสูตรมีความน่าสนใจ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ใกลท่ี้พกัอาศยั/การเดินทางสะดวก จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 (ค าตอบมีมากกวา่ 1 ขอ้) ตามล าดบั  
        3) การพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบในการวิจยัคร้ังน้ี วา่ตวัแปรแต่ละตวัควรจดัอยู่
ในองคป์ระกอบใดผูว้ิจยัเลือกตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป แลว้พิจารณาเป็น
องค์ประกอบ คัดเลือกตัวแปรท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ถ้าตัวแปรใดมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบใกลเ้คียงกนัหลายค่ามากกวา่ 1 องค์ประกอบ พิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาก
ท่ีสุด กวา่องคป์ระกอบอ่ืน ตั้งแต่ 0.01 ข้ึนไป ในการเลือกตวัแปรเขา้องคป์ระกอบ ถา้องคป์ระกอบ
ใดประกอบด้วย ค าถามหรือตัวแปรไม่ถึง 3ข้อ จะตัดองค์ประกอบนั้นออกเพราะ ถือว่าเป็น
องค์ประกอบท่ีไม่ชัดเจน(ดวงธิดา อุตตมะ ,2553:179) ผลการพิจารณาดังกล่าว ได้จ  านวน
องคป์ระกอบท่ีชดัเจน 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
        3.1 องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ  
        3.2 องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
        3.3 องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์และโอกาสในหนา้ท่ีการงาน  
      3.4 องคป์ระกอบดา้นตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา  

การอภิปรายผล  

  จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาปริญญาโทระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
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ในการพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบ่งออกได้ 4 องค์ประกอบซ่ึงองค์ประกอบ ท่ี 1 คือ
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั ประกอบด้วยค าถาม 9 ข้อ ซ่ึงมี
น ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.530 ถึง 0.763 และมีค่าไอเกนเท่ากบั 7.122 และมีค่าความผนั
แปรเท่ากับ 4.615 แรงจูงใจท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษาคือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) ซ่ึงแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในมนุษยทุ์กคน เป็นความตอ้งการทางจิตใจของ
มนุษยท่ี์จะเอาชนะอุปสรรค ฝ่าฟันการกระท าส่ิงท่ียากๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เป็นความปรารถนาท่ี
จะกระท าส่ิงใดๆ ใหส้ าเร็จโดยไดผ้ลดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีสูงจะบรรลุผล
ส าเร็จในการศึกษา ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการศึกษาของบุคคลนั้น มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี  
        จิราภรณ์ ไหวดี (2541 : 29-30 ) กล่าววา่ แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา
เป็นการศึกษาในระดับท่ีสูงท่ีมุ่งศึกษาในแต่ละสาขาวิชาอย่างลึกซ้ึงจึงมีนิสิตเป็นจ านวนมาก
ต้องการศึกษาต่อเพราะต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ให้มากยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมก้าวหน้าเจริญทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว จึงตอ้งพฒันาตนเองเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว นอกจากน้ีผูท่ี้จบการศึกษาใน
ระดบัมหาบณัฑิตยงัเป็นท่ียอมรับของสังคมส่งผลต่อความก้าวหน้าในการรับราชการ และด้าน
เศรษฐกิจจึงมีผูใ้หค้วามส าคญัต่อการศึกษาในระดบัน้ีเป็นจ านวนมาก  
      ณภทัธ์ บรรลงัค์ (2556 : 3 ) อธิบายวา่ แรงจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการ
กระท าของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ แรงจูงใจมี  
2 ลกัษณะดงัน้ี  
    แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
การกระท ากิจกรรมของบุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็น
คุณค่าความพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น 
คนงานท่ีเห็นองคก์รคือสถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์ร และองคก์ร
บางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ดว้ยความผกูพนัพนกังานก็ร่วมกนั
ลดค่าใชจ่้ายและช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ท่ี  
    แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยกยอ่ง 
แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ี
ตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น  
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 องคป์ระกอบท่ี 2 คือองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษาเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีมีความส าคญั ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ ซ่ึงมีน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.610 ถึง 0.799 
และมีค่าไอเกนเท่ากบั 2.257 และมีค่าความผนัแปรเท่ากบั 2.829 การศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา
มีหลายปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ่ึงไดแ้ก่ระยะเวลาของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร มาตรฐาน
การเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (กรธัช อยู่สุข, 2550 : 10) การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
บณัฑิตศึกษามีหลายปัจจยัใหค้  านึงไดแ้ก่  
    1.สาขาวิชาท่ีเรียน ซ่ึงเป็นเร่ืองหลกัในการเลือกเรียน เพราะ สาขาวิชามีให้เลือกเรียน
นั้นมีประโยชน์ และใชไ้ดจ้ริง  
     2.รายละเอียดของหลกัสูตร เน่ืองจากสาขาต่าง ๆ ของแต่ละมหาวทิยาลยัมีรายละเอียด
ของหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัไปบางแห่งเน้นดา้นวิชาการ เน้นการปฏิบติั เน้นท าวิทยานิพนธ์ เน้น
สอบเพื่อจบ หรือ บางคนสนใจในทฤษฎี หรือศาสตราจารยผ์ูใ้ดเป็นพิเศษอาจจะตามไปศึกษาท่ี
สถาบนัท่ีศาสตราจารยผ์ูน้ั้นสอนอยู ่  
     3.สถาบันการศึกษาซ่ึงในต่างประเทศจะมีการจัดอันดับสถาบันศึกษาระดับ
มหาวิทยาลยัไวโ้ดยมีทั้งการจดัอนัดบัโดยรวม และการจดัอนัดบัแยกเป็นสาขาวิชาดว้ยซ่ึงสามารถ
คน้หาไดท้ัว่ไปตามเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงมีการจดัอนัดบัใหม่ๆทุกปี  
      4. ค่าใช้จ่ายตอ้งค านึงถึง ค่าครองชีพ ค่าเล่าเรียน ค่ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งระยะเวลา
ในการเรียนซ่ึงจะมีผลต่อค่าใชจ่้าย  
       องค์ประกอบท่ี 3 คือ องค์ประกอบดา้นภาพลกัษณ์และโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ซ่ึงมีน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ท่ีระหว่าง 0.509 ถึง 0.685 และมี
ค่าไอเกนเท่ากบั 1.694 และมีค่าความผนัแปรเท่ากบั 2.520 การมีโอกาสในหน้าท่ีการงานท่ีดีนั้น 
จะตอ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้เท่าทนัผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และประสบความส าเร็จในงานอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของ (อภิสิทธ์ อุค า, 2556 : 7) 
ประโยชน์ของการพฒันาตนเองในงานอาชีพ ในการท างานไม่วา่สาขาอาชีพใดก็ตาม ยอ่มตอ้งมีการ
ปรับตวั เพื่อให้เกิดความคล่องตวั และประสบความส าเร็จในอาชีพ อย่างเช่น อาชีพคอมพิวเตอร์ 
บุคลากรท่ีเป็นนกัคอมพิวเตอร์ นอกจากจะค านึงถึงประโยชน์ในส่วนตนแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมดว้ย จะเห็นไดว้า่การพฒันาตนเองในงานอาชีพนั้น มีผลดีต่อตนเองและสังคม
อีกดว้ย ประโยชน์ของการพฒันาตนเองในอาชีพมีดงัน้ี  
         

 



                                                                                                                                              38 

 

 1. ช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ  
        2. ช่วยใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  
        3. ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  
        4. ช่วยใหเ้กิดการยอมรับนบัถือในสังคม  
        5. ช่วยใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
   องค์ประกอบท่ี 4 คือ องค์ประกอบด้านต้นทุน/ค่าใช้จ่ายท่ีเ ก่ียวกับการศึกษา 
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ ซ่ึงมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ท่ีระหวา่ง 0.708 ถึง 0.864 และมีค่าไอเกน
เท่ากบั 1.370 และมีค่าความผนัแปรเท่ากบั 2.441 ในการศึกษาค่าใชจ่้ายยอ่มเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูเ้รียน
ตอ้งรู้และตอ้งค านึงถึงไม่วา่จะเป็นการเรียกเก็บค่าหน่วยกิต หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซ่ึงค่าใชจ่้ายน้ี
จะสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ  (ปรีชา ภูมิกอง, 2550 : 23-27) ในดา้นราคา 
(Price) ราคาเป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจการ คือ การตั้งราคาสูงจะท าให้ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน การ
ตั้ งราคาต ่ าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจต ่ า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตามมิได้
หมายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้ง
ราคาสูงกว่าคู่แข่งมากแต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูง กว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม
ยอ่มท าใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจนั้นตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่สงครามราคา 
เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ในมุมมองของลูกคา้การตั้งราคามี
ผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัใน
การบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บคือ ราคาสูงคุณภาพในการใหบ้ริการน่าจะสูงดว้ย ท าให้มโนภาพหรือ
ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ยแต่ผลท่ีตามมาก็คือ บริการตอ้งมีคุณภาพ
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการ ท่ีจะไดรั้บสูงดว้ยแต่ผลท่ีตามมาก็คือ บริการตอ้ง
มีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได้ ในขณะท่ีการตั้งราคาต ่าลูกคา้มกัคิดว่าจะได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงหากต ่ามาก ๆ ลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการ เน่ืองจากไม่กลา้เส่ียง
ต่อบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนยากกว่าการตั้งราคาของ
สินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคาท่ีจะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อรับบริการกบัธุรกิจ
หน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้ง หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ยผลท่ี
ตามมาก็คือ ลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคูแข่ง หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าท่ี
จะไดรั้บ  
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  

 จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาปริญญาโทระดบับณัฑิต 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดพ้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอดงัน้ี  
  1. ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใช ้  
  จากพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในของนักศึกษาปริญญาโทระดับบัณฑิตศึกษา       
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จะเห็นไดว้่า นกัศึกษาส่วนใหญ่จะใชแ้หล่งขอ้มูลจาก
เว็บไซต์ของคณะ ในการตดัสินใจ ดังนั้น มหาวิทยาลัย คณะผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควร
ปรับปรุงระบบให้มีความทันสมยั สะดวกในการเข้าใช้โดยท่ีหลักสูตรต้องมีความชัดเจนและ
น่าสนใจยิง่ข้ึน และควรเพิ่มความหลากหลายของแหล่งขอ้มูลในทุกแหล่งการตดัสินใจกบัผูท่ี้สนใจ
เพื่อ ประโยชน์ของมหาวทิยาลยัและตวัผูเ้รียนเอง   
  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
   2.1 ควรมีการศึกษาถึงทศันคติ และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร     
   2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงลึก ซ่ึงอาจท าให้ทราบตวัแปรปัจจยัใดบา้งเป็นตวั
แปรเหตุของปัจจัยอ่ืน ดังนั้นควรมีการศึกษาตวัแปรในรูปของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Path 
Analysis) เพื่อค้นหาลักษณะความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรกับ
พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมากข้ึน   
   2.3 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาควรมีความหลากหลาย อาจเป็นนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในคณะอ่ืนๆ เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับ       
ปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร เท่านั้น  
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ภาคผนวก ก 
                                                                              แบบสอบถาม  

เร่ือง พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร   

 
ค าช้ีแจง  

           แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดบั
บณัฑิตศึกษา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการศึกษาต่อส าหรับผูท่ี้สนใจ ผูว้จิยั
จึงขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถาม ดงัน้ี  
           ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สาขาวชิา ระดบัการศึกษา ผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนค่าเล่าเรียน รายไดผู้ท่ี้ใหก้ารสนบัสนุน ค่าเล่าเรียน
โดยประมาณ (ต่อเดือน) แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด จ านวน 6 ขอ้  
         ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา เหตุผลท่ี
เลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ของคณะวทิยาการจดัการ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จ านวน 3 ขอ้  (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)         
            ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งระดบัเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 
 มากท่ีสุด        มีค่าเท่ากบั     5 คะแนน     มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด   
                    มาก                มีค่าเท่ากบั      4 คะแนน     มีผลต่อการตดัสินใจมาก  
                    ปานกลาง      มีค่าเท่ากบั      3 คะแนน      มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
                    นอ้ย              มีค่าเท่ากบั       2 คะแนน      มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย  
                    นอ้ยท่ีสุด       มีค่าเท่ากบั      1 คะแนน      มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  
 

  การตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่อยา่งใดโดยเป็นการเสนอผลวิจยัในภาพรวมเท่านั้น 
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                                                                   แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความจริง ของท่านมากท่ีสุด 

ขอ้ 1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

ขอ้ 2. อาย ุ                                ปี 

ขอ้ 3. สาขาท่ีท่านก าลงัศึกษาอยู ่

 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร มหาบณัฑิต 

 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการประกอบการ 

 หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

ขอ้ 4. ระดบัการศึกษาของท่าน 

 ชั้นปี 1                                       ชั้นปี 2                                                ชั้นปี  

 ชั้นปี 4                                       ชั้นปี 5                                                ชั้นปี 6 

ขอ้ 5. ผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนค่าเล่าเรียน 

 บิดา – มารดา/ผูป้กครอง  ตนเอง 

 ทุนการศึกษา โปรดระบุช่ือทุน   

ขอ้ 6. รายไดข้องผูส้นบัสนุนค่าเล่าเรียนโดยประมาณ (ต่อเดือน) 

 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท   มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรม 

ขอ้ 7. ท่านเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลใดต่อไปน้ีในการตดัสินใจ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

 เวบ็ไซตข์องคณะวทิยาการจดัการ  เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 

 สถาบนัแนะแนวการศึกษา   โทรทศัน์/วทิย/ุหนงัสือพิมพ ์

 แผน่พบั/ใบปลิว/โปสเตอร์   ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook , Instragram  

 ครู/อาจารย ์                              ผูป้กครอง/ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 

 เพื่อน                                                         อ่ืนๆโปรดระบุ   

ขอ้ 8. เหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

 เพื่อหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจ 

 เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์  

 ค่านิยมสังคม 

 เพื่อสร้างเครือข่าย (Connection)  

 เพื่อสร้าง profile และยกระดบัตนเองในสังคม 

ขอ้ 9. เหตุผลท่ีเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 หลกัสูตรน่าสนใจ                 ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 

 ช่ือเสียงของคณะวชิา                 ช่ือเสียงของอาจารยป์ระจ า และอาจารยพ์ิเศษ 

 เป็นศิษยเ์ก่าของคณะ / มหาวทิยาลยั  สภาพแวดลอ้ม / บรรยากาศของท าเลท่ีตั้ง 

 ใกลท่ี้พกัอาศยั/การเดินทางสะดวกสบาย  ค่าธรรมเนียมและค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม 
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ส่วนที ่3   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อในระดบั    
                บณัฑิตศึกษา 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ลงในช่องท่ีตรงความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

 น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

 ระยะเวลาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ            
 เน้ือหาของหลกัสูตร มีผลต่อการตดัสินใจ            
 มาตรฐานการเรียน การสอน มีผลต่อการตดัสินใจ           
 ช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน มีผลต่อการตดัสินใจ           
 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัมีผลต่อการตดัสินใจ           
 ค่าธรรมเนียมการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ            
 ค่าหน่วยกิต มีผลต่อการตดัสินใจ             
 การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมมีผลต่อการตดัสินใจ           
 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจ            
 ความพร้อมและความทนัสมยัของอุปกรณ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจ            
 ความสะดวกในการเดินทาง มีผลต่อการตดัสินใจ           
 ช่องทางช าระค่าธรรมเนียมและหน่วยกิต มีผลต่อการ

ตดัสินใจ            
 ช่ือวฒิุการศึกษาท่ีไดรั้บ มีผลต่อการตดัสินใจ            
 ค่านิยมทางสงัคม มีผลต่อการตดัสินใจ            
 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน มีผลต่อการตดัสินใจ           
 การใหทุ้นการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ            
 ค าแนะน าของครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ           
 ค าแนะน าของอาจารยแ์ละศิษยเ์ก่า มีผลต่อการตดัสินใจ            
 โครงการพิเศษในและนอกรายวิชา เช่น ทศันศึกษา ดูงาน           
 การใหส่ิ้งของจูงใจ เช่นโน๊ตบุ๊ค iPad กระเป๋าเดินทาง           
 ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ                 
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ประวตัิผู้วจัิย 

  
ช่ือ – สกุล                 นางสาวจุฑามาศ เหลืองช่างทอง 
ท่ีอยู ่                                 12/4 หมู่ 11 ต าบลขา้วเม่า อ าเภออุทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ประวติัการศึกษา     
     พ.ศ. 2552                ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ ์
                                      อ าเภอ พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
     พ.ศ. 2553                 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี   
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ – สกุล                        นางสาวปิยะนุช   แกว้ประสม 
ท่ีอยู ่                                4 หมู่ 16 ต าบลท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 
ประวติัการศึกษา     
     พ.ศ. 2552                   ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสอาดเผดิมวทิยา    
               อ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 
     พ.ศ. 2553                 ศึกษาต่อระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี   
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