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  The purpose of this research studied the coordination structure for operation potential 
of beverage OTOP in community enterprise, performed the inspection on the consistency of the 
structural equation modeling that was developed together with empirical data, and studied the 
weight of direct effects, indirect effects, and total effects of causal factor that had the potential 
operate community enterprise which produces beverage OTOP products. The 162 members of 
community enterprise of Petchburi province was used as the sample in this research. Questionnaires 
are used as a data gathering tool. A percentage, mean, standard deviation, and structural equation 
modeling (SEM) were the statistics that used in data analysis.  

 The result of the study showed that the coordination structural equation modeling has been 
developed that consistent with empirical data. The coordination structural equation modeling for 
operation potential of beverage OTOP in community enterprise was in acceptable criterion (X2 = 59.60, 
df = 56, P = 0.34626) and the index of consistency: IOC (GFI = 0.98, AGFI = 0.96,      CFI = 1.00 and 
RMSEA = 0.013).  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทย  ถือเปนประเทศหนึ่ ง ท่ี มี เศรษฐกิจแบบผสม  มีรายไดหลักจาก
อุตสาหกรรมการสงออกสินคาและบริการ  การทองเ ท่ียว  การบริการ  เกษตรกรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีมูลคาการสงออกเปนอันดับท่ี 24 ของโลก และมี
มูลคาการนําเขาเปนอันดับท่ี 23 ของโลก  

 ในป 2558 ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community - AEC) ในการที่อาเซียนจะรวมตัวกันเปนฐานการผลิต ตลาดการคา และการลงทุน
เดียวกันภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 นั้นจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา การ
บริการ การลงทุน  และแรงงานมีฝมืออยางเสรี ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระ สถาบันวิชาการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม และองคกรดาน
ผูบริโภค อีกท้ังเปนการกระตุนและผลักดันใหคนไทยใชประโยชนจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 
เปนการสรางโอกาส และเพิ่มชองทางการตลาดสินคา รวมถึงธุรกิจบริการของไทยและประเทศคูคา 
โดยเฉพาะสินคา OTOP และSMEs รวมท้ังดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศในท่ีสุด 
  ในชวงหลายปท่ีผานมา ประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายคร้ัง ทําให
รัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ รัฐบาลจึงหาทางท่ี
จะสรางรายไดใหกับประชาชนและประเทศชาติ ซ่ึงแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทาง
หนึ่งท่ีจะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชนและเปนแนวทางท่ีสรางเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชนเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถ่ิน ทําใหพวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองใน
ระยะยาวไดอยางม่ันคง  
  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยแกปญหาความ
ยากจนของประชาชนและเปนแนวทางท่ีสรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะ
เปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถ่ิน ทําใหพวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาว
ไดอยางม่ันคง ซ่ึงกลุมงานพัฒนาวิสาหกิจเกษตรชุมชน ( กรมสงเสริมการเกษตร, 2549) ไดอธิบาย
ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไววา วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and Micro Community 
Enterprise) หมายถึงกิจการของชุมชนท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีดําเนินการ
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ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
และระหวางชุมชน  
  กลาวโดยสรุปก็คือ การประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชนอยางสรางสรรคเพ่ือ    
การพึ่งตนเอง ซ่ึงทุนของชุมชนนั้น ก็จะหมายรวมถึงทรัพยากร ผลผลิตทางการเกษตร ความรู ภูมิ
ปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ิน 
  ในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณเพื่อใหมีการ
สงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลใหชุมชนพึ่งพาตนเอง
ได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง พรอมสําหรับการแขงขันทางการคาใน
อนาคตไมวาในระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการใน
ระดับสูงข้ึนตอไป  
  จากพระราชบัญญัติขางตนนั้นมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ท่ีมีจุดมุงหมายในการแกปญหาความยากจนและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศ ภายใตแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนน     
การสรางความเขมแข็งของชุมชน และสังคมใหเปนรากฐานการพัฒนาท่ีสําคัญของประเทศ โดยให
ความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน ดวยการบูรณาการกระบวนการผลิตบน
ฐานศักยภาพ และความเขมแข็งของชุมชนอยางสมดุล เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียง
ภายในชุมชน รวมท้ังพัฒนาระบบการบมเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคูไปกับการสรางผูประกอบการ
ใหมดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) 
  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ONE TAMBON ONE PRODUCT - OTOP) เปน
แนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลักเปนของตัวเอง เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบหรือ
ทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินมาทําการพัฒนาจนกลายเปนสินคาท่ีสามารถสรางรายไดแก ชุมชน 
มีการริเร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2544 เปนโครงการท่ีรัฐบาลสงเสริมใหชาวบานในแตละตําบลสรางอาชีพ
ในการผลิตสินคาเพื่อออกจําหนาย โดยสรางสินคาท่ีเปนสินคาประจําตําบลนั้นๆ  
  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 
คณะกรรมการอํานวยการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันท่ี 7 กันยายน 
2544 ข้ึน กําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ี
ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบทการดําเนินงานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
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กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ การคัดเลือกและข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมท้ัง
สนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและ แผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ 
  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวทางอันหนึ่งท่ีจะสรางความเจริญใหแกชุมชน ทําให
ชุมชนสามารถสรางรายไดใหแกตนเอง สามารถท่ีจะพึ่งพาตนเอง และยังกระดับฐานะความเปนอยู
ของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินเพื่อใหรูจักแพรหลายไป
ท่ัวประเทศและท่ัวโลก ซ่ึงแนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสรางผลิตภัณฑ และ
ตลาดสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยเฉพาะ โดยท่ีทองถ่ินจําเปนตองพึ่งตนเองเปนหลัก  
  ผู ท่ี เกี่ยวของในขบวนการนี้จําเปนตองอุทิศพลังกาย  ความคิดสรางสรรค และ                  
ความปรารถนา ท่ีจะใชทรัพยากรที่หาพบในทองถ่ินเปนหลัก เพื่อท่ีจะสรางการกินดีอยูดี และ
คุณภาพชีวิตมุงสูตลาดสากล พรอมกับการเนนทองถ่ิน นอกจากนี้แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ยังเปนแนวคิดท่ีตองการใหหมูบานมีผลิตภัณฑ หลักประเภทเปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากร
ของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานไปสูเมืองใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจ
ชุมชนใหเกิดข้ึนเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (กระทรวงมหาดไทย กรมการพัฒนาชุมชน, 2553) 
  จังหวัดเพชรบุรีมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนแลว 232 วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทเคร่ืองดื่ม มีจํานวน 17 วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีอยูใน
โครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” และสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสวน
ใหญวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในติดตอส่ือสาร การ
ประสานงานในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี, 2554)  
  การประสานงานจึงเปนกระบวนการของการบริหารและการปฏิบัติงานในหนวยงาน
หรือองคกรท่ีตองการใหงานท่ีทําประสบผลสําเร็จ โดยผูปฏิบัติจะตองมีความรับผิดชอบท่ีจะทํางาน
เหลานั้นเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และจะตองมีความสอดคลองกันอยางเหมาะสม มีการ
ส่ือสารท่ีตรงกันอยางรวดเร็วและราบร่ืน ทุกฝายทํางานรวมกันอยางมีจุดหมายเดียวกัน และตองมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่เปนไปตามขอกําหนด (วัลภา ทับแกว, ทักษะการประสานงานอยางมี
ประสิทธิภาพ) ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หรือการดําเนินโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” 
จะตองมีระบบการประสานงานท่ีดี เนื่องจากตองมีการติดตอส่ือสาร การทํางานรวมกัน เพื่อให
บรรลุเปาหมายของชุมชนท่ีไดตั้งไว   
 จากท่ีกลาวมานั้น จะพบวาการต้ังวิสาหกิจชุมชนแมจะพบประโยชนในดานตาง ๆ ท่ี
จะเกิดข้ึนกับชุมชน แตปญหาท่ีเกิดข้ึนอันเกิดจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็ยังมีอยู 
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โดยเฉพาะในเรื่องของการติดตอส่ือสาร การประสานงาน ดังนั้นจึงเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนตองมี
การศึกษาในวิจัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม และนําผลที่ไดจากการวิจัยไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
เพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 

2. ดําเนินการตรวจสอบ ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบ              
การประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

3. ศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีตอศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
สมมติฐานของการวจัิย  
  Ha โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  
 Hb ปจจัยท่ีนํามาศึกษามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมตอการเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ปรับใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในชุมชนตอไป  
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน    
   การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ทําใหทราบถึงโครงสรางระบบการประสารงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ซ่ึงจําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพ  
 2. ทําใหทราบถึงความรู ความเขาใจ และทักษะดานการประสานงานเก่ียวกับ
กระบวนการคิด และการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
  3. ทําใหทราบถึงการสงเสริมและการพัฒนากระบวนการเรียนรูแกสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนใหเปนผูประกอบการทางสังคม โดยการสรางเครือขายธุรกิจใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน และเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกิจการวิสาหกิจชุมชน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตของเนือ้หา 
 การวิจยันี้ ผูวจิยัทําการศึกษาหาแนวทางเพ่ือการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบ
การประสานงานเพือ่เพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกจิชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดหนวยของการวิเคราะห (Unit of analysis) คือ วิสาหกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี โดยเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแก ประธาน รองประธาน เหรัญญิก หรือสมาชิกซ่ึงประธานได
มอบหมายใหเปนผูใหขอมูลแกผูวิจัย 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทอาหาร ในเขตพื้นท่ี
จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงประกอบไปดวย 1) อําเภอบานลาด  2) อําเภอหนองหญาปลอง 3) อําเภอทายาง 
4) อําเภอบานแหลม  5) อําเภอแกงกระจาน 6) อําเภอชะอํา 7) อําเภอเขายอย และ8) อําเภอเมือง 
จาํนวนท้ังหมด 8 อําเภอ 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 4.1 ตัวแปรแฝง (Latest Variable) 
  4.1.1 ระบบการประสานงาน (Cooperation) 
  4.1.2 ผูประกอบการทางสังคม (Entrepreneurial social) 
  4.1.3 เครือขายธุรกิจ (Business Network) 
  4.1.4 ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 
  4.1.5 ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (Potential of Community) 
 4.2 ตัวแปรสังเกตได (Observe Variable) 
  4.2.1 สายการบังคับบัญชา 
  4.2.2 เทคนิคการวางแผน 
  4.2.3 มีความมุงม่ัน  
  4.2.4 ความสามารถในการตัดสินใจ 
  4.2.5 มีความรูจริง 
  4.2.6 เครือขายตลาด 
  4.2.7 เครือขายการผลิต 
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  4.2.8 เครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
  4.2.9 เครือขายขอมูล 
  4.2.10 การลดตนทุนทางการจัดการ  
  4.2.11 กลยุทธการมุงจุดสนใจ 
  4.2.12 การสรางความแตกตาง 
  4.2.13 ผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
  4.2.14 การบริหารตลาด 
  4.2.15 การจัดการสินคาหรือบริการ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การประสานงาน คือ การท่ีบุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ
หนวยงานอ่ืนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีตองกระทําตอเนื่อง
สอดคลองกันไปเพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

ในทางราชการไดมีนักวิชาการใหความหมายไววา การประสานงาน หมายถึง "การจัด
ระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือใหงานและเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไม
ทําใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน หรือเหล่ือมลํ้ากัน ท้ังนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน สอดคลอง
กับวัตถุประสงค และนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพ" 
 สวนทางธุรกิจนิยมท่ีจะใหความหมายวา การประสานงาน หมายถึง “การติดตอส่ือสาร   
ใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลา และกิจกรรมท่ี
จะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมานฉันทเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน ไมเกิดการ
ทํางานซํ้าซอน ขัดแยงหรือเหล่ือมลํ้ากัน” 
 2. วิสาหกิ จชุมชน(Small and Micro community Enterprise - SMCE) หมายถึง  “การ
ประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอยางสรางสรรค เพื่อการพึ่งพาตนเอง
และความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน ในท่ีนี้ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึง
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑทางสังคมท่ี
รอยรัดผูคนใหอยูรวมกันเปนชุมชน เปนพ่ีนองไวใจกัน) ใหเกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยัง
ประโยชนใหชุมชนผูเปนเจาของวิสาหกิจนั้นเปนหลัก” อีกท้ังวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 นั้น วิสาหกิจชุมชน หมายความวา “กิจการของชุมชนเกี่ยวกับ
การผลิตสินคาการใหบริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปน
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นิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ท้ังนี้ 
ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนด” 
 3. โมเดล (Model) หรือ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ี
ไดศึกษามาของผูสรางเอง เพ่ือถายทอดความสัมพันธขององคประกอบ โดยใชส่ือท่ีทําใหเขาใจได
งายและกระชับถูกตอง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงได เพื่อชวยให
ตนเองและคนอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 
 4. สินค าโอทอป  OTOP ยอมาจาก  One Tambon One Product "หนึ่ ง ตํ าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ" โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือเรียกชื่อยอๆวา โอทอป (OTOP) เปนอีกหนึ่ง
โครงการท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อมากระตุนธุรกิจประกอบการท่ีเกี่ยวของในทองถ่ิน ซ่ึงโครงการดังกลาวมี
เปาหมายท่ีจะสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ผลิตและจําหนายในทองถ่ิน ในแตละตําบล 
โดยไดรับแรงบันดาลใจมาจากโครงการหนึ่งหมูบานหนึ่งผลิตภัณฑ (OVOP) ท่ีประสบความสําเร็จ
ของประเทศญ่ีปุน โครงการโอทอปจะเปนการกระตุนใหชุมชนและหมูบานพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑทองถ่ินประกอบกับการตลาด โดยเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนมา 1 ช้ินจากแตละตําบลมา
ประทับตราวา "ผลิตภัณฑโอทอป" และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและระหวางประเทศเพื่อท่ีจะ
ประชาสัมพันธสินคาเหลานี้ ผลิตภัณฑโอทอปไดครอบคลุมผลิตภัณฑ ทองถ่ินอยางกวางขวาง ซ่ึง
ไดรวมไปถึงงานหัตถกรรม ผาทอ ผาไหม เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองประดับแฟช่ัน ของใชในครัวเรือน 
อาหาร สมุนไพร และเคร่ืองดื่ม 
 5. การจัดการธุรกิจดานการบริหารองคกร (organizing) หมายถึง การจัดต้ังโครงสราง
อํานาจอยางเปนทางการภายในองคการเพื่อประสานงาน หนวยทํางานยอยตาง ๆ ใหสามารถบรรลุ
เปาหมายขององคการได 
  5.1 การบริหารคน (Man) หมายถึง บุคลากร คือ ผูท่ีจะตองเกี่ยวของกับระบบงาน 
หรือหมายถึง คนทุกคนท่ีเกี่ยวของกับระบบนั่นเอง อาจจะประกอบไปดวยผูบริหารระดับตางๆ ซ่ึง
จะมีท้ังผูบริหาร ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจประกอบดวยนักวิชาการใน
ระดับตางๆ แตจะนับรวมลูกคาหรือผูบริโภค ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญไมนอยของระบบดวยหรือไม
ก็ยอมสุดแลวแตนักวิชาการทางดานบริหารระบบจะตัดสินใจ 
  5.2 การบริหารเงิน (Money) หมายถึง เงินหรือทรัพยสินท่ีมีคาเปนเงินของระบบ 
ซ่ึงนับเปนหัวใจท่ีสําคัญอยางหนึ่งของระบบ เชน เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคาใชจาย หรือ
เงินรายรับ รายจายตางๆ เหลานี้ เปนตน ถาการเงินของระบบไมดีพอแลว ระบบนั้นยอมจะประสบ
กับ ความยุงยากหรืออาจถึงแกการหายนะได เพราะฉะน้ัน ระบบธุรกิจทุกชนิดจะตองมีความ
ระมัดระวังในเร่ืองของการเงินเปนพิเศษ 
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  5.3 การบริหารงานท่ัวไป (Management) หมายถึง การบริหารระบบ ซ่ึงเปนอีก
เร่ืองหนึ่งท่ีทําใหระบบเกิดปญหา เพราะการบริหารท่ีไมดีหรือการบริหารท่ีไมทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมหรือไมทันตอการเปล่ียนแปลงตอสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท่ี
เรียกกันวา ไมเปนไปตามโลกานุวัตร หรือการไดผูบริหารท่ีไมมีประสิทธิภาพมาบริหารงาน ซ่ึง
สวนมากมักเกิดข้ึนในระบบราชการ สําหรับระบบทางธุรกิจของเอกชนจะถือวา การบริหารงานเปน
เร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะ ถาการบริหารไมดีแลวธุรกิจนั้นก็ไมสามารถท่ีจะอยูได กิจการตองลมเลิก
ไปในท่ีสุด 
 6. ผูประกอบการทางสังคม หมายถึง ผูเห็นปญหาของสังคมและใชหลักการของ
ผูประกอบการในการออกแบบและจัดระบบทางธุรกิจเพื่อบรรลุเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและการเพิ่มทุนทางสังคมไมใชเพื่อผลกําไรสวนบุคคล อีกท่ังหมายถึง “เปนผูนําเสนอแนวคิด
ใหมๆในการแกปญหาสังคมเพื่อทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมดีข้ึนความคิดใหมนี้ตอง
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคมจึงจะเกิดความยั่งยืนผูประกอบการสังคมจึงตองเปนคนดีมี
คุณธรรม มีความมานะพยายาม และยืนหยัดในการแกไขปญหาจึงจะประสบความสําเร็จ” สินีจักร 
ธรานนทผูอํานวยการมูลนิธิ อโชกา (ประเทศไทย) 
 7. เครือขายธุรกิจ หมายถึง  รูปแบบหนึ่งของการประสานของของบุคคล กลุม หรือ 
องคกรหลายๆ องคกรท่ีตางก็มีทรัพยากรของตนเอง วามีเปาหมายมีวิธีการทํางาน และมี
กลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคลหรือกลุมเหลานี้ไดเขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลานาน
พอสมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว 
(เปรียบไดกับการตอสายโทรศัพทเอาไว) เม่ือฝายใดฝายหน่ึงมีความตองการที่จะขอความชวยเหลือ
หรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ   เพ่ือแกปญหา ก็สามารถติดตอไปไดในการเขารวมเปนองคกร
เครือขาย แมวาองคกรเหลานี้จะมีบางส่ิงบางอยางรวมกัน เชน มีเปาหมายรวมกัน มีประโยชน
รวมกัน องคกรเหลานี้ก็ยังคงความเปนเอกเทศอยู เพราะการเขารวมเปนเครือขายเปนการเขารวม
เพียงบางสวนขององคกรเทานั้น 
 8. ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง ส่ิงท่ีเปนความสามารถพิเศษขององคกรท่ี
คูแขงไมสามารถเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลาในการปรับตัวเองมากกอนท่ีเลียบแบบ
ความสามารถของเราได เชน นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองคกร ระบบการบริหารองคกร 
ภาพลักษณขององคกร เปนตน 
 9. ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง การประชุมวางแผนงานท่ีวางไวรวมกันของสมาชิกกลุม พรอมท้ังติดตามดูผลของการ
ทํางานท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังช้ีแจงผลการดําเนินงานในท่ีประชุมใหสมาชิกกลุมไดทราบท่ัวกัน 
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 10. ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการจัดการความรูและขอมูล หมายถึง ความรู          
ภูมิปญญา ในการสรางผลิตสินคาใหม โดยมีการพูดคุย ประชาสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม           
ใหสมาชิกและลูกคาทราบ หรือมีเครือขายผูผลิต เช่ือมโยงกับกลุมอ่ืนๆไดทราบขอมูลสินคาในกลุม
วิสาหกิจนั้นๆ 
  11. ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน หมายถึง            
การเปดรับสมาชิกกลุมเพิ่ม/ลงหุนเพิ่ม รวมท้ังการประชุมสมาชิก เลือกผูนํา คนทํางาน โดยมีการ
อบรมผูนําและสมาชิก พรอมท้ังแบงปนผลประโยชนใหกับสมาชิก 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางการระบบการประสานงาน
เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงออกตามลําดับข้ันตอนดังแสดงตอไปนี้ 
 

2.1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
2.2 แนวคิดและหลักการพื้นฐานของ OTOP 
2.3 ประเภทการผลิตสินคาชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
2.4 ความสําคัญของสินคาชุมชน 
2.5 ทฤษฎีระบบการประสานงาน ตามแบบของ James D. Mooney and Alan C. Reiley 
2.6 ทฤษฎีการเปนผูประกอบการทางสังคม 
2.7 แนวคิดการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ 
2.8 แนวคิดเครือขายทางธุรกิจ 
2.9 แนวคิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
2.10 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 พระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 
ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 

2.1 พระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 

มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548"
2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เปนตนไป 
3 "วิสาหกจิชุมชน" หมายความวา กิจการของชุมชนเกีย่วกบัการผลิตสินคา 

การใหบริการหรือท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวติรวมกัน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 การใหบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 "เครือขายวิสาหกิจชุมชน" หมายความวา คณะบุคคลท่ีรวมตัวกันโดยมี
วัตถุประสงคในการจัดทํากิจกรรมอยางหน่ึงอยางใดเพื่อประโยชนในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

"กิจการวิสาหกิจชุมชน" หมายความวา กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือ
เครือขายวิสาหกิจชุมชน 

"คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
"กรรมการ" หมายความวา กรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
"คณะกรรมการสง เสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด"  หมายความว า 

คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานคร 
"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

4 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
หมวดที ่1 

วสิาหกจิชุมชน 

5 วิสาหกิจชุมชนใดท่ีจะขอรับการสงเสริมตามพระราชบัญญัตินี้ตองยื่นคําขอจด
ทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตรตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

6 เม่ือกรมสงเสริมการเกษตรไดรับคําขอจดทะเบียนและเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่ยื่น
คําขอจดทะเบียนมี ลักษณะและวัต ถุประสงค ถูกตองตามหลัก เกณฑ ท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนดใหกรมสงเสริมการเกษตรรับจดทะเบียนและ
ออกใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนแกวิสาหกิจชุมชนนั้น 

7 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 
1) ช่ือและท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชน 
2) ช่ือและท่ีอยูของผูมีอํานาจทําการแทนวิสาหกิจชุมชน 
3) ช่ือและท่ีอยูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 4) กิจการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีความประสงคจะดําเนินการ 
8 ภายในสามสิบวันนับแตวันส้ินปปฏิทินใหวิสาหกิจชุมชนท่ีไดจด

ทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงประสงคจะดําเนินกิจการตอไปแจงใหกรม
สงเสริมการเกษตรทราบ ตามวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

วิสาหกิจชุมชนใดไมแจงความประสงคตามวรรคหนึ่งเปนเวลาสองป
ติดตอกัน ใหกรมสงเสริมการเกษตรมีหนังสือเตือนใหวิสาหกิจชมชนน้ันแจง
ภายในระยะเวลาที่กําหนดแตตองไมนอยกวาสิบหาวัน  

 วิสาหกิจชุมชนใดประสงคจะเลิกกิจการใหแจงกรมสงเสริม
การเกษตรทราบภายในสามสิบวันนับแตวัน ท่ี เ ลิกกิจการ  ตามวิ ธีการที่
คณะกรรมการกําหนด

หมวดที ่2 
เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

9 ใหนําบทบัญญัติในหมวด 1 มาใชบังคับแกการจดทะเบียนจัดต้ัง การแจงดําเนิน
กิจการ และการเลิกกิจการเครือขายวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม ใหเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตรแลวมีสิทธิขอรับการ
สงเสริมตามพระราชบัญญัติ

10 การบริการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนใหเปนไปตามขอบังคับของเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนนั้น ขอบังคับตามวรรคหน่ึงอยางนอยจะตองกําหนดใหการ
ดําเนินการของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเปนไปตามความสมัครใจโดยจะเปนนิติ
บุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็ได

11 เครือขายวิสาหกิจชุมชนอาจดําเนินการดังตอไปนี้ได 
(1) ใหคําแนะนําและชวยเหลือกิจการภายในของวิสาหกิจชุมชนใน

เครือขาย ดังตอไปนี้ 
 (ก) ใหความชวยเหลือในการจัดต้ังหรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํา

วัตถุดิบทรัพยากรหรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
และสภาพทองถ่ิน 

 (ข) ใหความรู การฝกอบรม หรือความชวยเหลือในการปรับปรุงหรือ 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

  (ก) ใหความชวยเหลือในการจัดต้ังหรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํา
วัตถุดิบทรัพยากรหรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
และสภาพทองถ่ิน 

 (ข) ใหความรู การฝกอบรม หรือความชวยเหลือในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการผลิตการใหบริการ การบริหารจัดการ การตลาด และอ่ืน ๆ อันเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย  

(ค)  ให คําแนะนาหรือดําเนินการใด  ๆ  เพื่อประโยชนในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขายท้ังในระดับพื้นท่ี ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 

(2) ใหคําแนะนําและชวยเหลือกิจการภายนอกของวิสาหกิจชุมชนใน
เครือขายดังตอไปนี้ 

 (ก) เปนคนกลางในการติดตอกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ รวมท้ังองคกรภาคเอกชน เพื่อขอรับความ
ชวยเหลือและการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

 (ข) ประสานงานกับเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืน
เพื่อแลกเปล่ียนความรูหรือดําเนินกิจกรรมอ่ืนอันเปนประโยชนหรือเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

(3) เปนศูนยกลางในการสงเสริมความสามัคคีและการชวยเหลือเกื้อกูล
ซ่ึงกันและกัน และความรวมมือทางวิชาการ เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนมีความ
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไมวาในดานคุณภาพของสินคา
หรือผลิตภัณฑ        การบริหารจัดการ และการพัฒนาการตลาด(4) เสนอ
ความเห็นตอคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการใน  การสงเสริม
วิสาหกิจชุมชนของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่น
ของรัฐ 

หมวดที ่3 
คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

12 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

  (1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปน
ประธานกรรมการ 

(2) กรรมการจากสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวนสิบสาม
คน ไดแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ รัฐมนตรีวาการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม อธิบดี
กรมการพัฒนาชุมชน  อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก  อธิบดีกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม อธิบดีกรมสรรพากร ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูจัดการธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร และผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

 (3) กรรมการผูแทนวิสาหกิจชุมชน จํานวนสิบคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แตงต้ังจากบุคคลซ่ึงไดรับการสรรหาจากผูดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนตาม
ระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด 

 (4) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนสามคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ัง
จากบุคคลซ่ึงมีความรูความเช่ียวชาญและประสบการณในดานการบริหารธุรกิจ
หนึ่งคน ดานการเงินหนึ่งคน และดานการคาและอุตสาหกรรมหน่ึงคน  ใหอธิบดี
กรมสงเสริมการเกษตรเปนกรรมการและเลขานุการ และใหอธิบดีกรมสงเสริม
การเกษตรแตงต้ังผูแทนกรมสงเสริมการเกษตรหนึ่งคนเปนผูชวยเลขานุการ และ
ใหอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนแตงต้ังผูแทนกรมการพัฒนาชุมชนอีกหนึ่งคนเปน
ผูชวยเลขานุการ 

13 คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการและ

แผนการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 
(2) ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของเพื่อให

การสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนไปอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
(3) ใหความชวยเหลือ การสนับสนุน หรือใหคําแนะนําแกวิสาหกิจชุมชน

และเครือขายวสิาหกิจชุมชนในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เครือขายวิสาหกิจชุมชนในการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



16 

 

ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 

(4) ใหการสงเสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร
เคร่ืองหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชนของ
กิจการวิสาหกจิชุมชน 

 (5) สนับสนุนการศึกษาวิจยัเพี่อการสงเสริมและพัฒนาการดําเนินงาน
กิจการวิสาหกจิชุมชน 

(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให
เปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

14 กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม 
ดังตอไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไมเปนขาราชการซ่ึงมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา 
(3) ไมเปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ของราชการสวนทองถ่ิน 
(4) ไมเคยถูกไลออก ปลดออกหรือใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจเพราะทุจริตตอหนาท่ี หรือถือวากระทําการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ 

(5) ไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน ผูบริหาร
ทองถ่ิน กรรมการที่ปรึกษา หรือผูดํารงตําแหนงท่ีรับผิดชอบในการบริหารพรรค
การเมือง หรือเจาหนาท่ีของพรรคการเมือง เวนแตกรณีท่ีเปนสมาชิกสภาทองถ่ิน
หรือผูบริหารทองถ่ิน ไมถือวามีลักษณะตองหามเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม
มาตรา 12 (4)  

(6) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
(7) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(8) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุตใหจําคุกโดยไมรอการกําหนดโทษหรือ

รอการลงโทษเวนแตในความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
แตยังมีการละเวนโทษ 

15 กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) มีวาระการตารงตําแหนงสามปใน
กรณีท่ีกรรมการพนจากตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดแตงต้ังกรรมการใหมให 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 กรรมการนั้นปฏิบัติหนาท่ีไปพลางกอนจนกวาจะไดแตงต้ังกรรมการใหม 
กรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับแตงต้ังอีกได 

16 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) พน
จากตําแหนง เม่ือ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) คณะรัฐมนตรีใหออก เพราะบกพรองตอหนาท่ี มีความประพฤติ

เส่ือมเสีย หรือหยอนความสามารถ 
(4) ตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกโดยไมรอการกําหนดโทษหรือรอ

การลงโทษ เวนแตในความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(5) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 

17 ในกรณีท่ีกรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) พนจากตําแหนงกอนวาระให
คณะรัฐมนตรีแตงต้ังผู อ่ืนดํารงตําแหนงแทน และใหผูไดรับแตงต้ังอยูใน
ตําแหนงเทากับวาระท่ีเหลืออยูของผูซ่ึงตนแทน เวนแตวาระของกรรมการ
เหลืออยูไมถึงเกาสิบวันจะไมดําเนินการเพื่อใหมีการแตงต้ังกรรมการแทนก็ได 

18 การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่ง
หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมี
เสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในท่ีประชุมออก
เสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงช้ีขาด 

19 คณะกรรมการจะแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่ง
อยางใดแทนคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได และใหนํา
ความใน มาตรา 18 มาใชบังคับโดยอนุโลม

20 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด ดังตอไปนี้ 
(1) ในกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน

กรุงเทพมหานคร 
(2)  ในจังหวัดอ่ืน ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด หรือ รองผูวาราชการจังหวัดท่ีผูวาราชการ 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 จังหวัดมอบหมาย เปนประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัด พัฒนาการจังหวัด พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด พาณิชย
จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด 

21 คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และ

แผนการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือใน
จังหวัด แลวแตกรณี 

(2) ประสานงานกับหนวยงานทางภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหการสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด 
แลวแตกรณี เปนไปอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

(3) ใหการสงเสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 
เคร่ืองหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชนขอ
กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แลวแตกรณี 

(4) พิจารณาหรือเสนอแนะตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการสงเสริม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตามท่ีบัญญัติไวในหมวด 4 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให
เปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด หรือตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 

การดําเนินการตาม (2) (3) หรือ (4) ของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดจะตองไมขัดหรือแยงกับนโยบาย มาตรการ หรือแผนการพัฒนา
และสงเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ีคณะกรรมการกําหนดหรือเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

22 ใหนําความในมาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 มาใชบังคับแก
กรรมการผูแทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดซ่ึงผูวาราชการกรุงเทพมหานครหรือผูวาราชการ
จังหวัด แลวแตกรณี แตงต้ังโดยอนุโลม เวนแตการพนจากตําแหนงของกรรมการ
ดังกลาวตามมาตรา 16 (3) ใหพนจากตําแหนงเม่ือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
หรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี ใหออกใหนําความในมาตรา 18 และมาตรา 
19 มาใชบังคับแกคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดโดยอนุโลม 
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23 ใหกรรมการ อนุกรรมการ กรรมการตามมาตรา 20 และกรรมการตามมาตรา 31 
ไดรับเบ้ียประชุม คาพาหนะ คาเบ้ียเล้ียง คาเชาท่ีพัก และคาใชจายอยางอ่ืนในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

24 ใหกรมสงเสริมการเกษตรทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการรับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาขอมูล และกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ 

ใหสํานักงานเกษตรจังหวัดทําหนาท่ีและรับผิดชอบงานตามวรรคหน่ึงท่ี
เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

หมวดที ่4 
การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

25 วิสาหกิจชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตอกรมสงเสริม
การเกษตรแลวสามารถขอรับการสงเสริม หรือสนับสนุนจากคณะกรรมการได 
ตามวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

26 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอยางครบวงจร รวมถึงการให
ความรูและการสนับสนุนในการจัดต้ัง การรวมมือซ่ึงกันและกัน การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการนําวัตถุดิบทรัพยากร หรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับ
กิจการวิสาหกิจชุมชนและ สภาพทองถ่ินนั้น ๆ หรือการใหความรูเกี่ยวกับ
ขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกดาน ไมวาการบริหารงานบุคคล 
การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ท้ังนี้ เพื่อใหกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับ
ปฐมภูมิ มีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได 

27 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนที่มีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองไดแลวตามมาตรา 26 อยาง
ตอเนื่องรวมถึงการใหความรูและการสนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในระดับท่ีสูงข้ึนตามความพรอมและความตองการของกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน  

28 ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงคจะรวมตัวกันจัดต้ังเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชน
หรือดําเนินการจัดตั้งเปนองคกรธุรกิจใด ๆ ใหคณะกรรมการใหการสนับสนุนใน 
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 การจัดต้ังการประกอบการ การตลาด รวมท้ังสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกันระหวางเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
เพื่อขยายและสรางความม่ันคงใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชน 

29 
 
 
 
 

ใหคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑและการรับรองเกี่ยวกับแหลงกําเนิด สวนประกอบ วิธีการผลิต 
คุณภาพ หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของสินคาหรือการรับรองเก่ียวกับสภาพ คุณภาพ 
ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของบริการ เพื่อใหสินคาหรือบริการของกิจการ
วิสาหกิจชุมชนเปนท่ีเช่ือถือ รวมท้ังปลอดภัยตอผูบริโภคหรือผูใชบริการ 

ในการสงเสริมตามวรรคหน่ึง ใหคณะกรรมการพิจารณาใหคําปรึกษา
หรือใหความชวยเหลือแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
รับรองตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองหมายการคา หรือใหคําปรึกษาหรือใหความ
ชวยเหลืออ่ืนใดเพื่อใหความคุมครองแกสินคาหรือบริการของกิจการ 

30 ในการสงเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ใหคณะกรรมการพิจารณา
ดําเนินการในเร่ืองดังตอไปนี้ 

(1) ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการสงเสริมและสนับสนุน
มาตรการที่คณะกรรมการจัดใหมีข้ึนตามมาตรา 26 และมาตรา 27 และการ
สงเสริมหรือการสนับสนุนตามมาตรา 28 และมาตรา 29 

(2) ใหการสงเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ใหการสนับสนุนแกกิจการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีปญหาเกี่ยวกับเงินทุนในการ
ประกอบการ  

(3) จัดใหมีการฝกอบรมหรือการถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนและ
เปนไปตามความตองการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เชน การฝกอบรมดานการ
จัดการ การบัญชี ภาษีอากร หรือการถายทอดความรู หรือเทคโนโลยีดานการผลิต 
หรือการตลาด 

(4) เสนอแนะใหมีการแกไขกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใด ๆ ท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานหรือการสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(5) ดําเนินการในเร่ืองอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการเห็นวาเปนประโยชนตอการ
สงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 
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31 ใหมีคณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ และ
กรรมการอ่ืนอีกไมเกินสิบสองคนซ่ึงคณะกรรมการแตงต้ัง มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 

(1) ประสานการดําเนินการของกองทุนตาง ๆ เพ่ือใหสามารถสนับสนุน
กิจการวิสาหกิจชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ลดการซํ้าซอนท่ีไมเกิดประโยชน และ
สงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

(2) ติดตาม และประเมินการดําเนินงานของกองทุนตางๆ ท่ีมีวัตถุ 
ประสงคเกี่ยวกับกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(3) เสนอแนะตอกองทุนท่ีเกี่ยวของหรือคณะกรรมการเกี่ยวกับแนว
ทางการดําเนินงานหรือการแกไขปญหาเงินทุนในการสนับสนุนกิจการ 

(4) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายใหนําความในมาตรา 
15 มาตรา 16 และมาตรา 17 มาใชแกกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อ
พัฒนา 

กิจการวิสาหกิจชุมชนซ่ึงคณะกรรมการแตงต้ังโดยอนุโลม เวนแตการพน
จากตําแหนงของกรรมการดังกลาว ตามมาตรา 16 (3) ใหพนจากตําแหนงเม่ือ
คณะกรรมการใหออก 

ใหนําความในมาตรา  18 มาตรา  19 และมาตรา  24 มาใชบังคับแก
คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนโดย
อนุโลม 

32 ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใดกําหนดใหกิจการวิสาหกิจชุมชนตอง
ดําเนินการใดอันเปนภาระท่ีไมเหมาะสมหรือเกินสมควร คณะกรรมการอาจเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการลดภาระดังกลาวแกกิจการ
วิสาหกิจชุมชนไดตามท่ีเห็นสมควร

33 ในกรณีท่ีคณะกรรมการประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน
หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีเกี่ยวของเพื่อดําเนินการตามมาตรา 30 แลวไมบรรลุผล 
ใหคณะกรรมการเสนอเร่ืองดังกลาวตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการ
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บทเฉพาะกาล 
34 ในวาระเริ่มแรก ใหนายกรัฐมนตรีดําเนินการเพื่อใหมีการแตงต้ังกรรมการตาม

มาตรา 12 (3) และ (4) กรรมการผูแทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ในคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดตามมาตรา 20 ใหแลวเสร็จ
ภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

สรุป 
จุดประสงคของการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจชุมชนก็เพ่ือพัฒนา

กิจการวิสาหกิจชุมชนใหเขมแข็ง พึ่งพาตนเองได ดังนั้นการสงเสริมจะครอบคลุมทุกดาน ท้ังดาน
คุณภาพการผลิต การบริหารจัดการ เงินทุน การตลาด การบรรจุภัณฑ การบริหารงานบุคคล การ
บัญชี การจัดการทุน การวิจัยประเมินผล การจัดการวัตถุดิบ และดานอ่ืนๆ โดยพิจารณาสงเสริมผาน
หนวยงานภาคเอกชน และสงเสริมผานสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนาท่ีจะพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อใหเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และสามารถแขงขันทางการคาภายใตโลกาภิวัฒนไดตอไปในอนาคต โดยมี
จุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดรวมกันทํางานและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอยางมี
เอกภาพ โดยการใหมีกฎหมายรองรับและรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนอยางชัดเจน นอกจากนั้น หนวยงานภาครัฐตางๆ ยังสามารถบูรณาการในการทํางาน
รวมกันเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเปนหนวยเศรษฐกิจฐานราก และเปนหนวยเล็กๆหนวยหน่ึงใน
สังคม ใหมีความรู ความสามารถ พัฒนาตนเอง และนําไปสูความอยูดีมีสุข มีเศรษฐกิจชุมชนท่ี
เขมแข็งและยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 
2.2 แนวคดิและหลกัการพืน้ฐานของ OTOP 

  มูลเหตุของการเกิดโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” สืบเนื่องมาจากประเทศไทย
กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ประชาชนทุกระดับประสบ
ปญหาในการครองชีพ โดยเฉพาะประชาชนระดับรากหญา ซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศ ดังนั้น 
รัฐบาลโดยมีพันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดนํานโยบายการฟนฟูเศรษฐกิจ 
ในระดับรากหญามาใชเพื่อกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีความเช่ือวาหากประชาชนในชนบท 
ซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนก็จะสงผลใหเศรษฐกิจโดยรวมก็จะเคล่ือนตัว
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ไดในท่ีสุด ซ่ึงโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ก็เปนโครงการหนึ่งในนโยบายดังกลาว 
  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก
เปนของตัวเอง กลาวคือ เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน มาทําการพัฒนาจน
กลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ  มีจุดเดน  และจุดขาย ท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน โดยมี
วัตถุประสงคใหเปนท่ีรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศตลอดจนท่ัวโลก นอกจากนี้ผลิตภัณฑยัง
หมายถึง กระบวนการทางความคิดรวมถึงการบริการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายท่ีรูจักกัน
แพรหลายไปท่ัวประเทศ และท่ัวโลก 

 จากแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลักเปนของตนเอง เพื่อสงเสริม
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งตนเองได โดยประชาชนในชุมชน
มีสวนรวมในการสรางงาน  สรางรายได ดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาให
สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน เปนผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดน 
และมูลคาเพ่ิมเปนท่ีตองการของตลาดท้ังในและตางประเทศ   ซ่ึงแนวคิดดังกลาวจะคลายกับ
ความคิดของผูวาการของจังหวัด โออิตะ (Oita Prefecture )   ช่ือ Morihiko Hiramatsu ซ่ึงจะเห็นได
จากการประชุมสรุปความกาวหนา การดําเนินงานนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในวันจันทร
ท่ี  30 เมษายน  2544  ในการประชุมดังกลาวไดเ รียนเชิญใหทานผูวา  Hiramatsu  มาบรรยาย 
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของทานใหฟง  ทาน Hiramatsu ไดรับเลือกเปนผูวาการของ
จังหวัดโออิตะ เปนคร้ังแรกในป 1979  และปจจุบัน ยังคงดํารงตําแหนงเปนผูวาการ ซ่ึงไดรับเลือก
มาท้ังส้ิน 6  สมัยแลว 
 ทานผูวา Hiramatsu ไดเห็นการพัฒนาของประชาชนชาว Oyama ซ่ึงเปนเมืองชนบท 
(Machi) เล็กๆ แหงหนึ่งของจังหวัด โออิตะ ท่ีทําการพัฒนาบวยดองของหมูบานจนเปนท่ีรูจักท่ัวไป
ของประเทศญ่ีปุน กลาวคือ ในป ค.ศ. 1961 ชาวเมือง Oyama ไดตัดสินใจเปล่ียนแปลงชีวิตของ
ตนเองจากชาวนาสูการผลิตบวย (Plum) และลูกเกาลัด (Chestnut) ซ่ึงท้ังลูกบวย และลูกเกาลัด ตาง
เปนผลไมพื้นเมืองของเมืองน้ีอยูแลว โดยเร่ิมจากโครงการพัฒนาของคนในทองถ่ินท่ีเรียกวา NPC 
Movement (New Plum and Chestrat Movement) เปาหมายของโครงการนี้ คือผลิตสินคาให มี
คุณภาพและขายได ซ่ึงใชเวลาในการพัฒนามา 10 ป ก็ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงปจจุบันในประเทศญ่ีปุน 
เม่ือพูดถึงบวยดองจะตองนึกถึงบวยดองของหมูบาน Oyama เสมอ จากการประสบผลสําเร็จของ
โครงการ NPC Movement จึง ทําใหทานผูวา Hiramastu มองในภาพกวาง คือ ตองการพัฒนาท้ัง
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จังหวัด ซ่ึงกอใหเกิดโครงการ One Village One Product Movement ในปจจุบันท่ีประเทศญ่ีปุน โดย
โครงการดังกลาวมีความคิดพื้นฐานของการพัฒนาในเชิงขบวนการ (Movement) คือ 

• ทองถ่ินแตท่ัวโลก (Localbut Global) 
• อิสระ  สร างสรรค  และภู มิปญญาของทอง ถ่ิน   (Independent Creative and 

Original  Ideas) 
• สง เส ริมใหประชาชนพัฒนาทอง ถ่ินดวยตนเอง  (to Help People Develop 

Their  Local Communities) 
 โครงการดังกลาวเปนการสงเสริมการทําผลิตผลและผลิตภัณฑของชุมชน ตลอดจน      

การ สงเสริมวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญเทาๆ กัน กลาวคือ ไมวาผลิตภัณฑ วัฒนธรรม หรือ 
กิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดข้ึน ตางก็เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถใชในการพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี ซ่ึง
คนในชุมชน  ทุกคนจะตองเรียนรู และเขาใจท่ีจะพยายามดํารงชีวิต อยางเกื้อกูลกันและมีความเชื่อ
วาทุกสวนมิไดอยูอยางโดดเดี่ยวแตจะพึ่งพาอาศัยกันเปนองครวมแหงชีวิต (Symbiosis) มีการอยู
รวมและเกื้อกูลกันระหวางธรรมชาติและประชาชนคนอ่ืนหมูอ่ืน ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนความคิดใน
เชิงบวกโดยไมจํากัดท่ีวัย เขตการปกครองและประเทศ ซ่ึงเปนการใชพลังในเชิงบวกสูกาวใหมของ
การพัฒนารายได ดังคําขวัญท่ีวา “นําจิตวิญญาณของหมูบานสูมหานคร” 

 จากท่ีกลาวมาขางตนโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีตองการให
ประชาชนในทองถ่ินสามารถสรางรายไดไดดวยตนเอง หากทุกทองถ่ินสามารถสรางรายไดดวย
ตนเอง โดยไมตองพึ่งพาใคร มีการกินดีอยูดี และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทายท่ีสุดเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมก็จะเคล่ือนตัวและดีในท่ีสุด การสรางรายไดโดยการพึ่งตนเองนั้น ส่ิงหนึ่งก็คือ แตละ
หมูบานตางก็มีผลผลิต หรือวัฒนธรรมท่ีเปนของตนเอง หากนําผลผลิต หรือวัฒนธรรมของแตละ
หมูบานมาทําการพัฒนา หรือเพิ่มมูลคาเขาไปแตยังคงไวซ่ึงเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ ซึ่งการที่จะได
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและเปนเอกลักษณของทองถิ่นนั้นๆจนสามารถเขาสูมาตรฐานสากลทําให
สามารถขายไดท้ังในและตางประเทศจะตองมีปจจัยท่ีสนับสนุน 2  ปจจัยดวยกัน คือ 

 1. ปจจัยภายใน ทุกคนในหมูบานจะตองรวมแรงรวมใจกันอุทิศพลังกาย  พลังใจใหกัน
และกัน  โดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน  มีความคิดท่ีสรางสรรค (Creativity) ในการนําทรัพยากรและ  
ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพบนรากฐานของภูมิปญญาทองถ่ินและ
วัฒนธรรมนั้น  มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนท่ีตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ  ซ่ึงในท่ีนี้
รวมถึงกระบวนการทางความคิดดวย  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรักษา  
ภูมิปญญาไทย  การทองเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน  ซ่ึงออกมา 
ในรูปของการบริการการทองเท่ียวก็ได ไมจําเปนวาจะตองผลิตเปนสินคาเพียงอยางเดียว 
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 2. ปจจัยภายนอก รัฐบาลตองพรอมที่จะเขาไปชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม 

การบริหารจัดการ การประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานการผลิต ตลอดจนทางดานการตลาดเพื่อให
ผลิตภัณฑ หรือบริการสามารถจําหนายไดทั้งในและตางประเทศ   
ประเภทผลติภัณฑ์ทีค่ดัสรร (Product Classification)  

ประเภทผลิตภัณฑที่คัดสรร แบงออกเปน 6 กลุมใหญ ดังนี้ 
  1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เชน ผลไม เปนตน และ
ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภค หรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปท่ีใช
เปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน น้ําพริก เปนตน 

 2. ประเภทเคร่ืองดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน สุราแช 
สุรากล่ัน เปนตน และไมมีแอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มท่ีพรอมดื่ม ผลิตภัณฑประเภทชง 
ขิงผงสําเร็จรูป และผลิตภัณฑประเภทชง เชน น้ําผลไม น้ําสมุนไพร ชาใบหมอน ชาจีน เปนตน 

 3. ประเภทผ้า เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติ หรือ 
เสนใยธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรวา ผาถักโครเชท เปนตน ผลิตภัณฑประเภท
เส้ือผา เคร่ืองประดับตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด 
สรอยคอ ตางหู รองเทา เปนตน 

 4. ประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองเขียน 
เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองตกแตงบาน เคร่ืองใชสอยตางๆ รวมท้ังผลิตภัณฑในกลุมจักสาน ถักสาน  
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใชสอย เชน โตะ เกาอ้ี ดอกไมประดิษฐ เปนตน 

 5. ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก หมายถึง ส่ิงประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต  
ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 6. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชอาหาร
บริโภค เชน เคร่ืองสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ํามันหอมระเหย เปนตน  
 หลกัการดําเนินงานของ OTOP 

 
ตราสัญลักษณปจจุบัน ตราสัญลักษณเดิม 

ภาพประกอบท่ี 2 ตราสัญลักษณ OTOP 
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จากเอกสารวิชาการองคความรูยุทธศาสตรเศรษฐกิจแบบพอเพียง การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนพ่ึงตนเองไดนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยวิธีการพัฒนาชุมชน 
ประกอบดวยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในดานเงินทุน  การผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ
ไวดังนี้ 

1. ดานเงินทุน 
 ทุนในท่ีนี้ หมายถึง คน ภูมิปญญา ความรู ความสามารถ เทคโนโลยี ปจจัยการผลิต 

พันธุพืช พันธุสัตว ท่ีดิน อาคาร วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือประกอบอาชีพ และสําหรับการพัฒนา
เงินทุน มีวิธีการพัฒนาเงินทุนดวยการจัดทําขอมูลแหลงเงินทุนท่ีจะสนับสนุนทุนแกกลุมได การ
ระดมเงินออมของประชาชน โดยการจัดต้ังกลุมออมทรัพย รณรงคการเพ่ิมเงินออมแกสมาชิกกลุม
ออมทรัพย สนับสนุนเงินทุนแกกลุมกิจกรรมและชุมชนเพื่อพัฒนาอาชีพ หรือการขยายกิจการเชิง
ธุรกิจ เพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหาร/จัดการ แกไขกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ระดมและพัฒนาเงินทุน จัดทําหนังสือคูมือแนวทางหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาเงินทุน 
และจัดต้ังชมรมกลุมออมทรัพยทุกระดับ 

 ในระดับครอบครัวจะสามารถสรางทุนใหเกิดข้ึนไดดวยการประหยัด การออม  
การประกอบอาชีพ ลดรายจายใชประโยชนของเงินทุนใหคุมคา และการกูยืมในอัตราดอกเบ้ียตํ่า 

 2. ดานการผลิต 
 การผลิต หมายถึง การสรางสินคาและบริการตาง ๆ โดยใชปจจัยการผลิตเพื่อนํามา 

สนองความตองการของผูบริโภค 
 สําหรับวัตถุประสงคของการพัฒนาการผลิต เปนการผลิตได ครบวงจรตั้งแตวัตถุดิบ      

การแปรรูปและ การบริโภค เพื่อใหปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได มีรายไดจากการขาย
ผลผลิต ผลิตใหไดคุณภาพตามความตองการของตลาด ใชทุนนอย ผลิตไดมาก มีคุณภาพ และนํา
เทคโนโลยีมาใชเพิ่มผลผลิต 

  การพัฒนาการผลิต มีวิธีการดังนี้ 
  2.1 ปรับคุณภาพและเพิ่มปริมาณการผลิตใหไดตรงตามความตองการของตลาด 
  2.2 พัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑตามเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
  2.3 สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีการผลิตมาใชในการผลิต 

  2.4 จัดทําเอกสารขอมูลเผยแพรดานแหลงทุน การพัฒนาอาชีพ เผยแพรให
ผูประกอบการกลุมอาชีพ 

   2.5 สนับสนุนขาวสารการผลิตและแลกเปล่ียนประสบการณ 
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 ในการบริหารการผลิต  เปนการวางแผนการจัดระเบียบองคการและควบคุม
กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและการจัดการระบบการผลิตเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาการผลิต ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยการผลิต การแปรสภาพผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และติดตาม
ควบคุมใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นในการผลิตยังจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานใหเปนไป
ตามขอกําหนดคุณลักษณะท่ีองคการตาง ๆ ไดกําหนดไว นอกจากเปนการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานแลว ยังเปนการสรางความนาเช่ือถือไดอีก เชน อย. มอก. มผช. เปนตน  

 3. ดานการตลาด 
 ในการพัฒนาการตลาด อันดับแรก ไดแก การศึกษาตลาดดวยการคนหาความตองการ

และความพอใจของผูบริโภค จัดเตรียมขอมูลเพื่อการผลิตใหตรงกับความตองการของผูบริโภคทั้ง          
ดานรูปแบบ การบรรจุภัณฑ คุณภาพ ประโยชน ความนิยม ราคา ทําการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ี
ไดมา เพื่อชวยในการตัดสินใจผลิต และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการลงทุน สําหรับ
แหลงขอมูลการตลาดอาจจะไดจากขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว เชน รายงาน วารสาร สถิติ หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน หรือจากหนวยงานของรัฐและเอกชน และขอมูลท่ีตองเก็บรวบรวมข้ึนใหม เชน 
วิธีการสังเกตทําการทดลอง วิธีสํารวจ การประมาณการจากผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และการทดสอบการ
ขาย และเม่ือมี การวิเคราะหขอมูลแลว จะทําใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงเปนการผสมผสานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ระบบการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหเขา
กันไดในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพื่อจะไดเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการได 

4. ดานการบริหารจัดการ 
 ในการพัฒนาการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการสามารถบริหาร 
จัดการกิจกรรมของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดถูกทิศทางตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค สามารถดําเนินกิจการไดดวยตนเอง และสําหรับแนวทางในการพัฒนา
ผูบริหารและการจัดการ มีวิธีการดังนี้ 

  4.1 การฝกอบรม สัมมนา ประชุมใหความรูเกี่ยวกับการประกอบการ และการ
บริหาร ศึกษาดูงาน การบริหารทุน การผลิต การตลาด แลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับกลุมอาชีพ 
ประเภทเดียวกัน สนับสนุนขอมูลขาวสาร และประสานใหเอกชนมีบทบาทพัฒนาผูประกอบการ 
นอกจากนั้นผูบริหาร ผูจัดการ และคณะกรรมการควรตองรูเร่ืองการบริหารจัดการใหสามารถ
บริหารจัดการเปน และมีประสิทธิภาพ ใหรูจักแหลงเงินทุนและการบริหารทุน ใหรูจักพ่ึงตนเอง 
สามารถผลิตใหมีคุณภาพ ใหรูจักแหลงเงินทุนท้ังภายในและภายนอก 

4.2 การสรางองคกรใหเขมแข็ง  
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 องคกรท่ีเขมแข็งเปนองคกรท่ีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย เสียสละ มีความสามัคคี  
มีความเปนผูนํา พึ่งตนเอง รูจักหนาท่ี มองการณไกล และมีระเบียบวินัย มีการพัฒนาโครงสราง
องคกรใหมีคุณภาพ สามารถบริหารจัดการได 

 4.3 การพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยการพัฒนาคณะ

กรรมการบริหารกลุมใหบริหารกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.4 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนการผลิตและการตลาด สงเสริมสนับสนุน 
ใหมีเครือขายตามพื้นท่ี ตามกิจกรรม และการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกลุม 

  4.5 การจัดหาและบริหารวัสดุ 
 ในการจัดหาและบริหารวัสดุ มีวัตถุประสงคเพื่อใหรูจักเลือกและจัดหาวัสดุ  มี

ทักษะ และมีประสบการณเกี่ยวกับการใชงานและการบํารุงรักษา และสามารถทําไดโดยฝกอบรม
ผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของใหมีความรูในการใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

การจัดอนัดับสินค้า (Product Level) 
การจัดสรร  OTOP Product Champion ประกอบดวย  ปจจัยต างๆท้ังในดาน

หลักเกณฑท่ัวไป ท้ัง5ดาน และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ ซ่ึงจะนํามากําหนดระดับสินคา 
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
   ระดับ 5 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 90 คะแนนข้ึนไป 

   ระดับ 4 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 70-89 คะแนน 
   ระดับ 3 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 50-69 คะแนน 
   ระดับ 2 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 30-49 คะแนน 
   ระดับ 1 ดาว ไดคะแนนระหวาง 30 คะแนน 

 ผลการจัดสรรในระดับจังหวัด/ภาค โดยคณะอนุกรรมการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
จังหวัดอําเภอ  ซ่ึงได เกณฑการคัดสรรพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต  จะสงตอให
คณะอนุกรรมการประกาศและจัดงานในระดับประเทศ จัดประกวดเพื่อคัดสรรสุดยอด หนึ่งตําบล   
หนึ่งผลิตภัณฑไทย โดยใชเกณฑการคัดสรรพิจารณาถึงความตองการของตลาด (Demand Side)       
เปนหลัก 

 การจัดระดับสินคา (Product Level) โดยพิจารณาถึงความตองการของตลาด แบง
ออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

  ระดับ A เปนสินคาท่ีสามารถสงออกไดทันที 



29 

 

  ระดับ B เปนสินคาท่ีมีศักยภาพสูง เปนท่ียอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนา
สูตลาดได โดยภาครัฐใหการสนับสนุน  

  ระดับ C เปนสินคาระดับกลาง ท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ B ได โดยปรับปรุงแกไข
จุดออน ขอจํากัดตางๆของสินคา โดยภาครัฐใหการสนับสนุน 

  ระดับ D เปนสินคาท่ีมีศักยภาพต่ํา มีแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง คือ  
   D1 เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ C โดยภาครัฐใหการสนับสนุน

และมีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
   D2 เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ C เนื่องจากมีจุดออนมาก และ

ยากตอการพัฒนา ภาครัฐอาจยกเลิกการสงเสริมสินคานั้น 
 นโยบายรัฐบาลจะยังคงใชช่ือ “โอทอป” (OTOP) แตปรับเปล่ียนคําเดิมจาก  

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ One Tambon One Product เปน “ผลิตภัณฑชุมชนแลทองถ่ิน” 
หรือ Outlet To On-Shelf Peer working  โดยแบงออกเปนสองสวน คือ โอทอปท่ีผลิตโดยชุมชน 
เรียกวา ผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงไมจําเปนวา หนึ่งตําบลจะตองมีหนึ่งผลิตภัณฑ อาจเปนหลายชุมชน
เปนเครือขาย และไมจําเปนตองอยูในจังหวัดหรือภาคเดียวกัน  สวนท่ี 2  คือผลิตภัณฑมาจากผู
ประกอบรายเดียว เชน หางหุนสวน หรือบริษัท เรียกวา ผลิตภัณฑทองถ่ิน โดยมุงเนนเปาหมาย
เดียวกัน คือ การสรางรายได และกําไรใหกับชุมชนของตนเอง สวนการพัฒนาสินคาชุมชน จะเนน   
การเปล่ียนแนวคิดของชาวบาน โดยใหนําศักยภาพทางการตลาดมาเปนตัวนําในการผลิตสินคา เพื่อ
เปาหมายดานรายไดและกําไร ตามระบบตลาด มาเปนตัวนําในการผลิตสินคา โดยมองวา ท่ีผานมา
จะเปนการดําเนินธุรกิจ โดยไมมีการวางแผนถึงแนวทางการทําการตลาด ทําใหผลิตภัณฑตองลม 
หายตายจากไป ไมสามารถอยูอยางยั่งยืนได 

กรอบในการคดัสรร OPC ของจังหวดั กลุ่มจังหวดั และประเทศ มีอะไรบ้าง 
1. สามารถสงออกได (Exportable) โดยมีความแกรงของตราสินคา (Brand equity) 

 2.  ผลิตอยางตอเนื่องและคุณภาพเดิม (Continuous & consistent) 
 3.  ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสรางความพึง

พอใจแกลูกคา (satisfaction) 
 4.  มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of product) 
 หลกัเกณฑ์การคดัสรร OPC เป็นอย่างไร 
 หลักเกณฑการคัดสรร OPC ท่ีจะกลาวตอไปนี้ใชในการคัดเลือกสินคา “ผูผลิต” ซ่ึง

ไดแก 
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1. กลุมผูผลิตชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีรวมกลุมกันท้ังท่ีจดทะเบียนอยางทางการ 
และไมจดทะเบียน ไดแก กลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ โดยท่ีสมาชิกรวมกันผลิต บริหาร และรับ
ผลประโยชน 

 2. กลุมผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก วิสาหกิจท่ีมีจํานวนการจางงาน 
มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว ตามจํานวนท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงสินคา
ของผูผลิต ผูประกอบการ ตามขอ 1 และ 2 ตองผานคุณสมบัติผานเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไว 

 กรอบแนวคิดของหลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP 
product champion) ป พ.ศ. 2547 โดยการสรางหลักเกณฑท่ัวไป (general criteria) ท่ีสามารถใช
พิจารณาไดกับทุกกลุมผลิตภัณฑ และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (specific criteria) 

 
2.3 ประเภทการผลติสินค้าชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 

 เคร่ืองดื่ม  
 ตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 “เคร่ืองดื่ม” หมายความวา 

ส่ิง ซ่ึงตามปกติใช เปนเคร่ืองดื่มไดโดยไมตองเจือปนและไมมีแอลกอฮอลโดยจะมีกาซ
คารบอนไดออกไซดอยูดวยหรือไมก็ตาม อันบรรจุในภาชนะและผนึกไว เชน น้ําแร น้ําหวาน น้ํา
ผลไม น้ําพืชผักและน้ําโซดา เปนตน และใหหมายความรวมถึงเคร่ืองดื่มท่ีทําหรือบรรจุหรือไดจาก
เคร่ืองขายเคร่ืองดื่ม ไมวาจะขายดวยวิธีใด แมจะไมไดบรรจุภาชนะและผนึกไว แตไมรวมถึง 

1) น้ําหรือน้ําแรตามธรรมชาติ 
2) น้ํากล่ันหรือน้ํากรองสําหรับดื่มโดยไมปรุงแตง 
3) เคร่ืองดื่มซ่ึงผูผลิตไดผลิตข้ึนเพื่อขายปลีกเอง โดยเฉพาะอันมิไดมีกาซคารบอนได

ออกไซดอยูดวยท้ังมิไดสงวนคุณภาพดวยเคร่ืองเคมี 
4) น้ํานมจืด น้ํานมอ่ืน ๆ ไมวาจะปรุงแตงหรือไมท้ังนี้ ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวใน

กฎหมายวาดวยอาหาร 
5) เคร่ืองดื่มตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 ประเภทของเคร่ืองดื่ม 
 เคร่ืองดื่มในปจจุบันมีหลายประเภท บางประเภทดื่มแลวไดคุณคาทางโภชนาการบาง

ประเภทดื่มแลวไปกระตุนระบบประสาท และบางประเภทดื่มเพื่อใหหายจากความกระหายถาจะถือ 
สวนประกอบหลัก เคร่ืองดื่มสามารถจําแนกได 7 พวก คือ 
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1. ประเภทผลไม ซ่ึงจะมีท้ังน้ําผลไมสด น้ําผลไมบรรจุกระปอง ขวด หรือกลอง
สามารถเก็บไวกินไดนานๆ การดื่มน้ําผลไมก็จะไดท้ังวิตามินและแรธาตุ ซ่ึงข้ึนกับสวนประกอบ
ของนํ้าผลไมวามีเปอรเซ็นตของนํ้าผลไมสดมากนอยเพียงใด 

2. ประเภทน้ํานมและเคร่ืองดื่มท่ีใชนมเปนหลัก อาหารประเภทนี้ ถาดื่มแลวก็ได
สารอาหารท่ีสําคัญ เชน โปรตีน วิตามิน และแรธาตุ ซ่ึงเหมาะสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย 

3. ประเภทเคร่ืองดื่มสมุนไพร ซ่ึงปจจุบันมีผูนิยมดื่มกันมากข้ึน เพราะมีการทําบรรจุ
ซองสําเร็จรูปขาย ซ่ึงการดื่มน้ําสมุนไพรถาสามารถดื่มแบบไมใสน้ําตาลไดก็จะดี เพราะนอกจากจะ
ไดคุณคาทางโภชนาการแลว ยังทําใหสดช่ืนอีกดวย 

4. ประเภทนํ้าชา กาแฟ เปนเคร่ืองดื่มท่ีนิยมดื่มกันในตอนเชาหรือดื่มเปนอาหารวาง 
คุณสมบัติเดนของน้ําชา กาแฟ คือ จะมีสารคาเฟอีน ซ่ึงเปนสารท่ีมีฤทธ์ิกระตุนใหผูดื่มรูสึก
กระปร้ีกระเปรา และถารางกายไดรับมากเกินไป ก็จะทําใหมีอาการกระวนกระวาย ตื่นเตนงาย 
ประสาทไหว หงุดหงิด ใจส่ัน นอนไมหลับ นอกจากนี้คาเฟอีน ยังไปกระตุนการหล่ังของกรดเกลือ
ในกระเพาะอาหาร ผูท่ีกรดในกระเพาะมากเกินไปอยูแลว หรือมีแผลในกระเพาะอาหาร จึงไมควร
ดื่มน้ําชา กาแฟแกๆ 

5. ประเภทน้ําหวาน น้ําอัดลม เคร่ืองดื่มประเภทนี้โดยท่ัวไป มักมีสวนประกอบของ
น้ําตาลสารปรุงแตงรส ถาเปนน้ําอัดลมก็จะมีกรดคารบอนไดออกไซด และบางทีอาจมีสารกันบูด
ดวย คุณคาของเคร่ืองดื่มชนิดนี้มักจะใหพลังงานเปนสวนใหญ 

6. เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ไดแก เหลา เบียร ไวน วิสกี้ เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลนี้ไมควร
ดื่มเปนปริมาณมาก เพราะจะทําใหเกิดติดข้ึนมาได และถาดื่มจนเมาจะควบคุมสติไมได จะทําให
เกิดกรณีวิวาท และหากขับรถก็จะเกิดอุบัติเหตุได 

7. เคร่ืองดื่มชูกําลัง ซ่ึงมักนิยมดื่มกันมาก โดยเฉพาะผูท่ีตองใชแรงงาน เคร่ืองดื่มชู
กําลัง 1 ขวด ใหพลังงานแกรางกายเพียง 8 แคลอร่ี และยังมีคาเฟอีน ซ่ึงมีผลกระตุนระบบประสาท
ได ซ่ึงบางคนจะด่ืมแทนน้ําหรืออาหารหลัก ซ่ึงถาเทียบแลว คุณคาทางโภชนาการท่ีไดเพียงเล็กนอย 
ถาดื่มติดตอกันเปนเวลานาน ก็จะทําใหติด และถาดื่มแตเคร่ืองดื่มชูกําลัง เพียงอยางเดียวโดยไมได
กินอาหารหลักเลย ก็จะทําใหรางกายขาดสารอาหารได จะเห็นไดวา เคร่ืองดื่มมีหลายประเภท 
เคร่ืองดื่มแตละประเภทก็มีคุณ มีโทษ แตกตางกัน ดังนั้นเม่ือทราบถึงโทษของเคร่ืองดื่มบางประเภท 
ท่ีกลาวแลว ควรจะหลีกเล่ียงไมบริโภคเลย พยายามบริโภคใหลดนอยลงก็จะเปนการดีท่ีสุด 
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2.4 ความสําคญัของผลติภณัฑ์ชุมชน 
ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีรูจักกันในช่ือของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

(OTOP) เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยชาวบาน กลุมชาวบานในชุมชนที่รวมตัวกัน โดยมุงเนนการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน  และรวมถึงผูผลิตรายเดียวและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอย 

หลกัการพืน้ฐาน 
1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล  (Local Yet Global)  ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนท่ียอมรับของตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลก 

2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค   (Self-Reliance Creativity) ตองมีการระดม
ความคิดในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันได  โดยคํานึงถึง
การร้ือฟนวัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถ่ินใหสอดคลองและเหมาะสมไมซํ้าแบบกันและเปน
เอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบล 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) การสรางบุคคลท่ีมี
ความคิดกวางไกล มีความรู ความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการ
ผลิตและบริการ โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545) 
   ข้อดีของสินค้าชุมชน  

1. สงเสริมการใชภูมิปญญาท่ีมีอยูในทองถ่ิน และเปนการสืบทอดสูคนรุนหลัง  
2. สามารถสรางงานสรางรายไดใหแกคนในชุมชน  
3. สามารถนําทรัพยากร วัตถุดิบท่ีมีในทองถ่ินมาใชประโยชนมากข้ึน  
4. เปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน ในการบริหารจัดการ  
5. มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน และเพิ่มความสามัคคีกันของคนในชุมชน  
6. มีการประชาสัมพันธสินคาเดนของชุมชน ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการประสานงาน ตามแบบของ James D. Mooney & Alan C. 
Rieley 

 ผลงานของเจมส ดี. มูนี่ และอัลเลน ซี. เรลล่ี (James D. Mooney & Alan C. Rieley)  
มูนี่และเรลล่ี ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางองคการและหลักการของการจัดองคการ 
นอกจากนี้ในดานการจูงใจคนใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการนั้นท้ังมูนี่และเรลล่ี กลาววา 
ความม่ันคงขององคการน้ันจะเกิดข้ึนไดจากการที่ทุกคนในองคการมีความม่ันคงและอยูในองคการ 
ซ่ึงมีโครงสรางท่ีม่ันคง ซ่ึงทานท้ังสองใหขอเสนอ ดังนี้  
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1. หลักการเกี่ยวกับการประสานงาน  
การประสานงานเปนส่ิงจําเปนในการรวมความพยายามของบุคลากรในองคการเพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคการไมวาองคการนั้นจะประกอบดวย บุคลากร 2 คนหรือมากกวาก็ตาม  
2. หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา  
สายการบังคับบัญชาท่ีเปนทางการเปน ส่ิงจําเปนในโครงสรางขององคการ ใน               

สายการบังคับบัญชานี้จะมีการแบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ลดหล่ันกันลงมาจากเบ้ืองบนซ่ึงมี
อํานาจหนาท่ีมากท่ีสุดจนถึงระดับลาง  

3. การแบงแยกหนาท่ีเฉพาะดานจากกัน  
ในองคการใดก็ตามจะตองมีการแบงแยกหนาท่ีเฉพาะดานแยกจากกันเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีไดตามความถนัด จากหลักการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน พบวา ใน     
การตัดสินใจใดๆ นั้น ควรจะใหผูท่ีมีประสบการณและขาวสารขอมูลเปนผูตัดสินใจ และจาก
แนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม อาจกลาวไดวาแนวความคิดหรือทฤษฎีทางดานการจัดการใน
องคการ จะมุงเนนการใหความสนใจสวนใหญในดานของโครงสรางองคการ ไดแก การแบงงาน
กันทํา การกําหนดสายการบังคับบัญชา การกําหนดอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบ การกําหนด
มาตรฐานของงาน และการกําหนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สวนแนวความคิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของคนในองคการถูกมองในดานลบ มากกวาทางบวก เชน มนุษยถูกมองวาเปนคน
เกียจครานและไมสนใจทํางาน ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีการกําหนดโครงสรางองคการข้ึนมาเพ่ือ
สามารถทําการควบคุมบุคลากรไดอยางใกลชิด จากการกําหนดใหมีกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติดาน
ตางๆ ซ่ึงในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงถาไมดําเนินการแลวพฤติกรรมของมนุษยในการ
ปฏิบัติงานจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้ มนุษยยังเปรียบไดกับมนุษย
เศรษฐศาสตรท่ีจะมุงใหความสําคัญ และใหความสนใจเฉพาะฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองเพื่อให
เกิดความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาปจจุบัน ดังนั้นการท่ีจะจูงใจใหคนงานหรือบุคลากรทํางานไดอยางเต็ม
ความสามารถและมีประสิทธิภาพข้ึนมานั้น ผูบริหารจึงตองใชส่ิงจูงใจ ท่ีมีความเหมาะสมกับ
สถานการณและความตองการ เชน ตัวเงินหรือตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนเปนส่ิงจูงใจ เปนตน 

 จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก จึงมีการกําหนดหลักการ
ท่ีมี ความเกี่ยวของและความสัมพันธกับการประสานงาน ตลอดจนการแบงงานกันทําตามความ
ชํานาญ เฉพาะดาน ซ่ึงหลักการตางๆ ดังกลาวขางตนนี้ยังเปนท่ียอมรับและนํามาใชกันอยูใน
ปจจุบัน หลักการท่ีสําคัญ ดังนี้ 

 1. หลักสกาลาร์ หรือสายการบังคับบัญชาเปนการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนและมีการแบงระดับของสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงมาจากบนสู
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ลาง ผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีสูงกวาจะมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากกวาผูอยูในตําแหนงท่ีต่ํา
กวา  

 2. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา หลักการนี้กลาววาในการปฏิบัติหนาท่ีหนึ่งหนาท่ี
ใดนั้นผูใตบังคับบัญชาไมควรจะไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชา 2 คนในเวลาเดียวกันเพื่อหลีกเล่ียง         
การส่ังการหรือการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอน  

 3. หลกัช่วงการบังคบับัญชา หลักการนี้กลาววาผูบังคับบัญชาคนหนึ่งจะสามารถบังคับ 
บัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัดเนื่องจากเวลาและขอบเขต 
ความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัดนั่นเอง 

 4. หลักการเน้นที่จุดสําคัญ หลักการนี้กลาววาผูบริหารจะมีเวลาและสมรรถภาพสวน 
บุคคลอยางจํากัดจึงควรละเวนจากปญหาการตัดสินใจในปญหาประจําวันแตควรเนนตัดสินใจ 
เฉพาะปญหาท่ีสําคัญๆ โดยปลอยใหการแกปญหาประจําวันเปนหนาท่ีของผูบริหารระดับลางแทน 

 5. หลักการจัดแบ่งแผนกงาน หลักการนี้กลาววากิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการใหบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นกิจกรรมจึงควรไดรับการรวมกลุมเขาไวดวยกัน เรียกวา แผนกงาน   
เพื่อการปฏิบัติและการประสานงานจนเกิดประสิทธิภาพ  

 6. หลกัการเกีย่วกบัหน่วยงานหลกัและหน่วยอาํนวยการ หลักการนี้กลาววาโครงสราง
ขององคการควรจัดใหมี 2 หนวยงานคือหนวยงานหลักท่ีจะตองรับผิดชอบโดยตรงตอวัตถุประสงค
ขององคการ และหนวยงานอํานวยการซ่ึงทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําตอหนวยงานหลัก  
 7. หลักการเกี่ยวกับศูนย์กําไร หลักการนี้กลาววาในโครงสรางองคการควรใหแตละ
หนวยงานมีนโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ และบุคลากรเปนของตนเองรวมท้ังมีความรับผิดชอบตอ 
ผลกําไร และขาดทุนดวย จะทําใหหนวยงานเกิดความรูสึกในการแขงขันและทําใหผลกําไรของ
องคการดีข้ึน  

 ในยุคสมัยเดิมการมองมนุษยในเชิงลบ  เชน  มนุษย เปนคนเกียจครานไม รัก
ความกาวหนา การตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความซ่ือสัตย ปฏิบัติงานตามคําส่ังและตองมีการ
จูงใจดวย เงินเทานั้นจึงจะชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงแนวคิดตางๆ ขางตนนี้
ไมสามารถ นํามาใชกับการจัดการในปจจุบันไดท้ังหมด เนื่องจากมนุษยมีการเรียนรูตลอดเวลามี
การศึกษาท่ีสูงข้ึนเทคโนโลยีมีความทันสมัยกวาในอดีต นอกจากนี้ยังมีตัวแปรดานสภาวะแวดลอม
ทางวัฒนธรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยจะเปนผลทําให
เกิดแนวคิดทางการจัดการในยุคตอมาที่มีความทันสมัยและมองปญหาตางๆท่ีสอดคลองกับสภาวะ
แวดลอมท่ีองคการไดเผชิญอยู อยางไรก็ตามแนวทางการจัดการสมัยเดิมก็มีสวนชวยในการ
นําเสนอแนวคิดท่ีผูบริหาร ควรใหความสําคัญในการออกแบบโครงสรางองคการ และการกําหนด
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แนวทางการจัดการในสมัยตอมา ไดแก วัตถุประสงคขององคการไมควรมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
งานจะมีลักษณะเปนงานประจําและองคการเปนระบบปด นั่นคือ วัตถุประสงคขององคการจะไม
เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอม ดังนั้นหากผูบริหารตองการที่จะบรรลุผลวัตถุประสงคจะมี
เพียงส่ิงท่ีจะตองทํา การจัดโครงสรางองคการเพียงเพื่อท่ีจะประสานงานใหราบร่ืนเทานั้น จัดใหมี
การประสานงานอยางเปนทางการ การออกคําส่ัง ลงไปตามสายการบังคับบัญชาการควบคุมให
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ี เปนตน  

 จากหลักการสมัยเดิมนี้ ผูเขียนเห็นวาการกําหนดหลักการหรือแนวทางในการจัดการท่ี
สามารถนําไปใชกับทุกองคการและในทุกสถานการณนั้นเปนไปไดยาก เชน ผูบังคับบัญชา หนึ่งคน
จะสามารถบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัด เนื่องจาก
เวลาและขอบเขตความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัด 

2.6 ทฤษฎกีารเป็นผู้ประกอบการทางสังคม 
 “ผูประกอบการ” (Entrepreneur) เปนคํา ท่ีสังคมไทยหยิบยืมมาจากตางประเทศ ถาจะ
ทําความเขาใจถึงแกนความคิด และความหมาย จําเปนตองรูท่ีมาท่ีไปของรากศัพทคํานี้อยางถองแท
เสียกอน ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาฝร่ังเศส 
 “Entrepreneur” ผันมาจากกิริยา “entre + prendre”  
 “Entre” หมายถึง “อยูระหวาง”  
 “Prendre” หมายถึง “การเอาการเอางาน”  
 “Entre + prendre” ยอมมีนัยยะถึง “การลงมือกระทําการ” 
 ความหมาย “ผูประกอบการ” (Entrepreneur) ท่ียังไมไดผานการปรุงแตงยอมมีนัยยะถึง  
“บุคคลผูอยูระหวางลงมือกระทําการใดๆดวยความเพียรเพื่อชนะ หรือเพื่อโนมนาวใหเกิดความ
เช่ือ” 
 ผูประกอบการสังคม คือ บุคคลท่ีมีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคมท่ีเรงดวน บุคคล
เหลานี้มีความมุงม่ันและยืนหยัดในการแกไขปญหาท่ีสําคัญ และเสนอแนวคิดใหมเพื่อการ
เปล่ียนแปลงสังคมในวงกวางแทนท่ีจะปลอยใหการแกไขปญหาสังคมเปนหนาท่ีของภาครัฐหรือ
ภาคธุรกิจ ผูประกอบการสังคมมุงม่ันท่ีจะรวมแกไขปญหา โดยการเปล่ียนแปลงระบบเผยแพร
วิธีการทํางาน และจูงใจใหคนในสังคมยอมรับการเปล่ียนแปลงใหมๆ 
 ผูประกอบการสังคมมักหมกมุนอยูกับความคิดของตน และยืนหยัดท่ีจะเปล่ียนแปลง
วิธีการ ทํางานทางสังคมในดานท่ีเขาทํา บุคคลเหลานี้เปนผูมีวิสัยทัศนและเปนนักปฏิบัติท่ีมุงม่ัน 
จะนําวิธีการแกไขปญหาท่ี เปนจริงมาสรางการเปล่ียนแปลงในสังคมตามวิสัยทัศนของเขา  
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 ผูประกอบการสังคมแตละคนนําเสนอความคิดท่ีเขาใจไดงาย และมีจริยธรรม นอกจากนี้
พวกเขายังแสวงหาการสนับสนุนจากสังคมวงกวาง เพื่อสงเสริมใหคนในชุมชนลุกข้ึนมายอมรับ
และนําความคิดไปปฏิบัติใหมากท่ีสุด กลาวอีกนัยหนึ่งคือผูประกอบการสังคมแนวหนาทุกคน เปน
ผูคัดสรรผูเปล่ียนแปลงทางสังคมในชุมชน ซ่ึงไดแกบุคคลท่ีเปนแบบอยาง และสามารถพิสูจนให
เห็นวา ประชาชนท่ีมีความพยายามจะแปรความคิดท่ีมุงม่ันของเขาใหเปนการปฏิบัติสามารถจะทํา
ส่ิงใดก็ได 

 ผู้ประกอบการทางสังคม อนิเทรนด์มาตั้งแต่ 30 ปีก่อน 
เม่ือ 30 ปกอนนาย Bill Drayton ไดออกเดินทางไปยังท่ัวโลกเพ่ือคนหาบุคคลท่ีมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน มีความคิดใหม มีความมุงม่ันในการแกปญหาสังคม 
และยืนหยัดในการปฏิบัติจนเกิดผล และการไดออกเดินทางสํารวจโลกสํารวจคนในครั้งนั้น ไดตอก
ย้ําความเช่ือของเขาท่ีวามีคนท่ีมุงม่ันท่ีจะประกอบการทางสังคมอยูบนโลกใบนี้ ไมทุกคนท่ีมุงแตจะ
ประกอบการเพื่อตนเอง แมผูประกอบการจะมีอยูไมมาก แตมีอยูจริง ทําใหเขาตัดสินใจในการตั้ง
องคกรท่ีมีนามวา “อโชกา” โดยทําหนาท่ีคนหาและสนับสนุน ผูประกอบการสังคม (social 
entrepreneurs) คือ อโชกาคัดเลือกบุคคลเหลานี้เปน สมาชิกอโชกา (Ashoka Fellows) โดยใหเงิน
สนับสนุนคาครองชีพหนึ่งถึงสามปและใหการสนับสนุนดานความคิด ขาวสารขอมูล และสราง
เครือขายสมาชิกอโชกา 

ท่ัวโลก เพื่อการประสานงานและรวมมือกันแกไขปญหาสังคม โดยไมจํากัดความ
แตกตางทางวัฒนธรรม ภูมิภาคหรือประเด็นในการทํางาน ปจจุบันมีสมาชิกอโชกากวา 1,600 คน 
ใน 60 กวาประเทศทั่วโลก โดยอโชกาเร่ิมงานในประเทศไทยเม่ือป 2532 ดวยการคนหา คัดเลือก 
และสนับสนุนสมาชิก อโชกาไทย ซ่ึงปจจุบันมีจํานวน 72 คน อโชกาจดทะเบียนเปนมูลนิธิอโชกา
ผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อสังคม (ประเทศไทย) ในป 2547 
 บทบาทผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ในกระบวนการขับเคลื่อน
ไปสู่สังคมทีด่ีกว่า 

 ในอดีตท่ีผานมา วงลอของการขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาทางสังคมถูกหมุนไปไดดวย
ฟนเฟองของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงแตละภาคสวนตางก็ทําหนาท่ีของตนเอง 
ตามบทบาทท่ีคิดวาควรจะเปนภาครัฐ มีหนาท่ีในการจัดหาสวัสดิการ หรือบริการทางสังคมใหกับ
ประชาชน ภาคเอกชนทําหนาท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สรางงานและ รายไดใหคนในสังคม เพื่อนําเงิน
มาใชในการดํารงชีวิต และ ภาคประชาสังคม เขามาทํางานเติมเต็มในสวนท่ีภาครัฐยังไปไมถึง โดย
อาจไดรับทุนสนับสนุนการทํางานท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
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 แตในขณะท่ีวงลอของสังคมไดเคล่ือนไป หลายส่ิงหลายอยางกลับไมเปนดังท่ีคาดไว 
ภาวะปญหาความชะงักงันดานเงินทุนสนับสนุนในการพัฒนาสังคม จนกลายเปนท่ีมาของวลีท่ีวา  
งบสนับสนุนหมดไมสามารถดําเนินการตอได จนดูเหมือนคาถาสําคัญท่ีพยายามอธิบายใหสังคม
เขาใจวาทําไมโครงการตางๆ จึงไมนําพาไปสูความยั่งยืน หรือการตอยอด ขยายผลในวงกวาง 

 ผูประกอบการทางสังคม จึงกลายเปนผูมาเยือนคนใหมในการทํางานเพ่ือขับเคล่ือน       
การพัฒนาสังคมภายใตแนวคิดการบริหารความสมดุลระหวาง คน (People) โลก (Planet) และผล
กําไร(Profit) หรือท่ีรูจักกันในนามวา “Three bottom lines” 
 

2.7 แนวคดิการเพิม่ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
 โดยศักยภาพเปนสมรรถนะของบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแตกตางจากผู อ่ืนผาน

ประสบการณธุรกิจ ความรูท่ีส่ังสมมา ทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการทํางาน เครือขายธุรกิจและ
ปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ผูประกอบการตองมีการแบกรับความเส่ียงและมีความสามารถดานการจัดการ
ธุรกิจ แตแนวคิดของซุมปเตอร  มีมุมมองท่ีแตกตางไปไมไดสนใจเร่ืองความเส่ียง แตให
ความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมองคการ และเห็นวาผูประกอบการนั้นคือผูท่ีนําเสนอส่ิงใหม 
(innovator) ท่ีไมใชนักประดิษฐ (inventor) ทําการเปล่ียนแปลง “ตลาด” ดวยการนําเอาทรัพยากรท่ีมี
อยูมาผสมรวมกัน (resource combination)  ใหกลายเปนส่ิงใหมและไดแบงวิธีการนี้ออกเปน 5 วิธี
ไดแก (1) การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพใหม (2) การใชวิธีการผลิตแบบใหม (3) การเปดตลาดใหม 
(4) การคนหาแหลงซ้ือวัตถุดิบใหม หรือการคนหาวัตถุดิบชนิดใหม และ (5) การกอต้ังกิจการใหม 
ซ่ึงผูประกอบการมีบทบาทสําคัญในวงจรธุรกิจยุคใหม รวมถึงท่ีเปนผูรังสรรคผลิตภัณฑใหม 
บริการใหมในวงการคาท้ังในและตางประเทศเพ่ือเปนผูนําของตลาดสากล  

 นอกจากนี้แนวคิดของบุญฑวรรณ วิงวอน (2555: 200) ไดกลาวถึงผูประกอบการวา 
เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการใชโอกาสท่ีมีอยูในตลาดและมีสวนเกี่ยวพันกับการจัดหาและนําเอา
ทรัพยากรมาใชประโยชน ผูประกอบการคือผูท่ีแบกรับความเส่ียงในระหวางการแสวงหาโอกาส
และเกิดความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมนอกจากนั้นผูประกอบการยังทําหนาท่ีในการ
บริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงานประจํา  

 ดังนั้น สรุปไดวาผูประกอบการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสําคัญมากสําหรับการไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการโดยท่ัวไปมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ 
โดยการตรวจสอบความหลากหลายของตลาดและตอบสนองอยางรวดเร็วกวาคูแขง  

 การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการให้เกดิความเข้มแข็งและยัง่ยนื  
 (Upgrade and create sustainable entrepreneur)  
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 แนวคิดในการพัฒนาผูประกอบการไทยใหมีศักยภาพ และความเขมแข็งนั้น มีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาทั้งในดานการเพ่ิมจํานวน และสรางความเขมแข็งของผูประกอบการ
ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของผูประกอบการที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
ตลอดจนการยกระดับศักยภาพของผูประกอบการไทยใหมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน  
จึงนํามาซ่ึงกลยุทธการพัฒนาผูประกอบการไทยใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้  
  1.  เพิ่มจํานวนผูประกอบการ SME (Build SME) โดยดึงดูดใหประชาชนใหความ
สนใจในการพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการไทยในรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพิ่มสูงใหกับสินคาและบริการ  
  2.  สร า งความ เข มแ ข็ งของ ผู ประกอบการ  SME (Strengthen SME) ในก ลุ ม
ผูประกอบการที่เร่ิมตนดําเนินงาน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ก็ถือไดวาเปนประเด็นท่ี
มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยจะตองพัฒนาใหผูประกอบการกลุมดังกลาวใหสามารถพึ่งพาตนเอง 
และมีความพรอมรับกับสถานการณตางๆท่ีจะเกิดข้ึนได  
  3.  ยกระดับศักยภาพของผูประกอบการ (Upgrade Entrepreneur) มุงเนนไปที่การ
พัฒนาผูประกอบการไทยท่ีมีความเขมแข็ง เพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันจากตลาด
ภายในประเทศไปสูตลาดตางประเทศ  

 4.  สรางความยั่งยืนของผูประกอบการไทย (Sustain Entrepreneur) มุงเนนไปท่ีการ
พัฒนาผูประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพทางการแขงขันในระดับสากลใหสามารถรักษาระดับศักยภาพ
และความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 
ผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เปรียบเสมือนกลไกขับเคลือ่นทีสํ่าคญั 
 ในการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มาใช  กลไกหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จจะมาจาก 
คนกลุมหนึ่ง ท่ี เ รียกวา  “ชนช้ันสรางสรรค  (Creative class)” ซ่ึง  Richard Florida ไดบรรยาย
คุณลักษณะของกลุมคนเหลานี้ไวในหนังสือช่ือ The Fight of the Creative Class วาประกอบดวย 
คนทํางานทางดานศิลปะ วิทยาศาสตร และพวกมืออาชีพ ผูซ่ึงกอใหเกิดพลวัตรทางวัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจ รวมไปถึงบรรดานักวิทยาศาสตร วิศวกร สถาปนิก นักออกแบบ นักการศึกษา 
ศิลปน เพลง และคนบันเทิง ท่ีสรางแนวคิดใหม เทคโนโลยีใหม หรือเนื้อหาท่ีเปนการสรางสรรค
ใหมๆ ข้ึน นอกจากนั้น ยังประกอบดวยมืออาชีพทางดานธุรกิจ การเงิน และกฎหมาย โดยคุณคา
ของบุคคลกลุมนี้อยูท่ีความเปนตัวของตัวเอง เปนคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม มีความหลากหลาย 
และมีความเปดเผย ตรงไปตรงมา 
 ผูประกอบการนักสรางสรรค (Creative entrepreneur) คือ กลุมคนท่ีมีบทบาทอยางมาก
ตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในรูปแบบนี้ เพราะคนกลุมนี้เปนกลุมท่ีสราง หรือนําเอาแนวคิด
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สรางสรรค ทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยูมากอใหเกิดเปนสินคาและบริการ ท่ีสรางใหเกิดการจางงาน 
รายได และการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 การจะเปนผูประกอบการนักสรางสรรคตองเปนคนท่ีรูอยางถองแทในทักษะเฉพาะ  
ความเขาใจในเร่ืองของทรัพยสินทางปญญาเปนส่ิงจําเปน ประกอบกับความสามารถท่ีจะจัดการกับ
เร่ืองตางๆ เชน กระแสเงินสด พรสวรรค หรือกระบวนการท่ีสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2.8 แนวคดิเครือข่ายธุรกจิ 
Business to Business Networking หมายถึง วิธีการรวมมือระหวางธุรกิจหลาย ๆ แหง  

ในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนวิธีการสรางความสัมพันธ และการทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบตางๆ 
เพ่ือใหธุรกิจในเครือขายนั้น สามารถทํางานท่ีแตละคน ทําตามลําพังไมได โดยท่ีธุรกิจเครือขายทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกัน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญ เพราะดําเนินการรวมกัน เพื่อประโยชนรวมกัน 
จึงมีความสามารถสูงกวา ประสิทธิภาพสูงกวา ความคลองตัวสูงกวา และความคิดริเร่ิมดีกวา  
ท่ีธุรกิจแตละแหงจะทําตามลําพัง ธุรกิจเครือขาย จะทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถ
อยูรอด และ แขงขันกับธุรกิจระดับโลกไดการสรางเครือขายทางธุรกิจ เปน "เทคโนโลยี" ทางการ
จัดองคกร เพื่อให วิสาหกิจขนาดเล็กหลาย ๆ แหง รวมตัวเพื่อใหไดประโยชนเทากบั วิสาหกิจขนาด
ใหญ ในดานท่ีรวมตัวกัน ในขณะท่ียังคงรักษาจุดเดนของธุรกิจขนาดเล็กไว ในดานท่ีไดไดรวมตัว
กันดวย  การจัดองคกรเชนนี้  จะตองออกแบบใหเหมาะกับสภาพในทองท่ี  คือสภาพของ
ภาคอุตสาหกรรม economic sectors สภาพของนักธุรกิจ entrepreneurs และ วัฒนธรรมของกลุม 
business cultures 

รูปแบบการสร้างเครือข่าย 
- การสรางเครือขายความรวมมือทางการจัดหาวัตถุดิบและช้ินสวน (Procurement) 
- การสรางเครือขายความรวมมือในการติดตอกับแหลงวัตถุดิบและชิ้นสวน  

(Suppliers relations) 
- การสรางเครือขายความรวมมือทางดานการวิจัย การออกแบบ และการพัฒนา

สินคาและเทคโนโลยี (Research, Design, and Development of Products and Technology) 
- การสรางเครือขายการวางระบบงานดานเทคโนโลยีทางการบริหาร (Management 

Technology) 
- การวางแผน (Planning) และ การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 

รวมกัน 
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- การสรางเครือขายการใชเทคโนโลยีขาวสารท่ีทันสมัยระดับโลก (Information 
Technology) : Processing Technology เทคโนโลยีการอบแหง (Drying Technology) หรือเทคโนโลยี
การหีบหอ (Packaging) รวมกัน - การสรางเครือขายระบบงานดานการบริหาร (Management 
Systems) รวมกัน เชน ระบบ ISO9000, HACCP และ Energy Saving 

- การสรางเครือขายการเตรียมบุคลากร และการฝกอบรม ใหมีทักษะทางการบริหาร 
และมีเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม (Training) 

- การสรางเครือขายขอมูลการตลาด (Logistics) การคลังสินคา (Warehousing) และ   
การจําแนก แจกจาย (Distribution) 

- การสรางเครือขายขอมูลการตลาด (Marketing Intelligence) 
- การสรางเครือขายการตลาดท่ีทันสมัยเพื่อการแขงขันกับธุรกิจระดับโลก (Marketing) 
- การสรางเครือขาย (Export) 
- การสรางเครือขายการบริการหลังการขาย (After-sale Service) และการเรียกเก็บ

เงิน (Collections) 
ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
ประโยชนท่ีสําคัญคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีรวมตัวกันเปนเครือขาย ท้ัง

ทางดานอุปกรณทางการผลิต และระบบทางการบริหาร จะสามารถแขงขันไดเสมือนธุรกิจขนาด
ใหญ โดยยังรักษาความคลองตัว และความเขาถึงสภาพในทองถ่ินไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ 

ความหมายของเครือข่ายประเภทผลติภัณฑ์ (Cluster) 
เครือขาย OTOP  หมายถึง กลุมตางๆ ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) นั่นคือ กลุมผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ท้ัง 5 ประเภทผลิตภัณฑ คือ   
1. อาหาร 
2. เคร่ืองดื่ม 
3. ผา เคร่ืองแตงกาย 
4. ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 
5. สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 

 ความสําคญัของเครือข่าย OTOP 
 เหตุท่ีตองมีเครือขาย OTOP เพราะสงผลใหเกิด  
 1. พลังในการขับเคล่ือน   การรวมเปนกลุมบางคร้ังอาจสงผลใหเกิดความขัดแยง แตภายใต

ความขัดแยงทําใหเกิดความคิดท่ีแตกตางออกไป ภายใตความคิดท่ีแตกตางเหลานี้ จะทําอยางไรจึงจะให
เกิดพลัง ถามีการใชความขัดแยงใหถูกทางจะทําใหเกิดพลัง 
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 2. พลังเกิดจากการผนึกรวมมือกัน แนวคิดการทําเครือขาย คือทุกคนมีดีอยูแลว แลวเอา
ความดีของแตละคนมาผนึกกันมันจะชวยใหดียิ่งข้ึน พลังทําใหเกิดความคิด  
 โดยสรุปความสําคัญของเครือขาย OTOP คือ ทําใหเกิดพลังในการขับเคล่ือน และมี       
การดําเนินงานไดอยางยั่งยืน 
 การดําเนินงานเครือข่าย OTOP 
 เครือขาย OTOP เกิดจากการรวมตัวระหวางผูผลิต ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ หรือ สินคา OTOP โดยมีวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญคือ การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของ
ผูผลิต ผูประกอบการสินคา OTOP ดวยการสรางโอกาสใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP  ไดมีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูในการพัฒนาการผลิตและการประกอบการ การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีสามารถแขงขันไดในเชิงพาณิชย นอกจากนั้นการเกิดข้ึนของเครือขายยังเปนชองทางหรือ
โอกาสที่จะชวยสงเสริมใหคนในชุมชนทองถ่ินไดมีการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน  จากรุนสูรุนอันเปน
การอนุรักษองคความรูท่ีไดรับการส่ังสมใหดํารงอยูและสามารถนําไปใชประโยชน  เพื่อเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ินไดอีกทางหนึ่ง 
 การสงเสริมสินคา OTOP ท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินใหมีการพัฒนาดานการผลิต  
การตลาด การบริหารจัดการ อยางเปนระบบและยั่งยืน มีศักยภาพในการแขงขันในตลาดท้ังภายในและ
ตางประเทศ คือการสรางโอกาสใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ไดแลกเปล่ียนเรียนรูจัดแสดงผลงานท่ี
เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน และการไดรับคําแนะนําจากภาครัฐ ภาคเอกชน ในการดําเนินงานโครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงกลไกการขับเคล่ือนการดําเนินงานโครงการฯท่ีสงผลใหโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง คือ การจัดต้ังเครือขาย OTOP ในระดับตําบล 
อําเภอ จังหวัด และระดับประเทศ 
 กลุ่มผู้ผลติ ผู้ประกอบการ OTOP ได้ประโยชน์อะไรจากการเป็นเครือข่าย 

 1. จะเปนการรวมกันสนับสนุนสงเสริมท้ังดานวัตถุดิบ อุปกรณทางการผลิต และระบบ
ทางการบริหาร 

 2. สงผลใหเกิดความเขมแข็งสามารถแขงขันไดเสมือนธุรกิจขนาดใหญ โดยยังรักษา 
ความคลองตัว และความเขาถึงสภาพในทองถ่ินไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ 

 3. สงเสริมกิจกรรมต้ังแต ตนน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า 
 บทบาทหน้าทีข่องเครือข่าย OTOP 
 กรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดบทบาทของเครือขาย OTOP ไวดังนี้ 
 1. สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคณะกรรมการเครือขาย สมาชิกเครือขาย และ
กลุม/ผูประกอบการสินคา OTOP 
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 2. พัฒนาผลิตภัณฑ 
 3. สงเสริมกิจกรรมดานการตลาด 
 4. เสริมสรางความเขมแข็งของกลุมท่ีเปนสมาชิก 
 5. สรางพลังตอรอง 
 ข้อควรคาํนึงในการสร้างเครือข่าย   

• จะตองมีแมขาย (คณะกรรมการกลาง) 
• จะตองมีลูกขาย (คณะกรรมการแตละประเภท) 
• จะตองมีระเบียบ/ขอบังคับของเครือขาย 
• จะตองมีกิจกรรมเคล่ือนไหว เชน  

  - กิจกรรมการประชุม/สัมมนา  
  - กิจกรรมฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู 

 - กิจกรรมการจัดหาทุนกองกลาง 
 - กิจกรรมสงเสริมต้ังแตตนน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า 
 - กิจกรรมการส่ือสาร เชน Website หนังสือวารสาร , จุลสาร ฯลฯ 

 เครือข่ายองค์ความรู้ OTOP (KBO) 
 เครือขายนี้อาศัยองคความรูจากหลาย ๆ หนวยงาน เชน ผูผลิต ผูประกอบการ เจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชน นักวิชาการอิสระ นักวิชาการจาก สถาบันการศึกษาภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 
กรมการพัฒนาชุมชนมีความคาดหวังท่ีตองการเห็นการพัฒนาในดานนี้ เพื่อชวยในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน       
 ข้อดีของการสร้างเครือข่ายประเภทผลติภัณฑ์ 

• มีพลังการผลิต 
• มีพลังการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ 
• มีพลังในการเรียนรู 
• มีพลังในการจําหนาย 
• มีพลังในการบริหารจัดการ 
• มีพลังในการสรางตราสินคา 
 

2.9 แนวคดิความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
 ความไดเปรียบในการแขงขันหรือ Competitive advantage คือ ส่ิงท่ีเปนความสามารถ
พิเศษขององคกรท่ีคูแขงไมสามารถเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลาในการปรับตัวเองมาก
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กอนท่ีเลียบแบบความสามารถของเราได เชน นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองคกร ระบบการ
บริหารองคกร ภาพลักษณขององคกร เปนตน  
 ปจจัยท่ีเปนพื้นฐานท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันก็
คือ ความรู(Knowledge) ท่ีองคกรตองพยายามสรางข้ึนมา ดวยการเรียนรู(Learning) และพัฒนา 
มาเปนองคกรแหงการเรียนรู(Learning Organization) ใหได จากนั้นผูบริหารตองดึงเอาความรู 
ตาง ๆ ท่ีบุคลากรมี เพื่อมาสรางนวัตกรรม(Innovation) ใหกับองคกรตอไป  
 เม่ือองคกรสามารถสรางนวัตกรรม พรอมท้ังมีการจัดการท่ีดีในดานตาง ๆแลว ก็จะทํา
ใหองคกรสามารถท่ีจะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ได และ 
ตามทฤษฎี  Michael E. Porter การสร างกลยุทธ ท่ี สํา คัญของการสร างความได เปรียบใน                      
การแขงขัน ประกอบดวย 
 1. กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy)  
 พิจารณาสภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่ง คูแขงขันทางธุรกิจมาเปนแนวทาง 
ในการลดตนทุนทางการจัดการขององคกร เชน ผลิตสินคาท่ีไดมาตรฐานและมีคุณภาพขณะท่ี
ตนทุนถูกกวาคูแขงขัน การลดเวลาของกระบวนการทํางานใหส้ันลง แตคาใชจายในการตอบแทน
พนักงานเทาเดิม เปนตน 
 กลยุทธการลดตนทุน (Cost Reduction) เปนเทคนิคนํามาใชเพื่อใหการบริหารจัด
ทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินการขององคกรเปนไปอยางประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถขายสินคาและบริการไดในระดับราคาตํ่ากวาคูแขง 
 กลยุทธการลดตนทุน ทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง  2 
ประการคือ 

 1. ความไดเปรียบดานราคา องคการธุรกิจท่ีมีตนทุนการผลิตตํ่ากวา สามารถกําหนด
ราคาของสินคาไดต่ํากวาคูแขง 
 2. ความไดเปรียบดานการทํากําไร การลดตนทุนยอมสามารถมีกําไรไดมากกวา             
เม่ือจําหนายสินคาและบริการในปริมาณคุณภาพใกลเคียงกันและในระดับราคาเดียวกัน 

แนวทางการลดต้นทุนมี 5 วธีิ คอื 
 1. Reduction of Loss หรือการลดคาใชจายสูญเปลาตองพยายามคนหาสาเหตุของ

ปญหาหรือขอบกพรองโดย ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบคาใชขายมาตรฐาน 
(Standard Cost) กับคาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึน (Actual Cost) เพื่อหาทางลดชองวางระหวางท้ังสองคาให
นอยท่ีสุด 
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 2. Benchmarking เปนการเปรียบเทียบตนทุนของบริษัทกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเปนธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน  

3. IE Approach คือการใชเทคนิค Industrial Engineering หรือ IE เพื่อวิเคราะหกระบวนการ
ทํางาน (work process) ในสวนตาง ๆ โดยจะตองมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับเวลาการทํางานของ
คนงานเพ่ือกําหนดเวลามาตรฐาน 

 4. VA/AE Approach หรือ การใชเทคนิค Value Analysis/Value Engineering ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือท่ีนํามาใชลดคาใชจาย คิดคนวิธีการท่ีมีตนทุนท่ีถูกกวา 

 5. Engineering / Breakthrough / Zero-based budgeting คือ การคิดคนผลิตภัณฑใหม 
วิธีการทํางานใหม ท่ีมีความแตกตางไปจากวิธีการเดิม 

 แนวทางดังกลาวมุงลดความสูญเสียและคาใชจายซ่ึงเปนตนทุนท่ีไมจําเปน ตลอดจน 
ลดงานท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม สงผลกระทบ ทําใหคุณภาพและ/หรือความพงึพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการตองลดลง 

 2. กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy)  
 การสรางความแตกตางจากคูแขงขันทางธุรกิจ จะทําใหเปนเอกลักษณขององคกรท่ีเกิด 
จากการกระทํา  ซ่ึงเปนการไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ  อาจจะเปนความแตกตางใน
กระบวนการทํางานขององคกร หรือสินคาและบริการ แตท้ังนี้ความแตกตางดังกลาวจะตองแสดง
ใหเห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  ซ่ึงกลยุทธการสรางความแตกตาง 
(Differentiation) หมายถึง การสรางคุณคาใหเกิดข้ึนในตัวของสินคา และบริการ ท่ีนํามาซ่ึงความ
แตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน เปนกลยุทธท่ีควรสงเสริมใหมีการพัฒนาตลอดเวลา เพราะคุณคาท่ีเคย
มีในอดีตอาจไมไดรับ  การยอมรับจากผูบริโภคเมื่อเวลาเปล่ียนไป เหตุผลท่ีตองพัฒนาตลอดเวลา 
เพราะการแขงขันในตลาดมีสูงมาก และสินคาและบริการท่ีมีอยูในตลาดปจจุบันมีความคลายคลึง
กันมาก ธุรกิจจึงตองสรางสินคาและบริการใหแตกตางจากคูแขงเพื่อตอบสนองความ ตองการนั้น 
โดยมีวัตถุประสงคชัดเจนในการสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ตัวอย่างการใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง 
 ตัวอย่างที ่1  บริษัท โอเมกา (Omega) ซ่ึงเปนบริษัทผลิตนาฬิกาท่ีมีความเท่ียงตรงสูง 
มาก เปนนาฬิกาท่ีผานการคัดเลือกจากองคการอวกาศนาซาใหนาฬกิาของ Omega รุน Speed Master 
เปนนาฬิกาท่ีนักบินอวกาศใชทํางานในการสํารวจอวกาศเปนระยะเวลานาน ซ่ึงเปนการทํางานอยู
ในช้ันบรรยากาศท่ีเปนสุญญากาศ การที่นาฬิกาโอเมกาสามารถบอกเวลาไดอยางเท่ียงตรงแมใน
สภาวะสุญญากาศทําให นาฬิกา Omega ไดรับการยอมรับ และเปนท่ีนิยมแพรหลายท่ัวโลก จัดไดวา
เปนคุณคาท่ีสรางความแตกตางจากนาฬิกายี่หออ่ืน 
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  ตัวอย่างที่ 2  อุตสาหกรรมรถมอเตอรไซด รถมอเตอรไซดของบริษัท ฮอนดา (Honda)  
ท่ีผลิตออกมารุนแรกคือรุน Super Club ท่ีมีขนาดความจุกระบอกสูบ 50 cc ซ่ึงในขณะน้ันก็มี
มอเตอรไซคหลายยี่หอในทองตลาด แต Honda ไดดําเนินกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยการ
สรางคุณคาใหกับสินคาดวยการออกแบบระบบเคร่ืองยนตท่ีแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนคือ 
เปนเคร่ืองยนตแบบส่ีจังหวะแทนท่ีจะเปนเคร่ืองยนตสองจังหวะเหมือนกับ ยี่หออ่ืน เปนผลทําให 
บริษัท ฮอนดา เปนท่ียอมรับจากผูบริโภคท่ัวโลกในเรื่องการเปนผูนําการพัฒนานวัตกรรมของ 
เคร่ืองยนต เพราะพบวาเปนเทคโนโลยีท่ีชวยในการประหยัดน้ํามัน และเปนเคร่ืองยนตท่ีมีการเผา
ไหมเช้ือเพลิงไดอยางสะอาดมาก ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหการขยายธุรกิจจากรถมอเตอรไซดเขา
มาผลิตรถยนต ของฮอนดาไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว ท้ังท่ีเปนคายรถยนตท่ีเกิดข้ึนใหม 
 จะเห็นไดวาการสรางความแตกตางในองคกรจะชวยทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบ
ในการแขงขันเพราะสินคาและบริการท่ีเราคิดคนขึ้นมาเองจะทําใหสามารถตอบสนองลูกคาไดโดย
ท่ีไมซํ้ากับคูแขงซ่ึงทําใหเราไดเปรียบ 
 3.  กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (Focus Strategy) 
 ในกลยุทธนี้อาจแยกออกไดเปนการมุงจุดสนใจท่ีลูกคา ซ่ึงอาจจะเปนเด็ก ผูหญิง คน 
แก วงการแพทย ฯลฯ เชน บริษัท Tyco บริษัทผลิตของเด็กเลน จะมีการออกแบบและสราง
ผลิตภัณฑข้ึนใหมตลอดเวลา และมีกลยุทธในการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีการพัฒนาตลอดเวลาดวย เพ่ือ
ตอบสนองลูกคาท่ีมีสถานภาพเปล่ียนไป เชน เด็กท่ีโตมากข้ึน มีรายไดมากข้ึน มีการศึกษามากข้ึน 
อาจลืมสินคาท่ีตนเองเคยผูกพันในอดีตได ดังนั้นบริษัท Tyco จะทําการศึกษาพฤติกรรมในการ
บริโภคของลูกคาและศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพื่อใหธุรกิจสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาดังกลาวได ทําใหมีการเติบโตของธุรกิจอยาง ตอเนื่อง ในบางองคการ
อาจมีความเช่ียวชาญพิเศษ เชน บริษัท Tiffany ท่ีมุงจุดสนใจผลิตสินคาท่ีมีเอกลักษณเนนการ
ออกแบบตอบสนองลูกคาท่ีมีรายไดสูง ดวยการนําเสนอสินคาประเภทเคร่ืองประดับท่ีหรูหรา
แสดงออกถึงความมีรสนิยม ช้ันสูงใน กรณีท่ีเปนการมุงจุดสนใจท่ีตัวผลิตภัณฑเพื่อพัฒนาตัวเองสู
ความเปนหนึ่ง ในอุตสาหกรรมนั้น ระดับของการพัฒนาผลิตภัณฑสังเกตไดจากสัดสวนการลงทุน
ในเร่ืองการวิจัยและพัฒนา ในกรณีของบริษัทผลิตยาและเวชภัณฑท่ีมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑท่ี
ตนเองมีความเชี่ยวชาญ เชน บริษัท Astra  มุงการวิจัยและพัฒนายารักษาโรคกระเพาะอาหารโดยมี
ตัวยาที่มีช่ือเสียงมากคือ Losec 
 การที่บริษัท ไนกี้ (Nike) มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับนักกีฬาโดยเฉพาะ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการกีฬาเพื่อสรางตัวเองเขาสูความเปนเลิศ เชน การพัฒนารองเทาไนกี้แอร ท่ี
เหมาะสําหรับนักกีฬาบาสเกตบอล 
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 การที่บริษัทโกดัก (Kodak)มุงเนนจุดสนใจท่ีเทคโนโลยีการบันทึกภาพ โดยไดมีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาฟลมชนิดใหมออกสูตลาดตลอดเวลา จะสังเกตเห็นไดชัดวาองคการท่ีกลาวมา
ลวนแตเปนองคการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จึงทําใหพอสรุปไดวา การมุงความสนใจไปในส่ิง
ท่ีตนเองถนัดและมีความเช่ียวชาญจะสรางใหเกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขันได  
 การมุงจุดสนใจท่ีตลาด เปนอีกมิติหนึ่งในเชิงธุรกิจ ตลาดดังกลาวอาจจะเปนตลาดท่ี 
เกิดใหม ตลาดท่ีมีการอ่ิมตัวแลว หรือ ตลาดเฉพาะ (Niche Market) องคการจึงจําเปนตองเลือกใช
กลยุทธท่ีมีลักษณะเฉพาะพิเศษใหเหมาะสมกับ ความตองการของตลาดน้ัน ท่ีมีความแตกตางใน
เร่ืองความตองการสินคา รูปแบบของผลิตภัณฑ สีสัน คุณภาพ และความคาดหวัง ท่ีมีความแตกตาง
กันอยางส้ินเชิง ดังนั้นการดําเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธธุรกิจเดียวกันในทุกตลาด จึงเปนการตัดสินใจ
ท่ีไมเหมาะสม 
 กลยุทธการมุงจุดสนใจอาจมีการพิจารณาท้ังลูกคา ผลิตภัณฑ และตลาดพรอมกัน ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับการศึกษาวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกและภายในของธุรกิจและ ของอุตสาหกรรมน้ัน 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการกําหนดกลยุทธผูบริหารจึงตองศึกษา ขอมูลใหครบถวนกอน
การตัดสินใจ 
 ดังนั้น ท้ังสามกลยุทธท่ีกลาวมาขางตนจะชวยใหองคกรสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน แตท้ังนี้กลยุทธท่ีจะเลือกใชในองคกรก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกองคกรหรือสถานการณท่ีองคกรกําลังเผชิญอยู  จะเห็นไดจากความพยายามในการ
บรรลุกลยุทธความเปนผูนําในเร่ืองตนทุนท่ีมี การพัฒนานําเอาเทคโนโลยีนาโน (Nanotechnology) 
เขามาใชลวนแลวแตเปนความพยายามในการลดตนทุนท้ังส้ิน หรือแมแตรูปแบบการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ ปจจุบันบริษัท Sony ไดพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีสามารถใช
งานไดหลายรูปแบบ  
 ความสามารถในการแข่งขัน 
 Porter (1985) ไดกลาวถึงความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขันวาเปนคุณคาของ
ธุรกิจท่ีสามารถจะสรางข้ึนสําหรับลูกคาท่ีไมมีในธุรกิจของคูแขงกอใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาไดมี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพองคกร และความไดเปรียบในการแขงขัน
พบวาความสามารถของธุรกิจในฐานะทรัพยากรขององคกร มีความสัมพันธกับสรางเปรียบใน การ
แขงขันอยางแบบยั่งยืน   
 แนวคิดของ Porter ไดกลาวถึงความไดเปรียบในการแขงขันวาประกอบไปดวย  การสราง
ความแตกตางความเปนผูนําทางดานตนทุนและการจํากัดขอบเขตสําหรับการสรางความแตกตางนั้น ยัง
ตองอาศัยกลยุทธระดับธุรกิจมาใชในการบริหารจัดการ มีขอดีตางกัน เชน กลยุทธของ Porter ท่ีได
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นําเสนอกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวยกลยุทธ 3 ดานดังนี้ (1) กลยุทธผูนํา
ดานตนทุน(cost leadership strategy) คือ กลยุทธการแขงขันซ่ึงใชตนทุนตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพื่อจูงใจ
ตลาดสวนใหญและสรางกําไรสูง ผูบริหารที่จะใชกลยุทธ นี้ตองมีการควบคุมตนทุนอยางเครงครัด เชน 
ตนทุน ดานแรงงาน วัตถุดิบและการตลาด ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิต การจัดซ้ือและอ่ืนๆ 
ผูบริหารสามารถลดราคาผลิตภัณฑใหต่ํากวาคูแขงขัน สามารถสรางสวนครองตลาด และสรางกําไรให
สูงข้ึน (2) กลยุทธการสรางความแตกตาง(differentiation strategy) เปน  กลยุทธการแขงขันซ่ึงองคการ
สรางความแตกตางในผลิตภัณฑท่ีใหลูกคารับรูวามีความแตกตางท่ีเดนชัดจากคูแขงขัน เม่ือลูกคาเช่ือวา
ผลิตภัณฑเหลานั้นแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงขันเขาจะเต็มใจท่ีจะซ้ือในราคาที่สูง ประโยชน คือ
ความภักดีจากลูกคาและกําไรท่ีสูงข้ึนท่ีเลียนแบบหรือปรับปรุงลักษณะความแตกตางท่ีสําคัญสําหรับ
ลูกคา (3) กลยุทธมุงเฉพาะสวน(focus strategy) เปนกลยุทธการแขงขันซ่ึงองคการมุงตลาดท่ีจํากัด ขาย
ผลิตภัณฑท่ีจํากัดหรือขอบเขตทางภูมิศาสตรท่ีจํากัดกลยุทธนี้จะมุงท่ีตลาดแคบโดยอาศัยกลยุทธความ
เปนผูนําดานตนทุนหรือการสรางความแตกตางดวยก็ได ไดรับประโยชนจากกําไรท่ีสูงจากตลาดเล็ก 
 วธีิรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 วิธีรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันเปนสุดยอดปรารถนาของทุกกิจการท่ีตอง 
ดําเนินงานทามกลางความผันแปรท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงทุกธุรกิจยอมจะทําทุกวิถีทางท่ีจะหากลยุทธท่ี
เฉียบคมท่ีสุด เพื่อนํามาสูการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  
 แตอยางไรก็ตาม การไดมาซ่ึงความไดเปรียบท่ีเหนือช้ันนั้น ยังไมยากลําบากเทากับ
รักษามันเอาไว บอยคร้ังท่ีหลายทานคงเห็นบริษัทท่ีคร้ังหนึ่งเคยเกรียงไกรอยางมาก แตก็ตอง
ประสบกับปญหาและสภาวะถดถอยลงไปเร่ือยๆ จนกระท่ังบางแหงถึงกับลมไปโดยท่ีไมสามารถ
ฟนตัวกลับมายืนอยูจุดเดิมไดอีกเลย จึงเร่ิมมีการพยายามวิเคราะหหาแนวคิดกลยุทธตางๆ ท่ี
นอกจากจะนําไปสูความไดเปรียบแลว ยังตองสามารถทํานุบํารุงใหคงอยูในระยะยาวอยางตอเนื่อง
ไดอีกดวย เนื่องจากไมมีคูแขงรายใดท่ีจะยอมอยูเฉย มองดูธุรกิจของเราเติบโตตอไปไดอยางราบร่ืน 
หากกิจการของเราประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง ก็ตองมีผูท่ีพยายามจะเขามารวมตอสูแยงชิง
ผลประโยชนจากความสําเร็จนั้นดวย ไมชาก็เร็ว 
 ดังนั้น จึงมีเทคนิคบางประการมานําเสนอ เพื่อนําสูความไดเปรียบในการดําเนินงานท่ี
คงทนถาวรมากข้ึน 
 ประการแรก คือ กลาเส่ียงกับการสรางสรรค โดยกิจการควรสนับสนุนการสราง
แนวคิดใหมๆ และทดลองท่ีจะนําแนวคิดท่ีแตกตางลงสูการปฏิบัติ แมวาบอยคร้ังความคิดนั้นๆ จะ
ดูแปลกแหวกแนว จนอาจจะถูกคนอ่ืนๆหัวเราะเยาะและเยยหยันวาเปนไปไมไดก็ตาม 
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 เจฟ เบซอส ผูกอต้ัง อเมซอนดอทคอม ก็กลาวยืนยันวา "การที่จะคิดคนส่ิงใหมๆนั้น 
มักจะทําใหเราถูกมองวาเปนตัวประหลาดในสายตาของคนรอบขางเสมอ" แตหากกิจการไมเส่ียงท่ี
จะทดลองเลยนั้น ก็ไมสามารถจะล้ิมรสของความเปนผูนําท่ีแตกตางไดเลย โดยเคร่ืองไมเคร่ืองมือ
หลายอยางท่ี อเมซอนคิดคนข้ึน เพ่ือนํามาสูการใหบริการคาปลีกออนไลนตอลูกคาอยางลํ้าสมัย ไม
วาจะเปนระบบแนะนําสินคาแบบตัวตอตัว ระบบเว็ปเพจสวนบุคคล ฯลฯ ลวนแลวแตเคยถูกมองวา
เปนไปไมไดท้ังส้ิน 
 หรือแมแต คีออสเพลงดิจิตอลของสตารบัค หรือ ระบบคนหาขอมูลระดับโลกของ      
กูเกิลก็ผานการวิพากษวิจารณกันมาอยางหนาหูท้ังส้ิน แตส่ิงตางๆก็ไดนํามาความสําเร็จท่ีแตกตาง
มาสูกิจการอยางตอเนื่องเชนกัน 
 ซ่ึงการท่ีกลาเส่ียงกับการสรางสรรคนี้ ไมควรแตจะมุงเนนในการพิจารณาเฉพาะการ
เคล่ือนไหวของคูแขงโดยตรงในปจจุบันเทานั้นนะครับ เพราะจะทําใหเปนการสราง "กรอบ"  
ในแนวความคิดของกิจการเอง อาจสงผลใหไมสามารถคิดออกไปนอกกรอบหรือแนวทางท่ีตางไป
จากท่ีอุตสาหกรรมและการแขงขันปจจุบันเปนอยูก็ได จึงยากท่ีจะแตกตางอยางแทจริง ดังนั้นจึงไม
ควรเพียงแต "look around" เทานั้น แตควรจะ "look ahead" มองออกไปขางหนาโดยไมยึดติด 
กับส่ิงท่ีเคยเห็นหรือเคยดําเนินการอยู 
 ประการที่สอง คือ อย่าลุ่มหลงกับการเพิ่มขนาดเท่าน้ัน ควรเนนท่ีการสรางความเปน
เอกลักษณมากกวา หลายธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ มักจะคิดวาการเติบโตหรือขนาดที่ใหญข้ึน 
อยางตอเนื่องนั้น ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จ จึงมีความพยายามท่ีจะเพิ่มขนาดอยางตอเนื่อง 
 แตในความเปนจริงแลว หากทุกอยางกลับขาดความโดดเดน จะยิ่งทําใหเปนภาระ
ทางการดําเนินงานเสียเปลา ดังนั้น การมุงเนนที่เอกลักษณเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะดานท่ี
พิเศษแตกตางจริงๆ จึงเปนส่ิงท่ีจะทําใหเกิดความมั่นคงในการแขงขันมากกวา 

 วอลล์-มาร์ท หางคาปลีกท่ีใหญสุดในโลก ก็เร่ิมท่ีจะทํานุบํารุงความไดเปรียบทาง         
การแขงขันของตน โดยมิไดพึ่งพาเร่ืองของขนาดเทานั้น แตมุงเนนใหวอลล-มารทกลายเปนธุรกิจ
บริการที่ใสใจและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงจะเปนตัวกลางในการนําเสนอแตผลิตภัณฑท่ี
สงเสริมสุขภาพ และไมทําลายสภาพแวดลอม เพื่อใหเหมาะสมกับแนวโนมความตองการของสังค 

 ประการที่สาม คือ อย่าดึงดันกับการแข่งขันแต่เพียงอย่างเดียว ควรหาตลาดใหมเพื่อ
ฉกฉวยโอกาสในการเติบโตดวย โดยแนวคิดนี้เนนวาควรใสใจในการสรางสรรคโอกาสทางการ
ตลาดใหมๆ อยูตลอดเวลา แทนท่ีจะดําเนินงานอยูในตลาดท่ีมีการแขงขันรุนแรงแตเพียงอยางเดียว 
เพราะอาจจะเพล่ียงพลํ้าไดงาย และผลตอบแทนก็ไมคุมคา  
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 ประการที่ส่ี คือ โฟกัสที่ลูกค้า มิใช่คู่แข่งขัน ซ่ึงอาจจะทําใหเห็นการพัฒนาโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีอยูในความตองการของตลาดไดอยางมาก เชน บริษัท Caterpillar ท่ีมีผลิตภัณฑดาน
เคร่ืองจักรหนักอันลือช่ือ โดยเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางถึงท่ีสุด จนเกิดความ
เปนเลิศดานบริการ ซ่ึงบริษัทสัญญาวา ไมวาลูกคาจะอยูท่ีใดในโลกนี้ ก็สามารถท่ีจะสงช้ินสวนไป
ใหบริการไดภายใน 24 ช่ัวโมง  
 นอกจากนี้ กิจการยังควรมีการสรางเครือขายสนับสนุนการแลกเปล่ียนไอเดียและ
ขอมูลระหวางบริษัท เพื่อเปนการจุดประกายการสรางสรรค รวมถึงควรตองกระตุนใหบุคลากรของ
เรากระหายในความสําเร็จและพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา จึงจะสามารถวิ่งหนีและกระโดดขาม
คูแขงไดตอไปในอนาคต  
 

2.10 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทิพวรรณ เลิศถาวรธรรม (2550) การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาการบริหาร

เปล่ียนแปลงในองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด 
(มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพนักงานของบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 146 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการ
ทดสอบคาท่ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธีกําลัง
สองนอยท่ีสุด และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการ
วิเคราะหทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ผลการวิจัยพบวา 

 1. พนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย มี
สถานภาพโสด ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการประสบการณทํางานเฉล่ีย 7.5 ป มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

 2. ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยการบริหารเปล่ียนแปลงภายในองคกรโดย
รวมอยูในระดับปานกลางสวนดานวัตถุประสงคใหมขององคกรดานโครงสรางองคกรและดานการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางและดานพนักงานในองคกรอยูในระดับไมดี 

 3. ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยการบริหารเปล่ียนแปลงภายนอกองคกรโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานคูแขงขันและดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง 

 4. ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและดานการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงาน / มาสายมีพฤติกรรมการทํางานอยูระดับเทาเดิมสวนดานแนวโนมการ
ทํางานตอในอนาคตอยูในระดับไมแนใจและดานความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจ 
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 5. ประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับ
คอนขางตํ่า 

 6. ปจจัยการบริหารเปล่ียนแปลงภายในองคกรโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม      
การทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) โดยรวมท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับตํ่ามาก โดยจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

 6.1 ดานวัตถุประสงคใหมขององคกรและในขอองคกรทานมีการปรับปรุง
มาตรฐานการทํางานเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติทิศทางเดียวกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่า 

 6.2 ดานโครงสรางองคกรในขอองคกรมีการจัดแบงโครงสรางตามสายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพร
ซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางต่ํา 

6.3 ดานพนักงานในองคกรและในขอควรปรับเล่ือนข้ึนเล่ือนตําแหนงงานไป
ตามอายุงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนท
ฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันที่ระดับตํ่ามาก 

7. ปจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลงภายนอกองคกรโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่าโดยจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

 7.1 ดานคูแขงขันและในขอคูแขงขันของทานมีอัตราการเติบโตสูงกวา
องคกรทานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนท
ฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับตํ่ามาก 

 7.2 ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ี
ระดับคอนขางตํ่าโดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

  7.2.1 องคกรนําเคร่ืองจักรใหมมาใชทําใหทํางานไดเร็วข้ึนและชวยลด
ตนทุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส 
จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่า 

  7.2.2 องคกรนําระบบซอฟทแวรเขามาทําใหทานทํางานเร็วข้ึนและ 
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นอยลงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส 
จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่า 

ธงพล  พรหมสาขา  ณ  สกลนคร  และ  อุทิศ  สังข รัตน  (2556) ในการศึกษานี้ มี
วัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลา 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลาและ 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลาโดยผูวิจัยใชการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการศึกษาเชิงสํารวจการสัมภาษณแบบเจาะลึก
ผูประกอบการจานวน 32 รายดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง Snowball sampling และการสนทนา
กลุมดวยการเชิญผูเชียวชาญผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและเจาหนาท่ีรัฐจานวน 9 ทานมารวม
อภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใช
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ PESTLE analysis SWOT analysis การวิเคราะหบริบทเชิงเนื้อหา
และการวิเคราะหเชิงบรรยาย 

 ผลการศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนพบวาปจจัยดานการเมืองปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจและปจจัยทางดานสังคมเอ้ืออานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีและปจจัยทางนิเวศวิทยาเปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในดานปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ปญหาดานการตลาดปญหาดานบัญชีและ
การเงินปญหาดานการผลิตปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปญหาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑและปญหาตนทุนการผลิตโดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรูการ
พัฒนาทักษะดานตางๆการสนับสนุนดานการตลาดและการกําหนดระเบียบตางๆเพ่ือสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชน 
 ชิโนรส  ละอองวรรณ (2549) การพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคา
ชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดชุมพร ความมุง
หมายของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคาชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดชุมพร และศึกษาผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคาชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จังหวัดชุมพรผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคา
ชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1. 
สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 2. การพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพ กลุม
ผูผลิตสินคาชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย 3. การทดลองหลักสูตร เพ่ือพัฒนาศักยภาพ กลุม
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ผูผลิตสินคาชุมชน 4. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตรแบงออกเปน 5 หนวย 
หนวยท่ี1 ความรูท่ัวไป หนวยท่ี2 การวางแผนกลยุทธ  หนวยท่ี3 การตลาด  หนวยท่ี4 การผลิต  
หนวยท่ี5 การบัญชี ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบความรู กอนและหลังการฝกอบรมในเร่ือการดําเนิน
ธุรกิจ เปนแบบทดสอบชนิด 5 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอ
เมือง จังหวัดชุมพร จํานวน 15 คน 

 ผลการวิจัยพบวา ผลการพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคาชุมชน
ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร เนื้อหา
ภายในหลักสูตรมีความสอดคลองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเคร่ืองมือท่ีใชวัด 
ความรูมีความเหมาะสม เพ่ือพัฒนาศักยภาพในดานความรู มีคาเฉล่ีย 25.8 คิดเปนรอยละ 86 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑท่ีกําหนด คือไมนอยกวารอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญท่ี .01(t = 16.36) และภายหลังจากการ
อบรมมีพัฒนาการดานความรูสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญ .01(t =13.55) จึงสรุปไดวา 
การพัฒนาท่ีสรางข้ึนในดานความรูสูงกวาเกณฑ รอยละ 80 และภายหลังจากการอบรมมีพัฒนาการ
ดานความรูสูงข้ึน 

อัญญรัตน ภูมิวิเศษ (2546) ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของ
พนักงานท่ีมีตอการประสานงานภายในบริษัท กรณีศึกษา บริษัทไฮไฟ โอเรียนท (ไทย) จํากัด เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของแตละปจจัยอันไดแก ลักษณะของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงานในบริษัท ตําแหนงงาน และลักษณะแวดลอมภายนอก ไดแก การติดตอส่ือสาร โครงสราง
การบริหาร การทํางานเปนทีมและความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติ
ของพนักงาน กลุมตัวอยางในงานวิจัยเปนพนักงานในบริษัทจํานวน 120 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การหาคาความถ่ี รอยละ สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
1. ลักษณะของพนักงานดานเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอ               

การประสานงานภายในบริษทั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
2. ลักษณะของพนักงานดานอายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอ               

การประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
3. ลักษณะของพนักงานดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

พนักงานที่มีตอการประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
4. ลักษณะของพนักงานดานอายุงานในบริษัทไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

พนักงานที่มีตอการประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



53 

 

5. ลักษณะของพนักงานดานตําแหนงงานในบริษัทไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. ลักษณะแวดลอมภายนอกซ่ึงไดแกการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการประสานงานภายใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

7. ลักษณะแวดลอมภายนอกซ่ึงไดแกโครงสรางการบริหารมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของพนักงานท่ีมีตอการประสานงานภายใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

8. ลักษณะแวดลอมภายนอกซ่ึงไดแกการทํางานเปนทีมและความสัมพันธระหวาง
บุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการประสานงานภายใน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
  การวิจัยเร่ือง "โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม" โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 
Research)  และใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยได
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
เพชรบุรี โดยแบงออกเปน 8 อําเภอ ไดแก อําเภอบานลาด อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอทายาง 
อําเภอบานแหลม อําเภอแกงกระจาน อําเภอชะอํา อําเภอเขายอย และอําเภอเมือง จํานวนท้ังส้ิน   
280 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามหลักของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงจํานวนประชากรท้ังหมด 280 คน ไดคัดเลือกกลุม
ตัวอยางมาจํานวน 162 ตัวอยาง ท่ีไดจากการพิจารณาจากตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน ท่ีวัดระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือมี
ความคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดข้ึน 5% 

ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 

10 10 160 113 500 217 2,800 338 
15 14 170 118 550 226 3,000 341
20 19 180 123 600 234 3,500 347
25 24 190 127 650 242 4,000 350 
30 28 200 132 700 248 4,500 354
35 32 210 135 750 254 5,000 357 
40 36 220 140 800 260 6,000 361
45 40 230 144 850 265 7,000 364 
50 44 240 148 900 269 8,000 367
55 48 250 152 950 274 9,000 368 
60 52 260 155 1,000 278 10,000 370
65 56 270 159 1,100 285 15,000 375
70 59 280 162 1,200 291 20,000 377 
75 63 290 165 1,300 296 30,000 379
80 66 300 169 1,400 301 40,000 380 
85 70 320 175 1,500 306 50,000 381
90 73 340 181 1,600 310 75,000 382 
95 76 360 186 1,700 313 100,000 384

100 80 380 191 1,800 317   
110 86 400 196 1,900 320  
120 92 420 201 2,000 322  
130 97 440 205 2,200 328   
140 103 460 210 2,400 331  
150 108 480 214 2,600 335   

  
 แตเพื่อปองกันความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางใหมีจํานวน 180 คน และในการวิจัยนี้
ผูวิจัยไดใชสถิติอนุมานสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: 
SEM) จึงไดเพิ่มการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือเพิ่มความสมบูรณในการวิจัย ท้ังนี้ไดสอดคลอง
กับแนวคิดของ Hair, Black, Babin & Anderson ท่ีคํานวณจํานวนตัวอยางข้ันต่ําจากตัวแปรสังเกตไดคูณ
ดวย 20 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 
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3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุม   
ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามมาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) จํานวน 40 คนและ
ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 5. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดย เค ร่ือง มือ ท่ีใช ในการ เก็บรวบรวมขอ มูล  คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยมีเนื้อหาแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงาน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 โดยตอนท่ี 2 และ 3 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เปนระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เปนระดับมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เปนระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เปนระดับนอย 
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   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เปนระดับนอยท่ีสุด 
 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑคะแนนของแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ดังนี้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545) 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด

จํานวนระดบัช้ัน
		=   

5-1

5
   =   0.8 

 

ระดับคะแนน 
 

ความหมาย 
ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 

เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการมากท่ีสุด 
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการมาก 
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการปานกลาง
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการนอย 
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการนอยท่ีสุด 

 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูวิจัยไดทดสอบคาความตรงของเน้ือหา(Content Validity) พรอมท้ังปรับปรุงแกไขให

แบบสอบถามชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ และนําแบบสอบถามท่ีได
ทดสอบความเช่ือม่ัน(Reliability) ของเคร่ืองมือ(Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และ
คํานวณหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีของครอนบาค(Cornbrash’s Alpha) โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคา
มากกวา 0.7 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนี้วามีความเชื่อม่ันเพียงพอ โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา(∝- Coefficient)  ของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ผลลัพธคาแอลฟาท่ีจะได
แสดงถึงระดับความคงท่ี ขิงแบบสอบถาม  โดยจะมีค าระหวาง  	0 <	∝	< 1 คา ท่ีไดของ
แบบสอบถามหลังจากการทดสอบคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.959 ซ่ึงใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความ
เช่ือม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 445) 
 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยโดยการสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล
วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 

 
3.4 การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. ดําเนินการลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS  
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  3. การคํานวณสถิติแยกเปน 2 สวนดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห
โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage) การใชคาเฉล่ีย (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห
เสนทาง(Path Analysis) และจากการดําเนินงานการวิเคราะหเสนทางโครงสรางระบบการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม ท่ีไดกลาวมาในขางตน สามารถพิจารณาไดดังภาพประกอบท่ี 2 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2 ข้ันตอนการศึกษาระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดาํเนินงาน 
   วิสาหกจิชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2550) 
 1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

P = ቂ f
Nቃ ×100  

เม่ือ 
 P แทน คาสถิติรอยละ 

f แทน ความถ่ีของขอมูล 
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

  1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตร 

 Xത  = 
∑ x

n  
    เม่ือ 
      Xഥ แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
      ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 

SD = 	ඨn∑ x2-(∑ x )2

n(n-1)  

      เม่ือ 
       SD แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
       (∑ x )2 แทน      ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
       ∑ x2 แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
       n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานประกอบดวยการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) การคนหาแบบจําลองของโมเดล
สมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา
โอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม (Hair, et al., 2010) 
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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
  การศึกษาเร่ือง โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน         การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวนท้ังส้ิน 280 คน ดวยการตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for windows ในการประมวลขอมูล ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน             การ
จัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
และการดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการนําเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยได กําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ORG แทน ระบบการประสานงาน (Cooperation) 

ENT แทน ผูประกอบการทางสังคม (Entrepreneurial Social) 
BUS แทน เครือขายทางธุรกิจ (Business Networks) 
COM แทน ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 
POT แทน ศักยภาพของวสิาหกิจชุมชน (Potential of community  
  Enterprises) 
M แทน คาเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 x2   แทน คาสถิติไค-สแควร (Chi – square Statistics) 
 df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

GFI แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
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AGFI แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  
   (Adjected Goodness of Fit Index) 

 CFI แทน คาวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
 SRMR แทน คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
 RMSEA แทน คาความคาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร  
   (Root Mean Square Error of Approximation) 

 P แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Squared multiple correlations) 
 DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
 IE แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effects) 
 TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 
  
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที ่1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมของวิสาหกิจชุมชน   
 ของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานทีต่ั้งกลุ่มวิสาหกจิชุมชน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

อําเภอบานลาด 71 17.75 

อําเภอหนองหญาปลอง 0 0 

อําเภอทายาง 66 16.5 

อําเภอบานแหลม 29 7.25 

อําเภอแกงกระจาน 0 0 

อําเภอชะอํา 36 9 

อําเภอเขายอย 22 5.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมของวิสาหกิจชุมชน   
 ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

สถานทีต่ั้งกลุ่มวิสาหกจิชุมชน จํานวน (ราย) ร้อยละ 
อําเภอเมือง 56 14 

รวม 280 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนอําเภอบานลาด จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 17.75 รองลงมา คือ อําเภอทายาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และอําเภอเมือง จํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 14 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(ราย) ร้อยละ 
หญิง 284 71.0 
ชาย 116 29.0 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางเกินคร่ึงเปนเพศหญิง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 
69.6 และเปนเพศชาย จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 28.4 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(ราย) ร้อยละ 
ต้ังแต 30 ปลงมา 64 16.0 

31 - 40 ป 56 14.0 
41 - 50 ป 120 30.0 
51 - 60 ป 132 33.0 

มากกวา 61 ปขึ้นไป 28 7.0 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 5 พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33.0 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 อายุตั้งแต 30 ปลงมา จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อายุ 31-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และอายุมากกวา 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จํานวน(ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 180 45.0 

มัธยมศึกษา/ปวช. 120 30.0 
อนุปริญญา/ปวส. 68 17.0 

ปริญญาตรี 32 8.0 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 6 พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 180 คน คิดเปน
รอยละ 45.0 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน(ราย) ร้อยละ 
โสด 116 29.0 
สมรส 220 55.0 
หยาราง 52 13.0 
แยกกันอยู 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 7 พบวา เกินคร่ึงสถานภาพสมรส จํานวน 220 คน คิดเปน 55.0 โสด 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 หยาราง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และแยกกันอยู 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 1.2 ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการธุรกิจด้วยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินงานวสิาหกจิชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานสายการบังคับบัญชา 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแบงสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 4.27 0.61 มาก 
วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแตงต้ังหัวหนาผูรับผิดชอบงาน 4.19 0.73 มากที่สุด 
มีการกระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหแกสมาชิกโดยทั่วถึง 4.28 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.68 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                  
การประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานสาย          
การบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ระดับความคิดเห็นที่มีตอวิสาหกิจชุมชนของทานมีการแบง
สายการบังคับบัญชาอยางชัดเจนและสอดคลองกับสายงาน และระดับความคิดเห็นในเร่ืองของการ
กระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีใหแกสมาชิกโดยท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และ 4.28 
ตามลําดับ เวนในเร่ืองวิสาหกิจชุมชนของทานมีการแตงต้ังหัวหนาผูรับผิดชอบงาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

 
ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกจิชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานเทคนิคการวางแผน 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
วิสาหกิจชุมชนของทานมีการประชุมวางแผนเพ่ือดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทเคร่ืองด่ืม 

4.19 0.63 มาก 

วิสาหกิจชุมชนของทานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีไดประชุมไว 4.16 0.69 มาก 
มีการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น 

4.30 0.69 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.67 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  9 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                                  
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานเทคนิค                              
การวางแผน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมี
ตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานเทคนิคการวางแผน ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19, 4.16 และ 4.30 
ตามลําดับ 
 
ตอนที ่1.3 ความคดิเห็นทีมี่ต่อการดําเนินงานเพือ่เพิม่ศักยภาพในการดําเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

ประเภทเคร่ืองดื่ม 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานมีความมุงม่ัน 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการประสานงานรวมมือกันแกไขปญหาตางๆอยางสมํ่าเสมอ 4.30 0.69 มาก 
มีความมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศน 4.13 0.74 มาก 
มีการคัดเลือกคนเขาทํางานในกลุมดวยตนเอง 4.00 0.79 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 0.74 มาก 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                         การ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการ
ทางสังคมดานมีความมุงม่ัน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานมีความมุงม่ัน 
ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30, 4.13 และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ
ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานความสามารถในการตัดสินใจ 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดบั 
สามารถนําขอมูลสารสนเทศตางๆ มาใชประโยชนในการวางแผน 3.98 0.90 มาก 
มีกระบวนการในการจัดการความยั่งยืนในชุมชนและการพ่ึงตนเองของ
ชุมชนอยางเปนรูปธรรม 

4.04 0.81 มาก 

เปนผูที่กําหนดคาจางจากประสบการณทํางานของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ 3.92 0.85 มาก 
มีความสามารถมอบหมายงานใหตรงกับความสามรถของแตละบุคคลได 4.04 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                  การ
ประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทาง
สังคมดานมีความสามารถในการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.09 และเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานความสามารถในการ
ตัดสินใจ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98, 4.04, 3.92 และ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานการมีความรูจริง 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการเช่ือมโยงองคความรูของชุมชนสูการพัฒนาสินคาเชิงธุรกิจและ         
การพัฒนาสินคาของวิสาหกิจชุมชน 

4.02 0.85 มาก 

มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาประยุกตใชในการผลิตสินคาเพ่ือเก้ือกูล       
ระบบนิเวศนในทองถ่ิน  

3.98 0.76 มาก 

เมื่อเกิดปญหาจากการผลิต ทานและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการ
ปรึกษาแกปญหารวมกัน 

3.97 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ            
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของ
ผูประกอบการทางสังคมดานมีความรูจริง โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99  และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานการ
มีความรูจริง ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02, 3.98 และ 3.97 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการตลาด 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการดําเนินงานดานการตลาดที่ไดรับความชวยเหลือจากภาคธุรกิจใน
การโฆษณาสินคาผานบุคคลผูมีช่ือเสียงในสังคม เชน ดารา นักรอง เปน
ตน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา 

4.05 0.77 มาก 

มีการนําสินคาเขารวมจัดแสดงและจําหนายในงานแสดงสินคาที่ทาง
ภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.92 0.86 มาก 

มีการรวมมือกับหนวยงานตางๆเพ่ือกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยาง
กวางขวาง เชน ในหางสรรพสินคา ในสถานที่ทองเที่ยว เปนตน 

3.22 1.38 มาก 

การมีรานคาที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาในตางประเทศเพ่ือขยายตลาด 4.03 0.78 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.81 0.95 มาก 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงาน
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดาน
เครือขายการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการตลาด ท้ังหมดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05, 3.92, 3.22 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการผลิต 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีเจาของปจจัยการผลิตที่จําหนายสินคาในราคาถูก และสินคาพรอมสง 3.96 0.81 มาก 
มีการรวมมือกับองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนมาสนับสนุนและพัฒนา
คุณภาพสินคา รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนกวา
ผลิตภัณฑอื่น 

3.74 0.80 มาก 

มีหนวยงานที่สนับสนุนในดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการผลิต เชน 
เครื่องมือหรือเครื่องจักรที่ชวยใหการผลิตสินคาทําไดเร็วมากขึ้น เปน
ตน 

3.82 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.77 มาก 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจ
ดานเครือขายการผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการผลิต ท้ังหมดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96, 3.74 และ 3.82 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
วิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชนใน            
การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมที่พัฒนาจากศักยภาพของ
ปจจัยการผลิตและภูมิปญญาที่มีในทองถ่ิน 

4.05 0.67 มาก 

มีการเขารวมโครงการท่ีสนับสนุนใหใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

4.11 0.68 มาก 

มีการชวยเหลือของภาคธุรกิจที่ใหความสําคัญในการจัดวางสินคา ชวย
สงเสริมในการขายสินคาเพ่ือใหสะดุดตาผูซื้อ 

4.03 0.82 มาก 
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ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ           
การประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขาย
ธุรกิจดานเครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
4.06 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขาย
ธุรกิจดานเครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.05, 4.11 และ 4.03 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายขอมูล 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการรวมมือกับหนวยงานในการทําวิจัยเพ่ือศึกษาขอมูลดานตางๆที่
เก่ียวของกับกลุมวิสาหกิจชุมชน  

4.10 0.73 มาก 

มีการเขารวมอบรมในเรื่องการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจาก
หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 

4.04 0.65 มาก 

ภาครัฐมีการนําขอมูล ความรูใหมๆมาถายทอดใหกับวิสาหกิจชุมชน 
เชน เรื่องเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสินคา เปนตน 

4.04 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                      การ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจ
ดานเครือขายขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน       การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายขอมูล ท้ังหมดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10, 4.04 และ 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานการลดตนทุนทางการ
จัดการ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริมการขายสินคา 3.99 0.82 มาก 
มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจําหรือมียอดซื้อ
มาก 

4.06 0.76 มาก 

มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริมการขายสินคา 4.04 0.79 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.03 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ            
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของ                       
ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการลดตนทุนทางการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.03 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของ
ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการลดตนทุนทางการจัดการ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99, 4.06 และ 4.04 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานกลยุทธการมุงจุดสนใจ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการวางแผนออกแบบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 3.98 0.78 มาก 
มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริมการขาย
สินคา 

3.99 0.81 มาก 

มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจํา หรือมียอด
ซื้อมาก 

4.00 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ           
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดานกลยุทธการมุงจุดสนใจ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดานกลยุทธการมุงจุดสนใจ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98, 
3.99 และ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานการสรางความแตกตาง 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการสรางความแตกตางในสินคาและบริการที่ใหความสําคัญตอการสง
มอบสินคาตรงตามเวลากําหนด 

3.87 0.77 มาก 

มีนโยบายมุงม่ัน ในการสงออก เน่ืองจากการแขงขันในประเทศท่ีสูง
ผลักดันใหสินคาในวิสาหกิจชุมชนของทานตองทําการสงออก 

3.44 1.05 มาก 

มีบริการสั่งซื้อผานระบบสินคาออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ต 3.90 0.69 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.75 0.84 มาก 

 จากตารางท่ี  19 พบวา  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ของความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการสรางความแตกตางโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.75 และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานการ
สรางความแตกตาง ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87, 3.44 และ 3.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
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มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผูนํา 
(วิสัยทัศนของผูนํา) และเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวม 

3.91 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการ
บริหารวิสาหกิจชุมชน (ตอ) 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา เชน ไมเอาเปรียบ 
ซื่อสัตย ตรงตอเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ 

3.88 0.92 มาก 

มีการใชทรัพยากร การไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การกําจัดขยะ     สิ่ง
ปฏิกูล การดูแลนํ้าเสีย 

3.84 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 0.91 มาก 

 จากตารางท่ี  20 พบวา  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.88 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ   
การประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91, 3.88 และ 3.84 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการบริหารตลาด 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการกําหนดกลุมลูกคาและแหลงจําหนาย เพ่ือใชเปนขอมูลใน       การ
ประกอบการ 

3.88 0.83 มาก 

มีแหลงจําหนายหรือตลาดที่แนนอน และมีเครือขายดานการตลาด 3.87 0.85 มาก 
มีการติดตามขอมูลความตองการของลูกคาและตลาดอยางตอเน่ือง 3.68 0.87 มาก 
มีพนักงานที่คอยใหคําแนะนํา และสาธิตวิธีการใชสินคา 3.87 0.83 มาก 
มีสถานท่ีจัดจําหนายสินคาที่มีความเหมาะสมกับประเภทสินคาของทาน 
และมีความสะดวกในการเขาถึงของลูกคา 

4.07 0.75 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.85 มาก 



74 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการ
บริหารตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมี
ตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการบริหารตลาด ท้ังหมดอยูในระดับมาก 
ทุกขอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88, 3.87, 3.68, 3.87 และ 4.07 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการจัดการ
สินคาหรือบริการ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการกําหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการทุก
ประเภท และมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

4.03 0.79 มาก 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูบริโภค  4.10 0.70 มาก 
มีระบบการจัดการ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพสินคา  3.95 0.67 มาก 
มีการจัดทํารายงานปญหาและอุปสรรคขอรองเรยีนหลังจากการสง
มอบสินคา เพ่ือใชในการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 

4.10 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 0.72 มาก 

จากตารางท่ี 22 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                       
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนดานการจัดการสินคาหรือบริการโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือ
เพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดาน              
การจัดการสินคาหรือบริการ ท้ังหมดอยูในระดับมาก ทุกขอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03, 4.10, 3.95 และ 4.10 
ตามลําดับ 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระบบการประสานงานเพือ่เพิม่ศักยภาพวสิาหกจิ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม  

 
ภาพประกอบท่ี 3  การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

วิสาหกจิชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
 ผลการศึกษาปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดืม่ 
ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงาน
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเคร่ืองดื่ม อยูในเกณฑท่ียอมรับได (X2 = 59.60, df = 56,  P = 0.34626) และคาดัชนีความ
สอดคลอง (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00 และ RMSEA = 0.013) 
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ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลของระบบ การประสานงาน
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต
สินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 

ตวัแปรเกณฑ์ ปัจจัยด้าน
ผู้ประกอบการ 
ทางสังคม 

ปัจจัยด้าน
เครือข่าย 
ธุรกจิ 

ปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 

ปัจจัยด้าน
ศักยภาพของ
วสิาหกจิชุมชน ตวัแปรพยากรณ์ 

ปัจจัยด้านระบบ 
การประสานงาน 

DE 0.96 0.9 - - 
IE - - 0.88 0.88 
TE 0.96 0.9 0.88 0.88 

ปัจจัยด้าน 
ผู้ประกอบการ 
ทางสังคม 

DE - - - - 
IE - - - - 
TE - - - - 

ปัจจัยด้าน 
เครือข่ายธุรกจิ 

DE - - 0.98 - 
IE - - - 0.98 
TE - - 0.98 0.98 

ปัจจัยด้าน 
ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน 

DE - - - 1 
IE - - - - 
TE - - - 1 

      
 

Chi square  = 59.60 df  = 56 P-value  =  0.34626 RMSEA  =  0.013 
AGFI  =  0.96 CIF = 1.00 SRMR  =  0.029 GFI  =  0.98 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา ชุดของตัวแปรในภาพประกอบท่ี 3 โดยรวมอิทธิพลทางตรงและทางออมของ
ระบบการประสานงานสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ไดดังนี้ 

 ดานผูประกอบการทางสังคมสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระบบการ
ประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มได 
(R2 = 0.96) 
 ดานเครือขายทางธุรกิจ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระบบการประสานงาน
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มได (R2 = 0.9) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยการวิเคราะหเสนทางโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม โดยมีวัตถุประสงค ศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอ
ทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม  และเพื่อศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล
รวมของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีตอศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเคร่ืองดื่ม 

 โดยประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 8 อําเภอ ไดแก (1) 
อําเภอบานลาด จํานวน 71 คน (2) อําเภอหนองหญาปลอง จํานวน 0 คน (3) อําเภอทายาง จํานวน 66 คน 
(4) อําเภอบานแหลม 29 จํานวน  คน (5) อําเภอแกงกระจาน จํานวน 0 คน (6) อําเภอชะอํา จํานวน  36 คน 
(7) อําเภอเขายอย จํานวน 22 คน (8) อําเภอเมือง จํานวน 56 คน รวมท้ังหมด 280 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช
ในการศึกษาเปนแบบสอบถาม และผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดมี
การรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยาและหนวยงานอ่ืนๆ (รอยละ 71.5) สําหรับกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  71.0) อายุระหวาง  51-60 ป  (รอยละ  33.0) การศึกษระดับ
ประถมศึกษา (รอยละ 45.0) และสถานภาพสมรส (รอยละ 55.0) 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจด้วยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อ
เพิม่ศักยภาพในการดําเนินงานวสิาหกจิชุมชนที่ผลติสินค้าโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มจากการศึกษา
การจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานที่มีตอความสอดคลองกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
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เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวาสายการ
บังคับบัญชา ผูที่มีสวนเก่ียวของในการประสานงาน การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีเปนตัวแทนในการ
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ดานเทคนิคการวางแผน  ผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
  5.1.3 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผู้ประกอบการทางสังคม 
 จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของผูประกอบการทางสังคมที่มีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา 
ผูประกอบการทางสังคมมีความคิดเห็นในดานการมีความมุงม่ัน ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
ในขณะท่ีดานความรูจริง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปน
ตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดในเชนกัน 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือข่ายธุรกจิ 
  จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของเครือขายธุรกิจท่ีมีตอความสอดคลองกลม
กลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา เครือขายธุรกิจในวิสาหกิจ
ชุมชนมุงเนนไปทางดานเครือขายขอมูล อยูในระดับมาก 
  5.1.5 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา ความ
ไดเปรียบทางการแขงขันในวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการสราง   ความแตกตาง อยูในระดับมาก 
  5.1.6 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 
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  จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนที่มีตอความ 
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา ศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก 
  5.1.7 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลติสินค้าโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม  
  ผลการวิเคราะหตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พัฒนาไดดังภาพ 

 
ภาพประกอบที่ 4 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน     
   การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่มที่พัฒนาข้ึน 

จากการวิเคราะหอิทธิพลเสนทางของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เครื่องดื่ม พบวา สายการบังคับบัญชา และเทคนิคการวางแผน สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่มตามโมเดลสมการโครงสรางระบบการ
ประสานงาน ในขณะที่ความสามารถทางโครงสรางระบบการประสานงานยังมีอิทธิพลตอผูประกอบการ



79 

 

สังคม และเครือขายธุรกิจในวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา
โอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
  สําหรับผูประกอบการทางสังคมในวิสาหกิจชุมชนสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
เครือขายการผลิตของเครือขายธุรกิจ การสรางความแตกตางของความไดเปรียบทางการแขงขัน  และผูนํา
และการบริหารวิสาหกจิชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  
  หากพิจารณาเครือขายธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ที่ยังสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนมีความรูจริงในดานของผูประกอบการทางสังคม ตลอดจนยังพบวา  ความไดเปรียบทางการแขงขันมี
อิทธิพลตอศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และทางดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน 
 
5.2 อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน              การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบ
การประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม อยูในเกณฑที่ยอมรับได (X2 = 59.60, df = 56, P = 0.34626) 
และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00 และ RMSEA = 0.013) โดยการพัฒนา
โมเดลสมการโครงสรางระบบ   การประสานงานในดานสายการบังคับบัญชาและดานเทคนิคการวางแผน มี
อิทธิพลตอการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชนในดานผูประกอบการทางสังคมสูงที่สุด โดยมีคาอิทธิพล
ทางตรงสูงสุด (DE) เทากับ 1.00 ดังน้ันผูประกอบการทางสังคมจะตองมีความรูจริง เพ่ือใหสอดคลองกับ
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
ในขณะเดียวกันสมการโครงสรางการประสานงานยังมีอิทธิพลตอศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนโดยทางออม
ในดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  ดานการวางแผนและการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน และดานการ
จัดการความรูและขอมูลมากที่สุดถึงรอยละ 74 ดังน้ันการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเครื่องดื่ม จึงควรมีการจัดกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี ที่มี
สวนชวยในการใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความเปนผูนําดานการเปนผูประกอบการทางสังคม และ



80 

 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง รวมถึง การปรับตัวให
เขากับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีไดเพ่ือเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับ  
  ประหยัด  จริงจิตร (2542) การศึกษาสภาพปญหาและขัดของในการประสานงานของหนวยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีระดับผูปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปญหา
และขอขัดของเก่ียวกับข้ันตอน ระเบียบ วิธีการ และระบบในการปฏิบัติงาน ตองอาศัยปจจัยที่สําคัญ ไดแก 
การปรับปรุงขอผิดพลาดในแตละแผนกใหเกิดความคลองตัว และการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการตางๆ
ใหมทีัศนคติในการทํางานรวมกันท่ีดีข้ึน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญ
ในการพัฒนาโครงสรางการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1 ควรสงเสริมความรูความเขาใจ เร่ืองเทคนิคการวางแผน เชน กําหนดนโยบาย 
โครงสรางของการบริหาร และกฎเกณฑตางๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนใหผูมีหนาที่เกี่ยวของได
ทราบท่ัวกัน การสรางความตระหนักในการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอมและใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชน  
   1.2 ควรมีการประชุมสมาชิกเปนประจําเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกไดจัดใหมีการสัมมนา
อบรมเพ่ือเปนการพบปะสังสรรคกัน รวมกันกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดเปาหมาย การกําหนดกลยุทธ 
และประสานงาน ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติที่ดีเสริมสรางองคกรใหแข็งแกรงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในยุคของการแขงขันทางธุรกิจ ทําใหเกิดการไดเปรยีบในการแขงขันได 
   1.3 ควรใหมีการพัฒนาความรูความเขาใจกับผูประกอบการทางสังคมถึงการปฏิบัติงาน
ของผูประกอบการเพื่อสังคมอยางแทจริง พรอมเปนผูเห็นปญหาของสังคม ใชหลักการของผูประกอบการ
ในการวางแผน ออกแบบ และจัดระบบทางธุรกิจเพื่อบรรลุเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการนําผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 ควรสงเสริมใหมีการนําโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนใหมากยิ่งข้ึน ควรใหความสําคัญแก ระบบการประสานงาน ดานผูประกอบการทางสังคม และดาน 
เครือขายธุรกิจ เพื่อเพิ่มดานความไดเปรียบทางการแขงขันและศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 

เร่ือง : โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนนิงานวิสาหกจิ
ชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดืม่  

 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของทาน เพ่ือวิเคราะหเนื้อหาท่ี
ใชในการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม คําตอบของทานจะนําไปใชประมวลผลเปน
ภาพรวม เพื่อสรุปเปนปจจัยของผลจากการประสานงานตอการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนประเภท
เครื่องดื่ม 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาสําหรับตอบแบบสอบถามคร้ัง
นี้ ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลและความคิดเห็นของทานไวเปนความลับ และจะนําไปใชในการวิจัย
เทานั้น 
แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น  4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกบัการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกบัการดําเนนิงานในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  

ขอแสดงความนับถือ 
คณะผูวจิัย 

สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป   
คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมลูสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจ 
 ชุมชน  
คําชีแ้จง ผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเคร่ืองหมาย หรือเติมคําลงในชองวางหนาขอความที่ตรง 
 กับขอมูลของทาน 
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

1.1. สถานที่ต้ังวิสาหกิจชุมชนอยูในเขตอําอําเภอ.................................................................. 
1.2. ปจจุบันมีสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน.........................................................คน 
1.3. เงินทุนที่ระดมเร่ิมแรกของกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน............................................บาท 
1.4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิประเภทเคร่ืองดื่มจนถึงปจจุบันรวม.........ป.............เดือน 
1.5. ผลิตภัณฑของทานนอกจากการรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา(อย.) แลว

ผลิตภัณฑคุณภาพจากหนวยงานอ่ืนดวย 
(   )ใช    (   )ไมใช 

2. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนผูตอบแบบสอบถาม 
2.1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2.2. อายุ              (   ) ต้ังแต 30 ปลงมา  (   ) 31 - 40 ป 
   (   ) 41 - 50 ป   (   ) 51 - 60 ป 
   (   ) 51 - 60 ป 
2.3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ประถมศึกษา 
 (   )  มัธยมศึกษา/ปวช. 
 (   )  อนุปริญญา/ปวส. 
 (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 (   )  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………… 
2.4. สถานภาพ 
 (   ) โสด    (   ) สมรส 
 (   ) หยาราง    (   ) แยกกันอยู 
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ตอนที ่2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน 
 การดําเนนิงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 

คําชีแ้จง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานวา เกณฑทีจ่ะนํามาใชในการจัดการธุรกิจเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน
การดําเนนิงานวิสาหกิจชุมชน มีความเหมาะสมในระดบัใด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง
ระดับความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี ้
   1 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับนอยทีสุ่ด 
   2 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับนอย 
   3 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับมาก 
   5 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับมากทีสุ่ด 

ดานที1่ สายการบังคับบัญชา (Hierarchy)
วิสาหกิจของทานมีการจัดการธุรกิจดวยการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
ประเภทเครื่องด่ืม ในบริบทดังตอไปน้ีระดับใด
ที่ ดานการประสานงาน 5 4 3 2 1 
1. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแบงสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจนและ

สอดคลองกับสายงาน 
     

2. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแตงตั้งหัวหนาผูรับผิดชอบงาน      
3. มีการกระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหแกสมาชิกโดยทั่วถึง      
ดานที2่ เทคนิคการวางแผน (Planning Technique) 
วิสาหกิจของทานมีการจัดการธุรกิจดวยการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเครื่องด่ืม ในบริบทดังตอไปน้ีระดับใด
ที่ ดานการประสานงาน 5 4 3 2 1 
4. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการประชุมวางแผนเพ่ือดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ประเภทเครื่องด่ืม 
     

5. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการดําเนินงานตามแผนที่ได 
ประชุมไว 

     

6. มีการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหดีข้ึน 
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ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานวา เกณฑที่จะนํามาใชในการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม วามีความเหมาะสมในระดับใด โดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน
ชองระดับความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

  1 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
2 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับนอย 
3 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับมาก 
5 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

ผู้ประกอบการทางสังคม  
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 มีความมุงมั่น 5 4 3 2 1 
1. มีการประสานงานรวมมือกันแกไขปญหาตางๆอยางสม่ําเสมอ      
2. มีความมุงม่ันผลิตสินคาที่ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม      
3. มีการคัดเลือกคนเขาทํางานในกลุมดวยตนเอง      
ดานที่ 2 ความสามารถในการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 
4. มีความสามารถนําขอมูลสารสนเทศตางๆ มาใชประโยชนในการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
     

5. มีกระบวนการในการจัดการความยั่งยืนในชุมชนและการพ่ึงตนเองของชุมชน
อยางเปนรูปธรรม 

     

6. เปนผูที่กําหนดคาจางจากประสบการณทํางานของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ      
7. มีความสามารถมอบหมายงานใหตรงกับความสามรถของแตละบุคคล      
ดานที่ 3 มีความรูจริง 5 4 3 2 1 
8. มีการเชื่อมโยงองคความรูของชุมชนสูการพัฒนาสินคาเชิงธุรกิจและการ

พัฒนาสินคาของวิสาหกิจชุมชน 
     

9. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการผลิตสินคาเพ่ือเกื้อกูลระบบ
นิเวศนในทองถ่ิน ตลอดจนการอนุรักษหรือตอยอดโดยใชฐานภูมิปญญาและ
วัตถุดิบในทองถิ่น 
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ดานที่ 3 มีความรูจริง (ตอ) 5 4 3 2 1 

10. 
เม่ือเกิดปญหาจากการผลิต ทานและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการปรึกษา
แกปญหารวมกัน 

     

เครือข่ายธุรกจิ 
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 เครือขายการตลาด 5 4 3 2 1 
11. มีการดําเนินงานดานการตลาดที่ไดรับความชวยเหลือจากภาคธุรกิจในการ

โฆษณาสินคาผานบุคคลผูมีช่ือเสียงในสังคม เชน ดารา นักรอง เปนตน ซึ่ง
จะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคา 

     

12. มีการนําสินคาเขารวมจัดแสดงและจําหนายในงานแสดงสินคาที่ทางภาครัฐ
หรือภาคเอกชนจัดข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ 

     

13. มีการรวมมือกับหนวยงานตางๆเพ่ือกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยาง
กวางขวาง เชน ในหางสรรพสินคา ในสถานท่ีทองเที่ยว เปนตน 

     

14. การมีรานคาที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาในตางประเทศเพ่ือขยายตลาด      
ดานที่ 2 เครือขายการผลิต 5 4 3 2 1 
15. มีเจาของปจจัยการผลิตท่ีจําหนายสินคาใหในราคาถูก และสินคาพรอมสง

เสมอ 
     

16. มีการรวมมือกับองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนมาสนับสนุนและพัฒนา
คุณภาพสินคา รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนกวา
ผลิตภัณฑอื่น 

     

17. มีหนวยงานที่สนับสนุนในดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ   การผลิต เชน 
เครื่องมือหรือเครื่องจักรที่ชวยใหการผลิตสินคาทําไดรวดเร็วมากข้ึน เปนตน 

     

ดานที่ 3 เครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 5 4 3 2 1 
18. วิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชนในการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมที่พัฒนาจากศักยภาพของปจจัยการ
ผลิตและภูมิปญญาที่มีในทองถ่ิน 

     

19. มีการเขารวมโครงการท่ีสนับสนุนใหใชบรรจุภัณฑที่เปน มิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

     

20. มีการชวยเหลือของภาคธุรกิจที่ใหความสําคัญในการจัดวางสินคา ชวย
สงเสริมในการขายสินคาเพ่ือใหสะดุดตาผูซื้อ 
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ดานที่ 4 เครือขายขอมูล 5 4 3 2 1 
21. มีการรวมมือกับหนวยงานในการทําวิจัยเพ่ือศึกษาขอมูลดานตางๆที่เกี่ยวของ

กับกลุมวิสาหกิจชุมชน เชน รูปแบบของสินคาที่เปนความตองการของลูกคา
ในปจจุบัน เปนตน 

     

22. มีการเขารวมอบรมในเร่ืองการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจากหนวยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

     

23. ภาครัฐมีการนําขอมูล ความรูใหมๆมาถายทอดใหกับวิสาหกิจชุมชน เชน เรื่อง
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสินคา เปนตน 

     

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 การลดตนทุนทางการจัดการ 5 4 3 2 1 
24. มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริม  การขายสินคา      
25. มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจํา หรือมียอดซื้อมาก      
26. มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริม  การขายสินคา      
ดานที่ 2 กลยุทธการมุงจดุสนใจ 5 4 3 2 1 
27. มีการวางแผนและออกแบบสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ

ของตลาด 
     

28. มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริม  การขายสินคา      
29. มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจํา หรือมียอดซื้อมาก      
ดานที่ 3 การสรางความแตกตาง 5 4 3 2 1 
30. มีการสรางความแตกตางในสินคาและบริการท่ีใหความสําคัญตอการสงมอบ

สินคาตรงตามเวลากําหนด 
     

31. มีนโยบายมุงม่ัน ในการสงออก เน่ืองจากการแขงขันในประเทศที่สูงผลักดัน
ใหสินคาในวิสาหกิจชุมชนของทานตองทําการสงออก 

     

32. มีบริการสั่งซื้อผานระบบสินคาออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ต      
ศักยภาพของวสิาหกจิชุมชน 
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 ผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 5 4 3 2 1 
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33. มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผูนํา 
(วิสัยทัศนของผูนํา) และเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวม 

     

34. มีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา เชน ไมเอาเปรียบ ซื่อสัตย 
ตรงตอเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ 

     

35. มีการใชทรัพยากร การไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การกําจัดขยะ สิ่งปฏิกูล การ
ดูแลนํ้าเสีย 

     

ดานที่ 2  การบริหารตลาด 5 4 3 2 1 
36. มีการกําหนดกลุมลูกคาและแหลงจําหนาย เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

ประกอบการ 
     

37. มีแหลงจําหนายหรือตลาดท่ีแนนอน และมีเครือขายดานการตลาด      
38. มีการติดตาม เก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาและตลาดอยาง

ตอเนื่อง 
     

39. มีพนักงานที่คอยใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคา และสาธิตวิธีการใชสินคา      
40. มีสถานที่จัดจําหนายสินคาที่มีความเหมาะสมกับประเภทสินคาของทาน และมี

ความสะดวกในการเขาถึงของลูกคา 
     

ดานที่ 3 การจดัการสินคาหรือบริการ 5 4 3 2 1 
41. มีการกําหนดข้ันตอนหรือกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการทุกประเภท และ

มีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
    

42. มีการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูบริโภค และ
โดดเดนกวาคูแขง 

    

43. มีระบบการจัดการ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

44. มีการจัดทํารายงานจํานวนสินคาที่ผลิตและที่สงมอบไดสําเร็จ หรือรายงาน
ปญหาและอุปสรรคขอรองเรียนหลังจากการสงมอบสินคา เพ่ือใชในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของสินคาและการสงมอบสินคา 

    

 
 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการกรอกขอมูลที่เปนประโยชนในคร้ังนี้คะ 



 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

การวเิคราะห์อทิธิพลทางอ้อม 

ของสมการโมเดลสมการโครงสร้าง 
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ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน

วิสาหกจิชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 

ภาพประกอบที่ 4-1 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพือ่เพ่ิมศักยภาพ 
  ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
 
1. ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอปจจัยดานผูประกอบการทางสังคม (e1) 

 อิทธิพลทางตรง 
ORG  ENT = 0.96 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.96 + 0 
     = 0.96 
  



95 
 

 

2.ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอปจจัยดานเครือขายธุรกิจ (e2) 
 อิทธิพลทางตรง 

ORG  BUS = 0.90 
 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.90 + 0 
     = 0.90 
3.ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอ ปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน (e3) 

 อิทธิพลทางตรง  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลทางออม    

ORG  COM = (0.90) (0.98) 
   = 0.88 

 อิทธิพลรวม   = 0.88 + 0 
     = 0.88 
4.ปจจัยดานเครือขายธุรกิจ (e2) มีอิทธิพลตอปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน (e3) 

 อิทธิพลทางตรง 
BUS  COM = 0.96 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.96 + 0 
     = 0.96 
 
5.ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอปจจัยดานศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (e4) 

 อิทธิพลทางตรง  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลทางออม    

ORG  POT = (0.90) (0.98) (1) 
   = 0.88 

 อิทธิพลรวม   = 0.88 + 0 
     = 0.88 
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6.ปจจัยดานเครือขายธุรกิจ (e2) มีอิทธิพลตอปจจัยดานศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (e4) 
 อิทธิพลทางตรง 

BUS  POT = (0.98) (1) 
   = 0.98 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.98 + 0 
     = 0.98 
 
7.ปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน(e3)มีอิทธิพลตอปจจัยดานศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน(e4) 

 อิทธิพลทางตรง 
COM  POT = 1 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 1 + 0 
     = 1



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การนําเสนอผลงานวจิัยในการประชุมทางวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2557 

ด้านธุรกจิและเศรษฐกจิ คร้ังที ่7 คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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โมเดลสมการโครงสร้างระบบการประสานงานเพือ่เพิม่ศักยภาพในการดาํเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
ทีผ่ลติสินค้าโอทอป ประเภทเคร่ืองดืม่ 

The Coordination Structural Equation Modeling for Operation Potential of Beverage OTOP 
in Community Enterprise 

 
ธีระวฒัน์ จันทกึ*, กติรัิตน์ จูวราหะวงศ์**, สุพตัรา รัตนเดชา** 

(Thirawat Chantuk, Ph.D.*, Kitirat Chuwarahawong** 
,Supatta Rattanadeachar**) 

 
บทคดัย่อ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ดําเนินการตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
และศึกษานํ้าหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอศักยภาพใน  การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ีคือ สมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 162 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ   ที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
  ผลการศึกษาปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ที่พัฒนาข้ึนมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม อยูในเกณฑที่ยอมรับ
ได  (X2 =59 .60 , df =56 , P =0.34626) และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00และ 
RMSEA = 0.013) 
 
 
คําสําคัญ :  ระบบการประสานงาน, ศักยภาพ, วิสาหกิจชุมชน 
*อาจารยคณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
*Lecturer, Faculty of Management Science Silpakorn University Phetchburi IT Campus 
**นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
**Student, Major of General Business, Faculty of Management Science Silpakorn University Phetchburi IT Campus 
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ABSTRACT 
 
  The purpose of this research is to study the coordination structure for operation potential 
of  beverage OTOP in community enterprise, to perform the inspection on the consistency of the 
coordination structural equation modeling for operation potential of beverage OTOP in community 
enterprise that is developed together with empirical data, and to study the weight of direct effects, 
indirect effects, and total effects of causal factor that has the potential to operate community enterprise 
which produces beverage OTOP products. The sample used in this research is 162 members of 
community enterprise of Petchburi Province. Questionnaires are used as a data gathering tool. The 
statistic used in this data analysis is to find a percentage, mean, standard deviation, and structural 
equation modeling: SEM.   

 The result of the study shows that the coordination structural equation modeling for 
operation potential of beverage OTOP in community enterprise, which has been developed, is 
consistent with empirical data. The coordination structural equation modeling for operation potential 
of beverage OTOP in community enterprise is in acceptable criterion (X2 = 59.60, df = 56,                   P 
= 0.34626) and the index of consistency: IOC (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00 and RMSEA = 
0.013). 
  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Coordination Structure, Potential, Community Enterprise 
*Lecturer, Faculty of Management Science Silpakorn University Phetchburi IT   Campus. 
**Student, Major of General Business, Faculty of Management Science Silpakorn University 
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.บทนํา 
 ในชวงหลายปที่ผานมา ประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง ทําใหรัฐบาลในแตละยุคสมัย

ตางก็มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ รัฐบาลจึงหาทางที่จะสรางรายไดใหกับประชาชนและ
ประเทศชาติ ซึ่งแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหน่ึงที่จะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชน
และเปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถ่ิน ทําใหพวกเขา
สามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวไดอยางม่ันคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2549) 

 หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวทางหน่ึงท่ีจะสรางความเจริญใหแกชุมชน ทําใหชุมชนสามารถสราง
รายไดใหแกตนเอง สามารถท่ีจะพ่ึงพาตนเอง และยังกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิต
หรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย และสอดคลองกับ
วัฒนธรรมในแตละทองถิ่นเพ่ือใหรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศและทั่วโลก (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
, 2553) 

 จังหวัดเพชรบุรีมีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแลว 232 วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนประเภท
เครื่องด่ืม มีจํานวน 17 วิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะอยูในรูปแบบของผลิตภัณฑที่อยูในโครงการ “หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” 
และสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสวนใหญวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญยังขาด
ความรู ความเขาใจในติดตอสื่อสาร การประสานงานในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  (สํานักงานเกษตรจังหวัด
เพชรบุรี, 2554)  

 การประสานงานจึงเปนกระบวนการของการบริหารและการปฏิบัติงานในหนวยงานหรือองคกรที่
ตองการใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จ โดยผูปฏิบัติจะตองมีความรับผิดชอบที่จะทํางานเหลานั้นเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด และจะตองมีความสอดคลองกันอยางเหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกันอยางรวดเร็วและราบร่ืน ทุกฝายทํางาน
รวมกันอยางมีจุดหมายเดียวกัน และตองมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเปนไปตามขอกําหนด (วัลภา ทับแกว, ทักษะการ
ประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ.) ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หรือการดําเนินโครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” 
จะตองมีระบบการประสานงานที่ดี เน่ืองจากตองมีการติดตอสื่อสาร การทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
ชุมชนที่ไดตั้งไว   

 จากที่กลาวมาน้ัน จะพบวาการต้ังวิสาหกิจชุมชนแมจะพบประโยชนในดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน 
แตปญหาที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็ยังมีอยู โดยเฉพาะในเร่ืองของการติดตอสื่อสาร การ
ประสานงาน ดังน้ันจึงเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนตองมีการศึกษาในวิจัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม และนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในชุมชน
ตอไป 
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สมมตฐิานของการวจิัย  
 Ha โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่

ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 Hb ปจจัยที่นํามาศึกษามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมตอการเพิ่มศักยภาพใน      

การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 

 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
ภาพที ่1 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน     
            วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
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วธีิการดําเนินงานวจัิย 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูลระดับปฐมภูมิที่รวบรวมจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่

เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ที่ใชการเลือกตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) รวมกับแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สําหรับขอมูล    ทุติยภูมิน้ัน ผูวิจัยใช
ขอมูลเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีเอกสารรายงานวิจัย รายงานสถิติที่เกี่ยวของจากสารสนเทศตางๆ ทั้งที่เปนของ
หนวยงานราชการและเอกชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดต้ังไวคือ 1) ศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองด่ืม 
2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา โอทอป ประเภทเคร่ืองด่ืม ที่พัฒนาขึ้น
กับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการ
วิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ีประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่ จังหวัดเพชรบุรี          
จํานวน 400 คน 

 ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามหลักของเครซี่และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 1970) ที่
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ซึ่งจํานวนประชากรท้ังหมด 280 คน ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางมาจํานวน 162 ตัวอยาง โดยกลุม
ตัวอยางไดจากการเลือกกลุมแบบเจาะจง สําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนของการศึกษาเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 คือ การดําเนินการวิจัยโดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)     
ทั้งหมด 4 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 2) เปนขอคําถามเก่ียวกับการจัดการธุรกิจดานระบบการประสานงานเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม 3) เปนขอคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองด่ืม โดยตอนท่ี 2 และ 3 เปนการวัดระดับความคิดเห็น แบงเปน 5 ระดับ ตาม
แบบ Rating Scale โดยท่ี  

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด  
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 
ระดับความคิดเหน็ 2 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับนอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

 และจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try 
out) จํานวน 40 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficint) 
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficint) ไดคาเทากับ 0.823 (กัลยาวานชิยบัญชา. 2548: 445) 

 ข้ันตอนท่ี 2 คือ การนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS และนําเสนอ       
ผลการวิเคราะหแยกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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   2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของคาเฉล่ีย ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และมีการแปลผลการวิจัยตามเกณฑดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เปนระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เปนระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เปนระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เปนระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เปนระดับนอยท่ีสุด 

  2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) 

 และจากการดําเนินงานโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในระบบ        
การประสานงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ที่ไดกลาวมาในขางตน สามารถพิจารณาได  
ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที ่2  ข้ันตอนการศึกษาระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต 
  สินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม  
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สรุปผลการวจัิย 
1) จากการศึกษา  พบวา ผลิตภัณฑประเภทเครื่องด่ืมของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดมีการรับรอง

คุณภาพจากองคการอาหารและยาและหนวยงานอื่นๆ (รอยละ 71.5) สําหรับกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง    
(รอยละ 71.0) อายุระหวาง 51-60 ป (รอยละ33.0) การศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ45.0) และสถานภาพสมรส 
(รอยละ 55.0) 

2) จากการศึกษาการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานที่มีตอความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวาสายการบังคับบัญชา  ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
การประสานงาน การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด ในขณะท่ีดานเทคนิคการวางแผน ผูที่มีสวนเก่ียวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

3) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของผูประกอบการทางสังคมที่มีตอความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม พบวา ผูประกอบการทางสังคมมีความคิดเห็นในดาน
การมีความมุงมั่น ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนใน   การตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ในขณะท่ีดานความรูจริง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเชนกัน 

4) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของเครือขายธุรกิจท่ีมีตอความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา เครือขายธุรกิจในวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไป
ทางดานเครือขายขอมูล อยูในระดับมาก 

5) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการสรางความแตกตาง อยูในระดับมาก 

6) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิม 

7) ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา ศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก 

8) ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองด่ืม กรณีศึกษา : กลุมวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
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ผลการวิเคราะหตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม สามารถพัฒนาไดดังภาพ 

 
ภาพที ่3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ 
  ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีพัฒนาขึ้น 

 
 จากการวิเคราะหอิทธิพลเสนทางของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา สาย
การบังคับบัญชา และเทคนิคการวางแผน สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา
โอทอป ประเภทเครื่องด่ืมตามโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงาน ในขณะท่ีความสามารถทางโครงสราง
ระบบการประสานงานยังมีอิทธิพลตอผูประกอบการสังคม และเครือขายธุรกิจในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
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 สําหรับผูประกอบการทางสังคมในวิสาหกิจชุมชนสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเครือขายการ
ผลิตของเครือขายธุรกิจ การสรางความแตกตางของความไดเปรียบทางการแขงขัน  และผูนําและการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  

 หากพิจารณาเครือขายธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ที่ยังสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความรู
จริงในดานของผูประกอบการทางสังคม  

 ตลอดจนยังพบวา  ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลตอศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และ
ทางดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
 
อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงาน    
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยโมเดล
สมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเครื่องด่ืม อยูในเกณฑที่ยอมรับได (X2 =59.60, df =56, P =0.34626) และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.98,      
AGFI = 0.96, CFI = 1.00 และ RMSEA = 0.013) โดยการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานใน
ดานสายการบังคับบัญชาและดานเทคนิคการวางแผน มีอิทธิพลตอการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชนในดาน
ผูประกอบการทางสังคมสูงที่สุด โดยมีคาอิทธิพลทางตรงสูงสุด (DE) เทากับ 1.00 ดังน้ันผูประกอบการทางสังคม
จะตองมีความรูจริง เพ่ือใหสอดคลองกับการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต
สินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ในขณะเดียวกันสมการโครงสรางการประสานงานยังมีอิทธิพลตอศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนโดยทางออมในดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน      ดานการวางแผนและการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน และดานการจัดการความรูและขอมูลมากที่สุดถึงรอยละ 74 ดังน้ันการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม จึงควรมีการจัดกระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี ที่มีสวนชวยใน
การใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความเปนผูนําดานการเปนผูประกอบการทางสังคมและการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง รวมถึงการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเทคโนโลยีไดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ประหยัด      จริงจิตร(2542) การศึกษา
สภาพปญหาและขัดของในการประสานงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะ
กรณีระดับผูปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา การปญหาและขอขัดของเก่ียวกับข้ันตอนระเบียบ วิธีการ และระบบ
ในการปฏิบัติงานตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญ ไดแกการปรับปรุงขอผิดพลาดในแตละแผนกใหเกิดความคลองตัวและการ
พัฒนาบุคลากรในกระบวนการตางๆใหมีทัศนคติในการทํางานรวมกันท่ีดีข้ึน 
ข้อเสนอแนะ 
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1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรตระหนักและใหความสําคัญ

เพ่ือพัฒนาโครงสรางการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่งควรดําเนินการดังน้ี 
  1.1 ควรสงเสริมความรูความเขาใจ เรื่องเทคนิคการวางแผน เชน กําหนดนโยบาย โครงสรางของ      การ

บริหาร กฎเกณฑ และระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนใหผูมีหนาที่เก่ียวของไดทราบทั่วกัน 
การสรางความตระหนักในการวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมความพรอมและใหความสําคัญกับการดําเนินงานใน
วิสาหกิจชุมชน  

  1.2 ควรมีการประชุมคณะกรรมการเปนประจําเพ่ือเปดโอกาสใหผูรวมงานไดจัดใหมีการสัมมนาอบรม
เพ่ือเปนการพบปะสังสรรคกัน เพ่ือสรางสัมพันธอันดีนอกเวลาปฏิบัติงานและไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
เปาหมาย การกําหนดคุณคาและความเช่ือรวมกัน การกําหนดกลยุทธ และประสานงาน ทําใหเกิดแนวทาง การปฏิบัติที่
ดีเสริมสรางองคกรใหแข็งแกรง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยุคของการแขงขันทางธุรกิจ ทําใหเกิดการ
ไดเปรียบในการแขงขันได 

  1.3 ควรใหมีการพัฒนาความรูความเขาใจกับผูประกอบการทางสังคม  ถึงการปฏิบัติงานของ
ผูประกอบการเพื่อสังคมอยางแทจริง พรอมเปนผูเห็นปญหาของสังคม ใชหลักการของผูประกอบการในการวางแผน 
ออกแบบ และจัดระบบทางธุรกิจเพ่ือบรรลุเปาหมายในการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการนําผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 ควรสงเสริมใหมีการนําโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให

มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการนําโมเดลไป
ใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาน้ัน  ดังน้ี 

 2.1 โมเดลสมการโครงสรางการประสานงานควรใหความสําคัญ ไดแก ดานผูประกอบการทางสังคม 
และดานเครือขายธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมดานความไดเปรียบทางการแขงขัน และศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่
ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
 
กติตกิรรมประกาศ 
  การศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทานที่ได
ใหความรูและความกรุณาชวยเหลือทั้งทางดานการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเปนอยางดี รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข
ขอบกพรองตางๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ ทําใหผูวิจัยไดนําความรูของทานมาปรากฏในการอางอิงครั้งน้ี ขอขอบพระคุณ
หัวหนากลุมวิสาหกิจชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม ในจังหวัดเพชรบุรีทุกกลุมที่ไดกรุณาอนุญาต ใหผูวิจัยไดทําการสอบถาม
สมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จนทําใหการวิจัยฉบับน้ีเสร็จลุลวงไปดวยดี คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน ณ โอกาสน้ี 
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ประวตัิผู้วจิัย 
ช่ือ-สกุล   กิติรัตน จวูราหะวงศ 
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    โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจิัย 
ช่ือ – สกุล   สุพัตรา รัตนเดชา 
ท่ีอยู   4/7 หมู 1 ตําบลไผลิง ถนนโรจนะ อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2552 สําเร็จศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
   โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป 
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 


