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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการด าเนินงานและกลยทุธ์ทางการตลาด 
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ร้านสุคนัธา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ระดบัลึก (In-depth Interviews) ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและกรรมการบริหารของบริษทั สุคนัธา ไทยสแน๊ค นอกจากวิธีการสัมภาษณ์ 
มีการใชว้ธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
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เหมาะสมกบัราคา ช่องทางในการจดัจ าหน่ายมี 2 ลกัษณะ คือ 1. จ  าหน่าย ณ ตวัร้าน 2. ฝากส้ินคา้ไป
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Abstract 
 This research aims to study operation pattern and marketing strategy of Sukantha 

Kao-Tang shop: The application of creative economy for development of community goods into 
exporting. Besides it aims to study its problems, obstacles and problems solving.This research is 
an in-depth interview and participatory observation; main contributor is company managing 
director and CEOs of Sukantha Thai Snack. This is a qualitative research which applied in-depth 
interview method. 

 As studied, the operation of this store started from a family business selling Thai 
traditional dessert as an extra income for family. The business went well and they have set up a 
company; create and develop product and packaging from small business to an export product. 
The company applied product development strategy with consumer health group and product 
preservation at the suitability price.There are 2 ways of product distributions, i.e. One is at 
Sukantha store, retail stores, souvenir stores and department stores and Two is export to other 
countries. Problem of the company are duplicated products, economic fluctuations, and reduced 
rate consumers of Thai traditional dessert. A benefit from the operation is to create and increase 
income for suppliers and company staff.   
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ในระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมา กระบวนการผลิตท่ีส าคญัท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของไทย
ขยายตัวมาจากการผลิตสินค้าจ านวนมาก ท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยีชั้ นสูงจากต่างประเทศและ 
ความได้เปรียบด้านตน้ทุนของค่าแรง สังเกตได้จากมูลค่าของสินคา้ส่งออก 10 อนัดบัแรงเม่ือ 
ปี 2552 นั้ นแทบจะไม่มีความแตกต่าง กล่าวคือสินค้าท่ีผลิตจ านวนมากต้องอาศัยเทคโนโลย ี
จากต่างประเทศและแรงงานในประเทศไทยเป็นหลัก เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบรถยนต ์แผงวงจรไฟฟ้าและอุปกรณ์อีเลกทรอนิกส์ เป็นตน้ (กระทรวงพาณิชย์, 2553) 
ในขณะท่ีประเทศไทยสามารถปรับเปล่ียนการเจริญเติบโตจากยุคท่ีเป็นการขบัเคล่ือนดว้ยปัจจยัการ
ผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสู่การขับเคล่ือนด้วยความรู้และความคิดสร้างสรรค์ได ้ 
การพฒันาเศรษฐกิจจึงจะมีโอกาสขยายตวัอย่างย ัง่ยืนตลอดไป เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์จึงเป็น 
ทางรอดของประเทศ โดยใชแ้นวคิดการสร้างคุณค่า มูลค่า และพฒันาบนพื้นฐานเอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย (ฐิติเทพ สิทธิยศ, 2552) 
 เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเร่ืองไกลตวัจากวิถีชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน 
อีกต่อไป การด าเนินนโยบายของคนไทยโดยหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ของประเทศ ส านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ท่ีได้ให้
ความส าคญักบัการพฒันาคน ให้มีความคิดสร้างสรรค ์และการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม  
ท่ีเรียกว่าเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีสะท้อนถึง
กระบวนการรวมเอาวฒันธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกัน ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมปัจจุบนั จึงท าให้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์โดดเด่นข้ึนมาท่ามกลางระบบการผลิต
อุตสาหกรรมแบบดั้ งเดิมและภาคการเกษตรกรรม ซ่ึงอยู่ในระหว่างการพฒันา โดยจดัสรรให ้
แก่การส่งเสริมและพฒันามรดกทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา การส่งเสริมเอกลกัษณ์ดา้นศิลปะ
ส่งเสริมพฒันาช่างฝีมือไทยส่งเสริมอุตสาหกรรมส่ือบนัเทิงและซอฟต์แวร์ ซ่ึงหลกัเกณฑ์ส าคญั 
คือเป็นแนวคิดขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ให้เช่ือมโยงกับพื้นฐาน 
ทางวฒันธรรม รู้จักใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และอาศัยวฒันธรรมเป็นจุดขาย โดยพัฒนาจาก 
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การขับเคล่ือนด้วยปัจจัยการผลิตคือใช้การผลิตด้วยต้นทุนต ่ าเป็นส าคัญ เพื่อเข้าสู่ระดับ44
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเป็นล าดบั (วราภรณ์ สามโกเศศ, 2553) 
 หากมองยอ้นกลบัไปจะพบว่าเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ไดเ้กิดและอยู่คู่กบัสังคมไทย 
มาช้านาน เช่น ประเพณีท่ีงดงามแห่งการแห่เทียนพรรษา การลอยกระทงจากวสัดุทดแทน  
การท าอาหารไทยแนวใหม่ผสมผสานกับวฒันธรรมต่างชาติการบริการห้องพกัแบบอาศยักับ
เจ้าของบ้าน การออกแบบเส้ือผา้แนวใหม่ท่ีทันต่อกระแสแฟชั่นของโลกโดยใช้ผา้ไหมไทย  
เป็นต้น การท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดคนทั่วไปนั้ นมิใช่เร่ืองง่าย แต่จะต้องค่อยพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสมของสภาพทางสังคมโดยใช้ระยะเวลาพอสมควร จะท าให้เกิด
การพฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคข้ึ์นในสังคมไทยอยา่งแน่นอน ซ่ึงในปัจจุบนัหลายองคก์รเร่ิมน า
วิธีคิดเพื่อสร้างเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนภายในองค์กรของตนเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการคา้  
สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งและสร้างความแตกต่างให้มีความน่าสนใจ โดยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและ
กลุ่มเป้าหมาย การผลิตท่ีใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดซ่ึงลว้นเกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ โดยรัฐบาลมีนโยบายให้
การสนบัสนุนดา้นการน าความคิดสร้างสรรคม์าพฒันาองคก์รเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนั
กบัต่างประเทศ 
 ด้วยรัฐบาลมีนโยบายส าคัญในการเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ในประเทศและท่ีมีผลกระทบจากต่างประเทศ  โดยก าหนดให้หน่วยงานในสังกดักระทรวงพาณิชย ์
ด าเนินการจดัท าแผนงานโครงการเพื่อขบัเคล่ือนแผนพฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและท่องเท่ียวอย่างบูรณาการ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ภาคประชาชนและ
เอกชนในการบริโภคและการลงทุน ภายใตน้โยบายของรัฐบาลท่ีตระหนกัถึงความส าคญัในการ
กระตุน้และส่งเสริมให้คนไทยมีความต่ืนตวัและสร้างสรรค์นวตักรรมและการจดัการธุรกิจใน
รูปแบบใหม่โดยน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไทย ให้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์รวมถึงการ
น าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดการกระตุน้เศรษฐกิจ  ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กบัภาค
ประชาชนในทุกภูมิภาคของประเทศไทย จึงไดจ้ดัให้มีโครงการเมืองตน้แบบเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
โดยพฒันาจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพเป็นเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรคท์ัว่ประเทศไทย และคดัเลือกเป็นเมือง
ตน้แบบเศรษฐกิจสร้างสรรคจ์ากจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นทางภูมิปัญญา  ศิลปวฒันธรรม ท่ีสามารถ
น าไปพฒันาสร้างจุดเด่นให้แก่สินคา้หรือบริการของจงัหวดั และสร้างรายได้ให้แก่ทอ้งถ่ินและ
ประเทศชาติ กระทรวงพาณิชยจึ์งไดพ้ิจารณาคดัเลือกจงัหวดัเพชรบุรี เป็น 1 ใน 10 จงัหวดัเมือง
ตน้แบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในดา้น “เมืองเพชร เมืองตาลโตนด” และเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือน
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ยุทธศาสตร์เมืองตน้แบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ “เมืองเพชร เมืองตาลโตนด” ไปสู่การปฏิบติั เกิด
ผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นเมืองตน้แบบเศรษฐกิจ
สร้างสรรคอ์ยา่งสมบูรณ์ (กระทรวงพาณิชย,์ 2555) 
 เพชรบุรีกบัขนมหวานเป็นต านานท่ีอยูร่่วมกนัมาอยา่งยาวนาน เป็นเมืองท่ีมีขนมหวาน
ให้รับประทานอย่างหลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป คนเมืองเพชรบุรีมีฝีมือในการท า
ขนมหวานกันแทบทุกครัวเรือน มีการท ากันมานานตั้ งแต่อดีตจนเป็นต านานขนมหวานฉบับ
ชาวบา้น ท่ีพฒันามาจากงานประเพณีหรืองานพิธีทางศาสนาต่างๆ แลว้น าประยุกต ์ดดัแปลง และ
พฒันา ให้อร่อยถูกปากกบัชาวบา้น โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขา้ว น ้ าตาล กะทิ ไข่ไก่ 
น ้ าตาลโตนด เป็นต้น ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีข้ึนช่ือของจังหวดัเพชรบุรี ขนมเมืองเพชรก็คงมีท่ีมา
เช่นเดียวกับขนมไทยทัว่ไป เพียงแต่มีจุดเด่นในเร่ืองของน ้ าตาลโตนดท่ีหวานหอมเป็นพิเศษ 
นอกจากนั้นก็ยงัมีขนมประเภทท่ีมีไข่ผสม เช่น หมอ้แกง ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน 
นิยมท ากนัในงานบุญต่างๆ เส้นทางของขนมเมืองเพชรมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ในขณะท่ี 
ขนมข้ีหนู ขา้วเกรียบงาค่อยๆเลือนหายไป ขนมใหม่ๆ หลายรูปแบบก็เกิดข้ึนมาแทนท่ี อย่างกรณี
ของขนม ขา้วตงัสุคนัธาท่ีเร่ิมตน้กิจการดว้ยการท าขนมถัว่ทอดและของทอดต่างๆ ไปวางขายตาม
ร้านคา้ร้านขนมทัว่ไปท าเป็นรายไดเ้สริม จุดเร่ิมตน้ของขนมกินเล่นท ากนัยามวา่งมาสู่สินคา้ช่ือดงั 
ท่ีมีจดัจ าหน่ายอยูท่ ัว่ไปในห้างสรรพสินคา้ชั้นน าของกรุงเทพมหานครและต่างประเทศ  ขา้วตงัสุ
คนัธา นอกจากจะเป็นแหล่งผลิตสินค้าท่ีส าคญัของจงัหวดัเพชรบุรี มีส่วนช่วยส่งเสริมกิจการ
ท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีบทบาทในการสร้างงานให้กบัคนในชุมชนหลายสิบครอบครัวและเป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางอาชีพท่ีส าคญั เป็นสถานท่ีศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียงให้กบันกัเรียนและนกัศึกษาอยู่
เป็นประจ า (สุคนัธา ตั้งพานิช, 2553) 
 จากความส าคญัดงักล่าวเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา เร่ืองรูปแบบการด าเนินงานและ
กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา: การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อพฒันาสินคา้
ชุมชนสู่การส่งออก โดยศึกษาท่ีมาและในการประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้
ชุมชนสู่การส่งออก ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการสร้างองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคใ์นการด าเนินธุรกิจได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสินค้าชุมชน 
สู่การส่งออกของร้านสุคนัธา 
 2. เพื่ อ ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ของการด า เ นินธุรกิจในรูปแบบเศรษฐกิจ 
เชิงสร้างสรรคข์องร้านสุคนัธา 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบการของร้านสุคนัธา 

ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษารูปแบบการด า เนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของ 
ร้านสุคันธา: การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อพฒันาสินค้าชุมชนสู่การส่งออก  
โดยก าหนดขอบเขตงานวจิยั ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์
เพื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก กรณีศึกษา ร้านสุคนัธา  

 2. พื้นท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ ร้านสุคนัธา 228 หมู่ 5 ซอย 9 ถนนบนัไดอิฐ 
ต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอเมือง จงัหวดั เพชรบุรี 76000 

 3. เวลาในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยใช้เวลา 2 เดือน ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2556 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงรูปแบบและกลยุทธ์การประกอบการของร้านสุคนัธา ดา้นการบริหาร
จดัการ ด้านกลยุทธ์การตลาดท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามเป้าหมายและทิศทาง 
ท่ีวางไว ้
 2. ได้ทราบถึง อุปสรรค จากการประกอบการและแนวทางการแก้ปัญหาใน 
การประกอบการของร้านสุคนัธา 
 3. เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักลยุทธ์ทางตลาดให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการท่านใดท่ีสนใจ 
ในธุรกิจประเภทน้ี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การประยุกต์ หมายถึง การปรับหรือการผสมผสานความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ 
เขา้ดว้ยกนั ใหเ้หมาะสมกบัสมยัใหม่ เช่น การใชย้าสมุนไพรในโรงพยาบาล ประสานกบัการรักษา
สมัยใหม่ การท าพิธีบวชต้นไม้ เพื่อให้เกิดส านึกการอนุรักษ์ธรรมชาติ รักษาป่ามากยิ่งข้ึน  
การประยุกต์ประเพณีการท าบุญข้าวเปลือกท่ีวดั มาเป็นการสร้างธนาคารข้าว เพื่อช่วยเหลือผู ้
ท่ีขาดแคลน 
 2. เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์ หมายถึง แนวคิดท่ีจะสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งต่อ 
ภาคการผลิต บริการ ภาคการขาย หรือแมแ้ต่อุตสาหกรรมบนัเทิง เป็นแนวคิดท่ีอยู่บนการท างาน
แบบใหม่ ท่ีมีปัจจยัหลกัมาจากความสามารถ และทกัษะพิเศษของบุคคล“มนัเป็นระบบเศรษฐกิจ
ใหม่ท่ีมีกระบวนการน าเอาวฒันธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีมารวมเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิด
อุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์ (Creative Industry) หรือ อุตสาหกรรมเชิงว ัฒนธรรม  
(Culture Industry)” 
 3. เทคโนโลยีชั้นสูง หมายถึง เทคโนโลยีท่ีตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ขั้นสูง  
มีการใช้ระบบฐานขอ้มูลและการติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอดจนมีการศึกษาวิจยั และ 
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เทคโนโลยีระดับน้ี เช่น อุปกรณ์การแพทย์ท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
ในการวนิิจฉยัโรค อุปกรณ์และวิธีการในการตดัแต่งพนัธุกรรมพืช ระบบโทรคมนาคมและส่ือสาร  
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 4. ระบบเศรษฐกิจ หมายถึง กลุ่มบุคคลของสังคมท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มของสถาบนั 
ทางเศรษฐกิจต่างๆ ซ่ึงยึดถือแนวปฏิบติัแนวทางเดียวกนัในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั คือ อ านวยความสะดวกในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
เพื่อให้สามารถบ าบดัความตอ้งการให้แก่บุคคลต่างๆท่ีอยูร่่วมกนัในสังคมนั้นให้ไดรั้บประโยชน์
มากท่ีสุด เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 5.  ความได้เปรียบทางดา้นตน้ทุน หมายถึง องค์การสามารถผลิตสินคา้ดว้ยตน้ทุน  
ท่ีต  ่ากวา่คู่แข่งขนั ซ่ึงเปรียบเทียบกบัประโยชน์ใช้สอยของสินคา้นั้น โดยปกติตน้ทุนต ่าจะเกิดข้ึน
เม่ือตลาดใหญ่มากและสินค้าท่ีผลิตจะต้องเป็นสินค้าท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั นั้นคือการท่ีต้นทุน 
ของสินค้าเพียงอย่างเดียวหรือสองอย่างต ่าเท่านั้ นไม่เพียงพอ แต่จะต้องเป็นต้นทุนส่วนรวม 
ขององค์การและของทุกผลิตภณัฑ์ต ่าดว้ย และผลดีของตน้ทุนต ่าก็คือ บริษทัมีก าไรสูงกว่าก าไร
ปกติและขณะเดียวกันป้องกันคู่แข่งไม่ให้ลดราคาลง ป้องกันลูกค้าและผู ้ขายวตัถุดิบกดดัน 
ในดา้นราคาเพราะตน้ทุนต ่าอยูแ่ลว้ 
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 6. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชา ติ  ห รือ   
สศช. หมายถึง หน่วยงานภายใตส้ังกดัของส านกันายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1.) จดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการ
พฒันาประเทศในแต่ละช่วงระยะเวลา 5 ปี และวิเคราะห์ ประเมินแผนงานและโครงการพฒันาของ
ส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ  

 2.) พิจารณางบลงทุนประจ าปี ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโครงการต่างๆ 
ของรัฐวิสาหกิจเพื่อเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี และกระทรวงตน้สังกดัของรัฐวิสาหกิจ ตาม
ระเบียบวา่ดว้ยงบลงทุนของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2522  

 3.) ก ากบัดูแล และติดตามผลการด าเนินงาน ของบริษทัเอกชนในโครงการท่ีมีการ
ลงทุนหรือมีทรัพยสิ์นตั้งแต่หน่ึงพนัล้านบาทข้ึนไป ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้เอกชนเขา้
ร่วมงานหรือด าเนินงานในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535  

 4.) หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย จากคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีโดยเฉพาะ 
เช่น เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพิเศษ อาทิ คณะกรรมการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก คณะกรรมการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคใต ้คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชน
เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงคณะกรรมการเหล่าน้ีมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธาน 

 7. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หมายถึง การพฒันาความรู้ในการท่ีจะสร้างสินคา้หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อให้มีโอกาสในการใช ้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อผลิตสินคา้ขาย
ภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศในขณะเดียวกนั 

 8. SMEs หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (บางท่ีเรียกวา่ธุรกิจกลาง -เล็ก) 
ยอ่มาจาก Small and Medium Enterprises ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  
 1) การผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 
Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
 2) การคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก (Retail)  
 3) การบริการ (Service Sector)  
 9. ผูป้ระกอบการทางสังคม หมายถึง บุคคลท่ีมีวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาสังคม 
ท่ี เ ร่งด่วน บุคคลเหล่าน้ีมีความมุ่งมั่นและยืนหยัดในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญ และเสนอ 
แนวคิดใหม่เพื่อการเปล่ียนแปลงสังคมในวงกวา้ง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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 10. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององคก์ร 
ท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตวัเองมากก่อนท่ีเลียนแบบ
ความสามารถของเราได้ เช่น นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองค์กร ระบบบริหารองค์กร  
เป็นตน้ 
 11. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ปรัชญาช้ีถึงแนวทางการด ารงชีวิต และปฏิบติั
ตนของประชาชนทุกระดบัตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัรัฐทั้งในการด ารงชีวิตประจ าวนั การ
พฒันาและบริหารประเทศ ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง  โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อให้
กา้วหนา้ต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
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  บทที่ 2  
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา : 
การประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด
ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั SMEs 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีผูป้ระกอบการทางสังคม 
2.5 แนวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
2.6 แนวคิดและทฤษฏีการประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบั SMEs 
2.7 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการส่งออก 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับเศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

วราภรณ์ สามโกเศศ (2555) อา้งถึงในมติชนออนไลน์ กล่าววา่ Creative Economy 
(CE):  เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์คือ ระบบเศรษฐกิจท่ีสะทอ้นถึงกระบวนการ ซ่ึงรวมเอาวฒันธรรม
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเขา้ไวด้ว้ยกนั และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั จึงท าให้
Creative Economy โดดเด่นข้ึนมาท่ามกลางระบบการผลิตอุตสาหกรรมแบบดั้ งเดิมและ 
ภาคการเกษตร 

Creative Economy เป็นรูปแบบของกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ ท่ีน าสินทรัพย์
อย่าง “ความคิดสร้างสรรค์” มา “เพิ่มมูลค่า” โดยอาศยั “ความสามารถเฉพาะตวั” ผนวกกบั 
“สินทรัพยข์องทอ้งถ่ิน” เป็นรากฐาน ทั้งน้ีระบบเศรษฐกิจดงักล่าว “มิได”้ มีรูปแบบเช่นท่ีผา่นมา
หากแต่เป็น “ระบบใหม่” ท่ีเปิด “พื้นท่ี” ให ้“บุคคล” ในแต่ละถ่ินท่ีอยูไ่ดน้ าความคิดสร้างสรรคข์อง 
ตนมามีส่วน “ส าคญั” ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (มติชนออนไลน์, 2555) โมเดลพื้นฐานส าคญัท่ีท า
ใหก่้อเกิดความคิดสร้างสรรคม์าจากหลกัการ 3 ขอ้ ไดแ้ก่
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1. ทุกคน สามารถมีความคิดสร้างสรรค์ (Everyone needs Creativity or everyone can 
be Creativity) เพราะเช่ือวา่ คนเราทุกคนมีความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นตวัตั้งแต่เด็กๆแลว้ 

2. ความคิดสร้างสรรคต์อ้งการอิสรภาพ (Creativity needs Freedom) ทั้งน้ีในสังคมท่ี
สนบัสนุนให้คนแสดงความคิด และสามารถแสดงออกได้ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการศึกษาฝึกฝน 
และเรียนรู้ 

3. อิสรภาพความคิดสร้างสรรคต์อ้งการตลาด (Freedom needs markets) ทั้งอิสระของ
ความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดตลาด อนัเน่ืองมาจากความคิดสร้างสรรค์ไดมี้การคน้ควา้  ท าเป็น
ขอ้มูลท่ีมูลค่าราคา และสามารถแลกเปล่ียนน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

อุตสาหกรรมท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือ Creative Industry หมายถึง วงจรการ
สร้างสรรคก์ารผลิตและการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีใชทุ้นทางปัญญาเป็นปัจจยัการผลิตพื้นฐาน 
ซ่ึงก็คือกิจกรรมต่างๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความรู้อนัประกอบดว้ยศิลปะ การสร้างรายไดจ้ากการคา้ 
และทรัพยสิ์นทางปัญญา (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลิขสิทธ์ิ) อุตสาหกรรมในกลุ่มน้ีสามารถผลิตไดท้ั้ง
สินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดอ้นัมีเน้ือหาเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์ มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และมีเป้าหมายทางการตลาด นอกจากน้ี สินคา้ท่ีมีความคิดสร้างสรรคย์งัสามารถเป็นสินคา้ท่ีผลิต
ข้ึนเป็นพิเศษ หรือผลิตคร้ังละจ านวนมากซ่ึงเกิดจากการเช่ือมต่อกนัระหวา่งช่างฝีมือหรือหตัถกรรม
และภาคอุตสาหกรรมได้ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้ค  าจ  ากัดความดังกล่าว หรือกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงระหว่างกันจะประกอบไปด้วย กลุ่มองค์ความรู้ดั้ งเดิม เช่น 
ศิลปหัตถกรรม, กลุ่มการแสดงศิลปะ เช่น การละคร, กลุ่มส่ิงพิมพ์และวรรณกรรม  
เช่น หนงัสือ, กลุ่มดนตรี เช่น คอนเสิร์ตและ CD, กลุ่ม Visual Arts เช่น ภาพเขียน, กลุ่ม Audio-
Visuals เช่น ภาพยนตร์และโทรทศัน์, กลุ่มงานออกแบบ เช่น สถาปัตยกรรม และกลุ่มดิจิตอลและ
มลัติมีเดีย เช่น ซอฟทแ์วร์ และเกม เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: 2554) 

เศรษฐกิจสร้างสรรค ์ เป็นเศรษฐกิจท่ีคนไทยมีความไดเ้ปรียบโดยพื้นฐาน แต่การจะ
รักษาความได้เปรียบให้ย ัง่ยืนยาวนานนั้น คนไทยทุกคนจะตอ้งร่วมกนัพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมข้ึนมาดงัน้ี (สยามอินเทเลเจนท,์ 2555) 

1. Creative People ในปัจจุบนั สงครามแย่งชิงคนเก่ง (Talent War) ก าลงัระบาด 
ไปทัว่โลก เศรษฐกิจอเมริกาท่ีพงัยบัอยา่งไม่มีช้ินดีนั้น การเก็งก าไรในตลาดการเงินยงัเป็นเพียง
ปลายเหตุ แต่ตน้เหตุนั้นเกิดจากการขาดแคลน “คนเก่ง” ท่ีจะมาร่วมกนัสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อ
ผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆออกมาขายในตลาดอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเม่ือ “คนเก่ง”  
ถูกประเทศคู่แข่งอย่างจีน เกาหลีใต ้ นิวซีแลนด์ แคนาดา และอีกหลายประเทศแย่งชิงตวัไป 
Creative People คือ Talent ชนิดหน่ึงท่ีอีกไม่นานก็จะถูกแยง่ชิงกนั ดงันั้นประเทศไทยจะตอ้ง
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คิดคน้วิธีการในการผลิตและรักษาคนเก่งไว ้ มิเช่นนั้น Creative Economy ในประเทศไทยจะตอ้ง 
ล่มสลายลงอยา่งมิตอ้งสงสัย 

2. Creative City and Space การรักษา Creative People ท่ีดีท่ีสุด ไม่ใช่การจ่ายเงินเดือน
แพงๆ เพราะ Creative People ยอ่มไดรั้บส่ิงตอบแทนทางวตัถุเพียงพอแลว้ ส่ิงส าคญัในการดึงดูด 
Creative People คือ สถานท่ีและบรรยากาศท่ีเหมาะต่อการท างานสร้างสรรค ์“สยามสแควร์” น่าจะ
เป็นตวัอยา่งของ Creative Space ท่ีดีท่ีสุดในเมืองไทย เพราะมีสีสันและบรรยากาศของอาคาร
สถานท่ีซ่ึงเตม็ไปดว้ยความสร้างสรรค์ สินคา้และบริการก็มีครบครัน โดยเฉพาะ Paragon ท่ีเต็มไป
ดว้ยสินคา้สร้างสรรค์ท่ีปลุกเร้าแรงบนัดาลใจ ยงัไม่นบัว่าการเดินทางก็แสนสะดวกสบายโดยมี
รถไฟฟ้าพาดผา่น ท าให้ไม่ตอ้งหงุดหงิดกบัรถติดมหาโหดอนัเป็นการบัน่ทอนอารมณ์อ่อนไหวใน
การสร้างสรรค ์

3. Creative Research ในเศรษฐกิจเทคโนโลยีนั้น การวิจยัคน้ควา้เป็นปัจจยัตดัสิน 
ช้ีขาด ซ่ึงคนไทยไม่ถนดัดา้นวิจยั จึงตอ้งตกเป็นเบ้ียล่างต่างชาติเสมอมา แต่ส่ิงท่ีนอ้ยคนจะรู้ก็คือ
Creative Economy ก็จะต้องมีการวิจัยเช่นเดียวกัน แต่คนไทยไม่ต้องตกใจ เพราะ  
Creative Research ไม่ไดน่้ากลวัอยา่งท่ีคิด Creative Research ยอ่มมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากการวิจยั
ทางวทิยาศาสตร์ท่ีเต็มไปดว้ยตรรกะและการทดลองอนัน่าเบ่ือ ตรรกะของ Creative Research ก็คือ 
ท าอย่างไรให้ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้สร้างสรรค์ท่ีผลิตข้ึนมา ท าอย่างไรให้สินคา้สร้างสรรค์ของ
ประเทศไทยมีความแตกต่าง Unique จากประเทศอ่ืนๆ การทดลองของ Creative Research ก็อาจจะ
เป็นการเขา้ไปเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นไทยท่ีน่าลุ่มหลงในทอ้งถ่ินต่างๆ เพื่อน ามาสกดัเป็น “แก่นแท้
และวตัถุดิบ” ในการสร้างเอกลกัษณ์ให้สินคา้ไทย การแปรเปล่ียน “ความสนุกคร้ืนเครง” ท่ีอยูใ่น
สายเลือดของคนไทย ใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีโดดเด่นในระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคน์ั้น จะวา่ยากก็ยาก
จะวา่ง่ายก็ง่าย แต่ส่ิงส าคญัสูงสุดคือ คนไทยไม่มีทางเลือกมากนกั หากยงัคงจมปลกัอยูก่บัเศรษฐกิจ
เทคโนโลยีและโรงงาน คนไทยก็จะตอ้งหวานอมขมกลืนต่อไป ยิ่งเม่ือเผชิญกบัสินคา้ราคาถูกจาก
จีนและเวียดนามแลว้ คนไทยก็จะยิ่งกลืนเลือดและเจ็บช ้ ามากข้ึนทุกทีแต่หากปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์
มามุ่งเนน้ Creative Economy นอกจากเปล่ียนสถานะจากผูต้ามหรือผูเ้สียเปรียบมาเป็นผูน้ าแลว้  
คนไทยยงัไดท้  างานในส่ิงท่ีรัก ไม่ตอ้งท างานเพื่อเงินและน าเงินไปใชผ้อ่นคลายความเหน่ือยลา้จาก
การท างานในโรงงานท่ีน่าเบ่ืออีกต่อไป คนไทยจะไดรั้บความสนุกบนัเทิงจากการท างานในทนัที 
เพราะเศรษฐกิจสร้างสรรค์ตอ้งการให้ทุกคนปลดปล่อยความสนุกบนัเทิงในตวัเองออกมาเป็น
สินคา้ แน่นอนวา่ อาจตอ้งมีการคน้ควา้วิจยั Creative Research ท่ีเคร่งเครียดจริงจงับา้ง แต่ก็เป็น
ความจริงจังในส่ิงท่ีรักเป็นการได้พบปะกับผูค้นท่ีแตกต่างหลากหลายโดยเฉพาะ “มนุษย์
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สร้างสรรค์ (Creative People)” ท่ีน่าท่ึงจากทุกแวดวง จะมาลอ้มวงสนทนา เพื่อสกดัแก่นแทแ้ห่ง
ความบนัเทิงสร้างสรรคม์าพฒันาเป็นสินคา้ต่อไป 

“วฒันธรรมศึกษา (Cultural Studies)” เป็นหลกัสูตรท่ีถือก าเนิดมาจากประเทศองักฤษ 
ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความขดัแยง้ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยเฉพาะความขดัแยง้
ของวฒันธรรมกระแสหลักกับวฒันธรรมกระแสรองของผูด้้อยโอกาสในสังคมท่ีถูกกดทบัอยู่
แน่นอนวา่ จุดยนืของ “วฒันธรรมศึกษา” คือ การวพิากษว์ฒันธรรมกระแสหลกั เพื่อเปิดท่ียืนให้กบั
วฒันธรรมกระแสรองนั้น ไม่ใช่เร่ืองใหม่ท่ีจะตอ้งต่ืนเตน้แต่อยา่งใด หากทวา่ส่ิงท่ีเป็นคุณูปการของ
“วฒันธรรมศึกษา” ก็คือ ระเบียบวธีิในการศึกษา (Methodology) ซ่ึงมีความเปิดกวา้งและสร้างสรรค์
มากกว่าการศึกษาวฒันธรรมท่ีมีมาก่อนหน้าน้ีทั้ งหมด และความสร้างสรรค์ของหลักสูตร
“วฒันธรรมศึกษา” น้ีเอง ไดช่้วยสร้างรากฐานให้ประเทศองักฤษมีความแข็งแกร่งในการพฒันา
“เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ จนถึงขั้นประกาศเป็นวาระแห่งชาติเช่นเดียวกนักบัประเทศเกาหลี ซ่ึงถึงแม้
จะไม่ไดเ้ป็น “ตน้ต ารับ” ดา้นวฒันธรรมศึกษาแต่ก็สามารถซึมซบัความส าคญัและเขา้ถึงแก่นแท้
ของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเร่ิมตน้ในทศวรรษท่ี 1980 และเติบโตจนบรรลุวุฒิ
ภาวะในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 แน่นอนวา่ การเติบโตของ “วฒันธรรมศึกษา” ในประเทศเกาหลีนั้น 
ไดรั้บอานิสงส์จากความเจริญมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจในช่วงท่ีผ่านมาจนสามารถยกระดบัสังคมเขา้สู่
การบริโภคชั้นสูงท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีตอบสนองความละเมียดละไมทางจิตใจ แต่กระนั้น หากไม่มี
วิธีการท่ีถูกตอ้งและสร้างสรรคใ์นการศึกษา“วฒันธรรม” ก็ยอ่มไม่สามารถผลิต “สัญลกัษณ์ทาง
วฒันธรรม” ท่ีโดดเด่นรุ่มรวยในการผลกัดนัให“้เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ เติบโตไดอ้ยา่งแข็งแกร่งและ
ย ัง่ยนื (เจริญชยั ไชยไพบูลยว์งศ,์ 2552) 

เคล็ดลบัส าคญัในหลกัสูตรวฒันธรรมศึกษาของประเทศองักฤษในยุคหลังสงคราม 
โลกก็คือ การให้ความส าคญักบั “วฒันธรรมป๊อป” หรือวฒันธรรมสมยันิยม โดยไม่มองอยา่งคบั
แคบวา่ “วฒันธรรม” คือ เร่ืองราวของความดีงามสูงส่งในอดีตเท่านั้น ดว้ยจุดเร่ิมตน้ท่ีแตกต่างน้ีเอง
ท่ีท าให้ “วฒันธรรมศึกษา” มีลกัษณะเปิดกวา้ง และยอมรับวา่ “วฒันธรรม” เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
มีการเติบโตและไม่หยุดน่ิง ยิ่งกวา่นั้น ยงันบัเป็นความโชคดีอยา่งหน่ึงท่ี “วฒันธรรมศึกษา”เร่ิมตน้
จากแนวคิดเชิงวพิากษส์ังคม จึงท าใหส้ามารถขา้มพน้กบัดกัของวฒันธรรมศึกษาในอีกดา้นหน่ึงคือ 
การศึกษาแต่เพียงว่า “วฒันธรรมสมยันิยม” เป็นอย่างไร โดยไม่สนใจศึกษาให้ลึกซ้ึงไปอีกว่า
“วฒันธรรมสมยันิยม” ถูกสร้างและผลิตข้ึนมาอยา่งไร ผูค้นท่ีแตกต่างหลากหลายในสังคมมีวิธีการ
รับรู้ต่อวฒันธรรมสมยันิยมเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร ฯลฯการช าแหละแยกแยะวฒันธรรม
อยา่งถึงแก่นเช่นน้ีเอง จึงท าให ้“วฒันธรรมศึกษา”ในประเทศองักฤษ “งดงามและมีพลงั” ในการให้
ค  าอธิบายต่อปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมต่างๆ รวมไปถึงการเปิดท่ีว่างให้วฒันธรรมย่อยอนั
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หลากหลายของแต่ละกลุ่มคนในสังคมไดส้ามารถแสดงตวัออกมา ไดช่้วยท าให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ลึกซ้ึงต่อวฒันธรรมของคนในชาติ และเป็นวตัถุดิบทางวฒันธรรมอนัอุดมสมบูรณ์ท่ีพร้อมจะ
แปรเปล่ียนไปสู่การพฒันาสินคา้สร้างสรรคท่ี์มีรากฐานทางวฒันธรรมรองรับ “วฒันธรรมศึกษา” 
จึงไม่ใช่การท าลายความดีงามของวฒันธรรม แต่เป็นการละลายความแขง็ท่ือของวฒันธรรมท่ีถูกแช่
แข็งไวด้้วยอุดมคติอนัสูงส่งให้มีความนุ่มละมุนและยอมรับความหลากหลาย  เพื่อน าไปสู่
กระบวนการหลอมรวมและสร้างสรรคว์ฒันธรรมใหมี้ความสดช่ืนและรุ่มรวยอยูต่ลอดเวลา  

Creative Economy ยอ่มไม่ใช่การผลิตสินคา้เพื่อน ามาเร่ขายอยา่งตรงไปตรงมาเพราะ
หากท าเช่นนั้น ก็ยอ่มท าให ้Creative Product มีลกัษณะดอ้ยคุณค่าและแทบไม่มีความต่ืนเตน้ในการ
ไดค้รอบครอง ดงันั้น Creative Economy จึงตอ้งเร่ิมจากรากฐานทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์และ
แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ อยา่งไรก็ตาม การสกดัคน้หาความโดดเด่นแตกต่างของวฒันธรรม
เพื่อเติมเต็มเขา้ไปในสินคา้สร้างสรรคน์ั้น ไม่ใช่เร่ืองง่าย จะตอ้งมีวิธีการท่ีเหมาะสม และหน่ึงใน
นั้นก็คือ “วฒันธรรมศึกษา”อยา่งไรก็ตามหลกัสูตร “วฒันธรรมศึกษา” ในประเทศไทย ก็ไดรั้บค า
วิพากษว์ิจารณ์มากมายวา่ไม่สามารถเขา้ถึง “ระเบียบวิธี (Methodology)” ท่ีแทจ้ริงของวฒันธรรม
ศึกษา จึงท าใหต้กอยูใ่นกบัดกัของการศึกษาวฒันธรรมอยา่งผิวเผิน ไม่สามารถเขา้ไปถึงการวิพากษ์
แยกแยะวฒันธรรม เพื่อสังเคราะห์สร้างวฒันธรรมใหม่ท่ีรุ่มรวยและลึกซ้ึง ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจ
ท่ีประเทศเกาหลีสามารถพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคน์ าหนา้ประเทศไทยไปไดห้ลายช่วงตวั  

ทว่าวิกฤตเศรษฐกิจไทยท่ีก าลงัรุมเร้าอยู่ในขณะน้ี คงไม่สามารถรอให้ “วฒันธรรม
ศึกษา” ของมหาวิทยาลยัต่างๆในประเทศไทย ไดป้รับปรุงหลกัสูตรเพื่อน ามาใชเ้ป็นรากฐานของ
การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แต่รัฐบาล นกัธุรกิจ และผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายท่ีปรารถนาจะเห็น 
“เศรษฐกิจสร้างสรรค”์ สามารถเติบโตอยา่งรวดเร็วและย ัง่ยนื เพื่อใชเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย 
ส่ิงท่ีจะตอ้งท าอยา่งเร่งด่วนก็คือ การจดัตั้ง “โครงการวฒันธรรมศึกษา” ระดบัชาติข้ึนมา เพื่อสกดั
คน้หาความโดดเด่นแตกต่างของวฒันธรรมไทย โดยท่ีจะตอ้งไม่ซ ้ ารอยท่ีผ่านมา แต่เขา้ใจถึงจิต
วิญญาณของวฒันธรรมศึกษา ท่ีแมจ้ะเร่ิมตน้ท่ีการวพิากษ ์แต่กลบัจบลงท่ีการสร้างสรรค ์แน่นอน
วา่ นกัวฒันธรรมศึกษาแบบองักฤษขนานแท้ คงรู้สึกเจ็บใจท่ีแนวคิดเชิงวิพากษข์องตนเอง ไดก้ลบั
กลายเป็นรากฐานในการพฒันา “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” แต่กระนั้นก็ตอ้งยอมรับถึงความใจกวา้ง
ของรัฐบาลองักฤษในช่วงนั้น ท่ีเปิดโอกาสให้ “วฒันธรรมศึกษา” ไดมี้ท่ียืนในร้ัวมหาวิทยาลยั  
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัหน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ 

 ประเทศไทยไดแ้นวคิด “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” จากจงัหวดัโออิตะ (OITA) 
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงนายโมริฮิโกะ ฮิรามทัซึ ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นผูด้  าเนินการหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์จนประสบผลส าเร็จเป็นท่ีรู้จกัการดีทัว่โลก แต่เดิมจงัหวดัโออิตะ เป็นจงัหวดัเล็ก ๆ บน
เกาะคิวชูอยู่ทางตอนใต้ของประเทศญ่ีปุ่น ใกล้กับประเทศไต้หวนัและเกาหลี เป็นเขต 
ท่ีประชาชนยากจนและลา้หลงั เน่ืองจากพื้นท่ีท าการเกษตรมีเพียง 10 % และโอกาสในการพฒันา
อุตสาหกรรมหลกัด้อยกว่าจงัหวดัอ่ืน ท าให้มีปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินของแรงงาน จากปัญหา
นานาประการ ท าให้นายโมริฮิโกะฮิรามิซึ ผูว้่าราชการจงัหวดัไดพ้ยายามทุ่มเทและวางแนวทาง 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” โดยเนน้ให้แต่ละหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์หลกั 1 ชนิด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
วตัถุดิบจากผลผลิต และทรัพยากรของทอ้งถ่ิน โดยใชน้โยบาย ดงัน้ี 

1. ปรับเปล่ียนสังคมจาก GNP มาเป็น GROSS Nation Satisfaction: GNS (การสร้าง
ความพึงพอใจโดยรวม) ประชาชนมีรายไดสู้งพอ ๆ กบัรายไดข้องประชาชนในสหรัฐอเมริกา 

2. เนน้ทางดา้นวฒันธรรม โดยจดันิทรรศการงานทางภาคเอเชียและประชาสัมพนัธ์
ชกัชวนใหค้นมาเท่ียว 

3. เนน้ให้ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจงัหวดัโออิตะ เป็นจงัหวดัท่ีได ้ISO 14001 
จะพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ต่อเน่ืองและจะพฒันาจงัหวดัให้เป็นพื้นท่ีสีเขียว ประมาณ 70-80 % 
เพื่อจะให้ป่าดูดซบัคาร์บอนมอนอกไซด์และจงัหวดัจะมีการเช่ือมโยงเครือข่ายสีเขียวในภาคเอเชีย 
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในจงัหวดัโออิตะ นายโมริฮิโกะ ฮิรามิซึ พยายามหาแนวกระตุน้เศรษฐกิจ
2 แนวทาง คือ จากปัจจยัภายนอก โดยการดึงบริษทัใหญ่มาลงทุนในพื้นท่ี และจากปัจจยัภายใน 
โดยการส่งเสริมให้ประชากรท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ไดมี้การสร้างงาน สร้างธุรกิจ ท างานกนัข้ึนมา
เพื่อท่ีจะหารายได ้(กระทรวงมหาดไทย, กรมการพฒันาชุมชน, 2545) 
 หลกัการของหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ของญ่ีปุ่น คือ ท าอะไรด้วยตนเอง สร้าง
ความคิดดว้ยตนเอง สร้างอะไรท่ีเป็นซิมโบ เป็นสัญลกัษณ์ คือ ทอ้งถ่ินตนเอง ชุมชนตนเองข้ึนมา 
และเอาของท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงดีอยูแ่ลว้ เม่ือคน้พบแลว้น าไปพฒันาขดัเกลาให้มนัดีข้ึนเร่ือย ๆ และท าให้
เมืองจงัหวดั เป็นฐานขอ้มูล เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลท่ีใชป้ระโยชน์ไดท้ัว่ไปดว้ย (กระทรวงมหาดไทย,
กรมการพฒันาชุมชน, 2545) 
 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 9 ประการของจังหวดัโออติะ 
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 1. การมีผูน้ ามีวสิัยทศัน์ และความตั้งใจท างานอยา่งจริงจงั 
 2. การมีหน่วยงานท่ีให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองท่ีต้องการอย่างพร้อมมูล 
จากการฝึกขั้นทกัษะ 
 3. มีแหล่งขอ้มูลเพื่อประกอบการท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ตอบค าถามประชาชนท่ีทุกเร่ือง 
 4. องค์กรสหกรณ์การเกษตร มีความแข็งแรง มีมาตรฐาน และมีบทบาทในแง่ 
ของการช่วยเหลือทางเทคนิค ทั้งทางด้านการตลาด การขนส่งและเทคโนโลยีและท่ีส าคญั 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 5. ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ตามความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีขอต่อ
รัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยไม่เหล่ือมล ้าระหวา่งคนจนและรวย ทุกคนมีสิทธิขอทุนไดเ้ท่าเทียมกนั โดยรัฐ
พิจารณาจากความเป็นไปไดข้องโครงการ ท าให้โครงการท่ีเกิดข้ึนประสบความส าเร็จสูง มีการ
สร้างงานท่ีเป็นธรรมชาติ เน่ืองจากหากธุรกิจเกิดและประสบความส าเร็จการจา้งงานก็จะเกิดตามมา
และยงัเอ้ือต่อการเก้ือหนุนกนัเป็นทอด ๆ 
 6. ระบบสังคมท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ สมาชิกของกลุ่มโครงการ 
มีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัดี ไม่แบ่งเขาแบ่งเรา 
 7. ประชาชนมีคุณภาพ ช่างคิด ช่างท า คิดแลว้ท า ท าแลว้คิดตลอดเวลา มีความขยนั 
เป็นพื้นฐาน อดทน ไม่ยอ่ทอ้ 
 8. รัฐบาลระดบัทอ้งถ่ินมีวิสัยทศัน์ เช่น รู้จกัการเรียนรู้ร่วมกนักบัประชาชนโดยมีการ
ท างานในระบบ PAR (Padllelpatory Action Research) มีการส่ือสารกนัตลอดเวลาและมีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชน คิดถึงผลประโยชน์ของประชาชนเสมอ การลงมือท ากิจกรรมขนาดใหญ่จะมี
การพบ พูดคุยกบัประชาชนเป็นเวลานาน ๆ ก่อนเสมอ ซ่ึงผูน้  าชุมชนเรียกวา่ การถกเถียง 100 วนั 
(100 day discussion) โดยจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งจากส่วนต่าง ๆ ของชุมชนมาร่วมกนัทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนธุรกิจ 
 9. ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรม one village one product เขา้ใจแนวคิดของหลกัการ
symbiosis เป็นอยา่งดี ซ่ึงทุกส่วนเช่ือวา่ หากทุกคนร่วมมือกนั ประโยชน์ท่ีไดรั้บก็จะไดรั้บกนัอยา่ง
ทัว่ถึง และมีความย ัง่ยนื (กระทรวงมหาดไทย, กรมการพฒันาชุมชน, 2545) 
แนวคิดและหลกัการ 
 แนวคิด “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นแนวคิดท่ีเนน้กระบวนการสร้างรายไดจ้าก
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่บ้านหรือต าบล แนวคิดน้ีสนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถ่ินสามารถ
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ (product) โดยมีกิจกรรมการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการตลาด  
การผลิต การบริหารจดัการและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิตให้มีคุณภาพเป็น 
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ท่ียอมรับและตอ้งการของตลาดสากลโดยท่ีทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งพึ่งตนเอง (self-reliance) เป็นหลกั 
ดังนั้นผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการน้ีจ าเป็นต้องอุทิศพลังกาย (energy) ความคิดสร้างสรรค์ 
(creativity) และความปรารถนา(desire) ท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีหาพบในทอ้งถ่ินเป็นหลกั เพื่อท่ีจะเกิด
การสร้างงาน สร้างรายได ้ และน าไปสู่เป้าหมายของการอยูดี่กินดี คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
แสวงหารากฐานท่ีส าคญัของประเทศ นอกจากน้ีเป็นการสืบสานวฒันธรรม ท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน 
ให้คงอยู่ต่อไป สร้างความภาคภูมิใจให้ คนรุ่นต่อไป และวางรากฐานท่ีส าคญัของประเทศและ
สังคมไทยนอกจากน้ี เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการให้แต่ละหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์ (หลกั) 1 ประเภท  
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบทรัพยากรของทอ้งถ่ิน ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินไปสู่เมืองใหญ่ ซ่ึงถือ
ได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดข้ึนเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับการพฒันาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุน้ให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ของประชาชน เกิดการด าเนินงานพฒันาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง นับเป็น 
กลยุทธ์การพฒันาท่ีอาศยั หมู่บา้นเป็นหน่วยพฒันา (กระทรวงมหาดไทย, กรมการพฒันาชุมชน, 
2545) 
 ผลิตภณัฑ์ไม่ได้หมายถึงตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด 
รวมถึงการดูแลอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเท่ียว
ศิลปวฒันธรรมประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้กลายเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นจุดขายท่ีรู้จกักนัแพร่หลายไปทัว่ประเทศทัว่โลกหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์ เป็นแนวทางส่งเสริมและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ โดยมีกิจกรรมทางการตลาด การผลิต 
การบริหารจดัการ และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีทางด้านการผลิต ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาชนบท 
และสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน สามารถยกระดบัความเป็นอยูข่องคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการ
ผลิตหรือการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและ 
ทัว่โลก กิจกรรมทางเศรษฐกิจ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นเคร่ืองมือท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการ
เรียนรู้ของชุมชน เกิดการด าเนินการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง นบัเป็นกลยุทธ์การพฒันาท่ีอาศยั
หมู่บา้นเป็นหน่วยการพฒันา (unit of development) 

หลกัการพืน้ฐาน 3 ข้อ 
 1. ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสากล (local yet global) ผลิตสินคา้และบริการท่ีใชภู้มิปัญญาและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
 2. พึ่งตนเองและคิดอยา่งสร้างสรรค ์ (self-reliance-creativity) ท าความฝันให้เป็นจริง
ดว้ยกระบวนการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยการสร้างท่ีอาศยัศกัยภาพของทอ้งถ่ิน 
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 3. การสร้างทรัพยากรมนุษย ์ (human resource development) ฟูมฟักประชาชนให้สู้
ชีวิตหลกัการของขบวนการน้ีไม่เนน้การให้เงินสนบัสนุน (subsidy) แก่ทอ้งถ่ิน เพราะอาจจะไป
ท าลายความสามารถในการพึ่งตนเองของชุมชน รัฐบาลเพียงให้การสนบัสนุนแก่ประชาชนดา้น
เทคนิคเพื่อท่ีจะพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ ตลอดจนช่วยเหลือในดา้นการประชาสัมพนัธ์การตลาด 
ชุมชนทอ้งถ่ินจะรับความช่วยเหลือเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มยอดขายหรืออาจจดัตั้ง
บริษทัหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Product Cooperation) เพื่อให้เป็นช่องทางในการกระจาย
สินคา้ตลาดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายหลกั 3 ประการดว้ย คือ 
 1. มาตรฐานผลิตภณัฑ์คุณภาพระดับโลก  ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนต้องมีคุณภาพได้
มาตรฐานมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและมีจุดเด่นเฉพาะ เป็นท่ียอมรับของ
ตลาดภายในประเทศและตลาดโลก 
 2. มีเอกลกัษณ์เป็นท่ีลือช่ือเพียงหน่ึงเดียว ตอ้งมีการระดมความคิดในการคิดคน้และ
พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะช่วยกนัท าได ้ โดยค านึงถึงการร้ือฟ้ืนวฒันธรรม
ประเพณีในแต่ละทอ้งถ่ินสอดคลอ้งอย่างเหมาะสม ไม่ซ ้ าแบบกนั และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ของหมู่บา้นหรือต าบลใหเ้ป็นท่ียอมรับทัว่ไป 
 3. พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และการปรับปรุงเทคโนโลยี การสร้างบุคคลท่ีมีความคิด
กวา้งไกล มีความรู้ ความสามารถใหเ้กิดข้ึน ในสังคม มีการวางแผน การตลาด มุ่งเนน้การผลิต และ
การบริการ โดยค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

กจิกรรมหลกัทีส่ าคัญ 
 1. การขยายสินคา้ทอ้งถ่ินไปยงัตลาด ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการอนุรักษ์และเป็นจุดเด่นของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพ  
เพื่อขยายตลาดออกสู่เครือข่ายทอ้งถ่ินภาคเมือง และตลาดโลก 
 2. ผลิตและคิดคน้ข้ึนเองในทอ้งถ่ิน โดยอาศยัความรู้ ความสามารถของคนในชุมชน
ให้ความร่วมมือกนัรับผิดชอบ มีหน่วยงานของจงัหวดั กระทรวง กรมฯ กอง เป็นผูค้อยให้
ค  าแนะน าและคอยใหก้ารสนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยี การคิดคน้อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ และ
การวจิยัอยา่งครบวงจร 
 3. การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพของทอ้งถ่ิน ชุมชนตอ้งมีการเลือกเฟ้นบุคคลท่ีมีความรู้
สามารถมองการณ์ไกล สามารถวางแผนในระยะยาวท่ีเป็นทียอมรับของคนในทอ้งถ่ิน แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะผลิตข้ึน 
  3.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายใตแ้นวคิดหน่ึงต าบล  หน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยการจดั
สถานอบรม/วิทยาลยัดา้นผลิต การส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การให้บทบาทของสตรีเป็นพลงัการ
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พฒันาและการสร้างเครือข่ายองคก์รพฒันาต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ (motivation) โดยมีเน้ือแท ้
(vitality) ของความเป็นตวัตนของตนอยา่งอิสระ 
  3.2 การพึ่งพิงระบบการเงินและกิจกรรมต่าง ๆ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ แต่มีหน่ึง
ผลิตภณัฑ์เด่นและเป็นผลิตภณัฑ์หลกั หน่ึงผลิตภณัฑ์เด่นอาจผลิตโดยเครือข่ายของหลายหมู่บา้น
ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ิน และขบวนการทอ้งถ่ินท่ีสร้างข้ึน 
  3.3 การจดัการดา้นการตลาด เช่น ตลาดผสมผสาน บริษทัหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์
การจดัการแสดงสินคา้ การจดังานมหกรรม/เทศกาล ร้านคา้ในเมืองตนเอง ร้านทดสอบตลาด ระบบ
พาณิชย ์อีเล็กทรอนิกส์ และการเช่ือมชุมชน/สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรผา่นเครือข่ายสารสนเทศเพื่อท า
การคา้ต่างตอบแทน 
  3.4 การพึ่งตนเอง ความเป็นอิสระของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประชากร โดยใชส้ถานท่ี
ฝึกอบรม การสร้างความมัน่คงในทอ้งถ่ิน การจดัการประชุมและน าเสนอแลกเปล่ียนแนวคิดหน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์

พลงัขับเคลือ่นส าคัญของกระบวนทศัน์หน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ 
 พลงัขบัเคล่ือนส าคญัของกระบวนทศัน์น้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินนั้นเอง
ประชาชนเป็นผูน้ าเอาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ระบบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 2) บริษทั 3) ความ
มัน่คงของผูน้ า 4) การรวมกลุ่มของประชาชนเป็นพลงัต่าง ๆ มาสร้างพลงัร่วม รายละเอียดดงัน้ี 
(ส านกัพฒันาชุมชนอ าเภอกนัตงั, 2555) 
 1. ระบบราชการ เน่ืองจากกระบวนทศัน์เพื่อการพฒันา “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 
เป็นการสร้างการพฒันาจากภายใน ดงันั้น แทนท่ีจะเป็นการช้ีน าจากภาครัฐ ขบวนการน้ีเป็นการคิด
และท าจากล่างสู่บนโดยประชาชนมีส่วนร่วม ราชการเป็นเพียงผูค้อยติดตามการขบัเคล่ือนเพื่อสรุป
เป็นรายงานแต่ละจงัหวดั เมือง อ าเภอ หมู่บา้น ต่างมีวิธีการแตกต่างกนัไปในแต่ละขั้นตอนของ 
การพฒันาระบบราชการ คือ ตวัจงัหวดัเองเป็นฐานการปกครองไม่มีการสร้างระบบช่วยเหลือต่าง ๆ 
ไวร้องรับโดยตรง อาจมีเพียงหน่วยงานเล็ก ๆ คอบรองรับเร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจนติดตามการฟ้ืนฟู
ทอ้งถ่ินวา่มีความกา้วหนา้ไปเพียงใด ส านกังานเล็ก ๆ ของจงัหวดัน้ีจะท าการส ารวจเพื่อประเมินผล 
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น อย่างไรก็ดี ในระดบัต าบลและหมู่บา้นตลอดจนการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ จะมีการรวมกลุ่มของประชาชน โดยมีเจา้หนา้ท่ีระดบัล่างน้ีของจงัหวดัเป็นพี่เล้ียง
เพื่อช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนการพฒันาใหผ้า่นขั้นตอนต่าง ๆของกระบวนทศัน์ “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์”ภายใตก้ระบวนทศัน์การพฒันาขั้นต่าง ๆ น้ี ภาคราชการตอ้งคอยช่วยเหลือเพื่อสอน
เทคนิคการผลิตการแปรรูปผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ น้ี จะใชง้บประมาณของหน่วยราชการซ่ึงระดบัล่าง
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หรือต าบล หมู่บา้น จะมีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นผูค้อยให้ความ 
ช่วยเหลือ 
 2. บริษทั ทางจงัหวดัตอ้งการมีส่วนร่วมของบริษทัในทอ้งถ่ินก่อน ถา้บริษทัเหล่าน้ี
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันา เพราะจงัหวดัเช่ือว่าบริษทัในทอ้งถ่ินเหล่าน้ีจะรับผิดชอบและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 
 3. ผูน้ า ผูน้ าเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับขบวนการพฒันาเช่นน้ีพอกบัการจดัตั้งองคก์ร
เขม้แข็ง อย่างไรก็ตาม ผูน้ าในพื้นท่ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะก านนั ผูใ้หญ่บา้น ท่ีเป็นผูน้ าทางการ
ปกครองเท่านั้น แต่รวมถึงผูน้ าตามธรรมชาติท่ีมาจากภาคประชาชนอ่ืน ๆ เช่น จากสหกรณ์ชาวนา
ผูบ้ริหารโรงงาน ผูบ้ริหารสถานท่ีบริการอ่ืน ๆ ผูน้ าเหล่าน้ีจะทราบถึงความตอ้งการและผูน้ าเหล่าน้ี
เป็นผูน้ าธรรมชาติของทอ้งถ่ินสามารถเป็นตวัแทน ความตอ้งการเหล่านั้นได ้
 4. องคก์รประชาชน ไดแ้ก่ สหกรณ์ของกลุ่มเกษตรกรต่าง ๆ หอการคา้ กลุ่มผูบ้ริโภค
ฯลฯ กลุ่มเหล่าน้ีเป็นตวัแทนของผลประโยชน์ประชาชนต่าง ๆ วางรูปแบบและบรรทดัฐาน ท่ีแต่ละ
ฝ่ายเสนอมารวมถึงการเลือกผลิตภณัฑ์ใด ๆ เพื่อการผลิต การวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ดา้นการตลาด
เป็นตน้ 
นโยบายรัฐบาล 
 รัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐบาลจะจะให้มีโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 
เพื่อให้แต่ละชุมชน ไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้ในการพฒันาสินคา้ โดยรัฐพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ 
ในดา้นความรู้ใหม่ ๆ และการบริหารจดัการ เพื่อเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดว้ยระบบร้านคา้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตนโยบายตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ) พ.ศ. 2544 รัฐบาลได้
มีนโยบายในการด าเนินโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุกระบวนการ
พฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนเขม้แข็ง พึ่งตนเองไดใ้ห้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้าง
รายได้ด้วยการน าทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการ
คุณภาพท่ีมีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีต้องการของตลาดทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ 
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถ่ินโดยสรุปนโยบายของรัฐบาลในการด าเนินงานตาม
โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีแถลงต่อรัฐสภาและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
คณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑแ์ห่งชาติ (กอ.นตผ) พ.ศ. 2544 เพื่อ 
 1. สร้างงาน สร้างรายไดแ้ก่ชุมชน 
 2. สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชนใหส้ามารถคิดเอง ท าเอง ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 3. ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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 4. ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 5. ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน จะเห็นวา่โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (นตผ.) เป็น
โครงการท่ีรัฐบาลตอ้งการให้แต่ละชุมชนไดใ้ช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่มาใช้ในการพฒันาสินคา้ 
โดยมีเอกลกัษณ์ของตนเอง และมีทรัพยากรเฉพาะของตนเอง รัฐบาลสนับสนุนด้านความรู้
สมยัใหม่ การบริหารจดัการเช่ือมโยงสินคา้สู่ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยระบบ
ร้านคา้เครือข่ายและอินเตอร์เน็ตซ่ึงในการด าเนินงานตามโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ มี
คณะอนุกรรมการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (กอ.นตผ) คอยเป็นผูส้นบัสนุนการด าเนินงานอยูต่ ั้งแต่
ระดบัอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ จงัหวดัและระดบัชาติ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ นตผ. คือ ความ
ร่วมมือ ร่วมใจ ของชุมชน รัฐ และเอกชน จึงท าให้เกิดยุทธศาสตร์เช่ือมทอ้งถ่ินสู่โลก (local links 
global reaches) 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับ SMEs 

ความหมายของ SMEs 
SMEs ยอ่มาจากภาษาองักฤษ Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทย

วา่ "วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” ส าหรับความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุม
กิจการ 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

2. กิจการการคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก 
(Retail)  

3. กิจการบริการ (Service Sector) 

ความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
ประเทศต่าง ๆ มีระดับการพฒันาทางเศรษฐกิจและแนวคิดในการส่งเสริม SMEs  

ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ เน้ือหาในบทน้ีจะสรุปภาพรวมของสถานการณ์ SMEs 
ตลอดจน นโยบายและมาตรการในการส่งเสริม SMEs ของ 4 ประเทศท่ีศึกษา ได้แก่ ไทย
ออสเตรเลีย ญ่ีป่น และฝร่ังเศส เพื่อเป็นพื้นฐานในการเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและปัญหาของ SMEs  
ในแต่ละประเทศ ในระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีอยู่เป็นจ านวน
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มากและกระจายตวัอยู่ทัว่ไปในประเทศ SMEs จึงมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
อยา่งนอ้ย 4 ดา้นคือ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544) 

1. การสร้างงานใหม่และเพิม่การแข่งขันในตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอ่ม
เป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนไดง่้าย ใชเ้งินทุนไม่สูงและมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
ตลอดจนมีความคล่องตวัในการด าเนินการ จึงเป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้สนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่ โดยเฉพาะยามเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คนท่ีว่างงานสามารถหนัมาเร่ิมตน้วิสาหกิจ
ขนาดยอ่มไดง่้าย นอกจากน้ี การท่ีมี SMEs เขา้สู่ตลาดยงัช่วยเพิ่มระดบัการแข่งขนัในตลาดมากข้ึน 
ลดการผกูขาด จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในสินคา้และบริการต่าง ๆ มากข้ึน 

2. การเช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ SMEs มีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนวิสาหกิจ 
ขนาดใหญ่ในหลายตา้น เช่น การรับช่วงการผลิต การช่วยในการจดัจ าหน่ายสินคา้คา้ส่งและคา้ปลีก 
แก่ผูบ้ริโภค การเป็นผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตให้กบัวิสาหกิจขนาดใหญ่ หรือการท าหน้าท่ีให้บริการ
เสริมใหว้สิาหกิจขนาดใหญ่ เช่น การซ่อมแซม การท าความสะอาด เป็นตน้ 

3. การรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ SMEs มกัมีความยืดหยุน่ในการปรับตวั 
และมีความหลากหลาย ดงันั้น ระบบเศรษฐกิจท่ีมี SMEs ท่ีแขง็แกร่งจ านวนมากอยา่งเช่นไตห้วนัจึง
สามารถปรับตวัในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเอเชียปี ค.ศ.1990 ได้ดีกว่าเกาหลีใต้ซ่ึงมี
วสิาหกิจขนาดใหญ่เป็นวสิาหกิจหลกั 

4. การกระจายการพัฒนาไปทั่วประเทศ SMEs มกัมีลกัษณะการจดัตั้งกระจดักระจาย
ไปตามชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆทัว่ประเทศ จึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการกระจายความ
เจริญเติบโตของชุมชนต่าง ๆ 

ความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกจิ 
 SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม  
มีความคล่องตวัในการปรับสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นวิสาหกิจ 
ท่ีใชเ้งินทุนในจ านวนท่ีต ่ากวา่วิสาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรม
เม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนั
การอพยพของแรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวั
ของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันาความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างย ัง่ยืนต่อไป (ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544) 

กล่าวโดยสรุป SMEs มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
 1. ช่วยการสร้างงาน 
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 2. สร้างมูลค่าเพิ่ม 
 3. สร้างเงินตราต่างประเทศ 
 4. ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าจาก
ต่างประเทศ 
 5. เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ 
 6. ช่วยเช่ือมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 
 7. เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือ 

ปัญหาเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงพอจะสรุปได้ 8 ประการ 
1. การขาดซ่ึงจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ (Lack of Entreprenuership)  

การเป็นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีคุณสมบติัหลายประเภท เช่น ความเป็นผูน้ า การกล้าได้กล้าเสีย  
ตอ้งเป็นนายของตวัเอง การรักความทา้ทาย รักความเป็นอิสระ มีระเบียบวนิยัในตวัเองสูง 

2. การจดัการและการบริหารไม่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในด้านการจดัการ
องคก์ร การเงิน การบญัชี การตลาด บุคลากร ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของ SMEs   

3. การขาดบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญธุรกิจ SMEs มกัจะเร่ิมตน้จากความถนดัหรือความ
ช านาญเฉพาะด้านของผู ้ประกอบการ นั้ นตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งและด าเนินต่อไป จนกว่าจะเร่ิม 
เขา้ท่ีเขา้ทาง  

4. การขาดแรงงานทีมีฝีมือแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skilled Worker) คือจุดเร่ิมตน้ของคุณภาพ
สินคา้ ซ่ึงพนกังานทีมีฝีมือจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝน ดงันั้นฝู้ ประกอบการรายใหม่จึงตอ้งสร้างและ
สงวนแรงงานเหล่าน้ีใหไ้ด ้

5. ต้นทุนการผลิตสูงการจดัการท่ีไม่ดี การผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการใช้
เคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจะท า ให้ตน้ทุนของสินคา้สูง ซ่ึงน าไปสู่การเสียเปรียบในเชิง
การคา้กบัคู่แข่ง 

6. การแข่งขันสูงสภาพการเศรษฐกิจและแข่งขนัในปัจจุบัน เป็นสาเหตุให้เกิด 
การแข่งขนักนัสูงมากเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจของตนเอง ดงันั้นผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีเขา้มา
ในตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัสูง จึงมีความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่าการบริหารจดัการการผลิตไม่เหมาะสม ท าให้เกิด
สูญเสียในการผลิต ผลผลิตต ่า ไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงน าไปสู่สินคา้ไม่มีคุณภาพและไม่สามารถแข่งขนั
ได ้

8. ปัญหาของระบบราชการก็เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่ทัว่ไปว่า ปัญหาดา้นเอกภาพและ 
การประสานงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ในการส่งเสริมพฒันา SMEs ก็ตอ้งมีความส าคญัดว้ย 
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ดงันั้นเม่ือเราไดท้ราบปัญหาหลกัของธุรกิจ SMEs แลว้ ก็จะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และน าไปสู่ 
การพฒันาต่อไป   

กลยุทธ์ของเจ้าของกจิการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
เถา้แก่ใหม่ส าหรับ SMEs เถ้าแก่ใหม่หรือผูป้ระกอบการอิสระ หรือ เจา้ของกิจการ 

รายใหม่ ก าลังเป็นท่ีสนใจของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยยอมรับกันว่า เถ้าแก่ใหม่นั้นจะเป็น
รากฐานส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเถา้แก่ใหม่จะเป็นผูท่ี้มองเป็นโอกาสและ
ช่องทางต่างๆแล้วสร้างธุรกิจของตนอย่างสร้างสรรค์ และจะเป็นผูท่ี้เปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส
หรือจะมองในแง่ของ “ช่วงภาวะแห่งอนัตราย คือ โอกาส"  

คุณสมบติัขั้นต ่า 7 ประการส าหรับ เถา้แก่ใหม่ 
1. ตอ้งเป็นนกัแสวงหาโอกาส 
ตอ้งมองเห็น “โอกาส" แมต้กอยูใ่นภาวะวกิฤติ โดยมองเห็นโอกาสแลว้หยบิฉวยข้ึนได้

อยา่งเหมาะสม ไม่ใช่มองเห็นโอกาสแลว้ไม่มีความสามารถหรือไม่กลา้ นัน่ถือวา่ "เสียของ”  
2. ตอ้งเป็นนกัเส่ียง 
ตอ้งกล้าเส่ียงท่ีจะลุยเขา้ไปเลย เพราะการท่ีจะเป็นเถ้าแก่นั่นคือ คุณจะมีโอกาสทั้ง

ขาดทุน และก าไร นั้นคือส่ิงท่ีคุณ จะได้รับ ความเป็นนักเส่ียงนั้นไม่ใช่ท าแบบบ้าบ่ินหรือไม่มี
หลกัการและเหตุผลเอาซะเลย 

3. ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัส าหรับเถา้แก่ใหม่ เพราะการท่ีจะเขา้ไปแข่งขนักบัเถา้แก่เดิม

หรือสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาดนั้นจ าเป็น จะตอ้งมีความคิดใหม่ๆ และสร้างสรรค ์แต่ไม่ใช่เพอ้ฝันในส่ิง 
ท่ีเป็นไปไม่ได ้

4. ตอ้งไม่ทอ้ถอยง่าย 
เถ้าแก่ใหม่จะต้องมี "ความอึด" โดยเฉพาะเร่ิมแรกของการท าธุรกิจใหม่ๆ  

ความมุมานะไม่ยอ่ทอ้ความล าบาก และมุ่งมัน่ ท่ีจะให้ธุรกิจท่ีตนสร้างนั้นประสบความส าเร็จ และ
หวงัท่ีจะเก็บดอกออกผลในอนาคต 

5. ตอ้งใฝ่รู้เสมอ 
เถ้าแก่ใหม่จะต้องมีความต่ืนตัว ใฝ่หาความรู้เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ

ปรับเปล่ียนเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ และยงัเป็นการปรับปรุงงานต่างๆดว้ย 
6. ตอ้งมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
โดยจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน วา่จะไปไหนและมีแนวทางในการด าเนินการอยา่งไร 

คลา้ยกบัยงิธนูจะตอ้งเหน่ียว  ยงิลูกธนูนั้นใหถู้กทิศทางและเป้าหมายนัน่เอง 
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7. ตอ้งมีเครือข่ายท่ีดี 
เถา้แก่ใหม่มีเครือข่ายท่ีดีจะหมายถึง มีคนช้ีแนะ สนบัสนุนมาก มีแหล่งขอ้มูลมาก และ

รวมไปถึงเพื่อน หรือญาติพี่นอ้งท่ีจะช่วยเหลือ  
โดยคุณสมบติัดงักล่าว ไม่ใช่คุณสมบติัท่ีจะตอ้งมีมาแต่ก าเนิด เราทุกคนสามารถมีได ้

และพฒันาข้ึนมาได้แต่ต้องใช้เวลา น่ีไม่ใช่พรสวรรค์ แต่ เป็นพรแสวงท่ีตวัคุณเองเท่านั้นท่ีจะ
แสวงหาส่ิงนั้นดว้ยตวัคุณเอง ถา้ไม่เช่ือ คุณลองไปถามเถา้แก่เก่าท่ีประสบความส าเร็จมาแลว้ใน
อดีตแรงกดดนัท่ีท าให้ SMEs ตอ้งมีการปรับตวัคร้ังใหญ่ปัญหาของอุตสาหกรรมไทยท่ีผ่านมา 
มีหลายประการ เช่นดา้นการผลิต การจดัการบริหาร แหล่งเงินทุน การตลาด แรงงาน คุณภาพสินคา้ 
และเทคโนโลยเีป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นท าใหอุ้ตสาหกรรมขาดความสามารถในการท าก าไร  
 “แรงกดดนั 4 C “เป็นแรงกดดนัหลกัท่ีท าให ้ธุรกิจ SMEs เกิดการปรับตวัคร้ังใหญ่ 

1. Customer (ลูกคา้) โดยลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย มีการเรียกร้องท่ีไม่รู้จบ 
เน่ืองจากเป็นตลาดของ ผู ้ซ้ือ มีสินค้าในตลาดมากมาย หรือเม่ือลูกค้าได้ยินสินค้าใหม่หรือ 
มีส่ิงใหม่ท่ีไม่ซ ้ าซาก ซ่ึงอาจรวามถึงราคาท่ีดึงดูดใจดว้ย ดงันั้น SMEs ตอ้งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหท้นัการณ์ โดยมีการวเิคราะห์ลูกคา้ อยูเ่สมอ 

2. Competition (การแข่งขนั) สภาพการแข่งขนัในตลาดเสรีนอกจากจะเพิ่ม 
ทั้งจ  านวนและขนาดแลว้ คู่แข่งจะ มีทั้งสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงสินคา้เหล่านั้นจะรวมไปถึง 
สินคา้น าเขา้ สินคา้หนีภาษี และ สินคา้ท่ีทุ่มตลาดดว้ยการลดราคาเป็นตน้ SMEs จึงตอ้งพยายามคิด
เสมอว่า คู่แข่งของเราผลิตสินคา้ท่ีดีกว่า ถูกกว่า และให้บริการเร็วกว่า เพื่อท่ีเราจะไดมี้การต่ืนตวั
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มากกว่านั้นเราจะตอ้งพยายามรักษาฐานลูกคา้เดิม และสร้างสรรค์ฐาน
ลูกคา้ใหม่ดว้ย 

3. Cost (ตน้ทุน) การลดตน้ทุนการผลิต (Cost Reduction) เป็นเร่ืองท่ี SMEs ตอ้งให้
ความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะหากตน้ทุนการผลิตสูง ราคาขายของสินคา้หรือบริการก็จะสูงไปดว้ยท า
ใหเ้สียความสามารถในการแข่งขนัและยงัท าให้ความสามารถในการท าก าไรลดลงไปดว้ย อยา่งไร 
ก็ตามก็ตอ้งค านึงถึงคุณภาพของสินคา้เช่นเดียวกนั 

4. Crisis มีค  ากล่าววา่ “ยามศึกเรารบ ยามสงบเราฝึก "  ซ่ึงก็คือการท่ีเรามีการเตรียม
ความพร้อมไวส้ าหรับเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีไม่ได้คาดการณ์ไวก่้อน ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัล่วงหน้า  
เราจะมีทางหนีทีไร่อยา่งไร มากกวา่นั้น ยงัเป็นการปรับตวัและยืดหยุน่ตามวิกฤติเฉพาะหนา้ไดเ้ป็น
อย่างดีและเร็วทนัท่วงที ดังนั้น การท่ีมีจิตนึกในการจดัการวิกฤติการณ์(Crisis Management)  
จะสอนเราใหเ้ป็น "นกัป้องกนัและแกปั้ญหา" ไม่ใช่ "นกัผจญเพลิง" ดงันั้น SMEs จะตอ้งเปิดหูเปิด
ตาเพื่อใหท้นักบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ 
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ปัญหาและข้อจ ากดัของ SMEs ในภาพรวม 
1. ปัญหาด้านการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มกัตอบสนองความต้องการของตลาด 

ในทอ้งถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้ง 
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจน 
การเปิดเสรีทางการคา้ ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบั
สินคา้ในทอ้งถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากข้ึน 

2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs มกัประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน เพื่อมา
ลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ
และขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกูท้  าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัรา 
ท่ีสูง 

3. ปัญหาดา้นแรงงาน แรงงานท่ีท างานใน SMEs จะมีปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ 
เม่ือมีฝีมือและมีความช านาญมากข้ึนก็จะยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอการพฒันาไม่ต่อเน่ืองส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 

4. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการผลิต โดยทัว่ไป SMEs มกัใช้เทคนิคการผลิต 
ไม่ซบัซ้อนเน่ืองจากการลงทุนต ่าและผูป้ระกอบการ/พนกังานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิค
วชิาท่ีทนัสมยัจึงท าใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑต์ลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

5. ขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ SMEs มกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารท่ีมี
ระบบใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกัอาศยับุคคลในครอบครัวหรือ  
ญาติพี่น้องมาช่วยงานการบริหารภายในลกัษณะน้ีแมจ้ะมีขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ีทัว่ถึง (หากธุรกิจ 
ไม่ใหญ่นกั) แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหา
เกิดข้ึนได ้

6. ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs จ านวนมากเป็นการจดัตั้งกิจการ 
ท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้นผลิตในลกัษณะโรงงานทอ้งแถวไม่มีการจดทะเบียน
โรงงาน ทะเบียนพาณิชย ์หรือทะเบียนการคา้ดงันั้นกิจการโรงงานเหล่าน้ี จึงค่อนขา้งปิดตวัเอง 
ในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพ
ส่ิงแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยท่ีก าหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการส่งเสริม 
การลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงาน เพื่อจูงใจให้ SMEs
เพียง 8.1 % เท่านั้นท่ีมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 
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7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน  
การส่งเสริมพฒันา SMEs ท่ีผา่นมาไดด้ าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม บริษทัเงินทุนอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยตลอดจนสมาคมการคา้และ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจ านวนมาก
และกระจายอู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเร่ืองบุคลากร 
งบประมาณ จ านวนส านกังาน สาขา ภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจ
สนองตอบไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ 

8. ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เน่ืองจากปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขา้งตน้ 
SMEs โดยทัว่ไป จึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการ
ของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ฯลฯ 

ผลกระทบต่อ SMEs 
จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่กลางปี 2540 ซ่ึงเร่ิมจากสถาบนัการเงิน

ก่อนจะลุกลามไปสู่ธุรกิจเกือบทุกสาขาทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กลว้นไดรั้บผลกระทบจาก
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนด้วยกันทั้ งส้ิน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นภาคการผลิตท่ีแท้จริงก็ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน  
กลุ่ม SMEs ลว้นประสบปัญหาขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าให้อ านาจซ้ือการบริโภค
ของประชาชนลดนอ้ยลงเป็นผลใหกิ้จการ SMEs ตอ้งชะลอหรือลดการผลิต การจ าหน่ายหรือถึงข้ึน
ปิดกิจการไปในท่ีสุด  โดยกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือ กลุ่ม SMEs ท่ีเป็นการรับช่วงการ
ผลิตจากกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีใช้เทคโนโลยีพึ่งพาจาก
ต่างประเทศ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต ์เป็นตน้ ส่วนกลุ่ม SMEs ท่ีพึ่งพาตนเองไดแ้ละมกัจะใชภู้มิ
ปัญญาไทยเป็นพื้นฐานมาจากครอบครัวจะสามารถด ารงธุรกิจอยู่ได้ เน่ืองจากกลุ่มน้ีจะมีความ
คล่องตวัในเร่ืองการจดัการ เทคนิคการผลิต การจ าหน่าย ซ่ึงมกัจะมีความยืดหยุ่นในการปรับตวั 
เพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดี้กวา่ กลุ่ม SMEs ท่ีรับช่วงการผลิตจากบริษทัอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่และขนากลาง แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่ม SMEs โดยทัว่ไปก็ยงัไดรั้บผลกระทบจากอ านาจซ้ือ
และการบริโภคท่ีน้อยลงของประชาชน และมีปัญหาคือสภาพคล่องทางการเงินท่ีกระจายไปทัว่
ระบบเศรษฐกิจ หากภาครัฐไม่ยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการ SMEs เหล่าน้ีก็จะทยอยปิด
กิจการไปเร่ือย ๆ กระทัง่กลายเป็นปัญหาเร้ือรังทางเศรษฐกิจและส่งผลต่อปัญหาสังคมในท่ีสุด 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎผีู้ประกอบการทางสังคม 
“ผูป้ระกอบการ” (Entrepreneur) เป็นค า ท่ีสังคมไทยหยิบยืมมาจากต่างประเทศ  

ถา้จะท าความเขา้ใจถึงแก่นความคิด และความหมาย จ าเป็นตอ้งรู้ท่ีมาท่ีไปของรากศพัทค์  าน้ีอย่าง
ถ่องแทเ้สียก่อน ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส Entrepreneur ผนัมาจากกิริยา entre + prendre 
“Entre” หมายถึง “อยูร่ะหวา่ง” “Prendre” หมายถึง “การเอาการเอางาน” Entre + prendre ยอ่มมี 
นยัยะถึง “การลงมือกระท าการ” ความหมาย “ผูป้ระกอบการ” (Entrepreneur) ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการ
ปรุงแต่งยอ่มมีนยัยะถึง “บุคคลผูอ้ยู่ระหว่างลงมือกระท าการใดๆดว้ยความเพียรเพื่อชนะ หรือเพื่อ
โนม้นา้วใหเ้กิดความเช่ือ” 

ผูป้ระกอบการสังคม คือ บุคคลท่ีมีวิธีการใหม่ในการแกปั้ญหาสังคมท่ีเร่งด่วน บุคคล
เหล่าน้ีมีความมุ่งมั่นและยืนหยดัในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญ และเสนอแนวคิดใหม่เพื่อการ
เปล่ียนแปลงสังคมในวงกวา้งแทนท่ีจะปล่อยให้การแกไ้ขปัญหาสังคมเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐหรือ
ภาคธุรกิจ ผูป้ระกอบการสังคมมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมแก้ไขปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงระบบ เผยแพร่
วธีิการท างาน และจูงใจใหค้นในสังคมยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

ผูป้ระกอบการสังคมมกัหมกมุ่นอยูก่บัความคิดของตน และยืนหยดัท่ีจะเปล่ียนแปลง
วิธีการท างานทางสังคมในดา้นท่ีเขาท า บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูมี้วิสัยทศัน์และเป็นนกัปฏิบติัท่ีมุ่งมัน่ 
จะน าวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี เป็นจริงมาสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคมตามวสิัยทศัน์ของเขา  

ผูป้ระกอบการสังคมแต่ละคนน าเสนอความคิดท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีจริยธรรม นอกจากน้ี
พวกเขายงัแสวงหาการสนบัสนุนจากสังคมวงกวา้ง  เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนลุกข้ึนมายอมรับ
และน าความคิดไปปฏิบติัใหม้าก ท่ีสุด กล่าวอีกนยัหน่ึงคือผูป้ระกอบการสังคมแนวหนา้ทุกคน เป็น
ผูค้ดัสรร ผูเ้ปล่ียนแปลงทางสังคมในชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง และสามารถพิสูจน์ให้
เห็นวา่ประชาชนท่ีมีความพยายามจะแปรความคิดท่ีมุ่งมัน่ของเขาให้เป็นการปฏิบติัสามารถจะท า
ส่ิงใดก็ได ้

ผู้ประกอบการทางสังคม อนิเทรนด์มาตั้งแต่ 30 ปีก่อน 
 เม่ือ 30 ปีก่อนนาย Bill Drayton ไดอ้อกเดินทางไปยงัทัว่โลกเพื่อคน้หาบุคคลท่ีมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน มีความคิดใหม่ มีความมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาสังคม 
และยืนหยดัในการปฏิบติัจนเกิดผล และการได้ออกเดินทางส ารวจโลกส ารวจคนในคร้ังนั้น 
ไดต้อกย  ้าความเช่ือของเขาท่ีวา่มีคนท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะประกอบการทางสังคมอยูบ่นโลกใบน้ี ไม่ทุกคนท่ี
มุ่งแต่จะประกอบการเพื่อตนเอง แมผู้ป้ระกอบการจะมีอยูไ่ม่มากแต่มีอยูจ่ริง ท าให้เขาตดัสินใจใน
การตั้งองค์กรท่ีมีนามว่า “อโชก้า” โดยท าหน้าท่ีคน้หาและสนบัสนุน ผูป้ระกอบการสังคม  
(social entrepreneurs) คือ อโชกา้คดัเลือกบุคคลเหล่าน้ีเป็น สมาชิกอโชกา้ (Ashoka Fellows)  
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โดยให้เงินสนบัสนุนค่าครองชีพหน่ึงถึงสามปีและให้การสนบัสนุนดา้นความคิด ข่าวสารขอ้มูล 
และสร้างเครือข่ายสมาชิกอโชกา้ทัว่โลก เพื่อการประสานงานและร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาสังคม 
โดยไม่จ  ากัดความแตกต่างทางวฒันธรรม ภูมิภาคหรือประเด็นในการท างาน  ปัจจุบันมี 
สมาชิกอโชกา้กวา่ 1,600 คน ใน 60 กวา่ประเทศทัว่โลก โดยอโชกา้เร่ิมงานในประเทศไทยเม่ือปี 
2532 ดว้ยการคน้หา คดัเลือก และสนบัสนุนสมาชิกอโชกา้ไทย ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวน 72 คน อโชกา้
จดทะเบียนเป็นมูลนิธิอโชกา้ผูริ้เร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อสังคม (ประเทศไทย)ในปี 2547 

บทบาทผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ในกระบวนการขับเคลื่อนไปสู่สังคมที่
ดีกว่า 

ในอดีตท่ีผ่านมา วงล้อของการขบัเคล่ือนเพื่อพฒันาทางสังคมถูกหมุนไปได้ด้วย
ฟันเฟืองของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงแต่ละภาคส่วนต่างก็ท าหนา้ท่ีของตนเอง
ตามบทบาทท่ีคิดวา่ควรจะเป็นภาครัฐ มีหนา้ท่ีในการจดัหาสวสัดิการ หรือบริการทางสังคมให้ 
กบัประชาชน ภาคเอกชนท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างงานและ รายไดใ้ห้คนในสังคม เพื่อน า
เงินมาใชใ้นการด ารงชีวิต และ ภาคประชาสังคมเขา้มาท างานเติมเต็มในส่วนท่ีภาครัฐยงัไปไม่ถึง  
โดยอาจไดรั้บทุนสนบัสนุนการท างานทั้งจากภาครัฐและเอกชน 

แต่ในขณะท่ีวงลอ้ของสังคมไดเ้คล่ือนไป หลายส่ิงหลายอยา่งกลบัไม่เป็นดงัท่ีคาดไว ้
ภาวะปัญหาความชะงกังนัดา้นเงินทุนสนบัสนุนในการพฒันาสังคม  จนกลายเป็นท่ีมาของวลีท่ีว่า 
งบสนบัสนุนหมดไม่สามารถด าเนินการต่อได ้ จนดูเหมือนคาถาส าคญัท่ีพยายามอธิบายให้สังคม
เขา้ใจวา่ท าไมโครงการต่างๆ จึงไม่น าพาไปสู่ความย ัง่ยนื หรือการต่อยอดขยายผลในวงกวา้ง 

ผูป้ระกอบการทางสังคม จึงกลายเป็นผูม้าเยือนคนใหม่ในการท างานเพื่อขบัเคล่ือน 
การพฒันาสังคมภายใตแ้นวคิดการบริหารความสมดุลระหวา่ง คน (People) โลก (Planet) และผล
ก าไร (Profit) หรือท่ีรู้จกักนัในนามวา่ “Three bottom lines” 

ตัวอย่าง  ผู้ประกอบทางสังคม กบัจิตวญิญาณอนัร้อนแรงในการสร้างสังคมทีเ่ป็นธรรมและยัง่ยืน 
พยงค ์และระวีวรรณ ศรีทอง พฒันาโครงการผกัประสานใจ หรือระบบสมาชิกรับผกั

รายปีของผูบ้ริโภค  โดยกลุ่มผูบ้ริโภคจ่ายเงินค่าสมาชิกล่วงหน้าถือเป็นการร่วมลงทุนกับ 
กลุ่มเกษตรกรสัญชาติกะเหร่ียงใน จังหวดักาญจนบุรี ในการปรับรูปแบบการผลิตเป็น 
เกษตรอินทรีย ์ ท่ีช่วยให้พวกเขาสามารถหลุดพน้จากวงจรความยากจน หน้ีสิน และความเจ็บป่วย 
จากเกษตรเคมี และยงัสามารถด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อตนเอง และส่ิงแวดลอ้มได ้

ฮนัน ์แวน วลิเล่ียนส์วาร์ดกบับทบาทการเสริฟ อาหารสมอง อาหารใจ และอาหารชีวิต
ท่ีสร้างความสมดุล และเก้ือกูลระหวา่งมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม ผา่นส านกัพิมพส์วนเงิน มีท่ีมาท่ีมุ่ง
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เปล่ียนความคิดของคนในสังคมให้หันมามองการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสมดุลทั้งกาย ใจ และจิต
วิญญาณ และผา่นการสร้างเครือข่ายตลาดสีเขียว เพื่อเปิดช่องการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ท่ีเก้ือกูล
ระหวา่งเกษตรกรอินทรียก์บัผูบ้ริโภค 

สหกรณ์กรีนเนท พฒันา และเช่ือมโยงตลาดเกษตรอินทรียข์องไทยกบัตลาดโลก 
เพื่อให้สามารถรองรับผลผลิตจากเกษตรกรรายย่อยท่ีท าเกษตรอินทรีย์ได้ในปริมาณท่ีมากข้ึน  
โดยเป็นการตลาดภายใตแ้นวคิด “การคา้ท่ีเป็นธรรม” (Fair Trade) ท่ีเกษตรกรไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบเร่ืองราคาสินคา้ มีผลก าไรท่ีเหมาะสม พร้อมกบัการท าหนา้ท่ีของนกัจดัการห่วงโซ่อุปทาน
สอดรับการท าตลาดอินทรีย์ท่ีเป็นธรรมมากข้ึน ด้วยการบ่มเพาะความรู้ เทคนิคการผลิต  
และการบริหารจดัการธุรกิจเกษตรอินทรีย ์ใหก้บักลุ่มธุรกิจชุมชน 

แนวคิดการเพิม่ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
 โดยศักยภาพเป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างจากผู ้อ่ืน  
ผา่นประสบการณ์ธุรกิจ ความรู้ท่ีสั่งสมมา ทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการท างาน เครือข่ายธุรกิจ
และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการตอ้งมีการแบกรับความเส่ียงและมีความสามารถด้าน 
การจดัการธุรกิจ (Cunningham and Lischeron, 1991) แต่แนวคิดของซุมปีเตอร์ (Joseph 
Schumpeter, 1910) มีมุมมองท่ีแตกต่างไปไม่ไดส้นใจเร่ืองความเส่ียง แต่ให้ความส าคญัต่อการ
สร้างนวตักรรมองค์การ และเห็นว่าผูป้ระกอบการนั้นคือผูท่ี้น าเสนอส่ิงใหม่ (innovator)  
ท่ีไม่ใช่นกัประดิษฐ์ (inventor) ท าการเปล่ียนแปลง “ตลาด” ดว้ยการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูม่าผสม
รวมกนั (resource combination)  ให้กลายเป็นส่ิงใหม่และไดแ้บ่งวิธีการน้ีออกเป็น 5 วิธีไดแ้ก่ (1) 
การน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพใหม่ (2) การใชว้ิธีการผลิตแบบใหม่ (3) การเปิดตลาดใหม่ (4) การ
คน้หาแหล่งซ้ือวตัถุดิบใหม่ หรือการคน้หาวตัถุดิบชนิดใหม่ และ (5) การก่อตั้งกิจการใหม่ (Joseph 
Schumpeter, 1934: 120) ซ่ึงผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัในวงจรธุรกิจยุคใหม่ รวมถึงท่ีเป็น 
ผูรั้งสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ในวงการคา้ทั้งในและต่างประเทศเพื่อเป็นผูน้ าของตลาดสากล 
(Frederick; Kuratko and Hodgetts, 2007: 321) 

นอกจากน้ีแนวคิดของบุญฑวรรณ วิงวอน (2555: 200) ไดก้ล่าวถึงผูป้ระกอบการวา่
เป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการใช้โอกาสท่ีมีอยู่ในตลาดและมีส่วนเก่ียวพนักบัการจดัหาและน าเอา
ทรัพยากรมาใช้ประโยชน์ ผูป้ระกอบการคือผูท่ี้แบกรับความเส่ียงในระหว่างการแสวงหาโอกาส
และเกิดความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรมนอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัท าหน้าท่ีในการ
บริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงานประจ า  

อยา่งไรก็ตามชยัยทุธ เลิศพาชิน (2555: 5) ยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น (1) เป็นผูใ้ฝ่หาความส าเร็จ (2) เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ (3) เป็นผูย้อมรับ
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ความเส่ียง (4) เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง (5) เป็นผูต้อบสนองรวดเร็ว (6) เป็นผูมี้ความยืดหยุน่
และอดทน (7) เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดีและ(8) เป็นผูมี้ความรู้ประสบการณ์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่
ผูป้ระกอบการคือบุคคลท่ีมีบทบาทในการใชโ้อกาสท่ีมีอยูใ่นตลาดโดยการจดัหาและน าทรัพยากร
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในธุรกิจพร้อมทั้งเป็นผูแ้บกรับความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจอีกทั้งตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถรอบดา้นจากการสั่งสมจากประสบการณ์และการเรียนรู้จากพนัธมิตร ไม่วา่
จะเป็นดา้นการบริหารจดัการ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา 

ดงันั้น สรุปไดว้่าผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส าคญัมากส าหรับการไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
โดยการตรวจสอบควาหลากหลายของตลาดและตอบสนองอย่างรวดเร็วกว่าคู่แข่ง ช้ีให้เห็นว่า
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมไม่ว่าจะเป็นสถาบนัของรัฐหรือบริษทัเอกชน ผูป้ระกอบการมี
บทบาทส าคญัในการพฒันานวตักรรม  โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งผลิตภณัฑ์สินคา้และ
บริการใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ เทคโนโลยีใหม่ วสัดุใหม่และรูปแบบการจดัการธุรกิจแบบ
ใหม่ๆเกิดข้ึน 

การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน (Upgrade and create 
sustainable entrepreneur)  

แนวคิดในการพฒันาผูป้ระกอบการไทยให้มีศกัยภาพ และความเขม้แข็งนั้น มีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาทั้งในดา้นการเพิ่มจ านวน และสร้างความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ
ไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มของผูป้ระกอบการท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 
ตลอดจนการยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทยให้มีความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน 
จึงน ามาซ่ึงกลยทุธ์การพฒันาผูป้ระกอบการไทยใน 4 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี  
 1. เพิ่มจ านวนผูป้ระกอบการ SME (Build SME) โดยดึงดูดใหป้ระชาชนใหค้วามสนใจ
ในการพัฒนาไปสู่การเป็นผู ้ประกอบการไทยในรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มสูงใหก้บัสินคา้และบริการ  
 2. สร้างความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการ SME (Strengthen SME) ในกลุ่ผูป้ระกอบการ
ท่ีเร่ิมตน้ด าเนินงาน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก็ถือไดว้า่เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิ่ง โดยจะตอ้งพฒันาให้ผูป้ระกอบการกลุ่มดงักล่าวให้สามารถพึ่งพาตนเอง และมีความ
พร้อมรับกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
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 3. ยกระดับศกัยภาพของผูป้ระกอบการ (Upgrade Entrepreneur) มุ่งเน้นไปท่ี 
การพฒันาผูป้ระกอบการไทยท่ีมีความเขม้แขง็ เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัจากตลาด
ภายในประเทศไปสู่ตลาดต่างประเทศ  

4. สร้างความย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการไทย (Sustain Entrepreneur) มุ่งเน้นไปท่ี 
การพฒันาผูป้ระกอบการไทยท่ีมีศกัยภาพทางการแข่งขนัในระดบัสากลให้สามารถรักษาระดบั
ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เปรียบเสมือนกลไกขับเคลือ่นทีส่ าคัญ 
ในการน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์มาใช ้ กลไกหลกัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จจะมาจาก

คนกลุ่มหน่ึงท่ีเรียกวา่ “ชนชั้นสร้างสรรค ์(Creative class)” ประกอบดว้ย คนท างานทางดา้นศิลปะ 
วิทยาศาสตร์ และพวกมืออาชีพ ผูซ่ึ้งก่อให้เกิดพลวตัรทางวฒันธรรม สังคม และเศรษฐกิจ รวมไป
ถึงบรรดานกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร สถาปนิก นกัออกแบบ นกัการศึกษา ศิลปิน เพลง และคนบนัเทิง 
ท่ีสร้างแนวคิดใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือเน้ือหาท่ีเป็นการสร้างสรรค์ใหม่ๆข้ึน นอกจากนั้น ยงั
ประกอบดว้ยมืออาชีพทางดา้นธุรกิจ การเงิน และกฎหมาย โดยคุณค่าของบุคคลกลุ่มน้ีอยูท่ี่ความ
เป็นตัวของตัวเอง เป็นคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม มีความหลากหลาย และมีความเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา 

ผูป้ระกอบการนกัสร้างสรรค ์(Creative entrepreneur) คือ กลุ่มคนท่ีมีบทบาทอยา่งมาก
ต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในรูปแบบน้ี เพราะคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีสร้าง หรือน าเอาแนวคิด
สร้างสรรคท์รัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยูม่าก่อให้เกิดเป็นสินคา้และบริการ ท่ีสร้างให้เกิดการจา้งงาน 
รายได ้และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึง ผูป้ระกอบการในเศรษฐกิจสร้างสรรค ์จะด าเนินงานคลา้ย
ผูป้ระกอบการในรูปแบบดั้งเดิมของเซย ์(Say’s original model entrepreneur) ท่ียงัคงให้ความส าคญั
กบัการแสวงหาก าไร และรายไดจ้ากการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรท่ีหายาก เพื่อน ามาผลิตสินคา้
และบริการให้ตรงกับความต้องการของตลาด แต่จะมีความแตกต่าง ท่ีส าคัญมากตรงท่ี 
ผูป้ระกอบการนกัสร้างสรรค์น้ีจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทรัพยากรล ้ าค่าในการ
สร้างความมัง่คัง่ให้เกิดข้ึน และมีลกัษณะของความเป็นปัจเจกชน ท่ีมีความเฉลียวฉลาด ให้คุณค่า
ในความเป็นตวัตนเหนือการยอมรับท่ีจะมาจากนักวิชาการ หรือนกัการเมือง มกัจะรักอิสระท่ีจะ
บริหารจดัการเวลาและความสามารถดว้ยตวัเอง ทดแทนกบัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีคาดการณ์
ไดย้าก หรือแมแ้ต่รายได้ท่ีมกัจะไม่สม ่าเสมอ บุคคลประเภทน้ีจะคิดโดยสัญชาติญาณเพื่อตวัเอง 
เครือข่าย และมกัจะชอบคิด หรือเก็บเร่ืองราวหลายๆ อย่างไวใ้นเวลาเดียวกนั บุคคลเหล่าน้ีมกัจะ
เป็นกลุ่มท่ีสร้างความตกตะลึงให้กับบุคคลอ่ืนในสังคม ไม่เพียงแต่ความคิดใหม่ๆ เก่ียวกับ
วฒันธรรม แต่ยงัรวมถึงความคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัรูปแบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การจะเป็นผูป้ระกอบการนักสร้างสรรค์ตอ้งเป็นคนท่ีรู้อย่างถ่องแทใ้นทกัษะเฉพาะ 
ความเขา้ใจในเร่ืองของทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นส่ิงจ าเป็น ประกอบกบัความสามารถท่ีจะจดัการ 
กบัเร่ืองต่างๆ เช่น กระแสเงินสด พรสวรรค ์หรือกระบวนการท่ีสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึง John Howkins ไดว้างกฎไว ้11 ขอ้ส าหรับผูป้ระกอบการนกัสร้างสรรคท่ี์ประสบความส าเร็จ 
ดงัน้ี (ชมยัพร วเิศษมงคล, 2553) 

1. สร้างความเป็นตัวเองขึน้มา โดยการคน้หาและดึงเอาความสามารถพิเศษเฉพาะตวั
ใหเ้ป็นเหมือนภาพพจน์ของตน บริหารจดัการส่ิงดงักล่าวใหดี้ สร้างความสมดุลใหเ้กิดข้ึน มีความ
ชดัเจนกบัส่ิงท่ีเป็น มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

2. ให้ความส าคัญกับความคิด ไม่ใช่เพียงข้อมูลที่มี โดย สร้างให้เกิดจินตนาการท่ี
สร้างสรรค์ และขยายขอบเขตให้กวา้งขวางข้ึน จดัท างบดุลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัทุนทางปัญญา 
เขา้ใจในเร่ืองของสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาอ่ืน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัจะกงัวลวา่ธุรกิจจะสูญเงินมากกวา่การสูญเสียความสามารถ
ในการคิด 

3. อย่าหยุดน่ิง มีกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะไม่ชอบหยุดน่ิงอยูใ่นทุกประเทศ บุคคลเหล่าน้ีจะ
สามารถเลือกทางเดินและวิธีการเดินทางดว้ยตวัเอง และเลือกว่าจะอยูน่านแค่ไหน การไม่หยุดน่ิง
ไม่ไดห้มายความถึงการท่ีจะอยูเ่พียงล าพงั เพราะสามารถเดินทางร่วมกบัคนอ่ืนเป็นกลุ่ม เปรียบได้
กบัผูน้ าซ่ึงตอ้งสามารถรวมเอาอุปนิสัย 2 อยา่งคือ “รักท่ีจะเขา้สังคม” กบั“ความสามารถในการอยู่
แบบสันโดษ” เขา้ไวด้ว้ยกนั เพราะ การสร้างสรรคจ์  าเป็นตอ้งมีความสามารถท่ีจะคิดเพียงล าพงั แต่
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

4. ก าหนดตัวเองโดยกจิกรรมทีค่ิดขึน้ด้วยตัวเอง จงอยา่วางกรอบให้กบัตวัเองดว้ยงาน
ท่ีถูกมอบหมายโดยคนอ่ืน คนท่ีฉลาดมกัจะเรียกตวัเองวา่ “นกัคิด” บริษทัคอมพิวเตอร์พยายามท่ีจะ
ขาย “ทางออกส าหรับธุรกิจ (Business solutions)” ให้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ ในเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์คนเราแต่ละคนสามารถคิดและแลกเปล่ียนทางออกท่ีสร้างสรรคก์บัคนอ่ืนได ้

5. จงเรียนรู้อย่างไม่มีที่ส้ินสุด ซ่ึงความรู้อาจจะมาจากการขอยืม หรือคิดข้ึนเอง มีค า
กล่าวท่ีวา่ “ความคิดใหม่ๆ มกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีการมาเจอกนัคร้ังแรกของความคิดเก่าๆ สองความคิด” 
ไม่ตอ้งสนใจวา่ความคิดจะไดม้าจากไหน แต่ท่ีตอ้งสนใจคือ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไรมากกวา่ หาและ
รู้จกัใชเ้ครือข่ายท่ีเหมาะสมใหเ้ป็น ยอมรับความเส่ียงและยอมท าในส่ิงท่ีอาจไม่จ  าเป็นเสียบา้ง หรือ
บางส่ิงท่ีเป็นขอ้ผดิพลาดอาจน ามาซ่ึงการคน้พบส่ิงใหม่ๆ ไดอ้ยา่งน่ามหศัจรรย ์

6. รู้จักใช้ประโยชน์จากช่ือเสียง และความโด่งดังทั้งหลาย  ช่ือเสียงและความโด่งดงั
เรียกไดว้า่เป็น “ตน้ทุนจม (Sunk cost)” ซ่ึงตน้ทุนดงักล่าวไม่สามารถจะเรียกคืนได ้แต่สามารถถูก
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น ามาใช้ประโยชน์โดยไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายเลย ทั้งสองส่ิงน้ีน ามาซ่ึงค่าตอบแทนทางออ้มท่ีไม่มีวนั
หมด ในรูปของความสามารถในการเรียกค่าบริการไดสู้งข้ึน และช่วยเติมความกระปร้ีกระเปร่า
ให้กบัชีวิต และการประกอบอาชีพท่ีอาจมีการติดขดัไดใ้นบางช่วง เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีจะเป็นท่ี
สนใจจากบรรดาส่ือต่างๆ เป็นอยา่งมาก  

7. ปฏิบัติต่อส่ิงที่เสมือนจริงให้เป็นจริง โลกของคอมพิวเตอร์กลายมาเป็นอีกมิติหน่ึง
ของชีวติประจ าวนั ดงันั้น จงอยา่ตดัสินขอ้เท็จจริงเพียงวา่ส่ิงเหล่านั้นมาจากเทคโนโลยี แต่ท่ีส าคญั
กว่าและเป็นเร่ืองท่ีอยู่ไดต้ลอดกาลคือ “มนุษยชาติ” กบั “ขอ้เท็จจริง” เปรียบไดก้บัความเร็วของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการส่งผ่านข้อมูล ถึงแม้จะมีสูงเพียงใดก็ตาม จะไม่มีประโยชน์ใดๆ ถ้า
ปราศจากขอ้มูล หรือขอ้ความท่ีจะส่งผา่น 

8. จงเป็นคนที่มีเมตตา ความเมตตา กรุณา คือ เคร่ืองหมายแห่งความส าเร็จ ขอ้มูลไม่
เคยพดูค าวา่ “ไดโ้ปรดเถอะ” แต่มนุษยส์ามารถและควรพดูค าน้ีเสมอดว้ยความตั้งใจจริง ตอ้งปฏิบติั
ต่อผูอ่ื้นเช่นเดียวกบัท่ีไดรั้บการปฏิบติัมา เพื่อท่ีจะไดรั้บการเช้ือเชิญให้มีเครือข่ายเพิ่มมากข้ึน ไดรั้บ
ความรู้เพิ่มเติม ส่งผลใหส้ามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ไดอี้ก 

9. รู้จักแสดงความช่ืนชมต่อความส าเร็จอย่างเปิดเผย นกัสร้างสรรค์เป็นผูต้ดัสินใจ
ความส าเร็จ และความลม้เหลวของตนเองอย่างเขม้งวดท่ีสุด เพราะตอ้งการเรียนรู้จากส่ิงเหล่านั้น 
ส่ิงท่ีแยท่ี่สุดคือ อยา่ปล่อยให้อยูใ่นความรู้สึกสลดหดหู่กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพราะการไม่สามารถแพจ้ะ
ท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะไปสู่ชยัชนะได ้

10. มีความทะเยอทะยานสูง  
11. สนุกสนาน ร่าเริง หลกัการของการสร้างสรรค์คือ จะเกิดข้ึนได้ตอ้งได้รับการ

สนบัสนุนจาก “การเล่น (Play)” เม่ือผูค้นสนุกร่วมกนั งานบางอย่างท่ีพิเศษท่ีไม่เคยเกิดข้ึน อาจถูก
คิดข้ึนมาได ้คนท่ีท าตวัเองให้สนุกสนานไม่เพียงแต่จะมีความสุขเท่านั้น แต่ยงัสามารถ “รับ” ส่ิง
ต่างๆ ไดเ้ร็วและมากข้ึนดว้ย  

จากคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการนกัสร้างสรรค ์11 ขอ้ท่ี John Howkins  
ไดร้ะบุไว ้ไม่ไดเ้ป็นคมัภีร์ท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เพราะความเป็นผูป้ระกอบการ 
นกัสร้างสรรคส์ามารถเป็นไดห้ลายทาง อาทิ ความสามารถท่ีจะก าหนดช่องวา่งในตลาด และคิดหา
สินคา้และบริการท่ีสามารถเติมเตม็ช่องวา่งนั้นได ้หรือความสามารถท่ีจะหาวธีิการท างาน 
ในการร่วมทุนกบับริษทัอ่ืนเพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์ร่วมกนั หรือความสามารถเขียนขอ้ความลดราคา
ไดอ้ยา่งน่าท่ึง หรือความสามารถในการคิดหาโลโกข้องบริษทัท่ีสมบูรณ์แบบ หรือแมก้ระทัง่
ความสามารถในการตั้งช่ือผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงใจผูบ้ริโภค ยิง่ผูป้ระกอบการเป็นนกัสร้างสรรคม์าก
เท่าไร ความคิดท่ีดีท่ีจะสร้างข้ึนมาก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น และความคิดท่ีดีเหล่าน้ีคือขั้นตอนแรกของ
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ความส าเร็จทางธุรกิจนัน่เอง อยา่งไรก็ตาม ความเป็นผูป้ระกอบการนกัสร้างสรรคส์ามารถ 
จางหายไปได ้ถา้ปราศจากการดูแล บ ารุงรักษาคุณลกัษณะดงักล่าวไวใ้นตวั June Campbell  
ไดใ้หข้อ้แนะน าเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวใ้นบทความเร่ือง “The Creative Entrepreneur” ดงัน้ี 

1. หลกีเลีย่งความคิดในเชิงลบกบัตัวเอง (Avoid negative self-talk) ถา้คุณคิดและพดู
ตลอดเวลาวา่ “เราช่างไม่เป็นคนสร้างสรรคเ์ลย” หรือ “เราไม่มีจินตนาการเสียเลย” หรือ  
“ความคิดของเราท าไมแยเ่ช่นน้ี”  ค  าพดูเหล่าน้ีจะสร้างใหเ้กิดความเช่ือฝังใจ จนสมองยอมรับ 
ในขอ้ความเหล่าน้ีและปฏิบติัตาม ซ่ึงถา้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ความสามารถในการสร้างสรรค ์
จะหายไปในท่ีสุด 

2. ยอมรับความคิดสร้างสรรค์ (Acknowledge creative ideas) เม่ือเกิดความคิดใหม่ๆ 
ข้ึนมา ไม่วา่จะสามารถน ามาปฏิบติัไดเ้ลย หรือไม่สามารถปฏิบติัไดใ้นปัจจุบนั ส่ิงท่ีตอ้งเตือน
ตวัเองไวเ้สมอคือ เรามีความคิด และสามารถท่ีจะมีไดม้ากข้ึน ไม่ชา้ก็เร็ว เราจะพบกบับางส่ิง
บางอยา่งท่ีสามารถใชก้ารไดจ้ริง แค่ใหก้ าลงัใจเพียงเล็กนอ้ยกบัตวัเองเท่านั้น 

3. หลกีเลีย่งภาวะเหน่ือยล้าจนเกนิไป หรือ ถูกกดดันจนเกินไป (Avoid becoming 
over-tired or over-stressed) เม่ือเราท างานหลายชัว่โมง หรือทุ่มเทจิตใจไปยงัโครงการใด
โครงการหน่ึงเป็นเวลาหลายวนัเพื่อให้เสร็จ ความสามารถในการคิดสร้างสรรคจ์ะเหือดหายลง 
ความคิดสร้างสรรคเ์ช่ือกนัวา่มาจากสมองดา้นขวาของมนุษย ์และสมองส่วนน้ีคือ ส่วนท่ีจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการท่ีเราเหน่ือย หรือเครียด เม่ือมีเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน ตอ้งรู้จกัท่ีจะ 
หยดุพกั และหาวธีิการลดความเครียดลง 

4. ดูแลรักษาความสามารถในเชิงสร้างสรรค์ไว้ (Nurture your creativity) โดยการเขา้
ร่วมในกิจกรรมและสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ผูป้ระกอบการท่ียุง่มากมกัจะไม่ตอ้งการ 
เอาเวลาเสียไปกบัเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากงาน แต่ถา้ใหเ้วลาส าหรับตวัเองในการเปล่ียนบรรยากาศ  
การเปล่ียนแปลงกิจกรรม เท่ากบัเป็นการให้โอกาสส าหรับความคิดสร้างสรรค ์และช่วยเติม 
ความอ่อนเยาวใ์หก้บัสมองขา้งขวาไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  

2.5 แนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือ Competitive advantage คือ ส่ิงท่ีเป็นความสามารถ

พิเศษขององคก์รท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือคู่แข่งตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเองมาก
ก่อนท่ีเลียนแบบความสามารถของเราได ้เช่น นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองคก์ร ระบบการ
บริหารองคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นตน้  

ปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ก็คือความรู้ (Knowledge) ท่ีองคก์รตอ้งพยายามสร้างข้ึนมา ดว้ยการเรียนรู้ (Learning) และพฒันามา
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เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) ใหไ้ด ้จากนั้นผูบ้ริหารตอ้งดึงเอาความรู้ต่าง ๆ 
ท่ีบุคลากรมี เพื่อมาสร้างนวตักรรม(Innovation) ใหก้บัองคก์รต่อไป  

เม่ือองคก์รสามารถสร้างนวตักรรม พร้อมทั้งมีการจดัการท่ีดีในดา้นต่าง ๆแลว้ ก็จะท า
ใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ได ้และตาม
ทฤษฎี Michael E.Porter การสร้างกลยทุธ์ท่ีส าคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ประกอบดว้ย 

1. กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy)  
พิจารณาสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจมาเป็นแนวทาง

ในการลดตน้ทุนทางการจดัการขององคก์ร เช่น ผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพขณะ 
ท่ีตน้ทุนถูกกวา่คู่แข่งขนั การลดเวลาของกระบวนการท างานใหส้ั้นลง แต่ค่าใชจ่้ายในการตอบแทน
พนกังานเท่าเดิม เป็นตน้ 

กลยทุธ์การลดตน้ทุน (Cost Reduction) เป็นเทคนิคน ามาใชเ้พื่อใหก้ารบริหารจดัการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินการขององคก์รเป็นไปอยา่งประหยดัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถขายสินคา้และบริการไดใ้นระดบัราคาต ่ากวา่คู่แข่ง 

กลยทุธ์การลดตน้ทุน ท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 2 
ประการคือ 

1. ความไดเ้ปรียบดา้นราคา องคก์ารธุรกิจท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่ากวา่ สามารถก าหนด
ราคาของสินคา้ไดต้  ่ากวา่คู่แข่ง 

2. ความไดเ้ปรียบดา้นการท าก าไร การลดตน้ทุนยอ่มสามารถมีก าไรไดม้ากกวา่  
เม่ือจ าหน่ายสินคา้และบริการในปริมาณคุณภาพใกลเ้คียงกนัและในระดบัราคาเดียว กนั 
แนวทางการลดต้นทุนมี 5 วธีิ คือ 

1. Reduction of Loss หรือการลดค่าใช้จ่ายสูญเปล่าตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุ 
ของปัญหา/ข้อบกพร่องโดย ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบค่าใช้ข่ายมาตรฐาน 
(Standard Cost) กบัค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึน (Actual Cost) เพื่อหาทางลดช่องวา่งระหวา่งทั้งสองค่า 
ใหน้อ้ยท่ีสุด 

2. Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบตน้ทุนของบริษทักบับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

3. IE Approach คือการใช้เทคนิค Industrial Engineering หรือ IE เพื่อวิเคราะห์
กระบวนการท างาน (work process) ในส่วนต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเวลา 
การท างานของคนงานเพื่อก าหนดเวลามาตรฐาน 
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4. VA/AE Approach หรือ การใชเ้ทคนิค Value Analysis/Value Engineering ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชล้ดค่าใชจ่้าย คิดคน้วธีิการท่ีมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่ 

5. Engineering/Breakthrough/Zero-based budgeting คือ การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
วธีิการท างานใหม่ ท่ีมีความแตกต่างไปจากวธีิการเดิม 

6. แนวทางดงักล่าวมุ่งลดความสูญเสียและค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น ตลอดจน
ลดงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ส่งผลกระทบ ท าให้คุณภาพและ/หรือความพึงพอใจของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการตอ้งลดลง 

2. กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy)  
 การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ จะท าใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รท่ีเกิด
จากกระท าการ  ซ่ึงเป็นการได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ อาจจะเป็นความแตกต่าง 
ในกระบวนการท างานขององค์กร หรือสินคา้และบริการ แต่ทั้งน้ีความแตกต่างดงักล่าวจะตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั  ซ่ึงกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในตวัของสินคา้ และบริการ ท่ีน ามา
ซ่ึงความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ท่ีควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาตลอดเวลา  
เพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคเม่ือเวลาเปล่ียนไป เหตุผลท่ีตอ้ง
พฒันาตลอดเวลา เพราะการแข่งขนัในตลาดมีสูงมาก และสินคา้และบริการท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั
มีความคลา้ยคลึงกนัมาก ธุรกิจจึงตอ้งสร้างสินคา้และบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนอง
ความ ตอ้งการนั้น โดยมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในการสร้างใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ตัวอย่างการใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง 
 ตัวอย่างที่ 1 บริษทั โอเมกา้ (Omega) ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตนาฬิกาท่ีมีความเท่ียงตรงสูง
มาก เป็นนาฬิกาท่ีผ่านการคดัเลือกจากองค์การอวกาศนาซ่าให้นาฬิกาของ Omega รุ่น Speed 
Master เป็นนาฬิกาท่ีนกับินอวกาศใช้ท างานในการส ารวจอวกาศเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงเป็นการ
ท างานอยู่ ในชั้ นบรรยากาศ ท่ี เ ป็นสูญญากาศ การ ท่ีนาฬิกาโอเมก้าสามารถบอกเวลา 
ไดอ้ย่างเท่ียงตรงแมใ้นสภาวะสูญญากาศท าให้ นาฬิกา Omega ไดรั้บการยอมรับ และเป็นท่ีนิยม
แพร่หลายทัว่โลก จดัไดว้า่เป็นคุณค่าท่ีสร้างความแตกต่างจากนาฬิกายีห่อ้อ่ืน 
  ตัวอย่างที ่2  อุตสาหกรรมรถมอเตอร์ไซด์ รถมอเตอร์ไซด์ของบริษทั ฮอนดา้ (Honda) 
ท่ีผลิตออกมารุ่นแรกคือรุ่น Super Club ท่ีมีขนาดความจุกระบอกสูบ 50 cc ซ่ึงในขณะนั้น 
ก็มีมอเตอร์ไซค์หลายยี่ห้อในทอ้งตลาด แต่ Honda ไดด้ าเนินกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดย
การสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้ดว้ยการออกแบบระบบเคร่ืองยนต์ท่ีแตกต่างจากผูผ้ลิตรายอ่ืนคือเป็น
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เคร่ืองยนตแ์บบส่ีจงัหวะแทนท่ีจะเป็นเคร่ืองยนตส์องจงัหวะเหมือนกบั ยีห่อ้อ่ืน เป็นผลท าให้บริษทั 
ฮอนดา้ เป็นท่ียอมรับจากผูบ้ริโภคทัว่โลกในเร่ืองการเป็นผูน้ าการพฒันานวตักรรมของเคร่ืองยนต ์
เพราะพบวา่เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยในการประหยดัน ้ามนั และเป็นเคร่ืองยนตท่ี์มีการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง
ได้อย่างสะอาดมาก ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้การขยายธุรกิจจากรถมอเตอร์ไซด์เข้ามาผลิต
รถยนต ์ของฮอนดา้ไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว ทั้งท่ีเป็นค่ายรถยนตท่ี์เกิดข้ึนใหม่ 
 จะเห็นไดว้า่การสร้างความแตกต่างในองคก์รจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัเพราะสินคา้และบริการท่ีเราคิดคน้ข้ึนมาเองจะท าใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้ไดโ้ดย
ท่ีไม่ซ ้ ากบัคู่แข่งซ่ึงท าใหเ้ราไดเ้ปรียบ 

3.  กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (Focus Strategy) 
 ในกลยุทธ์น้ีอาจแยกออกได้เป็นการมุ่งจุดสนใจท่ีลูกค้า ซ่ึงอาจจะเป็นเด็ก ผูห้ญิง  
คนแก่ วงการแพทย ์ฯลฯ เช่น บริษทั Tyco บริษทัผลิตของเด็กเล่น จะมีการออกแบบและสร้าง
ผลิตภณัฑข้ึ์นใหม่ตลอดเวลา และมีกลยุทธ์ในการเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการพฒันาตลอดเวลาดว้ย เพื่อ
ตอบสนองลูกคา้ท่ีมีสถานภาพเปล่ียนไป เช่น เด็กท่ีโตมากข้ึน มีรายไดม้ากข้ึน มีการศึกษามากข้ึน 
อาจลืมสินคา้ท่ีตนเองเคยผูกพนัในอดีตได ้ดงันั้นบริษทั Tyco จะท าการศึกษาพฤติกรรมในการ
บริโภคของลูกคา้และศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด ข้ึนตลอดเวลา เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวได ้ท าให้มีการเติบโตของธุรกิจอยา่ง ต่อเน่ือง ในบางองคก์าร
อาจมีความเช่ียวชาญพิเศษ เช่น บริษทั Tiffany ท่ีมุ่งจุดสนใจผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เน้นการ
ออกแบบตอบสนองลูกคา้ท่ีมีรายได้สูง ด้วยการน าเสนอสินค้าประเภทเคร่ืองประดับท่ีหรูหรา
แสดงออกถึงความมีรสนิยม ชั้นสูงใน กรณีท่ีเป็นการมุ่งจุดสนใจท่ีตวัผลิตภณัฑ์เพื่อพฒันาตวัเองสู่
ความเป็นหน่ึง ในอุตสาหกรรมนั้น ระดบัของการพฒันาผลิตภณัฑ์สังเกตไดจ้าก สัดส่วนการลงทุน
ในเร่ืองการวิจยัและพฒันา ในกรณีของบริษทัผลิตยาและเวชภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้นพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
ตนเองมีความเช่ียวชาญ เช่น บริษทั Astra มุ่งการวิจยัและพฒันายารักษาโรคกระเพาะอาหารโดยมี
ตวัยาท่ีมีช่ือเสียงมากคือ Losec 
 การท่ีบริษัท ไนก้ี (Nike) มุ่งเน้นพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรับนักกีฬาโดยเฉพาะ มี 
การพฒันาเทคโนโลยีทางการกีฬาเพื่อสร้างตวัเองเขา้สู่ความเป็นเลิศ เช่น การพฒันารองเทา้ไนก้ี
แอร์ ท่ีเหมาะส าหรับนกักีฬาบาสเกตบอล 
 การท่ีบริษทัโกดกั (Kodak) มุ่งเนน้จุดสนใจท่ีเทคโนโลยกีารบนัทึกภาพ โดยไดมี้การ
ศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาฟิลม์ชนิดใหม่ออกสู่ตลาดตลอดเวลา จะสังเกตเห็นไดช้ดัวา่องคก์ารท่ีกล่าวมา
ลว้นแต่เป็นองคก์ารท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จึงท าให้พอสรุปไดว้า่ การมุ่งความสนใจไปในส่ิง
ท่ีตนเองถนดัและมีความเช่ียวชาญจะสร้างให้เกิดเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ 
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 การมุ่งจุดสนใจท่ีตลาด เป็นอีกมิติหน่ึงในเชิงธุรกิจ ตลาดดงักล่าวอาจจะเป็นตลาด 
ท่ีเกิดใหม่ ตลาดท่ีมีการอ่ิมตวัแลว้ หรือ ตลาดเฉพาะ (Niche Market) องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งเลือกใช้
กลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะพิเศษให้เหมาะสมกบั ความตอ้งการของตลาดนั้น ท่ีมีความแตกต่างใน
เร่ืองความตอ้งการสินคา้ รูปแบบของผลิตภณัฑ ์สีสัน คุณภาพ และความคาดหวงั ท่ีมีความแตกต่าง
กนัอยา่งส้ินเชิง ดงันั้นการด าเนินธุรกิจโดยใชก้ลยทุธ์ธุรกิจเดียวกนัในทุกตลาด จึงเป็นการตดัสินใจ
ท่ีไม่เหมาะสม                                         
 กลยทุธ์การมุ่งจุดสนใจอาจมีการพิจารณาทั้งลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์และตลาดพร้อมกนั ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัการศึกษาวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายนอกและภายในของธุรกิจและของอุตสาหกรรมนั้น 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการก าหนดกลยุทธ์ผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษา ขอ้มูลให้ครบถว้นก่อน
การตดัสินใจ                      
 ดงันั้น ทั้ งสามกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขนั แต่ทั้งน้ีกลยุทธ์ท่ีจะเลือกใช้ในองค์กรก็ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองคก์รหรือสถานการณ์ท่ีองคก์รก าลงัเผชิญอยู ่ จะเห็นไดจ้ากความพยายามใน
การบรรลุกลยุทธ์ความเป็นผู ้น าในเ ร่ืองต้นทุนท่ี มี  การพัฒนาน า เอา เทคโนโลยีนาโน 
(Nanotechnology) เขา้มาใช้ล้วนแล้วแต่เป็นความพยายามในการลดต้นทุนทั้งส้ิน หรือแม้แต่
รูปแบบการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ปัจจุบนับริษทั Sony ไดพ้ฒันาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กท่ีสามารถใช้งานได้หลายรูปแบบ โดยเป็นทั้ง Organizer อุปกรณ์ฟังเพลงจาก MP3 
อุปกรณ์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผ่านระบบเน็ตเวิร์ค และเป็นกลอ้งถ่ายรูประบบดิจิตอลท่ีสามารถ 
ส่งภาพผา่นคล่ืนโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งไรก็ตามก็ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคปัจจุบนัท่ี 
มีอยา่ง มากมาย แบบไม่รู้จบ 

ความสามารถในการแข่งขัน 
 Porter (1985) ไดก้ล่าวถึงความสามารถหรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัวา่เป็นคุณค่า
ของธุรกิจท่ีสามารถจะสร้างข้ึนส าหรับลูกคา้ท่ีไม่มีในธุรกิจของคู่แข่งก่อให้เกิดความพึงพอใจกบั
ลูกคา้ไดมี้การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพองคก์ร และความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัพบว่าความสามารถของธุรกิจในฐานะทรัพยากรขององค์กร มีความสัมพนัธ์กับ 
การสร้างความเปรียบในการแข่งขนัอยา่งแบบยัง่ยนื (Amit and Schoemaker, 1993) 
 ล าดบัต่อมาแนวคิดของ Barney (1991: 99-120) ไดก้ล่าวว่าความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันคือรากฐานท่ีส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการด า เนินงาน 
ในองค์กรและความได้เปรียบในการแข่งขันจากมุมมองพื้นฐานทรัพยากรท่ีใช้ในธุรกิจ 
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ท่ีเฉพาะเจาะจงบริษทัมีคุณค่าเหล่าเป็นแหล่งส่ิงส าคญัท่ีก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
อยา่งย ัง่ยนืส าหรับธุรกิจ  
 แนวคิดของ Porter (1980) ได้กล่าวถึงความได้เปรียบในการแข่งขนัว่าประกอบ 
ไปด้วยการสร้างความแตกต่างความเป็นผู ้น าทางด้านต้นทุนและการจ ากัดขอบเขตส าหรับ 
การสร้างความแตกต่างนั้น ยงัตอ้งอาศยักลยุทธ์ระดบัธุรกิจมาใช้ในการบริหารจดัการ ซ่ึงใน 
กลยุทธ์แต่ละรูปแบบต่างก็มีข้อดีต่างกัน เช่น กลยุทธ์ของ Porter ท่ีได้น าเสนอกลยุทธ์ 
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัประกอบดว้ยกลยุทธ์ 3 ดา้นดงัน้ี (1) กลยุทธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
(cost leadership strategy) คือ กลยุทธ์การแข่งขนัซ่ึงใชต้น้ทุนต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ เพื่อจูงใจตลาด
ส่วนใหญ่และสร้างก าไรสูง ผูบ้ริหารท่ีจะใช้กลยุทธ์ น้ีตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนอย่างเคร่งครัด  
เช่น ตน้ทุน ดา้นแรงงาน วตัถุดิบและการตลาด ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิต การจดัซ้ือและ
อ่ืนๆความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ผูบ้ริหารสามารถลดราคาผลิตภณัฑ์ให้ต ่ากวา่คู่แข่งขนัสามารถสร้าง
ส่วนครองตลาดและสร้างก าไรให้สูงข้ึน (2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation 
strategy) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัซ่ึงองค์การสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ ท่ีให้ลูกคา้รับรู้วา่มี
ความแตกต่างท่ีเด่นชดัจากคู่แข่งขนั เม่ือลูกคา้เช่ือวา่ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของ 
คู่แข่งขนัเขาจะเต็มใจพร้อมท่ีจะซ้ือในราคาท่ีสูง ประโยชน์จากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง  
คือความภกัดีจากลูกคา้และก าไรท่ีสูงข้ึนองคก์าร ใชก้ลยุทธ์น้ีจะเผชิญการแข่งขนัท่ีเลียนแบบหรือ
ปรับปรุงลกัษณะความแตกต่างท่ีส าคญัส าหรับลูกคา้ (3) กลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วน (focus strategy)  
เป็นกลยทุธ์การแข่งขนัซ่ึงองคก์ารมุ่งตลาดท่ีจ ากดั ขายผลิตภณัฑท่ี์จ ากดัหรือขอบเขตทางภูมิศาสตร์
ท่ีจ  ากดักลยุทธ์น้ีจะมุ่งท่ีตลาดแคบโดยอาศยักลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนหรือการสร้างความ
แตกต่างดว้ยก็ได ้กลยทุธ์มุ่งเฉพาะส่วนน้ี องคก์ารไดรั้บประโยชน์จากก าไรท่ีสูงจากตลาดเล็กซ่ึงไม่
มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเป็นความสามารถเฉพาะหรือประสบการณ์ท่ีคู่แข่งไม่มี 
 นอกจากน้ี Jia-sheng Lee, Chia-Jung Hsich (2010) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะการประกอบการความสามารถทางการตลาด ความสามารถนวตักรรมและการไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน พบวา่ ภาวะการประกอบการมีอิทธิพลทางตรงความสามารถทางการตลาด 
ความสามารถในการสร้างนวตักรรมและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืนและภาวะ 
การประกอบการมีผลทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบอย่างย ัง่ยืนผ่านความสามารถดา้นการตลาด และ
ความสามารถในนวัตกรรมความสามารถทางการตลาดจะไม่มีผลต่อความได้เปรียบใน 
การแข่งขันอย่างย ัง่ยืนโดยตรงแต่มีอิทธิพลโดยอ้อมผ่านความสามารถในนวตักรรม  และ
ความสามารถในการสร้างนวตักรรมมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยตรงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Boonthawan Wingwon (2012) ไดส้รุปวา่ ภาวการณ์ประกอบการ การตดัสินใจ
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เชิงกลยทุธ์และนวตักรรมส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม โดยผลการวิจยัพบว่า ภาวะการประกอบการ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดย
ภาวการณ์ประกอบการมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมและนวตักรรมมีผลต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากท่ีสุด ดงันั้นจากขอ้มูลท่ีได้
ทบทวนวรรณกรรมมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ศกัยภาพผูป้ระกอบการและนวตักรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

วธีิรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 วิธีรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นสุดยอดปรารถนาของทุกกิจการท่ีต้อง
ด าเนินงานท่ามกลางความผนัแปรท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงทุกธุรกิจย่อมจะท าทุกวิถีทางท่ีจะเฟ้น 
หากลยทุธ์ท่ีเฉียบคมท่ีสุด เพื่อน ามาสู่การสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง  
 แต่อย่างไรก็ตาม การไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบท่ีเหนือชั้นนั้น ยงัไม่ยากล าบากเท่ากบั
รักษามนัเอาไว ้บ่อยคร้ังท่ีหลายท่านคงเห็นบริษทัท่ีคร้ังหน่ึงเคยเกรียงไกรอย่างมาก แต่ก็ต้อง
ประสบกบัปัญหาและสภาวะถดถอยลงไปเร่ือยๆ จนกระทัง่บางแห่งถึงกบัลม้ไปโดยท่ีไม่สามารถ
ฟ้ืนตัวกลับมายืนอยู่จุดเดิมได้อีกเลย จึงเร่ิมมีการพยายามวิเคราะห์หาแนวคิดกลยุทธ์ต่างๆ  
ท่ีนอกจากจะน าไปสู่ความได้เปรียบแล้ว ย ังต้องสามารถท านุบ า รุงให้คงอยู่ในระยะยาว 
อยา่งต่อเน่ืองไดอี้กดว้ย เน่ืองจากไม่มีคู่แข่งรายใดท่ีจะยอมอยูเ่ฉย มองดูธุรกิจของเราเติบโตต่อไป
ได้อย่างราบร่ืน หากกิจการของเราประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง ก็ตอ้งมีผูท่ี้พยายามจะเข้า
มาร่วมต่อสู้แยง่ชิงผลประโยชน์จากความส าเร็จนั้นดว้ย ไม่ชา้ก็เร็ว 
 ดงันั้น จึงมีเทคนิคบางประการมาน าเสนอ เพื่อน าสู่ความไดเ้ปรียบในการด าเนินงาน 
ท่ีคงทนถาวรมากข้ึน        
 ประการแรก คือ กล้าเส่ียงกับการสร้างสรรค์ โดยกิจการควรสนับสนุนการสร้าง
แนวคิดใหม่ๆ และทดลองท่ีจะน าแนวคิดท่ีแตกต่างลงสู่การปฏิบติั แมว้่าบ่อยคร้ังความคิดนั้นๆ  
จะดูแปลกแหวกแนว จนอาจจะถูกคนอ่ืนๆหวัเราะเยาะและเยย้หยนัวา่เป็นไปไม่ไดก้็ตาม 
 เจฟ เบซอส ผูก่้อตั้ ง อเมซอนดอทคอม อนัลือลัน่ ก็กล่าวยืนยนัว่า “การท่ีจะคิดค้น 
ส่ิงใหม่ๆนั้น มกัจะท าให้เราถูกมองว่าเป็นตวัประหลาดในสายตาของคนรอบขา้งเสมอ” แต่หาก
กิจการไม่เส่ียงท่ีจะทดลองเลยนั้น ก็ไม่สามารถจะล้ิมรสของความเป็นผูน้ าท่ีแตกต่างไดเ้ลย โดย
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือหลายอย่างท่ีอเมซอนคิดคน้ข้ึน เพื่อน ามาสู่การให้บริการคา้ปลีกออนไลน์ต่อ
ลูกคา้อย่างล ้ าสมยั ไม่ว่าจะเป็นระบบแนะน าสินคา้แบบตวัต่อตวั ระบบเว็ปเพจส่วนบุคคล ฯลฯ 
ลว้นแลว้แต่เคยถูกมองวา่เป็นไปไม่ไดท้ั้งส้ิน 
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 หรือแมแ้ต่ คีออสเพลงดิจิตอลของสตาร์บคั หรือ ระบบคน้หาขอ้มูลระดบัโลกของ 
กูเกิล ก็ผ่านการวิพากษ์วิจารณ์กันมาอย่างหนาหูทั้ ง ส้ิน แต่ส่ิงต่างๆก็ได้น ามาความส าเร็จ 
ท่ีแตกต่าง มาสู่กิจการอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 
 ซ่ึงการท่ีกล้าเส่ียงกับการสร้างสรรค์น้ี ไม่ควรแต่จะมุ่งเน้นในการพิจารณาเฉพาะ 
การเคล่ือนไหวของคู่แข่งโดยตรงในปัจจุบนัเท่านั้นนะครับ เพราะจะท าให้เป็นการสร้าง “กรอบ”  
ในแนวความคิดของกิจการเอง อาจส่งผลให้ไม่สามารถคิดออกไปนอกกรอบหรือแนวทางท่ีต่างไป
จากท่ีอุตสาหกรรมและการแข่งขนัปัจจุบนัเป็นอยู่ก็ได้ จึงยากท่ีจะแตกต่างอย่างแทจ้ริง ดงันั้น 
จึงไม่ควรเพียงแต่ “look around” เท่านั้น แต่ควรจะ “look ahead” มองออกไปขา้งหนา้โดยไม่ยึดติด
กบัส่ิงท่ีเคยเห็นหรือเคยด าเนินการอยู ่
 ประการที่สอง คือ อย่าลุ่มหลงกับการเพิ่มขนาดเท่าน้ัน ควรเนน้ท่ีการสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์มากกว่า หลายธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ มกัจะคิดว่าการเติบโตหรือขนาดท่ีใหญ่ข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองนั้น ถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ จึงมีความพยายามท่ีจะเพิ่มขนาดอยา่งต่อเน่ือง 
 แต่ในความเป็นจริงแล้ว ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มิได้ข้ึนอยู่กับขนาด 
แต่เพียงอย่างเดียว ยิ่งขนาดใหญ่ข้ึน แต่หากทุกอย่างกลบัขาดความโดดเด่น จะยิ่งท าให้เป็นภาระ
ทางการด าเนินงานเสียเปล่า ดงันั้นการมุ่งเนน้ท่ีเอกลกัษณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นท่ี
พิเศษแตกต่างจริงๆ จึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดความมัน่คงในการแข่งขนัมากกวา่        
 วอลล์-มาร์ท ห้างคา้ปลีกท่ีใหญ่สุดในโลก ก็เร่ิมท่ีจะท านุบ ารุงความได้เปรียบทาง 
การแข่งขนัของตน โดยมิไดพ้ึ่งพาเร่ืองของขนาดเท่านั้น แต่มุ่งเน้นให้วอลล์-มาร์ทกลายเป็นธุรกิจ
บริการท่ีใส่ใจและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงจะเป็นตวักลางในการน าเสนอแต่ผลิตภณัฑ ์
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ และไม่ท าลายสภาพแวดล้อม เพื่อให้เหมาะสมกับแนวโน้มความต้องการ 
ของสังคม โดยสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายในร้านจะตอ้งสามารถติดตามกลบัไปยงัตน้แหล่งไดเ้สมอ เพื่อ
ยืนยนัถึงความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อโลกอย่างจริงจงั ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์จากคา้
ปลีกรายอ่ืนๆ  
 ประการที่สาม คือ อย่าดึงดันกับการแข่งขันแต่เพียงอย่างเดียว  ควรหาตลาดใหม่เพื่อ 
ฉกฉวยโอกาสในการเติบโตดว้ย โดยแนวคิดน้ีเน้นว่าควรใส่ใจในการสร้างสรรค์โอกาสทางการ
ตลาดใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา แทนท่ีจะด าเนินงานอยู่ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงแต่เพียงอยา่งเดียว 
เพราะอาจจะเพล่ียงพล ้าไดง่้าย และผลตอบแทนก็ไม่คุม้ค่า  
 ประการที่ส่ี คือ โฟกัสที่ลูกค้า มิใช่คู่แข่งขัน ซ่ึงอาจจะท าให้เห็นการพฒันาโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีอยู่ในความต้องการของตลาดได้อย่างมาก เช่น บริษทั Caterpillar ท่ีมีผลิตภณัฑ์ด้าน
เคร่ืองจกัรหนกัอนัลือช่ือ โดยเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งถึงท่ีสุด จนเกิดความ
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เป็นเลิศดา้นบริการ ซ่ึงบริษทัสัญญาวา่ ไม่วา่ลูกคา้จะอยูท่ี่ใดในโลกน้ี ก็สามารถท่ีจะส่งช้ินส่วนไป
ใหบ้ริการไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง  
 ซ่ึงถือเป็นจุดขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จนกระทัง่หลายคนมองว่า Caterpillar ขายบริการ
ดว้ยซ ้ า และทา้ยท่ีสุด จากการท่ีกิจการมีการพฒันาเครือข่ายการขนส่งทัว่โลก ท าให้มีทกัษะและ
เทคโนโลยีสูงมากพอท่ีจะเข้าแข่งขนัในธุรกิจให้บริการทางด้านลอจิสติกส์เพิ่มเติม ซ่ึงปัจจุบนั
กลายเป็นธุรกิจหลกัท่ีเติบโตสูงสุดของบริษทั และท ารายไดม้หาศาลกลบัคืนมาทีเดียว 
 นอกจากน้ี กิจการยงัควรมีการสร้างเครือข่ายสนับสนุนการแลกเปล่ียนไอเดียและ
ขอ้มูลระหวา่งบริษทั เพื่อเป็นการจุดประกายการสร้างสรรค ์รวมถึงควรตอ้งกระตุน้ให้บุคลากรของ
เรากระหายในความส าเร็จและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา จึงจะสามารถวิ่งหนีและกระโดดขา้ม
คู่แข่งไดต่้อไปในอนาคต  

2.6 แนวคิดและทฤษฎกีารประยุกต์ใช้หลกัเศรษฐกจิพอเพียงกบั SMEs 
 สวนิตย ์สรสุชาติ (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้กบั SMEs หรือวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ถือ เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมอย่างยิ่งกบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จะมีลักษณะท่ีส าคัญท่ีเหมาะสมกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตาม ทฤษฎีใหม่ ดังน้ี   
 ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 1: ผลิตอาหารบริโภคเอง เหลือขาย ท าให้มีกินอ่ิม ไม่ติดหน้ี  
มีเงินออม 

 ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 2: รวมตวักนัเป็นองค์กรชุมชน ท าเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบต่างๆ 
เช่น เกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรม แปรรูปอาหาร ท าธุรกิจป๊ัมน ้ ามนั ขายอาหาร ขายสมุนไพร  
ตั้ งศูนย์การแพทย์แผนไทย จัดการท่องเท่ียวชุมชน มีกองทุนชุมชนหรือ ธนาคาร หมู่บ้าน 
 ทฤษฎีใหม่ขั้นที่ 3: เช่ือมโยงกบับริษทัท าธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งการส่งออก แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปได้ง่ายๆ ก็คือ “การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างพอดี ไม่น้อย หรือ 
ไม่มากเกินไป ไม่เกิน ตวั” หรือหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควร ต่อการมีผลกระทบ ใดๆอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิ่ง 
ในการน าความรู้ต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน ขณะเดียวกนัจะตอ้ง
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจใหมี้ส านึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม 
ด าเนิน ชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อม
ต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็ว และกวา้งขวางทั้งดา้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
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วฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี ในการใชท้รัพยากรท่ีพูดถึงจะประกอบไปดว้ย ทุน ท่ีดิน 
แรงงาน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร บุคลากร เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแยกพิจารณา ในการน าแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชก้บัทรัพยากรในแต่ละประเภท ไดด้งัน้ี   

 1. ด้านทุน ในการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นจะตอ้งใชเ้งินทุน
อยา่งระมดัระวงั โดยทัว่ไปแลว้ วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัจะประสบปัญหาขาดแคลน
ทุนในการประกอบกิจการเน่ืองจาก ทุนส่วนตวัของผูป้ระกอบการเองก็มีไม่ มาก ในขณะท่ีทุน 
จากภายนอกก็มกัจะไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุนเท่าท่ีควร เน่ืองจาก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมกัจะมีการบริหารจดัการแบบครอบครัวและมีการบริหารท่ีไม่เป็นรูปแบบและไม่เป็นทางการ  
ท าใหส้ถาบนัการเงินไม่เช่ือถือ จึงไม่สามารถหาแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินได ้หรือไม่ก็ไดรั้บ
การสนับสนุนแต่ต้องมีภาระในการจ่ายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้ น 
ตามแนวทางปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเช่นน้ีก็สามารถบอกไดว้่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็น
จะตอ้งใชแ้หล่งเงินทุนของตนเองเป็นส าคญั ซ่ึงจะตรงกบัแนวทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 1 ท่ีเป็นการผลิตโดย
ไม่ติดหน้ีและมีเงินออมเพื่อลงทุนต่อในอนาคต   

 2. ด้านที่ดิน จะพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มกัจะประสบปัญหา 
ขาดแคลนท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถแข่งขนัไดก้บัธุรกิจขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีดีมกัจะมีตน้ทุนค่าเช่าหรือค่าท่ีดินท่ีมีราคาสูงท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไม่สามารถจดัหาได ้ปัญหาในดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มาช่วย เหลือในขณะเดียวกนั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็จะตอ้งพยายามเสาะแสวงหาแหล่งท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมกบั
ก าลังทุนท่ีมีอยู่และต้องไม่ลงทุนเกินก าลังโดยการกู้ยืม เน่ืองจากถ้าไปแข่งขนัในท าเลท่ีราคา 
แพงมากจะไม่สามารถสู้กบัธุรกิจขนาดขนาดกลางและเล็กท่ีเป็นอุตสาหกรรมได ้จากสาเหตุเงินทุน
มีไม่เพียงพอต่อการบริหารสภาพคล่องโดยมีอีกแนวทางคือการเขา้ไปร่วมมือกบัธุรกิจท่ีมีช่องทาง
จ าหน่ายในท าเลท่ีมีศกัยภาพท่ีดี เพื่อใหสิ้นคา้ของชุมชนมีช่องทางจ าหน่ายท่ีมีศกัยภาพต่อไป   

 3. ด้านวตัถุดิบ จะพบวา่สินคา้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัจะเป็นสินคา้
ท่ีใช้วตัถุดิบภายในประเทศเป็นหลกัโดยเน้นท่ีการผลิตท่ีมีรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มี
ความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจนซ่ึงการเน้นใช้วตัถุดิบภายในประเทศ ก็จะช่วยลดการขาด
ดุลการคา้กบัต่างประเทศ และสามารถกล่าวไดว้า่ แนวเศรษฐกิจพอเพียง จะเนน้ปัญญาเป็นวิถีการ
ผลิตแทนการเนน้ทุนในฐานะปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัแต่เพียงประการเดียว โดยในกระบวนการห่วง
โซ่อุปทาน จะตอ้งมีความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานท่ีจดัหาวตัถุดิบให้แก่กนั ในลกัษณะท่ีไม่
เน้นก าไรมากเกินควรจนท าให้สุดทา้ยแลว้ สินคา้ท่ีผลิตออกมาไม่สามารถแข่งขนัไดเ้น่ืองจากมี
ตน้ทุนท่ีสูงเกินไป ในขณะเดียวกนัผูค้า้ทั้งปลีกและส่งจ าเป็นจะตอ้งจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสม
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ดว้ย เพื่อให้สินคา้มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคาอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัสามารถร่วมมือกบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ท่ีมีศกัยภาพในการส่งออก โดยการน าสินค้าของชุมชนเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงในการ
ส่งออกผา่นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีคู่คา้ในต่างประเทศท่ีมีตลาดและช่องทางจ าหน่ายท่ีดีอยูแ่ลว้ได ้  

 4.ด้านเคร่ืองจักร จะพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะเน้นใช้เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเนน้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีผลิตออกมาจะเป็นงานหตัถกรรม 
ซ่ึงจะต้องใช้แรงงานคนเป็นหลักท่ีมีทักษะฝีมือค่อนข้างสูงในการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงให้เขา้กบัการใช้เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะ
พบว่าสามารถเขา้กนัไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากสินคา้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเป็น
สินคา้ในชุมชนท่ีไม่เน้นใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีตน้ทุนสูง ท าให้ไม่ตอ้งลงทุนมากหรือกูเ้งินเพื่อมาลงทุน
ท าให้เป็นหน้ีสินต่อไป แต่ขณะเดียวกนัผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนในเคร่ืองมืออุปกรณ์
เหล่าน้ีอาจจะไม่สูงหรือตอ้งใชเ้วลาในการคืนทุนพอสมควร เน่ืองจากก าไรจากสินคา้ยอ่มจะไม่สูง
นกั แต่ก็จะตรงกบัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเน้นการผลิตท่ีไม่เน้นท่ีก าไรแต่เน้นทุนทางปัญญา
เป็นส าคญั   

 5. ด้านบุคลากร ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จะให้ความส าคญัการท างานร่วมกนั
ของชุมชนหรือใช้แรงงานในทอ้งถ่ินเพื่อให้ไม่เกิดปัญหาท่ีคนเหล่าน้ีจะต้องยา้ยถ่ินฐานเข้ามา 
ในเมือง ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมาอีกมาก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ก็มีลกัษณะ
ท่ีเนน้การท างานเพื่อผลิตสินคา้ร่วมกนัในทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะตอ้งใชท้กัษะความรู้ของบุคลากรในทอ้งถ่ิน
เช่นกนั ท าให้สามารถน าแนวคิดทั้งสองใชร่้วมกนัได ้ ในการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชก้บั
วิสาหกิจขนาดกลางและยอ่มจะตอ้งเนน้ในเร่ืองความมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนัแต่ จะไม่เนน้การ
ผลิตในปริมาณมากๆ แต่จะใหค้วามส าคญักบัการผลิตท่ีมีความแตกต่างและมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
ชัดเจน ยกตวัอย่างธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีสามารถน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ได้จน
ประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจนั้นคือ บริษทั แพรนด้า จิวเวลร่ี จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั
มหาชนในตลาดหลกัทรัพยฯ์   
 ทางส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม(สสว.) ได้ก าหนดแผน
แม่บทส่งเสริมSMEs ฉบบัท่ี 2 ระหวา่งปี 2550-2554 โดยน าแนวปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับ
ใช้ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพร้อมกบัท างานร่วมกับหน่วยงานรัฐและ
เอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภาพและลดตน้ทุนการผลิตให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มใหไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ในการน้ีไดก้ าหนดยทุธศาสตร์เพื่อส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ไว ้6 ดา้นคือ   
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 1. การส่งเสริม SMEs ระดบัสาขา ดว้ยการปรับโครงสร้างจากเดิมท่ีรับจา้งผลิต หรือ 
OEM (Original Equipment Manufacturing) ซ่ึงเป็นการผลิตท่ีเนน้รับจา้งผลิตซ่ึงจะไดผ้ลตอบแทน
เพียงค่าจา้ง ค่าแรง ให้เป็น OBM(Original Brand Manufacturing) ซ่ึงเนน้สร้างตราสินคา้เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและผลตอบแทนให้กบัสินคา้มากข้ึน สร้างการเช่ือมโยง Value Chain และ Supply Chain 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคลัสเตอร์อย่างบูรณาการ และการยกระดับวิสาหกิจระดับรากแก้วหรือ 
OTOP ใหไ้ปสู่ระดบัสากลใหม้ากข้ึน   
 2. การส่งเสริม SMEs ระดบักิจการ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทุกระดบั  
ไม่ว่าก าลงัจะอยู่ในระยะเร่ิมตน้ อยู่ในระยะ เติบโต หรือระยะฟ้ืนตวัก็ตามโดยทางสสว.จะมีการ
ส่งเสริม แบบครบวงจรทั้งดา้นการ ใหค้วามรู้จนถึงใหทุ้นในการประกอบการ   
 3. การสร้างและพัฒนาผู ้ประกอบการใหม่ ด้วยการสร้างค่านิยมในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ท่ีมีจริยธรรม โปร่งใส ประหยดั และ การสร้างโอกาสใหก้บัวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในการเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ และสร้างศักยภาพในการประกอบธุรกิจให้กับวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทุกระดบั   
 4. การพฒันาปัจจยัเอ้ือในการด าเนินธุรกิจ ดว้ยการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรม การพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการขอ้มูลส าหรับ SMEs การส่งเสริม 
SMEs ดา้นการเงินและการตลาด การพฒันาระบบโลจิสติกส์ การลดกฎระเบียบ เพื่อลดอุปสรรค
และเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs   
 5. การส่งเสริมดา้นสังคม ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยจะตอ้ง
ให้ความส าคญั กบัการท าธุรกิจท่ีไม่ท าลาย ส่ิงแวดล้อมหรือมีผลกระทบต่อชุมชนในระยะยาว 
6. การบริหารจดัการงานส่งเสริม SMEs เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริม SMEs การสนบัสนุน 
SMEs แบบ Knowledgebased Management และการติดตาม ประเมินผลการส่งเสริม SMEs อยา่ง
เป็นรูปธรรม 

2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการส่งออก 

 การด าเนินงานของกิจการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศมีหลายระดบั ไม่วา่จะเป็น
ระดบัพื้นฐาน ได้แก่ การส่งออกจ าหน่ายในต่างประเทศ (Export) จนถึงการไปลงทุนโดยตรง 
ในต่างประเทศ (Foreign Direct Investment หรือ FDI) การท่ีธุรกิจจะเลือกวิธีการใดในการเขา้สู่
การคา้ระหวา่งประเทศนั้นจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งภายในกิจการเหล่านั้น และข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก
ของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัภายในประเทศท่ีจะไปลงทุน ส าหรับการออกสู่การด าเนินงาน
ในต่างประเทศ ประกอบดว้ยการส่งออก (Exporting) เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีสุดของการด าเนินงาน
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ของธุรกิจระหวา่งประเทศ และเป็นวธีิการท่ีมีความเส่ียงนอ้ย เพราะเพียงแต่จดัส่งสินคา้ไปจ าหน่าย
ยงัต่างประเทศมิใช่การลงทุนสร้างโรงงานหรือฐานการผลิตท่ีตอ้งการระยะเวลาในการผกูพนัท่ีจะ
ไดทุ้นคืน การท่ีธุรกิจจะส่งสินคา้ออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศแบ่งได ้2 วิธีการส่งออกทางออ้ม 
(Indirect Exporting) คือการขยายตลาดผ่านคนกลาง หรือตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ ท่ีซ้ือ
สินคา้เพื่อการส่งออก วิธีการดงัน้ี จะช่วยลดเงินลงทุนทั้งทางด้านบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
รวมทั้งลดความเส่ียงในการเขา้สู่ตลาดท่ีผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในลกัษณะตลาด 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค สภาพทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และการเมือง ตลอดจนสภาวการณ์แข่งขนัและ
อตัราแลกเปล่ียน อย่างไรก็ตาม วิธีการขยายตลาดสู่ต่างประเทศวิธีการน้ีมีขอ้ดอ้ยตรงท่ีธุรกิจไม่
สามารถควบคุมเหนือนโยบายการทาธุรกิจของตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบโดยตรงกบักล
ยุทธ์ทางการตลาดของกิจการในอนาคต เช่น การวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ (Brand Positioning) 
นโยบายราคา เป็นตน้การส่งออกทางตรง (Direct exporting) คือ วิธีการน้ีธุรกิจจะมีแผนกขาย
ระหวา่งประเทศ (Exporting Department) ซ่ึงแผนกดงักล่าวจะท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการหาลูกคา้
หรือตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ วิธีการดงักล่าว ท าให้ธุรกิจจะตอ้งแบกรับความเส่ียงเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน แต่ในขณะเดียวกนั ธุรกิจก็มีอ านาจในการควบคุมนโยบายการทาการตลาดในต่างประเทศ
มากยิ่งข้ึนเช่นกนั โดยมากกิจการจะใช้วิธีการขยายตลาดดว้ยการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ และใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายเป็นหลกั (ชนงภรณ์ กุณฑลบุตร, 2547) 

กลยุทธ์การตลาดเพือ่การส่งออก 
 แนวคิดทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2541) การตลาด 

(Marketing) หมายถึงกระบวนการทางธุรกิจในการน าสินคา้หรือ บริการ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
โภคสุดทา้ย หรือผูใ้ชเ้พื่อการอุตสาหกรรม การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึง
ส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงคาว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาด ไดแ้ก่ 

 1. กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ส าหรับการใช้บุคลิกภาพพิเศษช่วยเสริมให ้
1ต าบล1ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่นไม่ซ ้ าใครยิ่งข้ึน โดยบุคลิกพิเศษน้ีจะตอ้งเป็นตวัแทนของจุดเด่น
ของผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องได้ในรูปลักษณ์พิเศษ เพื่อสร้างกระแสนิยมบนตวัผลิตภณัฑ์แทนการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์แบบดั้งเดิมทางโทรทศัน์วิทยุส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีใชง้บประมาณจ านวนมาก
เพื่อให้รู้จกัสินคา้ในระยะแรกแนวทางบุคลิกใหม่ท่ีช่วยประหยดัตน้ทุน และเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ดี
ส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ มีดงัน้ี 

 การใช้สัญลกัษณ์พิเศษตราผลิตภณัฑ์ควรเป็นสัญลกัษณ์ท่ีจดจ าง่ายเช่นเดียวกบัสินคา้
ยอดนิยมอย่าง Nike Benz สีสันประจ า เพื่อให้จ  าสินคา้ไดร้วดเร็ว เช่น เป๊ปซ่ี ตอ้งสีน ้ าเงิน แดง  
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ช่ือผลิตภณัฑค์วรสั้น 2 – 3 พยางคแ์ละไดใ้จความเห็นภาพพจน์ท่ีชดัเจนของสินคา้ เช่นBMW ดารา 
ตวัแทนสินคา้ หรือส่ือมวลชน ช่วยเพิ่มบุคลิกผูใ้ช้สินคา้ เช่น Nike ใช้กบั นกักีฬาระดบั 1 ใน 10 
ของโลกเป็นตวัแทนผูใ้ช้สินคา้เพื่อให้เห็นสินคา้ชัดเจน และถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรงของ
นกักีฬา จากการใช้สินคา้ในขณะแข่งขนั เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเช่ือมัน่สินคา้ เป็นตน้การใช้การ์ตูน
หรือสัญลกัษณ์เสมือนแทนบุคลิกสินคา้ เช่น Mirindaman ส าหรับเป็นตวัแทนของน ้ าส้มมิรินดา 
เป็นตน้ 

 การสร้างความผกูพนั กบัชุมชนลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการคลา้ยกนั เพื่อสร้างแนวร่วมหรือ
กลุ่มวิจารณ์จุดเด่นจุดดอ้ยสินคา้ในขณะใช้งานจริง เพื่อพฒันาสินคา้ให้ตรงความตอ้งการใช้งาน
มากท่ีสุด การสร้างชุมชนลูกคา้จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดกบั 1 ต าบล 1ผลิตภณัฑ์มากข้ึน 
โดยมีทางเลือกการสร้างความนาเช่ือถือให้เกิดกบั 1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑ์มากข้ึน โดยมีทางเลือกการ
สร้างชุมชน ดงัน้ี 
 - มีสถาบนั สมาคมท่ีรับรอง 
 - มีประวติัความเป็นมายาวนานหรือเป็นต านานน่าเช่ือถือ 
 - มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
 - สร้างความผกูพนักบัชุมชนผูใ้ชจ้ริง 

การวางต าแหน่ง 1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑ์ท่ีชัดเจนเพื่อรองรับลูกคา้กลุ่มใหม่จะท าให้สินคา้
และบริการเกิดความแตกต่าง จนมีเอกลกัษณ์พิเศษท่ีโดดเด่น เกิดกระแสนิยมใหม่ข้ึนมาโดยสรุป
การขายตลาดไปสู่ระดับโลกของผลิตภัณฑ์จะต้องหาจุดเด่นให้มากท่ีสุดจากตัวสินค้าราคา 
มูลค่าเพิ่มใหม่ในการให้บริการรวมทั้งการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ชุมชน เพื่อช่วยแกปั้ญหา
ของลูกค้าได้จริงจะท าให้สินค้าได้รับความนิยมจนสร้างกระแสผูใ้ช้เพิ่มข้ึน โดยไม่ต้องใช ้
งบโฆษณาประชาสัมพันธ์ภายนอกแต่ใช้สัญลักษณ์สินค้า สีสันเฉพาะตัว ตัวแทนผู้ใช้หรือ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ได้ตลอดเวลา นบัเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการตลาด 1 ต าบล 1ผลิตภณัฑ์
อยา่งแทจ้ริง เพราะการลงทุนตอ้งวดัผลเป็นรูปธรรมชดัเจนตลอดชีวิตผลิตภณัฑ ์

 2. กลยุทธ์ในการตั้งราคาสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ เพื่อใหสิ้นคา้และบริการใหม่
ของธุรกิจ 1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงในชุมชนมีโอกาสขยายตวัไปยงัชุมชนอ่ืน ๆ
จนถึงระดบัประเทศจ าเป็นตอ้งวางกลยุทธ์การตั้งราคาให้เหมาะสมและทัว่ถึง หากตั้งราคาต ่ามาก
ธุรกิจอาจอยู่ไม่รอด เพราะก าไรต ่า ขาดเงินสดหมุนเวียน ยิ่งขายมากยิ่งขาดสภาพคล่อง หรือหาก 
ตั้งราคาสินคา้สูงเกินไป ก็มีปัญหาสินคา้ขายไดน้้อยยอดขายไปอย่างช้า ๆเพราะตั้งราคาผิดพลาด  
ไปอยูใ่นกลุ่มสินคา้ Brand Name หรือสินคา้ราคาถูกท่ีมีขายทัว่ไป ท าให้ธุรกิจไปไม่รอดเหมือนกนั 
ส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจใหม่การสร้างสภาพคล่องและมีเงินทุนหมุนเวียนเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกใน
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การสร้างฐานธุรกิจให้มัน่คง ดงันั้นการใช้กลยุทธ์ตั้ งราคาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมจึงต้อง
สัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีตอ้งการแนวทางการวางต าแหน่งสินคา้และ
บริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมนั้นจะมีการตั้งราคาสินคา้อยู ่3 แบบ ดงัน้ี 

2.1. Penetration Price การตั้งราคาเพื่อแทรกเขา้ไปในตลาดให้เร็วท่ีสุดเน่ืองจาก
ตลาดมีขนาดใหญ่และผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ปกติจะมีราคาแนะน าส าหรับสินคา้ใหม่ (ถูกกว่า
ปกติ10– 30 %) หรือหีบห่อ (Package) พิเศษเพื่อให้เกิดการทดลองก่อนใชค้ร้ังแรกก่อนแลว้ค่อยๆ
ขยบัราคาข้ึนเม่ือลูกคา้ประจ าเหล่าน้ีสามารถเล้ียงธุรกิจให้เติบโตไปไดห้รือมีจ านวนลูกคา้ประจ า
มากพอสมควรแลว้การตั้งราคาต ่าเพื่อแทรกซึมเขา้ตลาดให้เร็วท่ีสุด จะเหมาะกนัสินคา้ระดบัชุมชน
มากเพราะท าให้ตดัสินใจได้ง่ายและเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือในทอ้งถ่ิน เช่น การนวดแผนไทยใน
ต่างจงัหวดัคิดเพียงชัว่โมงละ 80 บาท ในขณะท่ีกรุงเทพฯ คิดชัว่โมงละ 120 – 150 บาท แต่ส าหรับ
คู่แข่งรายใหม่จะคิด 100 บาทต่อชัว่โมง เป็นตน้ 

2.2. Scrimming Price เป็นการตั้งราคาตามระดบัความส าคญัหรือความตอ้งการ 
ตลาดจะมีขนาดเล็กแต่มีความตอ้งการอยู่แล้วจึงสามารถตั้งราคาได้หลายระดับ ท าให้สามารถ
ครอบคลุมลูกค้าได้หลายกลุ่ม ปัจจุบนัการตั้งราคาแบบ Scrimming Price ค่อนข้างอนัตราย 
เพราะลูกคา้ระดบักลางหายไปเกือบหมด ตอ้งตั้งราคาส าหรับลูกคา้ในระดบัท่ีมีก าลงัซ้ือสูงหรือ
ต ่าสุดไปเลยเท่านั้น เช่นตัว๋หนงัจะมีราคาให้เลือกหลายระดบัตามความสบายตั้งแต่ 80–300 บาทต่อ
ท่ีนัง่(ปรับนอนไดมี้ท่ีพกัเทา้) แทนท่ีจะตั้งราคาตามความใกล–้ ไกลเหมือนในอดีตทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ในปัจจุบนัโรงหนงัรูปแบบใหม่ไดรั้บความนิยมสูง ลูกคา้ท่ีดูหนงันอกบา้นจะเป็นคนละกลุ่มกบั 
ท่ีซ้ือVCD หรือเช่าVideo ดงันั้นการตั้งราคาแพงข้ึนจึงท าให้ธุรกิจมีก าไรมากกว่าการตั้งราคา 
ตามระยะใกล–้ ไกลเหมือนในอดีต ธุรกิจสวนสนุกก็เช่นกนั ในวนัหยุดเสาร์–อาทิตยร์าคาค่าเขา้จะ
แพงกวา่วนัธรรมดา 2 – 3 เท่าตวั ทั้งน้ีเพื่อใหค้นกระจายมาเท่ียวในวนัธรรมดามากข้ึนหรือในธุรกิจ
สายการบินมีการตั้งราคาท่ีนัง่เป็นชั้นหน่ึง (First Class) และชั้นธุรกิจ (Business Class) ราคาของ 
ทั้งสองชั้นจะต่างกนั 30 – 50 % เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงรู้สึกวา่การไดพ้กัผอ่นบนเคร่ืองบินใน
ระหวา่งเดินทางนั้นคุม้ค่าส าหรับราคาตัว๋ท่ีแพงข้ึนการตั้งราคาแบบ Scirmming Price บางคร้ังอาจ
ตอ้งตั้งสูงกวา่คู่แข่งเน่ืองจากมีการปรับปรุงหีบห่อ (Package) สินคา้ใหม่ท่ีไม่ 

เหมือนใคร และเพิ่มความสะดวกในการใช้งานมากข้ึน เช่นปัจจุบนัสินคา้เส้ือผา้
ส าเร็จรูป เคร่ืองส าอาง Brand Nameสินคา้ตกแต่งบา้นและหัตถกรรมจะผลิตเป็นแบบ Limited 
Collection คือหมดแลว้หมดไปเลยไม่มีของอีกแบบน้ีท าให้ตั้งราตาพิเศษไดแ้ละไดรั้บการตอบรับ
อยา่งดีจากลูกคา้ประจ าในห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากสามารถสร้างบรรยากาศการขายส าหรับสินคา้
ใหม่ๆไดต้ลอดเวลานัน่เอง 
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2.3. Switching Cost Pricing การตั้งราคาพิเศษเพื่อแย่งลูกคา้ประจากคู่แข่ง 
ให้หันมาใช้บริการของเรา โดยค านึงว่าลูกค่ามีตน้ทุนในการเปล่ียนมาใช้สินคา้และบริการใหม่ 
ของเรา (Switching Cost) ดงันั้นราคาพิเศษจะตอ้งครอบคลุมตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงน้ีด้วย 
กลยุทธ์การตั้งราคาน้ีตอ้งคิดรวบยอดอยา่งแหลมคมและรู้จกั Life Style ของลูกคา้หรือพฤติกรรม
การใชง้านสินคา้อยา่งละเอียดและลึกซ้ึงกวา่คู่แข่ง จึงสามารถสร้าง Index หรือกฎเกณฑ์การแข่งขนั
ใหม่ให้ลูกคา้เหล่าน้ียอมรับได้จะกลายเป็นกระแสดึงดูดลูกคา้ให้มาใช้สินคา้และบริการใหม่ได ้
จะเห็นวา่กลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Switchin Cost จะกา้วร้าวรุนแรงแบบตวัต่อตวั ตาต่อตา ฟันต่อ
ฟันเลยทีเดียวถา้ตั้งราคาไดส้มเหตุสมผลคุม้ค่าการเปล่ียนแปลงจากฐานเดิมก็จะไดผ้ลทนัที 

 3. กลยุทธ์การพัฒนาช่องทางการขาย เพื่อให้1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑ์กระจายไปสู่
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด ตอ้งพิจารณาความพร้อมของธุรกิจวา่มีความถนดัท่ีจะขายไดค้รอบคลุม
ตลาดเพียงใด และตลาดในส่วนท่ีเข้าไปถึงจะใช้บุคคลจากภายนอกท่ีช านาญการขายเข้ามา
ช่วยเหลือไดอ้ย่างไรบา้ง ส าหรับลกัษณะการสร้างเครือข่ายธุรกิจใหม่ทั้ง 13 รูปแบบจะเร่ิมตั้งแต่
การขายเองการใชพ้นัธมิตรช่วยกระจายสินคา้การร่วมลงทุนเพื่อสร้างตลาดใหม่การขายเอง ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลูกคา้จ านวนจ ากัดเฉพาะในพื้นท่ีหรือความต้องการควบคุมคุณภาพอย่างเขม้งวด  
เช่น บริการสุขภาพ นวดแผนโบราณ ร้านอาหารพื้นเมือง บริการสมุนไพรเพื่อ สุขภาพ การขายปลีก
เองทั้งหมดจะมีตน้ทุนต ่ากว่าการพึ่งพาคนนอกให้มาช่วยขายสามารถตั้งราคาท่ีสูงกว่ามาตรฐาน
ทัว่ไปไดโ้ดยทางเลือกของการสร้างธุรกิจมี3 ลกัษณะดงัน้ี 

3.1. ร้านขายปลีก (FlagshipStore Model) เป็นการท าร้านขายปลีกให้อยูร่อดใน
ระยะแรกโดยวางแผนการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนก่อน 
ดูว่าจะมีลูกคา้เขา้มาใช้บริการพอเพียงท่ีจะท าให้มีรายได้กบัค่าใช้จ่ายประจ าเดือนหรือไม่ กรณี
ยอดขายไม่ถึงจุดคุ้มทุน ในเบ้ืองต้นตอ้งวางแผนหาวิธีเพิ่มลูกค้าใหม่จากภายในพื้นท่ี โดยการ 
จดัรายการพิเศษ ซ่ึงวิธีน้ีนิยมใช้กนัก็คือการหาสินคา้ท่ีล่อใจเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เขา้ร้านมากๆโดย
สินคา้ล่อใจน้ีตอ้งยอมขายขาดทุนและมีจ านวนจ ากดั ปกติ 

3.2. การขายโดยใช้พนักงานขายส่ง (Key Account Model) เป็นการท าตลาดระดบั
ขายส่งสู่คู่คา้โดยใช้พนกังานขายเน่ืองจากปัจจุบนัการขายสมยัใหม่ตอ้งให้ความส าคญัตามระดบั
รายไดห้รือก าไรท่ีไดรั้บ มากกวา่การดูแลเท่ากนัทุกคู่คา้ ดงันั้นหัวใจของการบริหารงานขายจึงอยู ่
ท่ีการจดัล่าดบัความส าคญัของคู่คา้ โดยพนกังานขายหน่ึงคนควรดูแลลูกคา้รายใหญ่จ านวนไม่เกิน 
10 ราย ส่วนลูกค้ารายกลางควรใช้ยี่ป๊ัว –ซาป๊ัวไปช่วยดูแลแทน และส าหรับลูกค้ารายย่อยซ่ึง 
ไม่คุม้ค่าต่อการเยี่ยมเยือนแบบตวัต่อตวั ควรใช้ระบบการเยี่ยมทางโทรศพัท์จดหมาย หรือแฟกซ์
แทน เพราะสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายไดม้ากกว่า 40%เม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้ทีมขายออกไป
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เยี่ยม ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการขายในลักษณะน้ีได้แก่ สินค้าสะดวกซ้ือ(สมุนไพรไทย 
ยาหม่องอาหารส าเร็จรูป) เป็นตน้ 

3.3. การขายโดยการสร้างร้านค้าเสมือนจริงหรือร้านออนไลน์ (Virtual Mall/Brick 
& Motar) ปัจจุบนัมีเว็บไซต์ Thaitambon.com เป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายสินคา้ 1 ต าบล 1 
ผลิตภณัฑ์กวา่ 7,000 รายการ รวมทั้งเวบ็ไซต ์Depthai.com ส าหรับผลิตภณัฑ์ในร้านสะดวกซ้ือเร่ิม
ยอดขายซ้ืออาหารส าเร็จรูปจากลูกค้าต่างประเทศแล้ว และการสร้างร้านค้าเสมือนจริงของ
ผลิตภณัฑ์อ่ืน เช่น เรือไทยประดิษฐ์บา้นทรงไทย ดนตรีไทย เคร่ืองประดบั อญัมณี เส้ือผา้แฟชั่น
เป็นตน้ จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้ไดม้ากกว่าน าไปฝากขายในเวบ็ไซต์รวมมิตรหวัใจของการท า
ร้านคา้เสมือนจริงก็คือ สร้างชุมชนลูกคา้ท่ีสนใจและตอ้งการผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทอยา่งชดัเจน 
เพื่อหาทางสร้างรายได้จากชุมชนลูกค้าต่อไป โดยในระยะแรกไม่สามารถประมาณยอดขายได้
เน่ืองจากชุมชนลูกคา้หรือผูม้าเยี่ยมชมเว็บไซต์เหล่าน้ียงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัร้านคา้เสมือนจริง 
หรือยงัไม่ไวว้างใจระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระเงิน ดงันั้นควรมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ท่ีน าเสนอผ่านเวบ็ไซตใ์นร้านคา้เรือธงดว้ย เพื่อให้เกิดการซ้ือจริง ณ ร้านคา้เรือธงในล าดบัต่อไป
การใชพ้นัธมิตรช่วยกระจายสินคา้ การพึ่งพาคนกลางเขา้มาช่วยขยายช่องทางการตลาดในส่วนท่ีไม่
ช านาญหรือไม่คุม้เคยสามารถเพิ่มยอดการขาย1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมตลาดไดเ้พิ่มข้ึน 
40-80 %เน่ืองจากคนกลางเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในพื้นท่ีมากกว่า รวมทั้งมีความ
เช่ียวชาญดา้นการรุกอีกดว้ย ทางเลือกในการใชค้นกลางช่วยสร้างตลาดมี6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. การขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย (Trade Model)  
 2. การขายผา่นหา้งสรรพสินคา้ (Department Store Model)  
 3. การขายส่งผา่นหา้งคา้ส่ง (Discount Model)  
 4. การขายผา่นร้านคา้ปลอดภาษี (Duty Free Model)  
 5. การขายผา่นเครือข่ายร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store Model 
 6. การข่ายผา่นบริษทัขายตรง (Direct Sale Team Model) 

9. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 เกียรติศักดิ์  พันธ์ล าเจียก และสุกัญญา แสงเดือน (2554) ไดว้ิจยัเร่ืองการจดัการความ 
รู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อศึกษาแนวคิดการจดัการความรู้ทั้งต่างประเทศและในประเทศ พฒันารูปแบบการจดัการความรู้
เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และศึกษาผลการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่
สังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ระดบัปริญญาตรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  
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แบบวเิคราะห์การจดัการความรู้ รูปแบบการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรคฯ์ท่ีพฒันาข้ึนแบบประเมิน
รูปแบบการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์ฯ แบบประเมินตนเองในการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์
ของนกัศึกษาท่ีด าเนินการจดัการความรู้ แบบประเมินความรู้เชิงสร้างสรรคฯ์ แบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีต่อความรู้เชิงสร้างสรรค์ของผูไ้ด้รับความรู้ และแบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ 
การจดัการความรู้เชิงสร้างสรรคฯ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1.แนวคิดการจดัการความรู้ต่างประเทศและในประเทศ พบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้ ประกอบด้วย การก าหนด การสร้างสรรค์ การแบ่งปัน และการประเมิน ส าหรับด้าน
องคป์ระกอบ/ปัจจยั/กิจกรรม เก่ียวขอ้งกบัความรู้ สังคม และปัจจยัอ่ืน 

 2. รูปแบบการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ 
ดา้นองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ความรู้ภายในบุคคล ความรู้ภายนอกบุคคล ความรู้เชิงสร้างสรรค ์
สังคม และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การก าหนด การสร้างสรรค์ การ
แบ่งปัน และการประเมิน ในแต่ละกระบวนการ ประกอบดว้ย การก าหนดความรู้ ประกอบดว้ย 2ก 
ได้แก่ ก่อตั้งชุมชนและก่อเกิดความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้ ประกอบด้วย 3ส ได้แก่ แสวงหา 
สร้างสรรค ์และเสริมแต่งการแบ่งปันความรู้ ประกอบดว้ย 3บ ไดแ้ก่ บอกเล่า แบ่งปัน และบนัทึก 
และการประเมินผลความรู้ประกอบดว้ย 3ป 1ก ไดแ้ก่ เป็นไปได ้ประสบผลส าเร็จ ประดิษฐ์ผลงาน 
และ การจดัการ 

 3. ผลการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรคใ์นการเรียนรู้
ระดบั ปริญญาตรี พบวา่ 

 3.1 การประเมินตนเองในการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรคสู่์สังคมและเศรษฐกิจ
สร้างสรรคใ์นการเรียนรู้ระดบัปริญญาตรี โดยนกัศึกษาท่ีด าเนินการจดัการความรู้ (นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี) พบว่า ผลการประเมินตนเองในการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ด าเนินการจดัการความรู้ ทั้ง 3 กลุ่ม มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาดา้น
ระดบัความรู้ พบวา่ 

 3.2 การประเมินความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการ
เรียนรู้ระดบัปริญญาตรี โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบวา่ผลการประเมินความรู้เชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษา
ทั้ง 3 กลุ่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิ มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และมีผลการประเมินใน 
แต่ดา้นและทุกหวัขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจ
สร้างสรรคใ์นการเรียนรู้ระดบัปริญญาตรี ของกลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่ ความ
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คิดเห็นโดยรวมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รวม 3 ชั้นปี) ท่ีมีต่อความรู้เชิงสร้างสรรคท่ี์ไดจ้าก
การจดัการความรู้ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า 
ดา้นสร้างความเป็นไปได ้และดา้นประดิษฐ์/ออกแบบผลงาน มีความคิดเห็นโดยรวมแต่ละด้าน  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนด้านประสบผลส าเร็จด้วยการวางแผน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก 

 3.4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในการเรียนรู้ระดับปริญญาตรีของกลุ่มเป้าหมายบุคคลทั่วไป พบว่า ความคิดเห็น
โดยรวม ของบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อความรู้เชิงสร้างสรรคท่ี์ไดจ้ากการจดัการความรู้ระดบัปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสร้างความเป็นไปได ้พบวา่บุคคลทัว่ไปมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบั มากท่ีสุด ส่วน ดา้นประสบผลส าเร็จดา้นการวางแผน และดา้นประดิษฐ์/ออกแบบผลงาน 
พบวา่ บุคคลทัว่ไปมีความคิดเห็นโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  3.5 การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้เชิงสร้างสรรค์สู่สังคมและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในการเรียนรู้ระดับปริญญาตรี โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิท าการรับรอง
รูปแบบในองคป์ระกอบ กระบวนการ และขั้นตอนในทุกประเด็นของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน และให้
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่เป็นรูปแบบท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สุพงษ์ขันติวณิชย์ (2552) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานปัญหาและความตอ้งการของ
กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร ตามระดบัการคดัสรร 1-2 ดาวผลการวิจยั 
พบว่ากลุ่มผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ผลิตอาหารแปรรูป เป็นการผลิตและ
จ าหน่ายเอง เงินทุนของกลุ่มได้มาจากการระดมทุนจากสมาชิก และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้รับ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพอาหารและยา (อย.) ดา้นทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่ มีการคดัสรรสมาชิก
ใหม่จากบุคคลท่ีมีภูมิส าเนาในพื้นท่ีหรือพื้นท่ีใกล้เคียง ด้านวตัถุดิบส่วนใหญ่เลือกใช้วตัถุดิบ
ภายในพื้นท่ีทั้ งหมด เน้นกลยุทธ์ในการ สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงร้านค้าและกลุ่มผูผ้ลิตอ่ืนเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการตลาด ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ท่ีศูนยแ์สดงสินคา้ในทอ้งถ่ินมุ่ง
พฒันาสินค้าไปสู่ระดบั 3-5 ดาวและสร้างแรงจูงใจซ้ือโดยเน้นคุณภาพของสินคา้ เช่น รสชาติ 
ปริมาณและความสะอาด ความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ
ตอ้งการแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าหรือปลอดดอกเบ้ีย ต้องการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้งการแรงงานคนเพื่อผลิตอยา่งสม ่าเสมอตอ้งการ
การสนบัสนุนให้ผลิตวตัถุดิบภายในทอ้งถ่ิน ตอ้งการค าแนะน าดา้นบรรจุภณัฑ์ตอ้งการเคร่ืองจกัร 
ท่ีทนัสมยัใช้ในการผลิต และต้องการให้ภาครัฐใส่ใจกลุ่มผูผ้ลิต กระจายข่าวสารให้ทัว่ถึงและ 
ลดเง่ือนไขการให้งบประมาณสนับสนุนผลการเปรียบเทียบระดับปัญหาการด าเนินงานของ  
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กลุ่มผูผ้ลิตชุมชนและกลุ่มผูผ้ลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาพรวมมีความแตกต่างกนั  
ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุดิบและดา้นการจดัการ โดยกลุ่มผลิตชุมชนมีปัญหาในการด าเนินงาน มากกวา่กลุ่ม
ผูผ้ลิตวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ทิวา แก้วเสริม (2551) จากการศึกษาปัญหาและความต้องการการพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการ 
การพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการและผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน จังหวดัเพชรบูรณ์พบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ืองทกัษะการบริหารจดัการกลุ่มอยู่ในระดบัน้อยเน่ืองจาก 
ผูป้ระกอบมีศกัยภาพในการจดัการดา้นการบริหารจดัการกลุ่มและเครือข่ายท าให้การบริการจดัการ
กลุ่มด าเนินไปด้วยดีไม่ประสบปัญหา ปัญหาในเร่ืองของการสร้างและพัฒนาเครือข่ายและ 
ความตอ้งการให้ผูแ้ทนจ าหน่ายท าการตลาดให้อยู่ในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
สามารถด าเนินการผลิตสินคา้ และผลิตภณัฑอ์อกมาจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยประสบปัญหาเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการยงัตอ้งการค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้มาช่วยในการห ้ าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการในเร่ืองน้ีโดยตรง และผูป้ระกอบการ 

ผ่องพรรณ สุวรรณรัตน์ (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านคา้ปลีกในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัด้านส่วนประสมของร้านค้าปลีกในเขตเทศบาล เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีกในการพิจารณาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริการ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้สาหรับผูท่ี้สนใจจะลงทุนในกิจการร้านคา้ปลีก มีกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคร้านคา้ปลีกในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในตวัผลิตภณัฑ์และราคา รองลงมาเป็นดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการจดัการ
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดในดา้นบุคคลหรือพนกังาน ตามล าดบั ส าหรับผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุและระดบัการศึกษาต่างกนั นั้น พบว่า อายุและ
ระดบัการศึกษาไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นแต่อย่างใด แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ต่างกนั พบวา่มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

 วรดิษ กาญจนอัครเดช  (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ขนมไทยกบัการบรรจุภณัฑ์ใหม่ 
ตน้แบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ส าหรับขนมไทยเพื่อเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว กรณีศึกษา 
ขนมไทยจงัหวดัเพชรบุรี  วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี เพื่อออกแบบบรรจุภณัฑ์ขนมไทยเพชรบุรี 
ให้เป็นตน้แบบบรรจุภณัฑ์ของลกัษณะสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์และส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวของ
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จงัหวดัเพชรบุรี โดยวิธีการส ารวจและศึกษาขอ้มูลภาคสนามเพื่อน ามาเป็นกรอบในการออกแบบ  
การวิเคราะห์เพื่อน าเสนอการพฒันาบรรจุภัณฑ์ใหม่ด้วยวิธีการออกแบบตามระดับและกลุ่ม
ผูบ้ริโภค การทดสอบแบบกบักลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงแบบ การพฒันาตน้แบบ และการน าเสนอ
ผลการออกแบบต่อกลุ่มผูจ้  าหน่าย      
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัจ าแนกการออกแบบบรรจุภณัฑ์ตามกลุ่มผูบ้ริโภคเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A เป็น
กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือขนมเพื่อเป็นของขวญัหรือเพื่อเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือขนมเป็นของฝากโดยค านึงถึง
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ กลุ่ม B เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือขนมเป็นของฝากและค านึงถึงราคาของ
สินคา้ท่ีเหมาะสมพร้อมรูปแบบบรรจุภณัฑ์ตามสมควร และกลุ่ม C เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือเพื่อบริโภค
เองเป็นหลัก หรือลูกค้าในท้องถ่ินของจงัหวดัเพชรบุรีเอง ซ่ึงค านึงถึงรสชาติและความเช่ือถือ 
ในฝีมือการผลิตขนม   
 ผลการวิจยั จากตน้แบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ทั้งส้ินรวม จ านวน 49 แบบ แบ่งเป็นงาน
ออกแบบบรรจุภณัฑก์ลุ่ม A จ านวน 23 แบบ งานออกแบบบรรจุภณัฑ์กลุ่ม B จ านวน 18 แบบ และ
งานออกแบบบรรจุภณัฑ์กลุ่ม C จ านวน 8 แบบ สรุปผลการวิจยัท่ีน าเสนอเป็นแนวทางใน 
การออกแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับขนมไทยเพชรบุรี ดงัน้ี            
 1. การออกแบบโครงสร้าง รูปร่าง รูปทรงของบรรจุภณัฑ์ขนม จะตอบสนองเร่ือง
ความเหมาะสมกับขั้นตอนการบรรจุใส่โดยพบว่า การบรรจุขนมโดยร้านค้าท่ีผลิตขนมเอง  
ส่วนใหญ่ของบรรจุภัณฑ์จะเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีพิมพ์เสร็จแล้ว หรือช้ินส่วนบางช้ินเท่านั้ น  
การออกแบบจึงมุ่งเน้นงานโครงสร้างท่ีสามารถรักษารูปทรงทางกายภาพของขนมไดค้งเดิมจาก 
การขนส่ง และป้องกนัความเสียหายต่อรูปทรงขนมท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการกระจายสินคา้เพื่อ
จ าหน่าย            

 2. การออกแบบในส่วนกราฟิก เป็นการสร้างยี่ห้อให้เห็นภาพลกัษณ์ของสินคา้
ขนมไทยเพชรบุรี การออกแบบส่วนน้ีเนน้การแสดงเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบุรีให้โดดเด่น โดย 
น ากราฟิกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงทั้งสถานท่ีและวฒันธรรมเพชรบุรีมาเป็นส่วนประกอบของ
งานออกแบบ นอกจากน้ี ยงัได้น าเสนอการสร้างงานกราฟิกให้เป็นชุดบรรจุภณัฑ์ โดยรวมขนม
ประเภทเดียวกนัหลาย ๆ ชนิด และสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัชุดขนมนั้น เพื่อบอกให้รู้วา่ ขนมชุดนั้นมา
จากแหล่งผลิตท่ีมีเอกลกัษณ์เดียวกนั คือ  จงัหวดัเพชรบุรี และยงัออกแบบให้ขนมดูสะดุดตา 
ชวนเชิญใหผู้บ้ริโภคซ้ือ รวมถึงการจดัระดบัการออกแบบกราฟิกตามการวางต าแหน่งของสินคา้ใน
ตลาดและวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย 
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อภิชัย พันธเสนและคณะ (2550) ได้วิจัยเร่ืองการประยุกต์พระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียงกับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมงานวิจัยน้ีมีจุดเร่ิมต้นมาจากความเข้าใจ 
ของคณะผูว้ิจยัว่า ภายหลงัจากท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดท้รงเสนอแนวคิดเกษตรทฤษฎี
ใหม่ พร้อมทั้งรูปธรรมในการท าการเกษตรส าหรับเกษตรกรรายย่อย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการพึ่งตนเองมาตั้งแต่พ.ศ. 2537 โดยท่ีได้ทรงมีแนวคิดในเร่ืองน้ีมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2517 เกษตร
ทฤษฎีใหม่ดงักล่าว ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ สามขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ีหน่ึง เกษตรกรจะตอ้ง
สามารถพึ่งตนเองจากการเนน้การผลิตเพื่อการบริโภคเป็นหลกัไดข้ั้นตอนท่ีสอง เม่ือมีผลผลิตมาก
เกินความจ าเป็นเพื่อการบริโภคในครัวเรือนควรมีกิจกรรมกลุ่มในลักษณะเป็นสหกรณ์เพื่อ 
การแปรรูปหรือการจ าหน่าย ส่วนขั้นท่ีสาม สามารถร่วมมือกบักลุ่มทุนและพลงังาน เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตภายหลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม พระองค์ไดมี้พระราช
ด ารัสในเร่ือง“เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงหมายถึง “พอกินพอใช้” ท่ีเคยมีพระราชด ารัสมาตั้งแต่พ.ศ. 
2517 โดยอธิบายในปีต่อมาอย่างชดัเจนว่า “ความพอเพียง” นั้นหมายถึง ความพอประมาณ และ
ความมีเหตุผล โดยไดเ้สนอเศรษฐกิจพอเพียงน้ีในฐานะท่ีเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศแต่คน
ไทยทัว่ไปก็ยงันึกภาพไม่ออกว่า เศรษฐกิจพอเพียงจะมีรูปธรรมท่ีน ามาใช้ปฏิบติัจริงไดอ้ย่างไร 
เน่ืองจากคุน้กบัเกษตรทฤษฎีใหม่ซ่ึงมีรูปธรรมการผลิตการเกษตรส าหรับเกษตรกรรายย่อยเป็น
หลกั มีแนวโน้มจะอธิบายเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความหมายเช่นเดียวกบัทฤษฎีใหม่และเม่ือเป็น
เช่นนั้นก็ยากท่ีจะปรับมาเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศในลกัษณะท่ีสามารถปฏิบติัได้จริง
เน่ืองจากประเทศไทยมิไดมี้เฉพาะภาคเกษตรแต่ไดมี้อุตสาหกรรมและบริการท่ีกา้วหนา้ไปไกลแลว้ 

 ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา (2549)  ได้ศึกษาวิจัยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งออกของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัทางดา้น

สถานการณ์ภายนอก คือ ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ เช่นปัจจยัทางด้านค่าเงินบาท ปัญหาทางด้าน

เศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการส่งออกของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ปัจจยั

ทางดา้นการตลาด คือ ตวัผลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะเป็นคุณภาพของสินคา้ การรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

ของตวัผลิตภณัฑ์ตลอดจนการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เพราะเป็นสินค้าหรือส่ิงของ 

ท่ีมีมูลค่าเพิ่มในการส่งออก มีอิทธิพลต่อการส่งออกของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทางดา้นเทคโนโลยกีารผลิต สถานการณ์การแข่งขนัอนุชิต  

 นราเขต ยิม้สุข (2549) ไดศึ้กษาถึงกลยุทธ์การพฒันาสินคา้ SMEs และ OTOP ให้
ย ัง่ยืน พบวา่“สินคา้ SMEs และ สินคา้ OTOP เป็นท่ีนิยมจากลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ รัฐบาล 
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ถึงมีมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตและการส่งออกสินคา้ OTOP ปัจจุบนัสินคา้ SMEs 
และสินคา้ OTOP ยงัตอ้งการการพฒันาเพื่อให้สินคา้มีคุณภาพ อีกทั้งตอ้งปรับปรุงสินคา้ให้มีความ
แปลกใหม่ ซ่ึงจะมีการเพิ่มทางเลือกสินคา้ให้กบัลูกคา้มากข้ึน และเป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภคทั้งใน
และต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ท่ีย ัง่ยืน โดยจะกล่าวถึงกลยุทธ์ในการพฒันาสินคา้ 
SMEs และสินคา้ OTOP ให้ย ัง่ยืน 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคน 2) การมุ่งก าจดัจุดอ่อน หรือ
มุ่งพฒันาจุดแข็ง 3) การจัดการห่วงโซ่อุปทานและลอจิสติกส์ 4) การเพิ่มมูลค้าสินค้าด้วย 
บรรจุภณัฑ ์และ 5) การสร้างพนัธมิตร” 

 สกุลคู  (2544:  ก)  ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ กล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของบ๊ิกเจียงซุปเปอร์ ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกเจียง จงัหวดัหนองคาย จาก
การศึกษาวจิบัพบวา่ การท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้จากหา้งบ๊ิกเจียงมาจาก มีสินคา้ให้เลือก
หลากหลาย และลูกคา้นิยมใชศู้นยบ์ริการอาหาร ส่วนความพึงพอใจ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อกล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยใช้พนกังาน
ขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ อายุไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร ขนมขบเค้ียว เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
สินคา้อ่ืนๆ แต่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ของใชป้ระจ าวนั และ
เคร่ืองครัว รายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นวงเงินในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง เพศ
มีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้านการขายโดยใช้พนกังานขาย แต่อาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายโดยพนักงานขาย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับคือ
ขอ้สนเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการเพื่อน าไปใช้ประกอบการ
วางแผน และปรับปรุงการบริหารงานใหไ้ดม้าตรฐานและทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เป็นขอ้สนเทศเก่ียวกบั
กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการต่อกลยุทธ์การส่งเสริมดา้นการตลาดท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 
และลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดและเป็นประโยชน์ในการน าไปประกอบปรับปรุงดา้นกล
ยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม และเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารห้างสรรพสินค้าบ๊ิกเจียง น าไป
ประกอบการวางแผนการตดัสินใจก าหนดงบประมาณการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสม และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ขอ้เสนอแนะในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการของส่วนต่างๆภายในห้างสรรพสินคา้บ๊ิกเจียง เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพของธุรกิจให้มี
ความเจริญต่อไป   

 คานูโต (Canuto, 2000) ไดว้ิจยัเร่ือง การมุ่งสู่ตลาดนานาชาติของส่ือส่ิงพิมพข์นาดเล็ก
ในแคนาดา สรุปไดว้า่ ผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพข์องแคนาดาไดริ้เร่ิมจะหาวิธีจดัตั้งองค์กรของตนเองจาก
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ภูมิภาคทัว่โลก ไม่วา่จะเป็นการจา้งผา่นผูก้ระจายสินคา้หรือตวัแทนในแต่ละประเทศ การเปิดสาขา
ดว้ยตวัเอง หรือแมก้ระทัง่ร่วมมือกบับริษทัอ่ืนๆ ส่ือส่ิงพิมพข์องแคนาดานั้นมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน
อยา่งมัน่คงจากการขายหนงัสือในประเทศต่างๆทัว่โลก การประสบความส าเร็จของบริษทัส่ิงพิมพ์
ในแคนาดาระดบันานาชาตินั้นมีหลกัฐานมาจากการเตรียมความพร้อม และวางกลยุทธ์ในระยะยาว 
อน่ึงการประสบความส าเร็จในตลาดต่างประเทศดงักล่าว สืบเน่ืองมาจากการเขา้ใจกฎหมายลิขสิทธ์ิ
ระหวา่งประเทศ การไดรั้บความช่วยเหลือดา้นการเงินเพื่อการลงทุนจากรัฐบาล การประเมินค่าการ
ส่งออกของทรัพยากรบริษทัและสินคา้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการส่งออก การศึกษาวิจยัตลาดของ
ประเทศ รวมถึงการแข่งขนั และการประเมินกลยุทธ์วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเขา้ไปท าตลาด
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 รูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา : การประยุกตใ์ช้

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก  เป็นการวิจยัแบบปรากฏการณ์วิทยา

เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology or Appearance) เพื่อศึกษาชีวิตท่ีบุคคลไดป้ระสบมา 

และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเป็นหลักและรวบรวมข้อมูลเอกสารเป็นส่วนประกอบ  

มีวธีิด าเนินการวจิยัโดยแบ่งขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การเลอืกพืน้ทีศึ่กษา 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกพื้นท่ีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือกพื้นท่ี  
ณ ร้านสุคนัธา 228 หมู่ 5 ซอย 9 ถนน บนัไดอิฐ ต าบล บา้นหมอ้ อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 
เหตุผลส าคญัคือร้านขา้วตงัสุคนัธา นอกจากจะเป็นแหล่งผลิตสินคา้ท่ีส าคญัของจงัหวดัเพชรบุรี
และมีส่วนช่วยส่งเสริมกิจการท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีบทบาทในการสร้างงานให้กบัคนในชุมชนหลาย
สิบครอบครัว เป็นแหล่งเรียนรู้ทางอาชีพท่ีส าคญั เป็นสถานท่ีศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียงให้กบั
นกัเรียนและนกัศึกษา 

2. ขั้นตอนการวจัิย 
 2.1 คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของหัวขอ้การวิจยัเพื่อประกอบเป็นขอ้มูลน าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั 
 2.2 น าเสนอหวัขอ้งานวจิยั 
 2.3 ศึกษาประวติัความเป็นมาของหวัขอ้วจิยั ก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขตงานวจิยั 
 2.4 จดัท าแนวค าถามวจิยั ในการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 2.5 สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 2.6 รวบรวมขอ้มูล 
 2.7 วเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.8 สรุปผลวจิยั 
 2.9 จดัท ารูปเล่มงานวจิยั 
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3. ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูท่ี้มีคุณลกัษณะตรงตามขอบเขตของการศึกษาและสามารถให้ขอ้มูล

ตรงตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ เจา้ของธุรกิจหรือเจา้ของ

กิจการ  

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 4.1 ประเภทบุคคล ไดแ้ก่ 

 ตัวผู้วิจัย การวิจยัคร้ังน้ีตวัผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เพราะการวิจยัท่ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมผสักบัคนโดยตรง ดงันั้น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

เป็นความจริงมากท่ีสดนั้นข้ึนอยูก่บัการวางตวั การก าหนดบทบาท การสร้างความคุน้เคย 

 4.2 ประเภทเคร่ืองมือส าหรับเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 การสัมภาษณ์  (Interview) ผู้วิจัยได้สร้าง แนวค าถามแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

(In-Depth Interview) ทั้ งแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง 

(Unstructured Interview) คือผูส้ัมภาษณ์ใชค้  าถามปลายเปิด เป็นค าถามกวา้งๆ สามารถปรับเปล่ียน

ได้และมีการก าหนดกรอบแนวคิดก าหนดประเด็นค าถามส าหรับเป็นแนวสัมภาษณ์ (interview 

guide) เพื่อป้องกนัมิใหอ้อกนอกประเด็นและเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น   

 การสังเกต (Observation) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการแบบสังเกตท่ีไม่มีโครงสร้าง (unstructured 

observation) ซ่ึงเป็นแบบท่ีไม่ไดก้  าหนดเหตุการณ์ พฤติกรรม หรือสถานการณ์ท่ีจะสังเกตไวช้ดัเจน 

โดยผูว้จิยัสังเกตการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการตอบค าถามของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

คนอ่ืนๆ 

 ผูว้ิจยัจดบนัทึกขอ้มูลสังเกตลงในสมุดบนัทึกภาคสนามและบนัทึกด้วยกล้องวีดีโอ 
ผูว้จิยัก าหนดประเด็นการสังเกตแบบคร่าวๆวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
และการประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร ส่ิงต่าง ๆ จะแสดงออกในลกัษณะการบอกเล่า 
วิวฒันาการ และการประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคก์บัผลิตภณัฑ์ท่ีมีการพฒันารูปลกัษณ์ท่ีได้
มาตรฐานสากลจนเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
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 4.3 ประเภทอุปกรณ์ช่วยเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 สมุดบันทกึ เพื่อบนัทึกขอ้มูลจากการซกัถามและการสังเกตประจ าวนั 
 แฟ้มเก็บข้อมูล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อความเรียบร้อยและ

การน าขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว 
 เคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อบนัทึกบทสนทนาในระหวา่งการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

และผูว้จิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
 วีดี โอบันทึกภาพเคร่ืองไหว เพื่อความสะดวกรวดเร็วและสามารถเก็บข้อมูล  

ไดค้รอบคลุมเน้ือหาครบถว้นโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถบนัทึกไวท้ั้งหมดได ้
ทนัขณะท่ีซกัถาม 

 กล้องถ่ายรูป เพื่อใชบ้นัทึกเหตุการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคญัท่ีผูว้จิยัพบเห็น 

5. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แนวค าถามในการวิจยั ผูว้ิจยัได ้ด าเนินการสร้าง ตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการจากหนงัสือ ต ารา เอกสารและงานวิจยั สอบถาม 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อน าผลท่ีได้
จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 5.2 ก าหนดและเรียบเรียงหัวข้อประเด็นหลกัและประเด็นย่อยของแนวค าถาม เพื่อช่วย
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม มีรายละเอียดเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาใหค้รบถว้น 

 5.3 สร้างแนวค าถาม น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง ชดัเจนและมี 
ความครอบคลุมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   6.1 การเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ทราบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบอาชีพท าขนมและขายของฝาก  เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม ประชากร 
ประวติัความเป็นมาของชุมชน เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากวารสาร รวมทั้งเอกสารทางดา้น
วชิาการและงานวจิยัต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาวจิยัต่อไป 
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 6.2 การเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิ 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-Depth Interview) แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง แบบสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก เน่ืองจากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Interview) มีความยดืหยุน่สูง ท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์มีอิสระในการให้ขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเตม็ท่ี 
 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยท าการสัมภาษณ์ตามโครงสร้างท่ีไดท้  าการก าหนดไว ้เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต การสัมภาษณ์ จะท าการ 
วิเคราะห์ไปพร้อม ๆ กบัการเก็บขอ้มูล โดยในแต่ละวนัท่ีเข้าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะน า 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกการจดบนัทึกและการถอดเทปบนัทึกเสียง มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็น 
ต่าง ๆ พิจารณาขอ้มูลท่ีไดแ้ต่ละคร้ังวา่มีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะตอบค าถามไดห้รือไม่ และหา 
ขอ้มูลเพิ่มเติมต่อไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

 7.2 ท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต การสัมภาษณ์ ให้ไดข้อ้มูลท่ี ชดัเจนเป็นภาพรวม
ท่ีสามารถตอบค าถามไดจึ้งเขียนบรรยายเพื่อน าเสนอรายงานต่อไป 

 7.3 น าข้อสรุปไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อความถูกต้อง 
อีกคร้ัง แลว้จึงจดัท าเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

8. การตรวจสอบข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคุณภาพมีความยืดหยุน่สูง ผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล
เพื่อให้ผลวิจยัมีความน่าเช่ือถือและเกิดความไวว้างใจในคุณภาพของงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ วิธีหน่ึงท่ีได้รับความนิยม ก็คือ การ
ตรวจสอบแบบสามเส้า 
 ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยตรวจสอบว่าขอ้มูล  
ท่ีเก็บรวบรวมนั้นถูกตอ้งหรือไม่ คือการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลในเร่ือง เวลา สถานท่ี และบุคคล 
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กรณีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความขดัแยง้ไม่ตรงกนักบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้สัมภาษณ์คนใดคน 
หน่ึง ผูว้ิจยัน าค าถามเดิมสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ังโดยเปล่ียนเวลา สถานท่ีต่างกนั เพื่อให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ตอบค าถามอีกคร้ัง เป็นการยืนยนัและหาข้อสรุปของข้อมูลนั้นให้เกิดความชัดเจน
ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นท่ีสงสัยและไม่สามารถพิสูจน์ทราบได้หรือขาดความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจะไม่น า 
ขอ้มูลนั้นมาใช ้และถา้ไดข้อ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะศึกษาก็จะท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  จากการศึกษา รูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา : การ
ประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและจากการสังเกต จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้การ
วจิยัคร้ังน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในบทน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ประวติัความเป็นมาของร้านสุคนัธา 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์รูปแบบการประกอบการของร้านสุคนัธา 
 ตอนท่ี 3  วเิคราะห์กลยทุธ์การประกอบการของร้านสุคนัธา 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขจากการประกอบการของ 
ร้านสุคนัธา 
รายละเอียดการวจิยัแต่ละส่วนสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 ประวตัิความเป็นมาของร้านสุคันธา 
 การเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจของ ร้านสุคนัธา จากการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจซ่ึงเป็นทายาท
ของผูก่้อตั้ง จึงทราบว่า คุณ สุคนัธา ตั้งพานิช มีความคิดริเร่ิมท่ีจะขายขนมไทย โดยเร่ิมตน้กิจการ
ดว้ยการท าขนมถัว่ทอดและของทอดต่างๆไปวางขายตามร้านขนมเพื่อท าเป็นรายไดเ้สริมหาเล้ียง
ครอบครัว จนเกษียณจากอาชีพครูมาท าขนมขา้วตงัทรงเคร่ืองในปี พ .ศ. 2536 โดยการฝากขายตาม
ร้านขายขนมไทย และเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้จึงมียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถเปิดเป็น
ร้านขายของฝากและขนมขา้วตงัทรงเคร่ืองเป็นของตนเองในปี พ.ศ. 2550 
 คุณแม่เกษียณจากอาชีพครูและอยากท าธุรกิจไม่ให้ตวัเองอยู่ว่าง เลยมาขายขนมขา้วตงัหน้าหมู
หยอง คุณแม่ดูแลเองทั้งหมดทั้งการผลิต จนถึงหาร้านฝากขาย ปรากฏวา่ขายดี มีคนสนใจโทรมาติดต่อสั่งขา้วตงั
ไปวางขาย มียอดขายเพ่ิมข้ึนจึงตดัสินใจเปิดร้านเป็นของตวัเอง ใชห้้องครัวท่ีบา้นเป็นท่ีผลิตและบรรจุสินคา้ มี
หอ้งอีกหอ้งส าหรับเก็บสินคา้ (ปกรณ์ ตั้งพาณิชย:์ 2557)  

 ช่วงประมาณปี พ.ศ. 2550 คุณสุคนัธา ตั้งพาณิชย ์ไดส่้งมอบกิจการให้ทายาทด าเนิน
กิจการต่อ คือคุณปกรณ์ ตั้งพาณิชย ์และ คุณจุฑารัตน์ ตั้งพาณิชย ์ซ่ึงในขณะนั้นทั้งสองมีต าแหน่ง
การงานมั่นคงดีอยู่แล้ว จึงท าให้เกิดความลังเลท่ีจะเข้ามารับช่วงกิจการต่อ แต่ด้วยความคิดท่ี
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ตอ้งการสืบทอดกิจการของคุณแม่และพฒันาขนมขา้วตงัให้เป็นรู้จกัอย่างกวา้งขวาง ทั้งสองจึง
ตดัสินใจเข้ามารับช่วงกิจการต่อจากคุณแม่ โดยเร่ิมด้วยการจดทะเบียนและจัดตั้งเป็น”บริษัท  
สุคนัธา ไทย สแน๊ค” ข้ึน ใชก้ารบริหารจดัการท่ีมีระบบแบบแผนมากข้ึน และมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยพฒันาจากขา้วตงัแผน่ใหญ่ให้มีขนาด
เล็กลงเพื่อเพิ่มความสะดวกในการบริโภค เพิ่มธัญพืชเขา้ไปส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ และ
ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ 

 คุณแม่ท าธุรกิจอยูไ่ดส้กัพกัก็เร่ิมรู้สึกเหน่ือย และอยากใหผ้มเขา้ไปดูแลธุรกิจต่อจากแม่ ซ่ึงตอนนั้น
ผมยงัไม่อยากไปท าเพราะท างานอยูบ่ริษทัเอกชน แห่งหน่ึงของญ่ีปุ่นซ่ึงไดเ้งินเดือนดีพอสมควร จึงยงัไม่มัน่ใจ วา่
ถา้ลาออกจากงานมาท าธุรกิจของแม่อยา่งเตม็ตวัแลว้จะท า มนัไดร้อดหรือไม่ แต่หลงัจากนั้นก็มาลองนัง่คิดดูก็ท า
ใหเ้กิด ความคิดวา่ คุณแม่ท ามาตั้ง 10 กวา่ปี ยงัคงท ามาไดแ้ละมีลูกคา้ ประจ ามาซ้ืออยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งคิดไปถึง
อนาคตวา่ต่อไปเรา จะท างานเป็นลูกจา้งเขาต่อไปตลอดชีวติเหรอ และดว้ยความ คิดน้ีเองจึงตดัสินใจออกจากงาน
ลองมาศึกษาและท าธุรกิจขนมขา้วตงัต่อจากคุณแม่เพราะมองว่าธุรกิจน้ียงัไปไดดี้ แต่ถา้เราเขา้มาท าเราจะตอ้ง
พฒันาและท าใหดี้กวา่เดิม  (ปกรณ์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

 การยกระดับจากสินค้าธรรมดามาเป็นสินค้าพรีเม่ียม หรือ โอทอป 5 ดาว ประจ า
จงัหวดัเพชรบุรี จนสามารถส่งออกจ าหน่ายไปยงัต่างประเทศได้ส าเร็จ มาจากการใช้ความคิด
สร้างสรรคม์าประยุกตใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด ภายใตก้ารผลิตท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน
ระดบัสากล รวมถึงการด าเนินกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัองค์กรและสภาพตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอด เพื่อใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถแข่งขนัได ้และท าก าไรใหแ้ก่องคก์ร 

 เรามีหลกัการท่ีท าให้ธุรกิจมีความยัง่ยืนคือ ตอ้งยอมรับในการเปล่ียนแปลงในเหตุการณ์ปัจจุบนั
เพ่ือเอามาปรับใชก้บัสินคา้ของเราใหมี้ความทนัสมยั และตรงใจลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเราจะเปล่ียนไปในทิศทาง
ไดก็้ตาม อยา่ใหอ้ยูน่อกแนวทางธุรกิจของเรา และตอ้งดูพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลาวา่ตอ้งการ
อะไร เพ่ือเอามาพฒันาสินคา้ใหม่ๆ อีกทั้งเรายงัตอ้งมีความมัน่ใจในสินคา้ของเรา เพ่ือให้สามารถส่ือสารกบัลูกคา้
ไดดี้ยิง่ข้ึน และเพ่ือจะขยายไปยงัตลาดใหม่ๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งกลวัใคร  (ปกรณ์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

ตอนที ่2 รูปแบบการประกอบการของร้านสุคันธา 
 ร้านสุคนัธา จดัเป็นธุรกิจขนาดย่อม มีการด าเนินการเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจดัตั้ง
ข้ึนตามกฎหมาย ในรูปแบบของบริษทั จ ากดั  
 บริษทัจ ากดั หมายถึง การประกอบธุรกิจท่ีมีบุคคลเร่ิมก่อตั้งกิจการตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 
มาร่วมลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ เรียกวา่ ผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้จะรับผดิในหน้ีต่างๆท่ีเกิดจากการ
ประกอบธุรกิจไม่เกินเงินท่ีผูถื้อหุน้แต่ละรายตกลงจะร่วมลงทุน ทั้งน้ีบริษทัจ ากดัจะตอ้งจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยร้านสุคนัธามีการจดทะเบียนภายใตช่ื้อ 
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“บริษทั สุคนัธา ไทยสแน๊ค จ ากดั” ในปี พ.ศ. 2550 ควบคุมและบริหารกิจการ โดย คุณปกรณ์  
ตั้งพาณิชย ์และ คุณจุฑารัตน์ ตั้งพาณิชย ์ 
 การประกอบการของร้านสุคนัธา เร่ิมแรกผูบ้ริหารได้เขา้ร่วมรับฟังการอบรมของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการผลิต การตลาด  
การบญัชี จนถึงการส่งออกผลิตภณัฑ์ไปจ าหน่ายในต่างประเทศ แลว้จึงน าความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุง
และพฒันาในดา้นการด าเนินงานต่างๆภายในบริษทั ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบไปจนถึงการส่งมอบ
สินคา้แก่ลูกคา้ โดยเร่ิมจากการสร้างโรงงานส าหรับการผลิตข้ึน จากเดิมท่ีเคยผลิตขา้วตงัภายใน
ครัวเรือนและท าการผลิตขา้วตงัเองดว้ยมือโดยไม่ใช้เคร่ืองจกัร ตั้งแต่การท าแผน่ขา้วตงัดิบ จนถึง
ขั้นตอนการบรรจุขา้วตงัลงในบรรจุภณัฑ์ ช่วงนั้นยงัมีปริมาณการผลิตไม่มากนกัและใชเ้วลานาน 
แต่พอปรับปรุงดว้ยการน าเคร่ืองจกัรท่ีมีความทนัสมยัและไดม้าตรฐานสากล เขา้มาช่วยในการผลิต 
โดยจะมีคนงานท่ีมีความเช่ียวชาญคอยควบคุมเคร่ืองจกัรแต่ละตวั ถึงแมว้่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้
จะมีราคาสูง แต่ก็สามารถท าให้ปริมาณในการผลิตของบริษทัเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัได้น า
เทคโนโลยใีหม่ในการบรรจุผลิตภณัฑ ์มาช่วยยดือายผุลิตภณัฑจ์นสามารถเก็บไดน้านถึง 1 ปี ท าให้
ปัจจุบนับริษทัจึงมีศกัยภาพในการผลิตเพียงพอท่ีจะส่งไปขายยงัต่างประเทศได ้ 

 
ภาพท่ี 1 แสดงรูปโรงงานผลิตของร้านสุคนัธา 

 
ภาพท่ี 2 แสดงรูปโรงงานผลิตของร้านสุคนัธา 
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วตัถุดิบ 
 การจดัหาวตัถุดิบของร้าน ตอ้งมีความพิถีพิถนัในการสรรหาวตัถุดิบจากธรรมชาติ  
โดยวตัถุดิบหลกัในการท าขา้วตงัทรงเคร่ืองของร้านสุคนัธา มีดงัน้ี 
 1.แผ่นขา้วตงัดิบคือการน าขา้วหอมมะลิมาหุงให้สุกแลว้คลุกเคลา้กบัแป้งมนัให้เป็น
เน้ือเดียวกนั จากนั้นตกัขา้วใส่ตรงกลางแผน่พลาสติกแลว้ใชแ้ผน่พลาสติกอีกแผน่ท่ีมีขนาดเท่ากนั
ปิดทบั ใช้อุปกรณ์แท่นกดทบัข้าวให้เป็นแผ่นบางเท่ากนั ใช้พิมพ์วงกลมมาตดัแบ่งขา้วดิบท่ีได ้
ให้มีขนาดประมาณ 2 น้ิวตามขนาดมาตรฐานของร้าน แลว้น าขา้วดิบไปตากแดดเพื่อไล่ความช้ืน
ประมาณ 1 วนั ก็จะไดข้า้วดิบเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตขา้วตงัต่อไป 

 
ภาพท่ี 3 แสดงแผน่ขา้วตงัดิบท่ีใชใ้นการผลิตขา้วตงั 

 2.น ้ าตาลโตนดของจงัหวดัเพชรบุรีท่ีร้านสุคนัธาใช้ส าหรับเป็นวตัถุดิบในการท าขา้ว
ตงัก็เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีได้มีความแตกต่างจากข้าวตงัรายอ่ืน เพราะน ้ าตาลจาก
ตาลโตนดของจงัหวดัเพชรบุรีจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัคือมีความหวาน หอม แตกต่างจากน ้ าตาล 
ท่ีไดจ้ากออ้ย มีการเพาะปลูกตน้ตาลโตนดเป็นจ านวนมากในอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงอยู่
บริเวณใกลเ้คียงกบัโรงงานผลิตขา้วตงัของร้านสุคนัธา จึงสามารถคดัเลือกน ้ าตาลท่ีมีคุณภาพดี และ
มีอ านาจการต่อรองมาก เน่ืองจากมีผูผ้ลิตน ้าตาลโตนดหลายหลาย  
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ภาพท่ี 4 แสดงน ้าตาลโตนดท่ีใชใ้นการผลิตขา้วตงัทรงเคร่ือง 

 3.ธญัพืชชนิดต่างๆท่ีถูกคดัสรรมาเป็นอย่างดี โดยประกอบไปดว้ย งาขาว งาด า เมล็ด
ฟักทอง เมล็ดถัว่ทอง และเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ ซ่ึงตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองความสดใหม่ของ
วตัถุดิบ เพื่อรักษาคุณภาพและรสชาติใหส้ม ่าเสมอคงท่ี 

 
ภาพท่ี 5 แสดงธญัพืชท่ีใชใ้นการผลิตขา้วตงั 

 
ภาพท่ี 6 แสดงเมล็ดมะม่วงหิมพานตท่ี์ใชใ้นการผลิตขา้วตงั 
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กระบวนการผลติขนมข้าวตัง 

   1.น าแผ่นข้าวตงัดิบท่ีได้ท าไวแ้ล้วมาทอดในน ้ ามนั (ควรทอดในน ้ ามนัท่ีมีอุณหภูมิ 
ท่ีสูงจดัหรือเดือด จดั) ทอดจนแผน่ขา้วตงัเปล่ียนเป็นสีเหลืองสวยงาม 
 2.น าแผน่ขา้วตงัท่ีทอดเสร็จแลว้ มาทาหนา้ดว้ยน ้ าตาลโตนดท่ีปรุงรสดว้ยสูตรเฉพาะ
ใหท้ัว่ทั้งแผน่ 
 3.โรยหน้าด้วยเมล็ดฟักทองท่ีคดัพิเศษ เมล็ดถัว่ทอง งาขาว งาด า หรือเมล็ดมะม่วง 
หิมพานต์ ข้ึนอยู่กับว่าเราต้องการจะท าข้าวตงัหน้าอะไร ควรโรยให้ทัว่ทั้ งแผ่นแต่อย่าโรยใน
ปริมาณท่ีมากเกินไป เพราะจะท าใหข้า้วตงัมีรสชาติท่ีเล่ียนเกินไป 
 4.เม่ือท าการตกแต่งหนา้เสร็จก็จะเขา้สู่ขั้นตอนการเอาขา้วตงัท่ีไดเ้ขา้ไปอบในเตาอบ 
ท าการอบใหข้า้วตงัแหง้สนิทดีก่อน แลว้ถึงสามารถน าออกมาได ้

 
ภาพท่ี 7 แสดงรูปเตาอบขา้วตงั 

 
ภาพท่ี 8 แสดงรูปขา้วตงัหนา้ธญัพืชก่อนน าไปบรรจุในบรรจุภณัฑ ์
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 5.เม่ือเสร็จจากขั้นตอนการท าข้าวตงัแล้ว จึงเร่ิมเขา้สู่กระบวนการบรรจุผลิตภณัฑ ์ 
ในกระบวนการน้ีขา้วตงัแต่ละช้ินจะถูกบรรจุอยูใ่นถุงพลาสติกใสดว้ยเคร่ืองบรรจุอตัโนมติั 

 
ภาพท่ี 9 แสดงรูปเคร่ืองบรรจุอตัโนมติั 

 6.หลงัจากนั้นท าการคดัเลือกและตรวจสอบแยกแผ่นขา้วตงัท่ีท าแลว้ไม่สมบูรณ์หรือ
เสียหายออก ก่อนจะเอามาท าการบรรจุรวมกนัลงในหีบห่ออีกชั้นหน่ึง  

 
ภาพท่ี 10 แสดงรูปขา้วตงัหลงัจากบรรจุในบรรจุภณัฑ์ 

 7.ในขั้นตอนสุดทา้ยท าการตรวจสอบคุณภาพและความเรียบร้อยของผลิตภณัฑ์ 
อีกคร้ังหน่ึงก่อนน าไปจดัเก็บในคลงัสินคา้หรือน าไปจ าหน่ายตามช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆของ
บริษทั 



69 

 

 
ภาพท่ี 11 แสดงรูปคลงัเก็บสินคา้ 

ตอนที ่3 กลยุทธ์การประกอบการ 

 3.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาง
ร้านสุคนัธาจึงเลือกใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่างท่ีตวัสินคา้ เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
กบัสินคา้ของคู่แข่งรายอ่ืนในตลาด เพราะในสายตาของผูบ้ริโภค ขนมขา้วตงั มีรูปแบบเดียวคือ 
เป็นแผน่ขา้วทอดท่ีมีขนาดใหญ่และโรยหนา้หมูหยอง การออกแบบผลิตภณัฑ์จึงตอ้งสร้างการรับรู้
ใหม่ให้แก่ลูกค้า โดยการลดขนาดของข้าวตงัให้มีขนาดพอดีค าแต่ไม่ทิ้งภาพลกัษณ์ของขา้วตงั 
เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ ซ่ึงแต่ละช้ินจะถูกห่อด้วยถุงพลาสติกเพื่อลดปัญหา 
การหลุดร่วงของหนา้ขา้วตงั  

 เด๋ียวน้ีคนรุ่นใหม่ไม่รู้จกัขา้วตงั คนสมยัก่อนก็รู้จกัขา้วตงัท่ีเป็นขา้วทอดแผ่นกลมๆ โรยหนา้หมู
หยอง ทางร้านจึงอยากสร้างภาพลกัษณ์ของขา้วตงัใหมี้ความทนัสมยัโดยท่ีไม่ท้ิงภาพลกัษณ์ขา้วตงัท่ีทุกคนเคยพบ
เห็น ผมจึงไดพ้ยายามพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความทนัสมยั เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย จากรูปแบบเดิมท่ีแผ่นใหญ่ 
ไม่สะดวกในการรับประทาน ตอนทานมีปัญหาพอแผ่นข้าวตังแตกร่วงหล่นง่าย จึงผลิตข้าวตังให้มี
เสน้ผา่ศูนยก์ลางประมาณ 2 น้ิว และท าบรรจุภณัฑใ์หมี้ความทนัสมยัและโดดเด่นจากร้านอ่ืน  
(ปกรณ์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

 นอกจากการสร้างความแตกต่างในดา้นขนาดของสินคา้ การพฒันาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคสมยัน้ีก็ส าคญัมากในการประกอบการธุรกิจขนาดย่อม จากการส ารวจความตอ้งการ
ของผู ้บริโภค พบว่าสมัยน้ีผู ้คนหันมาสนใจสุขภาพมากข้ึน และต้องการความหลากหลาย  
ร้านสุคนัธาจึงเพิ่มสายการผลิตท่ีนอกเหนือจากขา้วตงัหนา้หมูหยองให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน
เพื่อเจาะตลาดผูท่ี้รักสุขภาพ ไดแ้ก่ ขา้วตงัธญัพืช ขา้วตงัเม็ดมะม่วงหิมพานต ์ขา้วตงัหนา้งา ขา้วตงั
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หนา้ปลาสมุนไพร ขา้วตงัไก่หยอง ขา้วเกรียบหมูหยอง และขา้วตงัรสตม้ย  ากุง้ เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัรับผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

 ผมอยากขยายตลาดไปจงัหวดัอ่ืนๆ ไม่ใช่แค่จงัหวดัเพชรบุรี จึงลองไปส ารวจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เลยรู้ว่าสมยัน้ีผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน จึงไดต้ดัสินใจผลิตขา้วตงัหน้าธัญพืช และชู 
จุดขายเป็นขนมกินเล่นสุขภาพท่ีท าจากขา้วหอมมะลิแทม้าหุง จากนั้นน าไปตาก หรืออบให้แห้ง และทอดดว้ย
น ้ ามนัปาลม์ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ทั้งมีไฟเบอร์สูง ไม่มีคอเลสเตอรอล รวมทั้งไม่มีส่วนผสมของวตัถุปรุงแต่ง
รสอ่ืนๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ (ปกรณ์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

 3.2 กลยุทธ์ด้านราคาผลิตภัณฑ์ (Price) จากการศึกษาพบว่า การตั้งราคาของร้าน 
สุคนัธา ใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนต ่า โดยคิดราคาขายจากการน าตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง มาบวกเพิ่มกบัค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานและผลก าไรท่ีตอ้งการ เพื่อก าหนดเป็นราคาขาย อีกทั้งขนมขา้วตงัไม่สามารถตั้ง
ราคาสูงได ้เน่ืองจากขา้วตงัจดัเป็นขนมทานเล่นหรืออาหารว่าง การตั้งราคาเพื่อให้เหมาะแก่การ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดน้ั้น ตอ้งตั้งราคาโดยค านึงถึงการกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้และไม่ควรตั้งราคาให้สูง
หรือต ่าจนเกินไป จงัหวดัเพชรบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีร้านขายขนมไทยและขายของฝากเป็นจ านวนมาก 
การตั้งราคาสินคา้ท่ีสูงจนเกินไป จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไปเลือกซ้ือของฝากหรือขนมไทย
กบัร้านอ่ืนได ้

 ถึงแม้ว่าเราจะมีแพคเกจจ้ิงท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าเราได้ แต่เรา 
ไม่สามารถตั้งราคาสินคา้ให้สูงเกินจากขา้วตงัร้านอ่ืนได ้เพราะราคาของสินคา้ก็เป็นปัจจัยท่ีลูกคา้เลือกมาซ้ือ
สินคา้เรา เลยมีแนวความคิดวา่เราก็พยายามสร้างแบรน์เราให้ดี โดยสินคา้เราตอ้งดี ผลิตจากขา้วหอมมะลิแท้ๆ   
แต่ตั้งราคาไม่สูง เพ่ือให้มีปริมาณขายสูงในระยะยาว ท าให้ผูค้นรู้จกัแบร์นเรามากข้ึน  (จุฑารัตน์ ตั้งพาณิชย:์ 
2557) 

 3.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกคา้ของทางร้าน 
มีทั้งลูกคา้ประจ า ผูท่ี้ซ้ือสินคา้ของทางร้านไปจดัจ าหน่าย ลูกคา้ทัว่ไปหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางผา่นร้านและแวะมาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน สามารถแบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี  

 1.  กลุ่มลูกคา้ขายตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีรับสินคา้ไปขายปลีกให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง  
มีปริมาณการซ้ือท่ีนอ้ยถึงปานกลาง มีจุดขายอยูท่ ัว่ไป ไม่เป็นหลกัแหล่ง และรวมไปถึงร้านคา้ขาย
ปลีกท่ีอยูใ่นชุมชน 
 2. กลุ่มลูกคา้ขายส่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีสั่งสินคา้เพื่อจดัขายส่งให้ร้านคา้ทัว่ไป หรือส่งตาม
ห้างสรรพสินคา้ หรือส่งต่างประเทศ รวมถึงร้านคา้ท่ีร้านสุคนัธาน าสินคา้ไปไปฝากขาย มีปริมาณ
การซ้ือมาก 
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 ลูกคา้เร่ิมรู้จกัแบรน์เรามากข้ึน เม่ือก่อนมีลูกคา้เฉพาะในจงัหวดัเพชรบุรี แต่ตอนน้ีขยายไปจ าหน่าย
ตามห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ โลตสั สยามพารากอน ดิ เอ็มโพเรียม  และร้านอาหารสุขภาพต่างๆ อยา่งเช่น  
ร้านโกลเดน้เพลสหรือร้านเลมอนฟาร์ม และตามจงัหวดัอ่ืนๆ จนสามารถส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศ เช่น 
ไตห้วนั สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เป็นตน้ (จุฑารัตน์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

 3. กลุ่มลูกคา้ซ้ือปลีก คือกลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือไปรับประทานเองบ้าง เป็นของฝากบ้าง 
ส าหรับลูกค้าท่ีซ้ือไปรับประทานเอง เป็นผูท่ี้ ช่ืนชอบข้าวตังและเห็นว่าข้าวตังท่ีร้านมีขนาด 
ท่ีพอเหมาะ ส่วนลูกคา้ท่ีซ้ือไปเป็นของฝาก เห็นวา่สินคา้ท่ีร้านมีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม เหมาะแก่การ
ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก อีกทั้งราคาไม่แพงจนเกินไป ลกัษณะการเขา้มาซ้ือของลูกคา้ปลีกหน้าร้าน 
พบวา่มีการแวะเวียนเขา้มาโดยรถยนตส่์วนบุคคล ซ่ึงส่วนมากเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวกลบัมา
จากกลุ่มจงัหวดัในภาคใต ้

 ลูกคา้ท่ีมาซ้ือท่ีร้านส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ซ้ือไปเป็นของฝากเพราะเห็นวา่
ถุงใส่ขนมสวยดี ยิ่งช่วงปีใหม่ท่ีร้านจะจัดท าเป็นกระเชา้ มีสินคา้หลากหลายรวมอยู่ จะขายดีมีลูกคา้สั่งเยอะ 
(จุฑารัตน์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

 4. กลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ ร้านสุคนัธามีการขยายไปยงัต่างประเทศ และให้ความส าคญั
กบัการเปิดตลาดในอาเซียน อาทิ เวียดนาม ไตห้วนั ฮ่องกง มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เป็นตน้ โดยเจรจากบั 
คู่คา้ตามงานจดัแสดงสินคา้ท่ีกระทรวงพาณิชยเ์ป็นผูจ้ดั 

 3.4 กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย (Promotion) จากการศึกษาพบว่า ร้านสุคนัธา ได้ท า
การตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัแบร์นสุคันธามากข้ึนและเป็นการเพิ่มยอดขายของสินค้าหลาย
แนวทาง ดงัน้ี 

 1. การออกบูธตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นผลิตภณัฑ์ต่างๆของ
บริษทั และสอบถามรายละเอียดของผลิตภณัฑก์บัเจา้ของร้านไดโ้ดยตรง 

 ส่วนมากงานแสดงสินคา้ท่ีไปจะเป็นสินคา้ประเภทอาหาร จะเป็นพวกงานแสดงสินคา้ OTOP  
งาน ThaiFEX ซ่ึงจะมีจัดอยู่ตลอด ตอ้งคอยติดตามข้อมูลจากทางกรมส่งเสริมการส่งออกเอาเอง ส่วนมาก 
จะแบ่งเป็นวนัแสดงสินคา้และวนันดัเจรจาธุรกิจ เราก็ไปจดับูธออกงานตามปกติ  และให้ทดลองชิม แลว้วนันดั
เจรจาธุรกิจจะมีตวัแทนท่ีมีหนา้ท่ีคอยหาสินคา้ไปวางขายมาติดต่อกบัเราเอง (จุฑารัตน์ ตั้งพาณิชย:์ 2557) 

 2. การเปิดโอกาสให้นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ เขา้มาศึกษาดูงาน เพื่อเป็นความรู้แนวทาง
ในการประกอบธุรกิจ นอกจากน้ียงัเป็นการประชาสัมพนัธ์บริษทั และผลิตภณัฑไ์ปในทางออ้มดว้ย 

 นอกจากจะเป็นแหล่งผลิตสินคา้ท่ีส าคญัของจงัหวดัเพชรบุรี มีส่วนช่วยส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว
แลว้ ยงัมีบทบาทในการสร้างงานให้กบัคนในชุมชนหลายสิบครอบครัวและเป็นแหล่งเรียนรู้ทางอาชีพท่ีส าคญั 
เป็นสถานท่ีศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บันกัเรียนและนกัศึกษาอยูเ่ป็นประจ า (สุคนัธา ตั้งพาณิชย ์2557) 
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 3. ทางส่ือออนไลน์ โดยทางร้านมีการโฆษณาผ่านเวป็ไซต์ www.kaotang.com เพื่อ
บอกรายละเอียดของผลิตภณัฑ์และข่าวสารท่ีส าคญัต่างๆ รวมถึงช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดว้ย                    

 
ภาพท่ี 12 แสดงเวป็ไซตร้์านสุคนัธา 

ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขจากการประกอบการของร้านสุคันธา 

 1. เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบุรีเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองขนมหวานพื้นบา้นของไทย  
ท าให้มีร้านค้าจ านวนมากท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกับขนมหวาน โดยแต่ละร้านก็จะมีรูปแบบ 
การให้บริการและมีลกัษณะของผลิตภณัฑ์ใกล้เคียงกนั จึงท าให้เกิดการแข่งขนัในด้านราคาสูง 
เพราะหากตั้งราคาสินคา้ท่ีสูงเกินไปหรือสูงกว่าคู่แข่ง อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
ร้านอ่ืนทดแทนได ้อีกทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีประเทศก าลงัเผชิญ อาจท าให้ผูบ้ริโภคระวงัในเร่ือง
การใชจ่้ายมากข้ึน อตัราการซ้ือผลิตภณัฑจึ์งมีแนวโนม้ลดลง 
 2. เน่ืองจากร้านสุคนัธามีความพยายามในการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์เพื่อ
เป็นจุดขายของทางร้าน จึงมีผูผ้ลิตหลายหลายท่ีพยายามจะลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความใกล้เคียง ลอกเลียนแบบหน้าข้าวตังเพื่อให้มีความ
หลากหลายคลา้ยของร้านสุคนัธาแลว้จ าหน่ายโดยการตดัราคา จึงท าให้ยอดขายลดลงและอาจท าให้
ผูบ้ริโภคสับสนกบัความคลา้ยคลึงกนัของตวัผลิตภณัฑไ์ด ้ 
 3. ส่วนมากร้านขายของฝากในจงัหวดัเพชรบุรีอยู่ริมถนนและสามารถมองเห็น 
ตวัร้านได้ง่าย แต่สถานท่ีตั้งของร้านสุคนัธา มีระยะห่างจากถนนหลักท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการ
เดินทาง การเดินทางมาท่ีร้านสุคนัธาจึงตอ้งพยายามสังเกตป้ายบอกเส้นทางท่ีติดริมถนนเป็นระยะ 
ถา้ลูกคา้ท่ีตอ้งการจะมาซ้ือสินคา้หาร้านไม่พบ จะท าใหเ้สียโอกาสในการขาย 
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 4. ปัจจุบนั ประเทศไทยก าลงัจะเขา้เป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ซ่ึงแต่ละประเทศพยายามผลกัดนัสินคา้ของตนสู่การส่งออก ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกในการเลือกซ้ือ
มากข้ึน ท าให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากข้ึนตามไปด้วย อีกทั้งแนวโน้มการบริโภคขนมไทย 
ก็ลดลง ผูป้ระกอบการรายยอ่ยจึงตอ้งหาวธีิในการเอาตวัรอดของกิจการใหไ้ด ้
 5. อตัราค่าแรงขั้นต ่าท่ีมีการปรับข้ึนเป็นวนัละ 300 บาท ท าให้ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานสูงข้ึน แต่ทางร้านไม่สามารถปรับราคาสินคา้ข้ึนได ้

แนวทางแก้ไข 

 1. ผูบ้ริหารควรติดตามข่าวสารด้านเศรษฐกิจ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
และเป็นแนวทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพื่อจะท าให้ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือสินคา้ของร้านสุคนัธาแทน
การซ้ือของฝากในรูปแบบอ่ืน 
 2. ส ารวจราคาของสินคา้ท่ีวางขาย ณ ร้านคู่แข่ง เพื่อน าไปเปรียบเทียบและเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการในการตั้งราคา แต่บางกรณีท่ีตน้ทุนของสินคา้สูงข้ึนแต่ไม่อาจเป็น
ปัจจยัในการข้ึนราคาของสินคา้ได ้เพราะราคาของสินคา้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริหาร 
จึงควรลดตน้ทุนในการผลิตแทนเพื่อสร้างผลก าไร 
 3. รักษาคุณภาพของสินคา้และช่ือเสียงของร้านท่ีสั่งสมมานาน อีกทั้งพยายามท าให้
ร้านสุคนัธาเป็นท่ีจดจ าโดยวิธีการส่งเสริมการขาย เช่น โฆษณา ท าแผ่นพบัแนะน าสินคา้ของทาง
ร้านตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆหรือประชาสัมพนัธ์ร้านในรูปแบบการจดัท ากิจกรรมเพื่อสังคม  
ก็เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บักิจการไดอี้กทางหน่ึง 
 4. ในกรณีท่ีร้านสุคนัธาตอ้งการขยายกิจการ ควรเลือกท าเลท่ีตั้งให้สะดวกต่อการ 
พบเห็น และควรติดตั้ งป้ายบอกเส้นทางให้สะดุดตา หรือจัดให้ผู ้ท่ีสนใจ สามารถเยี่ยมชม
โรงงานผลิตขา้วตงั เพื่อท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัแบร์นสุคนัธามากข้ึน 
 5. ลดจ านวนพนกังานลง โดยการเปิดคดัเลือกรับสมคัรพนกังานท่ีมีความสามารถและ
ประสบการณ์ เขา้มาท างาน รวมถึงการลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออก เพื่อเป็นการประหยดั
บุคลากรในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่บริษัทอีกทางหน่ึงด้วย
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา : การ
ประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษา รูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา
ท่ีประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก และเพื่อศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดจากการประกอบการของร้านสุคนัธา รวมถึงแนวทางในการแก้ปัญหาในการ
ประกอบการของร้านสุคนัธา 

 วิธีค้นหาข้อมูลในด้านการประกอบการของร้านสุคนัธา ใช้วิธีการสัมภาษณ์ และ  
ขอข้อมูลจากเจ้าของกิจการ จากประวติัความเป็นมาของเจ้าของกิจการก่อนจะมาประสบ
ความส าเร็จถึงทุกวนัน้ี ตอ้งเป็นคนท่ีตั้งใจ มุ่งมัน่พฒันาขา้วตงัให้มีความเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อให้คน
รุ่นใหม่รู้จกัขา้วตงัในลกัษณะของว่างท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และตอ้งพฒันารูปแบบของสินคา้ 
ใหมี้ความทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาฐานลูกคา้ท่ีร่วมซ้ือสินคา้อยา่งย ัง่ยนื 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน  
สุคนัธา: การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก พบว่าการ
ประกอบการร้านสุคนัธาเร่ิมตน้จากความคิดริเร่ิมท่ีจะขายขนมไทยท่ีเป็นของทอดเพื่อเป็นรายได้
เสริมหาเล้ียงครอบครัวโดยการฝากขายสินคา้ตามท่ีต่างๆ จนสามารถเปิดร้านขายของฝากและขนม
ขา้วตงัทรงเคร่ืองเป็นของตวัเอง และใหท้ายาทสืบทอดกิจการต่อ โดยจดัตั้งเป็นรูปแบบบริษทัจ ากดั 
ใชก้ารบริหารจดัการท่ีเป็นแบบแผนมากข้ึน และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ขา้วตงัมีขนาดท่ีเล็กลง ซ่ึงเป็น
จุดเด่นของขา้วตงัสุคนัธา รวมถึงผูบ้ริหารไดอ้อกแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ และมี
การผลิตท่ีเป็นมาตรฐานสากล ตั้งแต่ มาตรฐาน อย. GMP HACCP เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการ
ส่งออก ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นการใชค้วามคิดสร้างสรรค์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกัจนสามารถ
ส่งออกได ้
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 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัพบว่าการประกอบกิจการร้านขา้วตงัสุคนัธาไม่เพียงสร้าง
รายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการและครอบครัวเท่านั้น แต่จากการด าเนินงานและการส่งออกขนมไทยไป
จ าหน่ายยงัต่างประเทศท าให้สร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ อีกทั้งเป็นแนวทางในการสร้างธุรกิจท่ีใช้
ความคิดสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จอีกดว้ย 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั คือไดท้ราบถึงรูปแบบและกลยุทธ์การประกอบการของ
ร้าน สุคนัธา ดา้นบริหารจดัการ ดา้นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตามเป้าหมาย และทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ และทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบการ รวมถึงเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการทั้งราย
เก่า และรายใหม่ท่ีสนใจในการด าเนินธุรกิจประเภทน้ี สรุปไดด้งัน้ี 
 จากการศึกษาถึงรูปแบบในการด าเนินงานของร้านสุคนัธา พบว่าหลงัจากท่ีกิจการได้
จดัตั้งเป็นรูปแบบบริษทัจ ากดัแล้ว เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างโรงงานท่ีใช้ในการผลิตข้ึน พร้อมกบัน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในกระบวนการผลิต จึงสามารถท าให้ผลิตสินคา้ในปริมาณท่ีมากข้ึน
และช่วยยืดอายุของผลิตภณัฑ์ไดน้านข้ึน จนมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะส่งผลิตภณัฑ์ไปจ าหน่ายยงั
ต่างประเทศ ซ่ึงวตัถุดิบในการผลิตสามารถหาได้ภายในทอ้งถ่ิน ท าให้เป็นการลดตน้ทุนในการ
ขนส่งไปในตวั 
 วตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการผลิตขา้วตงัของร้านสุคนัธา เป็นวตัถุดิบท่ีมีความสด ใหม่ มี
คุณค่าทางอาหาร และผ่านการคดัสรรมาอย่างดี เพื่อท่ีจะสามารถผลิตขา้วตงัออกมาไดอ้ร่อยและ
มีคณัภาพ โดยวตัถุดิบหลกัท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย ขา้วหอมมะลิคดัพิเศษส าหรับการน าไปท าแผน่ขา้ว
ตงัดิบ น ้ าตาลโตนดจากเมืองเพชรบุรีซ่ึงมีทั้งความหวานและหอม และวตัถุดิบสุดทา้ยคือธัญพืช
ชนิดต่างๆส าหรับการน าไปโรยหนา้ขา้วตงั เพื่อเพิ่มรสชาติและคุณค่าทางอาหาร เช่น งาขาว งาด า 
เมล็ดมะม่วงหิมพานต ์เมล็ดฟักทอง เมล็ดถัว่ทอง และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 ดา้นกระบวนการผลิตขา้วตงัเร่ิมตน้จากการน าแผ่นขา้วตงัดิบท่ีเตรียมไวม้าทอดให้
กรอบ แลว้น ามาทาดว้ยน ้าตาลโตนดปรุงรสใหท้ัว่แผน่ และโรยหนา้ขา้วตงัหนา้ต่างๆ จากนั้นน าเขา้
เตาอบ อบขา้วตงัให้แห้ง ขั้นตอนต่อไปคือน าขา้วตงัแต่ละช้ินไปห่อด้วยเคร่ืองห่ออตัโนมติัและ
น าไปบรรจุในบรรจุภณัฑพ์ร้อมน าไปขาย 
 กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์โดยมุ่งเน้นการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ  จากท่ี
เม่ือก่อนเคยท าขา้วตงัหนา้หมูหยองเพียงอยา่งเดียว และมีขนาดใหญ่ พฒันาให้สินคา้มีขนาดเล็กลง
เหลือประมาณ 2 น้ิว และเพิ่มหนา้ขา้วตงัใหม่ๆโดยเนน้ท่ีขา้วตงัท่ีมีหนา้ธญัพืชเป็นส่วนประกอบ 
นอกจากนั้ นย ังพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตลาดประเทศ 
ห้างสรรพสินคา้ หรือกลุ่มซ้ือฝากเป็นของท่ีระลึกตามเทศกาล รวมถึงปรับปรุงโรงงานผลิตให้ได้



76 

 
 

มาตรฐานสากล สร้างความน่าเช่ือถือในการส่งออก และน าเทคโนโลยีในการบรรจุมาช่วยยืดอาย ุ
เก็บไดน้านถึง 1 ปี  
 กลยทุธ์ดา้นราคา ผูบ้ริหารก าหนดราคาสินคา้ตามตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงแต่ค านึงถึงคู่แข่ง
ทางการค้าท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าเพราะคู่แข่งมีตน้ทุนในการท าบรรจุภณัฑ์น้อยกว่า และผูบ้ริหารยงั
ก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ เช่นลูกคา้ท่ีรับซ้ือเพื่อน าไปจ าหน่ายจะซ้ือในจ านวนมาก ราคาก็จะถูก
กวา่ลูกคา้ซ้ือปลีกท่ีซ้ือสินคา้นอ้ยช้ิน 
 กลยทุธ์การจดัจ าหน่ายของร้านสุคนัธา แยกตลาดออกไป 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มคา้ส่ง เป็นลูกคา้ท่ีติดต่อขอผลิตภณัฑ์ไปวางขายตามร้านขายของฝากในจงัหวดั
ต่างๆและตามห้างสรรพสินคา้ รวมถึงลูกคา้จากต่างประเทศท่ีทางร้านสุคนัธาติดต่อเพื่อฝากสินคา้
ไปจ าหน่าย มีการซ้ือในปริมาณมาก 
 2. กลุ่มคา้ปลีก คือลูกคา้ท่ีแวะมาซ้ือสินคา้จากท่ีร้าน เพื่อซ้ือไปรับประทานเอง และ
เป็นของฝาก และลูกคา้ท่ีรับสินคา้ไปขายปลีกให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง มีปริมาณการซ้ือนอ้ยถึงปาน
กลาง 
 การส่งเสริมการขาย โดยการออกบูธตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ การไดรั้บกาสนบัสนุน
จากหน่วยงานราชการและมหาวิทยาลัยต่างๆท่ีน าคณะมาศึกษาดูงาน การมาสัมภาษณ์เพื่อลง
หนงัสือพิมพ ์การไดรั้บการส่งเสริมท่องเท่ียวประเภทสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ก็นบัเป็นการ
ช่วยส่งเสริมการขายท่ีส าคญัทางหน่ึง ส่วนการสร้างเวป็ไซตข์องร้านสุคนัธา เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคทาง
ออนไลน์ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคเห็นผลิตภณัฑ์และรู้จกัแบรนด์สุคนัธามากข้ึน ก็เป็น
การส่งเสริมการขายเพื่อใหย้อดขายของทางร้านเพิ่มข้ึน 
 กระบวนการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ผูบ้ริโภค ให้กลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าคือตอ้ง
ท าใหลู้กคา้เช่ือถือระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ มีอธัยาศยัท่ีดี จดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ีนดัหมาย จดั
สถานท่ีผลิตใหส้ะอาดใหส้ะอาดเรียบร้อยและเหมาะสม สินคา้มีคุณภาพ ราคาไม่แพง ก าหนดราคา
ท่ีแน่นอน ไม่ข้ึนๆ ลงๆ และลูกคา้ตอ้งยอมรับและพอใจกบัราคาท่ีก าหนด ลว้นแต่เป็นส่ิงส าคญัท่ี
การด าเนินกิจการของร้านสุคนัธาใหค้วามส าคญั 
 ปัญหาและอุปสรรคของร้านสุคนัธาคือคู่แข่งมีจ านวนมากเพราะมีร้านขายของฝากท่ี
เป็นขนมไทยหลายแห่งในจงัหวดัเดียวกนั จึงท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคาสินคา้ รวมถึงปัญหา
ด้านเศรษฐกิจท่ีย  ่าแย่จะท าให้ยอดขายลดลง สินค้ามีต้นทุนสูงข้ึนเพราะการเปล่ียนแปลงอตัรา
ค่าแรงขั้นต ่า แต่ไม่สามารถปรับเปล่ียนราคาสินคา้ใหสู้งข้ึนได ้จึงท าใหมี้ผลก าไรลดลง 
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ภาพท่ี 13 แสดง 4P’s ของส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมา: Kotler, Philip and Armstrong Gary.  Principles of Marketing.  8 e.d. (New Jersey : Prentice-
Hall 1991), 4. 

 จากผลการวิจยัเร่ือง รูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา : 
การประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออกร้านสุคนัธา เป็นธุรกิจ
เอสเอมอีและสินคา้โอทอป มีการด าเนินงานโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่ีผสมเขา้กนัไดเ้ป็น
อยา่งดีของการสร้างสินคา้และบริการ การจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา และการส่งเสริมการขาย ใน
ด้านผลิตภณัฑ์ มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์พฒันาสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้มีคุณภาพและความ
แปลกใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนราเขต ยิม้สุข (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การพฒันา
สินคา้ เอสเอมอี และ โอทอป ให้ย ัง่ยืน พบว่าปัจจุบนัสินคา้ เอสเอมอี และสินคา้ โอทอป ยงั
ตอ้งการการพฒันาเพื่อให้สินคา้มีคุณภาพ อีกทั้งตอ้งปรับปรุงสินคา้ให้มีความแปลกใหม่ เป็นการ
เพิ่มทางเลือกสินคา้ให้กบัลูกคา้มากข้ึน และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มมูลค่าของสินคา้ท่ีย ัง่ยืน ด้านการก าหนดราคาของร้านสุคนัธา หลงัจากท่ีไดพ้ฒันา และให้
ความส าคญัในตวัผลิตภณัฑ์แลว้ มีการก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด 

Product: ผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพ 
การออกแบบ 
คุณลกัษณะรายละเอียด 
ตราผลิตภณัฑ์ 

Promotion: การส่งเสริมการตลาด 
การโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพนัธ์ 

Price: ราคา 

รายการราคา 
ส่วนลด 

ค่าลดหยอ่น 

Place: สถานที่ 

ช่องทางจ าหน่าย 

ความครอบคลุม 
การเลือกสรร 

ท าเลท่ีตั้ง 

สินคา้คงเหลือ 

ผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
การก าหนดต าแหน่ง 

ตลาดตามท่ีมุ่งหมาย 
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เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และราคาสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ผ่องพรรณ สุวรรณรัตน์ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกในเขต
เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยาเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีกในการพิจารณาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริการพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในตวั
ผลิตภณัฑ์และราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้านสุคนัธามีการจดัจ าหน่ายหลายรูปแบบทั้ง
ภายในร้าน ฝากขายตามร้านขายของฝาก ห้างสรรสินคา้ และส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของคานูโต (Canuto 2000) ได้วิจยัเร่ือง การมุ่งสู่ตลาดนานาชาติของ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ขนาดเล็กในแคนาดา สรุปไดว้่า ผูผ้ลิตส่ือส่ิงพิมพข์องแคนาดาได้ริเร่ิมจะหาวิธีจดัตั้ง
องคก์รของตนเองจากภูมิภาคทัว่โลก ไม่วา่จะเป็นการจา้งผา่นผูก้ระจายสินคา้หรือตวัแทนในแต่ละ
ประเทศ การเปิดสาขาดว้ยตวัเอง หรือแมก้ระทัง่ร่วมมือกบับริษทัอ่ืนๆ ส่ือส่ิงพิมพข์องแคนาดานั้น
มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนอยา่งมัน่คงจากการขายหนงัสือในประเทศต่างๆทัว่โลก การประสบความส าเร็จ
ของบริษทัส่ิงพิมพใ์นแคนาดาระดบันานาชาตินั้น ดา้นการส่งเสริมการขายของร้านสุคนัธา มีการ
ออกบูธ ลดราคาสินค้า จัดท าเว็ปไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์ร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนุชิต สกุลคู (2544)  ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดของบ๊ิกเจียงซุปเปอร์ ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกเจียง จงัหวดัหนองคาย จากการศึกษาวิ
จบัพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริม
การขาย ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลของการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะได้รับคือขอ้สนเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการเพื่อน าไปใช้
ประกอบการวางแผน และปรับปรุงการบริหารงานให้ได้มาตรฐานและทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เป็น
ขอ้สนเทศเก่ียวกบักบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการต่อกลยุทธ์การส่งเสริมดา้นการตลาดท่ี
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ และลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดและเป็นประโยชน์ในการน าไปประกอบ
ปรับปรุงด้านกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม และเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารห้างสรรพสินค้า  
บ๊ิกเจียง น าไปประกอบการวางแผนการตดัสินใจก าหนดงบประมาณการส่งเสริมการตลาดให้
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 กลุ่มผูบ้ริหารคือ ผูบ้ริหารของบริษทัสุคนัธา ไทย สแน๊ค เป็นผูค้วบคุมดูแลกฎระเบียบ
ในการประกอบการ  และพัฒนา ธุร กิจให้ เ ติบโตยิ่ ง ข้ึน  ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วราพร อางนานนท์ (2552) เร่ือง รูปแบบและกลยุทธ์การประกอบการตุ๊กตาผา้ ต าบลบา้นสิงห์ 
อ าเภอ โพธาราม จงัหวดั ราชบุรี พบว่า การบริหารด าเนินงานธุรกิจตุ๊กตาผา้ ผูบ้ริหารเป็นคน
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ก าหนดทิศทาง ออกแบบผลิตภณัฑ์ ประสานงานกบัแหล่งวตัถุดิบ และผูซ้ื้อสินคา้ ลงมือผลิตหรือ
ควบคุมการผลิต ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จนกระทัง่ดูแลระบบจดัส่งดว้ยตนเอง 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินงานและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสุคนัธา : 
การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เพื่อพฒันาสินค้าชุมชนสู่การส่งออก มีข้อเสนอแนะท่ี
สามารถน ามาเป็นข้อมูลเพื่อให้การบริหารจัดการและการประกอบการของร้านสุคันธา มี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ 
ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอแนะความคิดเห็นดงัน้ี 
 1. ในการขยายตลาดโดยการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่น ควรเขา้ไปจดัให้มีการทดลองชิม
ในจุดท่ีมีวยัรุ่นนิยมไปกนั เช่น ตามมหาวิทยาลยัต่างๆ ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าทัว่ไป หรือ ตาม
สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้  
 2. ควรใช้ส่ือต่างๆเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั เช่น 
การใช้ส่ือวิทยุท้องถ่ิน ในการช่วยประชาสัมพนัธ์แก่ชาวบ้านและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
ผลิตภณัฑ์ หรือ การใช้ส่ือโทรทศัน์ ในการโฆษณาสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นการเพิ่มยอดขาย
ใหแ้ก่บริษทั เป็นตน้ 
 3. ในดา้นการส่งเสริมการขายควรจดัท าโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้ให้ซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องทางบริษทั เช่น การตั้งสินคา้ช้ินแรกในราคาเต็ม จะสามารถซ้ือสินคา้ช้ินท่ีสองไดใ้น
ราคา 50% เป็นตน้ การจดัท าการส่งเสริมการขายในลกัษณะน้ี จะช่วยให้ยอดขายของบริษทัสูงข้ึน
และเป็นการท าให้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ียงัสามารถช่วยให้
เกิดการหมุนเวยีนของเงินสดและลดปัญหาในการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ี ยงัขาดกระบวนการติดตามการประเมินผลระยะยาว โดยเฉพาะ
กิจกรรมการสร้างกลยุทธ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นขอบเขตเน้ือหาส่วนหน่ึงของงานวิจยั
คร้ังน้ี อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดตามผลมากกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยั เพื่อให้
สามารถท าการติดตามประเมินผลไดว้า่ บรรจุภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจะสามารถเพิ่ม
ปริมาณยอดขายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจริง  
 2. การท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรจดัท าเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงอตัรา
ความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภค ในช่วงอายตุ่างๆ ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์  
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 3. จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ การศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
เพื่อพฒันาสินคา้ชุมชนสู่การส่งออก กรณีศึกษา ร้านสุคนัธา คงเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาวิจยัในคร้ัง
ต่อไป ซ่ึงในอนาคตการศึกษาขอ้มูลต่างๆคงมีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั จึงควรมีการศึกษาขอ้มูล
ใหม่ๆเพิ่มจากปัจจุบนั แนวทางส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาปัจจยัดา้นใดดา้น
หน่ึง ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีมีประโยชน์เฉพาะดา้น 
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แนวค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผู้บริหารร้าน สุคันธา 
ตอนที ่1 ความเป็นมาของการประกอบการร้านสุคันธา 
 1.1 สถานท่ีตั้งและเส้นทางการเดินทาง 
 1.2 จุดเร่ิมตน้ของการประกอบการร้านสุคนัธา 
ตอนที ่2 รูปแบบการประกอบการของร้านสุคันธา 
 2.1 รูปแบบการประกอบการของบริษทั 

2.2 วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
 2.3 รูปแบบการปฏิบติัการในส่วนการผลิต 
ตอนที ่3 กลยุทธ์การประกอบการของร้านสุคันธา 
 3.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 3.2 กลยทุธ์ดา้นราคา 
 3.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือประเภทของผูซ้ื้อ 
 3.4 กลยทุธ์ส่งเสริมการขาย 
ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขจากการประกอบการของร้านสุคันธา 
 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการ และแนวทางในการแกปั้ญหาในการประกอบการ 
ในดา้นการผลิต การเงิน การจดัจ าหน่าย สถานท่ี และการขนส่ง



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ประมวลภาพสถานประกอบการร้านสุคนั
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ภาพท่ี 14 แสดงภาพบรรยากาศภายนอกร้านสุคนัธา 

 
ภาพท่ี 15 แสดงภาพบรรยากาศภายนอกร้านสุคนัธา 
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ภาพท่ี 16 แสดงผลิตภณัฑข์า้วตงัหนา้เมล็ดมะม่วงหิมพานต ์

 
ภาพท่ี 17 แสดงผลิตภณัฑข์า้วตงัหนา้ธญัพืช 
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ภาพท่ี 18 แสดงผลิตภณัฑข์า้วตงัหนา้งาบรรจุกล่อง 

 
ภาพท่ี 19 แสดงผลิตภณัฑข์า้วตงัรวมรส 
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ภาพท่ี 20 แสดงผลิตภณัฑใ์นช่วงเทศกาลท่ีส าคญัต่างๆ 

 

ภาพท่ี 21 แสดงชุดกระเชา้ของฝาก 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ช่ือ - สกุล  นายปริญญ ์ ส าราญเวทย ์

ท่ีอยู ่   49/1 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 เขตสาทร แขวงทุ่งมหาเมฆ  
   กรุงเทพมหานคร 10120 

ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2552  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลยั 
   เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2553  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
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ประวตัิย่อผู้วจัิย 

ช่ือ - สกุล  นายสหรัถ  สงบธนวงศ ์

ท่ีอยู ่ 24/3 ซอยวุฒากาศ 26 ถนนวุฒากาศ แขวงบางค้อ เขตจอมทอง
กรุงเทพมหานคร  10150 

ประวติัการศึกษา   
 พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย โรงเรียนสุวรรณพลบัพลาพิทยาคม เขต

ตล่ิงชนักรุงเทพมหานคร  

 พ.ศ. 2553  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

 


