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บทคดัย่อ 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําหรับผูวิจัยเพื่อศึกษาหนวยงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคดานการรับรู ความสําคัญการเตรียมความพรอม รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการใช
ภาษาอังกฤษ เพื่อการทํางานกับการเปดเสรีของประชาคมอาเซียน เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานในองคกรและวัตถุประสงคสําหรับ
พนักงานเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาตนเอง ในการทํางานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวาสําหรับการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการเขาสูประชาคม
อาเซียนขององคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคดานองคกรไดมีการเตรียมพรอมใหกับพนักงานแลวเปน
การสอนภาษาอังกฤษแลวมีการสอบวัดผลภายหลัง ดานของผูบริหารตองการผลักดันใหพนักงาน
เรียนรูและพัฒนาทางดานภาษาใหมีความรูและเชี่ยวชาญ สามารถติดตอส่ือสารใชภาษาไดอยาง
คลองแคลว  แตการพัฒนาใหพนักงานเปนเร่ืองยากเพราะไมไดใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารในการ
ทํางาน การผลักดันใหกับพนักงานข้ึนอยูกับความเต็มใจของตัวพนักงาน ดานของพนักงานองคกร
การไฟฟาสวนภูมิภาคไมไดมีการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษ  
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      Abstract 
  This qualitative research was aimed at 1) Studying English readiness preparation for 
entering the ASEAN community  and 2) Investigating problems and obstacles to the development 
of English language use in the workplace of the employees in PEA Headquarter located in 
Chatuchak District, Bangkok. The target group was PEA Headquarter located in Chatuchak 
District, Bangkok and the key informants selected by purposive sampling were 4 administrators 
and 4 employees working at PEA Headquarter located in Chatuchak District, Bangkok. The 
methods of collecting data were the in-depth interview with semi-structured interview form and 
non-participatory observation.  
  The research findings were as follows: 1) PEA Headquarter provided English 
training courses and various activities related to English use for its employees and a follow-up 
after the course and 2) the employees still cannot use English to communicate fluently due to the 
lack of an opportunity to use and the motivation to learn English. 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในสังคมโลกปจจุบัน คงไมอาจปฏิเสธไดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลของโลกท่ีใช
กันอยางแพรหลาย  จากอิทธิพลของความกาวไกลทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร  สงผลให
ภาษาอังกฤษยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึน เพราะถือเปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตอส่ือสาร การศึกษา
คนควาแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพ สังเกตไดวาในบาน
เรา แมรัฐบาลจะมีการบังคับการเรียนภาษาอังกฤษใหอยูในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตการ
พัฒนาดานภาษาอังกฤษของเด็กไทยกลับไมพัฒนาเทาท่ีควร นับไดวาภาษาอังกฤษสําหรับเด็กไทย
ยังเปนปญหาท่ีสําคัญสําหรับการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 
อางถึงใน ชัฏ ตระกูลสินทอง, 2555)    
  เม่ือประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสมาชิกท่ีกําลังจะกาวสูประชาคมอาเซียนในอนาคตอัน
ใกล ภาษาอังกฤษยิ่งทบทวีความสําคัญและความจําเปนมากข้ึน คงถึงเวลาแลวท่ีจะตองมีการ
วางแผนและเตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และคนไทยใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามที่ สังคมคาดหวัง โดยภาษากลางทีใชในการส่ือสารในประชาคมอาเซียน  คือ
ภาษาอังกฤษ ไมเพียงเทานั้นภาษาอังกฤษยังเปนภาษาราชการ ท่ีใชในท่ัวโลก การพัฒนาดาน
ภาษาอังกฤษเปนเร่ืองสําคัญท่ีเราตองเตรียมพรอม ในการรับมือการพัฒนาประเทศไทย เขาสู
ประชาคมอาเซียน อุปสรรคสําคัญ ในการรับมือกับการเขาเปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียน คือ
การขาดทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศเพ่ือนบาน ท้ังท่ีภาษาอังกฤษถูก
กําหนดใหเปนภาษากลางของอาเซียน แตดูเหมือนวาบุคลากรระดับสูงใน ประเทศไทยทักษะดาน
ภาษาอังกฤษดอยกวาประเทศเพ่ือนบาน ซ่ึงมีผลการสํารวจหลายแหงช้ีใหเห็นปญหานี้อยางชัดเจน
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2556) กฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language of 
ASEAN shall be English” ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” (สมเกียรติ ออน
วิมล, 2554) ซ่ึงหากเปนเพียงเทานี้ก็เปนเร่ืองปรกติธรรมดาของการทํางานในโลกปจจุบันอยูแลวแม
จะหมายความเพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกันในการทํางานรวมกันของ
เจาหนาท่ีรัฐบาล ตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
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ทวาความหมายของบทบัญญัติท่ีใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการทํางานรวมกันน้ันมี
ความหมายกวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวยหมายความวาประชาชนพลเมืองใน 10 
ประเทศอาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจําชาติหรือภาษาประจําถิ่น
ของแตละชาติแตละชุมชนเอง เพราะไมเพียงแตเจาหนาที่รัฐเทานั้นที่จะตองไปมาหาสูรวมประชุม
ปรึกษาหารือและส่ือสารกัน และไมเฉพาะนักธุรกิจและคนทํามาคาขายระหวางประเทศเทานั้นที่จะตอง
ใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการติดตอธุรกิจระหวางกันแตในเม่ือทุกคนที่อยูในอาเซียนลวน
แลวแตเปนพลเมืองของอาเซียนดวยกันทุกคน และทุกคนจะตองไปมาหาสู เดินทางทองเท่ียว ทําความ
รูจักคุนเคยตอกัน เรียนรูซ่ึงกันและกัน และที่สําคัญทุกคนจะตองเดินทางขามพรมแดนเพื่อหางานทํา
และแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเปนเคร่ืองมืออันดับหนึ่งสําหรับพลเมือง
อาเซียน ในการส่ือสารสรางสัมพันธสูโลกกวางของภูมิภาคอาเซียน โลกแหงมิตรไมตรีที่ขยายกวางไร
พรมแดน โลกแหงการแขงขันไรขอบเขตภูมิศาสตรและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ีสองของ
ชาวอาเซียนเคียงคูภาษาท่ีหน่ึงอันเปนภาษาประจําชาติของแตละคน (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) จากที่
กลาวมา การใชภาษา นับเปนการส่ือสารอยางหน่ึงที่สําคัญไมใชเพียงแคอาเซียน แตภาษาตองใชส่ือสาร
กันทั่วโลก ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสําคัญของโลก ภาษาอังกฤษปจจุบันคือภาษานานาชาติเปน
ภาษากลางของโลก และเปนภาษากลางของมนุษยชาติ ที่มนุษยบนโลกใชติดตอระหวางกันเปนหลัก ไม
วาแตละคนจะใชภาษาอะไรเปนภาษาประจําชาติ เม่ือตองติดตอกับคนอ่ืนท่ีตางภาษาตางวัฒนธรรมกัน
ทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักอยูแลว แตเม่ืออาเซียนกําหนดใหภาษาอังกฤษเปน “working 
language” จึงตองเขาใจใหถองแทตามความหมายของถอยคําวาเปน “ภาษาทํางาน” ของทุกคนใน
อาเซียน ทุกคนท่ี “ทํางานเกี่ยวกับอาเซียน”  “ทํางานในอาเซียน” “ทํางานรวมกับเพ่ือนอาเซียน”  “มี
เครือขายประชาสังคมอาเซียน”  “แสวงหาโอกาสทางการศึกษาในอาเซียน”  “มีเพ่ือนในอาเซียน” และ 
“เดินทางทองเที่ยวในอาเซียน”ทุกคนตองเรียนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดทั้งส้ิน ต้ังแตนายกรัฐมนตรี
ไปจนถึงเกษตรกรชาวไรชาวนา ชาวบานทั่วไป นักเรียน นักศึกษา เด็กและเยาวชน ฯลฯ (สมเกียรติ 
ออนวิมล, 2554) 

“การท่ีจะแกปญหาภาษาอังกฤษบกพรองของคนไทยนั้น เราควรจะรวมวิธีการสอน
แบบโฟนิคส และวิธีสอนอานเปนคําเขาดวยกัน มี 7  ข้ันตอนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหเกิด
ความชํานาญและคลองแคลวท่ีรวมทุกทักษะ คือ ฟง พูด อาน และเขียนเขาดวยกัน  เปนการสอน
ภาษาอังกฤษดวยกรอบของทฤษฎีใหม   วิธีสอนอานท่ีไดผลที่สุดจะตองประกอบดวยการปูพื้นฐาน 
3  ประการคือ (1) การฝกใหรูจักหนวยเสียงทุกเสียงของภาษาอังกฤษ (phonemic awareness) หรือการ
ฟง (2) การฝกโฟนิคส (phonics) เพ่ือเช่ือมโยงตัวอักษรกับหนวยเสียง หรือการฝกอานออกเสียงอยาง
เปนระบบ  (3) การฝกทักษะภาษาอังกฤษตอ  ดวยวิธีการของการสอนอานเปนคํา (whole word method) 
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หรือแบบองครวม  (whole language ) โดยตองฝกจนชํานาญ   แลวควรนําความรูมาใชในการฝก
ภาคปฏิบัติจริง เชน อานนิทาน สารคดี ขาว บทความ เพราะถาผูเรียนอานภาษาอังกฤษมากข้ึนเทาใด 
โอกาสที่เขาจะเขียนเกงก็จะมีมากข้ึนเทาน้ัน  นี่คือเปนทฤษฎีใหมในการสอนภาษาอังกฤษท่ีรวมการ
พัฒนาทุกทักษะเขาดวยกัน” (อินทิรา ศรีประสิทธิ์, 2555) ครูผูสอนซ่ึงเปนบุคลากรสําคัญในการ
ถายทอดความรู เพื่ อ พัฒนาสังคม  ตองมีการปรับการเรียน เปลี่ ยนการสอน   ใฝศึกษาเรียนรู
ตลอดเวลา  แสวงหาเทคนิควิธีสอนใหมๆ   เพ่ือสรางบรรยากาศและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย และผูบริหารตองใหความสําคัญพรอมสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนในการ
เสริมสรางใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของภาษาประจําชาติ
และภาษาตางประเทศ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาความรูในสังคมอาเซียนและเวทีโลก
ตอไป (ชัฏ ตระกูลสินทอง, 2555) 

คนทํางานเกี่ยวกับอาเซียนคนที่ทํางานโดยตรงเก่ียวกับเรื่องของอาเซียน หมายถึงต้ังแต
พนักงาน เจาหนาท่ีรัฐ ขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละประเทศสมาชิกอาเซียน ไปจนถึง
คนทํางานในสํานักเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตา ทุกคนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักขาราชการ
ไทยทุกกระทรวงทบวงกรม จะตองมีความสามารถใชภาษาอังกฤษได และใชไดดีดวย เพราะงาน
เกี่ยวกับอาเซียนนั้นเกี่ยวกับทุกกระทรวงทบวงกรม จากน้ีไปควรเปนนโยบายของรัฐบาลในการบรรจุ
ขาราชการทุกระดับทุกหนวยงานโดยคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนสําคัญ ไมวา
ตําแหนงราชการนั้นๆจะเกี่ยวของกับงานอาเซียนโดยตรงหรือไมก็ตาม เพราะถึงอยางไรงานทุกระดับ
ในหนวยราชการจะตองเก่ียวของกับอาเซียนทั้งโดยตรงและโดยออมท้ังส้ิน รัฐบาลควรมี นโยบายระยะ
ส้ันเฉพาะหนาในชวงเวลากอนถึงป 2558 (2015) อันเปนปบรรลุเปาหมายการสรางประชาคมอาเซียน 
วาจะปรับขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของขาราชทุกคนทุกระดับแลวปรับเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนขาราชการท่ีพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดแลวใหข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง 
ใหไดเงินเดือนสูงพอหรือสูงเหนือเงินเดือนปรกติในระบบราชการปจจุบัน สูงจนเปนที่ดึงดูดคนท่ีมีขีด
ความสามารถสูงหันมาสนใจรับราชการโดยไมลังเลวาจะไปทํางานภาคเอกชนดีกวาหรือไม สูงจน
มาตรฐานการตอบแทนภาครัฐเทียบเทาหรือดีกวาภาคเอกชนนโยบายระยะสั้นเฉพาะหนาของระบบ
ราชการก็คือพัฒนาบุคคลากรที่พัฒนาไดแลวปรับเงินเดือนสวนท่ีพัฒนาไดมาตรฐาน ท่ีเหลือก็คอยๆ
พัฒนาและปรับผลตอบแทนตอไปในระยะยาว ขาราชการท่ีไมปรับตัวก็ใหอยูอยางปกติธรรมดา
เหมือนเดิมแบบชีวิตไมเปลี่ยนแปลงตอไป เนื่องจากการเรียนภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอ่ืน
เปนธรรมชาติของมนุษยที่จะเรียนรูไดเสมอเหมือนกันทุกคน ทุกวัย ทุกวัฒนธรรม ใครๆก็เรียน
ภาษาอังกฤษไดไมมีขออางวายากจน เรียนไมไหว หรืออายุมากแลว “ลิ้นแข็ง” เรียนไมไดแลว ภาษา
เปนทักษะ เรียนรูไดดวยการฝกฝน ใชมากๆ ใชบอยๆ เทาน้ันเอง ถาขยันเรียนก็ใชภาษาอังกฤษไดใน
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เวลาไมนาน วิธีสรางแรงจูงใจโดยการปรับข้ึนเงินเดือนเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงในระบบราชการจึงเปน
แรงจูงใจอยางมีเหตุผลดีในการพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของขาราชไทยยุค
ประชาคมอาเซียนนโยบายระยะยาว ก็ควรเปนการใหขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปน
มาตรฐานกลางของระบบราชการโดยปรับเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ระบบ หากไดก็เปนเหตุผลที่ชอบธรรมในการปรับฐานเงินเดือนและผลตอบแทนใหขาราชการทุกคน
พนักงานประจําสํานักเลขาธิการอาเซียน สําหรับคนท่ีตองการจะไปทํางานเกี่ยวกับอาเซียนโดยตรงใน
สํานักเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตา หรือสํานักงานสาขาในประเทศอื่นที่จะมีในอนาคต ตลอดจน
ผูท่ีจะไปทํางานใหกับรัฐบาลประเทศสมาชิกอ่ืนของอาเซียน กลาวโดยตรงก็คือคนท่ีจะไปรับราชการ
ในประเทศอาเซียนอ่ืน ซ่ึงในอนาคตจะเปนเรื่องจริงที่เปนไปได เพราะแตละรัฐสมาชิกจะมีความจําเปน
ท่ีจะตองใชผูรูเกี่ยวกับอาเซียนและรัฐสมาชิกอ่ืนในระบบการทํางานของราชการ (หรือรัฐการ) ของตน 
ประเทศในอาเซียนจะมีความตองการวาจางคนไทยท่ีมีความรูความสามารถเรื่องไทยและเรื่องอาเซียน
ใหเขารับราชการในประเทศของตน ชาวไทยท่ีแสวงหาโอกาสใหมๆใหกับชีวิตก็ตองเตรียมพรอมเรื่อง
ภาษาอังกฤษกอนเรือ่งอ่ืนใด ในยุคอาณานิคม แมไทยจะมิไดเปนอาณานิคมของอังกฤษ แตรัฐบาลสยาม
ก็จางชาวอังกฤษมาเปนอธิบดีกรมปาไมคนแรก และจางชาวดัทช มารับราชการในกรมชลประทาน 
และ จางชาวอังกฤษมาเปนครูในพระราชวังและในระบบการศึกษาพื้นฐาน ในปจจุบันกระทรวงการ
ตางประเทศของไทยและของชาติสมาชิกอาเซียนอ่ืนก็ลวนแลวแตมีกรมกิจการอาเซียนดวยกันทั้งนั้น 
และยอมเปนไปไดท่ีแตละหนวยงานจะมีความจําเปนตองจางชาวไทยเขาสูระบบราชการของแตละ
ประเทศดวย ในทางกลับกันระบบราชการไทยก็จะมีความจําเปนที่ตองจางชาวลาว เขมร พมา เวียดนาม 
มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน และ ฟลิปปนส มาทํางานในกระทรวงตางๆของไทย ทํานอง
เดียวกันกับท่ีสถาบันการศึกษาตางๆจางครูชาวตางชาติถงึเวลาแลวท่ีชาวไทยจะตองพัฒนาตนเองในการ
เรียนรูใหสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการดําเนินชีวิตที่สมบูรณในประชาคมอาเซียน ณ วันนี้เปนตนไป
ความพยายามสวนใหญในชวงเวลาที่ประเมินนี้เนนที่การปฏิบัติงานตามความตกลงในภูมิภาครวมท่ัว
ถวนทั้งสามเสาหลักของประชาคมอาเซียนเสาการเมืองและความม่ันคง อาเซียนไดปรากฏตัวในเวที
ระหวางประเทศแบบที่บทบาทการงานไดรับการรับรองสูงข้ึน กวางขวางข้ึน ดังจะเห็นไดจากการที่
นานาประเทศใหการรับรองสนธิสัญญาพันธไมตรีและความรวมมือแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต ป 
1976 (Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia - TAC - 1976) มากข้ึน โดยที่สนธิสัญญา
ฉบับน้ีนั้น อาเซียนถือเปนแนวปฏิบัติอันเปนแกนหลักของการดําเนินสัมพันธภาพระหวางรัฐตาง ๆ ใน
ภูมิภาค ณ เวลานี้มีรัฐนอกภูมิภาคมากกวา 20 ประเทศจากท่ัวทุกทวีปในโลกไดเขามารวมลงนามเปน
ภาคีแหงสนธิสัญญาแลว การประกาศใชปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนอาเซียน (ASEAN Human Rights 
Declaration) ในป 2012 เปนหมุดหมายสําคัญแหงปฏิบัติการในการสงเสริมและพิทักษสิทธิมนุษยชน 
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อาเซียนมีบทบาทเปนแกนนําในการรักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค ผานการสงเสริมใหมีการ
เจรจาหารือกัน การยุติความขัดแยงดวยสันติวิธี อาเซียนเรงความพยายามอยางแข็งขันเขมขนในอันที่จะ
ใหปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยการปฏิบัติของบรรดารัฐภาคีในทะเลจีนใต (Declaration on the Conducts 
of Parties in the South China Sea - DOC) อยางมีประสิทธิภาพบริบูรณ และกําลังมุงหนาทํางานเพ่ือให
ไปสูบทสรุปใหไดเร็วที่สุดในเรื่องหลักปฏิบัติในทะเลจีนใต (Code of Conduct in the South China Sea 
- COC)ดานความสัมพันธกับภายนอก การเจรจาหารือรวมมือกับภาคีรัฐนอกภูมิภาคอาเซียนพัฒนา
ขยายวงกวางมากข้ึน และอาเซียนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนหน่ึงในองคการระหวาง
ประเทศที่ประสพความสําเร็จมากที่สุดเสาหลักเศรษฐกิจ อาเซียนทํางานตามมาตรการตาง ๆ ใน
แผนงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน [ASEAN Economic Community (AEC) Blueprint] ไดเกือบ 
80% แลว อีกท้ังยังเห็นความกาวหนาในทุกสวน กระบวนการสรางความตกลงวาดวยการเปนหุนสวน
ทางเศรษฐกิจอยางบริบูรณในภูมิภาค [Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP)] ได
เริ่มการเจรจากันแลวในหมูรัฐสมาชิกอาเซียนกับประเทศหุนสวนความตกลงการคาเสรีหกประเทศ - 
ออสเตรเลีย, จีน, อินเดีย, ญี่ปุน, เกาหลี, และ นิวซีแลนด - และคาดวาจะไดขอสรุปภายในป 2015 ถึง
ตอนนั้นแลวก็จะยังผลใหบทบาทของอาเซียนเขมแข็งแนนหนักมากขึ้นในฐานะแกนกลางใน
กระบวนการบูรณาการเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟค เสาหลักแหงประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนก็มีความกาวหนาสําคัญ เสาหลักนี้ถือวาเปนเสาหลักสําคัญในการสรางประชาคมอาเซียนโดย
ภาพรวมที่กําหนดใหประชาชนเปนศูนยกลาง ความริเริ่มสําคัญ ๆ ในภาคการศึกษา ตลอดจนการตอสู
รวมกันเพื่อตานภัยจากโรค ระบาดเชน มาลาเรีย, HIV-AIDS ก็ไดทําแลว ณ เวลาน้ีที่อาเซียนกําลังมี
ความพยายามอยางแข็งขันในการสรางประชาคมท่ีมีความเอ้ืออาทรและแบงปนตอกันและกันน้ัน 
อาเซียนก็ไดจัดต้ังคลังส่ิงของสงเคราะหในยามประสพภัยพิบัติ หลังจากไดเห็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ
เกิดข้ึนในภูมิภาคแลว แสดงใหประจักษถึงคุณประโยชนของศูนยประสานงานอาเซียนวาดวยการ
ชวยเหลือดานมนุษยธรรม [ASEAN Coordinating Centre for Humanitarian Assistance (AHA Centre)
สําหรับการลดชองวางอันเกิดจากการพัฒนา ความริเริ่มวาดวยการบูรณาการอาเซียน [Initiative for 
ASEAN Integration (IAI)] เนนตอไปในเรื่องโครงการหลากหลายเพ่ือสรางขีดความสามารถใหกับ
ประชาชน และโครงการชวยเหลือทางเทคนิคในกัมพชูา, ลาว, พมา, และเวียดนาม นอกจากน้ันอาเซียน
ยังไดทํางานตามแผนแมบทวาดวยการเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN 
Connectivity / แผนการเชื่อมโยงอาเซียน) และกําลังทํางานตอไปในการแสวงหาการสนับสนุนใหมาก
ยิ่งข้ึนจากภาคเอกชนในเรื่องความจําเปนในการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ(สมเกียรติ ออนวิมล, 
2554) 
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  ประชาคมอาเซียน มี 3 เสาหลัก หรือ 3 ประชาคมยอย คือ ประชาคมการเมืองและความ
ม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน การปรับตัว
ของภาคราชการไทย กับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน ในป 2015 การปรับตัวของภาคราชการไทย
น้ันมีอยู 2 สวน สวนแรก คือ การปรับตัวจากผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ในแงที่วา เม่ือมีการเกิดข้ึนของ
ประชาคมอาเซียนแลวจะเกิดอะไรข้ึนบาง แลวเราจะตองปรบัตัวอยางไร เปนการปรับตัวเพ่ือสนองตอบ
ตอผลกระทบ แตบทบาทของภาคราชการไทยอีกประการหน่ึง คือการปรับตัวเพื่อรองรับตอผลกระทบ
แลว ภาคราชการไทยควรจะมีบทบาทสําคัญในการผลักดันในเร่ืองของการจัดต้ังประชาคมอาเซียนแต
เราควรจะมีบทบาทในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบราชการไทย ในฐานะท่ีเปนสวนราชการ จึงควร
เขาไปมีสวนรวมในการสรางประชาคมอาเซียนดวย เพราะฉะนั้น บทบาทของภาคราชการไทย 
นอกจากจะตองปรับตัวแลว ยังตองมีบทบาทในการผลักดันการจัดต้ังประชาคมอาเซียน และบทบาทใน
การผลักดันใหไทยกลับมามีบทบาทท่ีโดดเดนในเวทีอาเซียนอีกครั้งหนึ่ง สําหรับผลกระทบของการ
เกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนตอภาคราชการไทยในภาพรวมนั้น คือ เม่ือเกิดประชาคมอาเซียน ความ
รวมมือจะเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ดานและจะมีการติดตอกันระหวางหนวยงานราชการตาง ๆ(ประภัสสร 
เทพชาตรี, 2554) 

องคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรภาครัฐขนาดใหญสามารถส่ือถึงหนวยงานของ
รัฐบาลโดยรวมของท้ังประเทศได สําหรับการพัฒนาประเทศเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเราตอง
ศึกษาการเตรียมพรอมของแตละองคกรเพื่อที่จะไดมีการเตรียมพรอม การพัฒนาบุคลากร องคกรการ
เลือกทําวิจัยในองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคทําใหดูภาพรวมของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย
สําหรับการเตรียมพรอมการเขาสูเสรีเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนได 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการเรียนรูและความสําคัญทางดานภาษาอังกฤษกับการเปดเสรขีองประชา 

คมอาเซียน 
2. เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษของพนักงานในองคกร 

รัฐวิสาหกิจ 
3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษของพนกังานในองคกร 

รัฐวิสาหกิจ 

ขอบเขตการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการศึกษาในขอบเขตดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อ 
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การทํางาน ขององคกรการไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาคเพื่อรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
ขององคกรรัฐวิสาหกิจการไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหาร และพนักงาน
องคกรการไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาค 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ การไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาค เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดานเวลา การสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 1 สัปดาห คือ 

ต้ังแตวันท่ี 14 ถึง 20 ตุลาคม พ.ศ.2556 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. แนวทางในการปรับวัตถุประสงคขององคกรเพ่ือเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
2. ทราบถึงการเตรียมความพรอมของผูบริหารขององคกรรัฐวิสาหกิจ ในการเปดเสรี 

ประชาคมอาเซียนวามีการเตรียมรับมืออยางไร 
3. ความคิดเห็นและการปรับตัวในดานภาษาอังกฤษสําหรับการนําภาษาอังกฤษไปใชใน

การเปดเสรีประชาคมอาเซียนของพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจ 
4. เพ่ือวิทยากรมีแนวทางสําหรับการแนะแนวทางดานภาษาอังกฤษใหกับองคกร 
5. อุปสรรคในการขัดขวางการพัฒนาทางดานภาษาอังกฤษขององคกรนี้และไดนําปญหานี้

ไปแกไขใหถูกจุด 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษ หมายถึง การเตรียมความพรอมของสํานักงานใหญ
องคกรไฟฟาสวนภูมิภาค  ทางดานภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมรับมือกับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน 
 องค์กรรัฐวิสาหกิจไทย หมายถึง สํานักงานใหญองคกรไฟฟาสวนภูมิภาค  ถนนงามวงศ
วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 ประชาคมอาเซียน หมายถึง การทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปน “ครอบครัวเดียวกัน” 
 ที่มีความแข็งแกรงและมีภูมิตานทานที่ดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยูที่ดี ปลอดภัย และ
สามารถคาขายไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน ประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 3 เสาหลัก (Pillar) คือ 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมวัฒนธรรม
อาเซียน ซ่ึงทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนของประเทศอาเซียนจะตองเขามามีสวนรวมทั้ง 3 
เสาหลัก  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนขององคกร การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผู
ศึกษาไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไวดังน้ี 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอมดานการศึกษาของไทย เพื่อกาวเขาสูประชาคม 
อาเซียน 

2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคนไทยเพื่อเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียน 
3. แนวคิดที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซียน 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาของไทยเพือ่ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  นายชินวรณ บุณยเกียรติ อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เคยบรรยายพิเศษเรื่อง 
“การเตรียมพรอมดานการศึกษาของไทย เพื่อกาวสูประชาคมอาเซียน ป พ.ศ. 2558”ไววา ประเทศไทย
เปนผูนําในการกอต้ังสมาคมอาเซียน มีศักยภาพในการเปนแกนนําในการสรางประชาคมอาเซียนให
เขมแข็ง ภายใตยุทธศาสตรวิสัยทัศนเดียว เอกลักษณเดียว และประชาคมเดียว เพ่ือความเจริญมั่นคงของ
ประชากรทรัพยากรและเศรษฐกิจ 
  ภายใตการกอต้ังนี้จะตองยึดหลักสําคัญ  คือ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงของ
อาเซียนประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมของอาเซียน การศึกษานั้นจัดอยูใน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะสงเสริมใหประชาคมดานอ่ืนๆมีความ
เขมแข็งเนื่องจากการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาในทุกๆดานการเตรียมความพรอมของการศึกษา
ไทยมีจุดมุงหมายดังน้ี 
 1. การสรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษาใหประเทศไทยเปน Education Hub มี การเตรียม
ความพรอมในดานกรอบความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุงสรางความตระหนักรูของคนไทย
ในการจัดการศึกษาเพ่ือสรางคนไทยให เปนคนของประชาคมอาเซียน พัฒนาสมรรถนะใหพรอมจะอยู
รวมกันและสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดาน การศึกษา โดยใหมีการรวมมือกันใน 3 ดานคือ 
ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษาการขยายโอกาสทางการศึกษาสงเสริมการมีสวนรวมในการบริการและจัด
การศึกษา 
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 2. ขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนดวยการศึกษาดวยการสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับเพื่อน
บานในกลุมประเทศอาเซียน ความแตกตางทางดานชาติพันธุ หลักสิทธิมนุษยชน การสงเสริมการเรียน
การสอนภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาการติดตอส่ือสารระหวาง กันในประชาคมอาเซียน มีการเพ่ิมครูที่
จบการศึกษาดานภาษาอังกฤษเขาไปในทุกระดับช้ันการศึกษาเพื่อใหนักเรียนไทยสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดอยางสรางสรรค นอกจากน้ียังมีการรวมมือกับภาคเอกชนในการรับอาสาสมัครเขามา
สอนภาษาตาง ประเทศ รวมถึงวัฒนธรรมของประเทศตางๆเพื่อการอยูรวมกันดวยความเขาใจกันของ
ประเทศในประชาคม 
  สวนดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาน้ัน จะพัฒนาตามหลัก 3N ไดแก Ned Net โครงขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ NEIS ศูนยกลางรวบรวม จัดเก็บ และเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา
NLC ศูนย เรียนรูแหงชาติ เพ่ือใหผูเรียนไดมีการเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา มีการพัฒนาผูเรียนสูการ
เปนพลเมืองอาเซียน การอยูรวมกันอยางสันติสุข ความเอ้ืออาทร โดยใชการศึกษาเปนกลไกในการ
สรางวัฒนธรรมใหม นักศึกษาที่จบจากอาชีวศึกษาจะตองเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพมีทักษะการทํางาน
รวมกันในประชาคมอาเซียนอกจากนี้ ยังตองสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานอาเซียนศึกษา 
เปนศูนยการเรียนรูดานศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาไปสูประชาคมอาเซียนและสากลตอไป 
(ชินวรณ บุณยเกียรติ, 2554) 
  กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบัติดานการศึกษาของไทย 
เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนใน ป 2558 ที่จะถึงนี้ โดยกําหนดกรอบอาเซียน
แนวทางการศึกษาไทยดังน้ี 
 1. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.) ดําเนินงานภายใตกรอบรัฐมนตรีศึกษา
อาเซียน กรอบประเทศอาเซียนกับประเทศคูเจรจา เสริมสรางความตระหนักเกี่ยวกับอาเซียน และการ
จัดต้ังสถาบันนานาชาติเพ่ือพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
 2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีโครงการ Education Hub 
School และอยูระหวางดําเนินโครงการ Spirit of ASEAN (Sister/Partner Schoolและ Buffer School) 
สําหรับกิจกรรมที่ไดดําเนินการไปแลวในป 2554 คือการพัฒนาหลักสูตรและสื่อเกี่ยวกับอาเซียน 
รวมทั้งกิจกรรมคายเยาวชนเพ่ือการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา
มาเลเซีย-อินโดนีเซีย-ไทย การประชุมอยางไมเปนทางการระหวางผูบริหารระดับสูงดานการอุดมศึกษา 
และการจัดทํายุทธศาสตรดานการอุดมศึกษาอาเซียน 
 4. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) โครงการเวทีแลกเปลี่ยนความรูเกษตร
นานาชาติ จัดการเรียนการสอนบรกิารสังคมรวมกับนักศึกษาสิงคโปร โครงการแลกเปลี่ยนกับ Institute 
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Of Technical Education Collage East, Singapore โครงการพัฒนาโรงเรียนเทคนิคลาว แลกเปลี่ยน
นักศึกษาทวิภาคี ระดับ ปวส. กับบรูไนฯ โรงเรียนพระราชทานฯ วิทยาลัยกําปงเฌอเตียลกัมพูชา 
รวมมือกับ SEAMEO SEAMOLEC ประเทศอินโดนีเซีย จัดการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต 
 5. สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)จัดโครงการสัมมนาการวิจัยการศึกษาไทย-
มาเลเซีย บรรยายทางวิชาการเรือ่งความตะหนักเรือ่งการกาวสูอาเซียน บรรยายเรื่องการจัดการศึกษาเพ่ือ
ปวงชนและคนดอยโอกาสใหกับผูแทนมาเลเซีย โครงการพัฒนานโยบายการศึกษาสูอาเซียน: 
กรณีศึกษาไทย-ลาว-เวียดนาม โครงการความรวมมือไทย-ลาว โครงการความรวมมือไทย-เวียดนาม 
 6. สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) จัด
ศูนยการเรียนรูชุมชนใหประเทศเพ่ือนบาน อบรมเทคนิคการจัดนิทรรศการ การนําเสนอขอมูล สงเสริม
ความรูเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนในศูนยวิทยาศาสตรของประเทศเพื่อนบาน 
 7. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เผยแพรประชาสัมพันธความรู
เรื่องอาเซียนแกบุคลากร ใน สช. และโรงเรียนเอกชน สนับสนุนโรงเรียนเขาแขงขันกีฬาประถมศึกษา
อาเซียนครั้งที่ 3 ที่ประเทศอินโดนีเซียโครงการแลกเปล่ียนนักเรียนมัธยมศึกษาป 2552 กับสิงคโปร 
รวมสัมมนาวิชาการและนิทรรศการการศึกษาไทยท่ีประเทศเวียดนาม 
 8. สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา   คุรุสภาไดเขารวมเปนภาคีองคกรสมาชิกสภาครูอาเซียน 
โดยรวมกับองคกรครูในกลุมประเทศอาเซียน 5 ประเทศไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
สิงคโปร และไทย กอต้ังข้ึนในป 2521 ปจจุบันมีภาคีสมาชิก 23 องคกรจาก 9 ประเทศ 
 9. เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-ASEAN University Network)  ไดจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนนักศึกษาภายในอาเซียน มีการพัฒนาหลักสูตร และ การประเมินหลักสูตรในสาขาวิชาตางๆ 
เชน เคมี คอมพิวเตอร วิศวกรรมศาสตร ฯลฯ 
  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ ยังไดพิจารณาแนวทางการดําเนินงานตามปฏิญญาอาเซียน
ดานการศึกษาเพื่อกําหนดเปนนโยบายดังน้ี 
 1. การเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อสรางความตระหนักและเตรียม
ความพรอมของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา และประชาชน เพื่อกาวสู
ประชาคมอาเซียนภายในป 2558 
 2. การพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชน ใหมีทักษะท่ีเหมาะสมเพื่อ
เตรียมความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียน เชน ความรูภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะและความชํานาญที่สอดคลองกับการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม และ
การเพ่ิมโอกาสในการหางานทําของประชาชน 
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 3. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อสงเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษาและครู
อาจารย ในอาเซียน รวมทั้งใหมีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการรวมกันในอาเซียน การสงเสริม
ความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาตางๆ และการแลกเปลี่ยนเยาวชน การพัฒนาระบบการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงชวยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การสงเสริมและปรับปรุงการศึกษาดานอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมทางอาชีพท้ังในข้ันตนและข้ันตอเนื่องตลอดจนสงเสริมและเพิ่มพูนความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 4. การเตรียมความพรอมเพ่ือเปดเสรีทางการศึกษาในอาเซียน  เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดวย การจัดทําความตกลงยอมรับดานการศึกษา การพัฒนา
ความสามารถ ประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตางๆ เพ่ือรองรับการเปดเสรีการศึกษาควบคูกับการ
เปดเสรีดานการเคลื่อนยายแรงงาน 
 5. การพัฒนาเยาวชนเพ่ือเปนทรัพยากรสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียนรมต.ศธ. ได
มอบหมายใหองคกรหลักเตรียมจัดทําแผนการดําเนินงานและแตงต้ังคณะอนุกรรมการจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพ่ือเตรียมการรองรับในเรื่องดังกลาว โดยใหพิจารณาถึงระบบการศึกษาในอาเซียน และ
นโยบายของประเทศเพื่อนบาน เพ่ือใหเกิดความรวมมืออยางแทจริงในอาเซียนตอไป (ภาณุ วงษถาวร
เรือง, 2553) 

2. แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาคนไทยเพือ่เข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน 
การพัฒนาคุณภาพของคนไทยเพ่ือกาวไปสูการเปนพลเมืองอาเซียน 
 จีระหงสลดารมภ ไดรวบรวมแนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากประสบการณชีวิต
มาไวในหนังสือ “8K’s+5K’s: ทุนมนุษยคนไทยรองรับประชาคมอาเซียน” ซ่ึงไดเสนอมุมมองการ
พัฒนาคุณภาพของคนไทยเพื่อใหสามารถกาวไปสูการเปนพลเมืองอาเซียนไดอยางยั่นยืนทฤษฎีทุน 8 
ประการ (8K’s) เปนทุนพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 
 1. Human Capital ทุนมนุษยคือทุนเริ่มตนของคนแตละคนที่เกิดมามีรางกายรูปรางหนาตา
สติปญญาที่แตกตางกัน 
 2. Intellectual Capital ทุนทางปญญาคือทุนที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูท่ีทาใหคนคิดเปน
วิเคราะหเปนและสามารถนาความรูที่มีไปใชใหเปนประโยชนได 
 3. Ethical Capital ทุนทางจริยธรรมคือทุนภายในสวนลึกหรือสามัญสานึกของจิตใจคนซึ่ง
จะสงผลตอทุนทางปญญาท่ีจะคิดวิเคราะหดวยความดีมีศีลธรรมมุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก  
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 4. Happiness Capital ทุนแหงความสุขคือทุนที่อยูภายในจิตใจของคนในการลงมือทาส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งจากแรงบันดาลใจที่จะสงผลใหเกิดความสุขความอ่ิมเอมใจในการกระทาส่ิงเหลานั้นเปน
แรงผลักดันใหการทางานมีเปาหมายท่ีชัดเจน 
 5. Social Capital ทุนทางสังคมคือทุนที่ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมรอบตัวไมวาจะ
เปนครอบครัวหรือสังคมภายนอกในการหลอหลอมตัวตนของแตละบุคคลใหเปนไปในทางดีหรือทาง
เส่ือมข้ึนอยูกับทุนทางจริยธรรมของแตละบุคคลท่ีจะมุงสรางคุณงามความดีหรือจะกระทาความ
เดือดรอนใหแกคนรอบขางและสังคม 
 6. Sustainability Capital ทุนแหงความย่ังยืนคือทุนท่ีเกิดจากการกระทาของคนท่ีมุงหวังผล
ในระยะยาวโดยเริ่มตนจากการกระทาความดีตางๆอยูตลอดเวลา 
 7. Digital Capital ทุนทางไอทีคือทุนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนา
เครื่องมือเคร่ืองใชดานไอทีตางๆมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมโดยรวมได 
 8. Talented Capital ทุนทางความสามารถพิเศษคือทุนท่ีไดจากการส่ังสมประสบการณ
ทักษะความรูบมเพาะจนเปนผูเช่ียวชาญมีความชํานาญในดานตางๆตามแตความถนัดและทัศนคติของ
แตละบุคคลโครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ SMARTS III: การเตรียมความพรอมเขา
สูประชาคมอาเซียน 

 ทฤษฏีทุนใหม 5 ประการ (5K’s New) เปนทุนที่สําคัญสาหรับทรัพยากรมนุษยในยุคโลกา
ภิวัตนประกอบดวย 
 1. Knowledge Capital ทุนทางความรูคือทุนในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเจาะลึกความรู
ท่ัวไปภายใตมิติเดียวไปสูการรอบรูอยางลึกซ้ึงในหลากหลายมิติ 
 2. Creativity Capital ทุนทางความคิดสรางสรรคคือทุนในการคิดดัดแปลงคิดประยุกตใช
คิดข้ึนใหมและคิดพัฒนาโดยมุงใหเกิดความเจริญในทางบวก 
 3. Innovation Capital ทุนทางนวัตกรรมคือทุนในการพัฒนาตอยอดจากของเดิมไปสูส่ิง
ใหมสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดข้ึน 
 4. Cultural Capital ทุนทางวัฒนธรรมคือทุนในการเรียนรูคานิยมแนวคิดหรือความเช่ือของ
คนที่เราติดตอสัมพันธดวยเพื่อใหเขาใจและเขาถึงความคิดของบุคคลน้ันๆไดอยางถูกตอง 
 5. Emotional Capital ทุนทางอารมณคือการบริหารจัดการ EQ ซ่ึงจะสงผลถึงทุนในดาน
ตางๆใหพัฒนาไปอยางยั่งยืน 
 ทุนมนุษยทั้ง 13 ทุนจะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของคนไทยในการรองรับการ
เปนสมาชิกประชาคมอาเซียนเพื่อใหสามารถกาวเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียน ASEAN Citizen ได
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อยางงายดายและยั่งยืนโดยแนวความคิดดังกลาวน้ีสามารถนาไปปรับใชในการพัฒนาบุคลากรใน
องคการใหเปนคนท่ีมีคุณภาพเปนคนเกงคนดีและมีคุณธรรมไปพรอมๆกันอีกทั้งยังสามารถนํามาใช
เปนกรอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในองคการไดเปนอยางดีนอกจากนี้ยังจะชวยเสริมสรางให
หนวยงานและองคการมีภูมิตานทานพรอมรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่กาลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคตดังน้ันหากหนวยงานหรือองคการใดไดนําแนวคิด “8K’s+5K’s” ไปปฏิบัติอยางจริงจังก็เช่ือได
วาจะนําไปสูการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืนตอไปในอนาคตอันจะเปนประโยชนแกหนวยงานหรือ
องคการรวมถึงเปนประโยชนตอประเทศชาติดวย (ชาญโชติ ชมพูนุท, 2555) 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการใช้ภาษาองักฤษกบัอนาคตของไทยในอาเซียน 
 กฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language of ASEAN shall be English” 
“ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียนคือภาษาอังกฤษ” ความหมายที่เปนที่เขาใจในข้ันตนก็เปนเพียง
เรื่องของทางราชการและภาคธุรกจิเอกชนเทานัน้ซ่ึงหากเปนเพียงเทาน้ีก็เปนเรือ่งปรกติธรรมดาของการ
ทํางานในโลกปจจุบันอยูแลวแมจะหมายความเพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารระหวางกัน
ในการทํางานรวมกันของเจาหนาที่รัฐบาลตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนทวาความหมายของบทบัญญัติที่ใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการ
ทํางานรวมกันนั้นมีความหมายกวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวยหมายความวา
ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึนนอกเหนือจากภาษาประจํา
ชาติหรือภาษาประจําถิ่นของแตละชาติแตละชุมชนเองเพราะไมเพียงแตเจาหนาที่รัฐเทานั้นที่จะตองไป
มาหาสูรวมประชุมปรึกษาหารือและส่ือสารกันและไมเฉพาะนักธุรกิจและคนทํามาคาขายระหวาง
ประเทศเทานั้นที่จะตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการติดตอธุรกิจระหวางกันแตในเมื่อทุกคนที่
อยูในอาเซียนลวนแลวแตเปนพลเมืองของอาเซียนดวยกันทุกคนและทุกคนจะตองไปมาหาสูเดินทาง
ทองเท่ียวทําความรูจักคุนเคยตอกันเรียนรูซ่ึงกันและกันและท่ีสําคัญทุกคนจะตองเดินทางขามพรมแดน
เพื่อหางานทําและแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิตดังน้ันภาษาอังกฤษจึงเปนเครื่องมืออันดับหนึ่ง
สําหรับพลเมืองอาเซียนในการส่ือสารสรางสัมพันธสูโลกกวางของภูมิภาคอาเซียนโลกแหงมิตรไมตรีที่
ขยายกวางไรพรมแดนโลกแหงการแขงขันไรขอบเขตภูมิศาสตรและวัฒนธรรม 

ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาที่สองของชาวอาเซียนเคียงคูภาษาที่หน่ึงอันเปนภาษาประจําชาติ
ของแตละคนสวนภาษาที่สามของชาวอาเซียนนัน้ก็คือภาษาอื่นในอาเซียนภาษาหน่ึงภาษาใดหรือมากวา
หนึ่งภาษา เชน ภาษามาเลย ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาเขมร ภาษาเวียดนาม ภาษาพมา
ภาษาฟลิปปนส ภาษาฮินดู และ ภาษาทมิฬ นอกจากนั้นยังมีภาษาของประเทศนอกภูมิภาคอาเซียนที่
เปนประเทศคูเจรจาสําคัญของอาเซียนอีกแปดประเทศคือ: จีน ญี่ปุน สาธารณรัฐเกาหลี ออสเตรเลีย
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นิวซีแลนด อินเดีย สหรัฐอเมริกา และรัสเซีย ซ่ึงหมายความวาจะตองเรียนรูภาษาที่นอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษคือภาษาญี่ปุนภาษาเกาหลีภาษารัสเซียและภาษาท่ีใชในอินเดียอีกหลายภาษา (ฮินดี, อูรดู, 
ทมิฬ, เบงกาลีฯลฯ) 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสําคัญของโลกภาษาอังกฤษปจจุบันคือภาษานานาชาติเปน
ภาษากลางของโลกภาษาอังกฤษเปนภาษากลางของมนุษยชาติเปนภาษาที่มนุษยบนโลกใชติดตอ
ระหวางกันเปนหลักไมวาแตละคนจะใชภาษาอะไรเปนภาษาประจําชาติเม่ือตองติดตอกับคนอ่ืนที่ตาง
ภาษาตางวัฒนธรรมกันทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักอยูแลวดวยเหตุน้ีทุกชาติทุกภาษาจึง
บรรจุวิชาภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองรองลงมาจากภาษาประจําชาติเปนแกนหลักของหลักสูตร
การศึกษาทุกระดับรวมถึงคนไทยดวยท่ีตองมีการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร
ในอนาคตที่จะเปดเปนประชาคมการคาเสรีอาเซียนทุกคนตองเรียนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดทั้งส้ิน
ต้ังแตนายกรัฐมนตรีไปจนถึงเกษตรกรชาวไรชาวนาชาวบานท่ัวไปนักเรียนนักศึกษาเด็กและเยาวชน 

คนทาํงานเกีย่วกบัอาเซียน 
 คนท่ีทํางานโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องของอาเซียนหมายถึงต้ังแตพนักงานเจาหนาที่รัฐ
ขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละประเทศสมาชิกอาเซียนไปจนถึงคนทํางานในสํานัก
เลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตาทุกคนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลัก 
 ขาราชการไทยทุกกระทรวงทบวงกรมจะตองมีความสามารถใชภาษาอังกฤษไดดี เพราะ
งานเก่ียวกับอาเซียนนั้นเกี่ยวกับทุกกระทรวงทบวงกรมจึงควรเปนนโยบายของรัฐบาลในการบรรจุ
ขาราชการทุกระดับทุกหนวยงานโดยคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนสําคัญไมวา
ตําแหนงราชการนั้นๆจะเกี่ยวของกบังานอาเซียนโดยตรงหรอืไมก็ตามเพราะถึงอยางไรงานทุกระดับใน
หนวยราชการจะตองเกี่ยวของกับอาเซียนทั้งโดยตรงและโดยออมทั้งส้ินรัฐบาลควรมีนโยบายระยะส้ัน
เฉพาะหนาในชวงเวลากอนถึงป 2558 (2015) อันเปนปบรรลุเปาหมายการสรางประชาคมอาเซียนวาจะ
ปรับขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของขาราชทุกคนทุกระดับแลวปรับเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนขาราชการท่ีพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดแลวใหข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง
ใหไดเงินเดือนสูงพอหรือสูงเหนือเงินเดือนปรกติในระบบราชการปจจุบันสูงจนเปนที่ดึงดูดคนท่ีมีขีด
ความสามารถสูงหันมาสนใจรับราชการโดยไมลังเลวาจะไปทํางานภาคเอกชนดีกวาหรือไมสูงจน
มาตรฐานการตอบแทนภาครัฐเทียบเทาหรือดีกวาภาคเอกชน 
 นโยบายระยะส้ันเฉพาะหนาของระบบราชการก็คือพัฒนาบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ
คุณภาพใหทัดเทียม กับมาตรฐานสากลรวมท้ังมีการสงเสริมและพัฒนาใหเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
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รวมท้ังการนํามาใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ
ขาราชการไทยยุคประชาคมอาเซียน 
 นโยบายระยะยาวก็ควรเปนการใหขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนมาตรฐาน
กลางของระบบราชการโดยปรับเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบหาก
ทําเชนวาน้ีไดก็เปนเหตุผลท่ีชอบธรรมในการปรับฐานเงินเดือนและผลตอบแทนใหขาราชการทุกคน 

พนักงานประจําสํานักเลขาธิการอาเซียนสําหรับคนที่ตองการจะไปทํางานเกี่ยวกับอาเซียน
โดยตรงในสํานักเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตาหรือสํานักงานสาขาในประเทศอื่นที่จะมีในอนาคต
ตลอดจนผูท่ีจะไปทํางานใหกับรัฐบาลประเทศสมาชิกอ่ืนของอาเซียนกลาวโดยตรงก็คือคนที่จะไปรับ
ราชการในประเทศอาเซียนอื่นซ่ึงในอนาคตจะเปนเรื่องจริงที่เปนไปไดเพราะแตละรัฐสมาชิกจะมี
ความจําเปนท่ีจะตองใชผูรูเกี่ยวกับอาเซียนและรัฐสมาชิกอ่ืนในระบบการทํางานของราชการ (หรือรัฐ
การ) ของตนประเทศในอาเซียนจะมีความตองการวาจางคนไทยท่ีมีความรูความสามารถเรื่องไทยและ
เรื่องอาเซียนใหเขารับราชการในประเทศของตนชาวไทยที่แสวงหาโอกาสใหมๆใหกับชีวิตก็ตอง
เตรียมพรอมเรื่องภาษาอังกฤษกอนเรื่องอ่ืนใดในยุคอาณานิคมแมไทยจะมิไดเปนอาณานิคมของอังกฤษ
แตรัฐบาลสยามก็จางชาวอังกฤษมาเปนอธิบดีกรมปาไมคนแรกและจางชาวดัทชมารับราชการในกรม
ชลประทานและจางชาวอังกฤษมาเปนครูในพระราชวังและในระบบการศึกษาพ้ืนฐานในปจจุบัน
กระทรวงการตางประเทศของไทยและของชาติสมาชิกอาเซียนอ่ืนก็ลวนแลวแตมีกรมกิจการอาเซียน
ดวยกันทั้งนั้นและยอมเปนไปไดที่แตละหนวยงานจะมีความจําเปนตองจางชาวไทยเขาสูระบบราชการ
ของแตละประเทศดวยในทางกลับกันระบบราชการไทยก็จะมีความจําเปนท่ีตองจางชาวลาวเขมรพมา
เวียดนามมาเลเซียสิงคโปรอินโดนีเซียบรูไนและฟลิปปนสมาทํางานในกระทรวงตางๆของไทยทํานอง
เดียวกันกับท่ีสถาบันการศึกษาตางๆจางครูชาวตางชาติ 

ถึงเวลาแลวที่ชาวไทยจะตองพัฒนาตนเองในการเรียนรูใหสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ดําเนินชีวิตที่สมบูรณในประชาคมอาเซียน 

คนทาํงานในอาเซียน 
 จากน้ีไปจนถึงป ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 แรงงานมีฝมือหรือมีทักษะและนักวิชาชีพ
ท้ังหลายจะสามารถเดินทางขามประเทศในภูมิภาคอาเซียนไปหางานทําไดสะดวกมากข้ึนและจะทําได
โดยเสรีในท่ีสุดตามความตกลงวาดวยเรื่องมาตรฐานกลางของทักษะและคุณภาพงานของแตละอาชีพที่
หนวยงานตัวแทนรฐับาลท้ังสิบประเทศในอาเซียนจะทยอยรับรองมาตรฐานวิชาชีพตางๆไปเปนระยะๆ
มาถึงป 2011/2554 น้ีมีการเจรจาตกลงในมาตรฐานกลางของวิชาชีพท่ีสําคัญไปบางแลวเชนวิชาชีพ
แพทยทันตแพทยพยาบาลบัญชีชางสํารวจและสถาปนิกบางวิชาชีพยังอยูระหวางการประชุมเจรจา
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ตอรองบางอาชีพก็จัดทํามาตรฐานเสร็จแลวและทุกๆสองปอาเซียนก็จะประเมินวาจะมีวิชาชีพใหม
ใดบางท่ีผานการรบัรองมาตรฐานกลางแมถึงป 2015 จะยังเปนไปไมไดที่จะมีการรับรองมาตรฐานกลาง
ของทุกอาชีพในอาเซียนแตอาชีพท่ีสําคัญๆอาจจะตกลงกันไดมากข้ึนซ่ึงก็จะหมายความวาการเรียนการ
สอนการฝกอบรมเพื่อนําไปสูการเดินทางขามประเทศไปหางานทําในประเทศอ่ืนในอาเซียนดวยกัน
จะตองทําโดยคํานึงถึงมาตรฐานกลางของอาเซียนเพ่ือใหผูที่เรียนจบ วิชาแพทย ทันตแพทย พยาบาล
บัญชี ชางสํารวจ สถาปนิก ฯลฯ จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจะสามารถไปทํางานในสิงคโปร
มาเลเซียอินโดนีเซียฯลฯไดอยางสะดวกโดยไมตองไปสอบใหมตามมาตรฐานของแตละประเทศ
ตางหากอีกทํานองเดียวกันคนจากประเทศอ่ืนในอาเซียนก็จะสามารถมาสมัครงานหางานทําหรือแยง
งานเราไปทําไดเพราะมีคุณสมบัติตามมาตรฐานวิชาชีพอาเซียนในเรื่องน้ีเองที่ภาษาอังกฤษจะเปน
มาตรฐานกลางที่สําคัญอันจะนําไปสูการเรียนการฝกฝนอบรมในทักษะวิชาชีพตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไปดังนัน้คนไทยทุกคนจึงจําจะตองเรยีนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดและใหดีไมแพชาว
สิงคโปรมาเลเซียและชาวชาติอ่ืนๆในอาเซียนหากทําไดอยางนอยก็จะเปนการปกปองโอกาสในการ
ทํางานในประเทศไทยของเรามิใหเพ่ือนอาเซียนมาแยงงานของเราไปไดแตหากเราไมเกงท้ังทักษะภาษา
และทักษะวิชาชีพเราก็จะหางานทําในประเทศของเราเองสูคนชาติอ่ืนไมไดไมตองพูดถึงเรื่องที่เราจะ
เขาไปแขงขันหางานทําในสิงคโปรมาเลเซียอินโดนีเซียฯลฯการมีทักษะวิชาชีพเสมอกันในคุณภาพแต
กลับความออนดอยในเรื่องภาษาอังกฤษก็เปนจุดออนที่จะทําใหโอกาสการหางานทําในอาเซียนลดลง
แมจะหางานทําในประเทศไทยเองก็ตามก็จะยากมากข้ึน 
 ทักษะภาษาอังกฤษจึงเปนประตูไปสูอาชีพการงานที่กาวหนากวางไกลในอาเซียน
ความสามารถในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษทําใหชีวิตมีคุณคาสนุกสนานมีสีสันวัฒนธรรมรวมกันใน
ภูมิภาคอาเซียนไดเปนอยางดีป (2015/2558) เปนที่ชาวไทยจะตองเขารวมประชาคมอาเซียนอยางไมมี
ขอยกเวนภาษาอังกฤษเปนกุญแจดอกสําคัญท่ีจะเปดประตูแหงประชาคมอาเซียนใหชาวไทยไปมาหาสู
คบคาสมาคมกับเพื่อนอาเซียนทั้งหลายไดอยางสมภาคภูมิ (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) 

การเตรียมพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป 2558 
หลายภาคสวนไดมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหลังเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแลวทั้งน้ีรวมถึงในสวนของภาคการศึกษาดวยซ่ึงอาจจะตองมีการปรับตัวเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมใหกับนิสิตนักศึกษา ท้ังยังใหมีโอกาสเพิ่มในการท่ีจะรับนักศึกษาที่จะหลั่งไหลเขามา
ดวย 
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วันชัย ศิริชนะ กลาววา บางมหาวิทยาลัยอาจจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหผูเรียน
สามารถส่ือสารและทํางานกับประเทศเพื่อนบานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ในสวนของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรเปนภาษาอังกฤษมาต้ังแตแรกแลวแตยกเวน
พวกท่ีเรียนเฉพาะทางคือสํานักวิชาพยาบาลศาสตรกับสํานักวิชานิติศาสตรการท่ีมีการต่ืนตัวเรื่อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากข้ึนทําใหมีจํานวนเด็กมาสมัครเรียนเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากเรามีการเตรียม
ความพรอมมากเชนเรื่องภาษาเรื่องวัฒนธรรมเรื่องความรูเกี่ยวกับอาเซียน เราเปดสอนมานานแลวเปน 
10 ป เชนภาษาจีนมีการเปดการสอนมา 10 กวาปแลว โดยสอนเปนภาษาจีนกลางอยางเดียว เพราะ ที่
ประเทศจีนภาษาจีนกลางถือวาเปนภาษาสากลดังน้ันจึงเหมือนกับเราเตรียมพรอมรองรับอาเซียนมาเปน 
10 ปเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังไมตองเปนหวงหรอก ประชาคมอาเซียนมี 10 ประเทศ คือ ไทย 
สิงคโปร ลาว อินโดนีเซีย กัมพูชา บรูไน เวียดนาม พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ที่นาจะตองเตรียมตัวก็คือ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบวกสามก็คือ 10 ประเทศท่ีวามารวมกับประเทศจีนเกาหลีใต ญี่ปุน ตรงนั้น
เราตองเตรียมตัวเรื่องของการแขงขันทางการคามากขึ้น 

ยุพิน อังสุโรจน กลาวถึงการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในป 2558 วา ใน
สวนของนิสิตผูเรียนในคณะพยาบาลน้ันไมตองเปนหวงเนื่องจากอาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของ
กับชีวิตของคนเราเปดสอนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกเทานั้นเพราะเราตองการยกระดับวิชาชีพ
พยาบาลใหสูงข้ึนซ่ึงหลักสูตรปริญญาโทที่เปดสอนคือ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การพยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร และสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช เรียกวา
ครอบคลุมในทุกดานของพยาบาลหลักสูตรปรญิญาโทนี้ไมใชหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรอินเตอร
ฯ ยังเปนหลักสูตรภาษาไทยอยู แตการเรียนการสอนน้ันมีการปรับเราปรับเพื่อใหนิสิตตางชาติเขามา
เรียนกับเราดวย เรามีนิสิตพยาบาลจากประเทศเพื่อนบานมาเรียนรวมกับนักศึกษาไทยเราประมาณ 10 
เปอรเซ็นต ซ่ึงนิสิตจะเรียนรวมกันทั้งหมดโดยใชภาษาอังกฤษเปนหลักเรื่องภาษานี่ไมตองหวงเมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพราะศัพทเฉพาะทางของวิชาชีพพยาบาลจะเปนมาตรฐานสากลสวน
หลักสูตรปริญญาเอกเปนหลักสูตรนานาชาติซ่ึงมีการจัดการเรียนการสอนเปนแบบนานาชาติทั้งหมด
สวนเนื้อหาการเรียนการสอน ศาสตรในการพยาบาลจะตองเปนมาตรฐาน หากการเรียนการสอนไมได
มาตรฐานแลวจะไมไดรับการยอมรับจากตางประเทศ คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศพอสมควร นิสิตระดับปริญญาเอกมีการเดินทางไปศึกษา
หาความรูเพ่ือนํามาพัฒนางานวิจัยกับสถาบันช้ันนําในตางประเทศ เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แลวคิดวานิสิตจากตางประเทศไมไดแยงงานของนิสิตไทยเราหรอกแตคิดวาเปนการพัฒนาวิชาชีพ
พยาบาลพัฒนาวิชาความรูใหพยาบาลของเราอยูในระดับช้ันนําสามารถเปนที่พึ่งของสังคมไดสําหรับ
นิสิตที่จบปริญญาโทปริญญาเอกถาเปนนิสิตไทยของเรา เราพัฒนาใหเปนนักวิจัย เปนผูนําทางการ
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พยาบาลสามารถปฏิบัติการทางวิชาชีพข้ันสูงไดสวนนิสิตตางชาติเมื่อเขาจบแลวเขาสามารถสราง
คุณประโยชนใหกับคนไดมากมาย 

สลิลาทิพย ทิพยไกรศร กลาววา ในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เราไมสามารถ
ปฏิเสธการแขงขันที่จะรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะโอกาสในการทํางาน ดังนั้นการเตรียมความพรอมในดาน
การศึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญ เพราะธุรกิจตางๆมีโอกาสเลือกพนักงานมากข้ึน องคกรตางๆ ตองการผูที่มี
ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และที่สําคัญคือตองสามารถปฏิบัติงานได ดังนั้นจึงอาจ
เปนปญหาสําหรับนักศึกษาจบใหมที่ยังไมมีประสบการณการทํางานดังนัน้รปูแบบการเรยีนการสอนใน
รูปแบบของการเรียนรูผานการปฏิบัติงาน (Work-BasedLearning) คือการเรียนเชิงทฤษฎีควบคูไปกับ
การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง เพราะจะชวยใหนักศึกษาเขาใจและเช่ือมโยงจากภาคทฤษฎีสูการ
ปฏิบัติไดซ่ึงจะชวยใหนักศึกษามีประสบการณทํางาน และสามารถทํางานไดอยางรูลึกรูจริง นั่นก็จะทํา
ใหนักศึกษาที่ผานการเรียนรูปแบบ Work-Based Learning มีโอกาสในการทํางานมากข้ึนน่ันเอง 
สวนตัวครูผูสอนนั้นอาจตองปรับเปลี่ยนทั้งเนือ้หาที่สอน และเพราะการกาวเขาสู AEC ทําใหมุมมองใน
ทุกดานเปลี่ยนแปลงไป แตเดิมหากเราสอนดานลอจิสติกส ก็อาจพิจารณาเสนทางการขนสงเพียงแคใน
ประเทศแตหากเปด AEC อาจตองพิจารณาโครงสรางพ้ืนฐานที่ทางภาครัฐลงทุนใหม รวมท้ังเสนทาง
หรือตําแหนงท่ีต้ังคลังสินคานั้นตองเช่ือมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียนดังนั้นครูผูสอนเองก็ตองศึกษา
ขอมูลตางๆเพื่อปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นซ่ึงสุดทายประโยชนก็จะตกไปสูลูกศิษยนั่นเอง (วันชัย ศิริชนะ, 2556) 

การจัดอนัดบัการศึกษาโครงสร้างพืน้ฐาน 
 จากการวิเคราะหในสวนของวิทยาศาสตรเทคโนโลยีซ่ึงเปนแนวที่ได ช้ีให เห็นถึง
ความสําคัญวาจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของไทย เนื่องจากจะทําใหมีการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาเพิ่มข้ึนทําใหสามารถลดตนทุนการผลิตลง ไดคุณภาพสินคาดีข้ึน หรือสามารถผลิตสินคาใหมๆ 
ท่ีเขากับยุคสมัย เชน เรื่องของสีเขียวหรือการได Carbon Credit เปนตน แตเห็นภาพแลวก็นาทอแทใจ 
เพราะอันดับท่ีประเทศถูกจัดไวในดานโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีก็คือ อันดับที่ 50 จาก 59 
ประเทศคือ พูดงายๆ วาอีก 8 ประเทศดานการศึกษาอยูอันดับท่ี 52 คืออีก 6 ประเทศก็รั้งทายเชนกัน แต
ถามาดูนโยบายการเงินการคลังไทยอยูอันดับที่ 6 ซ่ึงนับวาดีมาก ซ่ึงพอจะวิเคราะหไดวาประเทศไทย
ไมไดนําจุดแข็งดานการเงินการคลังมาใชเพ่ือวางรากฐานดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี หรือแมแตระบบ
การศึกษาท่ีเกี่ยวของผลผลิตและประสิทธิภาพของภาคธุรกิจก็เชนกัน ไทยเกือบรั้งทาย คือ อยูท่ีอันดับ
ถึง 57 ซ่ึงถาพิจารณาประกอบกับตัววัดประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ เขาใช เชน สภาวะแวดลอมของ
ประเทศวาเอ้ืออํานวยใหธุรกิจและองคกรตางๆ ดําเนินงานไดอยางสรางสรรคหรือไม ก็จะช้ีไดวาเห็นที
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จะตองปรับปรุงอีกมาก ยิ่งในภาวะที่จะเปน AEC (ASEAN Economic Community) ที่ประเทศจะตอง
เปดมากข้ึนยิ่งถามาดูตอไปวา ประเทศไทยมีงบประมาณในการทําวิจัยและพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในปจจุบันเพียง 0.2% ของ GDP (Gross Domestic Production) ตํ่ากวามาเลเซีย ซ่ึงมีอยู 
0.7% ของ GDP และสิงคโปรซ่ึงอยูท่ี 20.9% ของ GDP นอกจากนี้ เอกชนเองก็ยังลงทุนนอยกวารัฐบาล
คือประมาณ 40 กวาเปอรเซ็นต เม่ือเปรียบเทียบกับการลงทุนของรฐับาล กําลังคนเองก็มีปญหาเน่ืองจาก
ประเทศไทยมีกําลังคนในการทาวิจัยและพัฒนาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูประมาณ 9 คน
ตอประชากร 10,000 คน ในป ค.ศ. 2012 แตก็ยังดีกวามาเลเซีย ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย ท่ีมีอยู 7 คน 
1 คนและ 1 คน ตามลําดับ ตอประชากร 10,000 คนแตสิงคโปรมีอยูถึง 72 คนตอประชากร 10,000 คน 
ขณะที่ตัวเลขทั่วๆ ไปท่ีถือวาใชไดก็คือผูวิจัย 26 คนตอประชากร 10,000 คนเหลือเวลาอีกเพียง 2 ปกวา
จะเปน AEC ก็ตองชวยกันผลักดัน มองในแงบวกรัฐบาลเองก็ต้ังเปาไววาจะเพิ่มคาใชจายในการทาวิจัย
และพัฒนาใหเปน 1% ของ GDP แผนพัฒนา 10 ป ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ฯลฯ ฉบับแรกของไทย 
ท่ีเพ่ิงผานคณะรัฐมนตรีไปเม่ือส.ค. ปที่แลว ก็วางไววาจะเพ่ิมกําลังคนที่จะทําการศึกษาวิจัยทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปน 15 คนตอประชากร 10,000 คน นอกจากนี้ยังจะมองวาใหเอกชนลงทุน
เพิ่มข้ึนเปน 70 เปอรเซ็นต ขณะท่ีใหรัฐบาลลงทุนเพียง 30 เปอรเซ็นตก็ลองพิจารณากันดูวา อะไรจะ
เปนเรื่องหนักใจที่สุดเรื่องของกําลังคนนั้นตองแกไขต้ังแตระบบการศึกษา คานิยมของสังคม และยังมา
พันกับภาคเอกชนอีกเพราะถาภาคเอกชนมีการทาวิจัยพัฒนามากข้ึน นักศึกษาก็จะเลือกประกอบวิชาชีพ
ทางดานนี้มากข้ึน เพราะมี Carrier Path ที่ดีมีคาตอบแทนที่คุมกับความเหน่ือยยากไมใชเรียนจบแค
ปริญญาตรีหรือปริญญาโทแลวก็หันเหไปเรียนวิชาอ่ืนประกอบวิชาชีพอ่ืนที่ใหผลตอบแทนดีกวา 
 ปจจุบันภาคเอกชนไทยท่ีเปนบริษัทใหญๆ และมีการทําวิจัยพัฒนาก็นับบริษัทได และไม
เกิน 8-9 บริษัท ทําอยางไรจะใหบริษัทเหลาน้ีรวมถึง SME (Small and Medium Enterprise) มีแรงจูงใจ
ท่ีจะทาวิจัยเพ่ิมข้ึนสวนงบประมาณในการวิจัยพัฒนาที่จะเพ่ิมข้ึนเปน 1% ของ GDP นั้นไมนาจะยาก ถา
ผูบริหารในระดับการเมืองใหความสนใจและส่ังการลงมาวาใหเกิดข้ึนจริงๆ (พวงรัตน อัศวพิศิษฐ, 
2556) 

การเปิดเสรีด้านการศึกษาในระดบัภูมิภาคอาเซียน 
 การเตรียมความพรอมของประเทศไทยเพ่ือกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป2558 
นับเปนเรื่องสําคัญและเรงดวนของประเทศในวันน้ี ในชวงหนึ่งปที่ผานมาผูเขียนไดมีโอกาสเขารวม
โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรและผลิตภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการเปดเสรีอาเซียน ซ่ึงมี รศ.ดร.
พัชราวลัย วงศบุญสิน อาจารยประจําวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหัวหนา
โครงการ  และคณะผูวิจัยประกอบดวยอาจารยหลายทานจากวิทยาลัยประชากรศาสตร คณะ
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เศรษฐศาสตร และคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยในสวนของผูเขียนไดเนนศึกษาการเปด
เสรีการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับ Dr.Chantal Herberholz อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสําหรับโครงการวิจัยนี้ มีท่ีมาจากแนวคิดวาการเปดเสรีดานการศึกษาจะสงผล
ใหเกิดการเคลื่อนยายองคความรูภาษา และวัฒนธรรม และจะมีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 ดังน้ันภาคสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาจึงจําเปนตองปรับตัวเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ
สถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลงหลายทานคงทราบวา บริการดานการศึกษานับเปนสาขาหนึ่งของ
การคาบริการในบริบทของการคาระหวางประเทศ ซ่ึงการเปดเสรีดานการศึกษาของไทย จัดไดวาอยูใน
บริบทแวดลอม 2 ระดับ ไดแก 
 1.ระดับพหุภาคี โดยอยูภายใตความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement 
on Trade in Services: GATS) ขององคการการคาโลก หรือที่เรารูจักกันในนาม WTO (World Trade 
Organization) 
  2.ระดับภูมิภาคอาเซียนโดยอยูภายใตความตกลงการคาบริการของอาเซียน(ASEAN 
Framework Agreement on Services: AFAS) 
 โดยการเปดเสรีการคาบริการในระดับภูมิภาคอาเซียน อิงหลักการตามความตกลงท่ัวไปวา
ดวยการคาบริการขององคการการคาโลก แตเนนใหเปนไปในลักษณะท่ีกวางและลึกกวาท่ีประเทศ
สมาชิกอาเซียนไดผูกพันไวภายใตความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการขององคการการคาโลก ซ่ึงการ
เปดเสรีการคาบริการของอาเซียน มีการจัดทําขอผูกพันในดานการเขาสูตลาด (Market Access) และการ
ปฏิบัติเย่ียงคนในชาติ (National Treatment) และมีรูปแบบการคาบริการ 4 รูปแบบ ไดแก 
  รูปแบบที่ 1(Mode1) ไดแก การใหบริการขามพรมแดน (Cross Border Supply)ยกตัวอยาง
เชน การที่ประเทศมาเลเซียส่ังซ้ือโปรแกรมเพื่อการศึกษาจากประเทศสิงคโปร 
 รูปแบบท่ี 2 (Mode 2) ไดแก การบริโภคบริการในตางประเทศ (Consumption Abroad) 
เชน การที่นักศึกษาจากประเทศลาวเดินทางไปศึกษาตอระดับปริญญาโทที่ประเทศอินโดนีเซีย 
 รูปแบบท่ี 3 (Mode 3) ไดแก การจัดต้ังธุรกิจเพ่ือใหบริการ (Commercial Presence) เชน 
การที่มหาวิทยาลัยจากประเทศไทยไปตั้งสาขาท่ีประเทศพมา 
 รูปแบบที่ 4 (Mode 4) ไดแก การเคลื่อนยายบุคลากร (Movement of Natural Persons) เชน 
การที่ครูจากประเทศฟลิปปนสเดินทางไปสอนภาษาอังกฤษที่ประเทศเวียดนาม 
 ประเทศสมาชิกอาเซียนมีลักษณะการเปดเสรีดานการศึกษาท่ีเปนไปในรูปแบบเดียวกับ
กลุมประเทศสมาชิกองคการการคาโลก โดยมีการเปดเสรีในระดับที่มากกวาสําหรับรูปแบบการคา
บริการรูปแบบที่ 1 และ 2 เม่ือเทียบกับรูปแบบที่ 3 และ 4 โดยหลายประเทศมีขอจํากัดสําหรับรูปแบบ
การคาบริการรูปแบบที่ 3 และยังแทบจะไมมีการเปดเสรีในกรณีของรูปแบบที่ 4 
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 ประเทศไทยมีระดับความพรอมในการเปดเสรีดานการศึกษามากนอยเพียงใด คําตอบคือ
อยูในระดับสูง เพราะ ประเทศไทยมีขอผูกพันการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษาในทุกระดับ
การศึกษา และในหลายประเภทของการศึกษาในแตละระดับโดยจัดวามีจํานวนของระดับและประเภท
ของการศึกษาท่ีมีขอผูกพันการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษามากกวาประเทศสวนใหญในอาเซียน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ประเทศไทยมีขอผูกพันที่ครอบคลุมทุก
ประเภทของการศึกษาใน 2 ระดับน้ี (ปทพร สุคนธมาน, 2556) 
 
3. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซียน 
แนวทางการเตรียมความพรอมของเด็กไทยสูเวทีอาเซียนจากกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 การคิดวิเคราะห โลกยุคปจจุบันเราตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีส่ิง
ใหมเกิดข้ึนอยางไมคาดฝน เด็กยุคใหมจึงควรเปนเด็กที่ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห เพื่อ
ปรับเปลี่ยนและเผชิญกับสถานการณตางๆ ไดดีมากกวาเด็กท่ีสามารถทองจําไดดี ดังนั้นในระบบ
การศึกษาใหมจึงไมควรใหเด็กทองจําในส่ิงที่ไมจําเปน เพราะนอกจากจะไมเกิดประโยชนแลว ปจจุบัน
มีขอมูลใหมๆ เกิดข้ึนทุกช่ัวโมง ทุกวัน ทุกป ไมมีใครสามารถจําไดทั้งหมด แตจะทําอยางไรใหเด็กของ
เราใฝรู รูวิธีการหาความรู และวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนได สวนการทองจําก็คงจะยังตองมีบาง
ในสวนหลักๆ หรือจําเฉพาะเรื่องพ้ืนฐานที่ตองใชประโยชน ขณะน้ีกระทรวงศึกษาธิการกําลังพิจารณา
วา ส่ิงที่เด็กตองเรียนรูควรมีแคไหนอยางไร 
 การปฏิรูปหลักสูตร ปจจุบันเด็กไทยใชเวลาเรียนถึง 1,200 ช่ัวโมง ซ่ึงมากกวาประเทศอ่ืน 
และมากกวามาตรฐานของยูเนสโก คือ 800 ชั่วโมง แตเม่ือเทียบกับประเทศอื่นๆ เด็กไทยยังรูนอย
กวา ศธ.จึงมีการปฏิรูปหลักสูตรเพื่อลดจํานวนช่ัวโมงเรียนในหองเรียนเพราะหลายประเทศที่มีคุณภาพ
การศึกษาดีกวาไทย แตเด็กใชเวลาเรียนนอยกวามาก จึงตองการใหเด็กไทยเรียนเทาที่จําเปนในแตละ
ระดับช้ันแตก็จะสอดแทรกและกระตุนใหเด็กคิดวิเคราะหลงไปในทุกรายวิชา 
 ภาษา  การเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเครื่องมือหนึ่งที่จะทําใหทุกคนไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงคือ ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลางของอาเซียนและเปนภาษาที่ท่ัวโลกใชส่ือสารกัน หากเรา
สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีก็จะเปนการเปดโอกาสของเรากวางข้ึนแมวาจะอยูในประเทศไทยก็ตาม 
นอกจากนี้ปจจุบันมีนักธุรกิจไทยไปลงทุนในตางประเทศทั่วโลก เชน โรงถลุงเหล็กในอังกฤษ ธุรกิจ
ผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่เยอรมัน ธุรกิจเครื่องดื่มขนาดใหญในสิงคโปร ฉะน้ันเม่ือมีการเปด
ประชาคมอาเซียน ก็จะมีประชากรเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนกวา 600 ลานคน และจะมีนักธุรกิจไทยอีกจํานวน
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มากขยายธุรกิจออกไปยังตางประเทศ หรือมีคนไทยออกไปทํางานในบริษัทหรือธุรกิจของไทยใน
ตางประเทศภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาที่มีความสําคัญตอคนไทยอยางมาก 
 ท้ังนี้กระทรวงศึกษาธิการไดมีการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ แตตองยอมรับวา
ครูไทยที่สอนภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอและครูไทยก็ไมไดเรียน ภาษาอังกฤษจากเจาของภาษา 
นอกจากนี้คนไทยสวนใหญจะถนัดการใชภาษาอังกฤษในการเขียนและอานมากกวา จึงมีปญหาเรื่อง
การฟงและพูด ทั้งที่ในการใชงานจริงจะใชการพูดกับการฟงมากกวาเขียนและอาน ดังน้ัน ศธ.จึง
พยายามพัฒนาทักษะการพูดและฟงภาษาอังกฤษใหดีข้ึน โดยมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนหลายหลักสูตร เชน English Program: EP โดยใชครูตางประเทศที่มีความรวมมือ ไมวาจะเปน
อังกฤษ  สหรัฐอเมริกา  ฟลิปปนส  ภูฏาน  หรือ  Mini English Program: MEP โดยใหครูไทยใช
ภาษาอังกฤษในการสอนวิชาตางๆ เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมี English for Integrated Study: EIS ใหครูไทย
สอนวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และคอมพิวเตอรเปนภาษาอังกฤษ ทําใหครูและเด็กสามารถใช
ภาษาอังกฤษไดดีข้ึนเพราะวิชาเหลาน้ีไมตองอธิบายมาก 
 สําหรับโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดอยางดีมาก คือ โรงเรียน
นานาชาติ แตเราก็ไมสามารถยกระดับนักเรียนไทยจํานวนประมาณ 7-8 ลานคนใหมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษเทาโรงเรียนนานาชาติได แตหลักสูตรดังกลาวขางตนจะมีสวนชวยใหนักเรียน
สามารถส่ือสารได ฟงรูเรื่อง แมวาสําเนียงจะไมไพเราะเทาสําเนียงของชาวอังกฤษหรืออเมริกัน แต
อยางนอยเด็กเหลาน้ีก็จะสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดและอาจพัฒนาสําเนียงการพูดไดในภายหลัง 
 นอกจากคนไทยจะตองรูภาษาไทยและภาษาอังกฤษแลว จะตองรูภาษาอ่ืนเพ่ิมอีก 1 ภาษา 
เพื่อใหเกิดการไดเปรียบ เพราะภาษาอังกฤษไมไดทําใหเราไดเปรียบ แตหากเราไมรูจะเสียเปรียบ ภาษา
อ่ืนอีก 1 ภาษาจะเปนจุดท่ีทําใหเราไดเปรียบ ไมวาจะเปนภาษาบาฮาซา ซ่ึงมีการใชในพื้นที่ที่ติดตอกับ
ภาคใตของไทยกวา 300 ลานคน หรือภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน 
ฯลฯ โดยกระทรวงศึกษาธิการ พยายามจะสงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางๆ ใหมีความหลากหลาย
เพิ่มข้ึน 

การเตรียมคนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 การเขาสูประชาคมอาเซียนมีทั้งวิกฤตและโอกาส มีการเปลี่ยนแปลงที่หากเราต้ังตัวรับไมดี
ก็อาจจะมีผลกระทบ ส่ิงที่ตองเตรียมคนคือ ตองรูวาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร อะไรจะเกิดข้ึน พรอม
ท้ังเปลี่ยนความเปลี่ยนแปลงนี้ใหเปนโอกาส รวมทั้งตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม อะไรที่จะเปนชองทาง 
เปนโอกาส อะไรท่ีตองระมัดระวังเพื่อปองกันตัวเอง อีกสวนหน่ึงที่จะเปนประชาคมอาเซียนได ตองมี
ความรับรูและจิตสํานึกในการขับเคลื่อนรวมกัน กระทรวงศึกษาธิการจึงกระตุนใหเด็กไดรูวาจาก 1 
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ประเทศของเราจะกลายเปน 10 ประเทศ เพื่อใหเกิดความกลมกลืนในการทํางานรวมกัน และทําให
สามารถขับเคลื่อนอาเซียนซ่ึงมีสมาชิก 600 ลานคนไดอยางมีประสิทธิภาพ (นวรัตน รามสูต, 2556) 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการศึกษา 

การศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน   กรณีศึกษา: องคกร การไฟฟาสํานักงานใหญ  เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เพื่อศึกษาการเตรียม ทางดาน
ภาษาอังกฤษ ของพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจ และยังเปนการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
เปดเสรีประชาคมอาเซียน รวมท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษของ
พนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจ ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัย
จึงไดดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลกั 
2. การเลือกพื้นทีศึ่กษา 
3. วิธกีารดําเนนิงานวิจยั 
4. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาทําวิจัย 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 
1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูบริหาร พนักงานขององคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ ฝายวางแผนธุรกิจ กองจัดการ
ท่ัวไป แผนกทรัพยากรบุคคล โดยใชวิธีการ เลือกแบบมีวัตถุประสงค (Purposive Sampling) และ
ผูใชบริการท่ีเปนชาวตางประเทศโดยวิธีเลือกอยางมีวัตถุประสงค ซ่ึงจะใชกระบวนการสอบถามกลุม
ตัวอยางผูที่มีขอมูลหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง  

2. การเลอืกพืน้ทีศึ่กษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดเลือกพื้นที่ทําการศึกษา โดยเลือกศึกษาในองคกร การไฟฟา
สํานักงานใหญ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนองคกรภาครัฐที่มีขนาดใหญ สามารถส่ือถึง 
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3. วธีิการดาํเนินงานวจัิย 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาตามลําดับตอไปนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคทฤษฎี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทฤษฎีและแนวคิดที่ 
เกี่ยวของ สําหรับใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีทฤษฎีและแนวคิดดังตอไปนี้ 

3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมดานการศึกษาของไทย เพ่ือกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน 
 3.1.2 แนวคิดและทฤษ ฎีการพัฒนาคนไทยเพ่ื อ เข าสู ก าร เป นพล เมืองอาเซี ยน 
 3.1.3 แนวคิดที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซียน 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่ผูศึกษาไดกําหนดไว
ดวยวิธีดังนี้ 

3.2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ  แบบกึ่งมี
โครงสรางผูศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงเปนการซักถามระหวางผูสัมภาษณและผูให
สัมภาษณเปนการถามใหอธิบาย เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามท่ีตองการ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณน้ันจะ
สามารถอธิบายขอมูลพื้นฐานท่ีผูศึกษาไดรวบรวมไว และส่ิงที่ผูศึกษาเห็นหรือสังเกตได ซ่ึงจะใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่มีความเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงการเขาสูประชาคมอาเซียนในองคกรรัฐวิสาหกิจ ขององคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ 
ท้ังน้ีจะตองมีการสัมภาษณผูเกี่ยวของในองคกรกับการใชภาษาในการติดตองานเพ่ือใหขอมูลน้ันมี
ความสมบูรณมากข้ึน 

3.2.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation Observation) ผูศึกษาจะใชวิธีการ
สังเกต แบบไมมีสวนรวมเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการสังเกตผูศึกษาไมไดเขาไปมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆแตอยางใด โดยจะใชกระบวนการรวมกับการสัมภาษณ ซ่ึงการสังเกตน้ันจะ
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากส่ิงที่ไดพบเห็น เพื่ออธิบายในส่ิงที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการสัมภาษณ 

3.2.3 การจดบันทึก ผูศึกษาจะทําการจดบันทึกขอมูลในขณะที่ทําการสัมภาษณ และการจด
บันทึกที่ไดจากการสังเกตหรือทันทีจากการสังเกต เพื่อนําขอมูลมาเรียบเรียงเปนบันทึกที่มีการขยาย
ขอความเพ่ือใหขอมูลเกิดความสมบูรณ และการจดบันทึกขอมูลจากเอกสารตางๆ 

3.2.4 การบันทึกภาพและเสียง โดยการใชเครื่องบันทึกเสียงและกลองถายรูปในขณะทํา
การสัมภาษณ เน่ืองจากการจดบันทึกเพียงอยางเดียวนั้นจะทําใหขอมูลที่ไดไมสมบูรณ เพราะการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวน้ัน ไมสามารถรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไวไดทั้งหมด ผูศึกษาจึงตอง
ใชเครื่องบันทึกเสียงในการชวยใหไดรับขอมูลที่มีความสมบูรณมากข้ึน 
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4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาทําวจิัย 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาตามลําดับตอไปนี้ 
 4.1 แบบสัมภาษณ แบบกึ่งมีรูปโครงสราง 
 4.2 สมุดจดบันทึก ผูศึกษาจะทําการจดบันทึกขอมูลในขณะท่ีทําการสัมภาษณ และการจด
บันทึกที่ไดจากการสังเกตหรือทันทีหลังการสังเกต เพ่ือนําขอมูลมาเรียบเรียงเปนบันทึกที่มีการขยาย
ขอความเพ่ือใหขอมูลเกิดความสมบูรณและการจดบันทึกขอมูลจากเอกสารตางๆ 

4.3 กลองถายรูป ผูศึกษาจะใชกลองถายรูปในขณะทําการสัมภาษณ 
 4.4 เครื่องบันทึกเสียง เน่ืองจากการจดบันทึกขอมูลท่ีไดไมสมบูรณ เพราะการจดบันทึก
เพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไวไดท้ังหมด ผูศึกษาจึงตองใช
เครื่องบันทึกเสียงในการชวยใหไดรับขอมูลที่มีความสมบูรณมากข้ึน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลดานเอกสารและขอมูลจากภาคสนามท่ีรวบรวมไดมา
สรุปผล ตรวจสอบความสมบูรณและนํามาแยกประเภทจัดหมวดหมูขอมูล และเรียบเรียงขอมูลเพ่ือให
สามารถตอบคําถามในการศึกษา และอธิบายวัตถุประสงคได รวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบและเช่ือมโยงกับ
งานวิจัยอ่ืนๆ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

6. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 6.1. สรุปหัวขอประเด็นที่สนใจศึกษาเริ่มต้ังแต 25 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม 2556 
 6.2. เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารเริ่มต้ังแต 16  กรกฎาคม – 20 กันยายน 2556 
 6.3. เก็บขอมูลภาคสนามเริ่มต้ังแต 16 ตุลาคม– 18  ตุลาคม 2556 
 6.4. วิเคราะหขอมูลเริ่มต้ังแต 27 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน2556 
 6.5. สรุปผลการศึกษาเริ่มต้ังแต 18 พฤศจิกายน – 2 ธันวาคม 2556 
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนําเสนอผลการศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษขององคกร
รัฐวิสาหกิจ เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการทบทวนเอกสาร วิธีการสังเกตและวิธีการสัมภาษณ การศึกษาแบง
ออกเปน 8 ขอ โดยมี 2 สวน สําหรับผูบริหาร และพนักงาน ผลการสัมภาษณเปนดังนี้ 

สวนที่ 1 แนวทางและทัศนคติของผูบริหารองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ สวนภูมิภาค 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมอาเซียน 

สวนที่ 2 แนวทางและทัศนคติของพนักงานองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ สวนภูมิภาค 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมอาเซียน 

ส่วนที่ 1 แนวทางและทัศนคติของผู้บริหารองค์กรการไฟฟ้าสํานักงานใหญ่ส่วนภูมิภาค เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน 

   เน่ืองจากวาภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง เปนภาษาสากลท่ียอมรับกันท่ัวโลก อยางนอยๆถาเรา
จะเขาสูอาเซียน เราตองใชภาษาอังกฤษแบบ พูด เขียน อาน ไดอยางคลองเพื่อเปนการติดตอประสานงาน 
สําหรับความเขาใจท่ีตรงกันเวลาทําสัญญา อะไรตางๆ ถาเราไมมีความรู เราตองรูในดานท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน ไมใชแคภาษาอังกฤษท่ีใชสื่อสารกันท่ัวไปแตตองเปนภาษาอังกฤษในเชิงวิชาการ เชิงประชุม 
หรือวาทําสัญญา หรือพวกสัญญา MOU ศัพทเหลาน้ีตองเปนเชิงวิชาการ ไมใชการพูดภาษาอังกฤษปกติ
ท่ัวไปทักษะการใชภาษาอังกฤษควรอยูในระดับท่ีดีเย่ียม  ปจจุบันคนไทยนับวาคอนขางเสียเปรียบ
เนื่องจากคนไทยภาคภูมิใจในเอกราช บานเมืองเราไมเคยตกเปนเมืองขึ้นของใครนั่น คือ ขอเสียเปรียบ 
บริเวณประเทศเพื่อนบานเรา ไดแก พมาจะพูดภาษาอังกฤษ, ลาวจะพูดภาษาฝร่ังเศส, เวียดนาม เขมร จะ
พูดภาษาฝร่ังเศส สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส จะพูดภาษาอังกฤษหมดเลย สําหรับเด็กไทยท่ี
ไปเรียนตอปริญญาโทที่ตางประเทศ ทําใหเสียเปรียบมากเพราะวิชาการจะมีการสอนเปนภาษาอังกฤษ แต
ประเทศไทยใชการปรับทุกอยางสอนทุกอยางใหเปนภาษาไทย โดยจะ แตจะนั่งแปลเปนภาษาไทยแลว 
Lecture เปนภาษาไทย ย่ิงศัพทบางศัพท คําบางคํา พวกจัดซ้ือจัดจาง เซ็นสัญญา จะเปนศัพทวิชาการเฉพาะ 
ซึ่งจะเห็นไดจากหลายๆอาชีพท่ีมีศัพทเฉพาะตามสาขาอาชีพของเคาเชน แพทย,พยาบาล,นักบัญชี,นัก 
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สําหรับการเตรียมความพรอมขององคกรการไฟฟาสวนภูมิภาค ธรรมดาการไฟฟาของเราก็จะมีหลักสูตร
การอบรมภาษาอังกฤษอยูแลว ท้ัง e-Learning PlacementTest เพ่ือสอบแบงเปนระดับตางๆ เม่ือเรียนไป
ระยะเวลาหนึ่งจะมีการสอบวัดผลสําหรับคนท่ีไดคะแนนในระดับสูงจะไดไปเรียนกับอาจารยสอน
ชาวตางชาติ ท่ีตึกชางแถวพหลโยธิน หรือบางกองไมมีคนไปเรียนก็จะหาคนท่ีสมัครใจไปเรียนเอง ปญหา
สําหรับการพัฒนาคนขององคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคคือองคกรของเราไมไดกําหนดวาภาษาอังกฤษเปน
ทักษะท่ีทุกคนตองมี อยางของปตท. หรืออยางของ กฟผ. กําหนดคุณสมบัติของผูสมัครงานไวหนา 
Website เลยวาภาษาอังกฤษ  Reading Writing Listening Oral ตองอยูในระดับ  excellent ไมใชระดับ
ธรรมดาๆ เพราะวาปตท.เปนองคกรขามชาติมีการขุดเจาะน้ํามันไป บาเรน การตาร เวียดนามพนักงานของ
ปตท.ทุกตําแหนงตองสามารถติดสื่อสื่อสารกับลูกคาตางชาติไดโดยอาจจะกําหนดวาตําแหนงนี้ตอง
สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีตามลักษณะงานไมวาจะเปนดาน ฟง พูด อาน เขียน ก็ตามรวมท้ัง Word 
PowerPoint Excel ตองอยูในระดับ excellenceไมใชแคพอทําไดมีความมุงมั่นต้ังใจทํางานจริง รวมท้ังการ
มีมนุษยสัมพันธเปนเร่ืองท่ีสําคัญ ภาษาอังกฤษสําหรับองคกรของเคาเปนเร่ืองสําคัญแมกระทั่งตําแหนง
นิติศาสตร ทนายความวาความตองสามารถใชภาษาอังกฤษได การรางสัญญาตองรางเปนภาษาอังกฤษ 
ตําแหนงพนักงานบัญชีก็ยังตองใชภาษาอังกฤษเพราะองคกรจะเขาสูตลาดหลักทรัพยท่ีจะแสดงในตาราง
56-1ใหผูถือหุนดู ฉะนั้นตองมีท้ัง 2 เวอรช่ันท้ังภาษาไทยกับภาษาอังกฤษนักบัญชีตองทําไดทุกตําแหนง
ตองทําได อยางขององคกรไฟฟาเรามันยังไมไดขายหุนใหกับชาวตางชาติกําลังจะเร่ิม แตสําหรับพนักงาน
ของเราบางคนเขามาพื้นฐานไมมี ไมไดมีการบังคับแตแรกก็ไมมนใจเพราะเห็นวาไมสําคัญอยางของ
องคกรไฟฟาเราไมไดมีเกณฑการบังคับวาตองใชภาษาอังกฤษใหได ไมมีผลตอการขึ้นเงินเดือนใดๆ
เพราะไมไดมีการประเมิน คนของเราก็เลยรูสึกวาไมตองเรียนก็ไดแลวคนสวนใหญก็คือคนรุนเกาท่ีการ
พัฒนาจะยาก แตพี่เปนคนสวนนอยนะพ่ีมีการพัฒนาใหกับพนักงานโดยการฝกคุยกับพนักงานทาง
ชองทางการสนทนาเปนภาษาอังกฤษถาสั้นๆพนักงานก็จะตอบกลับมาบาง ถาประโยคเร่ิมยาวก็จะไมตอบ
กันเลยท้ังๆท่ีไมไดเปนประโยคท่ียากอะไรมากมาย แตถาทุกคนไมฝกพูดมันก็จะพูดไมไดอยางเร่ือง 
Grammar ถาไมฝกไมหัดใชก็จะผูกประโยคไมไดโดยตองฝกควบคูไปกับการพูด การใช Grammar เราจะ
รูไดเลยวามีการศึกษาระดับไหนอยางไรโดยการใชถูกและใชเปนแสดงถึงการศึกษาระดับสูง คือทุกคนพอ
ไมรู ก็ไมเรียนท่ีจริงแลวควรจะตองฝกจะมากหรือนอยมันก็ทําใหเราพัฒนาตัวเองได เม่ือคนมีการ
เตรียมพรอมแลวจะเปนประโยชนตอองคกรอยางไร คนนับเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญตอการทํางาน 
สําหรับการพัฒนาคนเปนสิ่งท่ีดีแตทุกคนตองมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาดวย ไมใชแคใหทําตามกฎเกณฑ
ตางๆแตตองคํานึงถึงในดานจิตใจดวยวาทําไปแลวองคกรไดอะไรแลวตัวบุคคลเองไดอะไรแลวการ
พัฒนาตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องขวนขวายจึงจะเห็นผล กลาวคือทุกคนตองพัฒนาตนเองเพื่อตนเอง
และเพื่อองคกรตองเปนองคกรท่ีมีคุณภาพไมใชน่ังรออยูเฉยๆการท่ีเราหยุดพัฒนาทําใหคนอื่นท่ีพัฒนา
นําหนาเราไป เราจะกลายเปนคนท่ีลาหลังแคภาษาอังกฤษอยางเดียวในตอนน้ีถือวาไมพอตองมีภาษาท่ี
สามเสริมเขามาดวย เพราะภาษาอังกฤษนับวาเปนพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรตองมี (ปนพร ถิระศุภะ, 2557) 
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      ภาษาอังกฤษถึงไมมี AEC ก็สําคัญอยูแลว เปนภาษาท่ีนอกจากวาเราใชทํางานปฏิบัติงาน
ประจําแลว คือ องคเราไมไดอยูแตเฉพาะในประเทศแบบโดดเด่ียวเรามีการติดตอ กับประเทศตางๆที่เปน
การไฟฟา เชน การไฟฟารอบๆทางเอเชียตะวันออกเฉียงใต  เชน ประเทศเขรม ลาว อินโดนีเซีย สิงคโปร 
ฟลิปปนส ประเทศไทยของเราก็จะมีการอบรมใหประเทศเขา และโดยเฉพาะทางดานสายสง ทางดาน
ระบบสายระบบจําหนายคือ ทางเราจะมีพนักงานฮอตไลน เฉพาะซอมไฟฟาท่ีไมดับไฟ สายแรงสูงมาก ท่ี
เปนหม่ืนโวลต แตเรามีพนักงานฮอตไลน ท่ีสามารถซอมไฟแบบไมตองดับไฟ เพราะฉะนั้นเรามีโรงเรียน
พนักงานไฟฟาท่ีผลิตพนักงานฮอตไลนท่ีซอมไฟฟาโดยไมตองดับไฟ เพราะพื้นท่ีความรับผิดชอบเรามี 
74 จังหวัดท่ัวประเทศ เพราะ ฉะนั้น เราตองการระบบสายจําหนายเราเต็มท่ัวไปหมดเลย เพราะฉะน้ันเรา
ตองการพนักงานฮอตไลนหรือชางไฟฟาท่ีซอมไฟฟาโดยไมดับไฟ เยอะมากเราเลยต้ังโรงเรียนท่ีสามารถ
ผลิตเอง และเราก็ต้ังมานานแลว 50 ป เพราะฉะน้ันเราก็จะเช่ียวชาญมาก พอเช่ียวชาญมาก ประเทศใกล
เลือนเคียงเขาไมมีระบบท่ีวาเขาซอมเขาตองดับอยางเดียว เขาไมมีระบบแบบเราท่ีสามารถซอมแบบดับไฟ
ได เขาก็จะมาเรียนรูจากเรา ซึ่งศูนยอบรบของเราก็จะอยูท่ี จังหวัดนครชัยศรีแลวประเทศอื่นๆอยางภูฏาน
ก็มาทํา MOU คือบันทึกความ บันทึกความเขาใจจากเราวา ใหทางเราไปวางระบบไฟฟาท่ีประเทศภูฏาน 
แลวพนักงานของเราก็จะไปสอนท่ีนูน ซึ่งความรวมมือ ระดับนานาชาติ ภาษาไทยเราใชไมไดอยูแลว 
ภาษาอังกฤษจะเปนภาษาเมนหลักในการส่ือสารท่ีติดตอท้ังเอกสารท้ังการพูดการสอน  ทุกอยาง 
เพราะฉะนั้น การทํางานมันสําคัญถึงไมมี AEC เราก็โคกันอยูกอนหนานี้แลวแตพอดีเรามากระแส AEC 
เขามา ก็ตองย่ิงเพิ่มความสําคัญ เพราะอีกหนอย ทุกประเทศก็ตองรวมเปนหน่ึงเดียวกัน การถายแรงงาน
วิศวกร ก็จะตองไปไหนก็ไดเพราฉะนั้นภาษาก็สําคัญ การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญมีการเตรียมทํา
แผนพัฒนาบุคลากร คือ แผนการดําเนินงานการเตรียมความพรอมดานบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย 
ในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 เปนหลักสูตรท่ีตองสงมหาดไทยและทางเราไดเร่ิมทํา
ตั้งแตป 56 – ป 58 จะมีท้ังหมด 11 หลักสูตร 

  แบบท่ี 1แบบ E-learning เปนซอฟแวร ท่ีเรียนแบบภาษาอังกฤษ แลวใหพนักงานเรียนใน
ระบบ E-learning  

  แบบท่ี 2 แบบ English camp   จะตอมาจาก E-learning เม่ือผาน E-learning แลวท่ีนี้พนักงาน
ของเราเยอะมาก ท้ังประเทศมีท้ังหมด 30,000 คน  ถาเราจะพัฒนาท้ังหมดมันเปนไปไมได เพราะ
งบประมาณไมไดมีเยอะขนาดน้ัน  เราก็ใชวาใครเรียน E-learning แลวสามารถเปนไปได ก็จะมาจัด
กิจกรรมเขาทําแคมป เราก็จะกระจายอํานาจการแบงเปนเขต การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญมีอยู 12 
เขต สํานักงานใหญก็จะกระจายอํานาจไป 4 ภาค แตละภาคก็จะมีสํานักงานยอยๆ ท่ีดุแลไฟฟาในแตละ
พื้น ท่ีอีกภาคละ  3 เขต  ภาคเหนือ  มี  3 เขต  เขต  1 เชียงใหม  เขต  2 พิษณุ โลก  เขต  3 ลพบุรี   ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 อุดรธานี เขต 2 อุบลราชธานี เขต 3 นครราชสีมา ภาคกลาง เขต1 อยุธยา เขต 2 
ชลบุรี เขต 3 นครปฐมภาคใต เขต 1 เพชรบุรี เขต 2 นครศรีธรรมราช เขต 3 ยะลา เพราะฉะน้ัน 12 เขต ก็
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จะเรียน e-learning แลวก็คัดกันวาเวลาถึงทํา Posttests จบหลักสูตรใครท่ีไดอังกฤษระดับตนๆ เราก็จะมา
ทําคายอังกฤษ คือเวลาเขาแคมป เราเจอชาวตางชาติจริง เราก็จะไดฝกพูด ฝกใชภาษาอังกฤษใหไดดีย่ิงขึ้น 

  แบบท่ี 3 แบบ English Communication จะเปน In Class เอาอาจารยมาสอน แลวก็จะจัดตาม
สถานท่ีท่ีเหมาะสมเราก็แบงเปน 3 ระดับ Elementary Level , Intermediate Level, Advanced Level  

  แบบ ท่ี  7 แบบ  Business English Conversation ก็จะแบ งเปน  3 ระดับ  Elementary Level, 
Intermediate Level, Advanced Level 

แบบท่ี  9 แบบ  Effective English Presentation การนํ าเสนอท่ี เปนภาษาอังกฤษ  จะได รู
หลักเกณฑท่ีวาการนําเสนองานหรือเวลาท่ีใครมาดูงานจะตองนําเสนอเปนภาษาอังกฤษเราควรจะตองพูด
แนะนําตัวเราอยางไรหนวยงานอยางไรท่ีเปนมาตรฐานสากลและการเชื่อมโยงประโยคเนื้อหา บทสรุป
จะตองทําอยางไร หรือเทคนิคในการนําเสนอจะตองมีอะไรบาง ก็รับพนักงานไป ก็จะนําอาจารยตางชาติ
มาสอนท้ังหมดเพราะเขาจะไดฝกฟง พูด 

แบบท่ี 10 แบบ English Writing Clinic เปนการแนะนําการเขียนภาษาอังกฤษ เชน เขียน E-
mail, memo, request การรองขอท่ีเปนภาษาอังกฤษธุรกิจนาจะเขียนคอมเพลนวาถาเขาคอมเพลนมาจะ
ตอบวาอยางไรควรจะตอบแบบไหนใหสุภาพ 
 แบบท่ี  11 แบบ  English For Engineers ภาษาอังกฤษแบบวิศวกร วิศวกรของเรามี เยอะ
ประมาณ 3000 คน ท่ัวประเทศ ก็จะตองบรรยายใหกับตางชาติ เชนไปเรียนไปอบรบตางประเทศ ไป
ประชุม ไปแลกเปลี่ยนไปฝกใหกับตางชาติเพราะฉะนั้นจะตองฝกพนักงานของเราใหเขมแข็งทางดาน
ภาษาอังกฤษ(กรรณิกา หิมารัตน, 2556) 

  ตอนนี้สําหรับองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคไดเร่ิมมีการเตรียมพรอมองคกรเพื่อเขาสู AECอยู
แลว อยางเมื่อสักครูท่ีผานมา ผมไดประชุมเก่ียวกับเร่ืองอาเซียนขององคกรไฟฟา แตเรายังไมไดลงลึก
เร่ืองรายละเอียดตางๆมากนัก สําหรับภาษาอังกฤษมันมีระบบของฝายฝกอบรมไดวางแผนไวแลวเพื่อให
สําหรับพนักงานในองคกรของเรา (พิสิฏฐ  ภัสฐาพงษ, 2556) 

  ถาถามดิฉัน ดิฉันคิดวาองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคไดเตรียมพรอมทางดานระบบการเรียนรู
ภาษาอังกฤษไวแลวแตตัวคนยังไมไดเตรียมพรอมกับการเรียนรู สําหรับการพัฒนาใหพนักงานพูด
ภาษาอังกฤษได คงยังอีกไกลหรือเปนเร่ืองคอนขางยาก (โสภี  ร่ืนถวิล, 2556) 

ส่วนที ่ 2 แนวทางและทศันคติของพนักงานองค์กรการไฟฟ้าสํานักงานใหญ่ ส่วนภูมิภาค เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร เกีย่วกบัการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาองักฤษเพือ่รองรับการก้าวสู่ประชาคม 
อาเซียน 
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 สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมพรอมกับ AEC ก็ไมไดมีการเตรียมพรอม 
เพราะในการทํางานมันไมไดใชเลยคิดวาไมจําเปน อีกท้ังไมมีเวลาจะไปเรียนเพ่ิมเติมเนื่องจากมีคาใชจาย
สูง ยังเปนการเสียเวลา (นันทพร สังขวุฒิชัยกุล, 2556) 

สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมพรอมกับ AEC ไมไดเตรียมตัว แตได
พยายามศึกษาเก่ียวกับการเตรียมพรอมของ AEC วาเก่ียวกับองคกรของเราอยางไร และเราตองทําตัวอยาง
ไรบาง (พฤกษชาติ ลาภวิไล, 2556) 

สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมพรอมกับ AEC ยังไมไดเตรียมตัว แตลอง
ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมไวบาง จากการหาหนังสือมาศึกษาเอง เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของตนเอง 
(จิดาภา จันทรประภา, 2556) 

  สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมพรอมกับ AEC มีเตรียมตัวแลว แตไมได
มากมายอะไร ตามหลักสูตรท่ีองคกรไดวางไวให คือเขาหองสมุด เพื่อทําแบบฝกหัดลองฝกฟง พูดและ
ลองอานดู นอกเวลาการทํางานก็ไดหาหนังสือมาศึกษาใหเขาใจมากย่ิงขึ้น (อรทัย วิเชียรสถาพร, 2556) 

 จากผลการสัมภาษณพบวาทางองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาค ไดมีการเตรียม
ความพรอมคือหลักสูตรจากกระทรวงมหาดไทยท่ีแจกแจงใหกับองคกรภาครัฐท่ัวทั้งประเทศโดยมี
ท้ังหมด 12 หลักสูตร สําหรับการเตรียมความพรอมเขาสูเสรีประชาคมอาเซียนขององคกรภาครัฐตางๆ 
เริ่มใชในองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคต้ังแตป 2555 โดยใชโปรแกรม e-Learning เปนตัวฝกฝนทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษใหพนักงาน และผูบรหิารก็พยายามใชภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารกับพนักงานแนะนาํ
การใชภาษาอังกฤษในองคกรและสงเสริมใหไปศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันการสอนภาษาตางๆ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผู
ศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ในการทํางานขององคกรการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคซ่ึงผูศึกษาไดใชแนวคําถามในเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ 
สําหรับการทํางานขององคกรการไฟฟาสวนภมูิภาค โดยมีผูใหขอมูลคือ ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล 
พนักงานกองทรัพยากรบุคคล และผูใชบริการในการไฟฟาสํานักงานใหญ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

การเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพ่ือการเขาสูประชาคมอาเซียนขององคกรการไฟฟา
สวนภูมิภาคไดมีการเตรียมพรอมใหกับพนักงานแลวโดยการจัดอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับ
พนักงานแลวมีติดตามดวยการสอบวัดผลภายหลัง  

ในมุมมองของผูบริหารจะพบวาควรตองผลักดันใหพนักงานเรียนรูและพัฒนาทางดาน
ภาษาใหมีความรูและเชี่ยวชาญ  สามารถติดตอส่ือสารใชภาษาไดอยางคลองแคลว ไมจํากัดแค
ภาษาอังกฤษเพียงเทาน้ันแตหมายความรวมถึงภาษาที่สามอีกดวยเพราะในปจจุบันการเขาสูประชาคม
อาเซียน การรูเพียงสองภาษานับวาไมเพียงพอ แตการท่ีจะพัฒนาและใชในองคกรการไฟฟาสวน
ภูมิภาคยังนับวาเปนเรื่องที่ยาก เน่ืองจากพนักงานที่ไมไดมีการติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติ เชน 
พนักงานในสํานักงาน จะไมไดมีการใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารหรือใชในการทํางานใดๆ อีกทั้ง
พนักงานในแผนกนี้มีจํานวนมาก การท่ีจะผลักดันและใหพนักงานเรียนรูในตอนน้ีจึงคอนขางลําบาก 
และองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคไมไดมีกฎระเบียบ หรือกําหนดไวแตแรกในการเขาสมัครงานของ
องคกร แตในสวนของพนักงานที่ตองติดตอส่ือสารกับภายนอก ไมวาจะเปนวิศวกร พนักงานติดตอซ้ือ
ขายไฟฟากับองคกรตางประเทศ  พนักงานที่มีการสอนและใหความรูเกี่ยวกับการติดต้ังไฟฟาใน
ประเทศเพ่ือนบาน มีโอกาสใชภาษาอังกฤษและสามารถใชภาษาอังกฤษไดดีเย่ียม การผลักดันใหกับ
พนักงานในสํานักงานพัฒนาตนเองจึงข้ึนอยูกบัความเต็มใจของตัวพนักงานเองรวมถึงพนักงานท่ีใฝรูใฝ
เรียน แมวาจะมีการใหรางวัลใหกับพนักงานท่ีมีผลสอบระดับดีก็ตาม แตพนักงานก็ไมสนใจที่จะพัฒนา
ตนเองโดยอางวาไมมีเวลา ไมมีความจําเปนที่จะตองเรียน และไมมีโอกาสในการทํางานจึงเปนการยาก
ท่ีผูบริหารจะพัฒนาภาษาอังกฤษให 
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ในการสัมภาษณเทาท่ีควร เพราะกลัวท่ีจะสอบถามเปนภาษาอังกฤษแลวจะตอบไมได พนักงานจะกลัว
ท่ีจะใหขอมูลในการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและไมกลา ผลการสํารวจครั้งน้ีเห็นไดวาพนักงาน
องคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคยังไมมีการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษแตมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษขององคกร ในมุมมองของพนักงานคือไมไดใช
ภาษาอังกฤษในการทํางาน ไมจําเปนตองเรียนและพนักงานที่อาวุโสหรือมีอายุการทํางานสูง แสดง
ความเห็นวาอายุมากเกินกวาที่จะเรียนรูจึงคิดวายากเกินกวายากที่จะทําความเขาใจกับภาษาอังกฤษ
ในตอนน้ี 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกร

รัฐวิสาหกิจ เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

จากผลการสัมภาษณผูบริหาร และพนักงาน ไดผลการศึกษาดังนี้ สํานักงานใหญการไฟฟา
สวนภูมิภาคไดตระหนักรูและใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน
องคกรการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการจัดอบรมโดยใชโปรแกรม e-Learning และมีการสอบวัดผลทุก
ปลายเดือน เพ่ือวัดผลคะแนนทุกส้ินเดือน สําหรับผูที่ไดระดับคะแนนที่ดี องคกรจะใหทุนไปอบรม
ตางประเทศ จัดหาโปรแกรมการเรียน และจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาษาอังกฤษของ
พนักงาน แตในขณะเดียวกัน พนักงานไมไดมีการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษใหกับตนเอง 
ถึงแมวาหนวยงานจะจัดกิจกรรมตางๆ ใหก็ตามสวนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ
ของพนักงานในสํานักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคคือ พนักงานไมเปดใจยอมรับความเปล่ียนแปลง
กับการพัฒนาตนเองทางดานภาษาและ มีมุมมองทัศนคติที่วาไมจําเปนสําหรับตนเอง อีกทั้งในการ
ทํางานก็ไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหการพัฒนาใหเกิดประสิทธิผลเปนไปไดคอนขางยาก 
ดังนั้น ผูบริหารควรที่จะใหความสําคัญกับพนักงานในการพัฒนาทางดานภาษาอยางเครงครัด และ
พนักงานจะตองมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาดวย ไมใชแคใหทําตามกฎเกณฑตางๆแตตองคํานึงถึง
ประโยชนและผลกระทบท่ีจะไดรับและการพัฒนาตองตอเนื่องจึงจะบรรลุ กลาวคือทุกคนตองพัฒนา
ภาษาอังกฤษท้ังเพ่ือตนเองและเพ่ือคุณภาพขององคกร อีกทั้งควรพัฒนาภาษาท่ีสามเสริมเขามาดวยเพ่ือ
รองรับอาเซียน  เพราะภาษาอังกฤษนับวาเปนภาษาพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรมี 
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แนวคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
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แนว คาํถามสําหรับผู้บริหาร 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ.............................................................................................  
ตําแหน่ง........................................................ กอง .....................................  
1.ในปจจุบันท่ีหนวยงานทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ที่จะมาถึง ในอีก 2 
ปขางหนา โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ีจะ นําพาประเทศไทยไปสูการเปน ประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ
ดวยการสรางความพรอมและความเขมแข็งทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความ
ม่ันคง สําหรับองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญนี้ทานคิดวา ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากนอยเพียงใด
ในการทํางานขององคกรของทาน 
2. เนื่องจากภาษาอังกฤษถูกกําหนดใหเปนภาษาการทํางานของประชาคมอา เซียน ทานเตรียมความ
พรอมทางดานภาษาอังกฤษใหกับองคกรอยางไร 
(ถาตอบวา “ยัง” ถามตอขอ 3,4และ 6,8 ถามีการเตรียมแลว ใหขามไปถามขอ 5 – 8) 
3. ถาเชนนั้น ทานมีแนวคิดในการพัฒนาองคกรและพนักงานของทานอยางไร 
4. ทานคิดวา จะมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงานของทาน 
และทานจะแกปญหาอยางไร 
5. ทานมีวิธีในการเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงานอยางไร 
6. ทานมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงานของทาน และทาน
แกปญหาอยางไร  (สามารถนําไปใชได ผลหลังการพัฒนารวมท้ังปญหาและอุปสรรคที่เกิด)  (ไม
สามารถนําไปใชได เนื่องจาก อาจเปนดานของการเงิน คาใชจาย ระยะเวลาการดําเนินการ หรือ อ่ืนๆ) 
7. หากองคกรของทานมีการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษแลว ทานคิดวาจะเปนประโยชนตอการ
ทํางานขององคกรอยางไร  และในดานใดบาง (และเปนประโยชนมาก-นอยเพียงใด  กับการ
ติดตอส่ือสารภายนอกองคกร)  
8.ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม....................................................................................................... 
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แนว คาํถามสําหรับพนักงาน  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ................................................................................................................ 
ตําแหน่ง........................................................ กอง ……………… 
1.ในปจจุบันท่ีหนวยงานทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ที่จะมาถึง ในอีก 2 
ปขางหนา โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ีจะ นําพาประเทศไทยไปสูการเปน ประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ
ดวยการสรางความพรอมและความเขมแข็งทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความ
ม่ันคง สําหรับองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญนี้ทานคิดวา ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากนอยเพียงใด
ในการทํางานขององคกรของทาน 
 2. เนื่องจากภาษาอังกฤษถูกกําหนดใหเปนภาษาการทํางานของประชาคมอา เซียน องคกรของทานให
ความสําคัญและเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษอยางไร 
3. สําหรับตัวทานเอง ทานมีวิธีเตรียมความพรอมทางดานการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของทาน
อยางไร (เชน การเรียนคอรสฝกภาษาเพิ่มเติม,การฝกทักษะฟง พูด อาน เขียนดวยตนเอง ฯลฯ) (ถาตอบ
วา “ยัง”  ถามตอขอ 4, 5 และ 9 ถามีการเตรียมแลว ใหขามไปถามขอ 6– 9) 
4. ถาเชนนั้น ทานมีแนวคิดในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทานอยางไร 
5. ทานคิดวา จะมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทาน และทานจะ
แกปญหาอยางไร 
6.ทานมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทาน และทานแกปญหา
อยางไร  (สามารถนําไปใชได ผลหลังการพัฒนารวมทั้งปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด)  (ไมสามารถ
นําไปใชได เนื่องจาก อาจเปนดานของการเงิน คาใชจาย ระยะเวลาการดําเนินการ หรือ อ่ืนๆ ) 
7. ถาองคกรของทานจัดโครงการพัฒนาการใชภาอังกฤษ เชน จัดอบรม หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษ ทานคิดวา ทานจะเขารวมกิจกรรมหรือไม เพราะอะไร  
8. ทานคิดวาจะการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทานเปนประโยชนตอการทํางานขององคกรอยางไร 
และในดานใดบาง (และเปนประโยชนมาก-นอยเพียงใด กับการติดตอส่ือสารภายนอกองคกร)  
9.ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

- คุณปนพร ถิระศุภะตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวางแผนธุรกิจ(ภาค1)กองจัดการทั่วไป(ภาค1) 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานกังานใหญ 

- คุณกรรณกิา หิมารัตนตําแหนง วิทยากรระดับ 9 กองฝกอบรม การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงาน
ใหญ 

- คุณพิสิฏฐ  ภัสฐาพงษตําแหนง รองผูวาการอํานวยการการไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญ 
- คุณโสภี  รืน่ถวิลตําแหนงผูชวยรองหัวหนาแผนกทรัพยากรบุคคลกองจัดการทัว่ไป (ภาค1)การ

ไฟฟาสวนภูมภิาคสํานักงานใหญ 
- คุณนันทพร สังขวุฒิชัยกุลตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
- คุณพฤกษชาติลาภวิไลตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
- คุณจิดาภา จนัทรประภาตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
- คุณอรทัย วเิชียรสถาพรตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
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ภาคผนวก ค 
ประมวลภาพถ่ายในการสัมภาษณ์ 
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ท่ีทําการสํานกังานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
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     คุณกรรณิกาหิมารัตนตําแหนง วิทยากรระดับ 9 

 

 

 

 

 

 

 
          คุณปนพรถริะศุภะตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวางแผนธรุกจิ(ภาค1) 
    กองจัดการท่ัวไป(ภาค1) 
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     บรรยากาศการสัมภาษณ คุณกรรณกิาหิมารัตนตําแหนง วิทยากรระดับ 9 
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บรรยากาศการสัมภาษณ  คุณปนพรถิระศุภะ 
 ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวางแผนธรุกจิ(ภาค1)กองจัดการทั่วไป(ภาค1) 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวจรีนันท  เศตวงษ 
ท่ีอยู  01/7 ถนน ริมนานเหนือ ตําบลตะพานหิน อําเภอตะพานหิน  
  จังหวัดพิจิตร 66110 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2552 สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนตะพานหิน 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปรญิญาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการธรุกิจท่ัวไป 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
 อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี
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ประวตัิผู้ทาํวจิยั 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวจิราพรรณ วิภาคทรัพย 
ท่ีอยู  82/11 V.A.P. อพารทเมนต แขวง/เขต สะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10250 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2552 สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนศรีพฤฒา 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปรญิญาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการธรุกิจท่ัวไป 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
 อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี
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