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บทคดัย่อ 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสําหรับผูวิจัยเพื่อศึกษาหนวยงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคดานการรับรู ความสําคัญการเตรียมความพรอม รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการใช
ภาษาอังกฤษ เพื่อการทํางานกับการเปดเสรีของประชาคมอาเซียน เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานในองคกรและวัตถุประสงคสําหรับ
พนักงานเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาตนเอง ในการทํางานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยพบวาสําหรับการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการเขาสูประชาคม
อาเซียนขององคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคดานองคกรไดมีการเตรียมพรอมใหกับพนักงานแลวเปน
การสอนภาษาอังกฤษแลวมีการสอบวัดผลภายหลัง ดานของผูบริหารตองการผลักดันใหพนักงาน
เรียนรูและพัฒนาทางดานภาษาใหมีความรูและเชี่ยวชาญ สามารถติดตอส่ือสารใชภาษาไดอยาง
คลองแคลว  แตการพัฒนาใหพนักงานเปนเร่ืองยากเพราะไมไดใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารในการ
ทํางาน การผลักดันใหกับพนักงานข้ึนอยูกับความเต็มใจของตัวพนักงาน ดานของพนักงานองคกร
การไฟฟาสวนภูมิภาคไมไดมีการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษ  
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      Abstract 
  This qualitative research was aimed at 1) Studying English readiness preparation for 
entering the ASEAN community  and 2) Investigating problems and obstacles to the development 
of English language use in the workplace of the employees in PEA Headquarter located in 
Chatuchak District, Bangkok. The target group was PEA Headquarter located in Chatuchak 
District, Bangkok and the key informants selected by purposive sampling were 4 administrators 
and 4 employees working at PEA Headquarter located in Chatuchak District, Bangkok. The 
methods of collecting data were the in-depth interview with semi-structured interview form and 
non-participatory observation.  
  The research findings were as follows: 1) PEA Headquarter provided English 
training courses and various activities related to English use for its employees and a follow-up 
after the course and 2) the employees still cannot use English to communicate fluently due to the 
lack of an opportunity to use and the motivation to learn English. 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในสังคมโลกปจจุบัน คงไมอาจปฏิเสธไดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลของโลกท่ีใช
กันอยางแพรหลาย  จากอิทธิพลของความกาวไกลทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร  สงผลให
ภาษาอังกฤษยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึน เพราะถือเปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตอส่ือสาร การศึกษา
คนควาแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพ สังเกตไดวาในบาน
เรา แมรัฐบาลจะมีการบังคับการเรียนภาษาอังกฤษใหอยูในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน แตการ
พัฒนาดานภาษาอังกฤษของเด็กไทยกลับไมพัฒนาเทาท่ีควร นับไดวาภาษาอังกฤษสําหรับเด็กไทย
ยังเปนปญหาท่ีสําคัญสําหรับการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 
อางถึงใน ชัฏ ตระกูลสินทอง, 2555)    
  เม่ือประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสมาชิกท่ีกําลังจะกาวสูประชาคมอาเซียนในอนาคตอัน
ใกล ภาษาอังกฤษยิ่งทบทวีความสําคัญและความจําเปนมากข้ึน คงถึงเวลาแลวท่ีจะตองมีการ
วางแผนและเตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และคนไทยใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามที่ สังคมคาดหวัง โดยภาษากลางทีใชในการส่ือสารในประชาคมอาเซียน  คือ
ภาษาอังกฤษ ไมเพียงเทานั้นภาษาอังกฤษยังเปนภาษาราชการ ท่ีใชในท่ัวโลก การพัฒนาดาน
ภาษาอังกฤษเปนเร่ืองสําคัญท่ีเราตองเตรียมพรอม ในการรับมือการพัฒนาประเทศไทย เขาสู
ประชาคมอาเซียน อุปสรรคสําคัญ ในการรับมือกับการเขาเปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียน คือ
การขาดทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศเพ่ือนบาน ท้ังท่ีภาษาอังกฤษถูก
กําหนดใหเปนภาษากลางของอาเซียน แตดูเหมือนวาบุคลากรระดับสูงใน ประเทศไทยทักษะดาน
ภาษาอังกฤษดอยกวาประเทศเพ่ือนบาน ซ่ึงมีผลการสํารวจหลายแหงช้ีใหเห็นปญหานี้อยางชัดเจน
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2556) กฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language of 
ASEAN shall be English” ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” (สมเกียรติ ออน
วิมล, 2554) ซ่ึงหากเปนเพียงเทานี้ก็เปนเร่ืองปรกติธรรมดาของการทํางานในโลกปจจุบันอยูแลวแม
จะหมายความเพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกันในการทํางานรวมกันของ
เจาหนาท่ีรัฐบาล ตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
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ทวาความหมายของบทบัญญัติท่ีใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการทํางานรวมกันน้ันมี
ความหมายกวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวยหมายความวาประชาชนพลเมืองใน 10 
ประเทศอาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจําชาติหรือภาษาประจําถิ่น
ของแตละชาติแตละชุมชนเอง เพราะไมเพียงแตเจาหนาที่รัฐเทานั้นที่จะตองไปมาหาสูรวมประชุม
ปรึกษาหารือและส่ือสารกัน และไมเฉพาะนักธุรกิจและคนทํามาคาขายระหวางประเทศเทานั้นที่จะตอง
ใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการติดตอธุรกิจระหวางกันแตในเม่ือทุกคนที่อยูในอาเซียนลวน
แลวแตเปนพลเมืองของอาเซียนดวยกันทุกคน และทุกคนจะตองไปมาหาสู เดินทางทองเท่ียว ทําความ
รูจักคุนเคยตอกัน เรียนรูซ่ึงกันและกัน และที่สําคัญทุกคนจะตองเดินทางขามพรมแดนเพื่อหางานทํา
และแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเปนเคร่ืองมืออันดับหนึ่งสําหรับพลเมือง
อาเซียน ในการส่ือสารสรางสัมพันธสูโลกกวางของภูมิภาคอาเซียน โลกแหงมิตรไมตรีที่ขยายกวางไร
พรมแดน โลกแหงการแขงขันไรขอบเขตภูมิศาสตรและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ีสองของ
ชาวอาเซียนเคียงคูภาษาท่ีหน่ึงอันเปนภาษาประจําชาติของแตละคน (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) จากที่
กลาวมา การใชภาษา นับเปนการส่ือสารอยางหน่ึงที่สําคัญไมใชเพียงแคอาเซียน แตภาษาตองใชส่ือสาร
กันทั่วโลก ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสําคัญของโลก ภาษาอังกฤษปจจุบันคือภาษานานาชาติเปน
ภาษากลางของโลก และเปนภาษากลางของมนุษยชาติ ที่มนุษยบนโลกใชติดตอระหวางกันเปนหลัก ไม
วาแตละคนจะใชภาษาอะไรเปนภาษาประจําชาติ เม่ือตองติดตอกับคนอ่ืนท่ีตางภาษาตางวัฒนธรรมกัน
ทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักอยูแลว แตเม่ืออาเซียนกําหนดใหภาษาอังกฤษเปน “working 
language” จึงตองเขาใจใหถองแทตามความหมายของถอยคําวาเปน “ภาษาทํางาน” ของทุกคนใน
อาเซียน ทุกคนท่ี “ทํางานเกี่ยวกับอาเซียน”  “ทํางานในอาเซียน” “ทํางานรวมกับเพ่ือนอาเซียน”  “มี
เครือขายประชาสังคมอาเซียน”  “แสวงหาโอกาสทางการศึกษาในอาเซียน”  “มีเพ่ือนในอาเซียน” และ 
“เดินทางทองเที่ยวในอาเซียน”ทุกคนตองเรียนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดทั้งส้ิน ต้ังแตนายกรัฐมนตรี
ไปจนถึงเกษตรกรชาวไรชาวนา ชาวบานทั่วไป นักเรียน นักศึกษา เด็กและเยาวชน ฯลฯ (สมเกียรติ 
ออนวิมล, 2554) 

“การท่ีจะแกปญหาภาษาอังกฤษบกพรองของคนไทยนั้น เราควรจะรวมวิธีการสอน
แบบโฟนิคส และวิธีสอนอานเปนคําเขาดวยกัน มี 7  ข้ันตอนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหเกิด
ความชํานาญและคลองแคลวท่ีรวมทุกทักษะ คือ ฟง พูด อาน และเขียนเขาดวยกัน  เปนการสอน
ภาษาอังกฤษดวยกรอบของทฤษฎีใหม   วิธีสอนอานท่ีไดผลที่สุดจะตองประกอบดวยการปูพื้นฐาน 
3  ประการคือ (1) การฝกใหรูจักหนวยเสียงทุกเสียงของภาษาอังกฤษ (phonemic awareness) หรือการ
ฟง (2) การฝกโฟนิคส (phonics) เพ่ือเช่ือมโยงตัวอักษรกับหนวยเสียง หรือการฝกอานออกเสียงอยาง
เปนระบบ  (3) การฝกทักษะภาษาอังกฤษตอ  ดวยวิธีการของการสอนอานเปนคํา (whole word method) 
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หรือแบบองครวม  (whole language ) โดยตองฝกจนชํานาญ   แลวควรนําความรูมาใชในการฝก
ภาคปฏิบัติจริง เชน อานนิทาน สารคดี ขาว บทความ เพราะถาผูเรียนอานภาษาอังกฤษมากข้ึนเทาใด 
โอกาสที่เขาจะเขียนเกงก็จะมีมากข้ึนเทาน้ัน  นี่คือเปนทฤษฎีใหมในการสอนภาษาอังกฤษท่ีรวมการ
พัฒนาทุกทักษะเขาดวยกัน” (อินทิรา ศรีประสิทธิ์, 2555) ครูผูสอนซ่ึงเปนบุคลากรสําคัญในการ
ถายทอดความรู เพื่ อ พัฒนาสังคม  ตองมีการปรับการเรียน เปลี่ ยนการสอน   ใฝศึกษาเรียนรู
ตลอดเวลา  แสวงหาเทคนิควิธีสอนใหมๆ   เพ่ือสรางบรรยากาศและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
หลากหลาย และผูบริหารตองใหความสําคัญพรอมสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนในการ
เสริมสรางใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของภาษาประจําชาติ
และภาษาตางประเทศ เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาความรูในสังคมอาเซียนและเวทีโลก
ตอไป (ชัฏ ตระกูลสินทอง, 2555) 

คนทํางานเกี่ยวกับอาเซียนคนที่ทํางานโดยตรงเก่ียวกับเรื่องของอาเซียน หมายถึงต้ังแต
พนักงาน เจาหนาท่ีรัฐ ขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละประเทศสมาชิกอาเซียน ไปจนถึง
คนทํางานในสํานักเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตา ทุกคนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักขาราชการ
ไทยทุกกระทรวงทบวงกรม จะตองมีความสามารถใชภาษาอังกฤษได และใชไดดีดวย เพราะงาน
เกี่ยวกับอาเซียนนั้นเกี่ยวกับทุกกระทรวงทบวงกรม จากน้ีไปควรเปนนโยบายของรัฐบาลในการบรรจุ
ขาราชการทุกระดับทุกหนวยงานโดยคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนสําคัญ ไมวา
ตําแหนงราชการนั้นๆจะเกี่ยวของกับงานอาเซียนโดยตรงหรือไมก็ตาม เพราะถึงอยางไรงานทุกระดับ
ในหนวยราชการจะตองเก่ียวของกับอาเซียนทั้งโดยตรงและโดยออมท้ังส้ิน รัฐบาลควรมี นโยบายระยะ
ส้ันเฉพาะหนาในชวงเวลากอนถึงป 2558 (2015) อันเปนปบรรลุเปาหมายการสรางประชาคมอาเซียน 
วาจะปรับขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของขาราชทุกคนทุกระดับแลวปรับเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนขาราชการท่ีพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดแลวใหข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง 
ใหไดเงินเดือนสูงพอหรือสูงเหนือเงินเดือนปรกติในระบบราชการปจจุบัน สูงจนเปนที่ดึงดูดคนท่ีมีขีด
ความสามารถสูงหันมาสนใจรับราชการโดยไมลังเลวาจะไปทํางานภาคเอกชนดีกวาหรือไม สูงจน
มาตรฐานการตอบแทนภาครัฐเทียบเทาหรือดีกวาภาคเอกชนนโยบายระยะสั้นเฉพาะหนาของระบบ
ราชการก็คือพัฒนาบุคคลากรที่พัฒนาไดแลวปรับเงินเดือนสวนท่ีพัฒนาไดมาตรฐาน ท่ีเหลือก็คอยๆ
พัฒนาและปรับผลตอบแทนตอไปในระยะยาว ขาราชการท่ีไมปรับตัวก็ใหอยูอยางปกติธรรมดา
เหมือนเดิมแบบชีวิตไมเปลี่ยนแปลงตอไป เนื่องจากการเรียนภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอ่ืน
เปนธรรมชาติของมนุษยที่จะเรียนรูไดเสมอเหมือนกันทุกคน ทุกวัย ทุกวัฒนธรรม ใครๆก็เรียน
ภาษาอังกฤษไดไมมีขออางวายากจน เรียนไมไหว หรืออายุมากแลว “ลิ้นแข็ง” เรียนไมไดแลว ภาษา
เปนทักษะ เรียนรูไดดวยการฝกฝน ใชมากๆ ใชบอยๆ เทาน้ันเอง ถาขยันเรียนก็ใชภาษาอังกฤษไดใน
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เวลาไมนาน วิธีสรางแรงจูงใจโดยการปรับข้ึนเงินเดือนเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงในระบบราชการจึงเปน
แรงจูงใจอยางมีเหตุผลดีในการพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของขาราชไทยยุค
ประชาคมอาเซียนนโยบายระยะยาว ก็ควรเปนการใหขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปน
มาตรฐานกลางของระบบราชการโดยปรับเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้ง
ระบบ หากไดก็เปนเหตุผลที่ชอบธรรมในการปรับฐานเงินเดือนและผลตอบแทนใหขาราชการทุกคน
พนักงานประจําสํานักเลขาธิการอาเซียน สําหรับคนท่ีตองการจะไปทํางานเกี่ยวกับอาเซียนโดยตรงใน
สํานักเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตา หรือสํานักงานสาขาในประเทศอื่นที่จะมีในอนาคต ตลอดจน
ผูท่ีจะไปทํางานใหกับรัฐบาลประเทศสมาชิกอ่ืนของอาเซียน กลาวโดยตรงก็คือคนท่ีจะไปรับราชการ
ในประเทศอาเซียนอ่ืน ซ่ึงในอนาคตจะเปนเรื่องจริงที่เปนไปได เพราะแตละรัฐสมาชิกจะมีความจําเปน
ท่ีจะตองใชผูรูเกี่ยวกับอาเซียนและรัฐสมาชิกอ่ืนในระบบการทํางานของราชการ (หรือรัฐการ) ของตน 
ประเทศในอาเซียนจะมีความตองการวาจางคนไทยท่ีมีความรูความสามารถเรื่องไทยและเรื่องอาเซียน
ใหเขารับราชการในประเทศของตน ชาวไทยท่ีแสวงหาโอกาสใหมๆใหกับชีวิตก็ตองเตรียมพรอมเรื่อง
ภาษาอังกฤษกอนเรือ่งอ่ืนใด ในยุคอาณานิคม แมไทยจะมิไดเปนอาณานิคมของอังกฤษ แตรัฐบาลสยาม
ก็จางชาวอังกฤษมาเปนอธิบดีกรมปาไมคนแรก และจางชาวดัทช มารับราชการในกรมชลประทาน 
และ จางชาวอังกฤษมาเปนครูในพระราชวังและในระบบการศึกษาพื้นฐาน ในปจจุบันกระทรวงการ
ตางประเทศของไทยและของชาติสมาชิกอาเซียนอ่ืนก็ลวนแลวแตมีกรมกิจการอาเซียนดวยกันทั้งนั้น 
และยอมเปนไปไดท่ีแตละหนวยงานจะมีความจําเปนตองจางชาวไทยเขาสูระบบราชการของแตละ
ประเทศดวย ในทางกลับกันระบบราชการไทยก็จะมีความจําเปนที่ตองจางชาวลาว เขมร พมา เวียดนาม 
มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย บรูไน และ ฟลิปปนส มาทํางานในกระทรวงตางๆของไทย ทํานอง
เดียวกันกับท่ีสถาบันการศึกษาตางๆจางครูชาวตางชาติถงึเวลาแลวท่ีชาวไทยจะตองพัฒนาตนเองในการ
เรียนรูใหสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการดําเนินชีวิตที่สมบูรณในประชาคมอาเซียน ณ วันนี้เปนตนไป
ความพยายามสวนใหญในชวงเวลาที่ประเมินนี้เนนที่การปฏิบัติงานตามความตกลงในภูมิภาครวมท่ัว
ถวนทั้งสามเสาหลักของประชาคมอาเซียนเสาการเมืองและความม่ันคง อาเซียนไดปรากฏตัวในเวที
ระหวางประเทศแบบที่บทบาทการงานไดรับการรับรองสูงข้ึน กวางขวางข้ึน ดังจะเห็นไดจากการที่
นานาประเทศใหการรับรองสนธิสัญญาพันธไมตรีและความรวมมือแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต ป 
1976 (Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia - TAC - 1976) มากข้ึน โดยที่สนธิสัญญา
ฉบับน้ีนั้น อาเซียนถือเปนแนวปฏิบัติอันเปนแกนหลักของการดําเนินสัมพันธภาพระหวางรัฐตาง ๆ ใน
ภูมิภาค ณ เวลานี้มีรัฐนอกภูมิภาคมากกวา 20 ประเทศจากท่ัวทุกทวีปในโลกไดเขามารวมลงนามเปน
ภาคีแหงสนธิสัญญาแลว การประกาศใชปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนอาเซียน (ASEAN Human Rights 
Declaration) ในป 2012 เปนหมุดหมายสําคัญแหงปฏิบัติการในการสงเสริมและพิทักษสิทธิมนุษยชน 
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อาเซียนมีบทบาทเปนแกนนําในการรักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค ผานการสงเสริมใหมีการ
เจรจาหารือกัน การยุติความขัดแยงดวยสันติวิธี อาเซียนเรงความพยายามอยางแข็งขันเขมขนในอันที่จะ
ใหปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยการปฏิบัติของบรรดารัฐภาคีในทะเลจีนใต (Declaration on the Conducts 
of Parties in the South China Sea - DOC) อยางมีประสิทธิภาพบริบูรณ และกําลังมุงหนาทํางานเพ่ือให
ไปสูบทสรุปใหไดเร็วที่สุดในเรื่องหลักปฏิบัติในทะเลจีนใต (Code of Conduct in the South China Sea 
- COC)ดานความสัมพันธกับภายนอก การเจรจาหารือรวมมือกับภาคีรัฐนอกภูมิภาคอาเซียนพัฒนา
ขยายวงกวางมากข้ึน และอาเซียนไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนหน่ึงในองคการระหวาง
ประเทศที่ประสพความสําเร็จมากที่สุดเสาหลักเศรษฐกิจ อาเซียนทํางานตามมาตรการตาง ๆ ใน
แผนงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน [ASEAN Economic Community (AEC) Blueprint] ไดเกือบ 
80% แลว อีกท้ังยังเห็นความกาวหนาในทุกสวน กระบวนการสรางความตกลงวาดวยการเปนหุนสวน
ทางเศรษฐกิจอยางบริบูรณในภูมิภาค [Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP)] ได
เริ่มการเจรจากันแลวในหมูรัฐสมาชิกอาเซียนกับประเทศหุนสวนความตกลงการคาเสรีหกประเทศ - 
ออสเตรเลีย, จีน, อินเดีย, ญี่ปุน, เกาหลี, และ นิวซีแลนด - และคาดวาจะไดขอสรุปภายในป 2015 ถึง
ตอนนั้นแลวก็จะยังผลใหบทบาทของอาเซียนเขมแข็งแนนหนักมากขึ้นในฐานะแกนกลางใน
กระบวนการบูรณาการเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟค เสาหลักแหงประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนก็มีความกาวหนาสําคัญ เสาหลักนี้ถือวาเปนเสาหลักสําคัญในการสรางประชาคมอาเซียนโดย
ภาพรวมที่กําหนดใหประชาชนเปนศูนยกลาง ความริเริ่มสําคัญ ๆ ในภาคการศึกษา ตลอดจนการตอสู
รวมกันเพื่อตานภัยจากโรค ระบาดเชน มาลาเรีย, HIV-AIDS ก็ไดทําแลว ณ เวลาน้ีที่อาเซียนกําลังมี
ความพยายามอยางแข็งขันในการสรางประชาคมท่ีมีความเอ้ืออาทรและแบงปนตอกันและกันน้ัน 
อาเซียนก็ไดจัดต้ังคลังส่ิงของสงเคราะหในยามประสพภัยพิบัติ หลังจากไดเห็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ
เกิดข้ึนในภูมิภาคแลว แสดงใหประจักษถึงคุณประโยชนของศูนยประสานงานอาเซียนวาดวยการ
ชวยเหลือดานมนุษยธรรม [ASEAN Coordinating Centre for Humanitarian Assistance (AHA Centre)
สําหรับการลดชองวางอันเกิดจากการพัฒนา ความริเริ่มวาดวยการบูรณาการอาเซียน [Initiative for 
ASEAN Integration (IAI)] เนนตอไปในเรื่องโครงการหลากหลายเพ่ือสรางขีดความสามารถใหกับ
ประชาชน และโครงการชวยเหลือทางเทคนิคในกัมพชูา, ลาว, พมา, และเวียดนาม นอกจากน้ันอาเซียน
ยังไดทํางานตามแผนแมบทวาดวยการเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN 
Connectivity / แผนการเชื่อมโยงอาเซียน) และกําลังทํางานตอไปในการแสวงหาการสนับสนุนใหมาก
ยิ่งข้ึนจากภาคเอกชนในเรื่องความจําเปนในการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ(สมเกียรติ ออนวิมล, 
2554) 
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  ประชาคมอาเซียน มี 3 เสาหลัก หรือ 3 ประชาคมยอย คือ ประชาคมการเมืองและความ
ม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน การปรับตัว
ของภาคราชการไทย กับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน ในป 2015 การปรับตัวของภาคราชการไทย
น้ันมีอยู 2 สวน สวนแรก คือ การปรับตัวจากผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ในแงที่วา เม่ือมีการเกิดข้ึนของ
ประชาคมอาเซียนแลวจะเกิดอะไรข้ึนบาง แลวเราจะตองปรบัตัวอยางไร เปนการปรับตัวเพ่ือสนองตอบ
ตอผลกระทบ แตบทบาทของภาคราชการไทยอีกประการหน่ึง คือการปรับตัวเพื่อรองรับตอผลกระทบ
แลว ภาคราชการไทยควรจะมีบทบาทสําคัญในการผลักดันในเร่ืองของการจัดต้ังประชาคมอาเซียนแต
เราควรจะมีบทบาทในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบราชการไทย ในฐานะท่ีเปนสวนราชการ จึงควร
เขาไปมีสวนรวมในการสรางประชาคมอาเซียนดวย เพราะฉะนั้น บทบาทของภาคราชการไทย 
นอกจากจะตองปรับตัวแลว ยังตองมีบทบาทในการผลักดันการจัดต้ังประชาคมอาเซียน และบทบาทใน
การผลักดันใหไทยกลับมามีบทบาทท่ีโดดเดนในเวทีอาเซียนอีกครั้งหนึ่ง สําหรับผลกระทบของการ
เกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนตอภาคราชการไทยในภาพรวมนั้น คือ เม่ือเกิดประชาคมอาเซียน ความ
รวมมือจะเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ ดานและจะมีการติดตอกันระหวางหนวยงานราชการตาง ๆ(ประภัสสร 
เทพชาตรี, 2554) 

องคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรภาครัฐขนาดใหญสามารถส่ือถึงหนวยงานของ
รัฐบาลโดยรวมของท้ังประเทศได สําหรับการพัฒนาประเทศเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเราตอง
ศึกษาการเตรียมพรอมของแตละองคกรเพื่อที่จะไดมีการเตรียมพรอม การพัฒนาบุคลากร องคกรการ
เลือกทําวิจัยในองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคทําใหดูภาพรวมของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย
สําหรับการเตรียมพรอมการเขาสูเสรีเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนได 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการเรียนรูและความสําคัญทางดานภาษาอังกฤษกับการเปดเสรขีองประชา 

คมอาเซียน 
2. เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษของพนักงานในองคกร 

รัฐวิสาหกิจ 
3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษของพนกังานในองคกร 

รัฐวิสาหกิจ 

ขอบเขตการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการศึกษาในขอบเขตดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อ 
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การทํางาน ขององคกรการไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาคเพื่อรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
ขององคกรรัฐวิสาหกิจการไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหาร และพนักงาน
องคกรการไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาค 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ การไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาค เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดานเวลา การสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 1 สัปดาห คือ 

ต้ังแตวันท่ี 14 ถึง 20 ตุลาคม พ.ศ.2556 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. แนวทางในการปรับวัตถุประสงคขององคกรเพ่ือเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
2. ทราบถึงการเตรียมความพรอมของผูบริหารขององคกรรัฐวิสาหกิจ ในการเปดเสรี 

ประชาคมอาเซียนวามีการเตรียมรับมืออยางไร 
3. ความคิดเห็นและการปรับตัวในดานภาษาอังกฤษสําหรับการนําภาษาอังกฤษไปใชใน

การเปดเสรีประชาคมอาเซียนของพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจ 
4. เพ่ือวิทยากรมีแนวทางสําหรับการแนะแนวทางดานภาษาอังกฤษใหกับองคกร 
5. อุปสรรคในการขัดขวางการพัฒนาทางดานภาษาอังกฤษขององคกรนี้และไดนําปญหานี้

ไปแกไขใหถูกจุด 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษ หมายถึง การเตรียมความพรอมของสํานักงานใหญ
องคกรไฟฟาสวนภูมิภาค  ทางดานภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมรับมือกับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน 
 องค์กรรัฐวิสาหกิจไทย หมายถึง สํานักงานใหญองคกรไฟฟาสวนภูมิภาค  ถนนงามวงศ
วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 ประชาคมอาเซียน หมายถึง การทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนเปน “ครอบครัวเดียวกัน” 
 ที่มีความแข็งแกรงและมีภูมิตานทานที่ดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยูที่ดี ปลอดภัย และ
สามารถคาขายไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน ประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 3 เสาหลัก (Pillar) คือ 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมวัฒนธรรม
อาเซียน ซ่ึงทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนของประเทศอาเซียนจะตองเขามามีสวนรวมทั้ง 3 
เสาหลัก  
 
 



8 

 

 

 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนขององคกร การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผู
ศึกษาไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไวดังน้ี 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอมดานการศึกษาของไทย เพื่อกาวเขาสูประชาคม 
อาเซียน 

2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคนไทยเพื่อเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียน 
3. แนวคิดที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซียน 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาของไทยเพือ่ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  นายชินวรณ บุณยเกียรติ อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เคยบรรยายพิเศษเรื่อง 
“การเตรียมพรอมดานการศึกษาของไทย เพื่อกาวสูประชาคมอาเซียน ป พ.ศ. 2558”ไววา ประเทศไทย
เปนผูนําในการกอต้ังสมาคมอาเซียน มีศักยภาพในการเปนแกนนําในการสรางประชาคมอาเซียนให
เขมแข็ง ภายใตยุทธศาสตรวิสัยทัศนเดียว เอกลักษณเดียว และประชาคมเดียว เพ่ือความเจริญมั่นคงของ
ประชากรทรัพยากรและเศรษฐกิจ 
  ภายใตการกอต้ังนี้จะตองยึดหลักสําคัญ  คือ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงของ
อาเซียนประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมของอาเซียน การศึกษานั้นจัดอยูใน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะสงเสริมใหประชาคมดานอ่ืนๆมีความ
เขมแข็งเนื่องจากการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาในทุกๆดานการเตรียมความพรอมของการศึกษา
ไทยมีจุดมุงหมายดังน้ี 
 1. การสรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษาใหประเทศไทยเปน Education Hub มี การเตรียม
ความพรอมในดานกรอบความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุงสรางความตระหนักรูของคนไทย
ในการจัดการศึกษาเพ่ือสรางคนไทยให เปนคนของประชาคมอาเซียน พัฒนาสมรรถนะใหพรอมจะอยู
รวมกันและสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดาน การศึกษา โดยใหมีการรวมมือกันใน 3 ดานคือ 
ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษาการขยายโอกาสทางการศึกษาสงเสริมการมีสวนรวมในการบริการและจัด
การศึกษา 
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 2. ขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนดวยการศึกษาดวยการสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับเพื่อน
บานในกลุมประเทศอาเซียน ความแตกตางทางดานชาติพันธุ หลักสิทธิมนุษยชน การสงเสริมการเรียน
การสอนภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาการติดตอส่ือสารระหวาง กันในประชาคมอาเซียน มีการเพ่ิมครูที่
จบการศึกษาดานภาษาอังกฤษเขาไปในทุกระดับช้ันการศึกษาเพื่อใหนักเรียนไทยสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดอยางสรางสรรค นอกจากน้ียังมีการรวมมือกับภาคเอกชนในการรับอาสาสมัครเขามา
สอนภาษาตาง ประเทศ รวมถึงวัฒนธรรมของประเทศตางๆเพื่อการอยูรวมกันดวยความเขาใจกันของ
ประเทศในประชาคม 
  สวนดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาน้ัน จะพัฒนาตามหลัก 3N ไดแก Ned Net โครงขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ NEIS ศูนยกลางรวบรวม จัดเก็บ และเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา
NLC ศูนย เรียนรูแหงชาติ เพ่ือใหผูเรียนไดมีการเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา มีการพัฒนาผูเรียนสูการ
เปนพลเมืองอาเซียน การอยูรวมกันอยางสันติสุข ความเอ้ืออาทร โดยใชการศึกษาเปนกลไกในการ
สรางวัฒนธรรมใหม นักศึกษาที่จบจากอาชีวศึกษาจะตองเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพมีทักษะการทํางาน
รวมกันในประชาคมอาเซียนอกจากนี้ ยังตองสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานอาเซียนศึกษา 
เปนศูนยการเรียนรูดานศาสนาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาไปสูประชาคมอาเซียนและสากลตอไป 
(ชินวรณ บุณยเกียรติ, 2554) 
  กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบัติดานการศึกษาของไทย 
เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนใน ป 2558 ที่จะถึงนี้ โดยกําหนดกรอบอาเซียน
แนวทางการศึกษาไทยดังน้ี 
 1. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.) ดําเนินงานภายใตกรอบรัฐมนตรีศึกษา
อาเซียน กรอบประเทศอาเซียนกับประเทศคูเจรจา เสริมสรางความตระหนักเกี่ยวกับอาเซียน และการ
จัดต้ังสถาบันนานาชาติเพ่ือพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
 2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีโครงการ Education Hub 
School และอยูระหวางดําเนินโครงการ Spirit of ASEAN (Sister/Partner Schoolและ Buffer School) 
สําหรับกิจกรรมที่ไดดําเนินการไปแลวในป 2554 คือการพัฒนาหลักสูตรและสื่อเกี่ยวกับอาเซียน 
รวมทั้งกิจกรรมคายเยาวชนเพ่ือการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา
มาเลเซีย-อินโดนีเซีย-ไทย การประชุมอยางไมเปนทางการระหวางผูบริหารระดับสูงดานการอุดมศึกษา 
และการจัดทํายุทธศาสตรดานการอุดมศึกษาอาเซียน 
 4. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) โครงการเวทีแลกเปลี่ยนความรูเกษตร
นานาชาติ จัดการเรียนการสอนบรกิารสังคมรวมกับนักศึกษาสิงคโปร โครงการแลกเปลี่ยนกับ Institute 



10 

 

 

Of Technical Education Collage East, Singapore โครงการพัฒนาโรงเรียนเทคนิคลาว แลกเปลี่ยน
นักศึกษาทวิภาคี ระดับ ปวส. กับบรูไนฯ โรงเรียนพระราชทานฯ วิทยาลัยกําปงเฌอเตียลกัมพูชา 
รวมมือกับ SEAMEO SEAMOLEC ประเทศอินโดนีเซีย จัดการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต 
 5. สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)จัดโครงการสัมมนาการวิจัยการศึกษาไทย-
มาเลเซีย บรรยายทางวิชาการเรือ่งความตะหนักเรือ่งการกาวสูอาเซียน บรรยายเรื่องการจัดการศึกษาเพ่ือ
ปวงชนและคนดอยโอกาสใหกับผูแทนมาเลเซีย โครงการพัฒนานโยบายการศึกษาสูอาเซียน: 
กรณีศึกษาไทย-ลาว-เวียดนาม โครงการความรวมมือไทย-ลาว โครงการความรวมมือไทย-เวียดนาม 
 6. สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) จัด
ศูนยการเรียนรูชุมชนใหประเทศเพ่ือนบาน อบรมเทคนิคการจัดนิทรรศการ การนําเสนอขอมูล สงเสริม
ความรูเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนในศูนยวิทยาศาสตรของประเทศเพื่อนบาน 
 7. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เผยแพรประชาสัมพันธความรู
เรื่องอาเซียนแกบุคลากร ใน สช. และโรงเรียนเอกชน สนับสนุนโรงเรียนเขาแขงขันกีฬาประถมศึกษา
อาเซียนครั้งที่ 3 ที่ประเทศอินโดนีเซียโครงการแลกเปล่ียนนักเรียนมัธยมศึกษาป 2552 กับสิงคโปร 
รวมสัมมนาวิชาการและนิทรรศการการศึกษาไทยท่ีประเทศเวียดนาม 
 8. สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา   คุรุสภาไดเขารวมเปนภาคีองคกรสมาชิกสภาครูอาเซียน 
โดยรวมกับองคกรครูในกลุมประเทศอาเซียน 5 ประเทศไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
สิงคโปร และไทย กอต้ังข้ึนในป 2521 ปจจุบันมีภาคีสมาชิก 23 องคกรจาก 9 ประเทศ 
 9. เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-ASEAN University Network)  ไดจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนนักศึกษาภายในอาเซียน มีการพัฒนาหลักสูตร และ การประเมินหลักสูตรในสาขาวิชาตางๆ 
เชน เคมี คอมพิวเตอร วิศวกรรมศาสตร ฯลฯ 
  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ ยังไดพิจารณาแนวทางการดําเนินงานตามปฏิญญาอาเซียน
ดานการศึกษาเพื่อกําหนดเปนนโยบายดังน้ี 
 1. การเผยแพรความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อสรางความตระหนักและเตรียม
ความพรอมของครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา และประชาชน เพื่อกาวสู
ประชาคมอาเซียนภายในป 2558 
 2. การพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชน ใหมีทักษะท่ีเหมาะสมเพื่อ
เตรียมความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียน เชน ความรูภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะและความชํานาญที่สอดคลองกับการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม และ
การเพ่ิมโอกาสในการหางานทําของประชาชน 
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 3. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อสงเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษาและครู
อาจารย ในอาเซียน รวมทั้งใหมีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการรวมกันในอาเซียน การสงเสริม
ความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาตางๆ และการแลกเปลี่ยนเยาวชน การพัฒนาระบบการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงชวยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การสงเสริมและปรับปรุงการศึกษาดานอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมทางอาชีพท้ังในข้ันตนและข้ันตอเนื่องตลอดจนสงเสริมและเพิ่มพูนความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 4. การเตรียมความพรอมเพ่ือเปดเสรีทางการศึกษาในอาเซียน  เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดวย การจัดทําความตกลงยอมรับดานการศึกษา การพัฒนา
ความสามารถ ประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตางๆ เพ่ือรองรับการเปดเสรีการศึกษาควบคูกับการ
เปดเสรีดานการเคลื่อนยายแรงงาน 
 5. การพัฒนาเยาวชนเพ่ือเปนทรัพยากรสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียนรมต.ศธ. ได
มอบหมายใหองคกรหลักเตรียมจัดทําแผนการดําเนินงานและแตงต้ังคณะอนุกรรมการจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพ่ือเตรียมการรองรับในเรื่องดังกลาว โดยใหพิจารณาถึงระบบการศึกษาในอาเซียน และ
นโยบายของประเทศเพื่อนบาน เพ่ือใหเกิดความรวมมืออยางแทจริงในอาเซียนตอไป (ภาณุ วงษถาวร
เรือง, 2553) 

2. แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาคนไทยเพือ่เข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน 
การพัฒนาคุณภาพของคนไทยเพ่ือกาวไปสูการเปนพลเมืองอาเซียน 
 จีระหงสลดารมภ ไดรวบรวมแนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากประสบการณชีวิต
มาไวในหนังสือ “8K’s+5K’s: ทุนมนุษยคนไทยรองรับประชาคมอาเซียน” ซ่ึงไดเสนอมุมมองการ
พัฒนาคุณภาพของคนไทยเพื่อใหสามารถกาวไปสูการเปนพลเมืองอาเซียนไดอยางยั่นยืนทฤษฎีทุน 8 
ประการ (8K’s) เปนทุนพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 
 1. Human Capital ทุนมนุษยคือทุนเริ่มตนของคนแตละคนที่เกิดมามีรางกายรูปรางหนาตา
สติปญญาที่แตกตางกัน 
 2. Intellectual Capital ทุนทางปญญาคือทุนที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูท่ีทาใหคนคิดเปน
วิเคราะหเปนและสามารถนาความรูที่มีไปใชใหเปนประโยชนได 
 3. Ethical Capital ทุนทางจริยธรรมคือทุนภายในสวนลึกหรือสามัญสานึกของจิตใจคนซึ่ง
จะสงผลตอทุนทางปญญาท่ีจะคิดวิเคราะหดวยความดีมีศีลธรรมมุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก  
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 4. Happiness Capital ทุนแหงความสุขคือทุนที่อยูภายในจิตใจของคนในการลงมือทาส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งจากแรงบันดาลใจที่จะสงผลใหเกิดความสุขความอ่ิมเอมใจในการกระทาส่ิงเหลานั้นเปน
แรงผลักดันใหการทางานมีเปาหมายท่ีชัดเจน 
 5. Social Capital ทุนทางสังคมคือทุนที่ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมรอบตัวไมวาจะ
เปนครอบครัวหรือสังคมภายนอกในการหลอหลอมตัวตนของแตละบุคคลใหเปนไปในทางดีหรือทาง
เส่ือมข้ึนอยูกับทุนทางจริยธรรมของแตละบุคคลท่ีจะมุงสรางคุณงามความดีหรือจะกระทาความ
เดือดรอนใหแกคนรอบขางและสังคม 
 6. Sustainability Capital ทุนแหงความย่ังยืนคือทุนท่ีเกิดจากการกระทาของคนท่ีมุงหวังผล
ในระยะยาวโดยเริ่มตนจากการกระทาความดีตางๆอยูตลอดเวลา 
 7. Digital Capital ทุนทางไอทีคือทุนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนา
เครื่องมือเคร่ืองใชดานไอทีตางๆมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมโดยรวมได 
 8. Talented Capital ทุนทางความสามารถพิเศษคือทุนท่ีไดจากการส่ังสมประสบการณ
ทักษะความรูบมเพาะจนเปนผูเช่ียวชาญมีความชํานาญในดานตางๆตามแตความถนัดและทัศนคติของ
แตละบุคคลโครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ SMARTS III: การเตรียมความพรอมเขา
สูประชาคมอาเซียน 

 ทฤษฏีทุนใหม 5 ประการ (5K’s New) เปนทุนที่สําคัญสาหรับทรัพยากรมนุษยในยุคโลกา
ภิวัตนประกอบดวย 
 1. Knowledge Capital ทุนทางความรูคือทุนในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเจาะลึกความรู
ท่ัวไปภายใตมิติเดียวไปสูการรอบรูอยางลึกซ้ึงในหลากหลายมิติ 
 2. Creativity Capital ทุนทางความคิดสรางสรรคคือทุนในการคิดดัดแปลงคิดประยุกตใช
คิดข้ึนใหมและคิดพัฒนาโดยมุงใหเกิดความเจริญในทางบวก 
 3. Innovation Capital ทุนทางนวัตกรรมคือทุนในการพัฒนาตอยอดจากของเดิมไปสูส่ิง
ใหมสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดข้ึน 
 4. Cultural Capital ทุนทางวัฒนธรรมคือทุนในการเรียนรูคานิยมแนวคิดหรือความเช่ือของ
คนที่เราติดตอสัมพันธดวยเพื่อใหเขาใจและเขาถึงความคิดของบุคคลน้ันๆไดอยางถูกตอง 
 5. Emotional Capital ทุนทางอารมณคือการบริหารจัดการ EQ ซ่ึงจะสงผลถึงทุนในดาน
ตางๆใหพัฒนาไปอยางยั่งยืน 
 ทุนมนุษยทั้ง 13 ทุนจะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของคนไทยในการรองรับการ
เปนสมาชิกประชาคมอาเซียนเพื่อใหสามารถกาวเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียน ASEAN Citizen ได
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อยางงายดายและยั่งยืนโดยแนวความคิดดังกลาวน้ีสามารถนาไปปรับใชในการพัฒนาบุคลากรใน
องคการใหเปนคนท่ีมีคุณภาพเปนคนเกงคนดีและมีคุณธรรมไปพรอมๆกันอีกทั้งยังสามารถนํามาใช
เปนกรอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในองคการไดเปนอยางดีนอกจากนี้ยังจะชวยเสริมสรางให
หนวยงานและองคการมีภูมิตานทานพรอมรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่กาลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคตดังน้ันหากหนวยงานหรือองคการใดไดนําแนวคิด “8K’s+5K’s” ไปปฏิบัติอยางจริงจังก็เช่ือได
วาจะนําไปสูการพัฒนาที่สมดุลและย่ังยืนตอไปในอนาคตอันจะเปนประโยชนแกหนวยงานหรือ
องคการรวมถึงเปนประโยชนตอประเทศชาติดวย (ชาญโชติ ชมพูนุท, 2555) 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการใช้ภาษาองักฤษกบัอนาคตของไทยในอาเซียน 
 กฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language of ASEAN shall be English” 
“ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียนคือภาษาอังกฤษ” ความหมายที่เปนที่เขาใจในข้ันตนก็เปนเพียง
เรื่องของทางราชการและภาคธุรกจิเอกชนเทานัน้ซ่ึงหากเปนเพียงเทาน้ีก็เปนเรือ่งปรกติธรรมดาของการ
ทํางานในโลกปจจุบันอยูแลวแมจะหมายความเพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารระหวางกัน
ในการทํางานรวมกันของเจาหนาที่รัฐบาลตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนทวาความหมายของบทบัญญัติที่ใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการ
ทํางานรวมกันนั้นมีความหมายกวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวยหมายความวา
ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึนนอกเหนือจากภาษาประจํา
ชาติหรือภาษาประจําถิ่นของแตละชาติแตละชุมชนเองเพราะไมเพียงแตเจาหนาที่รัฐเทานั้นที่จะตองไป
มาหาสูรวมประชุมปรึกษาหารือและส่ือสารกันและไมเฉพาะนักธุรกิจและคนทํามาคาขายระหวาง
ประเทศเทานั้นที่จะตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการติดตอธุรกิจระหวางกันแตในเมื่อทุกคนที่
อยูในอาเซียนลวนแลวแตเปนพลเมืองของอาเซียนดวยกันทุกคนและทุกคนจะตองไปมาหาสูเดินทาง
ทองเท่ียวทําความรูจักคุนเคยตอกันเรียนรูซ่ึงกันและกันและท่ีสําคัญทุกคนจะตองเดินทางขามพรมแดน
เพื่อหางานทําและแสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิตดังน้ันภาษาอังกฤษจึงเปนเครื่องมืออันดับหนึ่ง
สําหรับพลเมืองอาเซียนในการส่ือสารสรางสัมพันธสูโลกกวางของภูมิภาคอาเซียนโลกแหงมิตรไมตรีที่
ขยายกวางไรพรมแดนโลกแหงการแขงขันไรขอบเขตภูมิศาสตรและวัฒนธรรม 

ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาที่สองของชาวอาเซียนเคียงคูภาษาที่หน่ึงอันเปนภาษาประจําชาติ
ของแตละคนสวนภาษาที่สามของชาวอาเซียนนัน้ก็คือภาษาอื่นในอาเซียนภาษาหน่ึงภาษาใดหรือมากวา
หนึ่งภาษา เชน ภาษามาเลย ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาจีน ภาษาลาว ภาษาเขมร ภาษาเวียดนาม ภาษาพมา
ภาษาฟลิปปนส ภาษาฮินดู และ ภาษาทมิฬ นอกจากนั้นยังมีภาษาของประเทศนอกภูมิภาคอาเซียนที่
เปนประเทศคูเจรจาสําคัญของอาเซียนอีกแปดประเทศคือ: จีน ญี่ปุน สาธารณรัฐเกาหลี ออสเตรเลีย
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นิวซีแลนด อินเดีย สหรัฐอเมริกา และรัสเซีย ซ่ึงหมายความวาจะตองเรียนรูภาษาที่นอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษคือภาษาญี่ปุนภาษาเกาหลีภาษารัสเซียและภาษาท่ีใชในอินเดียอีกหลายภาษา (ฮินดี, อูรดู, 
ทมิฬ, เบงกาลีฯลฯ) 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสําคัญของโลกภาษาอังกฤษปจจุบันคือภาษานานาชาติเปน
ภาษากลางของโลกภาษาอังกฤษเปนภาษากลางของมนุษยชาติเปนภาษาที่มนุษยบนโลกใชติดตอ
ระหวางกันเปนหลักไมวาแตละคนจะใชภาษาอะไรเปนภาษาประจําชาติเม่ือตองติดตอกับคนอ่ืนที่ตาง
ภาษาตางวัฒนธรรมกันทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลักอยูแลวดวยเหตุน้ีทุกชาติทุกภาษาจึง
บรรจุวิชาภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองรองลงมาจากภาษาประจําชาติเปนแกนหลักของหลักสูตร
การศึกษาทุกระดับรวมถึงคนไทยดวยท่ีตองมีการติดตอส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร
ในอนาคตที่จะเปดเปนประชาคมการคาเสรีอาเซียนทุกคนตองเรียนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดทั้งส้ิน
ต้ังแตนายกรัฐมนตรีไปจนถึงเกษตรกรชาวไรชาวนาชาวบานท่ัวไปนักเรียนนักศึกษาเด็กและเยาวชน 

คนทาํงานเกีย่วกบัอาเซียน 
 คนท่ีทํางานโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องของอาเซียนหมายถึงต้ังแตพนักงานเจาหนาที่รัฐ
ขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละประเทศสมาชิกอาเซียนไปจนถึงคนทํางานในสํานัก
เลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตาทุกคนตองใชภาษาอังกฤษเปนหลัก 
 ขาราชการไทยทุกกระทรวงทบวงกรมจะตองมีความสามารถใชภาษาอังกฤษไดดี เพราะ
งานเก่ียวกับอาเซียนนั้นเกี่ยวกับทุกกระทรวงทบวงกรมจึงควรเปนนโยบายของรัฐบาลในการบรรจุ
ขาราชการทุกระดับทุกหนวยงานโดยคํานึงถึงความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนสําคัญไมวา
ตําแหนงราชการนั้นๆจะเกี่ยวของกบังานอาเซียนโดยตรงหรอืไมก็ตามเพราะถึงอยางไรงานทุกระดับใน
หนวยราชการจะตองเกี่ยวของกับอาเซียนทั้งโดยตรงและโดยออมทั้งส้ินรัฐบาลควรมีนโยบายระยะส้ัน
เฉพาะหนาในชวงเวลากอนถึงป 2558 (2015) อันเปนปบรรลุเปาหมายการสรางประชาคมอาเซียนวาจะ
ปรับขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของขาราชทุกคนทุกระดับแลวปรับเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนขาราชการท่ีพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดแลวใหข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง
ใหไดเงินเดือนสูงพอหรือสูงเหนือเงินเดือนปรกติในระบบราชการปจจุบันสูงจนเปนที่ดึงดูดคนท่ีมีขีด
ความสามารถสูงหันมาสนใจรับราชการโดยไมลังเลวาจะไปทํางานภาคเอกชนดีกวาหรือไมสูงจน
มาตรฐานการตอบแทนภาครัฐเทียบเทาหรือดีกวาภาคเอกชน 
 นโยบายระยะส้ันเฉพาะหนาของระบบราชการก็คือพัฒนาบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพ
คุณภาพใหทัดเทียม กับมาตรฐานสากลรวมท้ังมีการสงเสริมและพัฒนาใหเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
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รวมท้ังการนํามาใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ
ขาราชการไทยยุคประชาคมอาเซียน 
 นโยบายระยะยาวก็ควรเปนการใหขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนมาตรฐาน
กลางของระบบราชการโดยปรับเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบหาก
ทําเชนวาน้ีไดก็เปนเหตุผลท่ีชอบธรรมในการปรับฐานเงินเดือนและผลตอบแทนใหขาราชการทุกคน 

พนักงานประจําสํานักเลขาธิการอาเซียนสําหรับคนที่ตองการจะไปทํางานเกี่ยวกับอาเซียน
โดยตรงในสํานักเลขาธิการอาเซียน ณ กรุงจาการตาหรือสํานักงานสาขาในประเทศอื่นที่จะมีในอนาคต
ตลอดจนผูท่ีจะไปทํางานใหกับรัฐบาลประเทศสมาชิกอ่ืนของอาเซียนกลาวโดยตรงก็คือคนที่จะไปรับ
ราชการในประเทศอาเซียนอื่นซ่ึงในอนาคตจะเปนเรื่องจริงที่เปนไปไดเพราะแตละรัฐสมาชิกจะมี
ความจําเปนท่ีจะตองใชผูรูเกี่ยวกับอาเซียนและรัฐสมาชิกอ่ืนในระบบการทํางานของราชการ (หรือรัฐ
การ) ของตนประเทศในอาเซียนจะมีความตองการวาจางคนไทยท่ีมีความรูความสามารถเรื่องไทยและ
เรื่องอาเซียนใหเขารับราชการในประเทศของตนชาวไทยที่แสวงหาโอกาสใหมๆใหกับชีวิตก็ตอง
เตรียมพรอมเรื่องภาษาอังกฤษกอนเรื่องอ่ืนใดในยุคอาณานิคมแมไทยจะมิไดเปนอาณานิคมของอังกฤษ
แตรัฐบาลสยามก็จางชาวอังกฤษมาเปนอธิบดีกรมปาไมคนแรกและจางชาวดัทชมารับราชการในกรม
ชลประทานและจางชาวอังกฤษมาเปนครูในพระราชวังและในระบบการศึกษาพ้ืนฐานในปจจุบัน
กระทรวงการตางประเทศของไทยและของชาติสมาชิกอาเซียนอ่ืนก็ลวนแลวแตมีกรมกิจการอาเซียน
ดวยกันทั้งนั้นและยอมเปนไปไดที่แตละหนวยงานจะมีความจําเปนตองจางชาวไทยเขาสูระบบราชการ
ของแตละประเทศดวยในทางกลับกันระบบราชการไทยก็จะมีความจําเปนท่ีตองจางชาวลาวเขมรพมา
เวียดนามมาเลเซียสิงคโปรอินโดนีเซียบรูไนและฟลิปปนสมาทํางานในกระทรวงตางๆของไทยทํานอง
เดียวกันกับท่ีสถาบันการศึกษาตางๆจางครูชาวตางชาติ 

ถึงเวลาแลวที่ชาวไทยจะตองพัฒนาตนเองในการเรียนรูใหสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ดําเนินชีวิตที่สมบูรณในประชาคมอาเซียน 

คนทาํงานในอาเซียน 
 จากน้ีไปจนถึงป ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 แรงงานมีฝมือหรือมีทักษะและนักวิชาชีพ
ท้ังหลายจะสามารถเดินทางขามประเทศในภูมิภาคอาเซียนไปหางานทําไดสะดวกมากข้ึนและจะทําได
โดยเสรีในท่ีสุดตามความตกลงวาดวยเรื่องมาตรฐานกลางของทักษะและคุณภาพงานของแตละอาชีพที่
หนวยงานตัวแทนรฐับาลท้ังสิบประเทศในอาเซียนจะทยอยรับรองมาตรฐานวิชาชีพตางๆไปเปนระยะๆ
มาถึงป 2011/2554 น้ีมีการเจรจาตกลงในมาตรฐานกลางของวิชาชีพท่ีสําคัญไปบางแลวเชนวิชาชีพ
แพทยทันตแพทยพยาบาลบัญชีชางสํารวจและสถาปนิกบางวิชาชีพยังอยูระหวางการประชุมเจรจา
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ตอรองบางอาชีพก็จัดทํามาตรฐานเสร็จแลวและทุกๆสองปอาเซียนก็จะประเมินวาจะมีวิชาชีพใหม
ใดบางท่ีผานการรบัรองมาตรฐานกลางแมถึงป 2015 จะยังเปนไปไมไดที่จะมีการรับรองมาตรฐานกลาง
ของทุกอาชีพในอาเซียนแตอาชีพท่ีสําคัญๆอาจจะตกลงกันไดมากข้ึนซ่ึงก็จะหมายความวาการเรียนการ
สอนการฝกอบรมเพื่อนําไปสูการเดินทางขามประเทศไปหางานทําในประเทศอ่ืนในอาเซียนดวยกัน
จะตองทําโดยคํานึงถึงมาตรฐานกลางของอาเซียนเพ่ือใหผูที่เรียนจบ วิชาแพทย ทันตแพทย พยาบาล
บัญชี ชางสํารวจ สถาปนิก ฯลฯ จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจะสามารถไปทํางานในสิงคโปร
มาเลเซียอินโดนีเซียฯลฯไดอยางสะดวกโดยไมตองไปสอบใหมตามมาตรฐานของแตละประเทศ
ตางหากอีกทํานองเดียวกันคนจากประเทศอ่ืนในอาเซียนก็จะสามารถมาสมัครงานหางานทําหรือแยง
งานเราไปทําไดเพราะมีคุณสมบัติตามมาตรฐานวิชาชีพอาเซียนในเรื่องน้ีเองที่ภาษาอังกฤษจะเปน
มาตรฐานกลางที่สําคัญอันจะนําไปสูการเรียนการฝกฝนอบรมในทักษะวิชาชีพตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไปดังนัน้คนไทยทุกคนจึงจําจะตองเรยีนรูและใชภาษาอังกฤษใหไดและใหดีไมแพชาว
สิงคโปรมาเลเซียและชาวชาติอ่ืนๆในอาเซียนหากทําไดอยางนอยก็จะเปนการปกปองโอกาสในการ
ทํางานในประเทศไทยของเรามิใหเพ่ือนอาเซียนมาแยงงานของเราไปไดแตหากเราไมเกงท้ังทักษะภาษา
และทักษะวิชาชีพเราก็จะหางานทําในประเทศของเราเองสูคนชาติอ่ืนไมไดไมตองพูดถึงเรื่องที่เราจะ
เขาไปแขงขันหางานทําในสิงคโปรมาเลเซียอินโดนีเซียฯลฯการมีทักษะวิชาชีพเสมอกันในคุณภาพแต
กลับความออนดอยในเรื่องภาษาอังกฤษก็เปนจุดออนที่จะทําใหโอกาสการหางานทําในอาเซียนลดลง
แมจะหางานทําในประเทศไทยเองก็ตามก็จะยากมากข้ึน 
 ทักษะภาษาอังกฤษจึงเปนประตูไปสูอาชีพการงานที่กาวหนากวางไกลในอาเซียน
ความสามารถในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษทําใหชีวิตมีคุณคาสนุกสนานมีสีสันวัฒนธรรมรวมกันใน
ภูมิภาคอาเซียนไดเปนอยางดีป (2015/2558) เปนที่ชาวไทยจะตองเขารวมประชาคมอาเซียนอยางไมมี
ขอยกเวนภาษาอังกฤษเปนกุญแจดอกสําคัญท่ีจะเปดประตูแหงประชาคมอาเซียนใหชาวไทยไปมาหาสู
คบคาสมาคมกับเพื่อนอาเซียนทั้งหลายไดอยางสมภาคภูมิ (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) 

การเตรียมพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป 2558 
หลายภาคสวนไดมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหลังเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแลวทั้งน้ีรวมถึงในสวนของภาคการศึกษาดวยซ่ึงอาจจะตองมีการปรับตัวเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมใหกับนิสิตนักศึกษา ท้ังยังใหมีโอกาสเพิ่มในการท่ีจะรับนักศึกษาที่จะหลั่งไหลเขามา
ดวย 
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วันชัย ศิริชนะ กลาววา บางมหาวิทยาลัยอาจจะตองมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหผูเรียน
สามารถส่ือสารและทํางานกับประเทศเพื่อนบานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ในสวนของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรเปนภาษาอังกฤษมาต้ังแตแรกแลวแตยกเวน
พวกท่ีเรียนเฉพาะทางคือสํานักวิชาพยาบาลศาสตรกับสํานักวิชานิติศาสตรการท่ีมีการต่ืนตัวเรื่อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากข้ึนทําใหมีจํานวนเด็กมาสมัครเรียนเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากเรามีการเตรียม
ความพรอมมากเชนเรื่องภาษาเรื่องวัฒนธรรมเรื่องความรูเกี่ยวกับอาเซียน เราเปดสอนมานานแลวเปน 
10 ป เชนภาษาจีนมีการเปดการสอนมา 10 กวาปแลว โดยสอนเปนภาษาจีนกลางอยางเดียว เพราะ ที่
ประเทศจีนภาษาจีนกลางถือวาเปนภาษาสากลดังน้ันจึงเหมือนกับเราเตรียมพรอมรองรับอาเซียนมาเปน 
10 ปเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังไมตองเปนหวงหรอก ประชาคมอาเซียนมี 10 ประเทศ คือ ไทย 
สิงคโปร ลาว อินโดนีเซีย กัมพูชา บรูไน เวียดนาม พมา ฟลิปปนส มาเลเซีย ที่นาจะตองเตรียมตัวก็คือ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบวกสามก็คือ 10 ประเทศท่ีวามารวมกับประเทศจีนเกาหลีใต ญี่ปุน ตรงนั้น
เราตองเตรียมตัวเรื่องของการแขงขันทางการคามากขึ้น 

ยุพิน อังสุโรจน กลาวถึงการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในป 2558 วา ใน
สวนของนิสิตผูเรียนในคณะพยาบาลน้ันไมตองเปนหวงเนื่องจากอาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของ
กับชีวิตของคนเราเปดสอนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกเทานั้นเพราะเราตองการยกระดับวิชาชีพ
พยาบาลใหสูงข้ึนซ่ึงหลักสูตรปริญญาโทที่เปดสอนคือ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การพยาบาลสาขาวิชาพยาบาลศาสตร และสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช เรียกวา
ครอบคลุมในทุกดานของพยาบาลหลักสูตรปรญิญาโทนี้ไมใชหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรอินเตอร
ฯ ยังเปนหลักสูตรภาษาไทยอยู แตการเรียนการสอนน้ันมีการปรับเราปรับเพื่อใหนิสิตตางชาติเขามา
เรียนกับเราดวย เรามีนิสิตพยาบาลจากประเทศเพื่อนบานมาเรียนรวมกับนักศึกษาไทยเราประมาณ 10 
เปอรเซ็นต ซ่ึงนิสิตจะเรียนรวมกันทั้งหมดโดยใชภาษาอังกฤษเปนหลักเรื่องภาษานี่ไมตองหวงเมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพราะศัพทเฉพาะทางของวิชาชีพพยาบาลจะเปนมาตรฐานสากลสวน
หลักสูตรปริญญาเอกเปนหลักสูตรนานาชาติซ่ึงมีการจัดการเรียนการสอนเปนแบบนานาชาติทั้งหมด
สวนเนื้อหาการเรียนการสอน ศาสตรในการพยาบาลจะตองเปนมาตรฐาน หากการเรียนการสอนไมได
มาตรฐานแลวจะไมไดรับการยอมรับจากตางประเทศ คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศพอสมควร นิสิตระดับปริญญาเอกมีการเดินทางไปศึกษา
หาความรูเพ่ือนํามาพัฒนางานวิจัยกับสถาบันช้ันนําในตางประเทศ เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แลวคิดวานิสิตจากตางประเทศไมไดแยงงานของนิสิตไทยเราหรอกแตคิดวาเปนการพัฒนาวิชาชีพ
พยาบาลพัฒนาวิชาความรูใหพยาบาลของเราอยูในระดับช้ันนําสามารถเปนที่พึ่งของสังคมไดสําหรับ
นิสิตที่จบปริญญาโทปริญญาเอกถาเปนนิสิตไทยของเรา เราพัฒนาใหเปนนักวิจัย เปนผูนําทางการ
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พยาบาลสามารถปฏิบัติการทางวิชาชีพข้ันสูงไดสวนนิสิตตางชาติเมื่อเขาจบแลวเขาสามารถสราง
คุณประโยชนใหกับคนไดมากมาย 

สลิลาทิพย ทิพยไกรศร กลาววา ในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เราไมสามารถ
ปฏิเสธการแขงขันที่จะรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะโอกาสในการทํางาน ดังนั้นการเตรียมความพรอมในดาน
การศึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญ เพราะธุรกิจตางๆมีโอกาสเลือกพนักงานมากข้ึน องคกรตางๆ ตองการผูที่มี
ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และที่สําคัญคือตองสามารถปฏิบัติงานได ดังนั้นจึงอาจ
เปนปญหาสําหรับนักศึกษาจบใหมที่ยังไมมีประสบการณการทํางานดังนัน้รปูแบบการเรยีนการสอนใน
รูปแบบของการเรียนรูผานการปฏิบัติงาน (Work-BasedLearning) คือการเรียนเชิงทฤษฎีควบคูไปกับ
การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง เพราะจะชวยใหนักศึกษาเขาใจและเช่ือมโยงจากภาคทฤษฎีสูการ
ปฏิบัติไดซ่ึงจะชวยใหนักศึกษามีประสบการณทํางาน และสามารถทํางานไดอยางรูลึกรูจริง นั่นก็จะทํา
ใหนักศึกษาที่ผานการเรียนรูปแบบ Work-Based Learning มีโอกาสในการทํางานมากข้ึนน่ันเอง 
สวนตัวครูผูสอนนั้นอาจตองปรับเปลี่ยนทั้งเนือ้หาที่สอน และเพราะการกาวเขาสู AEC ทําใหมุมมองใน
ทุกดานเปลี่ยนแปลงไป แตเดิมหากเราสอนดานลอจิสติกส ก็อาจพิจารณาเสนทางการขนสงเพียงแคใน
ประเทศแตหากเปด AEC อาจตองพิจารณาโครงสรางพ้ืนฐานที่ทางภาครัฐลงทุนใหม รวมท้ังเสนทาง
หรือตําแหนงท่ีต้ังคลังสินคานั้นตองเช่ือมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียนดังนั้นครูผูสอนเองก็ตองศึกษา
ขอมูลตางๆเพื่อปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นซ่ึงสุดทายประโยชนก็จะตกไปสูลูกศิษยนั่นเอง (วันชัย ศิริชนะ, 2556) 

การจัดอนัดบัการศึกษาโครงสร้างพืน้ฐาน 
 จากการวิเคราะหในสวนของวิทยาศาสตรเทคโนโลยีซ่ึงเปนแนวที่ได ช้ีให เห็นถึง
ความสําคัญวาจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของไทย เนื่องจากจะทําใหมีการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาเพิ่มข้ึนทําใหสามารถลดตนทุนการผลิตลง ไดคุณภาพสินคาดีข้ึน หรือสามารถผลิตสินคาใหมๆ 
ท่ีเขากับยุคสมัย เชน เรื่องของสีเขียวหรือการได Carbon Credit เปนตน แตเห็นภาพแลวก็นาทอแทใจ 
เพราะอันดับท่ีประเทศถูกจัดไวในดานโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีก็คือ อันดับที่ 50 จาก 59 
ประเทศคือ พูดงายๆ วาอีก 8 ประเทศดานการศึกษาอยูอันดับท่ี 52 คืออีก 6 ประเทศก็รั้งทายเชนกัน แต
ถามาดูนโยบายการเงินการคลังไทยอยูอันดับที่ 6 ซ่ึงนับวาดีมาก ซ่ึงพอจะวิเคราะหไดวาประเทศไทย
ไมไดนําจุดแข็งดานการเงินการคลังมาใชเพ่ือวางรากฐานดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี หรือแมแตระบบ
การศึกษาท่ีเกี่ยวของผลผลิตและประสิทธิภาพของภาคธุรกิจก็เชนกัน ไทยเกือบรั้งทาย คือ อยูท่ีอันดับ
ถึง 57 ซ่ึงถาพิจารณาประกอบกับตัววัดประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ เขาใช เชน สภาวะแวดลอมของ
ประเทศวาเอ้ืออํานวยใหธุรกิจและองคกรตางๆ ดําเนินงานไดอยางสรางสรรคหรือไม ก็จะช้ีไดวาเห็นที
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จะตองปรับปรุงอีกมาก ยิ่งในภาวะที่จะเปน AEC (ASEAN Economic Community) ที่ประเทศจะตอง
เปดมากข้ึนยิ่งถามาดูตอไปวา ประเทศไทยมีงบประมาณในการทําวิจัยและพัฒนาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในปจจุบันเพียง 0.2% ของ GDP (Gross Domestic Production) ตํ่ากวามาเลเซีย ซ่ึงมีอยู 
0.7% ของ GDP และสิงคโปรซ่ึงอยูท่ี 20.9% ของ GDP นอกจากนี้ เอกชนเองก็ยังลงทุนนอยกวารัฐบาล
คือประมาณ 40 กวาเปอรเซ็นต เม่ือเปรียบเทียบกับการลงทุนของรฐับาล กําลังคนเองก็มีปญหาเน่ืองจาก
ประเทศไทยมีกําลังคนในการทาวิจัยและพัฒนาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูประมาณ 9 คน
ตอประชากร 10,000 คน ในป ค.ศ. 2012 แตก็ยังดีกวามาเลเซีย ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย ท่ีมีอยู 7 คน 
1 คนและ 1 คน ตามลําดับ ตอประชากร 10,000 คนแตสิงคโปรมีอยูถึง 72 คนตอประชากร 10,000 คน 
ขณะที่ตัวเลขทั่วๆ ไปท่ีถือวาใชไดก็คือผูวิจัย 26 คนตอประชากร 10,000 คนเหลือเวลาอีกเพียง 2 ปกวา
จะเปน AEC ก็ตองชวยกันผลักดัน มองในแงบวกรัฐบาลเองก็ต้ังเปาไววาจะเพิ่มคาใชจายในการทาวิจัย
และพัฒนาใหเปน 1% ของ GDP แผนพัฒนา 10 ป ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ฯลฯ ฉบับแรกของไทย 
ท่ีเพ่ิงผานคณะรัฐมนตรีไปเม่ือส.ค. ปที่แลว ก็วางไววาจะเพ่ิมกําลังคนที่จะทําการศึกษาวิจัยทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปน 15 คนตอประชากร 10,000 คน นอกจากนี้ยังจะมองวาใหเอกชนลงทุน
เพิ่มข้ึนเปน 70 เปอรเซ็นต ขณะท่ีใหรัฐบาลลงทุนเพียง 30 เปอรเซ็นตก็ลองพิจารณากันดูวา อะไรจะ
เปนเรื่องหนักใจที่สุดเรื่องของกําลังคนนั้นตองแกไขต้ังแตระบบการศึกษา คานิยมของสังคม และยังมา
พันกับภาคเอกชนอีกเพราะถาภาคเอกชนมีการทาวิจัยพัฒนามากข้ึน นักศึกษาก็จะเลือกประกอบวิชาชีพ
ทางดานนี้มากข้ึน เพราะมี Carrier Path ที่ดีมีคาตอบแทนที่คุมกับความเหน่ือยยากไมใชเรียนจบแค
ปริญญาตรีหรือปริญญาโทแลวก็หันเหไปเรียนวิชาอ่ืนประกอบวิชาชีพอ่ืนที่ใหผลตอบแทนดีกวา 
 ปจจุบันภาคเอกชนไทยท่ีเปนบริษัทใหญๆ และมีการทําวิจัยพัฒนาก็นับบริษัทได และไม
เกิน 8-9 บริษัท ทําอยางไรจะใหบริษัทเหลาน้ีรวมถึง SME (Small and Medium Enterprise) มีแรงจูงใจ
ท่ีจะทาวิจัยเพ่ิมข้ึนสวนงบประมาณในการวิจัยพัฒนาที่จะเพ่ิมข้ึนเปน 1% ของ GDP นั้นไมนาจะยาก ถา
ผูบริหารในระดับการเมืองใหความสนใจและส่ังการลงมาวาใหเกิดข้ึนจริงๆ (พวงรัตน อัศวพิศิษฐ, 
2556) 

การเปิดเสรีด้านการศึกษาในระดบัภูมิภาคอาเซียน 
 การเตรียมความพรอมของประเทศไทยเพ่ือกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป2558 
นับเปนเรื่องสําคัญและเรงดวนของประเทศในวันน้ี ในชวงหนึ่งปที่ผานมาผูเขียนไดมีโอกาสเขารวม
โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรและผลิตภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการเปดเสรีอาเซียน ซ่ึงมี รศ.ดร.
พัชราวลัย วงศบุญสิน อาจารยประจําวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหัวหนา
โครงการ  และคณะผูวิจัยประกอบดวยอาจารยหลายทานจากวิทยาลัยประชากรศาสตร คณะ
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เศรษฐศาสตร และคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยในสวนของผูเขียนไดเนนศึกษาการเปด
เสรีการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมกับ Dr.Chantal Herberholz อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสําหรับโครงการวิจัยนี้ มีท่ีมาจากแนวคิดวาการเปดเสรีดานการศึกษาจะสงผล
ใหเกิดการเคลื่อนยายองคความรูภาษา และวัฒนธรรม และจะมีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 ดังน้ันภาคสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาจึงจําเปนตองปรับตัวเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ
สถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลงหลายทานคงทราบวา บริการดานการศึกษานับเปนสาขาหนึ่งของ
การคาบริการในบริบทของการคาระหวางประเทศ ซ่ึงการเปดเสรีดานการศึกษาของไทย จัดไดวาอยูใน
บริบทแวดลอม 2 ระดับ ไดแก 
 1.ระดับพหุภาคี โดยอยูภายใตความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement 
on Trade in Services: GATS) ขององคการการคาโลก หรือที่เรารูจักกันในนาม WTO (World Trade 
Organization) 
  2.ระดับภูมิภาคอาเซียนโดยอยูภายใตความตกลงการคาบริการของอาเซียน(ASEAN 
Framework Agreement on Services: AFAS) 
 โดยการเปดเสรีการคาบริการในระดับภูมิภาคอาเซียน อิงหลักการตามความตกลงท่ัวไปวา
ดวยการคาบริการขององคการการคาโลก แตเนนใหเปนไปในลักษณะท่ีกวางและลึกกวาท่ีประเทศ
สมาชิกอาเซียนไดผูกพันไวภายใตความตกลงท่ัวไปวาดวยการคาบริการขององคการการคาโลก ซ่ึงการ
เปดเสรีการคาบริการของอาเซียน มีการจัดทําขอผูกพันในดานการเขาสูตลาด (Market Access) และการ
ปฏิบัติเย่ียงคนในชาติ (National Treatment) และมีรูปแบบการคาบริการ 4 รูปแบบ ไดแก 
  รูปแบบที่ 1(Mode1) ไดแก การใหบริการขามพรมแดน (Cross Border Supply)ยกตัวอยาง
เชน การที่ประเทศมาเลเซียส่ังซ้ือโปรแกรมเพื่อการศึกษาจากประเทศสิงคโปร 
 รูปแบบท่ี 2 (Mode 2) ไดแก การบริโภคบริการในตางประเทศ (Consumption Abroad) 
เชน การที่นักศึกษาจากประเทศลาวเดินทางไปศึกษาตอระดับปริญญาโทที่ประเทศอินโดนีเซีย 
 รูปแบบท่ี 3 (Mode 3) ไดแก การจัดต้ังธุรกิจเพ่ือใหบริการ (Commercial Presence) เชน 
การที่มหาวิทยาลัยจากประเทศไทยไปตั้งสาขาท่ีประเทศพมา 
 รูปแบบที่ 4 (Mode 4) ไดแก การเคลื่อนยายบุคลากร (Movement of Natural Persons) เชน 
การที่ครูจากประเทศฟลิปปนสเดินทางไปสอนภาษาอังกฤษที่ประเทศเวียดนาม 
 ประเทศสมาชิกอาเซียนมีลักษณะการเปดเสรีดานการศึกษาท่ีเปนไปในรูปแบบเดียวกับ
กลุมประเทศสมาชิกองคการการคาโลก โดยมีการเปดเสรีในระดับที่มากกวาสําหรับรูปแบบการคา
บริการรูปแบบที่ 1 และ 2 เม่ือเทียบกับรูปแบบที่ 3 และ 4 โดยหลายประเทศมีขอจํากัดสําหรับรูปแบบ
การคาบริการรูปแบบที่ 3 และยังแทบจะไมมีการเปดเสรีในกรณีของรูปแบบที่ 4 
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 ประเทศไทยมีระดับความพรอมในการเปดเสรีดานการศึกษามากนอยเพียงใด คําตอบคือ
อยูในระดับสูง เพราะ ประเทศไทยมีขอผูกพันการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษาในทุกระดับ
การศึกษา และในหลายประเภทของการศึกษาในแตละระดับโดยจัดวามีจํานวนของระดับและประเภท
ของการศึกษาท่ีมีขอผูกพันการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษามากกวาประเทศสวนใหญในอาเซียน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ประเทศไทยมีขอผูกพันที่ครอบคลุมทุก
ประเภทของการศึกษาใน 2 ระดับน้ี (ปทพร สุคนธมาน, 2556) 
 
3. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซียน 
แนวทางการเตรียมความพรอมของเด็กไทยสูเวทีอาเซียนจากกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
 การคิดวิเคราะห โลกยุคปจจุบันเราตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีส่ิง
ใหมเกิดข้ึนอยางไมคาดฝน เด็กยุคใหมจึงควรเปนเด็กที่ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห เพื่อ
ปรับเปลี่ยนและเผชิญกับสถานการณตางๆ ไดดีมากกวาเด็กท่ีสามารถทองจําไดดี ดังนั้นในระบบ
การศึกษาใหมจึงไมควรใหเด็กทองจําในส่ิงที่ไมจําเปน เพราะนอกจากจะไมเกิดประโยชนแลว ปจจุบัน
มีขอมูลใหมๆ เกิดข้ึนทุกช่ัวโมง ทุกวัน ทุกป ไมมีใครสามารถจําไดทั้งหมด แตจะทําอยางไรใหเด็กของ
เราใฝรู รูวิธีการหาความรู และวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนได สวนการทองจําก็คงจะยังตองมีบาง
ในสวนหลักๆ หรือจําเฉพาะเรื่องพ้ืนฐานที่ตองใชประโยชน ขณะน้ีกระทรวงศึกษาธิการกําลังพิจารณา
วา ส่ิงที่เด็กตองเรียนรูควรมีแคไหนอยางไร 
 การปฏิรูปหลักสูตร ปจจุบันเด็กไทยใชเวลาเรียนถึง 1,200 ช่ัวโมง ซ่ึงมากกวาประเทศอ่ืน 
และมากกวามาตรฐานของยูเนสโก คือ 800 ชั่วโมง แตเม่ือเทียบกับประเทศอื่นๆ เด็กไทยยังรูนอย
กวา ศธ.จึงมีการปฏิรูปหลักสูตรเพื่อลดจํานวนช่ัวโมงเรียนในหองเรียนเพราะหลายประเทศที่มีคุณภาพ
การศึกษาดีกวาไทย แตเด็กใชเวลาเรียนนอยกวามาก จึงตองการใหเด็กไทยเรียนเทาที่จําเปนในแตละ
ระดับช้ันแตก็จะสอดแทรกและกระตุนใหเด็กคิดวิเคราะหลงไปในทุกรายวิชา 
 ภาษา  การเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเครื่องมือหนึ่งที่จะทําใหทุกคนไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงคือ ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลางของอาเซียนและเปนภาษาที่ท่ัวโลกใชส่ือสารกัน หากเรา
สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีก็จะเปนการเปดโอกาสของเรากวางข้ึนแมวาจะอยูในประเทศไทยก็ตาม 
นอกจากนี้ปจจุบันมีนักธุรกิจไทยไปลงทุนในตางประเทศทั่วโลก เชน โรงถลุงเหล็กในอังกฤษ ธุรกิจ
ผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่เยอรมัน ธุรกิจเครื่องดื่มขนาดใหญในสิงคโปร ฉะน้ันเม่ือมีการเปด
ประชาคมอาเซียน ก็จะมีประชากรเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนกวา 600 ลานคน และจะมีนักธุรกิจไทยอีกจํานวน
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มากขยายธุรกิจออกไปยังตางประเทศ หรือมีคนไทยออกไปทํางานในบริษัทหรือธุรกิจของไทยใน
ตางประเทศภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาที่มีความสําคัญตอคนไทยอยางมาก 
 ท้ังนี้กระทรวงศึกษาธิการไดมีการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ แตตองยอมรับวา
ครูไทยที่สอนภาษาอังกฤษมีไมเพียงพอและครูไทยก็ไมไดเรียน ภาษาอังกฤษจากเจาของภาษา 
นอกจากนี้คนไทยสวนใหญจะถนัดการใชภาษาอังกฤษในการเขียนและอานมากกวา จึงมีปญหาเรื่อง
การฟงและพูด ทั้งที่ในการใชงานจริงจะใชการพูดกับการฟงมากกวาเขียนและอาน ดังน้ัน ศธ.จึง
พยายามพัฒนาทักษะการพูดและฟงภาษาอังกฤษใหดีข้ึน โดยมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนหลายหลักสูตร เชน English Program: EP โดยใชครูตางประเทศที่มีความรวมมือ ไมวาจะเปน
อังกฤษ  สหรัฐอเมริกา  ฟลิปปนส  ภูฏาน  หรือ  Mini English Program: MEP โดยใหครูไทยใช
ภาษาอังกฤษในการสอนวิชาตางๆ เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมี English for Integrated Study: EIS ใหครูไทย
สอนวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และคอมพิวเตอรเปนภาษาอังกฤษ ทําใหครูและเด็กสามารถใช
ภาษาอังกฤษไดดีข้ึนเพราะวิชาเหลาน้ีไมตองอธิบายมาก 
 สําหรับโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดอยางดีมาก คือ โรงเรียน
นานาชาติ แตเราก็ไมสามารถยกระดับนักเรียนไทยจํานวนประมาณ 7-8 ลานคนใหมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษเทาโรงเรียนนานาชาติได แตหลักสูตรดังกลาวขางตนจะมีสวนชวยใหนักเรียน
สามารถส่ือสารได ฟงรูเรื่อง แมวาสําเนียงจะไมไพเราะเทาสําเนียงของชาวอังกฤษหรืออเมริกัน แต
อยางนอยเด็กเหลาน้ีก็จะสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดและอาจพัฒนาสําเนียงการพูดไดในภายหลัง 
 นอกจากคนไทยจะตองรูภาษาไทยและภาษาอังกฤษแลว จะตองรูภาษาอ่ืนเพ่ิมอีก 1 ภาษา 
เพื่อใหเกิดการไดเปรียบ เพราะภาษาอังกฤษไมไดทําใหเราไดเปรียบ แตหากเราไมรูจะเสียเปรียบ ภาษา
อ่ืนอีก 1 ภาษาจะเปนจุดท่ีทําใหเราไดเปรียบ ไมวาจะเปนภาษาบาฮาซา ซ่ึงมีการใชในพื้นที่ที่ติดตอกับ
ภาคใตของไทยกวา 300 ลานคน หรือภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน 
ฯลฯ โดยกระทรวงศึกษาธิการ พยายามจะสงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางๆ ใหมีความหลากหลาย
เพิ่มข้ึน 

การเตรียมคนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 การเขาสูประชาคมอาเซียนมีทั้งวิกฤตและโอกาส มีการเปลี่ยนแปลงที่หากเราต้ังตัวรับไมดี
ก็อาจจะมีผลกระทบ ส่ิงที่ตองเตรียมคนคือ ตองรูวาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร อะไรจะเกิดข้ึน พรอม
ท้ังเปลี่ยนความเปลี่ยนแปลงนี้ใหเปนโอกาส รวมทั้งตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม อะไรที่จะเปนชองทาง 
เปนโอกาส อะไรท่ีตองระมัดระวังเพื่อปองกันตัวเอง อีกสวนหน่ึงที่จะเปนประชาคมอาเซียนได ตองมี
ความรับรูและจิตสํานึกในการขับเคลื่อนรวมกัน กระทรวงศึกษาธิการจึงกระตุนใหเด็กไดรูวาจาก 1 
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ประเทศของเราจะกลายเปน 10 ประเทศ เพื่อใหเกิดความกลมกลืนในการทํางานรวมกัน และทําให
สามารถขับเคลื่อนอาเซียนซ่ึงมีสมาชิก 600 ลานคนไดอยางมีประสิทธิภาพ (นวรัตน รามสูต, 2556) 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการศึกษา 

การศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน   กรณีศึกษา: องคกร การไฟฟาสํานักงานใหญ  เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เพื่อศึกษาการเตรียม ทางดาน
ภาษาอังกฤษ ของพนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจ และยังเปนการวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
เปดเสรีประชาคมอาเซียน รวมท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษของ
พนักงานในองคกรรัฐวิสาหกิจ ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัย
จึงไดดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลกั 
2. การเลือกพื้นทีศึ่กษา 
3. วิธกีารดําเนนิงานวิจยั 
4. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาทําวิจัย 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 
1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูบริหาร พนักงานขององคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ ฝายวางแผนธุรกิจ กองจัดการ
ท่ัวไป แผนกทรัพยากรบุคคล โดยใชวิธีการ เลือกแบบมีวัตถุประสงค (Purposive Sampling) และ
ผูใชบริการท่ีเปนชาวตางประเทศโดยวิธีเลือกอยางมีวัตถุประสงค ซ่ึงจะใชกระบวนการสอบถามกลุม
ตัวอยางผูที่มีขอมูลหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง  

2. การเลอืกพืน้ทีศึ่กษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดเลือกพื้นที่ทําการศึกษา โดยเลือกศึกษาในองคกร การไฟฟา
สํานักงานใหญ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนองคกรภาครัฐที่มีขนาดใหญ สามารถส่ือถึง 
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3. วธีิการดาํเนินงานวจัิย 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาตามลําดับตอไปนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคทฤษฎี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทฤษฎีและแนวคิดที่ 
เกี่ยวของ สําหรับใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีทฤษฎีและแนวคิดดังตอไปนี้ 

3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมดานการศึกษาของไทย เพ่ือกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน 
 3.1.2 แนวคิดและทฤษ ฎีการพัฒนาคนไทยเพ่ื อ เข าสู ก าร เป นพล เมืองอาเซี ยน 
 3.1.3 แนวคิดที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษกับอนาคตของไทยในอาเซียน 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่ผูศึกษาไดกําหนดไว
ดวยวิธีดังนี้ 

3.2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ  แบบกึ่งมี
โครงสรางผูศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงเปนการซักถามระหวางผูสัมภาษณและผูให
สัมภาษณเปนการถามใหอธิบาย เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามท่ีตองการ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณน้ันจะ
สามารถอธิบายขอมูลพื้นฐานท่ีผูศึกษาไดรวบรวมไว และส่ิงที่ผูศึกษาเห็นหรือสังเกตได ซ่ึงจะใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่มีความเกี่ยวของโดยตรง ไดแก ผูบริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงการเขาสูประชาคมอาเซียนในองคกรรัฐวิสาหกิจ ขององคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ 
ท้ังน้ีจะตองมีการสัมภาษณผูเกี่ยวของในองคกรกับการใชภาษาในการติดตองานเพ่ือใหขอมูลน้ันมี
ความสมบูรณมากข้ึน 

3.2.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation Observation) ผูศึกษาจะใชวิธีการ
สังเกต แบบไมมีสวนรวมเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการสังเกตผูศึกษาไมไดเขาไปมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆแตอยางใด โดยจะใชกระบวนการรวมกับการสัมภาษณ ซ่ึงการสังเกตน้ันจะ
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากส่ิงที่ไดพบเห็น เพื่ออธิบายในส่ิงที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการสัมภาษณ 

3.2.3 การจดบันทึก ผูศึกษาจะทําการจดบันทึกขอมูลในขณะที่ทําการสัมภาษณ และการจด
บันทึกที่ไดจากการสังเกตหรือทันทีจากการสังเกต เพื่อนําขอมูลมาเรียบเรียงเปนบันทึกที่มีการขยาย
ขอความเพ่ือใหขอมูลเกิดความสมบูรณ และการจดบันทึกขอมูลจากเอกสารตางๆ 

3.2.4 การบันทึกภาพและเสียง โดยการใชเครื่องบันทึกเสียงและกลองถายรูปในขณะทํา
การสัมภาษณ เน่ืองจากการจดบันทึกเพียงอยางเดียวนั้นจะทําใหขอมูลที่ไดไมสมบูรณ เพราะการจด
บันทึกเพียงอยางเดียวน้ัน ไมสามารถรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไวไดทั้งหมด ผูศึกษาจึงตอง
ใชเครื่องบันทึกเสียงในการชวยใหไดรับขอมูลที่มีความสมบูรณมากข้ึน 
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4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาทําวจิัย 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาตามลําดับตอไปนี้ 
 4.1 แบบสัมภาษณ แบบกึ่งมีรูปโครงสราง 
 4.2 สมุดจดบันทึก ผูศึกษาจะทําการจดบันทึกขอมูลในขณะท่ีทําการสัมภาษณ และการจด
บันทึกที่ไดจากการสังเกตหรือทันทีหลังการสังเกต เพ่ือนําขอมูลมาเรียบเรียงเปนบันทึกที่มีการขยาย
ขอความเพ่ือใหขอมูลเกิดความสมบูรณและการจดบันทึกขอมูลจากเอกสารตางๆ 

4.3 กลองถายรูป ผูศึกษาจะใชกลองถายรูปในขณะทําการสัมภาษณ 
 4.4 เครื่องบันทึกเสียง เน่ืองจากการจดบันทึกขอมูลท่ีไดไมสมบูรณ เพราะการจดบันทึก
เพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไวไดท้ังหมด ผูศึกษาจึงตองใช
เครื่องบันทึกเสียงในการชวยใหไดรับขอมูลที่มีความสมบูรณมากข้ึน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลดานเอกสารและขอมูลจากภาคสนามท่ีรวบรวมไดมา
สรุปผล ตรวจสอบความสมบูรณและนํามาแยกประเภทจัดหมวดหมูขอมูล และเรียบเรียงขอมูลเพ่ือให
สามารถตอบคําถามในการศึกษา และอธิบายวัตถุประสงคได รวมท้ังเพื่อเปรียบเทียบและเช่ือมโยงกับ
งานวิจัยอ่ืนๆ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

6. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 6.1. สรุปหัวขอประเด็นที่สนใจศึกษาเริ่มต้ังแต 25 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม 2556 
 6.2. เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารเริ่มต้ังแต 16  กรกฎาคม – 20 กันยายน 2556 
 6.3. เก็บขอมูลภาคสนามเริ่มต้ังแต 16 ตุลาคม– 18  ตุลาคม 2556 
 6.4. วิเคราะหขอมูลเริ่มต้ังแต 27 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน2556 
 6.5. สรุปผลการศึกษาเริ่มต้ังแต 18 พฤศจิกายน – 2 ธันวาคม 2556 
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บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนําเสนอผลการศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษขององคกร
รัฐวิสาหกิจ เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการทบทวนเอกสาร วิธีการสังเกตและวิธีการสัมภาษณ การศึกษาแบง
ออกเปน 8 ขอ โดยมี 2 สวน สําหรับผูบริหาร และพนักงาน ผลการสัมภาษณเปนดังนี้ 

สวนที่ 1 แนวทางและทัศนคติของผูบริหารองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ สวนภูมิภาค 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมอาเซียน 

สวนที่ 2 แนวทางและทัศนคติของพนักงานองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญ สวนภูมิภาค 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการกาวสู
ประชาคมอาเซียน 

ส่วนที่ 1 แนวทางและทัศนคติของผู้บริหารองค์กรการไฟฟ้าสํานักงานใหญ่ส่วนภูมิภาค เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน 

   เน่ืองจากวาภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง เปนภาษาสากลท่ียอมรับกันท่ัวโลก อยางนอยๆถาเรา
จะเขาสูอาเซียน เราตองใชภาษาอังกฤษแบบ พูด เขียน อาน ไดอยางคลองเพื่อเปนการติดตอประสานงาน 
สําหรับความเขาใจท่ีตรงกันเวลาทําสัญญา อะไรตางๆ ถาเราไมมีความรู เราตองรูในดานท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน ไมใชแคภาษาอังกฤษท่ีใชสื่อสารกันท่ัวไปแตตองเปนภาษาอังกฤษในเชิงวิชาการ เชิงประชุม 
หรือวาทําสัญญา หรือพวกสัญญา MOU ศัพทเหลาน้ีตองเปนเชิงวิชาการ ไมใชการพูดภาษาอังกฤษปกติ
ท่ัวไปทักษะการใชภาษาอังกฤษควรอยูในระดับท่ีดีเย่ียม  ปจจุบันคนไทยนับวาคอนขางเสียเปรียบ
เนื่องจากคนไทยภาคภูมิใจในเอกราช บานเมืองเราไมเคยตกเปนเมืองขึ้นของใครนั่น คือ ขอเสียเปรียบ 
บริเวณประเทศเพื่อนบานเรา ไดแก พมาจะพูดภาษาอังกฤษ, ลาวจะพูดภาษาฝร่ังเศส, เวียดนาม เขมร จะ
พูดภาษาฝร่ังเศส สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส จะพูดภาษาอังกฤษหมดเลย สําหรับเด็กไทยท่ี
ไปเรียนตอปริญญาโทที่ตางประเทศ ทําใหเสียเปรียบมากเพราะวิชาการจะมีการสอนเปนภาษาอังกฤษ แต
ประเทศไทยใชการปรับทุกอยางสอนทุกอยางใหเปนภาษาไทย โดยจะ แตจะนั่งแปลเปนภาษาไทยแลว 
Lecture เปนภาษาไทย ย่ิงศัพทบางศัพท คําบางคํา พวกจัดซ้ือจัดจาง เซ็นสัญญา จะเปนศัพทวิชาการเฉพาะ 
ซึ่งจะเห็นไดจากหลายๆอาชีพท่ีมีศัพทเฉพาะตามสาขาอาชีพของเคาเชน แพทย,พยาบาล,นักบัญชี,นัก 
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สําหรับการเตรียมความพรอมขององคกรการไฟฟาสวนภูมิภาค ธรรมดาการไฟฟาของเราก็จะมีหลักสูตร
การอบรมภาษาอังกฤษอยูแลว ท้ัง e-Learning PlacementTest เพ่ือสอบแบงเปนระดับตางๆ เม่ือเรียนไป
ระยะเวลาหนึ่งจะมีการสอบวัดผลสําหรับคนท่ีไดคะแนนในระดับสูงจะไดไปเรียนกับอาจารยสอน
ชาวตางชาติ ท่ีตึกชางแถวพหลโยธิน หรือบางกองไมมีคนไปเรียนก็จะหาคนท่ีสมัครใจไปเรียนเอง ปญหา
สําหรับการพัฒนาคนขององคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคคือองคกรของเราไมไดกําหนดวาภาษาอังกฤษเปน
ทักษะท่ีทุกคนตองมี อยางของปตท. หรืออยางของ กฟผ. กําหนดคุณสมบัติของผูสมัครงานไวหนา 
Website เลยวาภาษาอังกฤษ  Reading Writing Listening Oral ตองอยูในระดับ  excellent ไมใชระดับ
ธรรมดาๆ เพราะวาปตท.เปนองคกรขามชาติมีการขุดเจาะน้ํามันไป บาเรน การตาร เวียดนามพนักงานของ
ปตท.ทุกตําแหนงตองสามารถติดสื่อสื่อสารกับลูกคาตางชาติไดโดยอาจจะกําหนดวาตําแหนงนี้ตอง
สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีตามลักษณะงานไมวาจะเปนดาน ฟง พูด อาน เขียน ก็ตามรวมท้ัง Word 
PowerPoint Excel ตองอยูในระดับ excellenceไมใชแคพอทําไดมีความมุงมั่นต้ังใจทํางานจริง รวมท้ังการ
มีมนุษยสัมพันธเปนเร่ืองท่ีสําคัญ ภาษาอังกฤษสําหรับองคกรของเคาเปนเร่ืองสําคัญแมกระทั่งตําแหนง
นิติศาสตร ทนายความวาความตองสามารถใชภาษาอังกฤษได การรางสัญญาตองรางเปนภาษาอังกฤษ 
ตําแหนงพนักงานบัญชีก็ยังตองใชภาษาอังกฤษเพราะองคกรจะเขาสูตลาดหลักทรัพยท่ีจะแสดงในตาราง
56-1ใหผูถือหุนดู ฉะนั้นตองมีท้ัง 2 เวอรช่ันท้ังภาษาไทยกับภาษาอังกฤษนักบัญชีตองทําไดทุกตําแหนง
ตองทําได อยางขององคกรไฟฟาเรามันยังไมไดขายหุนใหกับชาวตางชาติกําลังจะเร่ิม แตสําหรับพนักงาน
ของเราบางคนเขามาพื้นฐานไมมี ไมไดมีการบังคับแตแรกก็ไมมนใจเพราะเห็นวาไมสําคัญอยางของ
องคกรไฟฟาเราไมไดมีเกณฑการบังคับวาตองใชภาษาอังกฤษใหได ไมมีผลตอการขึ้นเงินเดือนใดๆ
เพราะไมไดมีการประเมิน คนของเราก็เลยรูสึกวาไมตองเรียนก็ไดแลวคนสวนใหญก็คือคนรุนเกาท่ีการ
พัฒนาจะยาก แตพี่เปนคนสวนนอยนะพ่ีมีการพัฒนาใหกับพนักงานโดยการฝกคุยกับพนักงานทาง
ชองทางการสนทนาเปนภาษาอังกฤษถาสั้นๆพนักงานก็จะตอบกลับมาบาง ถาประโยคเร่ิมยาวก็จะไมตอบ
กันเลยท้ังๆท่ีไมไดเปนประโยคท่ียากอะไรมากมาย แตถาทุกคนไมฝกพูดมันก็จะพูดไมไดอยางเร่ือง 
Grammar ถาไมฝกไมหัดใชก็จะผูกประโยคไมไดโดยตองฝกควบคูไปกับการพูด การใช Grammar เราจะ
รูไดเลยวามีการศึกษาระดับไหนอยางไรโดยการใชถูกและใชเปนแสดงถึงการศึกษาระดับสูง คือทุกคนพอ
ไมรู ก็ไมเรียนท่ีจริงแลวควรจะตองฝกจะมากหรือนอยมันก็ทําใหเราพัฒนาตัวเองได เม่ือคนมีการ
เตรียมพรอมแลวจะเปนประโยชนตอองคกรอยางไร คนนับเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญตอการทํางาน 
สําหรับการพัฒนาคนเปนสิ่งท่ีดีแตทุกคนตองมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาดวย ไมใชแคใหทําตามกฎเกณฑ
ตางๆแตตองคํานึงถึงในดานจิตใจดวยวาทําไปแลวองคกรไดอะไรแลวตัวบุคคลเองไดอะไรแลวการ
พัฒนาตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องขวนขวายจึงจะเห็นผล กลาวคือทุกคนตองพัฒนาตนเองเพื่อตนเอง
และเพื่อองคกรตองเปนองคกรท่ีมีคุณภาพไมใชน่ังรออยูเฉยๆการท่ีเราหยุดพัฒนาทําใหคนอื่นท่ีพัฒนา
นําหนาเราไป เราจะกลายเปนคนท่ีลาหลังแคภาษาอังกฤษอยางเดียวในตอนน้ีถือวาไมพอตองมีภาษาท่ี
สามเสริมเขามาดวย เพราะภาษาอังกฤษนับวาเปนพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรตองมี (ปนพร ถิระศุภะ, 2557) 



29 

 

 

      ภาษาอังกฤษถึงไมมี AEC ก็สําคัญอยูแลว เปนภาษาท่ีนอกจากวาเราใชทํางานปฏิบัติงาน
ประจําแลว คือ องคเราไมไดอยูแตเฉพาะในประเทศแบบโดดเด่ียวเรามีการติดตอ กับประเทศตางๆที่เปน
การไฟฟา เชน การไฟฟารอบๆทางเอเชียตะวันออกเฉียงใต  เชน ประเทศเขรม ลาว อินโดนีเซีย สิงคโปร 
ฟลิปปนส ประเทศไทยของเราก็จะมีการอบรมใหประเทศเขา และโดยเฉพาะทางดานสายสง ทางดาน
ระบบสายระบบจําหนายคือ ทางเราจะมีพนักงานฮอตไลน เฉพาะซอมไฟฟาท่ีไมดับไฟ สายแรงสูงมาก ท่ี
เปนหม่ืนโวลต แตเรามีพนักงานฮอตไลน ท่ีสามารถซอมไฟแบบไมตองดับไฟ เพราะฉะนั้นเรามีโรงเรียน
พนักงานไฟฟาท่ีผลิตพนักงานฮอตไลนท่ีซอมไฟฟาโดยไมตองดับไฟ เพราะพื้นท่ีความรับผิดชอบเรามี 
74 จังหวัดท่ัวประเทศ เพราะ ฉะนั้น เราตองการระบบสายจําหนายเราเต็มท่ัวไปหมดเลย เพราะฉะน้ันเรา
ตองการพนักงานฮอตไลนหรือชางไฟฟาท่ีซอมไฟฟาโดยไมดับไฟ เยอะมากเราเลยต้ังโรงเรียนท่ีสามารถ
ผลิตเอง และเราก็ต้ังมานานแลว 50 ป เพราะฉะน้ันเราก็จะเช่ียวชาญมาก พอเช่ียวชาญมาก ประเทศใกล
เลือนเคียงเขาไมมีระบบท่ีวาเขาซอมเขาตองดับอยางเดียว เขาไมมีระบบแบบเราท่ีสามารถซอมแบบดับไฟ
ได เขาก็จะมาเรียนรูจากเรา ซึ่งศูนยอบรบของเราก็จะอยูท่ี จังหวัดนครชัยศรีแลวประเทศอื่นๆอยางภูฏาน
ก็มาทํา MOU คือบันทึกความ บันทึกความเขาใจจากเราวา ใหทางเราไปวางระบบไฟฟาท่ีประเทศภูฏาน 
แลวพนักงานของเราก็จะไปสอนท่ีนูน ซึ่งความรวมมือ ระดับนานาชาติ ภาษาไทยเราใชไมไดอยูแลว 
ภาษาอังกฤษจะเปนภาษาเมนหลักในการส่ือสารท่ีติดตอท้ังเอกสารท้ังการพูดการสอน  ทุกอยาง 
เพราะฉะนั้น การทํางานมันสําคัญถึงไมมี AEC เราก็โคกันอยูกอนหนานี้แลวแตพอดีเรามากระแส AEC 
เขามา ก็ตองย่ิงเพิ่มความสําคัญ เพราะอีกหนอย ทุกประเทศก็ตองรวมเปนหน่ึงเดียวกัน การถายแรงงาน
วิศวกร ก็จะตองไปไหนก็ไดเพราฉะนั้นภาษาก็สําคัญ การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญมีการเตรียมทํา
แผนพัฒนาบุคลากร คือ แผนการดําเนินงานการเตรียมความพรอมดานบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย 
ในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 เปนหลักสูตรท่ีตองสงมหาดไทยและทางเราไดเร่ิมทํา
ตั้งแตป 56 – ป 58 จะมีท้ังหมด 11 หลักสูตร 

  แบบท่ี 1แบบ E-learning เปนซอฟแวร ท่ีเรียนแบบภาษาอังกฤษ แลวใหพนักงานเรียนใน
ระบบ E-learning  

  แบบท่ี 2 แบบ English camp   จะตอมาจาก E-learning เม่ือผาน E-learning แลวท่ีนี้พนักงาน
ของเราเยอะมาก ท้ังประเทศมีท้ังหมด 30,000 คน  ถาเราจะพัฒนาท้ังหมดมันเปนไปไมได เพราะ
งบประมาณไมไดมีเยอะขนาดน้ัน  เราก็ใชวาใครเรียน E-learning แลวสามารถเปนไปได ก็จะมาจัด
กิจกรรมเขาทําแคมป เราก็จะกระจายอํานาจการแบงเปนเขต การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญมีอยู 12 
เขต สํานักงานใหญก็จะกระจายอํานาจไป 4 ภาค แตละภาคก็จะมีสํานักงานยอยๆ ท่ีดุแลไฟฟาในแตละ
พื้น ท่ีอีกภาคละ  3 เขต  ภาคเหนือ  มี  3 เขต  เขต  1 เชียงใหม  เขต  2 พิษณุ โลก  เขต  3 ลพบุรี   ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 อุดรธานี เขต 2 อุบลราชธานี เขต 3 นครราชสีมา ภาคกลาง เขต1 อยุธยา เขต 2 
ชลบุรี เขต 3 นครปฐมภาคใต เขต 1 เพชรบุรี เขต 2 นครศรีธรรมราช เขต 3 ยะลา เพราะฉะน้ัน 12 เขต ก็
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จะเรียน e-learning แลวก็คัดกันวาเวลาถึงทํา Posttests จบหลักสูตรใครท่ีไดอังกฤษระดับตนๆ เราก็จะมา
ทําคายอังกฤษ คือเวลาเขาแคมป เราเจอชาวตางชาติจริง เราก็จะไดฝกพูด ฝกใชภาษาอังกฤษใหไดดีย่ิงขึ้น 

  แบบท่ี 3 แบบ English Communication จะเปน In Class เอาอาจารยมาสอน แลวก็จะจัดตาม
สถานท่ีท่ีเหมาะสมเราก็แบงเปน 3 ระดับ Elementary Level , Intermediate Level, Advanced Level  

  แบบ ท่ี  7 แบบ  Business English Conversation ก็จะแบ งเปน  3 ระดับ  Elementary Level, 
Intermediate Level, Advanced Level 

แบบท่ี  9 แบบ  Effective English Presentation การนํ าเสนอท่ี เปนภาษาอังกฤษ  จะได รู
หลักเกณฑท่ีวาการนําเสนองานหรือเวลาท่ีใครมาดูงานจะตองนําเสนอเปนภาษาอังกฤษเราควรจะตองพูด
แนะนําตัวเราอยางไรหนวยงานอยางไรท่ีเปนมาตรฐานสากลและการเชื่อมโยงประโยคเนื้อหา บทสรุป
จะตองทําอยางไร หรือเทคนิคในการนําเสนอจะตองมีอะไรบาง ก็รับพนักงานไป ก็จะนําอาจารยตางชาติ
มาสอนท้ังหมดเพราะเขาจะไดฝกฟง พูด 

แบบท่ี 10 แบบ English Writing Clinic เปนการแนะนําการเขียนภาษาอังกฤษ เชน เขียน E-
mail, memo, request การรองขอท่ีเปนภาษาอังกฤษธุรกิจนาจะเขียนคอมเพลนวาถาเขาคอมเพลนมาจะ
ตอบวาอยางไรควรจะตอบแบบไหนใหสุภาพ 
 แบบท่ี  11 แบบ  English For Engineers ภาษาอังกฤษแบบวิศวกร วิศวกรของเรามี เยอะ
ประมาณ 3000 คน ท่ัวประเทศ ก็จะตองบรรยายใหกับตางชาติ เชนไปเรียนไปอบรบตางประเทศ ไป
ประชุม ไปแลกเปลี่ยนไปฝกใหกับตางชาติเพราะฉะนั้นจะตองฝกพนักงานของเราใหเขมแข็งทางดาน
ภาษาอังกฤษ(กรรณิกา หิมารัตน, 2556) 

  ตอนนี้สําหรับองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคไดเร่ิมมีการเตรียมพรอมองคกรเพื่อเขาสู AECอยู
แลว อยางเมื่อสักครูท่ีผานมา ผมไดประชุมเก่ียวกับเร่ืองอาเซียนขององคกรไฟฟา แตเรายังไมไดลงลึก
เร่ืองรายละเอียดตางๆมากนัก สําหรับภาษาอังกฤษมันมีระบบของฝายฝกอบรมไดวางแผนไวแลวเพื่อให
สําหรับพนักงานในองคกรของเรา (พิสิฏฐ  ภัสฐาพงษ, 2556) 

  ถาถามดิฉัน ดิฉันคิดวาองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคไดเตรียมพรอมทางดานระบบการเรียนรู
ภาษาอังกฤษไวแลวแตตัวคนยังไมไดเตรียมพรอมกับการเรียนรู สําหรับการพัฒนาใหพนักงานพูด
ภาษาอังกฤษได คงยังอีกไกลหรือเปนเร่ืองคอนขางยาก (โสภี  ร่ืนถวิล, 2556) 

ส่วนที ่ 2 แนวทางและทศันคติของพนักงานองค์กรการไฟฟ้าสํานักงานใหญ่ ส่วนภูมิภาค เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร เกีย่วกบัการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาองักฤษเพือ่รองรับการก้าวสู่ประชาคม 
อาเซียน 
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 สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมพรอมกับ AEC ก็ไมไดมีการเตรียมพรอม 
เพราะในการทํางานมันไมไดใชเลยคิดวาไมจําเปน อีกท้ังไมมีเวลาจะไปเรียนเพ่ิมเติมเนื่องจากมีคาใชจาย
สูง ยังเปนการเสียเวลา (นันทพร สังขวุฒิชัยกุล, 2556) 

สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมพรอมกับ AEC ไมไดเตรียมตัว แตได
พยายามศึกษาเก่ียวกับการเตรียมพรอมของ AEC วาเก่ียวกับองคกรของเราอยางไร และเราตองทําตัวอยาง
ไรบาง (พฤกษชาติ ลาภวิไล, 2556) 

สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมพรอมกับ AEC ยังไมไดเตรียมตัว แตลอง
ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมไวบาง จากการหาหนังสือมาศึกษาเอง เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของตนเอง 
(จิดาภา จันทรประภา, 2556) 

  สําหรับการเตรียมพรอมดานภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมพรอมกับ AEC มีเตรียมตัวแลว แตไมได
มากมายอะไร ตามหลักสูตรท่ีองคกรไดวางไวให คือเขาหองสมุด เพื่อทําแบบฝกหัดลองฝกฟง พูดและ
ลองอานดู นอกเวลาการทํางานก็ไดหาหนังสือมาศึกษาใหเขาใจมากย่ิงขึ้น (อรทัย วิเชียรสถาพร, 2556) 

 จากผลการสัมภาษณพบวาทางองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญสวนภูมิภาค ไดมีการเตรียม
ความพรอมคือหลักสูตรจากกระทรวงมหาดไทยท่ีแจกแจงใหกับองคกรภาครัฐท่ัวทั้งประเทศโดยมี
ท้ังหมด 12 หลักสูตร สําหรับการเตรียมความพรอมเขาสูเสรีประชาคมอาเซียนขององคกรภาครัฐตางๆ 
เริ่มใชในองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคต้ังแตป 2555 โดยใชโปรแกรม e-Learning เปนตัวฝกฝนทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษใหพนักงาน และผูบรหิารก็พยายามใชภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารกับพนักงานแนะนาํ
การใชภาษาอังกฤษในองคกรและสงเสริมใหไปศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันการสอนภาษาตางๆ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผู
ศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ในการทํางานขององคกรการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคซ่ึงผูศึกษาไดใชแนวคําถามในเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ 
สําหรับการทํางานขององคกรการไฟฟาสวนภมูิภาค โดยมีผูใหขอมูลคือ ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล 
พนักงานกองทรัพยากรบุคคล และผูใชบริการในการไฟฟาสํานักงานใหญ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

การเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษเพ่ือการเขาสูประชาคมอาเซียนขององคกรการไฟฟา
สวนภูมิภาคไดมีการเตรียมพรอมใหกับพนักงานแลวโดยการจัดอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับ
พนักงานแลวมีติดตามดวยการสอบวัดผลภายหลัง  

ในมุมมองของผูบริหารจะพบวาควรตองผลักดันใหพนักงานเรียนรูและพัฒนาทางดาน
ภาษาใหมีความรูและเชี่ยวชาญ  สามารถติดตอส่ือสารใชภาษาไดอยางคลองแคลว ไมจํากัดแค
ภาษาอังกฤษเพียงเทาน้ันแตหมายความรวมถึงภาษาที่สามอีกดวยเพราะในปจจุบันการเขาสูประชาคม
อาเซียน การรูเพียงสองภาษานับวาไมเพียงพอ แตการท่ีจะพัฒนาและใชในองคกรการไฟฟาสวน
ภูมิภาคยังนับวาเปนเรื่องที่ยาก เน่ืองจากพนักงานที่ไมไดมีการติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติ เชน 
พนักงานในสํานักงาน จะไมไดมีการใชภาษาอังกฤษติดตอส่ือสารหรือใชในการทํางานใดๆ อีกทั้ง
พนักงานในแผนกนี้มีจํานวนมาก การท่ีจะผลักดันและใหพนักงานเรียนรูในตอนน้ีจึงคอนขางลําบาก 
และองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคไมไดมีกฎระเบียบ หรือกําหนดไวแตแรกในการเขาสมัครงานของ
องคกร แตในสวนของพนักงานที่ตองติดตอส่ือสารกับภายนอก ไมวาจะเปนวิศวกร พนักงานติดตอซ้ือ
ขายไฟฟากับองคกรตางประเทศ  พนักงานที่มีการสอนและใหความรูเกี่ยวกับการติดต้ังไฟฟาใน
ประเทศเพ่ือนบาน มีโอกาสใชภาษาอังกฤษและสามารถใชภาษาอังกฤษไดดีเย่ียม การผลักดันใหกับ
พนักงานในสํานักงานพัฒนาตนเองจึงข้ึนอยูกบัความเต็มใจของตัวพนักงานเองรวมถึงพนักงานท่ีใฝรูใฝ
เรียน แมวาจะมีการใหรางวัลใหกับพนักงานท่ีมีผลสอบระดับดีก็ตาม แตพนักงานก็ไมสนใจที่จะพัฒนา
ตนเองโดยอางวาไมมีเวลา ไมมีความจําเปนที่จะตองเรียน และไมมีโอกาสในการทํางานจึงเปนการยาก
ท่ีผูบริหารจะพัฒนาภาษาอังกฤษให 
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ในการสัมภาษณเทาท่ีควร เพราะกลัวท่ีจะสอบถามเปนภาษาอังกฤษแลวจะตอบไมได พนักงานจะกลัว
ท่ีจะใหขอมูลในการสัมภาษณท่ีเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและไมกลา ผลการสํารวจครั้งน้ีเห็นไดวาพนักงาน
องคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคยังไมมีการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษแตมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษขององคกร ในมุมมองของพนักงานคือไมไดใช
ภาษาอังกฤษในการทํางาน ไมจําเปนตองเรียนและพนักงานที่อาวุโสหรือมีอายุการทํางานสูง แสดง
ความเห็นวาอายุมากเกินกวาที่จะเรียนรูจึงคิดวายากเกินกวายากที่จะทําความเขาใจกับภาษาอังกฤษ
ในตอนน้ี 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษ ขององคกร

รัฐวิสาหกิจ เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา: การไฟฟาสํานักงานใหญ เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

จากผลการสัมภาษณผูบริหาร และพนักงาน ไดผลการศึกษาดังนี้ สํานักงานใหญการไฟฟา
สวนภูมิภาคไดตระหนักรูและใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน
องคกรการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการจัดอบรมโดยใชโปรแกรม e-Learning และมีการสอบวัดผลทุก
ปลายเดือน เพ่ือวัดผลคะแนนทุกส้ินเดือน สําหรับผูที่ไดระดับคะแนนที่ดี องคกรจะใหทุนไปอบรม
ตางประเทศ จัดหาโปรแกรมการเรียน และจัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาษาอังกฤษของ
พนักงาน แตในขณะเดียวกัน พนักงานไมไดมีการเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษใหกับตนเอง 
ถึงแมวาหนวยงานจะจัดกิจกรรมตางๆ ใหก็ตามสวนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ
ของพนักงานในสํานักงานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาคคือ พนักงานไมเปดใจยอมรับความเปล่ียนแปลง
กับการพัฒนาตนเองทางดานภาษาและ มีมุมมองทัศนคติที่วาไมจําเปนสําหรับตนเอง อีกทั้งในการ
ทํางานก็ไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหการพัฒนาใหเกิดประสิทธิผลเปนไปไดคอนขางยาก 
ดังนั้น ผูบริหารควรที่จะใหความสําคัญกับพนักงานในการพัฒนาทางดานภาษาอยางเครงครัด และ
พนักงานจะตองมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาดวย ไมใชแคใหทําตามกฎเกณฑตางๆแตตองคํานึงถึง
ประโยชนและผลกระทบท่ีจะไดรับและการพัฒนาตองตอเนื่องจึงจะบรรลุ กลาวคือทุกคนตองพัฒนา
ภาษาอังกฤษท้ังเพ่ือตนเองและเพ่ือคุณภาพขององคกร อีกทั้งควรพัฒนาภาษาท่ีสามเสริมเขามาดวยเพ่ือ
รองรับอาเซียน  เพราะภาษาอังกฤษนับวาเปนภาษาพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรมี 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 1.1 ใชการวิจัยในรูปแบบอ่ืนเพ่ือใหไดศึกษาขอมูลท่ีมาจากหลายหนวยงานที่เปน องคกร 
ของรัฐวิสาหกจิ 
 1.2 เก็บขอมูลจากสํานักงานการไฟฟาเขตอ่ืนๆ ท่ีมีชาวตางชาติมาใชบริการ เพื่อ สํารวจ 
 การรับบริการ และปญหาการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงาน 
2.ข้อเสนอแนะจากการวจิัยในคร้ังต่อไป 
 2.1ใชการวิจัยในรูปแบบอ่ืนเพ่ือใหไดศึกษาขอมูลที่มาจากหลายหนวยงานท่ีเปนองคกร 
ของรัฐวิสาหกิจ 
 2.2 เก็บขอมูลจากสํานักงานการไฟฟาเขตอื่นๆ ที่มีชาวตางชาติมาใชบริการ เพ่ือสํารวจ 
การรับบริการ และปญหาการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงาน 
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แนว คาํถามสําหรับผู้บริหาร 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ.............................................................................................  
ตําแหน่ง........................................................ กอง .....................................  
1.ในปจจุบันท่ีหนวยงานทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ที่จะมาถึง ในอีก 2 
ปขางหนา โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ีจะ นําพาประเทศไทยไปสูการเปน ประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ
ดวยการสรางความพรอมและความเขมแข็งทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความ
ม่ันคง สําหรับองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญนี้ทานคิดวา ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากนอยเพียงใด
ในการทํางานขององคกรของทาน 
2. เนื่องจากภาษาอังกฤษถูกกําหนดใหเปนภาษาการทํางานของประชาคมอา เซียน ทานเตรียมความ
พรอมทางดานภาษาอังกฤษใหกับองคกรอยางไร 
(ถาตอบวา “ยัง” ถามตอขอ 3,4และ 6,8 ถามีการเตรียมแลว ใหขามไปถามขอ 5 – 8) 
3. ถาเชนนั้น ทานมีแนวคิดในการพัฒนาองคกรและพนักงานของทานอยางไร 
4. ทานคิดวา จะมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงานของทาน 
และทานจะแกปญหาอยางไร 
5. ทานมีวิธีในการเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงานอยางไร 
6. ทานมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงานของทาน และทาน
แกปญหาอยางไร  (สามารถนําไปใชได ผลหลังการพัฒนารวมท้ังปญหาและอุปสรรคที่เกิด)  (ไม
สามารถนําไปใชได เนื่องจาก อาจเปนดานของการเงิน คาใชจาย ระยะเวลาการดําเนินการ หรือ อ่ืนๆ) 
7. หากองคกรของทานมีการเตรียมพรอมทางดานภาษาอังกฤษแลว ทานคิดวาจะเปนประโยชนตอการ
ทํางานขององคกรอยางไร  และในดานใดบาง (และเปนประโยชนมาก-นอยเพียงใด  กับการ
ติดตอส่ือสารภายนอกองคกร)  
8.ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม....................................................................................................... 
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แนว คาํถามสําหรับพนักงาน  
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ................................................................................................................ 
ตําแหน่ง........................................................ กอง ……………… 
1.ในปจจุบันท่ีหนวยงานทุกภาคสวนใหความสําคัญกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ที่จะมาถึง ในอีก 2 
ปขางหนา โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ีจะ นําพาประเทศไทยไปสูการเปน ประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ
ดวยการสรางความพรอมและความเขมแข็งทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและความ
ม่ันคง สําหรับองคกรการไฟฟาสํานักงานใหญนี้ทานคิดวา ภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากนอยเพียงใด
ในการทํางานขององคกรของทาน 
 2. เนื่องจากภาษาอังกฤษถูกกําหนดใหเปนภาษาการทํางานของประชาคมอา เซียน องคกรของทานให
ความสําคัญและเตรียมความพรอมทางดานภาษาอังกฤษอยางไร 
3. สําหรับตัวทานเอง ทานมีวิธีเตรียมความพรอมทางดานการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของทาน
อยางไร (เชน การเรียนคอรสฝกภาษาเพิ่มเติม,การฝกทักษะฟง พูด อาน เขียนดวยตนเอง ฯลฯ) (ถาตอบ
วา “ยัง”  ถามตอขอ 4, 5 และ 9 ถามีการเตรียมแลว ใหขามไปถามขอ 6– 9) 
4. ถาเชนนั้น ทานมีแนวคิดในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทานอยางไร 
5. ทานคิดวา จะมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทาน และทานจะ
แกปญหาอยางไร 
6.ทานมีปญหาหรืออุปสรรคใดบางในการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทาน และทานแกปญหา
อยางไร  (สามารถนําไปใชได ผลหลังการพัฒนารวมทั้งปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด)  (ไมสามารถ
นําไปใชได เนื่องจาก อาจเปนดานของการเงิน คาใชจาย ระยะเวลาการดําเนินการ หรือ อ่ืนๆ ) 
7. ถาองคกรของทานจัดโครงการพัฒนาการใชภาอังกฤษ เชน จัดอบรม หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษ ทานคิดวา ทานจะเขารวมกิจกรรมหรือไม เพราะอะไร  
8. ทานคิดวาจะการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของทานเปนประโยชนตอการทํางานขององคกรอยางไร 
และในดานใดบาง (และเปนประโยชนมาก-นอยเพียงใด กับการติดตอส่ือสารภายนอกองคกร)  
9.ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

- คุณปนพร ถิระศุภะตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวางแผนธุรกิจ(ภาค1)กองจัดการทั่วไป(ภาค1) 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานกังานใหญ 

- คุณกรรณกิา หิมารัตนตําแหนง วิทยากรระดับ 9 กองฝกอบรม การไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงาน
ใหญ 

- คุณพิสิฏฐ  ภัสฐาพงษตําแหนง รองผูวาการอํานวยการการไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานใหญ 
- คุณโสภี  รืน่ถวิลตําแหนงผูชวยรองหัวหนาแผนกทรัพยากรบุคคลกองจัดการทัว่ไป (ภาค1)การ

ไฟฟาสวนภูมภิาคสํานักงานใหญ 
- คุณนันทพร สังขวุฒิชัยกุลตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
- คุณพฤกษชาติลาภวิไลตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
- คุณจิดาภา จนัทรประภาตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
- คุณอรทัย วเิชียรสถาพรตําแหนง พนักงานกองงบประมาณ 
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ภาคผนวก ค 
ประมวลภาพถ่ายในการสัมภาษณ์ 
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ท่ีทําการสํานกังานใหญการไฟฟาสวนภูมิภาค เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
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     คุณกรรณิกาหิมารัตนตําแหนง วิทยากรระดับ 9 

 

 

 

 

 

 

 
          คุณปนพรถริะศุภะตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวางแผนธรุกจิ(ภาค1) 
    กองจัดการท่ัวไป(ภาค1) 
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     บรรยากาศการสัมภาษณ คุณกรรณกิาหิมารัตนตําแหนง วิทยากรระดับ 9 
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บรรยากาศการสัมภาษณ  คุณปนพรถิระศุภะ 
 ตําแหนงรองผูอํานวยการฝายวางแผนธรุกจิ(ภาค1)กองจัดการทั่วไป(ภาค1) 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวจรีนันท  เศตวงษ 
ท่ีอยู  01/7 ถนน ริมนานเหนือ ตําบลตะพานหิน อําเภอตะพานหิน  
  จังหวัดพิจิตร 66110 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2552 สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนตะพานหิน 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปรญิญาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการธรุกิจท่ัวไป 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
 อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี
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ประวตัิผู้ทาํวจิยั 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวจิราพรรณ วิภาคทรัพย 
ท่ีอยู  82/11 V.A.P. อพารทเมนต แขวง/เขต สะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10250 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2552 สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนศรีพฤฒา 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปรญิญาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการธรุกิจท่ัวไป 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
 อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี
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