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บทที ่1 
บทนํา 

 
ทีม่าและความสําคญั 

 การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปจจุบันประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจสงผลกระทบตอ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยทําใหตองปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานให
กาวทันตอการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกจึงนํามาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ท่ี 11 ท่ีเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เนื่องจากทรัพยากรมนุษย
เปนทรัพยากรที่สรางสรรคคุณคาใหแกองคการสูงสุดเปนทรัพยากรมูลคาเพิ่มไมวาโลกจะ
เปล่ียนแปลงไปมากเพียงใดก็ตามแตทรัพยากรที่แตละองคการตองการก็คือ “คน” เนื่องจากความรู
ทักษะและความสามารถมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคการและความสามารถ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (ชมสุภัค ครุฑกะ, 2554) นโยบายประชาคมอาเซียน (Asean 
Economic Community: AEC)  มีซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในตลาดโลก รวมถึงการคมนาคมท่ีเสรีข้ึน ทําใหมี
การเคล่ือนยายแรงงานเขามาทํางานในประเทศไทยมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ SMEsจําเปนตองปรับตัว
มากข้ึน โดยเฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม   ปจจุบันมีตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยจํานวน
มาก สวนใหญมาจากประเทศพมา ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา  เขามาทํางานมีท้ังช่ัวคราวและ
ถาวร การดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวจําเปนตองพึ่งพาภาคธุรกิจเพื่อทํางานแลกรายได และภาค
ธุรกิจก็จําเปนตองพึ่งพาแรงงานตางดาว เพื่อแลกการขับเคล่ือนการผลิต โดยเนนจางงานกับแรงงาน
ตางดาว นอกเหนือจากการจางงานท่ีมีตนทุนตํ่าแลว ภาคธุรกิจยังจําเปนตองพึ่งพาแรงงานตางดาว
ในการอุปโภคและบริโภคสินคา รวมถึงการใชบริการตางๆ ดวย โดยเฉพาะธุรกิจประเภท SMEs  ท่ี
กระจายอยูทุกภูมิภาค  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหภาคธุรกิจและภาคแรงงานตางตองปรับตัว  
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและการอยูรอด  โดยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ปจจัยท่ีทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาว ไดแก นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  กระแสตลาด และการ
แขงขันของโลก การเปล่ียนแปลงดานการเมือง การรุกรานของผูประกอบการรายใหญ และการ
เติบโตของแรงงานท่ีตองใชความรูเปนฐานในการทํางาน ซ่ึงทําใหองคกรธุรกิจทุกประเภทตอง
ปรับเปล่ียนการประกอบธุรกิจอยางมาก ท้ังในเร่ืองการตอบสนองและการปรับตัวใหทันกับความ
ตองการของลูกคา การจัดองคกร การลดขนาดขององคในขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การใส 
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ใจเร่ืองทรัพยากรในฐานะสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกร การบริหารงานอยางไมมีขอบเขตจํากัด การ
ปลูกฝงคานิยม การกําหนดวิสัยทัศนท่ีถูกตอง และการทํางานรวมกันเปนทีม เปนตนนอกจากนี้
กระแสแรงกดดันของปจจัยดังกลาว ยังนํามาสูสถานการณของการทําธุรกิจท่ีมีความไมแนนอนเพิ่ม
มากข้ึน เพราะการแขงขันทางธุรกิจมีความสลับซับซอนมากข้ึน ประกอบกับผูบริโภคก็ตางมี
ทางเลือกเกี่ยวกับสินคาและบริการมากข้ึนดวย   
 บทบาทที่สําคัญของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ยังมี
ความสัมพันธโดยตรงอยางแนนแฟนกับการดํารงชีวิตของมนุษย และกระจายอยูท่ัวประเทศไมวา
จะท่ีไหนก็ตาม ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองมีลักษณะของการกระจาย
อยูในทองท่ี โดยท่ีทิศทางของธุรกิจยอมแตกตางกันไปตามสภาพทองถ่ินเอง นอกจากนั้นธุรกิจยังมี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจในหลายดาน ท้ังในดานเสริมสรางการจางงงานและมูลคาเพิ่ม 
ชวยสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ โดยผูประกอบการเปนแรงผลักดันสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การท่ีธุรกิจจะประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะผูประกอบการเปนผูตัดสินใจสรางแรงจูงใจ ส่ือสาร 
รวมถึงลงมือปฏิบัติ ผูประกอบการจึงถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจเพราะตองทําหนาท่ี
ควบคุมดูแล ส่ังการ วางแผน และเปนผูตัดสินใจ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2554) รายงานวาผูประกอบการไทย มีภูมิหลังทางการศึกษาอยูในระดับตํ่าคลายกับบุคลากร
ในกลุมลูกจาง ขณะเดียวกันลักษณะการประกอบการก็ไมเอ้ืออํานวยหรือจูงใจพอที่จะสราง
ผูประกอบการรุนใหมข้ึนมาทําใหอัตราความลมเหลวคอนขางสูง เพราะขาดการเตรียมความพรอม
การเปนผูประกอบการ  

 “แรงงานขามชาติ” หรือ ท่ีเรียกตามภาษาราชการวา “แรงงานตางดาว” (คนตางดาว 
หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย) เปนปรากฏการณท่ีเกิดจากการเคล่ือนยายแรงงานจาก
ประเทศหนึ่งสูอีกประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธกับสังคมอีกสังคม หรืออีกวัฒนธรรม
หนึ่งผานการจางแรงงาน ซ่ึงการเคล่ือนยายลักษณะดังกลาวนี้เกิดข้ึนในแทบทุกภูมิภาคของโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันท่ีการคมนาคมและการส่ือสารไมไดเปนอุปสรรคตอการเดินทาง
ของมนุษยดังเชนอดีต  ผนวกรวมกับปจจัยท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการเปล่ียนแปลง
ทางวัฒนธรรมท่ีมีความรวดเร็วและซับซอนมากข้ึน (กรมการจัดหางาน, 2551:1) (กระทรวง
แรงงาน, 2551: 3) รายงานวาจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวคงเหลือ 5 อันดับแรก จําแนกตามลักษณะ
การเขาเมืองรายจังหวัด พบวา กรุงเทพมหานคร มีจํานวนแรงงานตางดาวมากท่ีสุด รองลงไดแก 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดสุราษฎรธานี จากขอมูลดังกลาว 
จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีการใชแรงงงานตางดาวมากจังหวัดหนึ่ง  
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 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพเอ้ือตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
เนื่องจากอยูในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกและรวดเร็วประกอบ
กับมีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมตอการลงทุน จึงมีผูประกอบการดานธุรกิจให
ความสนใจมาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาครเปนจํานวนมาก (สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2553) และยังมีความคลองตัวในการบริการจัดการ ผูประกอบการ
สามารถควบคุมดูแลกิจการไดท่ัวถึงและใกลชิด การดําเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัด
จําหนายหรือการบริการจะมีความยืดหยุนสูง สอดคลองกับยุคการผลิตและการคาท่ีตองการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการผลิตและการคาท่ีมีความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการ มุง
คุณภาพมากกวามุงปริมาณ 

 แมวาปจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงงานตางดาว อาทิ การผลัดถ่ินของแรงงานตางดาว 
กฎหมายแรงงานขามชาติ การปรับตัว สาเหตุการเขามาทํางานของแรงงานตางดาว และมีการศึกษา
เกี่ยวกับผูประกอบการ ท้ังคุณลักษณะสวนบุคคล ความรูความชํานาญ ความสําเร็จ ความตองการ
ของผูประกอบการ อยางหลากหลาย แตการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของ
แรงงานตางดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีแรงงานตางดาวมาอาศัยและประกอบอาชีพและเปนพื้นท่ี
เหมาะสมเอ้ืออํานวยตอดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและบริการของแรงงานตางดาว ท่ีเกี่ยวของกับ 

การประกอบการธุรกิจขนาดลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในดานการจางงานแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพื่อศึกษาการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในดานการติดตอส่ือสารกับลูกคาแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
4. เพื่อศึกษา การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(SMEs) ในดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
5. เพื่อศึกษาการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในดานการกําหนดราคาสินคาและบริการในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
1. ผลจากการศึกษาทําใหทราบขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงของการบริโภคสินคาและการใช

บริการของแรงงานตางดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท้ังในดานการจางงานแรงงานตางดาว ดานการ
ติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว   ดานการสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ และดานการ
กําหนดราคาสินคาและบริการ 

2. ผลจากการศึกษา หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูท่ีสนใจ สามารถศึกษาลักษณะของ
แรงงานตางดาวและปรับรูปแบบการประกอบการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว และการ
ปรับตัวของผูประกอบการในดานการจางงานแรงงานตางดาว ดานการติดตอส่ือสารกับแรงงานตาง
ดาว ดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ และดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ
โดยทําการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารตางๆ รวมถึงรวบรวมขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณเพื่อนํามาวิเคราะหถึงปญหาตางๆ  

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  ทําการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรสําหรับการศึกษา ประกอบไปดวยประชากรกลุมตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
ดังนี้ 

1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ท่ีดําเนินธุรกิจ ในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

2. แรงงานตางดาวท่ีเขามาอาศัยและทํางานในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระหวางเดือน มิถุนายน2556 - เดือนธันวาคม 
2556 และระยะเวลาในการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูล ระหวางเดือนสิงหาคม 2556 - เดือนพฤศจิกายน 
2556 
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นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
1. ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวท่ีเกี่ยวของกับการ

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง การอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว  ภายใตสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

2. การปรับตัวดานการจางงานแรงงานตางดาว หมายถึง การปรับเปล่ียนการคัดเลือก
แรงงานตางดาวใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เม่ือรับเขามาแลวสามารถจะทํางานรวมกันไปไดนาน 
เพื่อใหไดแรงงานท่ีมีความสามารถมาชวยขับเคล่ือนธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

3. การปรับตัวดานการติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว หมายถึง การปรับเปล่ียนและ
ลักษณะการสงสาร จากผูประกอบการไปยังแรงงานตางดาว โดยการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความ
คิดเห็นและความรูสึก ในรูปแบบของสัญลักษณ รูปภาพ น้ําเสียง และภาษา  

4. การปรับตัวดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการหมายถึง  การ
ปรับเปล่ียนสินคาใหตรงตามความตองการของกลุมลูกคาแรงงานตางดาว และการปรับเปล่ียนการ
ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหใหแรงงานตางดาว เพื่อความพึงพอใจสูงสุดและการใหความ
สะดวกในส่ิงท่ีแรงงานตางดาวตองการและในเวลาท่ีแรงงานตางดาวตองการ 

5. การปรับตัวดานการกําหนดราคาของสินคาและบริการ หมายถึง การปรับเปล่ียน
การกําหนดราคาสินคาและบริการออกมาในรูปจํานวนเงินเพื่อใหเหมาะสมกับความสามารถในการ
บริโภคและบริการของลูกคากลุมแรงงานตางดาว 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดและ
แนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัว 
5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของอาํเภอเมืองจังหวดัสมุทรสาคร 
 จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดชายทะเล ตั้งอยูริมฝงแมน้ําทาจีนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ตอนลางของประเทศไทย ประมาณเสนรุงท่ี 130 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 องศาตะวันออก 
เปนจังหวัดปริมณฑล หางจากกรุงเทพมหานครตามระยะทางหลวงแผนดินหมายเลข 35 (ถนน
พระราม 2) ประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 872, 347 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 541,216 ไร มี
อาณาเขตติดตอ ดังนี้ (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2556) 

 ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดนครปฐม 
 ทิศใต  ติดตอทะเลอาวไทย 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับกรุงเทพมหานคร 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดราชบุรี 
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1.1 ลกัษณะภูมิประเทศ  
  จังหวัดสมุทรสาคร มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบลุม ชายฝงทะเล สูงจาก

ระดับน้ําทะเลประมาณ 1.00 – 2.00 เมตร มีแมน้ําทาจีนไหลผานตอนกลางจังหวัด ไหลคดเค้ียวตาม
แนวเหนือใตลงสูอาวไทยท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ระยะทางยาวประมาณ 70 กิโลเมตร 
พื้นท่ีตอนบนในเขตอําเภอบานแพวและอําเภอกระทุมแบน มีความอุดมสมบูรณของดินและมี
โครงขายแมน้ําลําคลองเช่ือมโยงถึงกัน กระจายอยูท่ัวพื้นท่ีกวา 170 สาย จึงเหมาะท่ีจะทําการ
เพาะปลูกพืชนานาชนิด และบางสวนเปนยานธุรกิจอุตสาหกรรมและที่อยูอาศัย พื้นท่ีตอนลางของ
จังหวัดในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาครอยูติดชายฝงทะเลยาว 41.8 กิโลเมตร จึงเหมาะท่ีจะประกอบ
อาชีพท่ีจะประกอบอาชีพประมงทะเล เพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝงและทํานาเกลือ (สํานักงานจังหวัด
สมุทรสาคร, 2556) 

1.2 สภาพสังคม   
  จังหวัดสมุทรสาครเปนปริมณฑลของกรุเทพมหานคร สภาพสังคมแบบกึ่งชนบท 
กึ่งเมืองประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองสวนใหญ จะต้ังบานเรือนกระจุกตัวอยูริมถนนสายหลัก และ
สายรองมีลักษณะครอบครัวเดี่ยว สวนใหญเปนชนบทการต้ังบานเรือนจะกระจายอยูตามริมแมน้ํา
ลําคลอง ประชากรสวนใหญเปนคนไทย เช้ือสายจีน และเช้ือสายรามัญ (สํานักงานจังหวัด
สมุทรสาคร, 2556) 

1.3 ทีต่ั้งชุมชนของแรงงานต่างด้าว 
  แรงงานตางดาวท่ีไดรับผอนผันใหทํางานเปนการช่ัวคราวในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนใหญเปนชาวพมาเช้ือสายมอญโดยแหลงท่ีตั้งชุมชนคนตางดาวท่ีมีการพักอาศัยหนาแนนอยูใน
เขตพื้นท่ีอําเภอเมืองสมุทรสาครมีจํานวน 31 ชุมชนดังนี้ (สํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร, 
2556) 
 1.พื้นท่ีตําบลมหาชัย ไดแก ชุมชนหอพักบานเชาบริเวณวิเชียรโชฎก ซอย 16 (1,500 
คน),ชุมชนสะพานปลาสมุทรสาคร (5,000 คน),ชุมชนตลาดกลางคากุง (5,000 คน), ชุมชนหอพัก
บานเชาบริเวณเกาะสมุทร (10,000 คน), ชุมชนตลาดพงษทิพย(2,000 คน)ชุมชนเจษฎาวิถี ซอย 8 
(5,000 คน), ชุมชนบานทาจีน (10,000 คน), ชุมชนทาฉลอม (10,000 คน), ชุมชนทา ทราย (20,000 
คน) 
 2. พื้นท่ีตําบลทาจีน ไดแก ชุมชนตลาดทะเลไทย(500 คน), ชุมชนวัดหงสอรุณรัศมี 
(3,000 คน) 
 3. พื้นที่ตําบลโคกขาม ไดแก ชุมชนหอพักบานเชาหมูบานมหาชัยนิเวศน(10,000 คน),



8 

 

ชุมชนบานโคก (5,000 คน), ชุมชนบานขอม(2,000 คน), ชุมชนหมูบานเบญจทรัพยนคร(7,000 คน) 
 4. พื้นท่ีตําบลทาทราย ไดแก ชุมชนคลองครุ(15,000 คน), ชุมชน (10,000 คน),ชุมชน
ตลาดมหาชัยวิลลา(10,000 คน), ชุมชนซอยวัดทองธรรมิการาม(3,000 คน) 
 5. พื้นท่ีตําบลบางน้ําจืด ไดแก ชุมชนซอยกองพนันพล (1,000 คน), ชุมชนนิคม
อุตสาหกรรมบางปง (10,000 คน) 
 6. พื้นท่ีตําบลบางหญาแพรก ไดแก ชุมชนซอยวัดสามัคคีศรัทธาราม(5,000 คน), 
ชุมชนวัดบางหญาแพรก (1,000 คน) ,ชุมชนโกรกกรากใน(5,000 คน) 
 7. พื้นที่ตําบลบางโทรัด ไดแก ชุมชนวัดเกตุมวดี(3,000 คน) 
 8. พื้นที่ตําบลโกรกกราก ไดแก ชุมชนวัดโกรกกราก (10,000 คน) 
 9. พื้นท่ีตําบลนาดี ไดแก ชุมชนเคหะชุมชนมหาชัย (3,000 คน), ชุมชนปญญาพัฒนา
ท่ีดิน (1,000 คน) ชุมชนคลองนา(5,000 คน), ชุมชนวัดเทพนรรัตน (5,000 คน) 
 10. พื้นที่ตําบลคอกกระบือ ไดแก ชุมชนแสงเจริญ (เช่ือมสุข) (500 คน)  

1.4 สภาพเศรษฐกจิ 
  จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจท่ีมี GDP 

เปนอันดับ 6 ของประเทศ และเปนจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมากเปนอันดับท่ี 5 ของ
ประเทศ ทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการสงอออกในหลายๆ ประเภท หนึ่งในประเภท
กิจการท่ีมีแรงงานขามชาติเขาไปทํางานทดแทนแรงงานไทยมากท่ีสุดคือ กิจการอุตสาหกรรม
ตอเนื่องจากประมงทะเล การแปรรูปอาหารเบื้องตนและอาหารแชเยื่อกแข็งเพื่อการสงออก ซ่ึงใน
แตละป ประเทศไทยมีการสงออกอาหารแชเยื่อกแข็งมากกวา 90,000 – 100,000 ลานบาทตอป และ
ในแตละปพบวา สถานประกอบการมีการขยายตัว มีจํานวนสถานประกอบการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก
แสดงวา กําลังแรงงานเปนความตองการท่ีไมมีส้ินสุด ปญหาขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนอยูเสมอ 
ดังนั้นแรงงานตางดาวมีการอพยพเคล่ือนยาย หลบหนีเขาเมืองมาทํางานอยางตอเนื่องผาน
กระบวนการนายหนาจากประเทศตนทางระหวางทางและปลายทาง และในแตละปรัฐบาล
ตอบสนองปญหาและมีนโยบายใหแรงงานหลบหนีเขาเมืองท่ีมีนายจางตองมาจดทะเบียนเพื่อขอ
ใบอนุญาตทํางานปตอป 

(สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสมุทรสาคร, 2556) พบวา จังหวัดสมุทรสาคร มีผู
ประกอบธุรกิจซ่ึงขอจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญนิติบุคคล ท่ียังคงอยู ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2552 มีจํานวนท้ังส้ิน 7,848ราย แยกเปนบริษัท
จํากัด 5,746 ราย หางหุนสวนจํากัด 2,074 ราย หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 13 ราย และบริษัท
มหาชนจํากัด 15 ราย 
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2. แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความหมายของ SMEs วาเปนคํา
ยอจากภาษาอังกฤษ คือ “Small and Medium Enterprises” หรือแปลเปนภาษาไทยวา “วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม” 
 SMEs หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการบริหารงานอิสระไมอยูในขอบเขตขององคกรใด เงิน
ลงทุนมาจากเจาของกิจการ หรือเงินกูยืมจากสถาบันการเงินภายในประเทศ ลักษณะการผลิตนั้น
ตองคิดคนข้ึนเองในทองถ่ิน โดยอาศัยความรู ความสามารถของคนในชุมชนใหความรวมมือกัน 
รับผิดชอบมีหนวยงานของจังหวัด กระทรวง กรม เปนผูคอยใหคําแนะนําและคอยใหการสนับสนุน
ในดานของเทคโนโลยี คิดคนอุปกรณ หรือเคร่ืองมือตางๆ และการวิจัยอยางครบวงจร  
 

2.1 ขอบเขตของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)    
  ขอบเขตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในสวนของประเทศไทยมี
การกําหนดธุรกิจ SMEs โดยครอบคลุมประเภทกิจการ 3 กลุมหลัก ดังนี้ 
  2.1.1 กิจการดานการผลิต ประกอบดวยกลุมธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรม และ
เหมืองแร ซ่ึงสามารถจําแนกตามปจจัยหลักในการดําเนินงาน เปน 2 กลุมใหญ  
  2.1.1.1 Capital Intensive คือ ธุรกิจท่ีมีปจจัยการผลิตสวนใหญเปน ทุน 
เชน อุตสาหกรรมรถยนต เคมี อิเล็คทรอนิคส ฯลฯ 
   2.1.1.2 Labor Intensive คือ ธุรกิจท่ีมีปจจัยการผลิตสวนใหญเปน แรงงาน 
เชน โรงงานเย็บผารุนเกา โรงงานทํารองเทา ท่ียังใชคนเย็บ 

2.1.2 กิจการดานการคา จําแนกเปนการคาสง คาปลีก รวมทั้งการนําเขา-สงออก 
ปจจุบันมีการจําแนกธุรกิจ SMEs ภาคการคาออกเปน 6  กลุมคือ 

 2.1.2.1 สินคาอุปโภคบริโภค 
 2.1.2.2 ส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนัง เคร่ืองประดับ 
 2.1.2.3 ยานยนตและอุปกรณ เคร่ืองจักร เช้ือเพลิง 
 2.1.2.4 เคร่ืองเรือน เคร่ืองใชในบาน 
 2.1.2.5 ส่ิงพิมพ เคร่ืองเขียน 

2.1.2.6 สินคาเกษตร เกษตรแปรรูป 
2.1.3 กิจการดานการบริการ จําแนกออกเปน 9 กลุมหลักๆ คือ 

 2.1.3.1 บริการดานสุขภาพ 
 2.1.3.2 บริการดานการทองเท่ียว และนันทนาการ 
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 2.1.3.3 ดานส่ือตางๆ เชน ซอฟตแวร/ บันเทิง/ โฆษณา  
 2.1.3.4 บริการปรึกษา วิชาชีพ 
 2.1.3.5 บริการดานการศึกษาและฝกอบรม เชน โรงเรียน สถาบันกวดวิชา  
 2.1.3.6 ดานอสังหาริมทรัพยและLogistic (Inbound, Outbound) 
 2.1.3.7 บริการดานการเงิน รับจํานํา และการรวมลงทุน 
 2.1.3.8 บริการดานโทรคมนาคม 

 กลุมดังกลาว ในการกําหนดแผนการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมท่ีสําคัญคือ ตองสามารถกําหนดขนาดของธุรกิจท่ีจัดเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพธุรกิจของประเทศ สําหรับการกําหนดขนาดของ SMEs มีการใช
เกณฑตางๆ มากมายท้ังในประเทศและตางประเทศ เชน การใชยอดจําหนาย จํานวนพนักงาน เงิน
ลงทุน รายได มูลคาสินทรัพยถาวร เปนตน อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากหนวยงานท่ีเปนกลางคือ
ศูนยกลางคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ ปรากฏวา ไดมีการกําหนดกรอบกิจการ SMEs 
ดังนี้ 

1. เปนธุรกิจขนาดเล็ก เนนกิจการในครัวเรือน และอยูในภูมิภาคหรือชนบท 
2. มีผลผลิตท่ีสําคัญตอชุมชน แตมีจํานวนผลผลิตนอย 
3. ผลิตเพื่อสนองตอความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร เส้ือผา และเครื่องใชใน 
4. เปนธุรกิจขนาดเล็กท่ีเกี่ยวของกับ งานไม หัตถกรรม และงานซอมแซมตางๆ 
5. มีการใชวัตถุดิบนําเขาและเคร่ืองจักรในปริมาณท่ีนอยมาก 

 กิจการท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SMEs ไดแก บริษัทหรือ
หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีมูลคาข้ันสูงของสินทรัพยถาวรซ่ึงไมรวมท่ีดิน สําหรับการประกอบ
กิจกรรมดานการผลิตหรือการใหบริการไมเกิน 200 ลานบาท และมีการจางแรงงานไมเกิน 200 คน 
(รสนันท สรรสะอาด, 2546) 
 

2.2 เกณฑ์กาํหนดขนาดของธุรกจิ       
  ในอดีตการกําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย มี

ความหลากหลายในการเลือกใชเกณฑตางๆ เนื่องจากการกําหนดขนาดดังกลาวจะเปนการจําแนก
สิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการจะไดรับ ซ่ึงเดิมเกณฑท่ีใชในการกําหนดขึ้นกับการใชงานภายใน
องคกร หรือหนวยงานตางๆ อยางไรก็ตามเพื่อใหการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีตอธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนไปในทิศทางเดียวกันสําหรับทุกๆ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจึง
ไดรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง ธนาคารของธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชสินทรัพยถาวรรวมท่ีดินและจํานวนการจางงานเปนเกณฑจําแนก
ขนาดธุรกิจดังนี้ 

 
ตารางที ่1 หลกัเกณฑ์ในการกาํหนดขนาดธุรกจิขนาดย่อม มีเกณฑ์ในการจําแนกดังนี ้

ประเภทกจิการ การจ้างงาน สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 
(ล้านบาท) 

ผลิตสินคา 
บริการ 
คาสง 
คาปลีก 

ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 
ไมเกิน 25 
ไมเกิน 15 

ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 

ท่ีมา : แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 2556 
 
ตารางที ่2 หลกัเกณฑ์ในการกาํหนดขนาดธุรกจิขนาดกลาง มีเกณฑ์ในการจําแนกดังนี ้

ประเภท
กจิการ การจ้างงาน 

สินทรัพย์
ถาวร 

(ล้านบาท) 

ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 
(ล้านบาท) 

ผลิตสินคา 
 
บริการ 
 
คาสง 
 
คาปลีก 
 

51 – 200 
 

51 – 200 
 

26 – 50 
 

16 – 30 

เกินกวา 50  
แตไมเกิน 200 
เกินกวา 50  
แตไมเกิน 200 
เกินกวา 50  
แตไมเกิน 100 
เกินกวา 30 
แตไมเกิน 60 

ไมนอยวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 

ท่ีมา : แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 2556 
 
  ผูวิจัยทําการเลือกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้ 
เนื่องจากในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย กระจายตัวอยูท่ัว
ชุมชน การกําหนดหลักเกณฑการกําหนดประเภทธุรกิจนี้ สามารถนํามาเปนเกณฑในการแบง
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ประเภทธุรกิจของผูประกอบการในกลุมตัวอยางการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล แตละบุคคลในการ
คนหาการเลือกซ้ือการใชการประเมินผลหรือจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการ ของตนเองไดไมวาจะเปนทางดานเทคนิคและการบริการทาง
เศรษฐกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538: 28) 
 เหตุผลท่ีจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหสามารถสรางกลยุทธทาง
การตลาดท่ีสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหาแนวแกไขพฤติกรรม
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมผูบริโภคเองยอมมีแตกตางกับไปตามลักษณะภูมิหลัง เนื่องจากถ่ินฐานท่ี
แตกตางกัน ปจจุบันการตลาดเปนยุคของผูบริโภคจึงตองเลือกใชกลยุทธทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ กับกลุมผูบริโภคท่ีแตกตางกันไป  ทําใหตองตระหนักถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลเพื่อ
ประโยชนในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตามวิถีของตนเพราะมนุษยมีทัศนคติ และ
ส่ิงจูงใจ ของตนเองแตกตางไปจากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสําคัญจะเปนการชวยในการพัฒนาตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการใหดีข้ึนอยางตอเนื่องหรือเรียกอีกอยางไดวาเปนการทําธุรกิจ
แบบยั่งยืน 

  3.1 ปัจจัยทีมี่อทิธิผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคมีจุดเร่ิมตนจากการที่ผูบริโภค ไดรับส่ิงท่ีกระตุนทํา
ใหเกิดความตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ผูบริโภคแตละรายมีความรูสึกนึกคิดท่ีไดรับ
อิทธิพลจาก คุณลักษณะตางๆ ของตนเอง และสภาพแวดลอมภายนอกซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือทําใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ พฤติกรรม
ของผูบริโภคสามารถไดรับอิทธิพลจากปจจัยหรือส่ิงกระตุนท่ีเปนเหตุอันจูงใจใหเกิดการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑและบริการ อาจเกิดจากเหตุจูงใจดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยาก็ได สําหรับผูประกอบ
ธุรกิจ ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 2 สวนคือ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543: 139) 

1) ปจจัยภายใน ไดแกความจําเปน ความตองการและความปรารถนา แรงจูงใจ
บุคลิกภาพ ทัศนคติการรับรูและการเรียนรู 

2) ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพเศรษฐกิจครอบครัว สังคม วัฒนธรรม การติดตอธุรกิจ
และสภาพแวดลอม 
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  3.1.1  ปัจจัยภายใน 
   ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและการ
แสดงออกซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบ
ตางๆ ไดแกความจําเปน ความตองการ หรือความปารถนาแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติการรับรู 

  3.1.1.1 ความจําเปน  ความตองการ และความปรารถนา  เปนคําท่ีมี
ความหมายใกลเคียงกันและสามารถใชแทนกันไดซ่ึงเราจะใชคําวาความตองการในการส่ือสารเปน
สวนใหญโดยท่ีความตองการสิ่งหนึ่งส่ิงใดของบุคคลจะเปนจุดเร่ิมตนของความตองการ ในการใช
สินคาหรือบริการคือเม่ือเกิดความจําเปนหรือความตองการไมวาในดานรางกายหรือจิตใจ  บุคคลก็
จะหาทางท่ีจะสนองความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ  เราอาจจะกลาวไดวา ความตองการของ
มนุษยหรือความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑสําหรับการตลาดยุคใหมและเปนปจจัยสําคัญของ
แนวความคิดทางการตลาด นอกจากนั้นยังเปนปจจัยสําคัญตอความอยูรอด ความสามารถในการ
สรางกําไรและความเจริญเติบโตของธุรกิจภายใตส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีการแขงขันกลาวคือ
ธุรกิจตองสามารถท่ีจะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนอง ไดดีกวาและรวดเร็วกวาคูแขงขัน 

  3.1.1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคลิกเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนและหาก
ปญหานั้นไมรุนแรงผูบริโภคอาจจะปลอยวางไมคิดไมใสใจหรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหาก
ปญหานั้นๆ ขยายตัวหรือเกิดความรุนแรงยิ่งข้ึนผูบริโภคก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีตองศึกษาถึงความตองการและและความคิดของผูบริโภค
เพื่อท่ีจะสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคาหรือบริการแกผูบริโภคใหได 

  3.1.1.3 บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจาก
ความคิดความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงจูงใจตางๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดานตางๆ ซ่ึงมีผลตอการ
กําหนดรูปแบบท่ีคงท่ีตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม เชน การท่ีผูท่ีมีลักษณะเปนผูนําจะมีการ
แสดงออก หรือตอบสนองตอปญหาดวยความม่ันใจและกลาแสดงความคิด มีความเปนตัวของ
ตัวเองสูง ในขณะท่ีผูท่ีขาดความม่ันใจในตนเองไมกลาเสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจาก
ผูอ่ืนไดงายจะมีลักษณะเปนคนท่ีชอบตามผูอ่ืน 

  3.1.1.4 ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งของบุคคลโดยทัศนคติ จะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลนั้น เม่ือเราตองการใหบุคคลใดๆ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามท่ีจะเปล่ียนทัศนคติของเขากอนแตในความเปนจริง 
ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนในจิตใจ ดังนั้นการปรับตัวให 
เขากับพฤติกรรมของผูบริโภคยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงตอง
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ใชความเขาใจแรงพยายามและระยะเวลาดําเนินการท่ียาวนาน 
  3.1.1.5 การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดเห็น

หรือการกระทําของบุคคลอ่ืน กาวแรกเขาสูความคิดในการสรางความตองการแกผูบริโภค คือ  
ตองการใหเกิดการรับรูกอนโดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคกร ใหมีคุณคาในสายตาของ
ผูบริโภคซ่ึงจะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับเปนการสรางยอดขายน้ันเอง 

  3.1.1.6 การเรียนรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท้ังท่ีเกิดจาก
การรับรูและประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะยาวดังนั้นหากมี
การรับรูแตยังไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอนขางจะคงท่ีก็ยัง
ไมถือวาเปนการเรียนรู 

3.2.1 ปัจจัยภายนอก 
   ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวของบุคคลซ่ึง

จะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยท่ีปจจัยภายนอกสามารถแบงออกเปน
องคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

3.2.1.1 สภาพเศรษฐกิจ เปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ ของผูบริโภคท้ังในรูป
ของตัวเงินและปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

  3.2.1.2 ครอบครัวการเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลให
บุคคลมีความแตกตางกัน เชน การตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคล จะไดรับ
อิทธิพลจากครอบครัวซ่ึงครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบันอ่ืนๆ เนื่องจาก
บุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเปนนิสัยประจําของ
บุคคลไปตลอดชีวิต เปนตน  
   3.2.1.3 สังคม กลุมสังคมรอบๆ ตัวของบุคคล มีผลตอการปรับพฤติกรรม
ของบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือท่ี
เรียกวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และ
ความเชื่อ นอกจากนี้สังคมอาจเปนไดท้ังสังคมอาชีพและสังคมทองถ่ิน ทําใหตองศึกษาถึงลักษณะ
ของสังคม เพื่อจะทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะ
บรรทัดฐาน ท่ีสังคมกําหนด 

  3.2.1.4วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือวาเปนส่ิงท่ีดีงามและ
ยอมรับปฏิบัติมาเพื่อใหสังคมดําเนินและพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตอง
ยึดถือและปฏิบัติมาตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมของ
คานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมใน
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ครอบครัวชุมชนและสังคม จึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต ท่ีคนสวนใหญในสังคม
ยอมรับประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของหรือแมกระท้ังวิธีคิดก็
เปนวัฒนธรรมดวย 
   3.2.1.5 การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคา 
หรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความคุนเคยซ่ึงจะทําให
ผูบริโภคมีความไววางใจและมีความยินดีท่ีจะช่ือสินคานั้น ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนในเร่ืองของการ
ทําใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคพบเห็น ไดรูจัก ไดสัมผัส ไดยิน ได
ฟงดวยความถ่ีสูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ มากเทาใดก็ยิ่งทําใหไดประโยชนมากข้ึนเทานั้น
ตามหลักจิตวิทยา ท่ีมีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก 

  3.2.1.6 สภาพแวดลอม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไป เชน 
ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ํา หรือ เช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ EI 
Ninyo และ La Nina เปนตนสงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน 

 ดังจะเห็นไดวา ปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ เพียงแตองคประกอบแตละตัวจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นจึงควรท่ีจะตองต่ืนตัวและตระหนักถึงความสําคัญ โดยติดตามตรวจสอบและ
วิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอสินคาและบริการ 
 จากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผูวิจัยไดนํามาใชในการศึกษา ลักษณะการ
บริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวตลอดจนสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลของแรงงาน
ตางดาวท่ีสงผลใหธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 

4. แนวคดิและทฤษฎกีารปรับตัว 
 การดําเนินชีวิตของมนุษยมีจุดหมายสําคัญ คือ การทําตัวเองใหมีความสุขและ
ปราศจากความทุกข ดังนั้น ทุกชีวิตจึงตองขวนขวายทุกวิถีทางเพื่อตอบสนองความตองการของ
ตัวเอง คือ มีสุข ปราศจากทุกข ในกระบวนการตอบสนองความตองการ บางคร้ังก็สําเร็จลุลวงดวยดี 
บางคร้ังก็มีอุปสรรคขัดขวางไมใหสําเร็จลุลวงตามความตองการ เม่ือมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึน ยอม
กอใหเกิดความทุกข เชน ความไมสบายใจ เกิดความเครียด ซ่ึงเปนเหตุใหมนุษยคนหาวิธีการตางๆ 
เพื่อมาจัดการกับปญหาอุปสรรคท่ีมีใหหมดไป หรือหากลวิธีท่ีสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคได 
โดยในทางจิตวิทยาเรียกวิธีการนี้วา “การปรับตัว” 
 ไดมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาใหความหมายไว ดังนี้ เบอรเนรด (Bernard, 1960, 
อางถึงใน จุมจินต สลัดทุกข, 2543) ไดกลาวถึง เร่ืองการปรับตัวนั้น หมายถึง ในการที่ 
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บุคคลสามารถปรับตัววา หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับตนเองและโลกภายนอกได
อยางมีประสิทธิภาพความพึงพอใจ ความแจมใสอยางสูงสุดมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม 
มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต  

 สุชา จันทนเอม (2544) กลาวถึง การปรับในแงของจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลไดแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตางๆ ในส่ิงแวดลอมของเขา มนุษยทุกคนตองมีการ
ปรับตัวตราบเทาท่ีเขายังดํารงชีวิตอยู ตองแกปญหาเพ่ือความสําเร็จในการงาน เพื่อทํามาหาเล้ียงชีพ 
เพื่อสนองความตองการท้ังทางกาย ทางจิตใจ และทางสังคม  
 มัลลวีร อดุลวัฒนศิริ (2538) การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลใชความสามารถท่ีตัวเอง
มีอยูอยางเต็มท่ี ในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงความรูนึกคิด และความตองการของตนให
สามารถแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กลมกลืนกับสถาน การณและสภาพแวดลอม  
 สรุปวา การปรับตัว หมายถึง ความสามารถปรับกระบวนการ ความคิด ความรูสึก หรือ
พฤติกรรมไปตามสภาพสังคม ส่ิงแวดลอมและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงนั้นๆไดดี เพื่อสามารถอยู
รอดไดอยางปกติสุขท้ังทางกายและจิตใจ 
 

4.1 ทฤษฎกีารปรับตัว 
  การปรับตัวเปนผลมาจากการที่บุคคลมีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคหรือ
วิกฤติการณท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของพัฒนาการ โดยอาศัยประสบการณท่ีบุคคลไดเรียนรูจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมมาแกไขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและ
ส่ิงแวดลอม การที่บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคในชวงแรกของชีวิต ไมไดสงผลใหแกไข
อุปสรรคในชวงตอไปในชีวิตไมได ดังนั้น การปรับตัวของวัยรุนจึงข้ึนอยูกับการปรับตัวข้ันแรก 
และการปรับตัวไดดีในวัยรุนสงผลใหบุคคลนั้นสามารถปรับตัวไดดีในอนาคตดวย 
 โรเจอรส (Rogers, 1972, อางถึงใน นันทิชา บุญละเอียด, 2554) ผูนําทฤษฎีวาดวยตน
และทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง ไดพิจารณาการปรับตัวในแงของการ
ปรับตัวภายในตนเอง โดยเช่ือวามนุษยทุกคนเปนศูนยกลางของประสบการณตางๆ รอบตัว ซ่ึง
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหนึ่งของประสบการณท่ีบุคคลไดรับและมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
รวมท้ังการประเมินผลจากการมีปฏิสัมพันธนั้นกอใหเกิดตัวเราหรือโครงสรางของตนข้ึนมา เปน
การรับรูเกี่ยวกับตนเองในดานตางๆ เชน บุคลิกลักษณะ ความสามารถของตน บทบาทตางๆ ของ
ตนเองในการเกี่ยวของกับผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม ทัศนคติคานิยมตางๆ ของตัวเรา ประสบการณท่ีแต
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ละคนไดรับจึงมีสวนสําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพใหแตกตางกัน โดยท่ีแตละคนจะเขาใจและ
รูจักโลกสวนตัวของเขาไดดีท่ีสุด 
 บุคคลท่ีปรับตัวได คือ บุคคลท่ีเปนตัวของตัวเอง เขาใจและยอมรับตนเองและผูอ่ืน 
รวมท้ังสามารถรับรูประสบการณตางๆ ตามความเปนจริง นําประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลอง
กับโครงสรางหรือบุคลิกลักษณะของตนเองอยางไมขัดแยงหรือบิดเบือน จะมีการรับรูและมี
ความคิดเกี่ยวกับตนเองทางบวก สวนบุคคลท่ีปรับตัวไมได จะมีความขัดแยงระหวางความคิด
เกี่ยวกับตน กับประสบการณท่ีเกิดข้ึนมาใหมอยางมาก ทําใหเกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน 
ไมแนใจ สูญเสียความเปนตัวเองและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองในทางลบ 

 Roy กลาววา ทฤษฎีพื้นฐานความเช่ือเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยประกอบดวยรางกาย
จิตใจและสังคมซ่ึงทางานผสมผสานเปนหนวยเดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี 
ความเจ็บปวย หรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงภายนอกหรือภายในบุคคลท่ีเขาสู
ระบบชีวิต อันกอใหเกิดความกระทบกระเทือนตอบุคคลท้ังดานรางกาย จิตใจและสังคม ดังนั้น
บุคคลจึงตองมีการปรับตัวเพื่อรักษาความสมดุลรางกาย จิตใจ และสังคม บุคคลท่ีประสบ
ความสําเร็จในการปรับตัวจะมีความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็น คือ การมี
สุขภาพดี ยอมรับความเปนจริง มีความพึงพอใจในชีวิต เปนตน สวนผูท่ีประสบความลมเหลวใน
การปรับตัวกอใหเกิดปญหาสุขภาพไมยอมรับความเปนจริงมีความซึมเศรา เปนตน Roy (1964,  
อางถึงใน ดวงแข วิทยาสุนทรวงศ, 2541) 
 

4.2 สาเหตุของการปรับตัว  
   มนุษยทุกคนจําเปนตองปรับตัว เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ตั้งแตวัย
เด็กจนถึงวัยทํางาน หากมนุษยไมมีการปรับตัวอาจทําใหไมสามารถอยูรอดไดภายใตสภาพแวมท่ี
เปล่ียนแปลง (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545) กลาวถึงสาเหตุของการปรับตัววา มนุษยตองมีการ
ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของชีวิตและเพื่อความสุขและราบร่ืนในชีวิตมนุษย โดยมีเหตุผลสําคัญ
ดังนี้  
 1. เพื่อความอยูรอดของชีวิต ตลอดช่ัวชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ ยอมผานชวงชีวิตมา
มากมายพบกับความเปล่ียนแปลง ท้ังท่ีเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเร่ิมต้ังแต
ปฏิสนธิ เปนตัวออนอยูในครรภมารดา เจริญเติบโตมาเปนทารกอยูในครรภมารดาตอมาคลอดเปน
ทารกแรกเกิดและเติบโตมาจนถึงทุกวันนี้เราทุกคนตองพบกับสภาพความเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด
ซ่ึงทุกคนตองปรับตัวเพื่อจะอยูรอดใหไดในแตละชวงชีวิต เชน เม่ือทารกแรกเกิดก็ดูดดื่มกินนม
มารดาเพียงอยางเดียวเมื่อโตข้ึนสักหนอย ราวๆ 3 เดือน มารดาก็เร่ิมจะใหอาหารอ่ืนทดแทน 



18 

 

ลักษณะการปรับตัวเชนนี้เหตุผลคือ ความจําเปนตองปรับตัวเองใหเขากับสภาพความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนกับตัวเรา “เพื่อความอยูรอดของชีวิต”  
 2. เพื่อความสุข หากมีคําถามวา ความสุขคืออะไร ความสุข คือ การไมมีความทุกข 
ความทุกข คือ การไมมีความสุข การปรับตัว ชวยใหเรามีความสุขไดอยางไร การปรับตัวชวยใหเรา
ยอมรับสภาพการณ สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวพยายามหาวิธีการแกไข ขจัดปดเปาปญหาหรือสภาพ
ท่ีคอนขางเลวรายหรือสภาพการณท่ีเลวรายมากๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวเราใหบรรเทาเบาบางลง ซ่ึงอาจจะ
พยายามแกไขดวยตนเองหรือมีการแสวงหาบุคคลอ่ืนมาชวยแกไขปญหา สุดทายเม่ือปญหาคล่ีคลาย
มีการแกไขแลว ความคิด ความรูสึก ของเราก็จะดีขึ้นผอนคลายความตึงเครียดลงไป เม่ือความทุกข
หายความสุขสบายใจยอมเกิดข้ึน  
 สรุปไดวา แตละบุคคลมีสาเหตุของการปรับตัวท่ีแตกตางกัน โดยสวนใหญจะปรับตัว
เพื่อแกอุปสรรคหรือขอขัดของใจของตนเอง เชนการปรับตัวเม่ือเกิดความไมสบายใจ ความวิตก
กังวล ความคับของใจ และความเครียด เพ่ือตอบสนองความตองการแหงตน หรือท่ีตนไมสามารถ
จะกระทําได 
  

4.3 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการปรับตัว      
  การกําหนดแนวทางพฤติกรรมการปรับตัว ซ่ึงเปนรากฐาน บุคลิกภาพ อิทธิพล
ของท้ัง3 ประการ ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด แตจะเช่ือมโยงเกี่ยวพันกันตลอดชีวิต 
ปจจัยท้ัง 3 ประการนี้ ไดแก 
  4.3.1 อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา อันไดแก อิทธิพลของ
พันธุกรรมมียีนสเปนตัวนําลักษณะตางๆ ทําใหเกิดโครงสรางทางกายวิภาค และทําหนาท่ีทางสรีระ
ภายในตัวของแตละบุคคล เชน การทํางานของระบบประสาท ระบบตอมตางๆ รูปราง หนาตา 
อัตราการเจริญเติบโต และทําใหมีขีดจํากัดของความสามารถดานตางๆ เชน แรงขับ ศักยภาพในการ
เรียนรู อารมณ ความแข็งแรง ความเร็วและชาในการเคล่ือนไหวของบุคคลแตกตางกันดวย จึงทําให
เกิดความแตกตางระหวางบุคคลโดยกําเนิดและมีอิทธิพลในการทําใหบุคคลมีการปรับตัวตอสภาพ
ปญหาแตกตางกัน 
  4.3.2 อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ไดแก วัฒนธรรมในสังคมที่อยูจะเปนตัว
วางรากฐานใหแกบุคลิกภาพ ท้ังในดานความรูสึกนึกคิด การกระทํา ความเช่ือตางๆ จรรยามารยาท 
ขอหาม ระเบียบ กฎเกณฑท้ังหลายท่ีเปนท่ียอมรับในสังคมน้ัน โดยเร่ิมตนจากครอบครัว ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการปลูกฝงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพพื้นฐานใหแกเด็กไดมาก สถาบันทางสังคมอ่ืนๆ 
เชน โรงเรียน ชุมชน วัด ตลอดจนสถาบันชาติ ลวนเปนสถาบันซ่ึงสมาชิกของสังคมตองเกี่ยวของ
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ดวย โดยมีส่ิงตอไปนี้เปนเคร่ืองกํากับระเบียบแบบแผน การประพฤติปฏิบัติ ไดแก กฎหมาย 
หลักธรรมคําสอน จรรยามารยาท และขอหามตลอดจนระเบียบกฎเกณฑท้ังหลายท่ีเปนท่ียอมรับกัน
ในสังคมนั้น 
  4.3.3 อิทธิพลของสภาวะความเปนคน เปนอิทธิพลของความรูสึกและความเขาใจ
เกี่ยวกับตนเอง  ซ่ึงไดแก แบบแผนของชีวิตซ่ึงเปนแบบเฉพาะตัว  ท้ังนี้หมายความรวมถึง
ความสามารถ ลักษณะนิสัย ความสนใจ คานิยม ตลอดจนความรูสึกความเขาใจ หรือความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับสภาวะแหงตน ซ่ึงคนแตละคนเรียนรูท่ีจะประเมินหรือตัดสินคุณคาของตนเอง การท่ี
บุคคลจะสามารถประเมินคาตัวเองทั้งทางรางกายและจิตใจ ก็เนื่องมาจากเจตคติท่ีผูอ่ืนมีตอบุคคล 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความหมายและมีความสําคัญตอชีวิต เชน บิดา มารดา เพื่อนฝูง และครูอาจารย 
 ปจจัยพื้นฐานของมนุษยท้ังในทางชีววิทยา สภาพแวดลอมและตัวบุคคลแตละคนนั้น 
มีอิทธิพลตอการปรับตัวของมนุษยอยางแทจริงและปจจัยท้ัง 3 อยางนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกัน และมี
อิทธิพลตอกันอยางตอเนื่องตลอดไป การปรับตัวเปนกระบวนการหน่ึงท่ีมนุษยใชเพื่อเปนกลไกใน
การสรางสรรคความสุขตอบสนองความตองการของตนเอง โดยการพยายามทุกอยางเพื่อใหตัวเอง
สามารถอยูรวมในสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆ ไดอยางมีความสุข การปรับตัวจะเกิดข้ึนเม่ือมนุษย
เผชิญกับปญหา นั่นคือ ส่ิงท่ีมาขัดขวางทําใหไมสามารถบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว การปรับตัว
จะไดผลนั้น บุคคลตองมีความรูความเขาใจในตัวเอง และรูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดข้ึน มีความ
เขมแข็งอดทน มีสติปญญา มีความยืดหยุนพอเหมาะกับสถานการณนั้นๆ ผูท่ีไมสามารถปรับตัวได 
อาจแสดงพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนาตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันจะสงผลใหเกิดปญหาความ
เดือดรอนท้ังตอตัวผูกระทําเอง สังคม และส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวดวย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการปรับตัว ผูวิจัยสามารถนําแนวขอมูลท่ีศึกษา
ไปวิเคราะหและอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและบริการของแรงงานตาง
ดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจเนื่องจากการแรงงานตางดาวเขามาอาศัยและทํางาน
ท่ีประเทศไทยน้ัน  มีสังคมและวัฒนธรรมแตกตางจากคนไทย สงผลใหการประกอบการจําเปนตอง
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และสภาพสังคมใหม รวมถึงการปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึน 
 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

พรพิมล กาบบัว  (2549:12-14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) คือ การประสมท่ีเขากันไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ธุรกิจตองใช เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ การกําหนดราคา 
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การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2548: 10) ท่ี
ไดอธิบายไววา สวนประสมทางการตลาด คือ ปจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารตลาดเสนอ
ใหแก ตลาดเปาหมาย เพื่อบําบัดความตองการพรอมท้ังนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย 
สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยแปรผันทางการตลาดท่ีผูบริหารสามารถควบคุมไดและเปน
หนาท่ีของผูบริหารท่ีจําเปนตองปรับปจจัยแปรผันเหลานี้ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดเปาหมายและสภาวะการแขงขันในตลาด เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและสราง
ความพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย ซ่ึงไดกลาวถึงองคประกอบของเคร่ืองมือท้ัง 4 ประการโดยสังเขป
ดังตอไปนี้  

5.1 ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาบริการแนวความคิด ท่ีธุรกิจนําเสนอเพื่อตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภค ผลิตภัณฑอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได กิจการ
หรือนักการตลาดจะตองปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
กลุมเปาหมายอยูเสมอ 

5.2 การกําหนดราคา หมายถึง การกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปแบบของตัวเงิน 
หรืออยางอ่ืนท่ีไดรับการยอมรับท้ังสองฝายคือ ฝายผู ซ้ือกับฝายผูขาย การกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ ตองกําหนดไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกิจการ เชน การกําหนดราคาเพ่ือ
ตองการกําไรสูงสุด การกําหนดราคาเพ่ือตองการยอดขายสูงสุด การกําหนดราคาเพ่ือรักษาสวน
ครองตลาด เปนตน เม่ือเปาหมายราคาแตกตางกันการกําหนดราคาจึงตองแตกตางกันไปเปนหนาท่ี
ของนักการาตลาด จะตองศึกษานโยบายการกําหนดราคา และศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการ
กําหนดราคาไดอยางเหมาะสมสําหรับแตละสวนของตลาด 

5.3 การจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหเกิดการเคล่ือนยายผลิตภัณฑและกรรม
สิทธจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใชผลิตภัณฑนั้น ซ่ึงกิจกรรมนั้นจะผานคนกลาง
หรือไมก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายการบริหารชองทางการจัดจําหนายของกิจการในแตละแหงผูผลิต
หรือผูขายตองศึกษา และเขาใจวิธีการเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีไดประโยชนและคุมคามาก
ท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวยการเลือกชองทางการจัดจําหนายการเลือกวิธีการขนสง และการบริหารการ
คลังสินคา 

5.4 การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานการตลาด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อสรางความเชื่อ ทัศนคคติ 
แจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
สงเสริมการตลาดประกอบดวย  การโฆษณา การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขายการ
ประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง แนวความคิดปจจุบันเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดไดมี
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นักวิชาการประยุกตแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึน ดวยการใช
เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท้ัง 4 อยางประสมประสานกันตามกลุมลูกคาเปาหมายภายใต
งบประมาณท่ีมีอยู โดยมุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549: 28-29) ไดกลาว
วา สวนประสมทางการตลาด ท่ีรูจักกันในนาม 4P’s ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1960 
วาเปนมุมมองท่ีแคบเกินไป และไมเหมาะสมกับธุรกิจบริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจาก
สินคาโดยท่ัวไป จึงควรเพ่ิมเติมอีก 3 องคประกอบคือ พนักงานขาย กระบวนการใหบริการและ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก  

5.5 พนักงานหมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยบุคลากรของกิจการ
โดยเร่ิมต้ังแต การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะที่
จําเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการใหมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา การทักทายลูกคาหรือผูใชบริการ การขอบคุณลูกคาหรือผู
ใหบริการทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ สาเหตุท่ีพนักงานเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ พนักงานเปนผูท่ีลูกคาพบเปนอันดับแรกหลังเขามาติดตอในบริเวณสํานักงานหรือใน
บริเวณที่ใหบริการ ดังนั้นลูกคาจะรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของบริษัทจากบุคลิกของพนักงาน
เปนอันดับแรก ธุรกิจจึงตองมีการใหการพัฒนาและฝกอบรมใหมีบุคลิกภาพท่ีดี 

5.6 กระบวนการ หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหตอนท่ีอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหลของ
การใหบริการใหมีอุปสรรคนอยท่ีสุด เนื่องจากการรอคอยการใหบริการที่นาน อาจะทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจได โดยแนวคิด One stop service ใหลูกคาอยูท่ีจุดเดียว รวมท้ังการพัฒนา Standard of 
service คือ มาตรฐานในการใหบริการเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา 
  5.7 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบวางผังสํานักงาน อุปกรณตางๆ ท่ี
ใชสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน เฟอรนิเจอรในสํานักงาน ใหเรียบรอยเปนระเบียบเหมาะสมกับ
ลักษณะของบริษัท ลูกคาหรือ ผูใชบริการจะรับรูและเขาใจภาพลักษณการใหบริการของกิจการจาก
ส่ิงเหลานี้ เนื่องจากเม่ือลูกคาติดตอกับบริษัทลูกคาจะมองไปรอบๆ บริษัทใดมีการตกแตงสถานท่ี
ไดอยางเหมาะสมจะทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจมากข้ึน อุปกรณสํานักงานไมจําเปนตองมีราคาแพง
เพียงแตใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในบริษัท 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยสามารถนํา
แนวขอมูลท่ีศึกษาไปสรางเปนประเด็นคําถามกับผูประกอบการ ในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางได ดังน้ี 
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1. การปรับตัวดานการจางงานแรงงานตางดาว  ซ่ึงเปนการประยุกตจากสวนประสม
ทางการตลาดในเร่ืองพนักงาน คือ การปรับเปล่ียนการคัดเลือกแรงงานตางดาวใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน เ ม่ือรับเขามาแลวสามารถจะทํางานรวมกันไปไดนาน เพื่อใหไดแรงงานท่ีมี
ความสามารถมาชวยขับเคล่ือนธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. การปรับตัวดานการติดตอส่ือสารกับลูกคาแรงงานตางดาว  ซ่ึงเปนการประยุกตจาก
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในเร่ืองการสงเสริมการตลาดและส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เปนการ
ปรับเปล่ียน กระบวนการท่ีสารถูกสงจากผูประกอบการไปยังแรงงานตางดาว โดยการแลกเปล่ียน
ขอเท็จจริง ความคิดเห็นและความรูสึก ในรูปแบบของสัญลักษณ รูปภาพ และภาษา โดยผานส่ือ
หรือชองทางการ 

3. การปรับตัวสินคาและการใหบริการ  ซ่ึงเปนการประยุกตจากทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาดในเร่ืองผลิตภัณฑ  การปรับเปล่ียนการจัดจําหนาย และกระบวนการ คือ การพัฒนา
สินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของแรงงานตางดาว ภายใตปจจัยท่ีแรงงานตางดาง
มีความพึงพอใจสูงสุด 

4. การปรับตัวดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ  ซ่ึงเปนการประยุกตจากทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาดในเร่ืองการกําหนดราคา  คือ การปรับเปล่ียนการตราสินคาหรือบริการ
ออกมาในรูปจํานวนเงินเพื่อเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนกับแรงงานตางดาวอยางเหมาะสม 
 
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและ
การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาประกอบได ดังนี้ 

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเก็บรวมรวมและทําวิจัยโดยใชระยะเวลาประมาณ 50 ป 
พบวาปญหาที่สงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจ SMEs ไทย มี 8 ดาน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 
2552) ดังนี้ 

1. ดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและยอมสวนใหญมักตอบสนองความตองการ
ของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาดในวงกวาง
โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง ตลอดจนการ
เปดเสรีทางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาใน
ทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน  

 2. ดานแหลงเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและยอมมักประสบปญหาการขอกูเงินจาก
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สถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน ท้ังนี้เนื่องจากไมมีการ
ทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกู ทําใหตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ และ
ตองจายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง  

 3. ดานแรงงานแรงงานท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมจะมีปญหาการเขา
ออกสูง กลาวคือ เม่ือมีฝมือและมีความชํานาญงานมากข้ึน ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาด
ใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอและการพัฒนาไม
ตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา 

 4. ดานเทคโนโลยีการผลิตโดยท่ัวไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักใชเทคนิค
การผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนตํ่า และผูประกอบการ พนักงานขาดความรูพื้นฐานท่ีรองรับ
เทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานท่ีดี  

 5. ดานการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดานการจัดการ 
หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก อาศัย
บุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงาน การบริหารในลักษณะน้ีแมมีขอดีในเร่ืองการดูแลท่ี
ท่ัวถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเม่ือกิจการเร่ิมขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็
จะเกิดปญหาข้ึนได 

 6. ดานการสงเสริมของรัฐ  
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนจํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบ

ไมเปนทางการ เชนผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหองแถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนั้นกิจการหรือโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการ
เขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยาก
เขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษา
สภาพส่ิงแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัยท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเร่ืองการ
สงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน แมวารัฐบาลจะไดลดเง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงาน หรือ
จูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนใหมากข้ึน 
แตจากขอมูลการศึกษาวิจัยพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 8.1 % เทานั้นท่ีมีโอกาส
ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล  

 7. ดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอกชน การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางขนาดยอมท่ีผานมา ไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการ
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สงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง 
ๆ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยูท่ัว
ประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ จํานวน
สํานักงานสาขาในภูมิภาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตางๆ จึงไมอาจตอบสนองไดท่ัวถึง
และเพียงพอ 

 กลยุทธการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
รอยเอ็ด (ชัชฎา เกษมทรัพย แสงจันทร ศรีประเสริฐรุงศักดิ์ วิลามาศและอ่ืนๆ, 2551) ผลการ
วิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการปรับตัวทางการจัดการของผูประกอบธุรกิจ
รับเหมากอสรางท้ัง 5 ดานและแนวโนมดานการขยายตัวของธุรกิจรับเหมากอสรางในอนาคตใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดรอยเอ็ดไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวทางการจัดการของผู
ประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางท้ัง 5 ดานพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวทางการจัดการได
ออกเปนดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. ดานการวางแผนควรมีการปฏิบัติงานตามแผนงานเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคมี
ข้ันตอนในการทํางานนั้นๆในการท่ีจะดําเนินงานควรแบงความรับผิดชอบและดูแลเปนฝายๆมีการ
วางแผนดานการปฏิบัติงานและมีการส่ือสารภายในกิจการนั้นเพ่ือใหงานออกมาถูกตองและ
ทันเวลาสงมอบงาน 

2. ดานการจัดองคกรผูประกอบการควรจะตองมีทีมงานท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน
สํานักงานและดานปฏิบัติการมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีการแบงหนาท่ีใหลูกนองแตละ
คนทํางานนั้นๆตองมีขอมูลระบบงานเงินทุนและเวลาโดยมีเปาหมายชัดเจนมีการมอบหมายความ
รับผิดชอบและเนนการทํางานกันเปนระบบเปนทีมงาน 
 3. ดานการจัดบุคคลเขาทํางานผูประกอบการควรจะตองหาบุคคลท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงและหนาท่ีการงานโดยเฉพาะเจาหนาท่ีการปฏิบัติงานดานภาคสนามและควรจัดคนท่ีมี
ความสามารถใหเหมาะสมกับงานควรนําเสนอปรับปรุงโครงสรางใหเหมาะสมกับงานวางตําแหนง
ของบุคลากรใหตรงกับสายงาน 
 4. ดานการส่ังการควรจัดระบบการดําเนินงานท่ีชัดเจนมีเปาหมายท่ีชัดเจนพรอมท้ัง
ซักซอมทําความเขาใจใหแกบุคลากรแตละกลุมงานใหมีความชัดเจนในการทํางานการวางแผน
ปรับปรุงแผนงานกระบวนการทันตอเหตุการณวางระบบควบคุมภายในพรอมการบริหารความเส่ียง 
 5. ดานการควบคุมควรรวมมือและการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อใหสามารถ
ทํางานเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆท้ังนี้ตองมีการควบคุมงานอยางมีลักษณะเปนข้ันตอนและ
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แบงเปนเฉพาะดานตามลักษณะงานไมวาเปนดานการจัดซ้ือวัสดุเงินทุนโดยผูประกอบการควร
จะตองทําการประสานงานกับพนักงานและทุกสวนท่ีเกี่ยวของแบงการควบคุมตามความชํานาญ
ของงานนั้นๆ 

 การปรับตัวของรานโชหวยภายใตกระแสการขยายตัวของรานสะดวกซ้ือสมันใหม
(ฉันทัส เพียรธรรม และวันทนาพร รุงวรรณรัตน, 2555) ผลการอภิปรายผลเก่ียวกับการขยายตัวของ
รานสะดวกซ้ือท่ีสงผลตอรานโชหวยพบวารานโชหวยท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุดก็คือรานท่ีตั้งอยู
ใกลแหลงศูนยกลางกระจายสินคาหรืออยูใกลกับศูนยกลางความเจริญ โดยผลกระทบท่ีมาจากราน
สะดวกซ้ือดังกลาว สามารถจําแนกไดเปน2 รูปแบบคือ 1) ผลกระทบจากการรุกคืบเชิงพื้นท่ี 2) 
ผลกระทบจากกลยุทธการคา  

 การศึกษารานโชหวยในเขตเทศบาลบางกรวย ซ่ึงเปนพื้นท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ก็ไดพบ
ปรากฏการณท่ีนาสนใจประการหนึ่งคือ มีการขยายตัวของประชากรโดยเฉพาะแรงงานยายถ่ินเขา
มาในพื้นท่ีนี้อยางตอเนื่อง จึงสงผลใหรานโชหวยจํานวนหนึ่งยังสามารถเปดดําเนินกิจการตอไปได 
รวมถึงยังมีรานโชหวยเล็ก ๆ แหงใหมเกิดข้ึนดวย ซ่ึงก็ดูเหมือนเปนการสวนกระแสการขยายตัว
ของรานสะดวกซ้ือ โดยรานโชหวยเกิดข้ึนใหมมักต้ังอยูตามตรอกซอกซอย และมักเปนรานท่ีตั้งอยู
ในทําเลระดับปานกลาง  

 แตท้ังนี้ ก็ไมไดหมายความวา จะตองเกิดปรากฏการณสวนกระแสอยางนี้ในพื้นท่ีอ่ืน
เสมอไป เพราะในขณะท่ีเทศบาลบางแหงอาจมีแรงงานยายถ่ินเขามาในพ้ืนท่ีเหมือนกับเทศบาลบาง
กรวย ก็อาจไมไดมีแรงงานยายถ่ินเขามาอยูอาศัยในพื้นท่ีอยางตอเนื่องและพอเพียงท่ีจะสนับสนุน
ใหเกิดรานโชหวยแหงใหมก็เปนไปได ดังนั้น ประเด็นท่ีวาแรงงานยายถ่ินจะเปนกําลังซ้ือชวย
สนับสนุนรานโชหวยไดหรือไมนั้น จึงตองข้ึนอยูกับเง่ือนไขของแตละพ้ืนท่ีดวย 

 การปรับตัวของอุตสาหกรรมเส้ือผาเคร่ืองนุงหมไทยในยุคการคาโลกเสรี (อาชนัน 
เกาะไพบูลย และพิสุทธ์ิ กุลธนวิทย, 2554) ผลการปรับตัวของผูประกอบการพบวาการปรับตัวใน
อุตสาหกรรมเส้ือผาเคร่ืองนุงหมเร่ิมเกิดข้ึนต้ังแตในชวงท่ีเศรษฐกิจ Boom (ราวป พ.ศ. 2534-2536) 
ท่ีคาแรงเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและทําใหผูลิตภายในประเทศสูญเสียความสามารถในการแขงขัน การ
ปรับตัวในระยะน้ีสวนใหญจะเกิดกับกลุมผูประกอบการท่ีผลิตเพื่อจา หนายภายในประเทศท่ี
ประสบปญหาการลักลอบเขาสินคาราคาถูกจากจีน โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการรายกลางและราย
เล็ก (โบเบใบหยก) นอกจากนี้ยังมีกลุมผูออกเส้ือผาเคร่ืองนุงหมท่ีสายการผลิตเปนประเภทผาทอ 
(Woven Wear) เร่ิมออกจากตลาดในระยะน้ีเชนกัน เนื่องจากไมสามารถรักษาความสามารถในการ
แขงขันได อันเนื่องจากคาแรงงานภายในประเทศท่ีปรับเพ่ิมข้ึนจากปญหาเศรษฐกิจฟองสบู ณ 
ขณะนั้น 
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 อยางไรก็ตามแรงกดดันทางดานคาแรงงานลดลงภายหลงัวกิฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 
2540 และคาเงินบาทท่ีลดลงอยางมาก การเปล่ียนแปลงคาเงินทําใหภาคการคาระหวางประเทศ 
(Tradable Sector) ขยายตัวสูงกวา เม่ือเทียบกับภาคเศรษฐกิจท่ีไมมีการคาระหวางประเทศ (Non-
tradable Sector) และทําใหผูสงออกเส้ือผาโดยรวมของไทยกลับมามีความไดเปรียบในการแขงขัน
เพิ่มมากข้ึนใหมอีกคร้ัง  

 พฤติกรรมการบริโภคและผลกระทบตอรานคายอยจากหางคาปลีกขนาดใหญ (นภา
ภรณ ออนนาค, 2545) พบวา รานคาปลีกรายยอยเปนธุรกิจท่ีทํากันเองในครอบครัวไดรับผลกระทบ
จากการเปดธุรกิจคาปลีก รายใหญมากเนื่องจากราคาสินคาในรานคาปลีกรายใหญถูกกวารานคา
ปลีกรายยอย และผูบริโภคไดเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกดั้งเดิมมาเปนซ้ือจาก
รานคาปลีกสมัยใหมมากข้ึนเพราะต้ังอยูใกลบานท่ีพักอาศัยหรือสถานศึกษา สินคามีความความ
หลากหลาย มีการตกแตงรานและใชกลยุทธการตลาดท่ีดึงดูดลูกคาใหเขามาซ้ือสินคาในรานคาปลีก
สมัยใหมมากข้ึน ตัวกําหนดพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ ปจจัยทางดานเพศ อาชีพและจํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีเหมือนกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมือนกันยกเวนระดับการศึกษาท่ี
ตางกันมีความคิดเห็นที่ตางกันในการใหบริการของรานแบบดั้งเดิม 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการ รานคาปลีกแบบดั่งเดิม (ราน
โชหวย) กับรานคาปลีกสมัยใหม (รานสะดวกซ้ือ) ในเขตกรุงเทพมหานคร (ดวงพร เศาภายน, 
2546) ไดเสนอปจจัยดานสภาพแวดลอมในรานคาปลีก เชน สินคามีความหลากหลาย มีความ
ทันสมัยตรงความตองการ มีคุณภาพท่ีดี มีปายบอกราคาชัดเจน มีการจัดวางสินคาไวเปนหมวดหมู
หยิบและหางาย มีการท าโปรโมช่ันดึงดูดลูกคาตลอดเวลา มีการบริการท่ีทันสมัยรวดเร็วอัน
เนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีและพนักงานมีความสุภาพเรียบรอยทําใหพฤติกรรมผูบริโภค
เปล่ียนไป ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมขนาดใหญมีบริการรานอาหารประเภท จานดวน มีบริการดาน
การเงิน คือ มีธนาคารพาณิชยใหบุคคลภายนอกเชาพื้นท่ีขายสินคาและใหบริการสินเช่ือตาง ๆ สวน
รานคาปลีกสมัยใหมขนาดเล็ก เชน เซเวนอิเลฟเวน (Seven-Eleven) เพิ่มบริการทางการเงิน เชน 
ประเภทสินคามีเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติมีบริการเคานเตอรเซอรวิส เพยพอยท บัตรสมารท
คารท อาหารสําเร็จรูป 
 ธุรกิจคาปลีกแบบดังเดิม (รานโชหวย): ปญหาและทางแกไข (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 
2554) ไดเสนอการปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (traditional trade) เปนทางออกอยางหน่ึงท่ีจะ
ชวยใหธุรกิจ  คาปลีกแบบดั้งเดิมยังคงดํารงอยูไดโดยการรักษาลูกคาเดิมไวใหได  แมวา
ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมบางสวนจะไมกระตือรือรนท่ีจะปรับปรุงและพัฒนารานคา
ปลีกของตนเองทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของตนเองตองปดกิจการไปและในภาวะของการ
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แขงขันท่ีสูงข้ึน การปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้น รานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมในรุนลูกรุนหลานนี้จึงตองปรับปรุงรานคาปลีกของตนอยางนอยเพื่อการอยูรอดในภาวะของ
การแขงขันท่ีนับวันจะรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงการปรับปรุงรานคาปลีกจากการสอบถามผูประกอบการ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมและผูบริโภคท่ีไดเขามาใชบริการรานคาปลีก ไดขอสรุปดังนี้  
  1. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรพัฒนาการจัดรานคาใหมีความทันสมัยโดยมีการจัดวาง
สินคาใหเปนระเบียบเปนหมวดหมู สะดวกและงายตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค โดยดูตัวอยางการ
จัดรานคาปลีกสมัยใหม เชน รานเซเวนอิเลฟเวน หรือรานสะดวกซ้ือหลายยี่หอซ่ึงมีการใชพื้นท่ี
เทากับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม แตยังสามารถจัดพื้นท่ีภายในรานใหลูกคามีความสะดวกและมีอิสระ
ในการเดินเลือกซ้ือสินคาได  
  2. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของรานตนใหไดวา
กลุมลูกคา คือ คนกลุมใด ตองการสินคาประเภทไหน จึงสามารถทําการเลือกซ้ือสินคามาเสนอขาย
ไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด และคํานึงถึงความหลากหลายของตัวสินคาดวย  
  3. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยในการบริหาร
จัดการใหมากข้ึน เชน มีเคร่ืองบันทึกเงินสดอัตโนมัติ เคร่ืองยิงบารโคท เปนตน เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการชําระเงินของลูกคา  
  4. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการพัฒนาดานการโฆษณาประชาสัมพันธบาง หาก
พบวายอดขายของรานมีแนวโนมลดลง  
  5. ในการปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรทํากันเปนกลุมจังหวัดโดยใชการ
ออกแบบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีการปรับโฉมใหมใหแกรานคาปลีกไดนําไปใชเปนแบบ
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงการออกแบบทีเดียวและใชในจํานวนมาก ๆ จะทําใหเกิดการลดคาใชจายใน
การปรับปรุงรานมากกวาการท่ีผูประกอบการรานคาปลีกจําเองคนเดียว ซ่ึงการออกแบบรานคาปลีก
นี้ยังสามารถมีการออกแบบภายใน และภายนอกใหมีความทันสมัยและสรางความเช่ือม่ันในสายตา
ผูบริโภค โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือดานการใหสินเช่ือทางการเงินประกอบพรอมไปดวยก็
จะทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีความรูสึกอยากปรับปรุงรานมากข้ึน  
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตาง
ดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสาครเพ่ือมุงศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตาง
ดาว รวมถึงการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจ ดานการจางงานแรงงานตางดาว ดานการ
ติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว ดานการสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ และการ
กําหนดราคาสินคาและบริการและในการไดมาซ่ึงขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการตางๆ ในการศึกษากลุมตัวอยางคร้ังนี้ 
 ซ่ึงสาเหตุท่ีผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก เปนการวิจัยท่ีผูวิจัยมุง
ศึกษาปรากฏการณสังคม โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตางจาก
ปรากฏการณธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจความหมายของปรากฏการณ จึงตองมุงศึกษาลักษณะความเปน
จริง ท่ีเกิดข้ึน การปรับตัว การแกไขปญหา การใหความหมายตามประสบการณของกลุมตัวอยางท่ี
เลือกทําการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับการท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะการบริโภคสินคาและ
การใชบริการของแรงงานตางดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) เพราะแรงงานตางดาวมีความจําเปนตองบริโภคสินคาและใชบริการเพ่ือการดํารงชีวิต
และธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากจะทําใหสามารถเขาใจ
รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว และการ
ปรับตัวของการประกอบการ ไดเปนอยางดี พรอมท้ังผูวิจัยสามารถท่ีจะทําการสังเกตการณภายใน
บริบท เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาและอธิบายปรากการณท่ีเกิดขึ้นได 

3.1 การเลอืกพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ในการศึกษาเชิงคุณภาพนี้ ผูวิจัยเลือกพื้นท่ีในการศึกษาคือ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เนื่องจากจังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีการขับเคล่ือนธุรกิจอยางรวดเร็ว อีกท้ัง
จังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศ  และมีสถานประกอบการธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีหลากหลายทําใหมีแรงงานตางดาวเขามาอาศัยและทํางานอยู
เปนจํานวนมาก 
 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม คือ  
  3.2.1 แรงงานตางดาว ซ่ึงมีคุณลักษณะดังนี้ 

3.2.1.1 เปนแรงงานตางดาวท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร
มากกวาหรือเทา 2 ป 

3.2.1.2 เปนแรงงานตางดาวท่ีสามารถพูดโตตอบประโยคยาว เปน
ภาษาไทยได 

3.2.1.3 เปนแรงงานตางดาวท่ีเต็มใจ และยินดีใหขอมูลในการสักภาษณ
วิจัย  
    3.2.1.4 เปนแรงงานตางดาวท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) 
 จากคุณลักษณะดังกลาว จึงไดแรงงานท่ีใหขอมูล แกผูวิจัย จํานวน 6 คน ซ่ึงเปน
แรงงานตางดาวท่ีมีสัญชาติพมา มอญ และทํางานท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 คน ทํางานรับจาง
ท่ัวไปจํานวน 1 คน และ ขายของจํานวน 1 คน 

3.2.2 ผูประกอบการ 
3.2.2.1 เปนผูประกอบการท่ีมีสัญชาติไทย  

 3.2.2.2 เปนผูประกอบการที่มีสถานท่ีตังอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 

 3.2.2.3 เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 3.2.2.4 เปนผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคาและบริการกับ

แรงงานตางดาว 
  จากคุณลักษณะดังกลาว จึงไดผูประกอบการที่ใหขอมูลแกผูวิจัย จํานวน 8 ราย เปน
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทการคาจํานวน 5 ราย ประเภทการ
ผลิตจํานวน 1 ราย ประเภทการบริการจํานวน 1 ราย 

3.3 วธีิการและเคร่ืองมือทีใ่ช้ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการและเคร่ืองมือในการ
วิจัย คือ การสัมภาษณและการสังเกตเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.3.1 วิธีการเก็บขอมูล  
  3.3.1.1 การสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใช

เทคนิคการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview หรือ SSI) โดยแบบสัมภาษณ จะ
ทําการกําหนดแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ ซ่ึงจะมีลักษณะยืดหยุน คือ มีแนวคําถามท่ีเปน
ประเด็นท่ีสําคัญเอาไวใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ และใหสามารถปรับเปล่ียนคําถามไดตาม
สถานการณโดยยังคงรักษาแนวคําถามตามประเด็นหลักไวได โดยสาเหตุท่ีตองใชวิธีการสัมภาษณ
แบบนี้เนื่องจากบางสถานการณ ผูใหสัมภาษณอาจจะไมสะดวกหรือไมยินยอมท่ีจะตอบคําถามบาง
คําถาม ผูวิจัยจึงตองมีการปรับเปล่ียนคําถามเพื่อใหไดคําตอบท่ีตองการ เนื้อหาในการสัมภาษณจะ
เปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงงานตางดาวและการปรับตัว
ของการประกอบการทั้งในอดีต และปจจุบัน พรอมท้ังเหตุการณในอนาคต ลักษณะของการ
สัมภาษณจะเปนแบบการสนทนามากกวาการซักถาม เพื่อไมใหผูถูกสัมภาษณรูสึกกดดันหรืออึดอัด
และจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองตามความเปนจริงท่ีสุด เม่ือสัมภาษณเสร็จในแตละวัน ผูวิจัยจะทํา
การตรวจสอบขอมูลท่ีไดในแตละวันวาคําตอบท่ีไดนั้นมีความชัดเจนหรือไม มีการตกหลนของ
ประเด็นคําถามท่ีตองการศึกษาหรือไม หากพบความผิดพลาดก็จะต้ังคําถามเพ่ิมเติมเพื่อทําการ
สัมภาษณในวันถัดไป เพื่อขยายรายละเอียดของขอมูลใหมีความชัดเจนและเจาะลึกมากยิ่งข้ึน 

3.3.1.2 การสังเกต ทําการสังเกตกลุมตัวอยางระหวางการใหสัมภาษณตาม
แบบสังเกตท่ีไดกําหนด ท้ังการสังเกตพฤติกรรมอาการ ทาที แววตา น้ําเสียง เปนการสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม เพ่ือไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกถูกรบกวนจากผูสังเกต และเพื่อเปน
การตรวจสอบวาผูใหสัมภาษณตอบคําถามตามความจริงหรือไม โดยผูวิจัยจะทําการสังเกต
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท่ีระบุไวขางตน ซ่ึงวิธีการสังเกตนั้น ผูวิจัยจะเขา
ไปอยูในพ้ืนท่ี สรางความคุนเคย สรางความสัมพันธ ศึกษาชีวิตในชุมชน รวมถึงการสังเกต
ปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา ท้ังสภาพแวดลอม สภาพสังคม ชุมชน 
และการดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยาง ทําการเก็บรวมรวมขอมูลอยางตอเนื่อง มีความ
ชัดเจนและสะทอนขอมูลท่ีเปนจริง  
  3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลผูวิจัย คุณลักษณะมีดังนี้ 

   3.3.2.1 เปนผูมีความเท่ียงตรงในดานขอมูลและการวิเคราะหรวบรวม
ขอมูล 

  3.3.2.2 เปนผูท่ีมีความเชื่อม่ันในการทดสอบผลขอมูล 
  3.3.2.3 เปนผูท่ีมีความสนใจดานการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บขอมูลใหไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก

แหลงขอมูลตางๆ ดังนี้ 
  3.4.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources)  
   ขอมูลท่ีไดมาจากการสืบคนเอกสาร  หนังสือ  บทความวิชาการ 

วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และขอมูลดานวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิตและการดํารงอยู
ของแรงงานตางดาว ท้ังนี้มีขอมูลบางสวนไดมาจากหนวยงานของรัฐบาล เชน คูมือการจัดระบบ
การจางแรงงานตางดาว  สถิติอุตสาหกรรมป  2555 และขอมูลพื้นฐานอําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร ป 2556 
  3.4.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) 
   ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูใหขอมูลหลักมาจาก 
2กลุมตัวอยาง ไดแก แรงงานตางดาวท่ีอาศัยและทํางานอยูในเขตชุมชน จํานวน 6 คน และ
ผูประกอบการจํานวน 8 ราย ท่ีมีท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยเลือกประเด็นคําถาม
ในการศึกษาใหตรงกับแตละกลุมตัวอยาง 
 

3.5 การตรวจสอบและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากไดขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลตามประเด็นแนวคําถามท่ีกําหนดไว เปรียบเทียบขอมูลแตละประเด็นเพื่อหา
ขอสรุป ซ่ึงการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล สามารถทําไดดังนี้ 

3.5.1 การตรวจสอบขอมูลหลังจากท่ีผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายในแตละคร้ังผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาจัดเรียงและจําแนกตามประเด็นคําถามท่ีศึกษา
แลวนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองโดยใชวิ ธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยผูวิจัยจะทําการตรวจสอบขอมูลจากผูใหขอมูลหลายคนและหลายกลุมเพื่อให
ไดขอมูลท่ีนํามาเสริมหรือยืนยันขอเท็จจริงตอกัน โดยเก็บขอมูลจากแรงงานตางดาวและ
ผูประกอบการโดยตรงการถามคําถามเดิมในเวลาและสถานท่ีท่ีตางกัน เชน การเก็บขอมูลชวงเวลา
พักในสถานท่ีทํางาน แรงงานตางดาวอาจใหขอมูลไดไมครบถวนและไมเปนความจริง เนื่องจากมี
เวลานอยและเปนท่ีสาธารณะ แตการเก็บขอมูลในวันหยุดและเปนสถานท่ีท่ีแรงงานตางดาวคุนเคย
และรูสึกปลอดภัย ผูวิจัยอาจจะไดขอมูลท่ีครบถวนและเปนขอเท็จจริงมากท่ีสุด รวมถึงการ
ตรวจสอบขอมูลดานผูวิจัย คือ มีการเปลี่ยนตัวผูสังเกตและผูสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบวาจะได
ขอมูลท่ีแตกตางกันหรือไม อยางไร มีการปรับคําถามใหมตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนและมีการปรับ
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แนวทางการสัมภาษณใหเหมาะสมกับผูใหขอมูลเพื่อใหผูใหขอมูลไดแสดงทัศนคติของตนเองมาก
ท่ีสุดโดยจะทําใหผูวิจัยทราบวาประเด็นใดท่ียังตกหลนหรือตองเพ่ิมเติมผูวิจัยทําการสัมภาษณเพิ่ม
และนําขอมูลมาอธิบายเสริมในขอมูลตางๆหากมีขอมูลขัดแยงผูวิจัยจะทําการตรวจสอบขอมูลท่ีได
โดยการไปสัมภาษณผูใหขอมูลอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือ
ของขอมูล 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลในระหวางท่ีเก็บขอมูลในภาคสนามผูวิจัยจะทําการ
วิเคราะหโดยการตรวจสอบขอมูลภาคสนามซ่ึงหากพบวามีขอมูลตกหลนหรือขอมูลขัดแยงกันก็
จะมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมทันทีและการวิเคราะหขอมูลหลังจากออกจากพ้ืนท่ีโดยจัดหมวดหมูของ
ขอมูลท่ีรวบรวมมาไดโดยนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษา และเปรียบเทียบ
หาขอสรุปหลังจากนั้นทําการวิเคราะหเช่ือมโยงความสัมพันธของประเด็นตางๆโดยอาศัยแนวคิด
ทฤษฏีท่ีไดทําการทบทวนวรรณกรรม เปนแนวทางในการอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะ
นํามาทําการวิเคราะหในมุมมองของผูประกอบการที่มีการปรับตัว เนื่องมาจากลักษณะการบริโภค
และการใชบริการของแรงงานตางดาว ผลการวิเคราะหทําใหไดขอมูลที่สามารถนําไปเปนแนวทาง
ในการปรับตัวและแกไขปญหาของผูประกอบการใหดียิ่งข้ึน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสารตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ
วิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ ท่ีเกี่ยวของกับลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงาน
ตางดาว และการศึกษาการปรับตัวของการประกอบการ ในประเด็นมุมมองของกลุมตัวอยาง
เปาหมาย โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยและแนวคําถามใน
การสัมภาษณไวเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ มีกาวิเคราะหขอมูลและต้ังประเด็นคําถาม
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา บทนี้จึงเปนการนําเสนอผลการศึกษาท่ีเปนขอคนพบ
จากการเก็บขอมูลจริง โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว ท่ีเกี่ยวของ
กับการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 ตอนท่ี 2 การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ดานการจางงานแรงงานตางดาว   
 ตอนท่ี 3 การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ดานการติดตอส่ือสารกับลูกคาแรงงานตางดาว 
 ตอนท่ี 4 การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ใน
ดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ 
 ตอนท่ี 5 การปรับตัวของการประกอบกาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ 

 
 ปจจุบันแรงงานตางดาวท่ีอพยพเขามาอาศัยและทํางานอยูในจังหวัดสมุทรสาครนั้น  มี
จํานวนมาก ซ่ึงสามารถแบงแรงงานตางดาวออกเปน 3 สัญชาติ ไดแก พมา ลาว และกัมพูชา ซ่ึง
แรงงานตางดาวท่ีเขามาในประเทศไทยเปนจํานวนมากท่ีสุด ไดแก แรงงานตางดาวพมา โดยมีสถิติ
จํานวนแรงงานตางดาว ดังนี้ 
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ตารางที ่3 จํานวนแรงงานต่างด้าวทีไ่ด้รับอนุญาตทาํงานคงเหลอืในเขตปริมณฑล 
จังหวดั พม่า ลาว กมัพูชา 

สมุทรปราการ 22,611 365 3,805 
นนทบุรี 33,535 2,427 7,065 
ปทุมธานี 24,898 7,438 18,074 
นครปฐม 23,094 295 394 
สมุทรสาคร 37,902 2,815 505 
รวม (คน) 118,946 13,340 29,843 
ท่ีมา: สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2556 
 
 จากจํานวนสถิติของจํานวนแรงงานขามชาติท่ีเขามาจังหวัดสมุทรสาครมีจํานวนมาก 
สงผลใหการประกอบการจําเปนตองปรับตัว ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าวที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการ (SMEs) 

 แรงงานตางดาว มีท้ังแรงงานตางดาวท่ีมาจากประเทศลาว ประเทศเขมร และประเทศ
พมา แรงงานท่ีมาจากประเทศลาวและประเทศพมาจะสามารถพูดภาษาไทย แตแรงงานท่ีมาจาก
ประเทศเขมรไมสามารถพูดภาษาไทยได แรงงานตางดาวท่ีมีทํางานมากท่ีสุดคือ แรงงานตางดาว
ท่ีมาจากประเทศพมา ซ่ึงแรงงานตางดาวท่ีมาจากประเทศพมานั้น มีหลายเช้ือสายพมาท่ีทํางานสวน
ใหญเปนแรงงานพมา เช่ือสายมอญ ภาษาท่ีใชในการส่ือสารมีความใกลเคียงกับภาษาไทย “...ลูกคา
เปนพมามอญ สวนใหญนะ...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556) “...เปนคนพมา-มอญ อยูมา 3 ปเพิ่งมา
อยูท่ีประเทศไทย ทํางานรับจางท่ีโรงงาน...” (เก, 2556) “...เปนคนพมา-มอญ อยูมา 6 ป...” (เก, 
2556) “...ทํางานขายของ ขายเส้ือผา “...คนพมามีหลายเชื้อสาย พมามอญ พมาถเว พมาไป เยอะนะ 
พี่เนี้ยเปนมอญนะ ไมใชพมาแท...”  (มะขัน, 2556) “…เปนคนพมามอญ อยูมา 4 ป...” (โสโถ, 
2556)   
 แรงงานตางดาวเดินทางเขามาในประเทศไทย โดยเฉพาะ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เนื่องจาก จังหวัดสมุทรสาครท่ีการจางงานที่ตองใชจํานวนคนเยอะ อาทิ การประมง 
งานแมบาน โรงงานอุตสาหกรรม และงานรับจางตามสถานประกอบการ  แรงงานตางดาวจึงตอง
ขยันเนื่องจากแรงงานตางดาวมาทํางานรับจางเพ่ือหาเงินกลับไปเล้ียงครอบครัวของตนเองและหาก
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สถานประกอบการใดสามารถใหคาจางไดมากกวา  แรงงานตางดาวก็พรอมจะรวมงาน เม่ือแรงงาน
ตางดาวมีเงินเก็บตามวัตถุประสงคแลว  จะเดินทางกลับประเทศของตน เม่ือตองการเงินอีกจะเดิม
ทางมาทํางานท่ีประเทศไทยเชนนี้ “...มาท่ีไทย 2 คร้ัง คร้ังนี้คร้ังท่ี 2 ตอนแรกทํางานบานรับจาง 
แลวกลับไปออกนองท่ีบาน ออกเสร็จก็มาใหม กลับมาคร้ังท่ี 2 มาเปนลูกนองขายของท่ีมหาชัยกับพี่
เล็ก...” (มะขัน, 2556) และ เนื่องจากการคมนาคมระหวางประเทศไทยและประเทศเพ่ือน มีการ
เดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังมีคาใชจายท่ีไมแพง เร่ือยๆ “...พมามีเงินใชเยอะกวาคนไทย ใช
เงินแบบประหยัด...เดี๋ยวนี้กลับไดงาย 1,000 กวา ก็กลับไดแลวดาว...” (ดาว, 2556) ดังนั้นแรงงงาน
ตางดาวจึงมีลักษณะการทํางาน ลักษณะการพักอาศัยแบบช่ัวคราว แรงงานตางดาวจึงใชเงินอยาง
ประหยัด อดออมกวาคนไทย เวลาบริโภคสินคาและบริการจึงเนนความคุมคาเหมาะสมในการใช
งาน “...ชอบดี ชอบของถูกๆ...” (เก, 2556) “...ถาลูกคาก็จะมีตางดาวมาซ้ือบอยๆ โดยเฉพาะรองเทา
สนสูงและรองเทาแตะ การสตอกสินคาลดลงไปดวย ลักษณะของรองเทาก็เปล่ียนไป คนตัดสินใจ
ซ้ือจะเนนความคุมคามากกวาความสวยงาม...” (รานรองเทาแกว, 2556) ในทางตรงกันขามการท่ี
แรงงานตางดาวมาอาศัยและทํางานในประเทศไทยน้ัน แรงงานตางดาวเดินทางมาตัวเปลา ทํางาน
ในสถานท่ีไมใชบานของตน หางญาติ หางพ่ีนอง  มีเพียงแตตนเองเทานั้นท่ีจะชวยเหลือตนเองได  
จึงเขาหาวัด พึ่งศาสนา เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ  แรงงานตางดาวจึงใหความสําคัญกับส่ิงของท่ีตอง
ใชในการทําบุญ  เนนส่ิงของท่ีมีคุณภาพ การแตงกายตองเปนชุดสําหรับใสเพื่อไปรวมงานบุญ
เทานั้น  หรืออาจเรียกไดวาชุดประจําชาติของแรงงานตางดาว   
 คนตางดาวเขาเปนคนขยัน มีมานะ มีความด้ินรน ไมเหมือนคนไทยท่ีไมกลาเวลา 

ท่ีเขาจะมาซื้อของเขาจะเขามาเลย...เขาจะมาซ้ือของตามเทศกาลเทาน้ัน นอยมาท่ีจะมาแบบ
สัญจร เพราะสวนใหญไมมีบัตร คือไมมีใบตางดาวน้ันแหละ เขาจะไมไปไหนบอยๆ ทํางาน
เสร็จกลับบาน เทศกาลท่ีคนตางดาวจะมาซื้อก็ทุกเทศกาลเลย เขาจะใสใจ ไมเหมือนคนไทยท่ี
ไมคอยใสใจกับเทศกาลอะไรเทาไหร ซื้อของจะซ้ือของแพงกวาคนไทยอีก ของท่ีนี้จะแบบมี
คุณภาพ แพงๆ ท้ังน้ัน ซื้อท่ีก็เยอะ อยางเชนปากกา ซอง อะไรแบบเนี้ย คนตางดาว เขามาตัว
เปลา เขาก็หาท่ีพึ่งทางใจ พอถึงงานบุญคนตางดาวเลยใหความสําคัญมากกวาคนไทย ปกติคน
ตางดางจะซ้ือของเนนคุณภาพมากกวา คือ ของผม เนี้ยจะเปนสินคาท่ัวไป เล็กๆ นอยๆ ไมถือ
วาเปนของฟุมเฟอยนะ แตเปนของท่ีตองใช ตนตางดาวเขาใชของแพง มีคุณภาพอยูแลว แตจะ
ตรงกันขางกับพวกเฟอรนิเจอรนะ คนตางดาวเขาจะไมนิยมใชของดีๆ เทาไหร จะเนน
ประหยัดๆ ถูกๆ มากกวา เพราะเขามาอยูช่ัวคราว มาเพ่ือหาเงิน ฉะน้ันของใหญๆ เขาจะไม
นิยมกันเทาไร (รานสหมิตร, 2556) 

  แรงงานตางดาวท่ีทํางานใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญเปนแรงงานตาง
ดาวท่ีเขามาอยางผิดกฎหมาย ไมมีใบประกอบอนุญาตในการทํางาน เนื่องจากคาใชจายในการข้ึน
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ทะเบียนมีราคาแพง การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวสามารถข้ึนทะเบียนไดท่ีกรุงเทพและจังหวัด
สมุทรสาคร แตเม่ือครบกําหนด จะตองเดินทางไปตอใบอนุญาตท่ีเชียงรายซ่ึงระยะทางท่ีไกลและ
ส้ินเปลืองคาใชจาย “...คือการทําพาสปอรต ทําไมมีตอท่ีกรุงเทพหรือสมุทรสาคร ตอทีตองไป
เชียงราย ท้ังท่ีคนตางดาวเยอะ นาจะมี จะไดไมตองไปไหนไกล...” (รานศิริพร, 2556) นอกจากนี้
แรงงานตางดาวจะตองเสียภาษีแรงงานตางดาวทันทีท่ีข้ึนทะเบียน แรงงานตางดาวจึงนิยมทํางาน
งานรับจางตามโรงงานเนื่องจากโรงงานออกคาใชจายการตอทะเบียนให แรงงานตางดาวจึง
หลีกเล่ียงการออกไปในท่ีสาธารณะ “...สวนใหญเปนมินิมารทท่ีนี้...รานคาไมคอยไป...” (ดาว, 
2556) เนื่องจากมีเจาหนาท่ีของรัฐบาลคอยตรวจสอบและจับกุม “...แรกๆ ท่ีตางดาวเขามาใหมๆ ก็ดี 
แตพักหลังตํารวจตรวจกันมาก คอยจับพวกแรงงานตางดาวทุกวัน...” (รานคิดสโซน, 2556)  
 แตกอนผมมีลูกนองเปนคนพมาท้ังหมด 8 คน ทํางานจนผมพาเขาไปทําบัตรตางดาว   
           พาไปทําเสร็จเขาก็ออกกัน...การดําเนินชีวิตเขาเรงมาก มาแลวไปอยางเดียวไมถาวร นอกนั้น 
          ไมมีอะไร...นอยมาท่ีจะมาแบบสัญจร เพราะสวนใหญไมมีบัตร คือไมมีใบตางดาวน้ันแหละ  
           เขาจะไมไปไหนบอยๆ ทํางานเสร็จกลับบาน (รานสหมิตร, 2556) 
 แรงงานตางดาวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกัน ไมมีการแบงแยกการแตงกาย 
วัฒนธรรม และการรับประทาน วามาจากเช้ือสายใด  ท่ีชัดเจนเหมือนคนไทยในแตละภาค อาทิ 
ภาคอีสาน และภาคใต แรงงานตางดาวจะนิยมแยกเส้ือผาตามเทศกาลอยางชัดเจน โดยให
ความสําคัญชุดท่ีสําหรับใสไปงานบุญมาก จะตองเปนชุดท่ีสวยงามและมีคุณภาพ “...คนพมามีท้ัง
ชอบซ้ือของดีและของถูก เส้ือซ้ือตัวละ 300-400 ก็มี เวลาไปเท่ียวเขาจะใสถูกๆ ไปวัดเขาใชของดีๆ 
คนมอญชอบไปวัด ชุดวัดกับพมาตางหาก ชุดนี้ตางกันเลยนะ ถาเปนพมาแทๆ เนี้ย ชุดไปวัด ชุดไป
ตลาด ชุดไปทําบุญ ชุดทํางาน ไมเหมือนกันเลยนะ...” (ดาว, 2556) ดังท่ีไดกลาวมาขางตน  ตางกับ
ชุดที่แรงงานตางดาวใสไปตลาด และไปทองเท่ียว จะเปนชุดท่ีมีราคาคอนขางถูก  “...การซ้ือของคน
พมามีท้ัง 2 แบบ ของคุณภาพกับของถูกๆ เหมือนคนไทยนี้แหละ คนมอญชอบทําบุญ เวลาไป
ทําบุญจะตองซ้ือแตของดีๆ...คนพมาชอบแตงตัว ชอบมากๆ (มะขัน, 2556)โดยเฉพาะแรงงานตาง
ดาวท่ีมีสัญชาติเปนพมาแท จะแยกชุดมากกวาสัญชาติอ่ืน คือ ชุดทํางาน ชุดไปตลาด ชุดงานแตง ชุด
งานบวช และแมกระท่ังชุดไปเขาวัด จะถูกแยกอยางละเอียด และแรงงานตางดาวท่ีเปนผูหญิงจะ
นิยมใสชุดกระโปรงและผาถุง เนื่องจากสามารถแสดงความเปนผูหญิงไดดีท่ีสุด และหากเปนผูชาย
จะเปนกางเกงยีนสขายาว ผาสโลง และเส้ือเช้ิต ซ่ึงแสดงความเปนผูชายออกมาไดอยางชัดเจน   
วัฒนธรรมดานอาหาร แรงงานตางดาวจะทําอาหารรับประทานเอง เนื่องจาก แรงงานตางดางนิยม
ใสเคร่ืองเทศท่ีมีกล่ินฉุน อาทิ ขม้ิน กระเทียม และสมุนไพรชนิดรอน ซ่ึงไมสามารถหารับประทาน
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ไดท่ัวไปในตลาดประเทศไทย ดังนั้น เม่ือแรงงานตางดาวมาจายตลาดจะซ้ือเคร่ืองเทศ และวัตถุดิบ
ในการทําอาหารเปนจํานวนมาก   
 เทศกาลท่ีคนตางดาวจะมาซ่ือก็ทุกเทศกาลเลย เขาจะใสใจ ไมเหมือนคนไทยท่ีไมคอย 
         ใสใจกับเทศกาลอะไรเทาไหร ซื้อของจะซ้ือของแพงกวาคนไทยอีก ของท่ีนี้จะแบบมีคุณภาพ         
         แพงๆ ท้ังน้ัน ซื้อท่ีกอเยอะ อยางเชนปากกา ซอง เอาวัดวันทําบุญ คนตางดาวเขามาตัวเปลา      
        เขาก็หาท่ีพึงทางใจ พอถึงงานบุญคนตางดาวเลยใหความสําคัญมากกวาคนไทย  (รานสหมิตร     
         , 2556) 
 วัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกับคนไทยอยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดตลาดเฉพาะข้ึน โดยมี
การตั้งรานคาและการจําหนายจากแรงงานตางดาวดวยกันเอง “...มีการเกิดรานคาข้ึนหลายรานทําให
เปนการแบงกลุมลูกคาท่ีแตละพื้นท่ี...” (รานสหมิตร, 2556) ซ่ึงเปนตลาดท่ีจําหนายสินคาและ
บริการท่ีตรงกับความตองการของแรงงานตางดาว “...ถาจะขายของตางดาวก็ควรจะศึกษา
พฤติกรรมการอุปโภค บริโภค ของเขา ท้ังรสนิยม ไปจนถึงนิสัยใจคอ และแบงแยกเลยวาจะขาย
ตางดาว ไปขายในชุมชนเขาเลย...” (รานรองเทาแกว, 2556) เนื่องจากการบริโภคสินคาและบริการ
ของแรงงานตางดาวกับคนไทยมีความแตกตางกัน แรงงานตางดาวจึงบริโภคสินคาและบริการตาม
ทองตลาดท่ัวไปของคนไทยนอยลง นอกจากนี้แรงงานตางดาวยังนิยมเขาหางสรรพสินคามากวาแต
กอน “...ทํางานรับจางขายของ ขายขนมพมา...ซ้ือรานแถวน้ี ไมไปไหน ไปหางบาง...” (แอ, 2556) 
“...Big C กับโลตัส...”  (เก, 2556) เนื่องจากหางสรรพสินคามีสินคาใหเลือกอยางหลากหลาย และ
ปลอยภัยจากการโดนจับกุมของเจาหนาท่ีของรัฐบาล 
 แรงงานตางดาวท่ีถูกกฎหมายจะนิยมซ้ือสินคาตามรานคาขนาดใหญจํานวนมาก  เพื่อ
นํามาจําหนายใหกับแรงงานตางดาวดวยกัน  โดยสินคาทุกชนิดจะตองผลิตท่ีประเทศไทยเทานั้น 
“...ชอบซ้ือของไทยมากกวา เปนของดี...” ( โสโถ, 2556) เนื่องจากมีคุณภาพ ใชดี และมีราคาไม
แพง สินคาและบริการท่ีแรงงานตางดาวนิยมซ้ือไดแก เคร่ืองหอม “...ชอบๆ น้ํามัน พวกผมดีท่ีสุด 
ชอบพวกแปงพมา...” (มะขัน, 2556) “...ตองการสบูอาบน้ํา หอมๆ กล่ินมะลิ กล่ินดอกไม หอมที่สุด
...” (เก, 2556) และนํ้ามันบํารุงผม  “...พวกสินคาพวกนี้จะขายดี ทรีตเมนทหมักผม ไปจนถึงอาหาร
ผม...” (รานแฮรมารคบ้ิวต้ีโชน, 2556) เนื่องจากแรงงานตางดาวใหความสําคัญกับกล่ินตัวและเสน
ผมมาก โดยเฉพาะเสนผมแรงงานตางดาว จะนิยมดูแลดวยตนเองเทานั้น อีกท้ังยังเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแรงงานตางดาวดวย และสวนใหญแรงงานตางดาวจะมีเพียงวันอาทิตยวันเดียว
เทานั้นท่ีเปนวันหยุด แรงงานตางดาวบางคน ทํางานครบ 7 วัน ตื่นเชามาก็เขางาน เม่ืองานเลิกก็จะ
กลับท่ีพักของตนเอง แรงงานตางดาวจึงไมคอยมีเวลาไปซ้ือสินคาและบริการในสถานท่ีหางไกล
จากท่ีพักของตนเองเทาใดนัก 
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 ในดานภาษา ภาษาของชาวพมาแท ชาวพมามอญ พมาไปและพมาถเวมีความแตกตาง
กัน เสมือน แตละภาคของประเทศไทย  “...คนพมามีหลายเช้ือ พูดคนละภาษากัน เหมือนไทยกลาง
กับไทยอีสานน้ีแหละ...” (มะขัน, 2556) ภาษาพมามอญ มีลักษณะสําเนียงท่ีคลายคลึงสําเนียงของ
คนไทย แรงงานตางดาวในปจจุบันท่ีมาทํางานในประเทศไทยสวนใหญมีสัญชาติพมา มาทํางานท่ี
ประเทศไทยไดไมนาน แรงงานตางดาวชาวพมาท่ีสามารถส่ือสารเปนภาษาไทยไดบาง สวนใหญ
เดินทางกลับประเทศของตนเกือบหมดแลว ...แตกอนเปนมอญท้ังนั้นท่ีมาทํางานนะ แตตอนน้ีคน
มอญ เร่ิมกลับบาน นําเงินไปซื้อท่ี ซ้ือท่ีทําบาน มันมีตังคก็กลับสิ เดี๋ยวนี้โรงงานจะเปดท่ีพมาแลว 
ตอนนี้มีนอยจะกลับกันหมดรึเปลาไมรู...” (ดาว, 2556) คนพมาท่ีเขามาใหมพูดไทยไมได ท่ีพอพูด
ได เขากลับกันหมดแลว มอญที่มาใหมเปนพมา ภาษาไมเหมือนกัน เขาพูดไทยกันไมได จะซ้ือ
อะไรก็ช้ีๆ เอาน้ี เอานี้ เทาไร เทาไร ท้ังนั้น คุยไมได (เออ, 2556) เวลาซ้ือสินคาและบริการจึงนิยมช้ี
และถามราคาเทานั้น  
   แรงงานตางดาวปจจุบัน จะมีท้ังจากลาว พมา เขมร เปนหลัก ลาวและพมาจะพูดไทย

ได การส่ือสารจะไมคอยมีปญหา พมาเขมร จะพูดไทยไมได จะตองมีพนักงานเกาท่ีอยู
เมืองไทยมานานเปนลามคุยแปลให แตเมื่ออยูไปนาน แรงงานพวกน้ีสามารถ เขาใจภาษาไทย
ไดเปนอยางดี ปจจุบัน ปายประกาศ ปายโฆษณา และอื่นๆ ไดมีการใชภาษาตางชาติแลว...
แรงงานตางชาติ นั้น บางคนมีความสามารถและปรับตัวไดเปนอยางดี แตบางคนข้ีเกียจและรู
มากๆ คอนขางเยอะ แคไทยสวนใหญยังฟงไดอยู (รานวุนกรองแกว, 2556) 

 จากการเก็บขอมูลจากแรงงานตางดาวพบวาสวนใหญแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจ
กับการบริโภคสินคาและการใชบริการของการประกอบการไทย สินคายังไมเพียงพอตอความ
ตองการแตการบริการดีเยี่ยม และแรงงานตางดาวยังมีอุปสรรคดานการส่ือสารเน่ืองจากสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาไทยเพียงประโยคส้ันๆ เทานั้น แสดงใหเห็นวาแรงงานตางดาวมีการปรับตัวเขาหา
วัฒนธรรม นอกจากสินคาและบริการที่มีลักษณะเฉพาะแรงงานตางดาวจะนิยมซ้ือในตลาดเฉพาะ
ของแรงงานตางดาวเทานั้น 

 

ตอนที ่2 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าว 

 เนื่องจากปจจุบันสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า มีคาครองชีพท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ ไดเกิดข้ึนจํานวนหลายแหง “...ทางดานอุตสาหกรรมตางๆ มีการขยายตัว
ข้ึนอยางมาก ทําใหความตองการแรงงานคอนขางสูง และมีอัตราคาแรง รวมถึงสวัสดิการเปนตัวลอ
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ไว...” (รานวุนกรองแกว, 2556) ทําใหแรงงานมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน แรงงานท่ีเคยรับจางตามรานคา 
และธุรกิจขนาดเล็กเลือกไปรับจางทํางานท่ีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เนื่องจากมีคาแรงข้ันตํ่า 
300 บาท ตอวัน ซ่ึงยังไมรวมคาทํางานลวงเวลา (OT) และคาสวัสดิการตางๆ จึงทําใหธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) มีจํานวนแรงงานลดนอยลง จนในท่ีสุดอาจกลาวไดวาแทบจะไมมีเลย  
  ตั้งแตชวงเศรษฐกิจป 2548 เปนตนมา มีคนตางดาวอพยพหล่ังไหลเขามาทํางานใน 
จังหวัดสมุทรสาครมากข้ึน โดยเฉพาะ อําเภอเมือง ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรม
มากท่ีสุดในจังหวัดสมุทรสาคร และมีจํานวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวนมาก 
ทําใหผูประกอบการจํานวนไมนอยเลือกจางแรงงานตางดาว เนื่องจากมีราคาถูกกวาคนไทยและ
แรงงานตางดาวเปนคนขยัน การจางงานของธุรกิจสวนใหญจึงเปนแรงงานตางดาวเปนหลัก และ
ตอมารัฐบาลไดประกาศข้ึนคาแรงงานใหกับแรงงานตางดาวเปน 300 บาทตอวันเทากับแรงงานไทย 
“...เดี๋ยวนี้คนตางดาวไปทํางานโรงงานกันหมดเพราะไดเงินดีกวา เขามีโอทีดวยไง...” (รานสยามชัย
เซอรวิส, 2556) จึงเกิดการเคล่ือนยายแรงงานตางดาวเขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมมากข้ึน แรงงานตาง
ดาวท่ีเคยทํางานรับจางในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตางหันไปทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน “...คือคนตางดาวเนี้ยเขามาเพ่ือหาเงิน ท่ีไหนใหเงินดีกวาเขาก็ไป...คนตางดาว
ไปทํางานท่ีโรงงานกันหมด เดี่ยวนี้ไมคอยมาทํางานรับจางแบบนี้กันแลว...” (รานสหมิตร, 2556) 
แรงงานตางดาวท่ียังคงรับจางกับธุรกิจจึงนอยลง เร่ิมขาดแคลนแรงงานตางดาว สงผลกระทบตอ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตองปรับธุรกิจใหมีขนาดเล็กลง   

 ในปจจุบัน เมื่อแรงงานคนไทยหนีไปทํางานในอุตสาหกรรมใหญกันหมด ทําธุรกิจ    
          SMEs จึงตองขวนขวายหาแรงงานตางดาว เขามาทํางานแทน จึงเปนสาเหตุวาธุรกิจ SME 
          ปจจุบัน จะมีแคแรงงานตางดาวเปนหลัก เนื่องจาก แรงงานไทยหายากมากๆ ดังน้ัน จึงไมมี  
          ทางเลือก ท่ีจะตองใชแรงงานตางชาติ (รานวุนกรองแกว, 2556)    

 ในอีก 2 ปขางหนา ประเทศไทยเขาสูการเปนประเทศอาเซียน การประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) จะประสบปญหาดานบุคลากรเนื่องจาก การเดินทางเสรีข้ึน และ
ประเทศพมากําลังมีโรงงานเปดใหม จํานวนหลายแหง แรงงานตางดาวอาจเดินทางกลับประเทศ
ของตน เพื่อไปทํางานยังภูมิลําเนาเดิมของตนเอง “...พมามีเงินใชเยอะกวาคนไทย ใชเงินแบบ
ประหยัด แตกอนเปนมอญท้ังนั้นท่ีมาทํางานนะ แตตอนนี้คนมอญ เร่ิมกลับบาน นําเงินไปซ้ือท่ี ซ้ือ
ท่ีทําบาน มันมีตังคก็กลับสิ...” (ดาว, 2556) คาแรงงานในประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อทําใหแรงงานกลับมาพัฒนาประเทศของตนมากข้ึน อาจสงผลใหธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ขาดแคลนบุคลากรแรงงานท่ีสําคัญไดในอนาคต ทําใหธุรกิจตองปรับขนาด
ลดลงหรืออาจตองปดกิจการก็ได  
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 แรงงานตางชาติ อาจจะมีปญหาในอนาคตได ถามีการเปดประเทศเสรีการคา Asian  
(AEC) ถาคาแรงในกลุม AEC ใกลเคียงกันจะเปนการผลักดันใหแรงงานกลับประเทศตัวเอง 
โดยเฉพาะแรงงานกรรมกร แรงงานผลิตตามโรงงานตางๆ สวนแรงงานท่ีมีความรู
ความสามารถ ก็อาจจะทําใหแรงงานระดับผูมีความรู เกิดการตกงานไดผูประกอบการ (ราน-
วุนกรองแกว, 2556)  

 
ตอนที ่3 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าแรงงานต่างด้าว 

 ผูประกอบการสวนใหญมีการปรับตัวดานการส่ือสารดานการใชน้ําเสียงและสังเกต
พฤติกรรมลูกคา “...มีลูกคาพมามาซ้ือ เขาคุยเปนภาษาไทย เพียงแตไมคอยชัด พูดพมาก็มีแตเขาจะ
ซ้ือ มีนะ กรณีท่ีส่ือสารกันไมไดเลย เขาก็ช้ีๆ เอา...” (รานคิดสโชน, 2556) เนื่องจากแรงงานตางดาว
มีการปรับตัวดานภาษาใหเขากับคนไทยไดเปนอยางดีและสามารถพูดส่ือสารเปนภาษาไทยได 
ผูประกอบการจึงเนนการส่ือสารท่ีเปนภาษาไทยมากกวา แรงงานตางดาวสามารถพูดภาษาไทยได
เพียงเล็กนอยและไมชัดเหมือนแตกอน เพราะแรงงานตางดาวในปจจุบันมีสัญชาติพมาแท ท่ีเขามา
ทํางานในประเทศไทยไดไมนาน จึงพูดภาษาไทยไดไมดีเทาแตกอน “...ถามีพมาเขามา เขาก็พูดไทย 
ถาพูดไมรูเร่ืองเขาก็ตองการคุยภาษาหมา ก็ใหลูกนองพ่ีคุย เดี๋ยวนี้โรงเรียนเอกชัยก็มีเปดสอนภาษา
พมา...” (รานศิริพร, 2556) เม่ือซ้ือสินคาและบริการแรงงานตางดาวจะพูดภาษาไทย แรงงานตางดาว
ท่ีไมสามารถพูดภาษาไทยไดจะพูดภาษาอังกฤษแทน และผูประกอบการจะสังเกตความตองการจาก
ทาทางและจากช้ีของแรงงานตางดาว นอกจากนี้ผูประกอบการจะแสดงเคร่ืองคิดเลขเพ่ือใหแรงงาน
ตางดาวดูราคาเพ่ือยืนยันการชําระราคา “...คนตางดาวจะพูดภาษาไทย ไดบางไมไดบาง ภาษาพมาก็
มีแตจะกดเคร่ืองคิดเลขเอาเลขใหเขาดู ผมพูดภาษาพมาไมเปน แลวดูจากทาทาง ภาษาภาษาพมาไม
รูท้ังหมดแตพอส่ือสารไดนิดหนอย...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556)  

 แรงงานตางดาวปจจุบัน จะมีท้ังจากลาว พมา เขมรเปนหลัก ลาวจะพูดไทยได การ
สื่อสารจะไมคอยมีปญหา พมาเขมร  จะพูดไทยไมได  จะตองมีพนักงานเกาท่ีอยูเมืองไทยมา
นานเปนลามคุยแปลให แตเมื่ออยูไปนาน แรงงานพวกน้ีสามารถ เขาใจภาษาไทยไดเปนอยาง
ดีแรงงานตางชาติมีการปรับตัวเขากับเมืองไทยอยูแลว (รานวุนกรองแกว, 2556) 

 ในภาพรวมผูประกอบการมีการปรับตัวดานการสื่อสารยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากเห็น
วาการปรับตัวในดานนี้กอใหเกิดตนทุน โดยเฉพาะการทําปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาว “...
ไมมีปายเปนภาษาพมา มันเปนตนทุนผูประกอบการ" (รานคิดโซน, 2556) เพราะผูประกอบสวน
ใหญยังมีภาพยึดติดเกี่ยวกับประเทศพมาเปนประเทศที่ยังไมเจริญ และยึดติดภาพของแรงงานตาง
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ดาวเปนแรงงานท่ีไมมีการศึกษา   และการทําปายเปนภาษาพมานั้นจะทําใหธุรกิจมีภาพลักษณท่ีมี
ราคาตํ่า“...เรายังไมไดทําปายประชาสัมพันธ เราไมไดเนนภาษาพมาถามีภาษาพมามาก อยางปาย
แบบเนี้ย จะทําใหรานอัพเกรดลงนะ...” (รานโซนแฮรมารคบิวต้ี, 2556) แมจะมีพนักงานเปน
แรงงานตางดาวก็ตาม ซ่ึงจะสงผลใหคนไทยมาซ้ือสินคาและบริการนอยลง  
 แรงงานตางดาวมีการคาดหวังการพูดโตตอบของแรงงานตางดาวจะสูงกวาสถาน
ประกอบการที่ไมมีปาย  จะทําใหแรงงานตางดาวเสียความรูสึกหากไมไดรับการโตตอบเปนภาษา
ของเขา  “...หากมีการติดภาษาตางดาว แรงงานตางดาวจะมีการคาดหวังการพูดโตตอบ แตเราพูด
ภาษาพมาไมได อาจทําใหเสียความรูสึก...”  (รานรองเทาแกว, 2556) เพราะแรงงานตางดาวนิยมซ้ือ
สินคาและบริการกับคนท่ีพูดภาษาเดียวกันมากกกวา และยังพบอีกวาสถานประกอบการใดท่ีมี
แรงงานเปนคนตางดาวจะมีลูกคาแรงงานตางดาวมาซ้ือสินคาและบริการมากกวาสถาน
ประกอบการท่ีไมมีการจางแรงงานตางดาวเลย สถานประกอบการที่มีพนักงานแรงงานตางดาวจะ
ใหแรงงงานตางดาวส่ือสารกับแรงงานตางดาวดวยกัน “...ถาพูดไมรูเร่ืองเขาก็ตองการคุยภาษาหมา 
ก็ใหลูกนองพี่คุย...” (รานศิริพร, 2556) และผูประกอบการยังใหความเช่ือม่ันวาแรงงานตางดาวเปน
คนท่ีมีความขยัน มีความดิ้นรน จะมีการปรับตัวเขาใจภาษาไทยไดเปนอยางดี  

  
ตอนที ่4 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านสินค้า
และการให้บริการของผู้ประกอบการ 

 จากการศึกษาพบวาสินคาสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ สินคาท่ีมีตัวตนและสินคา
ท่ีไมมีตัวตน สินคาท่ีมีตัวตน เปนสินคาท่ีสามารถจับตองได อาทิ สบู โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองเลน
เพลง ยาสีฟน เปนตน สินคาท่ีไมมีตัวตน เปนสินคาท่ีไมสามารถจับตองไดอาทิ สัญญาณโทรศัพท 
สัญญาณอินเทอรเน็ต เปนตน และยังพบอีกวาสินคาท่ีมีตัวตนสามารถแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
สินคาท่ีจําเปน สินคาท่ัวไป และสินคาฟุมเฟอย   
 สินคาท่ีจําเปน ไดแก รูปถาย 1 – 11 2ൗ  เคร่ืองนุงหมและของใชตามเทศกาล อาหาร ยา
รักษาโรค ท่ีพักอาศัย  
 สินคาท่ัวไป ไดแก  อุปกรณเคร่ืองเขียน  เฟอรนิเจอร โทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 สินคาฟุมเฟอย ไดแก  เคร่ืองสําอาง และเคร่ืองบํารุงผิวพรรณตางๆ อาหารฟาดฟูด 
อาหารตามส่ัง 

 โดยปกติแรงงานตางดาวมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไทย โดยเฉพาะการบริโภค  
และการบริการ ของคนไทย โดยมีบางธุรกิจ นําผลิตภัณฑเขาจากประเทศพมา และประเทศ
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ใกลเคียง หรือผลิตสินคาท่ีใกลเคียงกับประเทศของแรงงานตางดาว มาจําหนาย ณ บริเวณท่ีพักของ
แรงงานตางดาว รวมไปถึง การโฆษณา ไปรษณีย เคร่ืองนุงหมตามเทศกาล  รูปถาย 1 – 11 2ൗ  อาหาร
พื้นเมือง  จะเห็นวาผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการนํามาจําหนายใหกับแรงงานตางดาว เปนสินคาและ
บริการท่ีจําเปนเฉพาะกลุม  การเปล่ียนสถานท่ีจําหนายใหใกลกับแหลงผูบริโภคนั้น เปนการทํา
การตลาดโดยการเจาะกลุมเปาหมายไปยังกลุมแรงงานตางดาว  อาทิ  เคร่ืองเทศเพื่อประกอบอาหาร 
เนื่องจากแรงงานตางดาวนิยมทําอาหารรับประทานกันเองมากกวา  และเครื่องนุงหมตามประเพณี  
เปนตน ทําใหทราบวานอกจากสถานท่ีท่ัวไปท่ีมีการบริโภคสินคาและบริการแลว ยังมีสถานท่ีอีก
แหงหนึ่งคือตลาดเฉพาะ “...คนตางดาวเขามีตลาดเปนของเขาเอง คือ ถาเขาเคยซ้ือรานไหน เขาจะ
ซ้ือรานนั้นประจํา  แลวจะเปนหยอมๆ  ตรงไหนมีคนตางดาว  ตรงนั้นก็จะเยอะไปเลย . . .”        
(รานสหมิตร, 2556)  “...ถาจะขายของตางดาวก็ควรจะศึกษาพฤติกรรมการอุปโภค บริโภค ของเขา 
ท้ังรสนิยม ไปจนถึงนิสัยใจคอ และแบงแยกเลยวาจะขายตางดาว ไปขายในชุมชนเขาเลย...”(ราน
รองเทาแกว, 2556) ซ่ึงเปนสถานท่ีบริโภคสินคาและบริการเฉพาะของแรงงานตางดาว  มีท้ัง
ผูประกอบการไทยและรานคาของแรงงานตางดาว รวมกันอยูในตลาด เปนสถานท่ี ท่ีแรงงานตาง
ดาวนิยมออกมาซ้ือสินคาและบริการมากท่ีสุด  เนื่องจากสะดวกในการจับจายใชสอยและปลอดภัย
จากการตรวจสอบจับกุมของเจาหนาท่ีของรัฐบาล   ทําใหแรงงานตางดาวออกมาซ้ือสินคาและ
บริการในที่สาธารณะนอยลง  โดยเฉพาะเคร่ืองแตงกายของแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวจะไม
ออกมาซ้ือตามสถานท่ีท่ัวไป “...นําของเขามาจากประเทศ แตตองทําใบเสียภาษี...” (มะข่ิน, 2556) 
เนื่องจากเคร่ืองแตงกายของแรงงานตางดาวมีลักษณะเฉพาะตางจากเครื่องแตงกายของคนไทย  
แรงงานตางดาวบางคนจึงมีนําเขาเครื่องแตงกายจากประเทศของตนเองมาจําหนายใหแรงงานตาง
ดาวดวยกันเอง โดยเฉพาะเคร่ืองแตงกายตามเทศกาล อาทิ งานแตง งานวัด งานพิธีตางๆ แรงานตาง
ดาวจะนิยมซ้ือแตเคร่ืองแตงกายที่มีคุณภาพ  ในทางตรงกับขาม แรงงานตางดาวจะซ้ือเคร่ืองแตง
กายแฟช่ันสําหรับสวมใสเพื่ออยูอาศัยและไปเที่ยวโดยไมสนใจเร่ืองคุณภาพ  และซ้ือตามรานคา
ท่ัวไป  สําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการถายรูปมีการปรับตัวอยางมาก รูปถายเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
คนไทยและเปนสินคาท่ีจําเปนอยางมากสําหรับแรงงานตางดาวดวย เนื่องจากรูปถายจําเปนตองใช
ในการสมัครงานธุรกิจท่ีเกี่ยวของในการถายรูปจึงตองส่ือสารกับแรงงานตางดาวตลอดเวลา  

  แรงงานตางชาติ ปกติ การปรับตัวเขากับเมืองไทยอยูแลว การบริโภคสินคา การ
ใหบริการ แตมีธุรกิจบางอยาง มีการนําเขาหรือผลิตสินคาท่ีใกลเคียงกับประเทศของแรงงาน
ตางดาวน้ัน มาขาย ณ แถวท่ีพักของแรงงานตางชาติเลย รวมท้ังธุรกิจบริการ  เชน  การ
โฆษณา ไปรษณีย มีการจัดต้ังบริการพวก (รานวุนกรองแกว, 2556) 
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 คนพมามีท้ังชอบซ้ือของดีและของถูก เสื้อซื้อตัวละ 300-400 ก็มี เวลาไปเท่ียวเขาจะใส
ถูกๆ ไปวัดเขาใชของดีๆ คนมอญชอบไปวัด ชุดวัดกับพมาตางหาก ชุดนี้ตางกันเลยนะ ถา
เปนพมาแทๆ  ชุดไปวัด ชุดไปตลาด ชุดไปทําบุญ ชุดทํางาน ไมเหมือนกนัเลยนะ พมามีเงิน
เยอะกวาคนไทย ใชเงินแบบประหยัด (ดาว, 2556) 

 สําหรับผูประกอบการที่จําหนายสินคาและบริการท่ัวไป จําเปนตองปรับตัวเพื่อสราง
แรงจูงใจใหแรงงานตางดาวเกิดการบริโภคสินคาและบริการ  โดยจัดวางสินคาและบริการท่ีไดรับ
ความนิยมจากแรงงานตางดาว ในตําแหนงท่ีแรงงานตางดาวมองเห็นไดอยางชัดเจน เพ่ือสรางแรง
กระตุนใหแรงงานตางดาวออกมาบริโภคสินคาและบริการมากข้ึน และอํานวยความสะดวกใหกับ
แรงงานตางดาวในการเลือกผลิตภัณฑแตสินคาและบริการสวนใหญจะมีลักษณะตรงกับความ
ตองการของไทย นั้นคือเปนสินคาและบริการทั่วไป ไดแก เฟอรนิเจอร โทรศัพทเคล่ือนที่  อุปกรณ
เคร่ืองเขียน  เนื่องจากแรงงานตางดาวเขามาทํางานเพียงช่ัวคราวจึงไมนิยมซ้ือสินคาและบริการท่ีมี
ลักษณะคงทนถาวร  อีกท้ังแรงงานตางดาวตางจากคนไทยในการเลือกสินคาและบริการ โดยคน
ไทยจะเขามาดูสินคาและบริการกอนเพ่ือความแนใจแลวจึงตัดสินใจทีหลังวาจะซ้ือหรือไม แต
แรงงานตางดาวจะตัดสินใจกอนซ้ือแลวคอยเขามาจึงเขามาบอกความตองการของเขา และเนนการ
จําหนายสินคาท่ีมีราคาถูก “...ชอบ ก็ดี ใชดี ไมตองการอะไร ของท่ีเขาขายก็ดีอยูแลว ดีกวาของพมา
...” (เออ, 2556) ท่ีสําคัญสินคาและบริการทุกชนิด จะตองผลิตจากประเทศไทยเทานั้นเนื่องจาก
แรงงานตางดาวจะบริโภคสินคาและบริการที่ผลิตจากประเทศไทยเทานั้น “...ราคาธรรมดา ไมมี
ปญหาอะไร ของประเทศไทยมันดีอยูแลว...อะไรก็ไดของประเทศไทยมันดีอยูแลว...” (ดาว, 2556) 

เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมีราคาถูก  “...เส้ือผาเด็กแตกอนจะขายดี แตพอเศรษฐกิจ 2-3 ป 
หลังนี้แยมากๆ เคยซ้ือของลง ทุกเดือนก็จะเปน 2-3 เดือน หรือมากกวานั้น สวนน้ําดื่มก็ปกติ ถาเปน
ชวงเทศกาลก็จะขายไดมากหนอยเพราะเปนยานของท่ีรถตูจอด...” (รานคิดสโซน, 2556)  “...แตจะ
ตรงกันขามกับพวกเฟอรนิเจอรนะ คนตางดวยเขาจะไมนิยมใชของดีๆ เทาไหร จะเนนประหยัดๆ 
ถูกๆ มากกวา เพราะเขามาอยูช่ัวคราว มาเพ่ือหาเงิน ฉะนั้นของใหญๆ เขาจะไมนิยมกันเทาไร...” 
(รานสหมิตร, 2556) 

 ธุรกิจท่ีดําเนินธุรกิจท่ีมีสินคาชนิดฟุมเฟอย แรงงานตางดาวจะเนนความคุมคาดานการ
ใชงานมากกวาความสวยงามและความสะดวกสบาย  อาทิ เคร่ืองสําอาง เนื่องจากเปนสินคา
ฟุมเฟอย แรงงานตางดาวจึงไมนิยมบริโภค เนื่องจากแรงงานตางดาวไมนิยมแตงหนา เพราะ
แรงงานตางดาวมีคานิยมในการทาแปงบริเวณใบหนาและแขน แปงชนิดนี้มีช่ือเรียกวาทานาคา ซ่ึง
เปนพืชตระกูลไมยืนตนท่ีนํามาฝนกับหินออน เปนอุปกรณเสริมความงามประจําทุกครัวเรือนของ
ประเทศพมาเปรียบเสมือนแปงทาผิว  ท่ีทุกครัวเรือนของคนไทยจะตองมีติดบานทุกหลัง แปงทา
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นาคาจึงถือเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวสงผลใหผูประกอบการ
ธุรกิจดานผลิตภัณฑเสริมความงามปรับตัวโดยการใชกลยุทธการบริการเปนหลัก โดยใหความ
ชวยเหลือในดานตางๆ อาทิ การบริการสงถึงบาน  การชวยถือของ  ใหบริการดานขอมูลสินคา และ
การพูดอยางชา อยางนุมนวลเพื่อใหแรงงานตางดาวเขาใจภาษาไทย รูสึกอบอุนและเปนกันเองมาก
ข้ึน “...เราบริการเต็มท่ีอยูแลว เราดูแลถึงบาน มีปญหาอะไรดูใหเลยถึงบาน ไมมีคาใชจายเพิ่ม ไม
ฟุมเฟอยเหมือนคนไทย นี้คือขอดีของเขา...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556)  เพื่อใหแรงงานตางดาว
ประทับใจในการใหบริการของผูประกอบการไทย  อีกท้ังเนนการเพิ่มยอดจําหนายผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับการดูแลรักษาเสนผมดวยการแนะนํา เพราะแรงงานตางดาวใหความสําคัญกับการดูแลเสน
ผมมาก แรงงานตางดาวจะนิยมมาซ้ือในปริมาณที่มากเพื่อนําไปจําหนายตอใหแรงงานตางดาว
ดวยกันท่ีไมมีใบประกอบอนุญาตทํางาน และเพ่ือไดสินคาราคาท่ีถูกลงดวย ทําใหผลิตภัณฑท่ี
เกี่ยวกับเสนผมมียอดจําหนายสูงท่ีสุด ดานกลุมธุรกิจเสริมความงามมีการปรับราคาสินคาและ
บริการใหถูกลง และติดปายเชิญชวนเปนภาษาตางดาว  เพ่ือสรางแรงจูงใจใหแรงงานตางดาวมาใช
บริการ เพราะแรงงานตางดาวจะตัดผมดวยตนเอง จากญาติและเพื่อนของตน  ไมนิยมใชบริการใน
สถานเสริมสวย  เนื่องจากแรงงานตางดาวเนนการดูแลเสนผมดวยตนเอง และการเขาสถานเสริม
สวยนั้นมีคาใชจายท่ีแพง และแรงงานตางดาวใหความสําคัญกับการใชผลิตภัณฑเคร่ืองหอม อาทิ 
สบูกล่ินมะลิ  แปงกล่ินดอกไม “...ตองการสบูอาบนํ้าหอมๆ กล่ินมะลิ กล่ินดอกไม หอมที่สุด...” 
(มะขัน,2556) “...ตองการสบูอาบนํ้าหอมๆ...” (โสไถ, 2556) “...คนตางดาวเขาไมฟุมเฟอย เขาจะไป
คอยไปไหนกับหรอก เพราะไมมีใบอนุญาต…" (รานสหมิตร, 2556) 
 การใหบริการท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีไมมีตัวตน ไดแก สัญญาณอินเทอรเน็ต สัญญาณ
โทรศัพท  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมมีการปรับตัวดานสินคาและบริการเนื่องจาก
ไมมีกลุมผูบริโภคเปนแรงงานตางดาวมาใชบริการ  และการใหบริการสวนใหญจะเปนภาษาไทย 
แมแรงงานตางดาวจะสามารถส่ือสารเปนภาษาไทยได  แตแรงงานตางดาวไมสามารถอาน
ภาษาไทยออก  การใหบริการอินเทอรเน็ตจึงไมใชผลิตภัณฑทางเลือกของแรงงานตางดาว ธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับสัญญาณโทรศัพทจะมีการปรับดานการใหบริการเทานั้น สาเหตุจากแรงงานตางดาว
นิยมการเติมเงินดวยบัตร เนื่องดวยบัตรเติมเงินมีการปรับเปนภาษาตางดาว  
 
ตอนที ่5 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้าน
การกาํหนดราคาสินค้าและบริการ 

 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูประกอบการไมสามารถปรับตัวดานราคาได 
เนื่องจากการต้ังราคาสินคาและบริการ จะมีผลกระทบตอการประกอบการเพราะอาจสรางกําไรหรือ
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เกิดการขาดทุนได ดังนั้นการปรับดานราคาจึงข้ึนอยูกับตนทุนเม่ือตนทุนสูง การปรับราคาสินคา
และบริการจะมีราคาสูง  เม่ือตนทุนตํ่าการปรับราคาสินคาและบริการจะมีราคาต่ําเชนกัน  “…ราคา
เทาเดิม ไมใชสิ แลวแตของถาของมาแพงเราก็แพงดวย แตคาบริการก็เทาเดิมนะ...”  (เชอรร้ีไมโค
รพร้ินทเซ็นเตอร, 2556)  “ ...ราคาตามเกณฑ ถามาสูง เราจะขายสูง เราบริการตามราคาท่ีบริษัทสง
มา สงสูงเราขายสูง กําไรไดไมเยอะเลย ตัวละ 1 บาท 2 บาท...” (รานแฮรมารคบ้ิวต้ีโซน, 2556X 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน.นอกจากนี้การที่สินคาและบริการที่มีตนทุนสูง สาเหตุเพราะ สภาพ
เศรษฐกิจท่ีตกต่ําและคาครองชีพสูง ตลอดจนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เกิดใหม
อยางรวดเร็ว จึงทําใหมีการแขงขันดานตนทุนและการตั้งราคาอยางสูงตามกัน “...เนื่องดวยสภาพ
เศรษฐกิจจึงไดยุบรวมเหลือสาขาเดียว ยอดขายเฉล่ียก็ตกลงประมาณ 40 – 50 % ลักษณะการ
ตัดสินใจซ้ือของลูกคาก็เปล่ียนไป ซ้ือไดยากข้ึนมาก 2 ปกอน ดวยลักษณะทางเศรษฐกิจท่ีอัตราเงิน
เฟอมากเกินไป คาครองชีพสูง...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556)  “...การประกอบการตอนน้ีแยมาก 
คะแนนเต็ม 10 ผมให 5 ลูกคาไมมี สาเหตุเปนท่ีเศรษฐกิจหรือท่ีการเมืองอาจเปนการเมือง เอางายๆ 
ไมดีหมดทุกอยาง ถาเศรษฐกิจดี อะไรก็ดี   มันขาดความนาเช่ือถือ...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556) 

 ธุรกิจบางรายจําเปนตองปรับสินคาและบริการใหมีราคาตํ่ากวาราคาตลาด เพื่อสราง
แรงกระตุนใหผูบริโภคตองการสินคาและบริการมากข้ึน โดยเฉพาะแรงงานตางดาว เนื่องจาก
แรงงานตางดาวนิยมใชสินคาและบริการที่มีราคาต่ํา โดยไมสนใจในเร่ืองของคุณภาพมากนัก  และ
ใหความสําคัญในเร่ืองการใชงานไดตามวัตถุประสงคมากกวา  เพราะแรงงานตางดาวเขามาอยูอาศัย
และทํางานเพียงแคช่ัวคราวเทานั้น จึงไมจําเปนตองใชสินคาท่ีมีราคาแพงและมีคุณภาพเกินไป  ใน
ดานการประกอบการที่เกี่ยวของกับการจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา มีการปรับตัวดานราคามากกวา
สินคาและบริการชนิดอ่ืน โดยการปรับราคาใหต่ํากวาราคาตลาด นั้นคือ ตองมีราคาตํ่ากวาที่
จําหนายท่ีหางสรรพสินคาขนาดใหญ  และเสนอราคาเฉพาะท่ีมีราคาตํ่าใหแรงงานตางดาว เพราะ
แตกอนแรงงานตางดาวเขามาใชสินคาและบริการมากกวาปจจุบัน  และแรงงานตางดาวนิยมใช
บริการท่ีหางสรรพสินคาขนาดใหญเพราะเปนศูนยรวมทุกอยาง ในดานการประกอบการท่ีเกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑเสริมความงาม ผูประกอบการไมสามารถปรับตัวดานราคาเพ่ือเอ้ือตอการจําหนาย
สินคาและบริการใหกับแรงงานตางดาวไดเนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคาอางอิงจากราคาสงจากบริษัท  
กําไรแตละรายการเพียง 1-2 บาทเทานั้น ผูประกอบการจึงไมสามารถลดราคาเปนรายการได   ราคา
สินคาท่ีจําหนายใหกับแรงงานตางดาวจึงเทากับราคาท่ีจําหนายใหกับคนไทย   ผูประกอบการจึง
ปรับลดราคาสําหรับแรงงานตางดาวท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมาก “...เราจะไมลดจนเราขาดทุน แน
นอน...สวนมากจะตอราคาดวย ก็มีสวนมากเขาจะเอาไปขายตอดวยไง ลดบางอยางเทาท่ีลดได ตัว
ไหนจัดรายการเราลดใหไมไดอยูแลว...” (โซนรานแฮรมารคบ้ิวต้ี, 2556) เนื่องจากแรงงานตางดาว
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นิยมซ้ือสินคาเกี่ยวของกับความสวยงามในปริมาณมาก   เพื่อนําไปจําหนายตอใหกับเพื่อนแรงงาน
ตางดาวดวยกัน และปจจุบันแรงงานตางดาวจะมีการตอราคามากกวาในอดีต  
   สินคามาใหมเรื่อยๆ หลักๆ เลย มี 1. มีปรับราคา 2.ราคาสินคามีอะไรบาง แตละปจะมี

สินคามาใหมเรื่อยๆ นี้คือการปรับตัว แตละปไมเหมือนกัน...ตามหลักผมวาคนตางดาวเนี่ยเขา
เนนของราคาถูก ถาของถูกขายไดแนนอน ถาผมขายถูกไดแนนอน ราคามีสวนมาก คนไทย
ท่ีมาซ้ือ  ก็มีนอยเปน  สวนใหญก็อยางวาเขาหางกัน  เพราะเปนธุรกิจใหญ หางเปนจุดศูนย
รวม  มีทุกอยางสะดวกสบาย  มีนอยท่ีหลุดมาท่ีนี้   ถาคนตางดาวเขามาก็ใหเขาเลือกเอง เรา
จะเสนอแตราคาถูก เสนอราคาท่ีเขาพอใจ รวมถึงสินคาดวยเสนอหมด...เดี๋ยวนี้มีหลายราน 
แขงกันในเรื่องราคา คุณภาพ และบริการ 3 อยางน้ีคูกันเราเนนขายถูกกวาเพ่ือน ถูกกวา
นโยบาย นโยบายทางหางคือ ราคาน้ันแหละผูประกอบการ (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556) 

   พี่ตองขายลูกลงนะสิ เพราะรานคามันเยอะ เดี่ยวนี้เขาขายขายกันถึงหนาโรงงานสินคา 
ถาสินคาพ่ีมีปญหาก็สามารถเปล่ียนคืนได แตก็ไมทุกอยางหรอก ในดานการต้ังราคา พี่เทา
เดิมแหละ  แตวาเพ่ือเขาตอไง คนพมาชอบตอราคามาก 5 บาท 10 บาท จนถึง 1,000 ก็มี (ราน
ศิริพร, 2556) 

 ในทางตรงกันขามสินคาจําเปน อาทิ เคร่ืองนุงหม  และอุปกรณท่ีเกี่ยวกับการเขาวัด
และ แรงงานตางดาวจะใหความสําคัญดานคุณภาพ “...การซ้ือของคนพมามีท้ัง 2 แบบ ของคุณภาพ
กับของถูกๆ เหมือนคนไทยนี้แหละ คนมอญชอบทําบุญ เวลาไปทําบุญจะตองซ้ือแตของดีๆ ...คน
พมาชอบแตตัว ชอบมากๆ...” (มะขัน, 2556) และความสวยงามมากกวาดานราคา เส้ือผาท่ีแรงงาน
ตางดาวสวมใสเพ่ือไปเท่ียวนั้น  แรงงานตางดาวจะนิยมใสเส้ือผาราคาถูก ทําใหผูประกอบการเนน
การผลิตเส้ือผาราคาถูกมาจําหนายในแหลงท่ีมีแรงงานตางดาวอาศัยอยูและผลิตเส้ือผาตามประเพณี
ออกจําหนายเฉพาะชวงเทศกาล โดยเฉพาะชุดกระโปรง  เนื่องจากแรงงานตางดาวจะสวนใสเส่ือผา
ท่ีมีคุณภาพและมีราคาสูง เฉพาะไปรวมงานบุญ  อาทิ งานบวช งานแตง และงานวัด และ
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายเคร่ืองเขียนจะเตรียมสินคาท่ีมีราคาแพง โดยเฉพาะเคร่ือง
เขียน ซองจดหมาย ชุดถวายสังฆทาน และธูปเทียน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของแรงงาน
ตางดาว 
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บทที ่5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการและการปรับตัวของการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครพบวา 
ปจจัยท่ีทําใหการประกอบการจําเปนตองปรับตัวสาเหตุหลักมาจากปญหาความแตกตางดานภาษา
และวัฒนธรรม รวมถึงเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหการประกอบการจําเปนตองศึกษาขอมูลและ
ปรับเปล่ียนลักษณะสินคาและใหบริการใหตรงตามกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
แขงขัน การปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น ตลอดจนตองมี
การปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจเพื่อสรางความอยูรอดของการประกอบการและเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครสามารถสรุปผลการศึกษาไดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าว  ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) 
 แรงงานตางดาวสวนใหญมาจากประเทศพมา เช้ือสายมอญ แรงงานตางดาวมาทํางาน
ใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก และมีคาแรง
มากกวาประเทศของตน  แรงงงานตางดางจึงมาทํางานสะสมเงินเพื่อนํากลับประเทศของตนเอง 
สงผลใหแรงงานตางดางมีลักษณะไมฟุมเฟอย นิยมบริโภคสินคาและบริการท่ีมีราคาถูก ในทาง
ตรงกันขาม แรงงานตางดาวมีลักษณะการบริโภคสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับงานบุญ ประเพณี 
ท่ีมีราคาคอนขางแพงมีคุณภาพ เพราะแรงงานตางดาวมาทํางานในท่ีหางไกลครอบครัว และญาติพี่
นองของตน จึงมีวัดและศาสนา เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ  
 แรงงานตางดาวสวนใหญเดินทางเขามาอยางผิดกฎหมายและมีลักษณะการหลีกเล่ียง
การจับกุมของเจาหนาท่ีรัฐบาล จึงไมนิยมออกมาดําเนินชีวิตในท่ีสาธารณะ และดวยวัฒนธรรมการ
แตงกายและวัฒนธรรมการกินแตกตางจากคนไทย แรงงานตางดาวจึงนําสินคาพื้นเมืองเขามา 
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จําหนายภายในแหลงท่ีพักอาศัยของตน เพ่ือความสะดวก และตอบสนองความตองการไดมากกวา
ตลาดสินคาและบริการของคนไทย  
 ลักษณะการทํางานของแรงงานตางดาว  สวนใหญดําเนินชีวิตอยูกับการทํางาน จึงไมมี
เวลาออกไปซ้ือสินคาและบริการในสถานท่ี ท่ีไกลแหลงท่ีพักของตน และจะมีเฉพาะแรงงานตาง
ดาวถูกกฎหมายออกไปซ้ือสินคาและบริการท่ีจําเปนในปริมาณท่ีมาก เพื่อมาจําหนายตอใหกับ
แรงงานตางดาวท่ีเดินทางเขามาทํางานอยางผิดกฎหมาย 

 

2. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการจ้างงาน
แรงงานต่างด้าว 
 สภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า คาครองชีพสูงสินคาและบริการมีราคาแพง รวมถึงการเกิดใหม
ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนหลายแหง ทําใหแรงงานไทยมีการเคล่ือนยายเขาสูโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีความมั่นคงและใหคาแรงท่ีสูงกวา สงผลใหธุรกิจ ขาดแคลนแรงงานไทย 
 ผูประกอบการจึงมีการปรับตัวในการจางแรงงานตางดาวมากข้ึน โดยรับสมัครแรงงาน
กลุมตางดาว และพัฒนาแรงงานใหเช่ียวชาญเพื่อสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ แต
ปจจุบันแรงงานตางดาวเหลือจํานวนนอยลง เนื่องจากเกิดการเคล่ือนยายเขาสูโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญเชนเดียวกับแรงงานไทย และเกิดการทุจริต ทําใหผูประกอบการบางรายมีนโยบายเลิก
จางแรงงานตางดาว ทําใหผูประกอบการสวนใหญจําเปนตองปรับขนาดตลาดและขนาดธุรกิจใหมี
ขนาดเล็กลงเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการจางงาน 

 

3. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าแรงงานต่างด้าวใน 

 แรงงงานตางดาวมีการปรับตัวในการใชภาษาไทยไดอยางรวดเร็ว และผูประกอบการ
ไมนิยมการทําปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาวเนื่องจากจะสงผลใหผูบริโภคคนไทยไมเขาใช
บริการ และจะกอใหแรงงานตางดาวมีการคาดหวังในการส่ือสารมากข้ึน และพบวาธุรกิจท่ีมีการ
ปรับตัวดานภาษาจะมีแรงงานตางดาวมาใชบริการมากกวาธุรกิจท่ีไมมีการเปล่ียนภาษา เนื่องจาก
แรงงานตางดางนิยมใชบริการกับคนท่ีพูดภาษาเดียวกัน จึงทําใหแรงงานตางดาวนิยมใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาขนาดใหญมากข้ึน เนื่องจากมีการติดปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาว 

 ผูประกอบมีการปรับตัวดานการส่ือสารกับแรงงานตางดาว โดยการส่ือสารดวยบท
สนทนาท่ีงายตอการเขาใจและใชน้ําเสียงท่ีนุมนวลและออนโยนเพื่อสรางความอบอุนและแสดง
ความเปนมิตร และเนื่องจากแรงงานตางดาวมีการปรับตัวดานภาษาใหเขากับคนไทยไดเปนอยางดี 
และผูประกอบการมีความเชื่อม่ันวาแรงงานตางดาวเปนคนท่ีมีความขยัน มีความดิ้นรน หาก
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แรงงานตางดาวไมสามารถส่ือสารเปนภาษาไทยได  แรงงงานตางดาวจะส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ
แทน  รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของแรงงานตางดาว ในการชี้และการแสดงทาทาง 
 

4. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้านสินค้าและ
การให้บริการของผู้ประกอบการ 

 ลักษณะการบริโภคสินคาของแรงงานตางดาวมีลักษณะเฉพาะซ่ึงสามารถแบงประเภท
สินคาไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาท่ีมีตัวตนและสินคาท่ีไมมีตัวตน  

 สินคาท่ีมีตัวตนสามารถแบงไดเปน 3 ชนิดคือ 1) สินคาท่ีจําเปนสินคาท่ีแรงงานตาง
ดาวจําเปนตองใชในการดําเนินชีวิต ผูประกอบการมีการปรับตัวโดยการขยายแหลงการใหบริการ
ไปยังแหลงท่ีพักอาศัยของแรงงานตางดาว และใชกลยุทธการเจาะกลุมตลาด แรงงานตางดาวเนน
การใชสินคาท่ีมีคุณภาพที่คอนขางมีราคาแพง  2) สินคาท่ัวไป เปนสินคาท่ีแรงงานตางดาวใช
บริโภคเปนประจําในการดําเนินชีวิต ผูประกอบการมีการปรับตัวในการวางจําหนายใหมีความโดด
เดน สรางแรงจูงใจใหเกิดการบริโภค และเสนอราคาตํ่าใหกับแรงงาน เนื่องจากแรงงานตางดาวเนน
ราคาถูกใหเหมาะสมกับการใชงาน และ3) สินคาฟุมเฟอย เปนสินคาท่ีไมจําเปนสําหรับแรงงานตาง
ดาวและไมนิยมบริโภค ผูประกอบการมีการปรับตัวเนนดานการใหบริการเปนหลักเพ่ือใหแรงงาน
ตางดาวเกิดความประทับใจ ความจงรักภักดีตอกิจการ และกลับมาใชบริการ 

 สินคาท่ีไมมีตัวตนสวนใหญ ผูประกอบการจะไมมีการปรับตัวเนื่องจากเปนสินคาท่ีมี
ลักษณะการกําหนดราคาแบบตายตัว ไมสามารถตอรองได จึงเนนการใหบริการเปน  

 

5. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้านการกําหนด
ราคาสินค้าและบริการ 

 ปจจุบันตนทุนของสินคาและบริการมีตนทุนท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีการเกิดใหมของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และรานคาท่ัวไปมีจํานวนมาก สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง 
การปรับตัวดานการตั้งราคาจึงเปนไปอยางยากลําบาก เนื่องจากการกําหนดราคาข้ึนอยูกับตนทุน
ของสินคา ผูประกอบการจึงมีการปรับตัวท้ังหมด 3 ทางคือ 1) การลดราคา มีการสงเสริมการตลาด
โดยลดราคาใหต่ํากวาราคาสงเสริมการตลาดท่ีหางสรรพสินคา 2) การกําหนดราคาโดยการสงเสริม
การตลาด เพ่ือสงเสริมใหแรงงานตางดาวซ้ือสินคาและบริการในปริมาณที่มาก 3) การปรับราคา
สูงข้ึนตามคุณภาพของสินคา โดยเฉพาะสินคาท่ีเกี่ยวของบุญ ประเพณี เพื่อใหเหมาะสมกับมูลคา
ทางจิตใจ  
 การประกอบการที่สอดคลองและเหมาะสมกับความสามรถในการซ้ือสินคาและ
บริการของลูกคากลุมแรงงานตางดาว สงผลใหธุรกิจมีผลประกอบการดีข้ึน 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาขอมูล ผูวิจัยพบวา ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของ

แรงงานตางดาวมีความแตกตางท้ังเร่ืองภาษาและวัฒนธรรม ทําใหผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
แรงงานตางดาวตระหนักและมองเห็นลักษณะท่ีแตกตาง  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
และความอยูรอดของการประกอบการ  ผูประกอบการจึงมีการปรับตัวดานสินคาและบริการเพ่ือให
เขากับสภาพแวดลอม ผูคน ภาษา และวัฒนธรรม ท่ีมีความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ความรูสึก 
ทัศนคติ การท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดภายใตบริบทสังคมที่เปล่ียนไปนั้น ตองมีการปรับตัว 
ปรับสินคาและการใหบริการ เพ่ือใหการประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดในสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป จากการศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว
และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบไป
ดวย การบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการการ
ปรับตัวของการประกอบในดานการจางงานแรงงานตางดาวการปรับตัวของการประกอบในดาน
การติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาวการปรับตัวของการประกอบในดานสินคาและการใหบริการ
ของผูประกอบการ และการปรับตัวของการประกอบในดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ 
ดังตอไปนี้ 

1. ลกัษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าวที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
  แรงงานตางดาวสวนใหญมาจากประเทศพมา เช้ือสายมอญ ลักษณะการบริโภค
สินคาโดยใหความสําคัญกับการใชงาน ไมฟุมเฟอย นิยมบริโภคสินคาและบริการที่มีราคาถูก 
ในทางตรงกันขาม แรงงานตางดาวมีลักษณะการบริโภคสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับงานบุญ 
ประเพณี ท่ีมีราคาคอนขางแพงและมีคุณภาพ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรปรับตัวดานสินคาตาม
โอกาส วันสําคัญตางๆ สินคาท่ัวไปเนนสินคาท่ีมีราคาถูกโดยคํานึงถึงลักษณะการใชสอยเปนหลัก 
แรงงานตางดาวสวนใหญเดินทางเขามาอยางผิดกฎหมายและมีลักษณะการหลีกเหล่ียงการจับกุม
ของเจาหนาท่ีรัฐบาล เวลาออกมาซ้ือสินคาจึงนิยมซ้ือในปริมาณมากๆ เพื่อสามารถนําไปใชไดนาน 
รวมถึงนําไปจําหนายตอยังแรงงานตางดาวดวยกัน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรสงเสริมการขายดวย
การจําหนายในปริมาณมาก เพื่อตอบสนองความตองการของแรงงานตางดาว  และแรงงานตางดาว
มีวัฒนธรรมการแตงกายและวัฒนธรรมการรับประทานแตกตางจากคนไทย แรงงานตางดาวจึงมี
การนําเขาและจําหนายสินคาพื้นเมือง เพื่อมาจําหนายภายในแหลงท่ีพักอาศัยของตน ผูประกอบการ
จึงควรปรับตัวดานสถานท่ีจําหนายใหเขาถึงแหลงท่ีอยูอาศัยของแรงงานตางดาวเพื่ออํานวยความ
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สะดวกในการใชบริการ โดยสวนใหญแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจกับสินคาและการใหบริการ
ของการประกอบการไทย เนื่องจากมีอัธยาศัยดี และพูดไพเราะ 

 

2. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
การจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
  ดานการจางงานแรงงานตางดาวผูประกอบการมีการปรับขนาดตลาดและขนาด
ธุรกิจใหมีขนาดเล็กลงเนื่องจากแรงงานตางดาวหายากมากข้ึน สวนใหญนิยมไปทํางานในโรง
อุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีความมั่นคง และมีคาแรงสูง ดังนั้นคาแรงงานจึงมีอิทธิพลตอแรงงาน
ตางดาว หากผูประกอบการมีการปรับคาแรงใหเหมาะสมกับแรงงาน จะทําใหแรงงานมีกําลังใจใน
การทํางาน ไมเกิดการลาออกจากงานและแรงงานมีเหลือเก็บ สงผลใหธุรกิจมีบุคลากรท่ีชวย
สนับสนุนใหธุรกิจมีการเติบโตและมีบุคลากรเพียงพอท่ีจะขยายกิจการใหมีขนาดใหญข้ึน สามารถ
สรางความม่ันคงใหแกกิจการ และเนื่องจากแรงงานตางดาวเขามาทํางานเพ่ือตองการหาเงิน คาแรง
จึงเปนสวนท่ีสําคัญในการเลือกงานของแรงงานตางดาว  
 ในอีก 2 ป ขางหนา ประเทศไทยมีการเปดประเทศอาเซียนอยางเปนทางการ และในอีก 
9 ประเทศในกลุมอาเซียน รวมถึงประเทศพมา ท่ีเปนแรงงานหลักของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อาจประสบปญหาดานบุคลากรเนื่องจากการเดินทาง
เสรีข้ึน และประเทศพมากําลังมีโรงงานอุตสาหกรรมเปดจํานวนหลายแหงแรงงานตางดาวอาจ
เดินทางกลับประเทศของตน เพื่อกลับไปทํางานยังภูมิลําเนาเดิมของตนเอง คาแรง คาสินคาและ
บริการในประเทศอาเซียนอาจมีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อทําใหแรงงานกลับไปพัฒนาประเทศของตน 
อาจสงผลใหธุรกิจขาดแคลนแรงงานตางดาวซ่ึงเปนบุคลากรท่ีสําคัญไดในอนาคต ทําใหธุรกิจตอง
ปรับขนาดลดลงหรืออาจตองปดกิจการได ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการวางแผนดานการจาง
งานในอนาคตลวงหนาเพื่อลดความเส่ียงท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

 

3. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าแรงงานต่างด้าว  

  เนื่องจากแรงานตางดาว เปนคนท่ีมีความขยัน มีความดิ้นรน จึงมีการปรับตัวใน
การใชภาษาไทยไดอยางรวดเร็ว และจากการศึกษาพบวา ธุรกิจท่ีมีปรับตัวดานการใชภาษาจะมีการ
กลุมลูกคาแรงานตางดาวใชบริการมากวาธุรกิจท่ีไมมีการปรับตัว แสดงใหเห็นวาแรงานตางดาว
นิยมใชบริการกับธุรกิจท่ีสามารถส่ือสารเปนภาษาเดียวกันแรงงานตางดาวได บางคนไมสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาไทยไดจะมีการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ อาศัยการช้ีและการแสดงทาทางแทน แต
การทําปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาวจะสงผลใหผูบริโภคคนไทยไมเขาใชบริการ การจาง
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แรงงานตางดาวเพ่ือชวยดานส่ือสารกับผูบริโภคกลุมตางดาวจึงเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 
ดังนั้นหากผูประกอบการมีการปรับตัวดานการส่ือสารใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาจะสงผลใหมีลูกคา
กลุมแรงงานตางดาวเขาใชบริการมากข้ึน 

เม่ือประเทศไทยเขาสูอาเซียนจะมีการเปดประเทศการคาเสรี แรงงานตางดาวสามารถ
เปดธุรกิจในประเทศไทยไดอยางเสรี และมีขอไดเปรียบมากกวาคนไทยดานภาษา เนื่องจากแรงงาน
ตางดาวมีการปรับตัวการใชภาษาไทยไดเปนอยางดี และผูประกอบการไทยมีการปรับดานการ
ส่ือสารโดยการจางแรงงานตางดาวอยางเดียวไมมีการปรับตัวดานการใชภาษาตางดาวโดยเฉพาะ
ภาษาพมา ซ่ึงเปนแรงงานตางดาวหลักของ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในอนาคตจึงอาจมีการ
แขงขันดานการคา การลงทุนกับประเทศเพ่ือนบาน และหากผูประกอบการไทยยังไมมีการพัฒนา
ปรับเปล่ียนทัศนคติดานการใชภาษา อาจทําใหผูประกอบการเปนผูเสียเปรียบไดในอนาคต 

 

4. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
สินค้าและการให้บริการของการประกอบการ 
  การบริโภคสินคาของแรงงานตางดาวและการใหบริการของผูประกอบการ 
สามารถแบงแยกประเภทและชนิดของสินคาและบริการไดเปน 2 ประเภทนั้นคือ สินคาท่ีมีตัวตน
และสินคาท่ีไมมีตัวตน ผูประกอบการมีการปรับสินคาท่ีมีตัวตนใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน
ของแรงงานตางดาว ในทางกลับกันสินคาท่ีไมมีตัวตนจะมีมาตรฐานท่ีเปนสากลทําใหไมมีการ
ปรับตัวของสินคา และพบวาแรงงานตางดาวมีลักษณะการบริโภคสินคาตางจากคนไทย โดยสินคา
ตามลักษณะการใชงานของแรงานตางดาวสามารถแบงเปน สินคาจําเปน สินคาท่ัวไป และสินคา
ฟุมเฟอย พบวาผูประกอบการที่เกี่ยวของกับสินคาท่ีจําเปนมีการปรับตัวมากท่ีสุด เนื่องจากแรงงาน
ตางดาวมีลักษณะเฉพาะในการบริโภค ซ่ึงเปนสินคาท่ีไมจําเปนสําหรับคนไทย อาทิ ผาสโลง และ
แปงทานาคา ทําใหผูประกอบการใชกลยุทธการเจาะตลาดโดยการเขาไปจําหนายในแหลงพี่พักของ
แรงงานตางดาว  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับสินคาท่ัวไปและสินคาฟุมเฟอย ไมมีการปรับตัวดาน
สินคา แตเนนการใหบริการและการเสนอราคาตํ่าและเนื่องจากผูประกอบการตองการสรางการ
แขงขันเพื่อคลองตลาดลูกคากลุมแรงงานตางดาวในการเพ่ิมยอดขาย แตกิจการยังขาดการนําเสนอ
สินคาและการใหบริการที่เปนเอกลักษณดังนั้นผูประกอบการจึงควรศึกษาวัฒนธรรมของแรงงาน
ตางดาวอยางละเอียด และทําการจําหนายสินคาและใหบริการท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาวโดยตรง 

 

5. การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
การกาํหนดราคาสินค้าและบริการ 
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 ดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ มีการปรับตัวท่ีคอนขางลําบาก เนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา คาครองชีพสูง สงผลใหตนทุนสินคาและบริการสูงข้ึน ลักษณะการบริโภคสินคา
ของแรงงานตางดาวนิยมซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากเพื่อนําไปจําหนายตอใหกับแรงงานตางดาวท่ีไม
มีเวลา ดังนั้นผูประกอบการจึงเนนการปรับลดราคาตามปริมาณการบริโภคของแรงงานเปนหลัก 
จากการศึกษาพบวาผูประกอบการอางอิงการกําหนดราคาของสินคาและบริการตามตลาดโลก ซ่ึง
เปนขอไดเปรียบในการกําหนดราคาสินคาและบริการของผูประกอบการไทย เม่ือมีการเปดประเทศ
อาเซียนราคาสินคาและบริการของผูประกอบการไทยจึงมีลักษณะสากล   

ประโยชน์จากการวจัิย 

ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกจิและเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว
และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรับทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของการประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  รวมถึงลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตาง
ดาว ซ่ึงการปรับตัวเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและเพ่ือความอยูรอดนั้น ผูประกอบการ
จําเปนตองใหความสนใจกลุมลูกคาเปนสําคัญ และเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ผูประกอบการจะตองปรับใหการประกอบการมีความโดดเดน สินคาและการใหบริการท่ีเปนส่ิงท่ี
จําเปนตอผูบริโภค ซ่ึงในคร้ังนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางจากปญหาการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการจากศึกษา ชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีสภาพเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง แรงงานตางดาวในชุมชนมีจํานวนมากและกระจายอยูในทุกพื้นท่ี ซ่ึงใน
อนาคตมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ ท้ังจากการเปดประเทศอาเซียนและจากการตั้งครรภมีบุตรของ
แรงงานตางดาวภายในชุมชน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสํารวจแรงงานตางดาวท่ีเขามา
อยางถูกกฎหมายและผิดกฎหมายและควบคุมใหอยูในจํานวนท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันผลกระทบท่ี
จะเกิดตามมาภายหลัง 

2. แรงงานตางดาวมีภาษาและวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากคนไทย แตแรงงานตางดาวมี
การปรับตัวเขาหาภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยไดอยางรวดเร็ว ในอีก 2 ปขางหนา มีนโยบายเปด
ประเทศอาเซียนการคมนาคมสะดวก มีการทําการคาอยางเสรี ทําใหเกิดการแขงขันในดานของ
ภาษามากข้ึน อาจทําใหคนไทยเสียเปรียบดานการคาในดานภาษาและวัฒนธรรมได ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรศึกษาภาษาตางดาวโดยเฉพาะภาษาพมา เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
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3. ควรสงเสริมใหมีการจัดเวทีสัมมนาเกี่ยวกบัแนวทางการปรับตัวภายใตสถานการณ
ท่ีเปล่ียนแปลง ของชุมชนท่ีมีแรงงานตางดาวอาศัยและทํางาน โดยเชิญวิทยากรผูมีความรูมา
บรรยายถึงแนวทางในการปรับตัวเม่ือเผชิญกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง เชิญผูประกอบการ
ประเภทตางๆ มารวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เชน ผูประกอบการผลิต ผูประกอบการคาปลีก – คา
สง และผูประกอบการบริการ 

4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการศึกษาและปรับตัวเพื่อปองกันปญหาและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังปญหาการวางงานและปญหาดานเศรษฐกิจ  

5. ควรจัดต้ังกลุมการประกอบการที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เพื่อรวมกับแบงปน
ปญหาและรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  

6. สถานประกอบการควรเปดใหแรงงานตางดาวไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อ
นําขอมูลมาพัฒนา  และปรับในทิศทางท่ีถูกตอง  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
ประกอบการไทยใหมีผลประกอบการที่ดีข้ึน 

ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
   การศึกษา ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควรมีการนําแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดมาปรับใชในการประกอบการ เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันรวมถึงการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ในการเอ้ือตอการบริโภคสินคา
และการใชบริการของแรงงานตางดาวท่ีดี จะสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไดจากการ
ประกอบการ และจากการศึกษาแนวคิดการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและ
การปรับตัวของการประกอบการ ขอคนพบที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใหผูประกอบการ และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําประเด็นปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถนําไปพัฒนาและปรับการ
ประกอบการใหดียิ่งข้ึน จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 
1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและสวน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงอาจไดขอมูลไมหลากหลาย ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยโดยนอมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนทฤษฎีหรือแนวคิด วามีการปรับตัวและมีวิธีการแกไขปญหาอยางไร 
วิธีการแบบใดท่ีจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความอยูรอดได 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาแรงงานตางดาวท่ีอาศัยและทํางานอยูในเขต
ชุมชนและการประกอบการที่มีท่ีตั้งอยูในอําเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนชุมชนท่ีมีความ



55 

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจในเขตปริมณฑล ดังนั้น ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวาง
ชุมชนท่ีมีแรงงานตางดาวอาศัยและทํางานอยู ระหวางชุมชนในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกับชุมชนใน
ชนบทวาวิถีชีวิตของแรงงานตางดาวและปฏิสัมพันธกับคนไทยในชุมชนมีความแตกตางกันหรือไม
อยางไร 

3. คร้ังตอไปควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธในการปรับตัวของการประกอบการ วามี
กลยุทธท่ีใชเพื่อปรับตัวอยางไร วิธีการแบบใดท่ีจะสามารถแกไขปญหาการเปล่ียนแปลงดานภาษา
และวัฒนธรรมท่ีรวดเร็ว เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดได  
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แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ประกอบการ 
เร่ือง การปรับตวัระหว่างการประกอบการ SMEs และแรงงานต่างชาติ ในจังหวดัสมุทรสาคร 

 
 ดร. วิโรจน เจษฎาลกัษณ1, ชนัญชิดา เจริญวัฒ2 

 
วตัถุประสงค์  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพ่ือศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใช
บริการชองแรงงานตางดาว และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครโดยผลท่ีไดจะนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคทางการศึกษา 
สําหรับแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 4 ตอนดังนี้ 

คาํช้ีแจง 
1.แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 การปรับตัวของการประกอบการ SMEs 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจและอุปสรรคของ การจางงาน / การคา / การใหบริการ 
 ตอนท่ี 4 ขอมูล / ขอเสนอแนะ เพิ่มเติม 
2. โปรดตอบแบบสอบถามอยางละเอียด 
3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
4. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ  
 
 
 
 
  
1อาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
 
ช่ือ ร้านค้า / บริษัท / กจิการ 
................................................................................................................................................................... 

              ................................................................................................................................................................... 
ประเภทธุรกิจ   (     ) การผลติ,        (     ) การบริการ,    (     ) การคาสง, 

      (     ) การคาปลีก,    (     ) อ่ืนๆ.................................. 

ทีอ่ยู่  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
รายละเอยีดของสินค้าและบริการ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ตอนที ่2 การปรับตวัของการประกอบการ SMEs  

2.1. ลักษณะความแตกตางของการประกอบการ SMEs ต้ังแตอดีตและปจจุบัน (อย่าง
ละเอยีด) 

2.1.1 การประกอบการในอดีต 
2.1.2 การประกอบการในปจจุบัน 

2.2. การปรับตัวของการประกอบการ SMEs ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน (อย่างละเอยีด) 
  2.2.1 การปรับตัวดานการส่ือสาร 

2.2.2 การปรับตัวดานสินคาและการใหบรกิาร 
2.2.3การปรับตัวดานบุคลากร 

    2.2.4 การปรับตัวดานการกําหนดราคา] 
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ตอนที ่3 ความพงึพอใจและอุปสรรคของ การจ้างงาน / การค้า / การให้บริการ ของแรงงานต่างด้าว  

3.1. ความพึงพอใจของการจางงาน / การคา / การใหบรกิาร ของแรงงานตางดาว (อย่าง
ละเอยีด) 

3.2. อุปสรรคของ การจางงาน / การคา / การใหบริการ ของแรงงานตางดาว ( อย่าง
ละเอยีด) 
ตอนที ่4ข้อมูล / ข้อเสนอแนะ เพิม่เติม (ถ้ามี) 
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แบบสอบถามสําหรับแรงงานต่างด้าว 
 เร่ือง การปรับตวัระหว่างการประกอบการ SMEs และแรงงานต่างชาติ ในจังหวดัสมุทรสาคร 

 
ดร. วิโรจน เจษฎาลกัษณ1, ชนัญชิดา เจริญวัฒ2 

  
วตัถุประสงค์  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพ่ือศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใช
บริการชองแรงงานตางดาว และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs)ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครโดยผลท่ีไดจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษา 
สําหรับแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 4 ตอนดังนี้ 

คาํช้ีแจง 
1.แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 ลักษณะการอยูอาศัย 
 ตอนท่ี 3 ความตองการ ความพึงพอใจและอปุสรรคตอการบรโิภคสินคาและการใชบรกิาร 
 ตอนท่ี 4 ขอมูล / ขอเสนอแนะ 
2. โปรดตอบแบบสอบถามอยางละเอียด 
3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
4. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ  
 
 
 
 
 
1อาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



66 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
ช่ือ.......................................................เช้ือชาติ........................................สัญชาติ..................................... 

จํานวนปที่ทํางานในประเทศไทย จํานวน ..............................................ป  อาชีพ..................................... 

ตอนที ่2 ลกัษณะความเป็นอยู่ 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที ่3 ความต้องการ ความพงึพอใจ และอุปสรรคต่อการบริโภคสินค้าและการใช้บริการ 
3.1  ความตองการ ตอการบรโิภคสินคาและการใชบริการ 

3.2  ความพึงพอใจ ตอการบริโภคสินคาและการใชบริการ 

3.3  อุปสรรค ตอการบรโิภคสินคาและการใชบรกิาร 

ตอนที ่4 ข้อมูล / ข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ – สกุล   นางสาวชนญัชิดา  เจรญิวัฒ 
ท่ีอยู   69/1 หมูที่ 11 ตําบลยกกระบัตร อําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาคร  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษา  

โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรุ ี
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปรญิญาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดกาธรุกจิทั่วไป  

มหาวิทยาลยัศิลปากร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี
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