
ลกัษณะก
การปรับตัวข

การวจัิยนี้
ตามหลกั

ารบริโภคสิน
ของการประก

ในอาํเ

นา

นีเ้ป็นส่วนหน่ึง
สูตรบริหารธุ
คณะวทิยา

 
นค้าและการใช้
กอบการธุรกจิ
เภอเมือง จังห

 
 
 
 
 
 
 

โดย
างสาวชนัญชิด

 
 
 
 
 
 
 
 

งของการศึกษ
ธุรกจิบัณฑิต ส
การจัดการ ม
ปีการศึกษ

  

ช้บริการของแ
จขนาดกลางแ
หวดัสมุทรสาค

ย 
ดา เจริญวฒั 

ษาในรายวชิา 
สาขาวชิาการ
มหาวทิยาลยัศิ
ษา 2556 

แรงงานต่างด้า
ละขนาดย่อม
คร  

761 430 จุลนิ
จัดการธุรกจิท

ศลปากร 

าวและ 
ม (SMEs)  

นิพนธ์ 
ทัว่ไป 



ลกัษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าวและ 
การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ในอาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย  
นางสาวชนัญชิดา เจริญวฒั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 430 จุลนิพนธ์ 
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2556 

 
 



THE CHARACTERS OF PRODUCT AND SERVICE CONSUMPION OFALIEN LABOR 
AND ADJUSTMENT OF ENTERPRENEURSHIP OF SMALL AND MEDIUM 

ENTERPRISES (SMES) IN SAMUTSAKHON CITY. 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Miss Chanunchida Charoenwat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Research Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
Bachelor of Business Administration Program in General Business Management 

Faculty of Management Science 
SILPAKORN UNIVERSITY 

2013 
 
 

 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 
อนุมัติใหการวิจัย เร่ือง “ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว  และการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs ) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร” เสนอโดย นางสาวชนัญชิดา  เจริญวัฒ มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหน่ึงของ
การศึกษาในรายวิชาจุลนิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
คณะวิทยาการจัดการ 
 
 
      ………………………………………………..
                          (อาจารยอมรินทร เทวตา) 

        หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
              วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 

 
อาจารยท่ีปรึกษา 
อาจารย ดร.วิโรจน  เจษฎาลักษณ  
 
คณะกรรมการสอบจุลนิพนธ 
 
............................................................... ประธานกรรมการ  
(อาจารยประพล  เปรมทองสุข) 
................  / ............................ / .................. 
 
............................................................... กรรมการ 
(อาจารย ดร.วโิรจน  เจษฎาลักษณ) 
................  / ............................ / .................. 
 
............................................................... กรรมการ 
 (อาจารยอริสสา  สะอาดนัก) 
................  / ............................ / .................. 
 



ง 
 

12530029: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
คําสําคัญ: การประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs)     / แรงงานตางดาว / การปรับตัว 
 ของการประกอบการ   / การบริโภคสินคาและการใชบริการ   
   ชนัญชิดา เจริญวัฒ: ลักษณะการบริการโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตางดาว 
และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร. อาจารยที่ปรึกษา: อาจารย ดร. วิโรจน เจษฎาลักษณ .  67 หนา.  

การวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการ
ของแรงงานตางดาว  และการปรับตัวของการประกอบการในดานการจางงาน ดานการสื่อสาร  ดาน
สินคาและการใหบริการและดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับแรงงานตางดาวและผูประกอบการ  ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัย  รวมท้ังสังเกต
พฤติกรรมและปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตาง
ดาว แตกตางจากคนไทย  เนื่องจากมีลักษณะการอยูอาศัยท่ีช่ัวคราวและยังมีวัฒนธรรมทองถ่ิน
เฉพาะของตนเอง 2)   การปรับตัวดานการจางงานแรงงานตางดาว  ผูประกอบการมีการจางงาน
แรงงานตางดาวมากข้ึนเนื่องจากขาดแคลนแรงงานไทย และปรับรูปแบบการจางงานใหถูกตองตาม
กฎหมาย 3) การปรับตัวดานการติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว  ใชการส่ือสารดวยบทสนทนาท่ี
งายตอการเขาใจและใชน้ําเสียงท่ีนุมนวลและออนโยนเพื่อสรางความอบอุนและแสดงความเปน
มิตร  รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของแรงงานตางดาว 4) การปรับตัวดานสินคาและการใหบริการ 
ใหความสําคัญกับการจําหนายสินคาและบริการที่เนนการใชงานมากกวาคุณภาพ  และทําการตลาด
แบบเจาะกลุมใหตรงตามความตองการของแรงงานตางดาว 5) การปรับตัวดานการกําหนดราคา
สินคาและบริการ  สงเสริมใหแรงงานตางดาวบริโภคสินคาและใชบริการในปริมาณท่ีมากโดย
สงเสริมการตลาดโดยการลดราคา  และกําหนดราคาตามความสามารถในการบริโภคของแรงงาน
ตางดาว  
 
 
 
 
คณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยศิลปากร                                ปการศึกษา 2556 
ลายมือช่ือนักศึกษา ................................................................................ 
ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษา ...................................................................... 



จ 
 

12530029: MAJOR: GENERAL BUSINESS MANAGEMENT  
KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP OF SMALL AND MEDIUM ENTREPRISES (SMES)  /

     ALIEN LABOR  / ADJUSTMENT OF ENTREPRENEURSHIP / PRODUCT       
                          AND SERVICE CONSUMPION      
 CHANUNCHIDA CHAROENWAT: THE CHARACTERS OF PRODUCT AND 
SERVICE CONSUMPION OF ALIEN LABOR AND ADJUSTMENT OF 
ENTERPRENEURSHIP OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SMES) IN 
SAMUTSAKHON CITY. RESEARCH ADVISOR: VIROJ JEDSADALUG, Ph.D. 67 pp.  
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  Study result is found that 1) characters of product and service consumption of alien 
labor are different from those of Thai because they live temporarily and their culture are different 
from Thai people. 2) For employment adjustment of alien labor, business owner hire more alien 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ทีม่าและความสําคญั 

 การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปจจุบันประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจสงผลกระทบตอ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยทําใหตองปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานให
กาวทันตอการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกจึงนํามาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
ท่ี 11 ท่ีเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เนื่องจากทรัพยากรมนุษย
เปนทรัพยากรที่สรางสรรคคุณคาใหแกองคการสูงสุดเปนทรัพยากรมูลคาเพิ่มไมวาโลกจะ
เปล่ียนแปลงไปมากเพียงใดก็ตามแตทรัพยากรที่แตละองคการตองการก็คือ “คน” เนื่องจากความรู
ทักษะและความสามารถมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคการและความสามารถ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (ชมสุภัค ครุฑกะ, 2554) นโยบายประชาคมอาเซียน (Asean 
Economic Community: AEC)  มีซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในตลาดโลก รวมถึงการคมนาคมท่ีเสรีข้ึน ทําใหมี
การเคล่ือนยายแรงงานเขามาทํางานในประเทศไทยมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ SMEsจําเปนตองปรับตัว
มากข้ึน โดยเฉพาะดานสังคมและวัฒนธรรม   ปจจุบันมีตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยจํานวน
มาก สวนใหญมาจากประเทศพมา ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา  เขามาทํางานมีท้ังช่ัวคราวและ
ถาวร การดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวจําเปนตองพึ่งพาภาคธุรกิจเพื่อทํางานแลกรายได และภาค
ธุรกิจก็จําเปนตองพึ่งพาแรงงานตางดาว เพื่อแลกการขับเคล่ือนการผลิต โดยเนนจางงานกับแรงงาน
ตางดาว นอกเหนือจากการจางงานท่ีมีตนทุนตํ่าแลว ภาคธุรกิจยังจําเปนตองพึ่งพาแรงงานตางดาว
ในการอุปโภคและบริโภคสินคา รวมถึงการใชบริการตางๆ ดวย โดยเฉพาะธุรกิจประเภท SMEs  ท่ี
กระจายอยูทุกภูมิภาค  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหภาคธุรกิจและภาคแรงงานตางตองปรับตัว  
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและการอยูรอด  โดยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ปจจัยท่ีทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาว ไดแก นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  กระแสตลาด และการ
แขงขันของโลก การเปล่ียนแปลงดานการเมือง การรุกรานของผูประกอบการรายใหญ และการ
เติบโตของแรงงานท่ีตองใชความรูเปนฐานในการทํางาน ซ่ึงทําใหองคกรธุรกิจทุกประเภทตอง
ปรับเปล่ียนการประกอบธุรกิจอยางมาก ท้ังในเร่ืองการตอบสนองและการปรับตัวใหทันกับความ
ตองการของลูกคา การจัดองคกร การลดขนาดขององคในขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การใส 
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ใจเร่ืองทรัพยากรในฐานะสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกร การบริหารงานอยางไมมีขอบเขตจํากัด การ
ปลูกฝงคานิยม การกําหนดวิสัยทัศนท่ีถูกตอง และการทํางานรวมกันเปนทีม เปนตนนอกจากนี้
กระแสแรงกดดันของปจจัยดังกลาว ยังนํามาสูสถานการณของการทําธุรกิจท่ีมีความไมแนนอนเพิ่ม
มากข้ึน เพราะการแขงขันทางธุรกิจมีความสลับซับซอนมากข้ึน ประกอบกับผูบริโภคก็ตางมี
ทางเลือกเกี่ยวกับสินคาและบริการมากข้ึนดวย   
 บทบาทที่สําคัญของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ยังมี
ความสัมพันธโดยตรงอยางแนนแฟนกับการดํารงชีวิตของมนุษย และกระจายอยูท่ัวประเทศไมวา
จะท่ีไหนก็ตาม ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองมีลักษณะของการกระจาย
อยูในทองท่ี โดยท่ีทิศทางของธุรกิจยอมแตกตางกันไปตามสภาพทองถ่ินเอง นอกจากนั้นธุรกิจยังมี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจในหลายดาน ท้ังในดานเสริมสรางการจางงงานและมูลคาเพิ่ม 
ชวยสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ โดยผูประกอบการเปนแรงผลักดันสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การท่ีธุรกิจจะประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะผูประกอบการเปนผูตัดสินใจสรางแรงจูงใจ ส่ือสาร 
รวมถึงลงมือปฏิบัติ ผูประกอบการจึงถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจเพราะตองทําหนาท่ี
ควบคุมดูแล ส่ังการ วางแผน และเปนผูตัดสินใจ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2554) รายงานวาผูประกอบการไทย มีภูมิหลังทางการศึกษาอยูในระดับตํ่าคลายกับบุคลากร
ในกลุมลูกจาง ขณะเดียวกันลักษณะการประกอบการก็ไมเอ้ืออํานวยหรือจูงใจพอที่จะสราง
ผูประกอบการรุนใหมข้ึนมาทําใหอัตราความลมเหลวคอนขางสูง เพราะขาดการเตรียมความพรอม
การเปนผูประกอบการ  

 “แรงงานขามชาติ” หรือ ท่ีเรียกตามภาษาราชการวา “แรงงานตางดาว” (คนตางดาว 
หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย) เปนปรากฏการณท่ีเกิดจากการเคล่ือนยายแรงงานจาก
ประเทศหนึ่งสูอีกประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธกับสังคมอีกสังคม หรืออีกวัฒนธรรม
หนึ่งผานการจางแรงงาน ซ่ึงการเคล่ือนยายลักษณะดังกลาวนี้เกิดข้ึนในแทบทุกภูมิภาคของโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันท่ีการคมนาคมและการส่ือสารไมไดเปนอุปสรรคตอการเดินทาง
ของมนุษยดังเชนอดีต  ผนวกรวมกับปจจัยท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการเปล่ียนแปลง
ทางวัฒนธรรมท่ีมีความรวดเร็วและซับซอนมากข้ึน (กรมการจัดหางาน, 2551:1) (กระทรวง
แรงงาน, 2551: 3) รายงานวาจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวคงเหลือ 5 อันดับแรก จําแนกตามลักษณะ
การเขาเมืองรายจังหวัด พบวา กรุงเทพมหานคร มีจํานวนแรงงานตางดาวมากท่ีสุด รองลงไดแก 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดสุราษฎรธานี จากขอมูลดังกลาว 
จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีการใชแรงงงานตางดาวมากจังหวัดหนึ่ง  
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 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพเอ้ือตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
เนื่องจากอยูในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกและรวดเร็วประกอบ
กับมีโครงสรางพื้นฐานและปจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมตอการลงทุน จึงมีผูประกอบการดานธุรกิจให
ความสนใจมาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาครเปนจํานวนมาก (สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2553) และยังมีความคลองตัวในการบริการจัดการ ผูประกอบการ
สามารถควบคุมดูแลกิจการไดท่ัวถึงและใกลชิด การดําเนินธุรกิจไมวาดานการผลิตสินคา การจัด
จําหนายหรือการบริการจะมีความยืดหยุนสูง สอดคลองกับยุคการผลิตและการคาท่ีตองการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการผลิตและการคาท่ีมีความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการ มุง
คุณภาพมากกวามุงปริมาณ 

 แมวาปจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงงานตางดาว อาทิ การผลัดถ่ินของแรงงานตางดาว 
กฎหมายแรงงานขามชาติ การปรับตัว สาเหตุการเขามาทํางานของแรงงานตางดาว และมีการศึกษา
เกี่ยวกับผูประกอบการ ท้ังคุณลักษณะสวนบุคคล ความรูความชํานาญ ความสําเร็จ ความตองการ
ของผูประกอบการ อยางหลากหลาย แตการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของ
แรงงานตางดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีแรงงานตางดาวมาอาศัยและประกอบอาชีพและเปนพื้นท่ี
เหมาะสมเอ้ืออํานวยตอดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและบริการของแรงงานตางดาว ท่ีเกี่ยวของกับ 

การประกอบการธุรกิจขนาดลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในดานการจางงานแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพื่อศึกษาการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในดานการติดตอส่ือสารกับลูกคาแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
4. เพื่อศึกษา การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

(SMEs) ในดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
5. เพื่อศึกษาการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในดานการกําหนดราคาสินคาและบริการในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
1. ผลจากการศึกษาทําใหทราบขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงของการบริโภคสินคาและการใช

บริการของแรงงานตางดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท้ังในดานการจางงานแรงงานตางดาว ดานการ
ติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว   ดานการสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ และดานการ
กําหนดราคาสินคาและบริการ 

2. ผลจากการศึกษา หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูท่ีสนใจ สามารถศึกษาลักษณะของ
แรงงานตางดาวและปรับรูปแบบการประกอบการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว และการ
ปรับตัวของผูประกอบการในดานการจางงานแรงงานตางดาว ดานการติดตอส่ือสารกับแรงงานตาง
ดาว ดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ และดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ
โดยทําการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารตางๆ รวมถึงรวบรวมขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณเพื่อนํามาวิเคราะหถึงปญหาตางๆ  

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  ทําการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรสําหรับการศึกษา ประกอบไปดวยประชากรกลุมตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
ดังนี้ 

1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ท่ีดําเนินธุรกิจ ในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

2. แรงงานตางดาวท่ีเขามาอาศัยและทํางานในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ระหวางเดือน มิถุนายน2556 - เดือนธันวาคม 
2556 และระยะเวลาในการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูล ระหวางเดือนสิงหาคม 2556 - เดือนพฤศจิกายน 
2556 
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นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
1. ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวท่ีเกี่ยวของกับการ

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง การอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภค
สินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว  ภายใตสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

2. การปรับตัวดานการจางงานแรงงานตางดาว หมายถึง การปรับเปล่ียนการคัดเลือก
แรงงานตางดาวใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เม่ือรับเขามาแลวสามารถจะทํางานรวมกันไปไดนาน 
เพื่อใหไดแรงงานท่ีมีความสามารถมาชวยขับเคล่ือนธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

3. การปรับตัวดานการติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว หมายถึง การปรับเปล่ียนและ
ลักษณะการสงสาร จากผูประกอบการไปยังแรงงานตางดาว โดยการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความ
คิดเห็นและความรูสึก ในรูปแบบของสัญลักษณ รูปภาพ น้ําเสียง และภาษา  

4. การปรับตัวดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการหมายถึง  การ
ปรับเปล่ียนสินคาใหตรงตามความตองการของกลุมลูกคาแรงงานตางดาว และการปรับเปล่ียนการ
ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหใหแรงงานตางดาว เพื่อความพึงพอใจสูงสุดและการใหความ
สะดวกในส่ิงท่ีแรงงานตางดาวตองการและในเวลาท่ีแรงงานตางดาวตองการ 

5. การปรับตัวดานการกําหนดราคาของสินคาและบริการ หมายถึง การปรับเปล่ียน
การกําหนดราคาสินคาและบริการออกมาในรูปจํานวนเงินเพื่อใหเหมาะสมกับความสามารถในการ
บริโภคและบริการของลูกคากลุมแรงงานตางดาว 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดและ
แนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไปของอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัว 
5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของอาํเภอเมืองจังหวดัสมุทรสาคร 
 จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดชายทะเล ตั้งอยูริมฝงแมน้ําทาจีนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ตอนลางของประเทศไทย ประมาณเสนรุงท่ี 130 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 องศาตะวันออก 
เปนจังหวัดปริมณฑล หางจากกรุงเทพมหานครตามระยะทางหลวงแผนดินหมายเลข 35 (ถนน
พระราม 2) ประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 872, 347 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 541,216 ไร มี
อาณาเขตติดตอ ดังนี้ (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2556) 

 ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดนครปฐม 
 ทิศใต  ติดตอทะเลอาวไทย 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับกรุงเทพมหานคร 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดราชบุรี 
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1.1 ลกัษณะภูมิประเทศ  
  จังหวัดสมุทรสาคร มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบลุม ชายฝงทะเล สูงจาก

ระดับน้ําทะเลประมาณ 1.00 – 2.00 เมตร มีแมน้ําทาจีนไหลผานตอนกลางจังหวัด ไหลคดเค้ียวตาม
แนวเหนือใตลงสูอาวไทยท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ระยะทางยาวประมาณ 70 กิโลเมตร 
พื้นท่ีตอนบนในเขตอําเภอบานแพวและอําเภอกระทุมแบน มีความอุดมสมบูรณของดินและมี
โครงขายแมน้ําลําคลองเช่ือมโยงถึงกัน กระจายอยูท่ัวพื้นท่ีกวา 170 สาย จึงเหมาะท่ีจะทําการ
เพาะปลูกพืชนานาชนิด และบางสวนเปนยานธุรกิจอุตสาหกรรมและที่อยูอาศัย พื้นท่ีตอนลางของ
จังหวัดในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาครอยูติดชายฝงทะเลยาว 41.8 กิโลเมตร จึงเหมาะท่ีจะประกอบ
อาชีพท่ีจะประกอบอาชีพประมงทะเล เพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝงและทํานาเกลือ (สํานักงานจังหวัด
สมุทรสาคร, 2556) 

1.2 สภาพสังคม   
  จังหวัดสมุทรสาครเปนปริมณฑลของกรุเทพมหานคร สภาพสังคมแบบกึ่งชนบท 
กึ่งเมืองประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองสวนใหญ จะต้ังบานเรือนกระจุกตัวอยูริมถนนสายหลัก และ
สายรองมีลักษณะครอบครัวเดี่ยว สวนใหญเปนชนบทการต้ังบานเรือนจะกระจายอยูตามริมแมน้ํา
ลําคลอง ประชากรสวนใหญเปนคนไทย เช้ือสายจีน และเช้ือสายรามัญ (สํานักงานจังหวัด
สมุทรสาคร, 2556) 

1.3 ทีต่ั้งชุมชนของแรงงานต่างด้าว 
  แรงงานตางดาวท่ีไดรับผอนผันใหทํางานเปนการช่ัวคราวในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนใหญเปนชาวพมาเช้ือสายมอญโดยแหลงท่ีตั้งชุมชนคนตางดาวท่ีมีการพักอาศัยหนาแนนอยูใน
เขตพื้นท่ีอําเภอเมืองสมุทรสาครมีจํานวน 31 ชุมชนดังนี้ (สํานักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร, 
2556) 
 1.พื้นท่ีตําบลมหาชัย ไดแก ชุมชนหอพักบานเชาบริเวณวิเชียรโชฎก ซอย 16 (1,500 
คน),ชุมชนสะพานปลาสมุทรสาคร (5,000 คน),ชุมชนตลาดกลางคากุง (5,000 คน), ชุมชนหอพัก
บานเชาบริเวณเกาะสมุทร (10,000 คน), ชุมชนตลาดพงษทิพย(2,000 คน)ชุมชนเจษฎาวิถี ซอย 8 
(5,000 คน), ชุมชนบานทาจีน (10,000 คน), ชุมชนทาฉลอม (10,000 คน), ชุมชนทา ทราย (20,000 
คน) 
 2. พื้นท่ีตําบลทาจีน ไดแก ชุมชนตลาดทะเลไทย(500 คน), ชุมชนวัดหงสอรุณรัศมี 
(3,000 คน) 
 3. พื้นที่ตําบลโคกขาม ไดแก ชุมชนหอพักบานเชาหมูบานมหาชัยนิเวศน(10,000 คน),
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ชุมชนบานโคก (5,000 คน), ชุมชนบานขอม(2,000 คน), ชุมชนหมูบานเบญจทรัพยนคร(7,000 คน) 
 4. พื้นท่ีตําบลทาทราย ไดแก ชุมชนคลองครุ(15,000 คน), ชุมชน (10,000 คน),ชุมชน
ตลาดมหาชัยวิลลา(10,000 คน), ชุมชนซอยวัดทองธรรมิการาม(3,000 คน) 
 5. พื้นท่ีตําบลบางน้ําจืด ไดแก ชุมชนซอยกองพนันพล (1,000 คน), ชุมชนนิคม
อุตสาหกรรมบางปง (10,000 คน) 
 6. พื้นท่ีตําบลบางหญาแพรก ไดแก ชุมชนซอยวัดสามัคคีศรัทธาราม(5,000 คน), 
ชุมชนวัดบางหญาแพรก (1,000 คน) ,ชุมชนโกรกกรากใน(5,000 คน) 
 7. พื้นที่ตําบลบางโทรัด ไดแก ชุมชนวัดเกตุมวดี(3,000 คน) 
 8. พื้นที่ตําบลโกรกกราก ไดแก ชุมชนวัดโกรกกราก (10,000 คน) 
 9. พื้นท่ีตําบลนาดี ไดแก ชุมชนเคหะชุมชนมหาชัย (3,000 คน), ชุมชนปญญาพัฒนา
ท่ีดิน (1,000 คน) ชุมชนคลองนา(5,000 คน), ชุมชนวัดเทพนรรัตน (5,000 คน) 
 10. พื้นที่ตําบลคอกกระบือ ไดแก ชุมชนแสงเจริญ (เช่ือมสุข) (500 คน)  

1.4 สภาพเศรษฐกจิ 
  จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจท่ีมี GDP 

เปนอันดับ 6 ของประเทศ และเปนจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมากเปนอันดับท่ี 5 ของ
ประเทศ ทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการสงอออกในหลายๆ ประเภท หนึ่งในประเภท
กิจการท่ีมีแรงงานขามชาติเขาไปทํางานทดแทนแรงงานไทยมากท่ีสุดคือ กิจการอุตสาหกรรม
ตอเนื่องจากประมงทะเล การแปรรูปอาหารเบื้องตนและอาหารแชเยื่อกแข็งเพื่อการสงออก ซ่ึงใน
แตละป ประเทศไทยมีการสงออกอาหารแชเยื่อกแข็งมากกวา 90,000 – 100,000 ลานบาทตอป และ
ในแตละปพบวา สถานประกอบการมีการขยายตัว มีจํานวนสถานประกอบการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก
แสดงวา กําลังแรงงานเปนความตองการท่ีไมมีส้ินสุด ปญหาขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนอยูเสมอ 
ดังนั้นแรงงานตางดาวมีการอพยพเคล่ือนยาย หลบหนีเขาเมืองมาทํางานอยางตอเนื่องผาน
กระบวนการนายหนาจากประเทศตนทางระหวางทางและปลายทาง และในแตละปรัฐบาล
ตอบสนองปญหาและมีนโยบายใหแรงงานหลบหนีเขาเมืองท่ีมีนายจางตองมาจดทะเบียนเพื่อขอ
ใบอนุญาตทํางานปตอป 

(สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสมุทรสาคร, 2556) พบวา จังหวัดสมุทรสาคร มีผู
ประกอบธุรกิจซ่ึงขอจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญนิติบุคคล ท่ียังคงอยู ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2552 มีจํานวนท้ังส้ิน 7,848ราย แยกเปนบริษัท
จํากัด 5,746 ราย หางหุนสวนจํากัด 2,074 ราย หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 13 ราย และบริษัท
มหาชนจํากัด 15 ราย 
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2. แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความหมายของ SMEs วาเปนคํา
ยอจากภาษาอังกฤษ คือ “Small and Medium Enterprises” หรือแปลเปนภาษาไทยวา “วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม” 
 SMEs หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการบริหารงานอิสระไมอยูในขอบเขตขององคกรใด เงิน
ลงทุนมาจากเจาของกิจการ หรือเงินกูยืมจากสถาบันการเงินภายในประเทศ ลักษณะการผลิตนั้น
ตองคิดคนข้ึนเองในทองถ่ิน โดยอาศัยความรู ความสามารถของคนในชุมชนใหความรวมมือกัน 
รับผิดชอบมีหนวยงานของจังหวัด กระทรวง กรม เปนผูคอยใหคําแนะนําและคอยใหการสนับสนุน
ในดานของเทคโนโลยี คิดคนอุปกรณ หรือเคร่ืองมือตางๆ และการวิจัยอยางครบวงจร  
 

2.1 ขอบเขตของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)    
  ขอบเขตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในสวนของประเทศไทยมี
การกําหนดธุรกิจ SMEs โดยครอบคลุมประเภทกิจการ 3 กลุมหลัก ดังนี้ 
  2.1.1 กิจการดานการผลิต ประกอบดวยกลุมธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรม และ
เหมืองแร ซ่ึงสามารถจําแนกตามปจจัยหลักในการดําเนินงาน เปน 2 กลุมใหญ  
  2.1.1.1 Capital Intensive คือ ธุรกิจท่ีมีปจจัยการผลิตสวนใหญเปน ทุน 
เชน อุตสาหกรรมรถยนต เคมี อิเล็คทรอนิคส ฯลฯ 
   2.1.1.2 Labor Intensive คือ ธุรกิจท่ีมีปจจัยการผลิตสวนใหญเปน แรงงาน 
เชน โรงงานเย็บผารุนเกา โรงงานทํารองเทา ท่ียังใชคนเย็บ 

2.1.2 กิจการดานการคา จําแนกเปนการคาสง คาปลีก รวมทั้งการนําเขา-สงออก 
ปจจุบันมีการจําแนกธุรกิจ SMEs ภาคการคาออกเปน 6  กลุมคือ 

 2.1.2.1 สินคาอุปโภคบริโภค 
 2.1.2.2 ส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนัง เคร่ืองประดับ 
 2.1.2.3 ยานยนตและอุปกรณ เคร่ืองจักร เช้ือเพลิง 
 2.1.2.4 เคร่ืองเรือน เคร่ืองใชในบาน 
 2.1.2.5 ส่ิงพิมพ เคร่ืองเขียน 

2.1.2.6 สินคาเกษตร เกษตรแปรรูป 
2.1.3 กิจการดานการบริการ จําแนกออกเปน 9 กลุมหลักๆ คือ 

 2.1.3.1 บริการดานสุขภาพ 
 2.1.3.2 บริการดานการทองเท่ียว และนันทนาการ 
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 2.1.3.3 ดานส่ือตางๆ เชน ซอฟตแวร/ บันเทิง/ โฆษณา  
 2.1.3.4 บริการปรึกษา วิชาชีพ 
 2.1.3.5 บริการดานการศึกษาและฝกอบรม เชน โรงเรียน สถาบันกวดวิชา  
 2.1.3.6 ดานอสังหาริมทรัพยและLogistic (Inbound, Outbound) 
 2.1.3.7 บริการดานการเงิน รับจํานํา และการรวมลงทุน 
 2.1.3.8 บริการดานโทรคมนาคม 

 กลุมดังกลาว ในการกําหนดแผนการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมท่ีสําคัญคือ ตองสามารถกําหนดขนาดของธุรกิจท่ีจัดเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพธุรกิจของประเทศ สําหรับการกําหนดขนาดของ SMEs มีการใช
เกณฑตางๆ มากมายท้ังในประเทศและตางประเทศ เชน การใชยอดจําหนาย จํานวนพนักงาน เงิน
ลงทุน รายได มูลคาสินทรัพยถาวร เปนตน อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากหนวยงานท่ีเปนกลางคือ
ศูนยกลางคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ ปรากฏวา ไดมีการกําหนดกรอบกิจการ SMEs 
ดังนี้ 

1. เปนธุรกิจขนาดเล็ก เนนกิจการในครัวเรือน และอยูในภูมิภาคหรือชนบท 
2. มีผลผลิตท่ีสําคัญตอชุมชน แตมีจํานวนผลผลิตนอย 
3. ผลิตเพื่อสนองตอความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร เส้ือผา และเครื่องใชใน 
4. เปนธุรกิจขนาดเล็กท่ีเกี่ยวของกับ งานไม หัตถกรรม และงานซอมแซมตางๆ 
5. มีการใชวัตถุดิบนําเขาและเคร่ืองจักรในปริมาณท่ีนอยมาก 

 กิจการท่ีเขาขายเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SMEs ไดแก บริษัทหรือ
หางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีมูลคาข้ันสูงของสินทรัพยถาวรซ่ึงไมรวมท่ีดิน สําหรับการประกอบ
กิจกรรมดานการผลิตหรือการใหบริการไมเกิน 200 ลานบาท และมีการจางแรงงานไมเกิน 200 คน 
(รสนันท สรรสะอาด, 2546) 
 

2.2 เกณฑ์กาํหนดขนาดของธุรกจิ       
  ในอดีตการกําหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย มี

ความหลากหลายในการเลือกใชเกณฑตางๆ เนื่องจากการกําหนดขนาดดังกลาวจะเปนการจําแนก
สิทธิประโยชนท่ีผูประกอบการจะไดรับ ซ่ึงเดิมเกณฑท่ีใชในการกําหนดขึ้นกับการใชงานภายใน
องคกร หรือหนวยงานตางๆ อยางไรก็ตามเพื่อใหการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีตอธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนไปในทิศทางเดียวกันสําหรับทุกๆ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ กรมสงเสริมอุตสาหกรรมจึง
ไดรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ กระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง ธนาคารของธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชสินทรัพยถาวรรวมท่ีดินและจํานวนการจางงานเปนเกณฑจําแนก
ขนาดธุรกิจดังนี้ 

 
ตารางที ่1 หลกัเกณฑ์ในการกาํหนดขนาดธุรกจิขนาดย่อม มีเกณฑ์ในการจําแนกดังนี ้

ประเภทกจิการ การจ้างงาน สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 
(ล้านบาท) 

ผลิตสินคา 
บริการ 
คาสง 
คาปลีก 

ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 
ไมเกิน 25 
ไมเกิน 15 

ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 
ไมเกิน 50 

ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 

ท่ีมา : แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 2556 
 
ตารางที ่2 หลกัเกณฑ์ในการกาํหนดขนาดธุรกจิขนาดกลาง มีเกณฑ์ในการจําแนกดังนี ้

ประเภท
กจิการ การจ้างงาน 

สินทรัพย์
ถาวร 

(ล้านบาท) 

ทุนจดทะเบียนชําระแล้ว 
(ล้านบาท) 

ผลิตสินคา 
 
บริการ 
 
คาสง 
 
คาปลีก 
 

51 – 200 
 

51 – 200 
 

26 – 50 
 

16 – 30 

เกินกวา 50  
แตไมเกิน 200 
เกินกวา 50  
แตไมเกิน 200 
เกินกวา 50  
แตไมเกิน 100 
เกินกวา 30 
แตไมเกิน 60 

ไมนอยวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
 
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 

ท่ีมา : แผนแมบทการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ป 2556 
 
  ผูวิจัยทําการเลือกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้ 
เนื่องจากในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย กระจายตัวอยูท่ัว
ชุมชน การกําหนดหลักเกณฑการกําหนดประเภทธุรกิจนี้ สามารถนํามาเปนเกณฑในการแบง
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ประเภทธุรกิจของผูประกอบการในกลุมตัวอยางการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล แตละบุคคลในการ
คนหาการเลือกซ้ือการใชการประเมินผลหรือจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการ ของตนเองไดไมวาจะเปนทางดานเทคนิคและการบริการทาง
เศรษฐกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538: 28) 
 เหตุผลท่ีจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหสามารถสรางกลยุทธทาง
การตลาดท่ีสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหาแนวแกไขพฤติกรรม
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกลุมผูบริโภคเองยอมมีแตกตางกับไปตามลักษณะภูมิหลัง เนื่องจากถ่ินฐานท่ี
แตกตางกัน ปจจุบันการตลาดเปนยุคของผูบริโภคจึงตองเลือกใชกลยุทธทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ กับกลุมผูบริโภคท่ีแตกตางกันไป  ทําใหตองตระหนักถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลเพื่อ
ประโยชนในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตามวิถีของตนเพราะมนุษยมีทัศนคติ และ
ส่ิงจูงใจ ของตนเองแตกตางไปจากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสําคัญจะเปนการชวยในการพัฒนาตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการใหดีข้ึนอยางตอเนื่องหรือเรียกอีกอยางไดวาเปนการทําธุรกิจ
แบบยั่งยืน 

  3.1 ปัจจัยทีมี่อทิธิผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคมีจุดเร่ิมตนจากการที่ผูบริโภค ไดรับส่ิงท่ีกระตุนทํา
ใหเกิดความตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิด ผูบริโภคแตละรายมีความรูสึกนึกคิดท่ีไดรับ
อิทธิพลจาก คุณลักษณะตางๆ ของตนเอง และสภาพแวดลอมภายนอกซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือทําใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ พฤติกรรม
ของผูบริโภคสามารถไดรับอิทธิพลจากปจจัยหรือส่ิงกระตุนท่ีเปนเหตุอันจูงใจใหเกิดการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑและบริการ อาจเกิดจากเหตุจูงใจดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยาก็ได สําหรับผูประกอบ
ธุรกิจ ปจจัยดังกลาวประกอบดวย 2 สวนคือ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543: 139) 

1) ปจจัยภายใน ไดแกความจําเปน ความตองการและความปรารถนา แรงจูงใจ
บุคลิกภาพ ทัศนคติการรับรูและการเรียนรู 

2) ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพเศรษฐกิจครอบครัว สังคม วัฒนธรรม การติดตอธุรกิจ
และสภาพแวดลอม 
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  3.1.1  ปัจจัยภายใน 
   ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและการ
แสดงออกซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบ
ตางๆ ไดแกความจําเปน ความตองการ หรือความปารถนาแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติการรับรู 

  3.1.1.1 ความจําเปน  ความตองการ และความปรารถนา  เปนคําท่ีมี
ความหมายใกลเคียงกันและสามารถใชแทนกันไดซ่ึงเราจะใชคําวาความตองการในการส่ือสารเปน
สวนใหญโดยท่ีความตองการสิ่งหนึ่งส่ิงใดของบุคคลจะเปนจุดเร่ิมตนของความตองการ ในการใช
สินคาหรือบริการคือเม่ือเกิดความจําเปนหรือความตองการไมวาในดานรางกายหรือจิตใจ  บุคคลก็
จะหาทางท่ีจะสนองความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ  เราอาจจะกลาวไดวา ความตองการของ
มนุษยหรือความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑสําหรับการตลาดยุคใหมและเปนปจจัยสําคัญของ
แนวความคิดทางการตลาด นอกจากนั้นยังเปนปจจัยสําคัญตอความอยูรอด ความสามารถในการ
สรางกําไรและความเจริญเติบโตของธุรกิจภายใตส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีการแขงขันกลาวคือ
ธุรกิจตองสามารถท่ีจะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนอง ไดดีกวาและรวดเร็วกวาคูแขงขัน 

  3.1.1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคลิกเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนและหาก
ปญหานั้นไมรุนแรงผูบริโภคอาจจะปลอยวางไมคิดไมใสใจหรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหาก
ปญหานั้นๆ ขยายตัวหรือเกิดความรุนแรงยิ่งข้ึนผูบริโภคก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีตองศึกษาถึงความตองการและและความคิดของผูบริโภค
เพื่อท่ีจะสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคาหรือบริการแกผูบริโภคใหได 

  3.1.1.3 บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจาก
ความคิดความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงจูงใจตางๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดานตางๆ ซ่ึงมีผลตอการ
กําหนดรูปแบบท่ีคงท่ีตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม เชน การท่ีผูท่ีมีลักษณะเปนผูนําจะมีการ
แสดงออก หรือตอบสนองตอปญหาดวยความม่ันใจและกลาแสดงความคิด มีความเปนตัวของ
ตัวเองสูง ในขณะท่ีผูท่ีขาดความม่ันใจในตนเองไมกลาเสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจาก
ผูอ่ืนไดงายจะมีลักษณะเปนคนท่ีชอบตามผูอ่ืน 

  3.1.1.4 ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งของบุคคลโดยทัศนคติ จะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลนั้น เม่ือเราตองการใหบุคคลใดๆ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามท่ีจะเปล่ียนทัศนคติของเขากอนแตในความเปนจริง 
ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนในจิตใจ ดังนั้นการปรับตัวให 
เขากับพฤติกรรมของผูบริโภคยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงตอง
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ใชความเขาใจแรงพยายามและระยะเวลาดําเนินการท่ียาวนาน 
  3.1.1.5 การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดเห็น

หรือการกระทําของบุคคลอ่ืน กาวแรกเขาสูความคิดในการสรางความตองการแกผูบริโภค คือ  
ตองการใหเกิดการรับรูกอนโดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคกร ใหมีคุณคาในสายตาของ
ผูบริโภคซ่ึงจะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับเปนการสรางยอดขายน้ันเอง 

  3.1.1.6 การเรียนรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท้ังท่ีเกิดจาก
การรับรูและประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะยาวดังนั้นหากมี
การรับรูแตยังไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอนขางจะคงท่ีก็ยัง
ไมถือวาเปนการเรียนรู 

3.2.1 ปัจจัยภายนอก 
   ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวของบุคคลซ่ึง

จะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยท่ีปจจัยภายนอกสามารถแบงออกเปน
องคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

3.2.1.1 สภาพเศรษฐกิจ เปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ ของผูบริโภคท้ังในรูป
ของตัวเงินและปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

  3.2.1.2 ครอบครัวการเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลให
บุคคลมีความแตกตางกัน เชน การตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคล จะไดรับ
อิทธิพลจากครอบครัวซ่ึงครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบันอ่ืนๆ เนื่องจาก
บุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก ซ่ึงเปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเปนนิสัยประจําของ
บุคคลไปตลอดชีวิต เปนตน  
   3.2.1.3 สังคม กลุมสังคมรอบๆ ตัวของบุคคล มีผลตอการปรับพฤติกรรม
ของบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือท่ี
เรียกวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และ
ความเชื่อ นอกจากนี้สังคมอาจเปนไดท้ังสังคมอาชีพและสังคมทองถ่ิน ทําใหตองศึกษาถึงลักษณะ
ของสังคม เพื่อจะทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะ
บรรทัดฐาน ท่ีสังคมกําหนด 

  3.2.1.4วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือวาเปนส่ิงท่ีดีงามและ
ยอมรับปฏิบัติมาเพื่อใหสังคมดําเนินและพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตอง
ยึดถือและปฏิบัติมาตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมของ
คานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมใน
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ครอบครัวชุมชนและสังคม จึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต ท่ีคนสวนใหญในสังคม
ยอมรับประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของหรือแมกระท้ังวิธีคิดก็
เปนวัฒนธรรมดวย 
   3.2.1.5 การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคา 
หรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความคุนเคยซ่ึงจะทําให
ผูบริโภคมีความไววางใจและมีความยินดีท่ีจะช่ือสินคานั้น ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนในเร่ืองของการ
ทําใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคพบเห็น ไดรูจัก ไดสัมผัส ไดยิน ได
ฟงดวยความถ่ีสูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ มากเทาใดก็ยิ่งทําใหไดประโยชนมากข้ึนเทานั้น
ตามหลักจิตวิทยา ท่ีมีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก 

  3.2.1.6 สภาพแวดลอม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไป เชน 
ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ํา หรือ เช้ือเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ EI 
Ninyo และ La Nina เปนตนสงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน 

 ดังจะเห็นไดวา ปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ เพียงแตองคประกอบแตละตัวจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นจึงควรท่ีจะตองต่ืนตัวและตระหนักถึงความสําคัญ โดยติดตามตรวจสอบและ
วิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอสินคาและบริการ 
 จากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผูวิจัยไดนํามาใชในการศึกษา ลักษณะการ
บริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวตลอดจนสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลของแรงงาน
ตางดาวท่ีสงผลใหธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันตอสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 

4. แนวคดิและทฤษฎกีารปรับตัว 
 การดําเนินชีวิตของมนุษยมีจุดหมายสําคัญ คือ การทําตัวเองใหมีความสุขและ
ปราศจากความทุกข ดังนั้น ทุกชีวิตจึงตองขวนขวายทุกวิถีทางเพื่อตอบสนองความตองการของ
ตัวเอง คือ มีสุข ปราศจากทุกข ในกระบวนการตอบสนองความตองการ บางคร้ังก็สําเร็จลุลวงดวยดี 
บางคร้ังก็มีอุปสรรคขัดขวางไมใหสําเร็จลุลวงตามความตองการ เม่ือมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึน ยอม
กอใหเกิดความทุกข เชน ความไมสบายใจ เกิดความเครียด ซ่ึงเปนเหตุใหมนุษยคนหาวิธีการตางๆ 
เพื่อมาจัดการกับปญหาอุปสรรคท่ีมีใหหมดไป หรือหากลวิธีท่ีสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคได 
โดยในทางจิตวิทยาเรียกวิธีการนี้วา “การปรับตัว” 
 ไดมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาใหความหมายไว ดังนี้ เบอรเนรด (Bernard, 1960, 
อางถึงใน จุมจินต สลัดทุกข, 2543) ไดกลาวถึง เร่ืองการปรับตัวนั้น หมายถึง ในการที่ 
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บุคคลสามารถปรับตัววา หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับตนเองและโลกภายนอกได
อยางมีประสิทธิภาพความพึงพอใจ ความแจมใสอยางสูงสุดมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม 
มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต  

 สุชา จันทนเอม (2544) กลาวถึง การปรับในแงของจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลไดแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตางๆ ในส่ิงแวดลอมของเขา มนุษยทุกคนตองมีการ
ปรับตัวตราบเทาท่ีเขายังดํารงชีวิตอยู ตองแกปญหาเพ่ือความสําเร็จในการงาน เพื่อทํามาหาเล้ียงชีพ 
เพื่อสนองความตองการท้ังทางกาย ทางจิตใจ และทางสังคม  
 มัลลวีร อดุลวัฒนศิริ (2538) การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลใชความสามารถท่ีตัวเอง
มีอยูอยางเต็มท่ี ในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงความรูนึกคิด และความตองการของตนให
สามารถแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กลมกลืนกับสถาน การณและสภาพแวดลอม  
 สรุปวา การปรับตัว หมายถึง ความสามารถปรับกระบวนการ ความคิด ความรูสึก หรือ
พฤติกรรมไปตามสภาพสังคม ส่ิงแวดลอมและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงนั้นๆไดดี เพื่อสามารถอยู
รอดไดอยางปกติสุขท้ังทางกายและจิตใจ 
 

4.1 ทฤษฎกีารปรับตัว 
  การปรับตัวเปนผลมาจากการที่บุคคลมีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคหรือ
วิกฤติการณท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของพัฒนาการ โดยอาศัยประสบการณท่ีบุคคลไดเรียนรูจาก
สภาพแวดลอมทางสังคมมาแกไขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและ
ส่ิงแวดลอม การที่บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคในชวงแรกของชีวิต ไมไดสงผลใหแกไข
อุปสรรคในชวงตอไปในชีวิตไมได ดังนั้น การปรับตัวของวัยรุนจึงข้ึนอยูกับการปรับตัวข้ันแรก 
และการปรับตัวไดดีในวัยรุนสงผลใหบุคคลนั้นสามารถปรับตัวไดดีในอนาคตดวย 
 โรเจอรส (Rogers, 1972, อางถึงใน นันทิชา บุญละเอียด, 2554) ผูนําทฤษฎีวาดวยตน
และทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปนศูนยกลาง ไดพิจารณาการปรับตัวในแงของการ
ปรับตัวภายในตนเอง โดยเช่ือวามนุษยทุกคนเปนศูนยกลางของประสบการณตางๆ รอบตัว ซ่ึง
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สวนหนึ่งของประสบการณท่ีบุคคลไดรับและมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
รวมท้ังการประเมินผลจากการมีปฏิสัมพันธนั้นกอใหเกิดตัวเราหรือโครงสรางของตนข้ึนมา เปน
การรับรูเกี่ยวกับตนเองในดานตางๆ เชน บุคลิกลักษณะ ความสามารถของตน บทบาทตางๆ ของ
ตนเองในการเกี่ยวของกับผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม ทัศนคติคานิยมตางๆ ของตัวเรา ประสบการณท่ีแต
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ละคนไดรับจึงมีสวนสําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพใหแตกตางกัน โดยท่ีแตละคนจะเขาใจและ
รูจักโลกสวนตัวของเขาไดดีท่ีสุด 
 บุคคลท่ีปรับตัวได คือ บุคคลท่ีเปนตัวของตัวเอง เขาใจและยอมรับตนเองและผูอ่ืน 
รวมท้ังสามารถรับรูประสบการณตางๆ ตามความเปนจริง นําประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลอง
กับโครงสรางหรือบุคลิกลักษณะของตนเองอยางไมขัดแยงหรือบิดเบือน จะมีการรับรูและมี
ความคิดเกี่ยวกับตนเองทางบวก สวนบุคคลท่ีปรับตัวไมได จะมีความขัดแยงระหวางความคิด
เกี่ยวกับตน กับประสบการณท่ีเกิดข้ึนมาใหมอยางมาก ทําใหเกิดความตึงเครียด วิตกกังวล สับสน 
ไมแนใจ สูญเสียความเปนตัวเองและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองในทางลบ 

 Roy กลาววา ทฤษฎีพื้นฐานความเช่ือเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยประกอบดวยรางกาย
จิตใจและสังคมซ่ึงทางานผสมผสานเปนหนวยเดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี 
ความเจ็บปวย หรือส่ิงกระตุนอ่ืนๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงภายนอกหรือภายในบุคคลท่ีเขาสู
ระบบชีวิต อันกอใหเกิดความกระทบกระเทือนตอบุคคลท้ังดานรางกาย จิตใจและสังคม ดังนั้น
บุคคลจึงตองมีการปรับตัวเพื่อรักษาความสมดุลรางกาย จิตใจ และสังคม บุคคลท่ีประสบ
ความสําเร็จในการปรับตัวจะมีความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็น คือ การมี
สุขภาพดี ยอมรับความเปนจริง มีความพึงพอใจในชีวิต เปนตน สวนผูท่ีประสบความลมเหลวใน
การปรับตัวกอใหเกิดปญหาสุขภาพไมยอมรับความเปนจริงมีความซึมเศรา เปนตน Roy (1964,  
อางถึงใน ดวงแข วิทยาสุนทรวงศ, 2541) 
 

4.2 สาเหตุของการปรับตัว  
   มนุษยทุกคนจําเปนตองปรับตัว เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ตั้งแตวัย
เด็กจนถึงวัยทํางาน หากมนุษยไมมีการปรับตัวอาจทําใหไมสามารถอยูรอดไดภายใตสภาพแวมท่ี
เปล่ียนแปลง (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545) กลาวถึงสาเหตุของการปรับตัววา มนุษยตองมีการ
ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของชีวิตและเพื่อความสุขและราบร่ืนในชีวิตมนุษย โดยมีเหตุผลสําคัญ
ดังนี้  
 1. เพื่อความอยูรอดของชีวิต ตลอดช่ัวชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ ยอมผานชวงชีวิตมา
มากมายพบกับความเปล่ียนแปลง ท้ังท่ีเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติเร่ิมต้ังแต
ปฏิสนธิ เปนตัวออนอยูในครรภมารดา เจริญเติบโตมาเปนทารกอยูในครรภมารดาตอมาคลอดเปน
ทารกแรกเกิดและเติบโตมาจนถึงทุกวันนี้เราทุกคนตองพบกับสภาพความเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด
ซ่ึงทุกคนตองปรับตัวเพื่อจะอยูรอดใหไดในแตละชวงชีวิต เชน เม่ือทารกแรกเกิดก็ดูดดื่มกินนม
มารดาเพียงอยางเดียวเมื่อโตข้ึนสักหนอย ราวๆ 3 เดือน มารดาก็เร่ิมจะใหอาหารอ่ืนทดแทน 
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ลักษณะการปรับตัวเชนนี้เหตุผลคือ ความจําเปนตองปรับตัวเองใหเขากับสภาพความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนกับตัวเรา “เพื่อความอยูรอดของชีวิต”  
 2. เพื่อความสุข หากมีคําถามวา ความสุขคืออะไร ความสุข คือ การไมมีความทุกข 
ความทุกข คือ การไมมีความสุข การปรับตัว ชวยใหเรามีความสุขไดอยางไร การปรับตัวชวยใหเรา
ยอมรับสภาพการณ สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน แลวพยายามหาวิธีการแกไข ขจัดปดเปาปญหาหรือสภาพ
ท่ีคอนขางเลวรายหรือสภาพการณท่ีเลวรายมากๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวเราใหบรรเทาเบาบางลง ซ่ึงอาจจะ
พยายามแกไขดวยตนเองหรือมีการแสวงหาบุคคลอ่ืนมาชวยแกไขปญหา สุดทายเม่ือปญหาคล่ีคลาย
มีการแกไขแลว ความคิด ความรูสึก ของเราก็จะดีขึ้นผอนคลายความตึงเครียดลงไป เม่ือความทุกข
หายความสุขสบายใจยอมเกิดข้ึน  
 สรุปไดวา แตละบุคคลมีสาเหตุของการปรับตัวท่ีแตกตางกัน โดยสวนใหญจะปรับตัว
เพื่อแกอุปสรรคหรือขอขัดของใจของตนเอง เชนการปรับตัวเม่ือเกิดความไมสบายใจ ความวิตก
กังวล ความคับของใจ และความเครียด เพ่ือตอบสนองความตองการแหงตน หรือท่ีตนไมสามารถ
จะกระทําได 
  

4.3 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการปรับตัว      
  การกําหนดแนวทางพฤติกรรมการปรับตัว ซ่ึงเปนรากฐาน บุคลิกภาพ อิทธิพล
ของท้ัง3 ประการ ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด แตจะเช่ือมโยงเกี่ยวพันกันตลอดชีวิต 
ปจจัยท้ัง 3 ประการนี้ ไดแก 
  4.3.1 อิทธิพลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชิงชีววิทยา อันไดแก อิทธิพลของ
พันธุกรรมมียีนสเปนตัวนําลักษณะตางๆ ทําใหเกิดโครงสรางทางกายวิภาค และทําหนาท่ีทางสรีระ
ภายในตัวของแตละบุคคล เชน การทํางานของระบบประสาท ระบบตอมตางๆ รูปราง หนาตา 
อัตราการเจริญเติบโต และทําใหมีขีดจํากัดของความสามารถดานตางๆ เชน แรงขับ ศักยภาพในการ
เรียนรู อารมณ ความแข็งแรง ความเร็วและชาในการเคล่ือนไหวของบุคคลแตกตางกันดวย จึงทําให
เกิดความแตกตางระหวางบุคคลโดยกําเนิดและมีอิทธิพลในการทําใหบุคคลมีการปรับตัวตอสภาพ
ปญหาแตกตางกัน 
  4.3.2 อิทธิพลของสภาวะแวดลอม ไดแก วัฒนธรรมในสังคมที่อยูจะเปนตัว
วางรากฐานใหแกบุคลิกภาพ ท้ังในดานความรูสึกนึกคิด การกระทํา ความเช่ือตางๆ จรรยามารยาท 
ขอหาม ระเบียบ กฎเกณฑท้ังหลายท่ีเปนท่ียอมรับในสังคมน้ัน โดยเร่ิมตนจากครอบครัว ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการปลูกฝงลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพพื้นฐานใหแกเด็กไดมาก สถาบันทางสังคมอ่ืนๆ 
เชน โรงเรียน ชุมชน วัด ตลอดจนสถาบันชาติ ลวนเปนสถาบันซ่ึงสมาชิกของสังคมตองเกี่ยวของ



19 

 

ดวย โดยมีส่ิงตอไปนี้เปนเคร่ืองกํากับระเบียบแบบแผน การประพฤติปฏิบัติ ไดแก กฎหมาย 
หลักธรรมคําสอน จรรยามารยาท และขอหามตลอดจนระเบียบกฎเกณฑท้ังหลายท่ีเปนท่ียอมรับกัน
ในสังคมนั้น 
  4.3.3 อิทธิพลของสภาวะความเปนคน เปนอิทธิพลของความรูสึกและความเขาใจ
เกี่ยวกับตนเอง  ซ่ึงไดแก แบบแผนของชีวิตซ่ึงเปนแบบเฉพาะตัว  ท้ังนี้หมายความรวมถึง
ความสามารถ ลักษณะนิสัย ความสนใจ คานิยม ตลอดจนความรูสึกความเขาใจ หรือความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับสภาวะแหงตน ซ่ึงคนแตละคนเรียนรูท่ีจะประเมินหรือตัดสินคุณคาของตนเอง การท่ี
บุคคลจะสามารถประเมินคาตัวเองทั้งทางรางกายและจิตใจ ก็เนื่องมาจากเจตคติท่ีผูอ่ืนมีตอบุคคล 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความหมายและมีความสําคัญตอชีวิต เชน บิดา มารดา เพื่อนฝูง และครูอาจารย 
 ปจจัยพื้นฐานของมนุษยท้ังในทางชีววิทยา สภาพแวดลอมและตัวบุคคลแตละคนนั้น 
มีอิทธิพลตอการปรับตัวของมนุษยอยางแทจริงและปจจัยท้ัง 3 อยางนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกัน และมี
อิทธิพลตอกันอยางตอเนื่องตลอดไป การปรับตัวเปนกระบวนการหน่ึงท่ีมนุษยใชเพื่อเปนกลไกใน
การสรางสรรคความสุขตอบสนองความตองการของตนเอง โดยการพยายามทุกอยางเพื่อใหตัวเอง
สามารถอยูรวมในสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆ ไดอยางมีความสุข การปรับตัวจะเกิดข้ึนเม่ือมนุษย
เผชิญกับปญหา นั่นคือ ส่ิงท่ีมาขัดขวางทําใหไมสามารถบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว การปรับตัว
จะไดผลนั้น บุคคลตองมีความรูความเขาใจในตัวเอง และรูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดข้ึน มีความ
เขมแข็งอดทน มีสติปญญา มีความยืดหยุนพอเหมาะกับสถานการณนั้นๆ ผูท่ีไมสามารถปรับตัวได 
อาจแสดงพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนาตอสังคมและส่ิงแวดลอม อันจะสงผลใหเกิดปญหาความ
เดือดรอนท้ังตอตัวผูกระทําเอง สังคม และส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวดวย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการปรับตัว ผูวิจัยสามารถนําแนวขอมูลท่ีศึกษา
ไปวิเคราะหและอภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและบริการของแรงงานตาง
ดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจเนื่องจากการแรงงานตางดาวเขามาอาศัยและทํางาน
ท่ีประเทศไทยน้ัน  มีสังคมและวัฒนธรรมแตกตางจากคนไทย สงผลใหการประกอบการจําเปนตอง
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และสภาพสังคมใหม รวมถึงการปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึน 
 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

พรพิมล กาบบัว  (2549:12-14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) คือ การประสมท่ีเขากันไดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ธุรกิจตองใช เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ การกําหนดราคา 
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การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับ พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2548: 10) ท่ี
ไดอธิบายไววา สวนประสมทางการตลาด คือ ปจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผูบริหารตลาดเสนอ
ใหแก ตลาดเปาหมาย เพื่อบําบัดความตองการพรอมท้ังนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย 
สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยแปรผันทางการตลาดท่ีผูบริหารสามารถควบคุมไดและเปน
หนาท่ีของผูบริหารท่ีจําเปนตองปรับปจจัยแปรผันเหลานี้ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดเปาหมายและสภาวะการแขงขันในตลาด เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและสราง
ความพอใจใหแกลูกคาเปาหมาย ซ่ึงไดกลาวถึงองคประกอบของเคร่ืองมือท้ัง 4 ประการโดยสังเขป
ดังตอไปนี้  

5.1 ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาบริการแนวความคิด ท่ีธุรกิจนําเสนอเพื่อตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภค ผลิตภัณฑอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได กิจการ
หรือนักการตลาดจะตองปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
กลุมเปาหมายอยูเสมอ 

5.2 การกําหนดราคา หมายถึง การกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปแบบของตัวเงิน 
หรืออยางอ่ืนท่ีไดรับการยอมรับท้ังสองฝายคือ ฝายผู ซ้ือกับฝายผูขาย การกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ ตองกําหนดไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกิจการ เชน การกําหนดราคาเพ่ือ
ตองการกําไรสูงสุด การกําหนดราคาเพ่ือตองการยอดขายสูงสุด การกําหนดราคาเพ่ือรักษาสวน
ครองตลาด เปนตน เม่ือเปาหมายราคาแตกตางกันการกําหนดราคาจึงตองแตกตางกันไปเปนหนาท่ี
ของนักการาตลาด จะตองศึกษานโยบายการกําหนดราคา และศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการ
กําหนดราคาไดอยางเหมาะสมสําหรับแตละสวนของตลาด 

5.3 การจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหเกิดการเคล่ือนยายผลิตภัณฑและกรรม
สิทธจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใชผลิตภัณฑนั้น ซ่ึงกิจกรรมนั้นจะผานคนกลาง
หรือไมก็ได ข้ึนอยูกับนโยบายการบริหารชองทางการจัดจําหนายของกิจการในแตละแหงผูผลิต
หรือผูขายตองศึกษา และเขาใจวิธีการเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีไดประโยชนและคุมคามาก
ท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวยการเลือกชองทางการจัดจําหนายการเลือกวิธีการขนสง และการบริหารการ
คลังสินคา 

5.4 การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานการตลาด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อสรางความเชื่อ ทัศนคคติ 
แจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
สงเสริมการตลาดประกอบดวย  การโฆษณา การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขายการ
ประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง แนวความคิดปจจุบันเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดไดมี
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นักวิชาการประยุกตแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึน ดวยการใช
เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท้ัง 4 อยางประสมประสานกันตามกลุมลูกคาเปาหมายภายใต
งบประมาณท่ีมีอยู โดยมุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549: 28-29) ไดกลาว
วา สวนประสมทางการตลาด ท่ีรูจักกันในนาม 4P’s ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1960 
วาเปนมุมมองท่ีแคบเกินไป และไมเหมาะสมกับธุรกิจบริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจาก
สินคาโดยท่ัวไป จึงควรเพ่ิมเติมอีก 3 องคประกอบคือ พนักงานขาย กระบวนการใหบริการและ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก  

5.5 พนักงานหมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยบุคลากรของกิจการ
โดยเร่ิมต้ังแต การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝงลักษณะที่
จําเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการใหมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา การทักทายลูกคาหรือผูใชบริการ การขอบคุณลูกคาหรือผู
ใหบริการทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ สาเหตุท่ีพนักงานเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ พนักงานเปนผูท่ีลูกคาพบเปนอันดับแรกหลังเขามาติดตอในบริเวณสํานักงานหรือใน
บริเวณที่ใหบริการ ดังนั้นลูกคาจะรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของบริษัทจากบุคลิกของพนักงาน
เปนอันดับแรก ธุรกิจจึงตองมีการใหการพัฒนาและฝกอบรมใหมีบุคลิกภาพท่ีดี 

5.6 กระบวนการ หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหตอนท่ีอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน จัดระบบการไหลของ
การใหบริการใหมีอุปสรรคนอยท่ีสุด เนื่องจากการรอคอยการใหบริการที่นาน อาจะทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจได โดยแนวคิด One stop service ใหลูกคาอยูท่ีจุดเดียว รวมท้ังการพัฒนา Standard of 
service คือ มาตรฐานในการใหบริการเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา 
  5.7 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การออกแบบวางผังสํานักงาน อุปกรณตางๆ ท่ี
ใชสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน เฟอรนิเจอรในสํานักงาน ใหเรียบรอยเปนระเบียบเหมาะสมกับ
ลักษณะของบริษัท ลูกคาหรือ ผูใชบริการจะรับรูและเขาใจภาพลักษณการใหบริการของกิจการจาก
ส่ิงเหลานี้ เนื่องจากเม่ือลูกคาติดตอกับบริษัทลูกคาจะมองไปรอบๆ บริษัทใดมีการตกแตงสถานท่ี
ไดอยางเหมาะสมจะทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจมากข้ึน อุปกรณสํานักงานไมจําเปนตองมีราคาแพง
เพียงแตใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในบริษัท 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยสามารถนํา
แนวขอมูลท่ีศึกษาไปสรางเปนประเด็นคําถามกับผูประกอบการ ในการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางได ดังน้ี 
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1. การปรับตัวดานการจางงานแรงงานตางดาว  ซ่ึงเปนการประยุกตจากสวนประสม
ทางการตลาดในเร่ืองพนักงาน คือ การปรับเปล่ียนการคัดเลือกแรงงานตางดาวใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน เ ม่ือรับเขามาแลวสามารถจะทํางานรวมกันไปไดนาน เพื่อใหไดแรงงานท่ีมี
ความสามารถมาชวยขับเคล่ือนธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. การปรับตัวดานการติดตอส่ือสารกับลูกคาแรงงานตางดาว  ซ่ึงเปนการประยุกตจาก
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในเร่ืองการสงเสริมการตลาดและส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เปนการ
ปรับเปล่ียน กระบวนการท่ีสารถูกสงจากผูประกอบการไปยังแรงงานตางดาว โดยการแลกเปล่ียน
ขอเท็จจริง ความคิดเห็นและความรูสึก ในรูปแบบของสัญลักษณ รูปภาพ และภาษา โดยผานส่ือ
หรือชองทางการ 

3. การปรับตัวสินคาและการใหบริการ  ซ่ึงเปนการประยุกตจากทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาดในเร่ืองผลิตภัณฑ  การปรับเปล่ียนการจัดจําหนาย และกระบวนการ คือ การพัฒนา
สินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของแรงงานตางดาว ภายใตปจจัยท่ีแรงงานตางดาง
มีความพึงพอใจสูงสุด 

4. การปรับตัวดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ  ซ่ึงเปนการประยุกตจากทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาดในเร่ืองการกําหนดราคา  คือ การปรับเปล่ียนการตราสินคาหรือบริการ
ออกมาในรูปจํานวนเงินเพื่อเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนกับแรงงานตางดาวอยางเหมาะสม 
 
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและ
การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาประกอบได ดังนี้ 

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดเก็บรวมรวมและทําวิจัยโดยใชระยะเวลาประมาณ 50 ป 
พบวาปญหาที่สงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจ SMEs ไทย มี 8 ดาน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 
2552) ดังนี้ 

1. ดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและยอมสวนใหญมักตอบสนองความตองการ
ของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาดในวงกวาง
โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง ตลอดจนการ
เปดเสรีทางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาใน
ทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน  

 2. ดานแหลงเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและยอมมักประสบปญหาการขอกูเงินจาก
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สถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน ท้ังนี้เนื่องจากไมมีการ
ทําบัญชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกู ทําใหตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ และ
ตองจายดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูง  

 3. ดานแรงงานแรงงานท่ีทํางานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมจะมีปญหาการเขา
ออกสูง กลาวคือ เม่ือมีฝมือและมีความชํานาญงานมากข้ึน ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาด
ใหญท่ีมีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอและการพัฒนาไม
ตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา 

 4. ดานเทคโนโลยีการผลิตโดยท่ัวไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักใชเทคนิค
การผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนตํ่า และผูประกอบการ พนักงานขาดความรูพื้นฐานท่ีรองรับ
เทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานท่ีดี  

 5. ดานการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดานการจัดการ 
หรือการบริหารงานท่ีมีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก อาศัย
บุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงาน การบริหารในลักษณะน้ีแมมีขอดีในเร่ืองการดูแลท่ี
ท่ัวถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเม่ือกิจการเร่ิมขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็
จะเกิดปญหาข้ึนได 

 6. ดานการสงเสริมของรัฐ  
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนจํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบ

ไมเปนทางการ เชนผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหองแถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนั้นกิจการหรือโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการ
เขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรงงานท่ีมีการจดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยอยาก
เขามายุงเกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษา
สภาพส่ิงแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัยท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเร่ืองการ
สงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน แมวารัฐบาลจะไดลดเง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจางงาน หรือ
จูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุนใหมากข้ึน 
แตจากขอมูลการศึกษาวิจัยพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพียง 8.1 % เทานั้นท่ีมีโอกาส
ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล  

 7. ดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอกชน การสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางขนาดยอมท่ีผานมา ไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ เชน กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการ
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สงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง 
ๆ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยูท่ัว
ประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ จํานวน
สํานักงานสาขาในภูมิภาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตางๆ จึงไมอาจตอบสนองไดท่ัวถึง
และเพียงพอ 

 กลยุทธการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
รอยเอ็ด (ชัชฎา เกษมทรัพย แสงจันทร ศรีประเสริฐรุงศักดิ์ วิลามาศและอ่ืนๆ, 2551) ผลการ
วิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการปรับตัวทางการจัดการของผูประกอบธุรกิจ
รับเหมากอสรางท้ัง 5 ดานและแนวโนมดานการขยายตัวของธุรกิจรับเหมากอสรางในอนาคตใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดรอยเอ็ดไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวทางการจัดการของผู
ประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางท้ัง 5 ดานพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวทางการจัดการได
ออกเปนดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. ดานการวางแผนควรมีการปฏิบัติงานตามแผนงานเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคมี
ข้ันตอนในการทํางานนั้นๆในการท่ีจะดําเนินงานควรแบงความรับผิดชอบและดูแลเปนฝายๆมีการ
วางแผนดานการปฏิบัติงานและมีการส่ือสารภายในกิจการนั้นเพ่ือใหงานออกมาถูกตองและ
ทันเวลาสงมอบงาน 

2. ดานการจัดองคกรผูประกอบการควรจะตองมีทีมงานท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน
สํานักงานและดานปฏิบัติการมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีการแบงหนาท่ีใหลูกนองแตละ
คนทํางานนั้นๆตองมีขอมูลระบบงานเงินทุนและเวลาโดยมีเปาหมายชัดเจนมีการมอบหมายความ
รับผิดชอบและเนนการทํางานกันเปนระบบเปนทีมงาน 
 3. ดานการจัดบุคคลเขาทํางานผูประกอบการควรจะตองหาบุคคลท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงและหนาท่ีการงานโดยเฉพาะเจาหนาท่ีการปฏิบัติงานดานภาคสนามและควรจัดคนท่ีมี
ความสามารถใหเหมาะสมกับงานควรนําเสนอปรับปรุงโครงสรางใหเหมาะสมกับงานวางตําแหนง
ของบุคลากรใหตรงกับสายงาน 
 4. ดานการส่ังการควรจัดระบบการดําเนินงานท่ีชัดเจนมีเปาหมายท่ีชัดเจนพรอมท้ัง
ซักซอมทําความเขาใจใหแกบุคลากรแตละกลุมงานใหมีความชัดเจนในการทํางานการวางแผน
ปรับปรุงแผนงานกระบวนการทันตอเหตุการณวางระบบควบคุมภายในพรอมการบริหารความเส่ียง 
 5. ดานการควบคุมควรรวมมือและการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อใหสามารถ
ทํางานเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆท้ังนี้ตองมีการควบคุมงานอยางมีลักษณะเปนข้ันตอนและ
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แบงเปนเฉพาะดานตามลักษณะงานไมวาเปนดานการจัดซ้ือวัสดุเงินทุนโดยผูประกอบการควร
จะตองทําการประสานงานกับพนักงานและทุกสวนท่ีเกี่ยวของแบงการควบคุมตามความชํานาญ
ของงานนั้นๆ 

 การปรับตัวของรานโชหวยภายใตกระแสการขยายตัวของรานสะดวกซ้ือสมันใหม
(ฉันทัส เพียรธรรม และวันทนาพร รุงวรรณรัตน, 2555) ผลการอภิปรายผลเก่ียวกับการขยายตัวของ
รานสะดวกซ้ือท่ีสงผลตอรานโชหวยพบวารานโชหวยท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุดก็คือรานท่ีตั้งอยู
ใกลแหลงศูนยกลางกระจายสินคาหรืออยูใกลกับศูนยกลางความเจริญ โดยผลกระทบท่ีมาจากราน
สะดวกซ้ือดังกลาว สามารถจําแนกไดเปน2 รูปแบบคือ 1) ผลกระทบจากการรุกคืบเชิงพื้นท่ี 2) 
ผลกระทบจากกลยุทธการคา  

 การศึกษารานโชหวยในเขตเทศบาลบางกรวย ซ่ึงเปนพื้นท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ก็ไดพบ
ปรากฏการณท่ีนาสนใจประการหนึ่งคือ มีการขยายตัวของประชากรโดยเฉพาะแรงงานยายถ่ินเขา
มาในพื้นท่ีนี้อยางตอเนื่อง จึงสงผลใหรานโชหวยจํานวนหนึ่งยังสามารถเปดดําเนินกิจการตอไปได 
รวมถึงยังมีรานโชหวยเล็ก ๆ แหงใหมเกิดข้ึนดวย ซ่ึงก็ดูเหมือนเปนการสวนกระแสการขยายตัว
ของรานสะดวกซ้ือ โดยรานโชหวยเกิดข้ึนใหมมักต้ังอยูตามตรอกซอกซอย และมักเปนรานท่ีตั้งอยู
ในทําเลระดับปานกลาง  

 แตท้ังนี้ ก็ไมไดหมายความวา จะตองเกิดปรากฏการณสวนกระแสอยางนี้ในพื้นท่ีอ่ืน
เสมอไป เพราะในขณะท่ีเทศบาลบางแหงอาจมีแรงงานยายถ่ินเขามาในพ้ืนท่ีเหมือนกับเทศบาลบาง
กรวย ก็อาจไมไดมีแรงงานยายถ่ินเขามาอยูอาศัยในพื้นท่ีอยางตอเนื่องและพอเพียงท่ีจะสนับสนุน
ใหเกิดรานโชหวยแหงใหมก็เปนไปได ดังนั้น ประเด็นท่ีวาแรงงานยายถ่ินจะเปนกําลังซ้ือชวย
สนับสนุนรานโชหวยไดหรือไมนั้น จึงตองข้ึนอยูกับเง่ือนไขของแตละพ้ืนท่ีดวย 

 การปรับตัวของอุตสาหกรรมเส้ือผาเคร่ืองนุงหมไทยในยุคการคาโลกเสรี (อาชนัน 
เกาะไพบูลย และพิสุทธ์ิ กุลธนวิทย, 2554) ผลการปรับตัวของผูประกอบการพบวาการปรับตัวใน
อุตสาหกรรมเส้ือผาเคร่ืองนุงหมเร่ิมเกิดข้ึนต้ังแตในชวงท่ีเศรษฐกิจ Boom (ราวป พ.ศ. 2534-2536) 
ท่ีคาแรงเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและทําใหผูลิตภายในประเทศสูญเสียความสามารถในการแขงขัน การ
ปรับตัวในระยะน้ีสวนใหญจะเกิดกับกลุมผูประกอบการท่ีผลิตเพื่อจา หนายภายในประเทศท่ี
ประสบปญหาการลักลอบเขาสินคาราคาถูกจากจีน โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการรายกลางและราย
เล็ก (โบเบใบหยก) นอกจากนี้ยังมีกลุมผูออกเส้ือผาเคร่ืองนุงหมท่ีสายการผลิตเปนประเภทผาทอ 
(Woven Wear) เร่ิมออกจากตลาดในระยะน้ีเชนกัน เนื่องจากไมสามารถรักษาความสามารถในการ
แขงขันได อันเนื่องจากคาแรงงานภายในประเทศท่ีปรับเพ่ิมข้ึนจากปญหาเศรษฐกิจฟองสบู ณ 
ขณะนั้น 
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 อยางไรก็ตามแรงกดดันทางดานคาแรงงานลดลงภายหลงัวกิฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 
2540 และคาเงินบาทท่ีลดลงอยางมาก การเปล่ียนแปลงคาเงินทําใหภาคการคาระหวางประเทศ 
(Tradable Sector) ขยายตัวสูงกวา เม่ือเทียบกับภาคเศรษฐกิจท่ีไมมีการคาระหวางประเทศ (Non-
tradable Sector) และทําใหผูสงออกเส้ือผาโดยรวมของไทยกลับมามีความไดเปรียบในการแขงขัน
เพิ่มมากข้ึนใหมอีกคร้ัง  

 พฤติกรรมการบริโภคและผลกระทบตอรานคายอยจากหางคาปลีกขนาดใหญ (นภา
ภรณ ออนนาค, 2545) พบวา รานคาปลีกรายยอยเปนธุรกิจท่ีทํากันเองในครอบครัวไดรับผลกระทบ
จากการเปดธุรกิจคาปลีก รายใหญมากเนื่องจากราคาสินคาในรานคาปลีกรายใหญถูกกวารานคา
ปลีกรายยอย และผูบริโภคไดเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกดั้งเดิมมาเปนซ้ือจาก
รานคาปลีกสมัยใหมมากข้ึนเพราะต้ังอยูใกลบานท่ีพักอาศัยหรือสถานศึกษา สินคามีความความ
หลากหลาย มีการตกแตงรานและใชกลยุทธการตลาดท่ีดึงดูดลูกคาใหเขามาซ้ือสินคาในรานคาปลีก
สมัยใหมมากข้ึน ตัวกําหนดพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค คือ ปจจัยทางดานเพศ อาชีพและจํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีเหมือนกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมือนกันยกเวนระดับการศึกษาท่ี
ตางกันมีความคิดเห็นที่ตางกันในการใหบริการของรานแบบดั้งเดิม 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการ รานคาปลีกแบบดั่งเดิม (ราน
โชหวย) กับรานคาปลีกสมัยใหม (รานสะดวกซ้ือ) ในเขตกรุงเทพมหานคร (ดวงพร เศาภายน, 
2546) ไดเสนอปจจัยดานสภาพแวดลอมในรานคาปลีก เชน สินคามีความหลากหลาย มีความ
ทันสมัยตรงความตองการ มีคุณภาพท่ีดี มีปายบอกราคาชัดเจน มีการจัดวางสินคาไวเปนหมวดหมู
หยิบและหางาย มีการท าโปรโมช่ันดึงดูดลูกคาตลอดเวลา มีการบริการท่ีทันสมัยรวดเร็วอัน
เนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีและพนักงานมีความสุภาพเรียบรอยทําใหพฤติกรรมผูบริโภค
เปล่ียนไป ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมขนาดใหญมีบริการรานอาหารประเภท จานดวน มีบริการดาน
การเงิน คือ มีธนาคารพาณิชยใหบุคคลภายนอกเชาพื้นท่ีขายสินคาและใหบริการสินเช่ือตาง ๆ สวน
รานคาปลีกสมัยใหมขนาดเล็ก เชน เซเวนอิเลฟเวน (Seven-Eleven) เพิ่มบริการทางการเงิน เชน 
ประเภทสินคามีเคร่ืองเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติมีบริการเคานเตอรเซอรวิส เพยพอยท บัตรสมารท
คารท อาหารสําเร็จรูป 
 ธุรกิจคาปลีกแบบดังเดิม (รานโชหวย): ปญหาและทางแกไข (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 
2554) ไดเสนอการปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (traditional trade) เปนทางออกอยางหน่ึงท่ีจะ
ชวยใหธุรกิจ  คาปลีกแบบดั้งเดิมยังคงดํารงอยูไดโดยการรักษาลูกคาเดิมไวใหได  แมวา
ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมบางสวนจะไมกระตือรือรนท่ีจะปรับปรุงและพัฒนารานคา
ปลีกของตนเองทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของตนเองตองปดกิจการไปและในภาวะของการ
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แขงขันท่ีสูงข้ึน การปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้น รานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมในรุนลูกรุนหลานนี้จึงตองปรับปรุงรานคาปลีกของตนอยางนอยเพื่อการอยูรอดในภาวะของ
การแขงขันท่ีนับวันจะรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงการปรับปรุงรานคาปลีกจากการสอบถามผูประกอบการ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมและผูบริโภคท่ีไดเขามาใชบริการรานคาปลีก ไดขอสรุปดังนี้  
  1. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรพัฒนาการจัดรานคาใหมีความทันสมัยโดยมีการจัดวาง
สินคาใหเปนระเบียบเปนหมวดหมู สะดวกและงายตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค โดยดูตัวอยางการ
จัดรานคาปลีกสมัยใหม เชน รานเซเวนอิเลฟเวน หรือรานสะดวกซ้ือหลายยี่หอซ่ึงมีการใชพื้นท่ี
เทากับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม แตยังสามารถจัดพื้นท่ีภายในรานใหลูกคามีความสะดวกและมีอิสระ
ในการเดินเลือกซ้ือสินคาได  
  2. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของรานตนใหไดวา
กลุมลูกคา คือ คนกลุมใด ตองการสินคาประเภทไหน จึงสามารถทําการเลือกซ้ือสินคามาเสนอขาย
ไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด และคํานึงถึงความหลากหลายของตัวสินคาดวย  
  3. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยในการบริหาร
จัดการใหมากข้ึน เชน มีเคร่ืองบันทึกเงินสดอัตโนมัติ เคร่ืองยิงบารโคท เปนตน เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการชําระเงินของลูกคา  
  4. รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการพัฒนาดานการโฆษณาประชาสัมพันธบาง หาก
พบวายอดขายของรานมีแนวโนมลดลง  
  5. ในการปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ควรทํากันเปนกลุมจังหวัดโดยใชการ
ออกแบบรานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีการปรับโฉมใหมใหแกรานคาปลีกไดนําไปใชเปนแบบ
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงการออกแบบทีเดียวและใชในจํานวนมาก ๆ จะทําใหเกิดการลดคาใชจายใน
การปรับปรุงรานมากกวาการท่ีผูประกอบการรานคาปลีกจําเองคนเดียว ซ่ึงการออกแบบรานคาปลีก
นี้ยังสามารถมีการออกแบบภายใน และภายนอกใหมีความทันสมัยและสรางความเช่ือม่ันในสายตา
ผูบริโภค โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือดานการใหสินเช่ือทางการเงินประกอบพรอมไปดวยก็
จะทําใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีความรูสึกอยากปรับปรุงรานมากข้ึน  
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตาง
ดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสาครเพ่ือมุงศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตาง
ดาว รวมถึงการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจ ดานการจางงานแรงงานตางดาว ดานการ
ติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาว ดานการสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ และการ
กําหนดราคาสินคาและบริการและในการไดมาซ่ึงขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการตางๆ ในการศึกษากลุมตัวอยางคร้ังนี้ 
 ซ่ึงสาเหตุท่ีผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก เปนการวิจัยท่ีผูวิจัยมุง
ศึกษาปรากฏการณสังคม โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตางจาก
ปรากฏการณธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจความหมายของปรากฏการณ จึงตองมุงศึกษาลักษณะความเปน
จริง ท่ีเกิดข้ึน การปรับตัว การแกไขปญหา การใหความหมายตามประสบการณของกลุมตัวอยางท่ี
เลือกทําการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับการท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะการบริโภคสินคาและ
การใชบริการของแรงงานตางดาวและการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) เพราะแรงงานตางดาวมีความจําเปนตองบริโภคสินคาและใชบริการเพ่ือการดํารงชีวิต
และธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากจะทําใหสามารถเขาใจ
รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว และการ
ปรับตัวของการประกอบการ ไดเปนอยางดี พรอมท้ังผูวิจัยสามารถท่ีจะทําการสังเกตการณภายใน
บริบท เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาและอธิบายปรากการณท่ีเกิดขึ้นได 

3.1 การเลอืกพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ในการศึกษาเชิงคุณภาพนี้ ผูวิจัยเลือกพื้นท่ีในการศึกษาคือ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เนื่องจากจังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดท่ีมีการขับเคล่ือนธุรกิจอยางรวดเร็ว อีกท้ัง
จังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของประเทศ  และมีสถานประกอบการธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีหลากหลายทําใหมีแรงงานตางดาวเขามาอาศัยและทํางานอยู
เปนจํานวนมาก 
 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม คือ  
  3.2.1 แรงงานตางดาว ซ่ึงมีคุณลักษณะดังนี้ 

3.2.1.1 เปนแรงงานตางดาวท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร
มากกวาหรือเทา 2 ป 

3.2.1.2 เปนแรงงานตางดาวท่ีสามารถพูดโตตอบประโยคยาว เปน
ภาษาไทยได 

3.2.1.3 เปนแรงงานตางดาวท่ีเต็มใจ และยินดีใหขอมูลในการสักภาษณ
วิจัย  
    3.2.1.4 เปนแรงงานตางดาวท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) 
 จากคุณลักษณะดังกลาว จึงไดแรงงานท่ีใหขอมูล แกผูวิจัย จํานวน 6 คน ซ่ึงเปน
แรงงานตางดาวท่ีมีสัญชาติพมา มอญ และทํางานท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 คน ทํางานรับจาง
ท่ัวไปจํานวน 1 คน และ ขายของจํานวน 1 คน 

3.2.2 ผูประกอบการ 
3.2.2.1 เปนผูประกอบการท่ีมีสัญชาติไทย  

 3.2.2.2 เปนผูประกอบการที่มีสถานท่ีตังอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 

 3.2.2.3 เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 3.2.2.4 เปนผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคาและบริการกับ

แรงงานตางดาว 
  จากคุณลักษณะดังกลาว จึงไดผูประกอบการที่ใหขอมูลแกผูวิจัย จํานวน 8 ราย เปน
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประเภทการคาจํานวน 5 ราย ประเภทการ
ผลิตจํานวน 1 ราย ประเภทการบริการจํานวน 1 ราย 

3.3 วธีิการและเคร่ืองมือทีใ่ช้ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการและเคร่ืองมือในการ
วิจัย คือ การสัมภาษณและการสังเกตเปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.3.1 วิธีการเก็บขอมูล  
  3.3.1.1 การสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใช

เทคนิคการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview หรือ SSI) โดยแบบสัมภาษณ จะ
ทําการกําหนดแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ ซ่ึงจะมีลักษณะยืดหยุน คือ มีแนวคําถามท่ีเปน
ประเด็นท่ีสําคัญเอาไวใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ และใหสามารถปรับเปล่ียนคําถามไดตาม
สถานการณโดยยังคงรักษาแนวคําถามตามประเด็นหลักไวได โดยสาเหตุท่ีตองใชวิธีการสัมภาษณ
แบบนี้เนื่องจากบางสถานการณ ผูใหสัมภาษณอาจจะไมสะดวกหรือไมยินยอมท่ีจะตอบคําถามบาง
คําถาม ผูวิจัยจึงตองมีการปรับเปล่ียนคําถามเพื่อใหไดคําตอบท่ีตองการ เนื้อหาในการสัมภาษณจะ
เปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงงานตางดาวและการปรับตัว
ของการประกอบการทั้งในอดีต และปจจุบัน พรอมท้ังเหตุการณในอนาคต ลักษณะของการ
สัมภาษณจะเปนแบบการสนทนามากกวาการซักถาม เพื่อไมใหผูถูกสัมภาษณรูสึกกดดันหรืออึดอัด
และจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองตามความเปนจริงท่ีสุด เม่ือสัมภาษณเสร็จในแตละวัน ผูวิจัยจะทํา
การตรวจสอบขอมูลท่ีไดในแตละวันวาคําตอบท่ีไดนั้นมีความชัดเจนหรือไม มีการตกหลนของ
ประเด็นคําถามท่ีตองการศึกษาหรือไม หากพบความผิดพลาดก็จะต้ังคําถามเพ่ิมเติมเพื่อทําการ
สัมภาษณในวันถัดไป เพื่อขยายรายละเอียดของขอมูลใหมีความชัดเจนและเจาะลึกมากยิ่งข้ึน 

3.3.1.2 การสังเกต ทําการสังเกตกลุมตัวอยางระหวางการใหสัมภาษณตาม
แบบสังเกตท่ีไดกําหนด ท้ังการสังเกตพฤติกรรมอาการ ทาที แววตา น้ําเสียง เปนการสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม เพ่ือไมตองการใหผูถูกสังเกตรูสึกถูกรบกวนจากผูสังเกต และเพื่อเปน
การตรวจสอบวาผูใหสัมภาษณตอบคําถามตามความจริงหรือไม โดยผูวิจัยจะทําการสังเกต
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท่ีระบุไวขางตน ซ่ึงวิธีการสังเกตนั้น ผูวิจัยจะเขา
ไปอยูในพ้ืนท่ี สรางความคุนเคย สรางความสัมพันธ ศึกษาชีวิตในชุมชน รวมถึงการสังเกต
ปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในแหลงพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา ท้ังสภาพแวดลอม สภาพสังคม ชุมชน 
และการดําเนินชีวิตประจําวันของกลุมตัวอยาง ทําการเก็บรวมรวมขอมูลอยางตอเนื่อง มีความ
ชัดเจนและสะทอนขอมูลท่ีเปนจริง  
  3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลผูวิจัย คุณลักษณะมีดังนี้ 

   3.3.2.1 เปนผูมีความเท่ียงตรงในดานขอมูลและการวิเคราะหรวบรวม
ขอมูล 

  3.3.2.2 เปนผูท่ีมีความเชื่อม่ันในการทดสอบผลขอมูล 
  3.3.2.3 เปนผูท่ีมีความสนใจดานการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บขอมูลใหไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจาก

แหลงขอมูลตางๆ ดังนี้ 
  3.4.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources)  
   ขอมูลท่ีไดมาจากการสืบคนเอกสาร  หนังสือ  บทความวิชาการ 

วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และขอมูลดานวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิตและการดํารงอยู
ของแรงงานตางดาว ท้ังนี้มีขอมูลบางสวนไดมาจากหนวยงานของรัฐบาล เชน คูมือการจัดระบบ
การจางแรงงานตางดาว  สถิติอุตสาหกรรมป  2555 และขอมูลพื้นฐานอําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร ป 2556 
  3.4.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source) 
   ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูใหขอมูลหลักมาจาก 
2กลุมตัวอยาง ไดแก แรงงานตางดาวท่ีอาศัยและทํางานอยูในเขตชุมชน จํานวน 6 คน และ
ผูประกอบการจํานวน 8 ราย ท่ีมีท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยเลือกประเด็นคําถาม
ในการศึกษาใหตรงกับแตละกลุมตัวอยาง 
 

3.5 การตรวจสอบและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากไดขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลตามประเด็นแนวคําถามท่ีกําหนดไว เปรียบเทียบขอมูลแตละประเด็นเพื่อหา
ขอสรุป ซ่ึงการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล สามารถทําไดดังนี้ 

3.5.1 การตรวจสอบขอมูลหลังจากท่ีผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายในแตละคร้ังผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาจัดเรียงและจําแนกตามประเด็นคําถามท่ีศึกษา
แลวนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองโดยใชวิ ธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยผูวิจัยจะทําการตรวจสอบขอมูลจากผูใหขอมูลหลายคนและหลายกลุมเพื่อให
ไดขอมูลท่ีนํามาเสริมหรือยืนยันขอเท็จจริงตอกัน โดยเก็บขอมูลจากแรงงานตางดาวและ
ผูประกอบการโดยตรงการถามคําถามเดิมในเวลาและสถานท่ีท่ีตางกัน เชน การเก็บขอมูลชวงเวลา
พักในสถานท่ีทํางาน แรงงานตางดาวอาจใหขอมูลไดไมครบถวนและไมเปนความจริง เนื่องจากมี
เวลานอยและเปนท่ีสาธารณะ แตการเก็บขอมูลในวันหยุดและเปนสถานท่ีท่ีแรงงานตางดาวคุนเคย
และรูสึกปลอดภัย ผูวิจัยอาจจะไดขอมูลท่ีครบถวนและเปนขอเท็จจริงมากท่ีสุด รวมถึงการ
ตรวจสอบขอมูลดานผูวิจัย คือ มีการเปลี่ยนตัวผูสังเกตและผูสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบวาจะได
ขอมูลท่ีแตกตางกันหรือไม อยางไร มีการปรับคําถามใหมตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนและมีการปรับ
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แนวทางการสัมภาษณใหเหมาะสมกับผูใหขอมูลเพื่อใหผูใหขอมูลไดแสดงทัศนคติของตนเองมาก
ท่ีสุดโดยจะทําใหผูวิจัยทราบวาประเด็นใดท่ียังตกหลนหรือตองเพ่ิมเติมผูวิจัยทําการสัมภาษณเพิ่ม
และนําขอมูลมาอธิบายเสริมในขอมูลตางๆหากมีขอมูลขัดแยงผูวิจัยจะทําการตรวจสอบขอมูลท่ีได
โดยการไปสัมภาษณผูใหขอมูลอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือ
ของขอมูล 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลในระหวางท่ีเก็บขอมูลในภาคสนามผูวิจัยจะทําการ
วิเคราะหโดยการตรวจสอบขอมูลภาคสนามซ่ึงหากพบวามีขอมูลตกหลนหรือขอมูลขัดแยงกันก็
จะมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมทันทีและการวิเคราะหขอมูลหลังจากออกจากพ้ืนท่ีโดยจัดหมวดหมูของ
ขอมูลท่ีรวบรวมมาไดโดยนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษา และเปรียบเทียบ
หาขอสรุปหลังจากนั้นทําการวิเคราะหเช่ือมโยงความสัมพันธของประเด็นตางๆโดยอาศัยแนวคิด
ทฤษฏีท่ีไดทําการทบทวนวรรณกรรม เปนแนวทางในการอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะ
นํามาทําการวิเคราะหในมุมมองของผูประกอบการที่มีการปรับตัว เนื่องมาจากลักษณะการบริโภค
และการใชบริการของแรงงานตางดาว ผลการวิเคราะหทําใหไดขอมูลที่สามารถนําไปเปนแนวทาง
ในการปรับตัวและแกไขปญหาของผูประกอบการใหดียิ่งข้ึน 



 

33 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสารตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ
วิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ ท่ีเกี่ยวของกับลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการของแรงงาน
ตางดาว และการศึกษาการปรับตัวของการประกอบการ ในประเด็นมุมมองของกลุมตัวอยาง
เปาหมาย โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยและแนวคําถามใน
การสัมภาษณไวเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ มีกาวิเคราะหขอมูลและต้ังประเด็นคําถาม
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา บทนี้จึงเปนการนําเสนอผลการศึกษาท่ีเปนขอคนพบ
จากการเก็บขอมูลจริง โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว ท่ีเกี่ยวของ
กับการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 ตอนท่ี 2 การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ดานการจางงานแรงงานตางดาว   
 ตอนท่ี 3 การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ดานการติดตอส่ือสารกับลูกคาแรงงานตางดาว 
 ตอนท่ี 4 การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ใน
ดานสินคาและการใหบริการของผูประกอบการ 
 ตอนท่ี 5 การปรับตัวของการประกอบกาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ 

 
 ปจจุบันแรงงานตางดาวท่ีอพยพเขามาอาศัยและทํางานอยูในจังหวัดสมุทรสาครนั้น  มี
จํานวนมาก ซ่ึงสามารถแบงแรงงานตางดาวออกเปน 3 สัญชาติ ไดแก พมา ลาว และกัมพูชา ซ่ึง
แรงงานตางดาวท่ีเขามาในประเทศไทยเปนจํานวนมากท่ีสุด ไดแก แรงงานตางดาวพมา โดยมีสถิติ
จํานวนแรงงานตางดาว ดังนี้ 
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ตารางที ่3 จํานวนแรงงานต่างด้าวทีไ่ด้รับอนุญาตทาํงานคงเหลอืในเขตปริมณฑล 
จังหวดั พม่า ลาว กมัพูชา 

สมุทรปราการ 22,611 365 3,805 
นนทบุรี 33,535 2,427 7,065 
ปทุมธานี 24,898 7,438 18,074 
นครปฐม 23,094 295 394 
สมุทรสาคร 37,902 2,815 505 
รวม (คน) 118,946 13,340 29,843 
ท่ีมา: สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2556 
 
 จากจํานวนสถิติของจํานวนแรงงานขามชาติท่ีเขามาจังหวัดสมุทรสาครมีจํานวนมาก 
สงผลใหการประกอบการจําเปนตองปรับตัว ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าวที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการ (SMEs) 

 แรงงานตางดาว มีท้ังแรงงานตางดาวท่ีมาจากประเทศลาว ประเทศเขมร และประเทศ
พมา แรงงานท่ีมาจากประเทศลาวและประเทศพมาจะสามารถพูดภาษาไทย แตแรงงานท่ีมาจาก
ประเทศเขมรไมสามารถพูดภาษาไทยได แรงงานตางดาวท่ีมีทํางานมากท่ีสุดคือ แรงงานตางดาว
ท่ีมาจากประเทศพมา ซ่ึงแรงงานตางดาวท่ีมาจากประเทศพมานั้น มีหลายเช้ือสายพมาท่ีทํางานสวน
ใหญเปนแรงงานพมา เช่ือสายมอญ ภาษาท่ีใชในการส่ือสารมีความใกลเคียงกับภาษาไทย “...ลูกคา
เปนพมามอญ สวนใหญนะ...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556) “...เปนคนพมา-มอญ อยูมา 3 ปเพิ่งมา
อยูท่ีประเทศไทย ทํางานรับจางท่ีโรงงาน...” (เก, 2556) “...เปนคนพมา-มอญ อยูมา 6 ป...” (เก, 
2556) “...ทํางานขายของ ขายเส้ือผา “...คนพมามีหลายเชื้อสาย พมามอญ พมาถเว พมาไป เยอะนะ 
พี่เนี้ยเปนมอญนะ ไมใชพมาแท...”  (มะขัน, 2556) “…เปนคนพมามอญ อยูมา 4 ป...” (โสโถ, 
2556)   
 แรงงานตางดาวเดินทางเขามาในประเทศไทย โดยเฉพาะ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เนื่องจาก จังหวัดสมุทรสาครท่ีการจางงานที่ตองใชจํานวนคนเยอะ อาทิ การประมง 
งานแมบาน โรงงานอุตสาหกรรม และงานรับจางตามสถานประกอบการ  แรงงานตางดาวจึงตอง
ขยันเนื่องจากแรงงานตางดาวมาทํางานรับจางเพ่ือหาเงินกลับไปเล้ียงครอบครัวของตนเองและหาก



35 

 

สถานประกอบการใดสามารถใหคาจางไดมากกวา  แรงงานตางดาวก็พรอมจะรวมงาน เม่ือแรงงาน
ตางดาวมีเงินเก็บตามวัตถุประสงคแลว  จะเดินทางกลับประเทศของตน เม่ือตองการเงินอีกจะเดิม
ทางมาทํางานท่ีประเทศไทยเชนนี้ “...มาท่ีไทย 2 คร้ัง คร้ังนี้คร้ังท่ี 2 ตอนแรกทํางานบานรับจาง 
แลวกลับไปออกนองท่ีบาน ออกเสร็จก็มาใหม กลับมาคร้ังท่ี 2 มาเปนลูกนองขายของท่ีมหาชัยกับพี่
เล็ก...” (มะขัน, 2556) และ เนื่องจากการคมนาคมระหวางประเทศไทยและประเทศเพ่ือน มีการ
เดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังมีคาใชจายท่ีไมแพง เร่ือยๆ “...พมามีเงินใชเยอะกวาคนไทย ใช
เงินแบบประหยัด...เดี๋ยวนี้กลับไดงาย 1,000 กวา ก็กลับไดแลวดาว...” (ดาว, 2556) ดังนั้นแรงงงาน
ตางดาวจึงมีลักษณะการทํางาน ลักษณะการพักอาศัยแบบช่ัวคราว แรงงานตางดาวจึงใชเงินอยาง
ประหยัด อดออมกวาคนไทย เวลาบริโภคสินคาและบริการจึงเนนความคุมคาเหมาะสมในการใช
งาน “...ชอบดี ชอบของถูกๆ...” (เก, 2556) “...ถาลูกคาก็จะมีตางดาวมาซ้ือบอยๆ โดยเฉพาะรองเทา
สนสูงและรองเทาแตะ การสตอกสินคาลดลงไปดวย ลักษณะของรองเทาก็เปล่ียนไป คนตัดสินใจ
ซ้ือจะเนนความคุมคามากกวาความสวยงาม...” (รานรองเทาแกว, 2556) ในทางตรงกันขามการท่ี
แรงงานตางดาวมาอาศัยและทํางานในประเทศไทยน้ัน แรงงานตางดาวเดินทางมาตัวเปลา ทํางาน
ในสถานท่ีไมใชบานของตน หางญาติ หางพ่ีนอง  มีเพียงแตตนเองเทานั้นท่ีจะชวยเหลือตนเองได  
จึงเขาหาวัด พึ่งศาสนา เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ  แรงงานตางดาวจึงใหความสําคัญกับส่ิงของท่ีตอง
ใชในการทําบุญ  เนนส่ิงของท่ีมีคุณภาพ การแตงกายตองเปนชุดสําหรับใสเพื่อไปรวมงานบุญ
เทานั้น  หรืออาจเรียกไดวาชุดประจําชาติของแรงงานตางดาว   
 คนตางดาวเขาเปนคนขยัน มีมานะ มีความด้ินรน ไมเหมือนคนไทยท่ีไมกลาเวลา 

ท่ีเขาจะมาซื้อของเขาจะเขามาเลย...เขาจะมาซ้ือของตามเทศกาลเทาน้ัน นอยมาท่ีจะมาแบบ
สัญจร เพราะสวนใหญไมมีบัตร คือไมมีใบตางดาวน้ันแหละ เขาจะไมไปไหนบอยๆ ทํางาน
เสร็จกลับบาน เทศกาลท่ีคนตางดาวจะมาซื้อก็ทุกเทศกาลเลย เขาจะใสใจ ไมเหมือนคนไทยท่ี
ไมคอยใสใจกับเทศกาลอะไรเทาไหร ซื้อของจะซ้ือของแพงกวาคนไทยอีก ของท่ีนี้จะแบบมี
คุณภาพ แพงๆ ท้ังน้ัน ซื้อท่ีก็เยอะ อยางเชนปากกา ซอง อะไรแบบเนี้ย คนตางดาว เขามาตัว
เปลา เขาก็หาท่ีพึ่งทางใจ พอถึงงานบุญคนตางดาวเลยใหความสําคัญมากกวาคนไทย ปกติคน
ตางดางจะซ้ือของเนนคุณภาพมากกวา คือ ของผม เนี้ยจะเปนสินคาท่ัวไป เล็กๆ นอยๆ ไมถือ
วาเปนของฟุมเฟอยนะ แตเปนของท่ีตองใช ตนตางดาวเขาใชของแพง มีคุณภาพอยูแลว แตจะ
ตรงกันขางกับพวกเฟอรนิเจอรนะ คนตางดาวเขาจะไมนิยมใชของดีๆ เทาไหร จะเนน
ประหยัดๆ ถูกๆ มากกวา เพราะเขามาอยูช่ัวคราว มาเพ่ือหาเงิน ฉะน้ันของใหญๆ เขาจะไม
นิยมกันเทาไร (รานสหมิตร, 2556) 

  แรงงานตางดาวท่ีทํางานใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญเปนแรงงานตาง
ดาวท่ีเขามาอยางผิดกฎหมาย ไมมีใบประกอบอนุญาตในการทํางาน เนื่องจากคาใชจายในการข้ึน
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ทะเบียนมีราคาแพง การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวสามารถข้ึนทะเบียนไดท่ีกรุงเทพและจังหวัด
สมุทรสาคร แตเม่ือครบกําหนด จะตองเดินทางไปตอใบอนุญาตท่ีเชียงรายซ่ึงระยะทางท่ีไกลและ
ส้ินเปลืองคาใชจาย “...คือการทําพาสปอรต ทําไมมีตอท่ีกรุงเทพหรือสมุทรสาคร ตอทีตองไป
เชียงราย ท้ังท่ีคนตางดาวเยอะ นาจะมี จะไดไมตองไปไหนไกล...” (รานศิริพร, 2556) นอกจากนี้
แรงงานตางดาวจะตองเสียภาษีแรงงานตางดาวทันทีท่ีข้ึนทะเบียน แรงงานตางดาวจึงนิยมทํางาน
งานรับจางตามโรงงานเนื่องจากโรงงานออกคาใชจายการตอทะเบียนให แรงงานตางดาวจึง
หลีกเล่ียงการออกไปในท่ีสาธารณะ “...สวนใหญเปนมินิมารทท่ีนี้...รานคาไมคอยไป...” (ดาว, 
2556) เนื่องจากมีเจาหนาท่ีของรัฐบาลคอยตรวจสอบและจับกุม “...แรกๆ ท่ีตางดาวเขามาใหมๆ ก็ดี 
แตพักหลังตํารวจตรวจกันมาก คอยจับพวกแรงงานตางดาวทุกวัน...” (รานคิดสโซน, 2556)  
 แตกอนผมมีลูกนองเปนคนพมาท้ังหมด 8 คน ทํางานจนผมพาเขาไปทําบัตรตางดาว   
           พาไปทําเสร็จเขาก็ออกกัน...การดําเนินชีวิตเขาเรงมาก มาแลวไปอยางเดียวไมถาวร นอกนั้น 
          ไมมีอะไร...นอยมาท่ีจะมาแบบสัญจร เพราะสวนใหญไมมีบัตร คือไมมีใบตางดาวน้ันแหละ  
           เขาจะไมไปไหนบอยๆ ทํางานเสร็จกลับบาน (รานสหมิตร, 2556) 
 แรงงานตางดาวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกัน ไมมีการแบงแยกการแตงกาย 
วัฒนธรรม และการรับประทาน วามาจากเช้ือสายใด  ท่ีชัดเจนเหมือนคนไทยในแตละภาค อาทิ 
ภาคอีสาน และภาคใต แรงงานตางดาวจะนิยมแยกเส้ือผาตามเทศกาลอยางชัดเจน โดยให
ความสําคัญชุดท่ีสําหรับใสไปงานบุญมาก จะตองเปนชุดท่ีสวยงามและมีคุณภาพ “...คนพมามีท้ัง
ชอบซ้ือของดีและของถูก เส้ือซ้ือตัวละ 300-400 ก็มี เวลาไปเท่ียวเขาจะใสถูกๆ ไปวัดเขาใชของดีๆ 
คนมอญชอบไปวัด ชุดวัดกับพมาตางหาก ชุดนี้ตางกันเลยนะ ถาเปนพมาแทๆ เนี้ย ชุดไปวัด ชุดไป
ตลาด ชุดไปทําบุญ ชุดทํางาน ไมเหมือนกันเลยนะ...” (ดาว, 2556) ดังท่ีไดกลาวมาขางตน  ตางกับ
ชุดที่แรงงานตางดาวใสไปตลาด และไปทองเท่ียว จะเปนชุดท่ีมีราคาคอนขางถูก  “...การซ้ือของคน
พมามีท้ัง 2 แบบ ของคุณภาพกับของถูกๆ เหมือนคนไทยนี้แหละ คนมอญชอบทําบุญ เวลาไป
ทําบุญจะตองซ้ือแตของดีๆ...คนพมาชอบแตงตัว ชอบมากๆ (มะขัน, 2556)โดยเฉพาะแรงงานตาง
ดาวท่ีมีสัญชาติเปนพมาแท จะแยกชุดมากกวาสัญชาติอ่ืน คือ ชุดทํางาน ชุดไปตลาด ชุดงานแตง ชุด
งานบวช และแมกระท่ังชุดไปเขาวัด จะถูกแยกอยางละเอียด และแรงงานตางดาวท่ีเปนผูหญิงจะ
นิยมใสชุดกระโปรงและผาถุง เนื่องจากสามารถแสดงความเปนผูหญิงไดดีท่ีสุด และหากเปนผูชาย
จะเปนกางเกงยีนสขายาว ผาสโลง และเส้ือเช้ิต ซ่ึงแสดงความเปนผูชายออกมาไดอยางชัดเจน   
วัฒนธรรมดานอาหาร แรงงานตางดาวจะทําอาหารรับประทานเอง เนื่องจาก แรงงานตางดางนิยม
ใสเคร่ืองเทศท่ีมีกล่ินฉุน อาทิ ขม้ิน กระเทียม และสมุนไพรชนิดรอน ซ่ึงไมสามารถหารับประทาน
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ไดท่ัวไปในตลาดประเทศไทย ดังนั้น เม่ือแรงงานตางดาวมาจายตลาดจะซ้ือเคร่ืองเทศ และวัตถุดิบ
ในการทําอาหารเปนจํานวนมาก   
 เทศกาลท่ีคนตางดาวจะมาซ่ือก็ทุกเทศกาลเลย เขาจะใสใจ ไมเหมือนคนไทยท่ีไมคอย 
         ใสใจกับเทศกาลอะไรเทาไหร ซื้อของจะซ้ือของแพงกวาคนไทยอีก ของท่ีนี้จะแบบมีคุณภาพ         
         แพงๆ ท้ังน้ัน ซื้อท่ีกอเยอะ อยางเชนปากกา ซอง เอาวัดวันทําบุญ คนตางดาวเขามาตัวเปลา      
        เขาก็หาท่ีพึงทางใจ พอถึงงานบุญคนตางดาวเลยใหความสําคัญมากกวาคนไทย  (รานสหมิตร     
         , 2556) 
 วัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกับคนไทยอยางชัดเจน  จึงทําใหเกิดตลาดเฉพาะข้ึน โดยมี
การตั้งรานคาและการจําหนายจากแรงงานตางดาวดวยกันเอง “...มีการเกิดรานคาข้ึนหลายรานทําให
เปนการแบงกลุมลูกคาท่ีแตละพื้นท่ี...” (รานสหมิตร, 2556) ซ่ึงเปนตลาดท่ีจําหนายสินคาและ
บริการท่ีตรงกับความตองการของแรงงานตางดาว “...ถาจะขายของตางดาวก็ควรจะศึกษา
พฤติกรรมการอุปโภค บริโภค ของเขา ท้ังรสนิยม ไปจนถึงนิสัยใจคอ และแบงแยกเลยวาจะขาย
ตางดาว ไปขายในชุมชนเขาเลย...” (รานรองเทาแกว, 2556) เนื่องจากการบริโภคสินคาและบริการ
ของแรงงานตางดาวกับคนไทยมีความแตกตางกัน แรงงานตางดาวจึงบริโภคสินคาและบริการตาม
ทองตลาดท่ัวไปของคนไทยนอยลง นอกจากนี้แรงงานตางดาวยังนิยมเขาหางสรรพสินคามากวาแต
กอน “...ทํางานรับจางขายของ ขายขนมพมา...ซ้ือรานแถวน้ี ไมไปไหน ไปหางบาง...” (แอ, 2556) 
“...Big C กับโลตัส...”  (เก, 2556) เนื่องจากหางสรรพสินคามีสินคาใหเลือกอยางหลากหลาย และ
ปลอยภัยจากการโดนจับกุมของเจาหนาท่ีของรัฐบาล 
 แรงงานตางดาวท่ีถูกกฎหมายจะนิยมซ้ือสินคาตามรานคาขนาดใหญจํานวนมาก  เพื่อ
นํามาจําหนายใหกับแรงงานตางดาวดวยกัน  โดยสินคาทุกชนิดจะตองผลิตท่ีประเทศไทยเทานั้น 
“...ชอบซ้ือของไทยมากกวา เปนของดี...” ( โสโถ, 2556) เนื่องจากมีคุณภาพ ใชดี และมีราคาไม
แพง สินคาและบริการท่ีแรงงานตางดาวนิยมซ้ือไดแก เคร่ืองหอม “...ชอบๆ น้ํามัน พวกผมดีท่ีสุด 
ชอบพวกแปงพมา...” (มะขัน, 2556) “...ตองการสบูอาบน้ํา หอมๆ กล่ินมะลิ กล่ินดอกไม หอมที่สุด
...” (เก, 2556) และนํ้ามันบํารุงผม  “...พวกสินคาพวกนี้จะขายดี ทรีตเมนทหมักผม ไปจนถึงอาหาร
ผม...” (รานแฮรมารคบ้ิวต้ีโชน, 2556) เนื่องจากแรงงานตางดาวใหความสําคัญกับกล่ินตัวและเสน
ผมมาก โดยเฉพาะเสนผมแรงงานตางดาว จะนิยมดูแลดวยตนเองเทานั้น อีกท้ังยังเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแรงงานตางดาวดวย และสวนใหญแรงงานตางดาวจะมีเพียงวันอาทิตยวันเดียว
เทานั้นท่ีเปนวันหยุด แรงงานตางดาวบางคน ทํางานครบ 7 วัน ตื่นเชามาก็เขางาน เม่ืองานเลิกก็จะ
กลับท่ีพักของตนเอง แรงงานตางดาวจึงไมคอยมีเวลาไปซ้ือสินคาและบริการในสถานท่ีหางไกล
จากท่ีพักของตนเองเทาใดนัก 
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 ในดานภาษา ภาษาของชาวพมาแท ชาวพมามอญ พมาไปและพมาถเวมีความแตกตาง
กัน เสมือน แตละภาคของประเทศไทย  “...คนพมามีหลายเช้ือ พูดคนละภาษากัน เหมือนไทยกลาง
กับไทยอีสานน้ีแหละ...” (มะขัน, 2556) ภาษาพมามอญ มีลักษณะสําเนียงท่ีคลายคลึงสําเนียงของ
คนไทย แรงงานตางดาวในปจจุบันท่ีมาทํางานในประเทศไทยสวนใหญมีสัญชาติพมา มาทํางานท่ี
ประเทศไทยไดไมนาน แรงงานตางดาวชาวพมาท่ีสามารถส่ือสารเปนภาษาไทยไดบาง สวนใหญ
เดินทางกลับประเทศของตนเกือบหมดแลว ...แตกอนเปนมอญท้ังนั้นท่ีมาทํางานนะ แตตอนน้ีคน
มอญ เร่ิมกลับบาน นําเงินไปซื้อท่ี ซ้ือท่ีทําบาน มันมีตังคก็กลับสิ เดี๋ยวนี้โรงงานจะเปดท่ีพมาแลว 
ตอนนี้มีนอยจะกลับกันหมดรึเปลาไมรู...” (ดาว, 2556) คนพมาท่ีเขามาใหมพูดไทยไมได ท่ีพอพูด
ได เขากลับกันหมดแลว มอญที่มาใหมเปนพมา ภาษาไมเหมือนกัน เขาพูดไทยกันไมได จะซ้ือ
อะไรก็ช้ีๆ เอาน้ี เอานี้ เทาไร เทาไร ท้ังนั้น คุยไมได (เออ, 2556) เวลาซ้ือสินคาและบริการจึงนิยมช้ี
และถามราคาเทานั้น  
   แรงงานตางดาวปจจุบัน จะมีท้ังจากลาว พมา เขมร เปนหลัก ลาวและพมาจะพูดไทย

ได การส่ือสารจะไมคอยมีปญหา พมาเขมร จะพูดไทยไมได จะตองมีพนักงานเกาท่ีอยู
เมืองไทยมานานเปนลามคุยแปลให แตเมื่ออยูไปนาน แรงงานพวกน้ีสามารถ เขาใจภาษาไทย
ไดเปนอยางดี ปจจุบัน ปายประกาศ ปายโฆษณา และอื่นๆ ไดมีการใชภาษาตางชาติแลว...
แรงงานตางชาติ นั้น บางคนมีความสามารถและปรับตัวไดเปนอยางดี แตบางคนข้ีเกียจและรู
มากๆ คอนขางเยอะ แคไทยสวนใหญยังฟงไดอยู (รานวุนกรองแกว, 2556) 

 จากการเก็บขอมูลจากแรงงานตางดาวพบวาสวนใหญแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจ
กับการบริโภคสินคาและการใชบริการของการประกอบการไทย สินคายังไมเพียงพอตอความ
ตองการแตการบริการดีเยี่ยม และแรงงานตางดาวยังมีอุปสรรคดานการส่ือสารเน่ืองจากสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาไทยเพียงประโยคส้ันๆ เทานั้น แสดงใหเห็นวาแรงงานตางดาวมีการปรับตัวเขาหา
วัฒนธรรม นอกจากสินคาและบริการที่มีลักษณะเฉพาะแรงงานตางดาวจะนิยมซ้ือในตลาดเฉพาะ
ของแรงงานตางดาวเทานั้น 

 

ตอนที ่2 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าว 

 เนื่องจากปจจุบันสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า มีคาครองชีพท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ ไดเกิดข้ึนจํานวนหลายแหง “...ทางดานอุตสาหกรรมตางๆ มีการขยายตัว
ข้ึนอยางมาก ทําใหความตองการแรงงานคอนขางสูง และมีอัตราคาแรง รวมถึงสวัสดิการเปนตัวลอ
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ไว...” (รานวุนกรองแกว, 2556) ทําใหแรงงานมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน แรงงานท่ีเคยรับจางตามรานคา 
และธุรกิจขนาดเล็กเลือกไปรับจางทํางานท่ีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เนื่องจากมีคาแรงข้ันตํ่า 
300 บาท ตอวัน ซ่ึงยังไมรวมคาทํางานลวงเวลา (OT) และคาสวัสดิการตางๆ จึงทําใหธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) มีจํานวนแรงงานลดนอยลง จนในท่ีสุดอาจกลาวไดวาแทบจะไมมีเลย  
  ตั้งแตชวงเศรษฐกิจป 2548 เปนตนมา มีคนตางดาวอพยพหล่ังไหลเขามาทํางานใน 
จังหวัดสมุทรสาครมากข้ึน โดยเฉพาะ อําเภอเมือง ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรม
มากท่ีสุดในจังหวัดสมุทรสาคร และมีจํานวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวนมาก 
ทําใหผูประกอบการจํานวนไมนอยเลือกจางแรงงานตางดาว เนื่องจากมีราคาถูกกวาคนไทยและ
แรงงานตางดาวเปนคนขยัน การจางงานของธุรกิจสวนใหญจึงเปนแรงงานตางดาวเปนหลัก และ
ตอมารัฐบาลไดประกาศข้ึนคาแรงงานใหกับแรงงานตางดาวเปน 300 บาทตอวันเทากับแรงงานไทย 
“...เดี๋ยวนี้คนตางดาวไปทํางานโรงงานกันหมดเพราะไดเงินดีกวา เขามีโอทีดวยไง...” (รานสยามชัย
เซอรวิส, 2556) จึงเกิดการเคล่ือนยายแรงงานตางดาวเขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมมากข้ึน แรงงานตาง
ดาวท่ีเคยทํางานรับจางในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตางหันไปทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมมากข้ึน “...คือคนตางดาวเนี้ยเขามาเพ่ือหาเงิน ท่ีไหนใหเงินดีกวาเขาก็ไป...คนตางดาว
ไปทํางานท่ีโรงงานกันหมด เดี่ยวนี้ไมคอยมาทํางานรับจางแบบนี้กันแลว...” (รานสหมิตร, 2556) 
แรงงานตางดาวท่ียังคงรับจางกับธุรกิจจึงนอยลง เร่ิมขาดแคลนแรงงานตางดาว สงผลกระทบตอ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตองปรับธุรกิจใหมีขนาดเล็กลง   

 ในปจจุบัน เมื่อแรงงานคนไทยหนีไปทํางานในอุตสาหกรรมใหญกันหมด ทําธุรกิจ    
          SMEs จึงตองขวนขวายหาแรงงานตางดาว เขามาทํางานแทน จึงเปนสาเหตุวาธุรกิจ SME 
          ปจจุบัน จะมีแคแรงงานตางดาวเปนหลัก เนื่องจาก แรงงานไทยหายากมากๆ ดังน้ัน จึงไมมี  
          ทางเลือก ท่ีจะตองใชแรงงานตางชาติ (รานวุนกรองแกว, 2556)    

 ในอีก 2 ปขางหนา ประเทศไทยเขาสูการเปนประเทศอาเซียน การประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) จะประสบปญหาดานบุคลากรเนื่องจาก การเดินทางเสรีข้ึน และ
ประเทศพมากําลังมีโรงงานเปดใหม จํานวนหลายแหง แรงงานตางดาวอาจเดินทางกลับประเทศ
ของตน เพื่อไปทํางานยังภูมิลําเนาเดิมของตนเอง “...พมามีเงินใชเยอะกวาคนไทย ใชเงินแบบ
ประหยัด แตกอนเปนมอญท้ังนั้นท่ีมาทํางานนะ แตตอนนี้คนมอญ เร่ิมกลับบาน นําเงินไปซ้ือท่ี ซ้ือ
ท่ีทําบาน มันมีตังคก็กลับสิ...” (ดาว, 2556) คาแรงงานในประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อทําใหแรงงานกลับมาพัฒนาประเทศของตนมากข้ึน อาจสงผลใหธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ขาดแคลนบุคลากรแรงงานท่ีสําคัญไดในอนาคต ทําใหธุรกิจตองปรับขนาด
ลดลงหรืออาจตองปดกิจการก็ได  
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 แรงงานตางชาติ อาจจะมีปญหาในอนาคตได ถามีการเปดประเทศเสรีการคา Asian  
(AEC) ถาคาแรงในกลุม AEC ใกลเคียงกันจะเปนการผลักดันใหแรงงานกลับประเทศตัวเอง 
โดยเฉพาะแรงงานกรรมกร แรงงานผลิตตามโรงงานตางๆ สวนแรงงานท่ีมีความรู
ความสามารถ ก็อาจจะทําใหแรงงานระดับผูมีความรู เกิดการตกงานไดผูประกอบการ (ราน-
วุนกรองแกว, 2556)  

 
ตอนที ่3 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าแรงงานต่างด้าว 

 ผูประกอบการสวนใหญมีการปรับตัวดานการส่ือสารดานการใชน้ําเสียงและสังเกต
พฤติกรรมลูกคา “...มีลูกคาพมามาซ้ือ เขาคุยเปนภาษาไทย เพียงแตไมคอยชัด พูดพมาก็มีแตเขาจะ
ซ้ือ มีนะ กรณีท่ีส่ือสารกันไมไดเลย เขาก็ช้ีๆ เอา...” (รานคิดสโชน, 2556) เนื่องจากแรงงานตางดาว
มีการปรับตัวดานภาษาใหเขากับคนไทยไดเปนอยางดีและสามารถพูดส่ือสารเปนภาษาไทยได 
ผูประกอบการจึงเนนการส่ือสารท่ีเปนภาษาไทยมากกวา แรงงานตางดาวสามารถพูดภาษาไทยได
เพียงเล็กนอยและไมชัดเหมือนแตกอน เพราะแรงงานตางดาวในปจจุบันมีสัญชาติพมาแท ท่ีเขามา
ทํางานในประเทศไทยไดไมนาน จึงพูดภาษาไทยไดไมดีเทาแตกอน “...ถามีพมาเขามา เขาก็พูดไทย 
ถาพูดไมรูเร่ืองเขาก็ตองการคุยภาษาหมา ก็ใหลูกนองพ่ีคุย เดี๋ยวนี้โรงเรียนเอกชัยก็มีเปดสอนภาษา
พมา...” (รานศิริพร, 2556) เม่ือซ้ือสินคาและบริการแรงงานตางดาวจะพูดภาษาไทย แรงงานตางดาว
ท่ีไมสามารถพูดภาษาไทยไดจะพูดภาษาอังกฤษแทน และผูประกอบการจะสังเกตความตองการจาก
ทาทางและจากช้ีของแรงงานตางดาว นอกจากนี้ผูประกอบการจะแสดงเคร่ืองคิดเลขเพ่ือใหแรงงาน
ตางดาวดูราคาเพ่ือยืนยันการชําระราคา “...คนตางดาวจะพูดภาษาไทย ไดบางไมไดบาง ภาษาพมาก็
มีแตจะกดเคร่ืองคิดเลขเอาเลขใหเขาดู ผมพูดภาษาพมาไมเปน แลวดูจากทาทาง ภาษาภาษาพมาไม
รูท้ังหมดแตพอส่ือสารไดนิดหนอย...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556)  

 แรงงานตางดาวปจจุบัน จะมีท้ังจากลาว พมา เขมรเปนหลัก ลาวจะพูดไทยได การ
สื่อสารจะไมคอยมีปญหา พมาเขมร  จะพูดไทยไมได  จะตองมีพนักงานเกาท่ีอยูเมืองไทยมา
นานเปนลามคุยแปลให แตเมื่ออยูไปนาน แรงงานพวกน้ีสามารถ เขาใจภาษาไทยไดเปนอยาง
ดีแรงงานตางชาติมีการปรับตัวเขากับเมืองไทยอยูแลว (รานวุนกรองแกว, 2556) 

 ในภาพรวมผูประกอบการมีการปรับตัวดานการสื่อสารยังไมดีเทาท่ีควร เนื่องจากเห็น
วาการปรับตัวในดานนี้กอใหเกิดตนทุน โดยเฉพาะการทําปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาว “...
ไมมีปายเปนภาษาพมา มันเปนตนทุนผูประกอบการ" (รานคิดโซน, 2556) เพราะผูประกอบสวน
ใหญยังมีภาพยึดติดเกี่ยวกับประเทศพมาเปนประเทศที่ยังไมเจริญ และยึดติดภาพของแรงงานตาง
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ดาวเปนแรงงานท่ีไมมีการศึกษา   และการทําปายเปนภาษาพมานั้นจะทําใหธุรกิจมีภาพลักษณท่ีมี
ราคาตํ่า“...เรายังไมไดทําปายประชาสัมพันธ เราไมไดเนนภาษาพมาถามีภาษาพมามาก อยางปาย
แบบเนี้ย จะทําใหรานอัพเกรดลงนะ...” (รานโซนแฮรมารคบิวต้ี, 2556) แมจะมีพนักงานเปน
แรงงานตางดาวก็ตาม ซ่ึงจะสงผลใหคนไทยมาซ้ือสินคาและบริการนอยลง  
 แรงงานตางดาวมีการคาดหวังการพูดโตตอบของแรงงานตางดาวจะสูงกวาสถาน
ประกอบการที่ไมมีปาย  จะทําใหแรงงานตางดาวเสียความรูสึกหากไมไดรับการโตตอบเปนภาษา
ของเขา  “...หากมีการติดภาษาตางดาว แรงงานตางดาวจะมีการคาดหวังการพูดโตตอบ แตเราพูด
ภาษาพมาไมได อาจทําใหเสียความรูสึก...”  (รานรองเทาแกว, 2556) เพราะแรงงานตางดาวนิยมซ้ือ
สินคาและบริการกับคนท่ีพูดภาษาเดียวกันมากกกวา และยังพบอีกวาสถานประกอบการใดท่ีมี
แรงงานเปนคนตางดาวจะมีลูกคาแรงงานตางดาวมาซ้ือสินคาและบริการมากกวาสถาน
ประกอบการท่ีไมมีการจางแรงงานตางดาวเลย สถานประกอบการที่มีพนักงานแรงงานตางดาวจะ
ใหแรงงงานตางดาวส่ือสารกับแรงงานตางดาวดวยกัน “...ถาพูดไมรูเร่ืองเขาก็ตองการคุยภาษาหมา 
ก็ใหลูกนองพี่คุย...” (รานศิริพร, 2556) และผูประกอบการยังใหความเช่ือม่ันวาแรงงานตางดาวเปน
คนท่ีมีความขยัน มีความดิ้นรน จะมีการปรับตัวเขาใจภาษาไทยไดเปนอยางดี  

  
ตอนที ่4 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านสินค้า
และการให้บริการของผู้ประกอบการ 

 จากการศึกษาพบวาสินคาสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ สินคาท่ีมีตัวตนและสินคา
ท่ีไมมีตัวตน สินคาท่ีมีตัวตน เปนสินคาท่ีสามารถจับตองได อาทิ สบู โทรทัศน ตูเย็น เคร่ืองเลน
เพลง ยาสีฟน เปนตน สินคาท่ีไมมีตัวตน เปนสินคาท่ีไมสามารถจับตองไดอาทิ สัญญาณโทรศัพท 
สัญญาณอินเทอรเน็ต เปนตน และยังพบอีกวาสินคาท่ีมีตัวตนสามารถแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
สินคาท่ีจําเปน สินคาท่ัวไป และสินคาฟุมเฟอย   
 สินคาท่ีจําเปน ไดแก รูปถาย 1 – 11 2 เคร่ืองนุงหมและของใชตามเทศกาล อาหาร ยา
รักษาโรค ท่ีพักอาศัย  
 สินคาท่ัวไป ไดแก  อุปกรณเคร่ืองเขียน  เฟอรนิเจอร โทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 สินคาฟุมเฟอย ไดแก  เคร่ืองสําอาง และเคร่ืองบํารุงผิวพรรณตางๆ อาหารฟาดฟูด 
อาหารตามส่ัง 

 โดยปกติแรงงานตางดาวมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมไทย โดยเฉพาะการบริโภค  
และการบริการ ของคนไทย โดยมีบางธุรกิจ นําผลิตภัณฑเขาจากประเทศพมา และประเทศ
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ใกลเคียง หรือผลิตสินคาท่ีใกลเคียงกับประเทศของแรงงานตางดาว มาจําหนาย ณ บริเวณท่ีพักของ
แรงงานตางดาว รวมไปถึง การโฆษณา ไปรษณีย เคร่ืองนุงหมตามเทศกาล  รูปถาย 1 – 11 2 อาหาร
พื้นเมือง  จะเห็นวาผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการนํามาจําหนายใหกับแรงงานตางดาว เปนสินคาและ
บริการท่ีจําเปนเฉพาะกลุม  การเปล่ียนสถานท่ีจําหนายใหใกลกับแหลงผูบริโภคนั้น เปนการทํา
การตลาดโดยการเจาะกลุมเปาหมายไปยังกลุมแรงงานตางดาว  อาทิ  เคร่ืองเทศเพื่อประกอบอาหาร 
เนื่องจากแรงงานตางดาวนิยมทําอาหารรับประทานกันเองมากกวา  และเครื่องนุงหมตามประเพณี  
เปนตน ทําใหทราบวานอกจากสถานท่ีท่ัวไปท่ีมีการบริโภคสินคาและบริการแลว ยังมีสถานท่ีอีก
แหงหนึ่งคือตลาดเฉพาะ “...คนตางดาวเขามีตลาดเปนของเขาเอง คือ ถาเขาเคยซ้ือรานไหน เขาจะ
ซ้ือรานนั้นประจํา  แลวจะเปนหยอมๆ  ตรงไหนมีคนตางดาว  ตรงนั้นก็จะเยอะไปเลย . . .”        
(รานสหมิตร, 2556)  “...ถาจะขายของตางดาวก็ควรจะศึกษาพฤติกรรมการอุปโภค บริโภค ของเขา 
ท้ังรสนิยม ไปจนถึงนิสัยใจคอ และแบงแยกเลยวาจะขายตางดาว ไปขายในชุมชนเขาเลย...”(ราน
รองเทาแกว, 2556) ซ่ึงเปนสถานท่ีบริโภคสินคาและบริการเฉพาะของแรงงานตางดาว  มีท้ัง
ผูประกอบการไทยและรานคาของแรงงานตางดาว รวมกันอยูในตลาด เปนสถานท่ี ท่ีแรงงานตาง
ดาวนิยมออกมาซ้ือสินคาและบริการมากท่ีสุด  เนื่องจากสะดวกในการจับจายใชสอยและปลอดภัย
จากการตรวจสอบจับกุมของเจาหนาท่ีของรัฐบาล   ทําใหแรงงานตางดาวออกมาซ้ือสินคาและ
บริการในที่สาธารณะนอยลง  โดยเฉพาะเคร่ืองแตงกายของแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวจะไม
ออกมาซ้ือตามสถานท่ีท่ัวไป “...นําของเขามาจากประเทศ แตตองทําใบเสียภาษี...” (มะข่ิน, 2556) 
เนื่องจากเคร่ืองแตงกายของแรงงานตางดาวมีลักษณะเฉพาะตางจากเครื่องแตงกายของคนไทย  
แรงงานตางดาวบางคนจึงมีนําเขาเครื่องแตงกายจากประเทศของตนเองมาจําหนายใหแรงงานตาง
ดาวดวยกันเอง โดยเฉพาะเคร่ืองแตงกายตามเทศกาล อาทิ งานแตง งานวัด งานพิธีตางๆ แรงานตาง
ดาวจะนิยมซ้ือแตเคร่ืองแตงกายที่มีคุณภาพ  ในทางตรงกับขาม แรงงานตางดาวจะซ้ือเคร่ืองแตง
กายแฟช่ันสําหรับสวมใสเพื่ออยูอาศัยและไปเที่ยวโดยไมสนใจเร่ืองคุณภาพ  และซ้ือตามรานคา
ท่ัวไป  สําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการถายรูปมีการปรับตัวอยางมาก รูปถายเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
คนไทยและเปนสินคาท่ีจําเปนอยางมากสําหรับแรงงานตางดาวดวย เนื่องจากรูปถายจําเปนตองใช
ในการสมัครงานธุรกิจท่ีเกี่ยวของในการถายรูปจึงตองส่ือสารกับแรงงานตางดาวตลอดเวลา  

  แรงงานตางชาติ ปกติ การปรับตัวเขากับเมืองไทยอยูแลว การบริโภคสินคา การ
ใหบริการ แตมีธุรกิจบางอยาง มีการนําเขาหรือผลิตสินคาท่ีใกลเคียงกับประเทศของแรงงาน
ตางดาวน้ัน มาขาย ณ แถวท่ีพักของแรงงานตางชาติเลย รวมท้ังธุรกิจบริการ  เชน  การ
โฆษณา ไปรษณีย มีการจัดต้ังบริการพวก (รานวุนกรองแกว, 2556) 



43 

 

 คนพมามีท้ังชอบซ้ือของดีและของถูก เสื้อซื้อตัวละ 300-400 ก็มี เวลาไปเท่ียวเขาจะใส
ถูกๆ ไปวัดเขาใชของดีๆ คนมอญชอบไปวัด ชุดวัดกับพมาตางหาก ชุดนี้ตางกันเลยนะ ถา
เปนพมาแทๆ  ชุดไปวัด ชุดไปตลาด ชุดไปทําบุญ ชุดทํางาน ไมเหมือนกนัเลยนะ พมามีเงิน
เยอะกวาคนไทย ใชเงินแบบประหยัด (ดาว, 2556) 

 สําหรับผูประกอบการที่จําหนายสินคาและบริการท่ัวไป จําเปนตองปรับตัวเพื่อสราง
แรงจูงใจใหแรงงานตางดาวเกิดการบริโภคสินคาและบริการ  โดยจัดวางสินคาและบริการท่ีไดรับ
ความนิยมจากแรงงานตางดาว ในตําแหนงท่ีแรงงานตางดาวมองเห็นไดอยางชัดเจน เพ่ือสรางแรง
กระตุนใหแรงงานตางดาวออกมาบริโภคสินคาและบริการมากข้ึน และอํานวยความสะดวกใหกับ
แรงงานตางดาวในการเลือกผลิตภัณฑแตสินคาและบริการสวนใหญจะมีลักษณะตรงกับความ
ตองการของไทย นั้นคือเปนสินคาและบริการทั่วไป ไดแก เฟอรนิเจอร โทรศัพทเคล่ือนที่  อุปกรณ
เคร่ืองเขียน  เนื่องจากแรงงานตางดาวเขามาทํางานเพียงช่ัวคราวจึงไมนิยมซ้ือสินคาและบริการท่ีมี
ลักษณะคงทนถาวร  อีกท้ังแรงงานตางดาวตางจากคนไทยในการเลือกสินคาและบริการ โดยคน
ไทยจะเขามาดูสินคาและบริการกอนเพ่ือความแนใจแลวจึงตัดสินใจทีหลังวาจะซ้ือหรือไม แต
แรงงานตางดาวจะตัดสินใจกอนซ้ือแลวคอยเขามาจึงเขามาบอกความตองการของเขา และเนนการ
จําหนายสินคาท่ีมีราคาถูก “...ชอบ ก็ดี ใชดี ไมตองการอะไร ของท่ีเขาขายก็ดีอยูแลว ดีกวาของพมา
...” (เออ, 2556) ท่ีสําคัญสินคาและบริการทุกชนิด จะตองผลิตจากประเทศไทยเทานั้นเนื่องจาก
แรงงานตางดาวจะบริโภคสินคาและบริการที่ผลิตจากประเทศไทยเทานั้น “...ราคาธรรมดา ไมมี
ปญหาอะไร ของประเทศไทยมันดีอยูแลว...อะไรก็ไดของประเทศไทยมันดีอยูแลว...” (ดาว, 2556) 

เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมีราคาถูก  “...เส้ือผาเด็กแตกอนจะขายดี แตพอเศรษฐกิจ 2-3 ป 
หลังนี้แยมากๆ เคยซ้ือของลง ทุกเดือนก็จะเปน 2-3 เดือน หรือมากกวานั้น สวนน้ําดื่มก็ปกติ ถาเปน
ชวงเทศกาลก็จะขายไดมากหนอยเพราะเปนยานของท่ีรถตูจอด...” (รานคิดสโซน, 2556)  “...แตจะ
ตรงกันขามกับพวกเฟอรนิเจอรนะ คนตางดวยเขาจะไมนิยมใชของดีๆ เทาไหร จะเนนประหยัดๆ 
ถูกๆ มากกวา เพราะเขามาอยูช่ัวคราว มาเพ่ือหาเงิน ฉะนั้นของใหญๆ เขาจะไมนิยมกันเทาไร...” 
(รานสหมิตร, 2556) 

 ธุรกิจท่ีดําเนินธุรกิจท่ีมีสินคาชนิดฟุมเฟอย แรงงานตางดาวจะเนนความคุมคาดานการ
ใชงานมากกวาความสวยงามและความสะดวกสบาย  อาทิ เคร่ืองสําอาง เนื่องจากเปนสินคา
ฟุมเฟอย แรงงานตางดาวจึงไมนิยมบริโภค เนื่องจากแรงงานตางดาวไมนิยมแตงหนา เพราะ
แรงงานตางดาวมีคานิยมในการทาแปงบริเวณใบหนาและแขน แปงชนิดนี้มีช่ือเรียกวาทานาคา ซ่ึง
เปนพืชตระกูลไมยืนตนท่ีนํามาฝนกับหินออน เปนอุปกรณเสริมความงามประจําทุกครัวเรือนของ
ประเทศพมาเปรียบเสมือนแปงทาผิว  ท่ีทุกครัวเรือนของคนไทยจะตองมีติดบานทุกหลัง แปงทา
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นาคาจึงถือเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาวสงผลใหผูประกอบการ
ธุรกิจดานผลิตภัณฑเสริมความงามปรับตัวโดยการใชกลยุทธการบริการเปนหลัก โดยใหความ
ชวยเหลือในดานตางๆ อาทิ การบริการสงถึงบาน  การชวยถือของ  ใหบริการดานขอมูลสินคา และ
การพูดอยางชา อยางนุมนวลเพื่อใหแรงงานตางดาวเขาใจภาษาไทย รูสึกอบอุนและเปนกันเองมาก
ข้ึน “...เราบริการเต็มท่ีอยูแลว เราดูแลถึงบาน มีปญหาอะไรดูใหเลยถึงบาน ไมมีคาใชจายเพิ่ม ไม
ฟุมเฟอยเหมือนคนไทย นี้คือขอดีของเขา...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556)  เพื่อใหแรงงานตางดาว
ประทับใจในการใหบริการของผูประกอบการไทย  อีกท้ังเนนการเพิ่มยอดจําหนายผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับการดูแลรักษาเสนผมดวยการแนะนํา เพราะแรงงานตางดาวใหความสําคัญกับการดูแลเสน
ผมมาก แรงงานตางดาวจะนิยมมาซ้ือในปริมาณที่มากเพื่อนําไปจําหนายตอใหแรงงานตางดาว
ดวยกันท่ีไมมีใบประกอบอนุญาตทํางาน และเพ่ือไดสินคาราคาท่ีถูกลงดวย ทําใหผลิตภัณฑท่ี
เกี่ยวกับเสนผมมียอดจําหนายสูงท่ีสุด ดานกลุมธุรกิจเสริมความงามมีการปรับราคาสินคาและ
บริการใหถูกลง และติดปายเชิญชวนเปนภาษาตางดาว  เพ่ือสรางแรงจูงใจใหแรงงานตางดาวมาใช
บริการ เพราะแรงงานตางดาวจะตัดผมดวยตนเอง จากญาติและเพื่อนของตน  ไมนิยมใชบริการใน
สถานเสริมสวย  เนื่องจากแรงงานตางดาวเนนการดูแลเสนผมดวยตนเอง และการเขาสถานเสริม
สวยนั้นมีคาใชจายท่ีแพง และแรงงานตางดาวใหความสําคัญกับการใชผลิตภัณฑเคร่ืองหอม อาทิ 
สบูกล่ินมะลิ  แปงกล่ินดอกไม “...ตองการสบูอาบนํ้าหอมๆ กล่ินมะลิ กล่ินดอกไม หอมที่สุด...” 
(มะขัน,2556) “...ตองการสบูอาบนํ้าหอมๆ...” (โสไถ, 2556) “...คนตางดาวเขาไมฟุมเฟอย เขาจะไป
คอยไปไหนกับหรอก เพราะไมมีใบอนุญาต…" (รานสหมิตร, 2556) 
 การใหบริการท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีไมมีตัวตน ไดแก สัญญาณอินเทอรเน็ต สัญญาณ
โทรศัพท  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมมีการปรับตัวดานสินคาและบริการเนื่องจาก
ไมมีกลุมผูบริโภคเปนแรงงานตางดาวมาใชบริการ  และการใหบริการสวนใหญจะเปนภาษาไทย 
แมแรงงานตางดาวจะสามารถส่ือสารเปนภาษาไทยได  แตแรงงานตางดาวไมสามารถอาน
ภาษาไทยออก  การใหบริการอินเทอรเน็ตจึงไมใชผลิตภัณฑทางเลือกของแรงงานตางดาว ธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับสัญญาณโทรศัพทจะมีการปรับดานการใหบริการเทานั้น สาเหตุจากแรงงานตางดาว
นิยมการเติมเงินดวยบัตร เนื่องดวยบัตรเติมเงินมีการปรับเปนภาษาตางดาว  
 
ตอนที ่5 การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้าน
การกาํหนดราคาสินค้าและบริการ 

 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูประกอบการไมสามารถปรับตัวดานราคาได 
เนื่องจากการต้ังราคาสินคาและบริการ จะมีผลกระทบตอการประกอบการเพราะอาจสรางกําไรหรือ
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เกิดการขาดทุนได ดังนั้นการปรับดานราคาจึงข้ึนอยูกับตนทุนเม่ือตนทุนสูง การปรับราคาสินคา
และบริการจะมีราคาสูง  เม่ือตนทุนตํ่าการปรับราคาสินคาและบริการจะมีราคาต่ําเชนกัน  “…ราคา
เทาเดิม ไมใชสิ แลวแตของถาของมาแพงเราก็แพงดวย แตคาบริการก็เทาเดิมนะ...”  (เชอรร้ีไมโค
รพร้ินทเซ็นเตอร, 2556)  “ ...ราคาตามเกณฑ ถามาสูง เราจะขายสูง เราบริการตามราคาท่ีบริษัทสง
มา สงสูงเราขายสูง กําไรไดไมเยอะเลย ตัวละ 1 บาท 2 บาท...” (รานแฮรมารคบ้ิวต้ีโซน, 2556X 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน.นอกจากนี้การที่สินคาและบริการที่มีตนทุนสูง สาเหตุเพราะ สภาพ
เศรษฐกิจท่ีตกต่ําและคาครองชีพสูง ตลอดจนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เกิดใหม
อยางรวดเร็ว จึงทําใหมีการแขงขันดานตนทุนและการตั้งราคาอยางสูงตามกัน “...เนื่องดวยสภาพ
เศรษฐกิจจึงไดยุบรวมเหลือสาขาเดียว ยอดขายเฉล่ียก็ตกลงประมาณ 40 – 50 % ลักษณะการ
ตัดสินใจซ้ือของลูกคาก็เปล่ียนไป ซ้ือไดยากข้ึนมาก 2 ปกอน ดวยลักษณะทางเศรษฐกิจท่ีอัตราเงิน
เฟอมากเกินไป คาครองชีพสูง...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556)  “...การประกอบการตอนน้ีแยมาก 
คะแนนเต็ม 10 ผมให 5 ลูกคาไมมี สาเหตุเปนท่ีเศรษฐกิจหรือท่ีการเมืองอาจเปนการเมือง เอางายๆ 
ไมดีหมดทุกอยาง ถาเศรษฐกิจดี อะไรก็ดี   มันขาดความนาเช่ือถือ...” (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556) 

 ธุรกิจบางรายจําเปนตองปรับสินคาและบริการใหมีราคาตํ่ากวาราคาตลาด เพื่อสราง
แรงกระตุนใหผูบริโภคตองการสินคาและบริการมากข้ึน โดยเฉพาะแรงงานตางดาว เนื่องจาก
แรงงานตางดาวนิยมใชสินคาและบริการที่มีราคาต่ํา โดยไมสนใจในเร่ืองของคุณภาพมากนัก  และ
ใหความสําคัญในเร่ืองการใชงานไดตามวัตถุประสงคมากกวา  เพราะแรงงานตางดาวเขามาอยูอาศัย
และทํางานเพียงแคช่ัวคราวเทานั้น จึงไมจําเปนตองใชสินคาท่ีมีราคาแพงและมีคุณภาพเกินไป  ใน
ดานการประกอบการที่เกี่ยวของกับการจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา มีการปรับตัวดานราคามากกวา
สินคาและบริการชนิดอ่ืน โดยการปรับราคาใหต่ํากวาราคาตลาด นั้นคือ ตองมีราคาตํ่ากวาที่
จําหนายท่ีหางสรรพสินคาขนาดใหญ  และเสนอราคาเฉพาะท่ีมีราคาตํ่าใหแรงงานตางดาว เพราะ
แตกอนแรงงานตางดาวเขามาใชสินคาและบริการมากกวาปจจุบัน  และแรงงานตางดาวนิยมใช
บริการท่ีหางสรรพสินคาขนาดใหญเพราะเปนศูนยรวมทุกอยาง ในดานการประกอบการท่ีเกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑเสริมความงาม ผูประกอบการไมสามารถปรับตัวดานราคาเพ่ือเอ้ือตอการจําหนาย
สินคาและบริการใหกับแรงงานตางดาวไดเนื่องจากเปนสินคาท่ีมีราคาอางอิงจากราคาสงจากบริษัท  
กําไรแตละรายการเพียง 1-2 บาทเทานั้น ผูประกอบการจึงไมสามารถลดราคาเปนรายการได   ราคา
สินคาท่ีจําหนายใหกับแรงงานตางดาวจึงเทากับราคาท่ีจําหนายใหกับคนไทย   ผูประกอบการจึง
ปรับลดราคาสําหรับแรงงานตางดาวท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมาก “...เราจะไมลดจนเราขาดทุน แน
นอน...สวนมากจะตอราคาดวย ก็มีสวนมากเขาจะเอาไปขายตอดวยไง ลดบางอยางเทาท่ีลดได ตัว
ไหนจัดรายการเราลดใหไมไดอยูแลว...” (โซนรานแฮรมารคบ้ิวต้ี, 2556) เนื่องจากแรงงานตางดาว
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นิยมซ้ือสินคาเกี่ยวของกับความสวยงามในปริมาณมาก   เพื่อนําไปจําหนายตอใหกับเพื่อนแรงงาน
ตางดาวดวยกัน และปจจุบันแรงงานตางดาวจะมีการตอราคามากกวาในอดีต  
   สินคามาใหมเรื่อยๆ หลักๆ เลย มี 1. มีปรับราคา 2.ราคาสินคามีอะไรบาง แตละปจะมี

สินคามาใหมเรื่อยๆ นี้คือการปรับตัว แตละปไมเหมือนกัน...ตามหลักผมวาคนตางดาวเนี่ยเขา
เนนของราคาถูก ถาของถูกขายไดแนนอน ถาผมขายถูกไดแนนอน ราคามีสวนมาก คนไทย
ท่ีมาซ้ือ  ก็มีนอยเปน  สวนใหญก็อยางวาเขาหางกัน  เพราะเปนธุรกิจใหญ หางเปนจุดศูนย
รวม  มีทุกอยางสะดวกสบาย  มีนอยท่ีหลุดมาท่ีนี้   ถาคนตางดาวเขามาก็ใหเขาเลือกเอง เรา
จะเสนอแตราคาถูก เสนอราคาท่ีเขาพอใจ รวมถึงสินคาดวยเสนอหมด...เดี๋ยวนี้มีหลายราน 
แขงกันในเรื่องราคา คุณภาพ และบริการ 3 อยางน้ีคูกันเราเนนขายถูกกวาเพ่ือน ถูกกวา
นโยบาย นโยบายทางหางคือ ราคาน้ันแหละผูประกอบการ (รานสยามชัยเซอรวิส, 2556) 

   พี่ตองขายลูกลงนะสิ เพราะรานคามันเยอะ เดี่ยวนี้เขาขายขายกันถึงหนาโรงงานสินคา 
ถาสินคาพ่ีมีปญหาก็สามารถเปล่ียนคืนได แตก็ไมทุกอยางหรอก ในดานการต้ังราคา พี่เทา
เดิมแหละ  แตวาเพ่ือเขาตอไง คนพมาชอบตอราคามาก 5 บาท 10 บาท จนถึง 1,000 ก็มี (ราน
ศิริพร, 2556) 

 ในทางตรงกันขามสินคาจําเปน อาทิ เคร่ืองนุงหม  และอุปกรณท่ีเกี่ยวกับการเขาวัด
และ แรงงานตางดาวจะใหความสําคัญดานคุณภาพ “...การซ้ือของคนพมามีท้ัง 2 แบบ ของคุณภาพ
กับของถูกๆ เหมือนคนไทยนี้แหละ คนมอญชอบทําบุญ เวลาไปทําบุญจะตองซ้ือแตของดีๆ ...คน
พมาชอบแตตัว ชอบมากๆ...” (มะขัน, 2556) และความสวยงามมากกวาดานราคา เส้ือผาท่ีแรงงาน
ตางดาวสวมใสเพ่ือไปเท่ียวนั้น  แรงงานตางดาวจะนิยมใสเส้ือผาราคาถูก ทําใหผูประกอบการเนน
การผลิตเส้ือผาราคาถูกมาจําหนายในแหลงท่ีมีแรงงานตางดาวอาศัยอยูและผลิตเส้ือผาตามประเพณี
ออกจําหนายเฉพาะชวงเทศกาล โดยเฉพาะชุดกระโปรง  เนื่องจากแรงงานตางดาวจะสวนใสเส่ือผา
ท่ีมีคุณภาพและมีราคาสูง เฉพาะไปรวมงานบุญ  อาทิ งานบวช งานแตง และงานวัด และ
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายเคร่ืองเขียนจะเตรียมสินคาท่ีมีราคาแพง โดยเฉพาะเคร่ือง
เขียน ซองจดหมาย ชุดถวายสังฆทาน และธูปเทียน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของแรงงาน
ตางดาว 
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บทที ่5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและใชบริการและการปรับตัวของการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครพบวา 
ปจจัยท่ีทําใหการประกอบการจําเปนตองปรับตัวสาเหตุหลักมาจากปญหาความแตกตางดานภาษา
และวัฒนธรรม รวมถึงเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหการประกอบการจําเปนตองศึกษาขอมูลและ
ปรับเปล่ียนลักษณะสินคาและใหบริการใหตรงตามกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
แขงขัน การปรับตัวใหเขากับสภาพสังคมและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น ตลอดจนตองมี
การปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจเพื่อสรางความอยูรอดของการประกอบการและเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครสามารถสรุปผลการศึกษาไดตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าว  ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) 
 แรงงานตางดาวสวนใหญมาจากประเทศพมา เช้ือสายมอญ แรงงานตางดาวมาทํางาน
ใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก และมีคาแรง
มากกวาประเทศของตน  แรงงงานตางดางจึงมาทํางานสะสมเงินเพื่อนํากลับประเทศของตนเอง 
สงผลใหแรงงานตางดางมีลักษณะไมฟุมเฟอย นิยมบริโภคสินคาและบริการท่ีมีราคาถูก ในทาง
ตรงกันขาม แรงงานตางดาวมีลักษณะการบริโภคสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับงานบุญ ประเพณี 
ท่ีมีราคาคอนขางแพงมีคุณภาพ เพราะแรงงานตางดาวมาทํางานในท่ีหางไกลครอบครัว และญาติพี่
นองของตน จึงมีวัดและศาสนา เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ  
 แรงงานตางดาวสวนใหญเดินทางเขามาอยางผิดกฎหมายและมีลักษณะการหลีกเล่ียง
การจับกุมของเจาหนาท่ีรัฐบาล จึงไมนิยมออกมาดําเนินชีวิตในท่ีสาธารณะ และดวยวัฒนธรรมการ
แตงกายและวัฒนธรรมการกินแตกตางจากคนไทย แรงงานตางดาวจึงนําสินคาพื้นเมืองเขามา 
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จําหนายภายในแหลงท่ีพักอาศัยของตน เพ่ือความสะดวก และตอบสนองความตองการไดมากกวา
ตลาดสินคาและบริการของคนไทย  
 ลักษณะการทํางานของแรงงานตางดาว  สวนใหญดําเนินชีวิตอยูกับการทํางาน จึงไมมี
เวลาออกไปซ้ือสินคาและบริการในสถานท่ี ท่ีไกลแหลงท่ีพักของตน และจะมีเฉพาะแรงงานตาง
ดาวถูกกฎหมายออกไปซ้ือสินคาและบริการท่ีจําเปนในปริมาณท่ีมาก เพื่อมาจําหนายตอใหกับ
แรงงานตางดาวท่ีเดินทางเขามาทํางานอยางผิดกฎหมาย 

 

2. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการจ้างงาน
แรงงานต่างด้าว 
 สภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า คาครองชีพสูงสินคาและบริการมีราคาแพง รวมถึงการเกิดใหม
ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนหลายแหง ทําใหแรงงานไทยมีการเคล่ือนยายเขาสูโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีความมั่นคงและใหคาแรงท่ีสูงกวา สงผลใหธุรกิจ ขาดแคลนแรงงานไทย 
 ผูประกอบการจึงมีการปรับตัวในการจางแรงงานตางดาวมากข้ึน โดยรับสมัครแรงงาน
กลุมตางดาว และพัฒนาแรงงานใหเช่ียวชาญเพื่อสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ แต
ปจจุบันแรงงานตางดาวเหลือจํานวนนอยลง เนื่องจากเกิดการเคล่ือนยายเขาสูโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญเชนเดียวกับแรงงานไทย และเกิดการทุจริต ทําใหผูประกอบการบางรายมีนโยบายเลิก
จางแรงงานตางดาว ทําใหผูประกอบการสวนใหญจําเปนตองปรับขนาดตลาดและขนาดธุรกิจใหมี
ขนาดเล็กลงเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการจางงาน 

 

3. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าแรงงานต่างด้าวใน 

 แรงงงานตางดาวมีการปรับตัวในการใชภาษาไทยไดอยางรวดเร็ว และผูประกอบการ
ไมนิยมการทําปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาวเนื่องจากจะสงผลใหผูบริโภคคนไทยไมเขาใช
บริการ และจะกอใหแรงงานตางดาวมีการคาดหวังในการส่ือสารมากข้ึน และพบวาธุรกิจท่ีมีการ
ปรับตัวดานภาษาจะมีแรงงานตางดาวมาใชบริการมากกวาธุรกิจท่ีไมมีการเปล่ียนภาษา เนื่องจาก
แรงงานตางดางนิยมใชบริการกับคนท่ีพูดภาษาเดียวกัน จึงทําใหแรงงานตางดาวนิยมใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาขนาดใหญมากข้ึน เนื่องจากมีการติดปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาว 

 ผูประกอบมีการปรับตัวดานการส่ือสารกับแรงงานตางดาว โดยการส่ือสารดวยบท
สนทนาท่ีงายตอการเขาใจและใชน้ําเสียงท่ีนุมนวลและออนโยนเพื่อสรางความอบอุนและแสดง
ความเปนมิตร และเนื่องจากแรงงานตางดาวมีการปรับตัวดานภาษาใหเขากับคนไทยไดเปนอยางดี 
และผูประกอบการมีความเชื่อม่ันวาแรงงานตางดาวเปนคนท่ีมีความขยัน มีความดิ้นรน หาก
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แรงงานตางดาวไมสามารถส่ือสารเปนภาษาไทยได  แรงงงานตางดาวจะส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ
แทน  รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของแรงงานตางดาว ในการชี้และการแสดงทาทาง 
 

4. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้านสินค้าและ
การให้บริการของผู้ประกอบการ 

 ลักษณะการบริโภคสินคาของแรงงานตางดาวมีลักษณะเฉพาะซ่ึงสามารถแบงประเภท
สินคาไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาท่ีมีตัวตนและสินคาท่ีไมมีตัวตน  

 สินคาท่ีมีตัวตนสามารถแบงไดเปน 3 ชนิดคือ 1) สินคาท่ีจําเปนสินคาท่ีแรงงานตาง
ดาวจําเปนตองใชในการดําเนินชีวิต ผูประกอบการมีการปรับตัวโดยการขยายแหลงการใหบริการ
ไปยังแหลงท่ีพักอาศัยของแรงงานตางดาว และใชกลยุทธการเจาะกลุมตลาด แรงงานตางดาวเนน
การใชสินคาท่ีมีคุณภาพที่คอนขางมีราคาแพง  2) สินคาท่ัวไป เปนสินคาท่ีแรงงานตางดาวใช
บริโภคเปนประจําในการดําเนินชีวิต ผูประกอบการมีการปรับตัวในการวางจําหนายใหมีความโดด
เดน สรางแรงจูงใจใหเกิดการบริโภค และเสนอราคาตํ่าใหกับแรงงาน เนื่องจากแรงงานตางดาวเนน
ราคาถูกใหเหมาะสมกับการใชงาน และ3) สินคาฟุมเฟอย เปนสินคาท่ีไมจําเปนสําหรับแรงงานตาง
ดาวและไมนิยมบริโภค ผูประกอบการมีการปรับตัวเนนดานการใหบริการเปนหลักเพ่ือใหแรงงาน
ตางดาวเกิดความประทับใจ ความจงรักภักดีตอกิจการ และกลับมาใชบริการ 

 สินคาท่ีไมมีตัวตนสวนใหญ ผูประกอบการจะไมมีการปรับตัวเนื่องจากเปนสินคาท่ีมี
ลักษณะการกําหนดราคาแบบตายตัว ไมสามารถตอรองได จึงเนนการใหบริการเปน  

 

5. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้านการกําหนด
ราคาสินค้าและบริการ 

 ปจจุบันตนทุนของสินคาและบริการมีตนทุนท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีการเกิดใหมของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และรานคาท่ัวไปมีจํานวนมาก สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง 
การปรับตัวดานการตั้งราคาจึงเปนไปอยางยากลําบาก เนื่องจากการกําหนดราคาข้ึนอยูกับตนทุน
ของสินคา ผูประกอบการจึงมีการปรับตัวท้ังหมด 3 ทางคือ 1) การลดราคา มีการสงเสริมการตลาด
โดยลดราคาใหต่ํากวาราคาสงเสริมการตลาดท่ีหางสรรพสินคา 2) การกําหนดราคาโดยการสงเสริม
การตลาด เพ่ือสงเสริมใหแรงงานตางดาวซ้ือสินคาและบริการในปริมาณที่มาก 3) การปรับราคา
สูงข้ึนตามคุณภาพของสินคา โดยเฉพาะสินคาท่ีเกี่ยวของบุญ ประเพณี เพื่อใหเหมาะสมกับมูลคา
ทางจิตใจ  
 การประกอบการที่สอดคลองและเหมาะสมกับความสามรถในการซ้ือสินคาและ
บริการของลูกคากลุมแรงงานตางดาว สงผลใหธุรกิจมีผลประกอบการดีข้ึน 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาขอมูล ผูวิจัยพบวา ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของ

แรงงานตางดาวมีความแตกตางท้ังเร่ืองภาษาและวัฒนธรรม ทําใหผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
แรงงานตางดาวตระหนักและมองเห็นลักษณะท่ีแตกตาง  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
และความอยูรอดของการประกอบการ  ผูประกอบการจึงมีการปรับตัวดานสินคาและบริการเพ่ือให
เขากับสภาพแวดลอม ผูคน ภาษา และวัฒนธรรม ท่ีมีความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ความรูสึก 
ทัศนคติ การท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดภายใตบริบทสังคมที่เปล่ียนไปนั้น ตองมีการปรับตัว 
ปรับสินคาและการใหบริการ เพ่ือใหการประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดในสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป จากการศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว
และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบไป
ดวย การบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการการ
ปรับตัวของการประกอบในดานการจางงานแรงงานตางดาวการปรับตัวของการประกอบในดาน
การติดตอส่ือสารกับแรงงานตางดาวการปรับตัวของการประกอบในดานสินคาและการใหบริการ
ของผูประกอบการ และการปรับตัวของการประกอบในดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ 
ดังตอไปนี้ 

1. ลกัษณะการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของแรงงานต่างด้าวที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
  แรงงานตางดาวสวนใหญมาจากประเทศพมา เช้ือสายมอญ ลักษณะการบริโภค
สินคาโดยใหความสําคัญกับการใชงาน ไมฟุมเฟอย นิยมบริโภคสินคาและบริการที่มีราคาถูก 
ในทางตรงกันขาม แรงงานตางดาวมีลักษณะการบริโภคสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับงานบุญ 
ประเพณี ท่ีมีราคาคอนขางแพงและมีคุณภาพ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรปรับตัวดานสินคาตาม
โอกาส วันสําคัญตางๆ สินคาท่ัวไปเนนสินคาท่ีมีราคาถูกโดยคํานึงถึงลักษณะการใชสอยเปนหลัก 
แรงงานตางดาวสวนใหญเดินทางเขามาอยางผิดกฎหมายและมีลักษณะการหลีกเหล่ียงการจับกุม
ของเจาหนาท่ีรัฐบาล เวลาออกมาซ้ือสินคาจึงนิยมซ้ือในปริมาณมากๆ เพื่อสามารถนําไปใชไดนาน 
รวมถึงนําไปจําหนายตอยังแรงงานตางดาวดวยกัน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรสงเสริมการขายดวย
การจําหนายในปริมาณมาก เพื่อตอบสนองความตองการของแรงงานตางดาว  และแรงงานตางดาว
มีวัฒนธรรมการแตงกายและวัฒนธรรมการรับประทานแตกตางจากคนไทย แรงงานตางดาวจึงมี
การนําเขาและจําหนายสินคาพื้นเมือง เพื่อมาจําหนายภายในแหลงท่ีพักอาศัยของตน ผูประกอบการ
จึงควรปรับตัวดานสถานท่ีจําหนายใหเขาถึงแหลงท่ีอยูอาศัยของแรงงานตางดาวเพื่ออํานวยความ
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สะดวกในการใชบริการ โดยสวนใหญแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจกับสินคาและการใหบริการ
ของการประกอบการไทย เนื่องจากมีอัธยาศัยดี และพูดไพเราะ 

 

2. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
การจ้างงานแรงงานต่างด้าว 
  ดานการจางงานแรงงานตางดาวผูประกอบการมีการปรับขนาดตลาดและขนาด
ธุรกิจใหมีขนาดเล็กลงเนื่องจากแรงงานตางดาวหายากมากข้ึน สวนใหญนิยมไปทํางานในโรง
อุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีความมั่นคง และมีคาแรงสูง ดังนั้นคาแรงงานจึงมีอิทธิพลตอแรงงาน
ตางดาว หากผูประกอบการมีการปรับคาแรงใหเหมาะสมกับแรงงาน จะทําใหแรงงานมีกําลังใจใน
การทํางาน ไมเกิดการลาออกจากงานและแรงงานมีเหลือเก็บ สงผลใหธุรกิจมีบุคลากรท่ีชวย
สนับสนุนใหธุรกิจมีการเติบโตและมีบุคลากรเพียงพอท่ีจะขยายกิจการใหมีขนาดใหญข้ึน สามารถ
สรางความม่ันคงใหแกกิจการ และเนื่องจากแรงงานตางดาวเขามาทํางานเพ่ือตองการหาเงิน คาแรง
จึงเปนสวนท่ีสําคัญในการเลือกงานของแรงงานตางดาว  
 ในอีก 2 ป ขางหนา ประเทศไทยมีการเปดประเทศอาเซียนอยางเปนทางการ และในอีก 
9 ประเทศในกลุมอาเซียน รวมถึงประเทศพมา ท่ีเปนแรงงานหลักของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อาจประสบปญหาดานบุคลากรเนื่องจากการเดินทาง
เสรีข้ึน และประเทศพมากําลังมีโรงงานอุตสาหกรรมเปดจํานวนหลายแหงแรงงานตางดาวอาจ
เดินทางกลับประเทศของตน เพื่อกลับไปทํางานยังภูมิลําเนาเดิมของตนเอง คาแรง คาสินคาและ
บริการในประเทศอาเซียนอาจมีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อทําใหแรงงานกลับไปพัฒนาประเทศของตน 
อาจสงผลใหธุรกิจขาดแคลนแรงงานตางดาวซ่ึงเปนบุคลากรท่ีสําคัญไดในอนาคต ทําใหธุรกิจตอง
ปรับขนาดลดลงหรืออาจตองปดกิจการได ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการวางแผนดานการจาง
งานในอนาคตลวงหนาเพื่อลดความเส่ียงท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 

 

3. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้าแรงงานต่างด้าว  

  เนื่องจากแรงานตางดาว เปนคนท่ีมีความขยัน มีความดิ้นรน จึงมีการปรับตัวใน
การใชภาษาไทยไดอยางรวดเร็ว และจากการศึกษาพบวา ธุรกิจท่ีมีปรับตัวดานการใชภาษาจะมีการ
กลุมลูกคาแรงานตางดาวใชบริการมากวาธุรกิจท่ีไมมีการปรับตัว แสดงใหเห็นวาแรงานตางดาว
นิยมใชบริการกับธุรกิจท่ีสามารถส่ือสารเปนภาษาเดียวกันแรงงานตางดาวได บางคนไมสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาไทยไดจะมีการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษ อาศัยการช้ีและการแสดงทาทางแทน แต
การทําปายประชาสัมพันธเปนภาษาตางดาวจะสงผลใหผูบริโภคคนไทยไมเขาใชบริการ การจาง
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แรงงานตางดาวเพ่ือชวยดานส่ือสารกับผูบริโภคกลุมตางดาวจึงเปนทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 
ดังนั้นหากผูประกอบการมีการปรับตัวดานการส่ือสารใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาจะสงผลใหมีลูกคา
กลุมแรงงานตางดาวเขาใชบริการมากข้ึน 

เม่ือประเทศไทยเขาสูอาเซียนจะมีการเปดประเทศการคาเสรี แรงงานตางดาวสามารถ
เปดธุรกิจในประเทศไทยไดอยางเสรี และมีขอไดเปรียบมากกวาคนไทยดานภาษา เนื่องจากแรงงาน
ตางดาวมีการปรับตัวการใชภาษาไทยไดเปนอยางดี และผูประกอบการไทยมีการปรับดานการ
ส่ือสารโดยการจางแรงงานตางดาวอยางเดียวไมมีการปรับตัวดานการใชภาษาตางดาวโดยเฉพาะ
ภาษาพมา ซ่ึงเปนแรงงานตางดาวหลักของ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในอนาคตจึงอาจมีการ
แขงขันดานการคา การลงทุนกับประเทศเพ่ือนบาน และหากผูประกอบการไทยยังไมมีการพัฒนา
ปรับเปล่ียนทัศนคติดานการใชภาษา อาจทําใหผูประกอบการเปนผูเสียเปรียบไดในอนาคต 

 

4. การปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
สินค้าและการให้บริการของการประกอบการ 
  การบริโภคสินคาของแรงงานตางดาวและการใหบริการของผูประกอบการ 
สามารถแบงแยกประเภทและชนิดของสินคาและบริการไดเปน 2 ประเภทนั้นคือ สินคาท่ีมีตัวตน
และสินคาท่ีไมมีตัวตน ผูประกอบการมีการปรับสินคาท่ีมีตัวตนใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน
ของแรงงานตางดาว ในทางกลับกันสินคาท่ีไมมีตัวตนจะมีมาตรฐานท่ีเปนสากลทําใหไมมีการ
ปรับตัวของสินคา และพบวาแรงงานตางดาวมีลักษณะการบริโภคสินคาตางจากคนไทย โดยสินคา
ตามลักษณะการใชงานของแรงานตางดาวสามารถแบงเปน สินคาจําเปน สินคาท่ัวไป และสินคา
ฟุมเฟอย พบวาผูประกอบการที่เกี่ยวของกับสินคาท่ีจําเปนมีการปรับตัวมากท่ีสุด เนื่องจากแรงงาน
ตางดาวมีลักษณะเฉพาะในการบริโภค ซ่ึงเปนสินคาท่ีไมจําเปนสําหรับคนไทย อาทิ ผาสโลง และ
แปงทานาคา ทําใหผูประกอบการใชกลยุทธการเจาะตลาดโดยการเขาไปจําหนายในแหลงพี่พักของ
แรงงานตางดาว  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับสินคาท่ัวไปและสินคาฟุมเฟอย ไมมีการปรับตัวดาน
สินคา แตเนนการใหบริการและการเสนอราคาตํ่าและเนื่องจากผูประกอบการตองการสรางการ
แขงขันเพื่อคลองตลาดลูกคากลุมแรงงานตางดาวในการเพ่ิมยอดขาย แตกิจการยังขาดการนําเสนอ
สินคาและการใหบริการที่เปนเอกลักษณดังนั้นผูประกอบการจึงควรศึกษาวัฒนธรรมของแรงงาน
ตางดาวอยางละเอียด และทําการจําหนายสินคาและใหบริการท่ีเกี่ยวของกับแรงงานตางดาวโดยตรง 

 

5. การปรับตัวของการประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในด้าน
การกาํหนดราคาสินค้าและบริการ 
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 ดานการกําหนดราคาสินคาและบริการ มีการปรับตัวท่ีคอนขางลําบาก เนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา คาครองชีพสูง สงผลใหตนทุนสินคาและบริการสูงข้ึน ลักษณะการบริโภคสินคา
ของแรงงานตางดาวนิยมซ้ือสินคาในปริมาณท่ีมากเพื่อนําไปจําหนายตอใหกับแรงงานตางดาวท่ีไม
มีเวลา ดังนั้นผูประกอบการจึงเนนการปรับลดราคาตามปริมาณการบริโภคของแรงงานเปนหลัก 
จากการศึกษาพบวาผูประกอบการอางอิงการกําหนดราคาของสินคาและบริการตามตลาดโลก ซ่ึง
เปนขอไดเปรียบในการกําหนดราคาสินคาและบริการของผูประกอบการไทย เม่ือมีการเปดประเทศ
อาเซียนราคาสินคาและบริการของผูประกอบการไทยจึงมีลักษณะสากล   

ประโยชน์จากการวจัิย 

ประโยชน์เชิงการจัดการธุรกจิและเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาเร่ือง ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาว
และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรับทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของการประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  รวมถึงลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตาง
ดาว ซ่ึงการปรับตัวเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและเพ่ือความอยูรอดนั้น ผูประกอบการ
จําเปนตองใหความสนใจกลุมลูกคาเปนสําคัญ และเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ผูประกอบการจะตองปรับใหการประกอบการมีความโดดเดน สินคาและการใหบริการท่ีเปนส่ิงท่ี
จําเปนตอผูบริโภค ซ่ึงในคร้ังนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางจากปญหาการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการจากศึกษา ชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีสภาพเศรษฐกิจ
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง แรงงานตางดาวในชุมชนมีจํานวนมากและกระจายอยูในทุกพื้นท่ี ซ่ึงใน
อนาคตมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ ท้ังจากการเปดประเทศอาเซียนและจากการตั้งครรภมีบุตรของ
แรงงานตางดาวภายในชุมชน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสํารวจแรงงานตางดาวท่ีเขามา
อยางถูกกฎหมายและผิดกฎหมายและควบคุมใหอยูในจํานวนท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันผลกระทบท่ี
จะเกิดตามมาภายหลัง 

2. แรงงานตางดาวมีภาษาและวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากคนไทย แตแรงงานตางดาวมี
การปรับตัวเขาหาภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยไดอยางรวดเร็ว ในอีก 2 ปขางหนา มีนโยบายเปด
ประเทศอาเซียนการคมนาคมสะดวก มีการทําการคาอยางเสรี ทําใหเกิดการแขงขันในดานของ
ภาษามากข้ึน อาจทําใหคนไทยเสียเปรียบดานการคาในดานภาษาและวัฒนธรรมได ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรศึกษาภาษาตางดาวโดยเฉพาะภาษาพมา เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
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3. ควรสงเสริมใหมีการจัดเวทีสัมมนาเกี่ยวกบัแนวทางการปรับตัวภายใตสถานการณ
ท่ีเปล่ียนแปลง ของชุมชนท่ีมีแรงงานตางดาวอาศัยและทํางาน โดยเชิญวิทยากรผูมีความรูมา
บรรยายถึงแนวทางในการปรับตัวเม่ือเผชิญกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง เชิญผูประกอบการ
ประเภทตางๆ มารวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เชน ผูประกอบการผลิต ผูประกอบการคาปลีก – คา
สง และผูประกอบการบริการ 

4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการศึกษาและปรับตัวเพื่อปองกันปญหาและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังปญหาการวางงานและปญหาดานเศรษฐกิจ  

5. ควรจัดต้ังกลุมการประกอบการที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว เพื่อรวมกับแบงปน
ปญหาและรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  

6. สถานประกอบการควรเปดใหแรงงานตางดาวไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อ
นําขอมูลมาพัฒนา  และปรับในทิศทางท่ีถูกตอง  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
ประกอบการไทยใหมีผลประกอบการที่ดีข้ึน 

ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
   การศึกษา ลักษณะการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและการ
ปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควรมีการนําแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดมาปรับใชในการประกอบการ เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันรวมถึงการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ในการเอ้ือตอการบริโภคสินคา
และการใชบริการของแรงงานตางดาวท่ีดี จะสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไดจากการ
ประกอบการ และจากการศึกษาแนวคิดการบริโภคสินคาและการใชบริการของแรงงานตางดาวและ
การปรับตัวของการประกอบการ ขอคนพบที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใหผูประกอบการ และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําประเด็นปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถนําไปพัฒนาและปรับการ
ประกอบการใหดียิ่งข้ึน จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 
1. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและสวน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงอาจไดขอมูลไมหลากหลาย ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยโดยนอมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนทฤษฎีหรือแนวคิด วามีการปรับตัวและมีวิธีการแกไขปญหาอยางไร 
วิธีการแบบใดท่ีจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางความอยูรอดได 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาแรงงานตางดาวท่ีอาศัยและทํางานอยูในเขต
ชุมชนและการประกอบการที่มีท่ีตั้งอยูในอําเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนชุมชนท่ีมีความ
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เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจในเขตปริมณฑล ดังนั้น ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวาง
ชุมชนท่ีมีแรงงานตางดาวอาศัยและทํางานอยู ระหวางชุมชนในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกับชุมชนใน
ชนบทวาวิถีชีวิตของแรงงานตางดาวและปฏิสัมพันธกับคนไทยในชุมชนมีความแตกตางกันหรือไม
อยางไร 

3. คร้ังตอไปควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธในการปรับตัวของการประกอบการ วามี
กลยุทธท่ีใชเพื่อปรับตัวอยางไร วิธีการแบบใดท่ีจะสามารถแกไขปญหาการเปล่ียนแปลงดานภาษา
และวัฒนธรรมท่ีรวดเร็ว เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดได  
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แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ประกอบการ 
เร่ือง การปรับตวัระหว่างการประกอบการ SMEs และแรงงานต่างชาติ ในจังหวดัสมุทรสาคร 

 
 ดร. วิโรจน เจษฎาลกัษณ1, ชนัญชิดา เจริญวัฒ2 

 
วตัถุประสงค์  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพ่ือศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใช
บริการชองแรงงานตางดาว และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครโดยผลท่ีไดจะนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคทางการศึกษา 
สําหรับแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 4 ตอนดังนี้ 

คาํช้ีแจง 
1.แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 การปรับตัวของการประกอบการ SMEs 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจและอุปสรรคของ การจางงาน / การคา / การใหบริการ 
 ตอนท่ี 4 ขอมูล / ขอเสนอแนะ เพิ่มเติม 
2. โปรดตอบแบบสอบถามอยางละเอียด 
3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
4. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ  
 
 
 
 
  
1อาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
 
ช่ือ ร้านค้า / บริษัท / กจิการ 
................................................................................................................................................................... 

              ................................................................................................................................................................... 
ประเภทธุรกิจ   (     ) การผลติ,        (     ) การบริการ,    (     ) การคาสง, 

      (     ) การคาปลีก,    (     ) อ่ืนๆ.................................. 

ทีอ่ยู่  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
รายละเอยีดของสินค้าและบริการ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ตอนที ่2 การปรับตวัของการประกอบการ SMEs  

2.1. ลักษณะความแตกตางของการประกอบการ SMEs ต้ังแตอดีตและปจจุบัน (อย่าง
ละเอยีด) 

2.1.1 การประกอบการในอดีต 
2.1.2 การประกอบการในปจจุบัน 

2.2. การปรับตัวของการประกอบการ SMEs ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน (อย่างละเอยีด) 
  2.2.1 การปรับตัวดานการส่ือสาร 

2.2.2 การปรับตัวดานสินคาและการใหบรกิาร 
2.2.3การปรับตัวดานบุคลากร 

    2.2.4 การปรับตัวดานการกําหนดราคา] 
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ตอนที ่3 ความพงึพอใจและอุปสรรคของ การจ้างงาน / การค้า / การให้บริการ ของแรงงานต่างด้าว  

3.1. ความพึงพอใจของการจางงาน / การคา / การใหบรกิาร ของแรงงานตางดาว (อย่าง
ละเอยีด) 

3.2. อุปสรรคของ การจางงาน / การคา / การใหบริการ ของแรงงานตางดาว ( อย่าง
ละเอยีด) 
ตอนที ่4ข้อมูล / ข้อเสนอแนะ เพิม่เติม (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

แบบสอบถามสําหรับแรงงานต่างด้าว 
 เร่ือง การปรับตวัระหว่างการประกอบการ SMEs และแรงงานต่างชาติ ในจังหวดัสมุทรสาคร 

 
ดร. วิโรจน เจษฎาลกัษณ1, ชนัญชิดา เจริญวัฒ2 

  
วตัถุประสงค์  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพ่ือศึกษาลักษณะการบริโภคสินคาและการใช
บริการชองแรงงานตางดาว และการปรับตัวของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs)ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครโดยผลท่ีไดจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษา 
สําหรับแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 4 ตอนดังนี้ 

คาํช้ีแจง 
1.แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 ลักษณะการอยูอาศัย 
 ตอนท่ี 3 ความตองการ ความพึงพอใจและอปุสรรคตอการบรโิภคสินคาและการใชบรกิาร 
 ตอนท่ี 4 ขอมูล / ขอเสนอแนะ 
2. โปรดตอบแบบสอบถามอยางละเอียด 
3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
4. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ  
 
 
 
 
 
1อาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
ช่ือ.......................................................เช้ือชาติ........................................สัญชาติ..................................... 

จํานวนปที่ทํางานในประเทศไทย จํานวน ..............................................ป  อาชีพ..................................... 

ตอนที ่2 ลกัษณะความเป็นอยู่ 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที ่3 ความต้องการ ความพงึพอใจ และอุปสรรคต่อการบริโภคสินค้าและการใช้บริการ 
3.1  ความตองการ ตอการบรโิภคสินคาและการใชบริการ 

3.2  ความพึงพอใจ ตอการบริโภคสินคาและการใชบริการ 

3.3  อุปสรรค ตอการบรโิภคสินคาและการใชบรกิาร 

ตอนที ่4 ข้อมูล / ข้อเสนอแนะ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ – สกุล   นางสาวชนญัชิดา  เจรญิวัฒ 
ท่ีอยู   69/1 หมูที่ 11 ตําบลยกกระบัตร อําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาคร  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศกึษาระดับมัธยมศึกษา  

โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรุ ี
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดบัปรญิญาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดกาธรุกจิทั่วไป  

มหาวิทยาลยัศิลปากร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ี
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