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บทคดัย่อ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอ
การเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรีโดยทําการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS กับ Android และขอมูลทางปจจัยทางสวนประสมการตลาดในมุมมองของผูบริโภค ไดแก ดาน
ความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ ดานการส่ือสาร ท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูท่ีอยู
อาศัยในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชใน
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS โดยสถิติเชิงพรรณาท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การทดสอบคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และคา
สัมประสิทธ์ิ ผลสํารวจของงานวิจัยในคร้ังพบวาพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีท่ีมี
ผลตอสวนประสมการตลาดในมุมมองของผูบริโภคทั้ง 4 ดาน คือ ไดแก ดานความตองการของ
ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ   การส่ือสาร พบวาปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรเชน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
และ มีความสอดคลองกันระหวางความพึงพอใจในการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS และ 
Android และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study and compare behavior and opinion to using a mobile 
phone operating system  for IOS and Android  of consumers in Cha-Am district, Phetchaburi Province. By 
operative study and compare behavior to using a mobile phone operating system  for IOS and Android  and data 
inputs Marketing mix, in view of the consumer such as  Consumer Wants and Needs, Consumer’s Cost to 
Satisfy, Convenience to buy, Communication with effect to behavior to using a mobile phone that examples in 
this research is the people in Cha-Am district, Phetchaburi quantity was the 400 persons. The tools used to 
collect data were questionnaires and analysis by using SPSS programs and the descriptive statistics used to 
analyze the data were  Percentage, Mean (X), Standard Deviation and  The inferential statistics used to analyze 
the data were T-test, One-way analysis of variance, Coefficient cost. The findings were as follows is behavior 
and opinion to using a mobile phone operating system  for IOS and Android  of consumers in Cha-Am district, 
Phetchaburi Province is effect to Marketing mix, in view of the consumer All 4  sides  is Consumer Wants and 
Needs, Consumer’s Cost to Satisfy, Convenience to buy, Communication  was found  Demographic factors 
such as Gender, Age, Education is different affect to selected using a mobile phone and Consistent Between 
Satisfaction to opinion to using a mobile phone operating system  for IOS and Android and inputs Marketing 
mix at the level of .05 
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กติติกรรมประกาศ 
 

   งานวิจัย เ ร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเ ลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Androidของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออนุเคราะหเปนอยางดี จากอาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ 
ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาผูใหคําปรึกษาแนะนําคนควาตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆของการศึกษา
คนควาอยางใกลชิดมาตลอด 
   ขอขอบพระคุณ ผูรวมทําวิจัยในคร้ังนี้ทุกทาน ท่ีทํางานอยางมุงม่ัน ทุมเททั้งแรงกาย 
แรงใจ ในอันท่ีจะดําเนินงานวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงค ดวยความเสียสละ และความอดทนจนกระท่ัง
งานวิจัยประสบผลสําเร็จ สรางความภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งแกคณะผูวิจัย ซ่ึงเปนการสงใหงานวิจัย
ดําเนินไดอยางดีมีคุณภาพ การสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยในคร้ังนี้ในการศึกษา จนเกิดการพัฒนาองค
ความรูทางความคิด นําไปตอยอดในการดําเนินชีวิตในภายภาคหนา ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในตัวบุคคล
อยางดีท่ีสุด  
   ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีทุกทานท่ี
ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  รวมท้ังขอขอบพระคุณหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีไดใหผูวิจัยยืมหนังสือมาศึกษาหาขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําวิจัย  ตลอดจนผูท่ีมีสวนรวมตองานวิจัยฉบับนี้ทุกทาน     
   สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ กําลังใจและแรงสนับสนุนจากบิดา มารดา และ
ญาติพี่นอง รวมถึงเพื่อนๆ ตลอดจนบุคคลตางๆที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดี ท่ีผูวิจัยไมสามารถ
กลาวนามไดหมดในท่ีนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึง ในความกรุณา และความปรารถนาดีของทุกทานเปน
อยางยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณไวในโอกาสนี้ 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีการติดตอส่ือสารไดอยางสะดวกมากข้ึนทําใหไดรับความนิยม
มากยิ่งข้ึนในภาคธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอส่ือสารและทําธุรกรรมตางๆ 
เชน การขายสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต การทํางานผานอุปกรณทางดานเทคโนโลยีใน
รูปแบบตาง ๆ สงผลใหกระแสความนิยมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยาง
รวดเร็ว เห็นไดจากยอดจําหนายสินคาทางดานเทคโนโลยีมีอัตราเพิ่มสูงข้ึนอยางกาวกระโดด หนึ่ง
ในนั้นคือ เทคโนโลยีแบบสมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึง Phone Scoop 
(2553) ไดกลาววา อุปกรณท้ังสองนี้เปนอุปกรณท่ีมีระบบปฏิบัติการซ่ึงมีความสามารถในการ
ทํางานเทียบเทากับการทํางานของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรในปจจุบัน โดยระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เปนระบบปฏิบัติการที่มีความสามารถ
โดดเดนแตกตางกัน และ พัฒนาอยางตอเนื่องใหตรงกับความตองการของผูใชงานอยูตลอดเวลา 

 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะมีความล่ืนไหลในการใชงานไดดี เพราะทุกอยาง
ไดถูกวางระบบการทํางานไวอยางลงตัว โดยเฉพาะการเช่ือมตอระหวางแอพพลิเคช่ันตาง ๆ เขา
ดวยกันในอนาคตอันใกลระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) จะมีสวนแบงทางการตลาดท่ีแตกตางกันอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการพัฒนา
ของระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการใชงานวาระบบปฏิบัติการรายใดจะตอบโจทยการใหบริการได
ตรงตามความตองการผูบริการมากกวากัน  

  ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android)เปนระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อทํางาน
บนสมารทโฟน แบบทัชสกรีน โดยบริษัท แอนดรอยด จํากัด ภายหลังไดกลายเปนสวนหนึ่งของ 
บริษัท กูเกิ้ล จํากัด (มหาชน) โดยในขอมูลของ http://www.android.com/ ซ่ึงเปนเว็บไซตอยางเปน
ทางการของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด(Android)กลาววา  ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android)ใชพื้นฐานของระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux)ใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ทําให
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ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android)ไดรับความนิยมสูงข้ึนท้ังดานธุรกิจและดานผูใชงานเองซ่ึง
ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว จนเกิดคําถามท่ีวา ทําไมระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android)จึง
ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีวิวัฒนาการในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  

 อยางไรก็ตามการนําระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และระบบปฏิบัติการไอ
โอเอส (IOS) เขามาใชในภาคธุรกิจนั้นไดรับความนิยมจากผูบริโภคสูง เทคโนโลยีท่ีมี
ความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากบทความและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีนําเสนอจุดเดน
และจุดดอยของระบบปฏิบัติการเพื่อเสนอทางเลือกท่ีดีกวาใหกับผูบริโภคไดใชเพื่อการตัดสินใจ 
และในปจจุบันวิวัฒนาการของความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) มีความเจริญกาวหนาในดานการพัฒนาระบบ
ซอฟตแวร โดยมีกระแสความนิยมท่ีใชการเปรียบเทียบการใชงานของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) ในภาคธุรกิจท่ีกําลังไดรับความนิยมและ
เจริญเติบโตอยางกาวกระโดดแบบตอเนื่อง ซ่ึงเปนชองทางท่ีจะสามารถสรางรายไดใหเกิดข้ึนใน
องคกรท่ีมองเห็นถึงชองการดานการตลาดไดเปนอยางดี 
 นาย เจษฎา ธิบดีมี.(2554). บทความความกาวหนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) ภาคธุรกิจในปจจุบัน, 2554)                                                                                        

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัของผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
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สมมติฐานในการวจัิย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อาชีพ และรายไดท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
กับ Android ท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค 
ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 3. ทําใหผูประกอบการโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ใชในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดและเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ือง การแปรีบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มี
ขอบเขตงานวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีพฤติกรรมและความคิดเห็นในการ
เลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี 
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กรอบแนวความคดิในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” มี
กรอบความคิดในการทําวิจัยดังนี้ 

 
   ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 -เพศ 

 -อาย ุ

 -ระดับการศึกษา 

 -อาชีพ 

 -รายได 

ปจจัยในดานสวนประสมการตลาด 
(4c’s) 

 - ความตองการของผูบริโภค 

 - ตนทุนของผูบริโภค 

 - ความสะดวกในการซ้ือ 

 - การส่ือสาร 

 

พฤติกรรมและความคิดเห็นตอการ

เลือกใชโทรศัพทมือถือ

ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android 

ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวดั

เพชรบุรี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน 

 2. ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือ เคยใช หรือใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 3. ระบบปฏิบัติการ IOS หมายถึง ระบบปฏิบัติการสําหรับสมารตโฟนของบริษัท
แอปเปล โดยใชในโทรศัพท Iphone, Ipod touch และ Ipad โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเช่ือม
ตอไปยังApp Store สําหรับเขาถึงแอปพลิเคช่ัน มากกวา 900,000 ตัว ซ่ึงมีการดาวนโหลดไปแลว
มากกวา หาหม่ืนลานคร้ัง 

 4. ระบบปฏิบัติการ Android หมายถึง เปนระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณพกพา เชน 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร เน็ตบุก ทํางานบนลินุกซ เคอรเนล 

 5. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและ
บริการของผูบริโภค มีดังนี้  ความตองการของผูบริโภค, ตนทุนของผูบริโภค, ความสะดวกในการ
ซ้ือ และการส่ือ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจัย เ ร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

 1.ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 2. ทฤษฎีและแนวความคิดการจูงใจ การรับรู และการเรียนรู 
 3.  ปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบริโภค (4C’s) 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 5.  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
 6. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
1.ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโทรศัพท์เคลือ่นที ่

 โทรศัพทมือถือ หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอุปกรณส่ือสารอิเล็คทรอนิคสลักษณะ
เดียวกับโทรศัพทบานแตไมตองการสายโทรศัพทจึงทําใหสามารถพกพาได โทรศัพทเคล่ือนท่ีใช
คล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยผานสถานีฐานโดยเครือขายของ
โทรศัพทเคล่ือนที่แตละผูใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขายของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใหบริการอ่ืนๆ 

 โทรศัพทเคล่ือนท่ีในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการส่ือสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอ่ืนอีกเชน บริการรับสงขอความ (SMS),กลองถายรูปดิจิตอล,นาฬิกาจับเวลา, ปฏิทิน,
ตารางนัดหมาย, แผนท่ี, โปรแกรมประมวลผลคํา, รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอปพลิเค
ชันเชน เกมตางๆได (อัมรินทร เพ็ชรกุล, 2546) 
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ววิฒันาการของโทรศัพท์เคลือ่นที ่

 ยุค 1G  เปนการเร่ิมตนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายโดยยังคงใชการสงสัญญาณแบบ
อนาล็อก (Analog) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใชสงสัญญาณเสียงเทานั้น ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้เชน  
NMT, AMPS 
 ยุค 2G  การสงสัญญาณไดหันมาเปนแบบดิจิตอล(Digital)แทน  ทําใหสามารถสง
สัญญาณไดท้ังเสียงและขอมูลไปไดพรอมๆกัน  เชน  ขอความ หรือรูปภาพเปนตน 
 ยุค 2.5G  เปนยุคท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงความเร็วในการสงขอมูลดวยเทคโนโลยีใหมๆ 
ท่ีโดดเดนก็คือ เทคโนโลยี GPRSนั่นเอง  
 ยุค 3G  เปนยุคแหงการสงขอมูลแบบมัลติมีเดียเต็มรูปแบบบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวย
เทคโนโลยีสงขอมูลดวยความเร็วสูง  ระบบท่ีจัดอยูในยุคน้ีเชน UMTS,EDGE,WCDMA 
 ยุค 3.5G  ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีมีความเร็วในการสงขอมูลสูงข้ึนกวา 3G 
เชน HSDPA ใน W-CDMA 
 ยุค 4G  ระบบโทรศัพทมือถือท่ีกําลังอยูระหวางการพัฒนาและทดสอบ เช่ือกันวา
โทรศัพทมือถือในยุคนี้จะสามารถสนับสนุน แอปพลิเคชันท่ีตองการแบนดวิธสูงเชน ความจริง
เสมือน 3 มิติ (3D virtual reality) หรือ ระบบวิดีโอท่ีโตตอบได (interactive video) เปนตน  (ณัฐพล 
นุยแกว : 2554)  
 
2. ทฤษฎแีละแนวความคดิการจูงใจ  การรับรู้  และการเรียนรู้ 
 การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
เพ่ือบรรลุเปาหมาย และอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก หรือส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดใชเปน
เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546 : 204-209 ) 
 นักจิตวิทยาไดเสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว กลาววา (1)มนุษยมีความตองการหลายประการและเปน
ความตองการที่ไมส้ินสุด (2)ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกัน และสามารถจัดลําดับได (3) 
บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญมากท่ีสุดหรือมากกวากอน (4)เมื่อไดส่ิงที่ตองการมา
ตอบสนองแลวความจําเปนในส่ิงนั้นก็จะหมดไป (5)บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตองการสําคัญอัน
ตอไป โดยประเภทของความตองการตามความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับ 
 1. ความตองการทางรางกาย เปนความตองการพื้นฐานเพื่ออยูรอด 
 2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
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 3. ความตองการทางสังคม หรือความตองการความรักและการยอมรับ 
 4. ความตองการการยกยอง เปนความตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ และ
สถานะจากสังคม ตลอดจนความพยายามท่ีจะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงเปนความตองการสูงสุด 
 ทฤษฎีการจูงใจของ  Herzberg  ไดพัฒนาทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย (1) ปจจัยท่ีเปน
สาเหตุของความพอใจ (2) ปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความไมพอใจ สามารถนําไปใชใน 2 กรณีคือ
ผูผลิตหรือผูขายตองการหลีกเล่ียงความไมพึงพอใจของลูกคาและจะตองตอบสนองความพึงพอใจ
หรือตัวกระตุนท่ีสําคัญ และจัดเตรียมลงไปในผลิตภัณฑ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกท่ีจะรับรู สรุปการรับรู 
ตีความหมายการรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสัมผัส เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพที่มีความหมาย
และมีความกลมกลืน 

 เม่ือกลาวถึงการรับรู (Perception) ตองกลาวคูกันระหวางการรับรู (Perception) และ
การรับสัมผัส (Sensation) แตตางกันท่ีการรับรู (Perception) นําเอาความคิดเขามาเกี่ยวของดวย เชน
เม่ือตาดูแลวเห็น เรียกวาการรับสัมผัส (Sensation) แตเม่ือดูแลวเห็นวา ส่ิงนั้นสวยหรือไมสวย คิดวา
มีคาหรือไมมีคา เรียกวาเปนการรับรู (Perception) หรืออยางเชน เม่ือไดยินเสียงคนมารองเพลงอยู
ขางนอก นั่นคือการรับสัมผัส (Sensation) แตเพลงนั้นฟงดูเพราะหรือไมเพราะ เหมาะสมที่จะรอง
เพลงในงานนี้หรือไม เรียกวาเปนการรับรู (Perception) ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซ่ึงประกอบไปดวย ตา 
หูจมูก ล้ิน และกายสัมผัส มีหนาท่ีรับสัมผัส  (Sensation) แตประสาทท่ี 6 คือ ความคิด เม่ือนําไป
ผนวกกับการรับสัมผัส (Sensation) จะกลายเปนการรับรู (Perception)  (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 79) 

 ดังนั้นเม่ือกลาวถึงการรับรู (Perception) เม่ือไร จะตองกลาวถึงความพยายามของ
มนุษยในการสรางภาพในสมองของตัวเองใหดูสวยงามและสอดคลองกัน 

 การสัมผัส (Sensation) เปนเร่ืองของการตอบสนองแบบทันทีทันใด ตรงไปตรงมา เชน 
รูวามีคนใสน้ําหอมมาทราบทันที หรือเม่ือมีใครดับไฟก็รูวามืด 

 ความสําคัญระหวางการรับรู (Perception) และการรับสัมผัส (Sensation) สําหรับนัก
ธุรกิจการรับรู (Perception) สําคัญมากกวาการการรับสัมผัส (Sensation) เพราะเปนเร่ืองของการใช
ประสบการณสวนตัวเขาไปตีความหมายรวมกับประสบการณท้ังส้ินตามท่ีประสาทไดสัมผัส เชน 
ถาพนักงานขายบอกลูกคาวา “ผาไหมดี”แตลูกคาบอกวา “ ไมเห็นดีเลย ล่ืนๆยังไงชอบกล ” 
พนักงานขายจะพูดอยางไรก็ตาม จะขายใหลูกคาคนน้ีไมได จึงมีคํากลาววา “ สงครามการตลาดคือ
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สงครามการรับรู ไมใชสงครามสินคา ” เชน ผาวูล(ผาผสมขนสัตว) จะมีคุณภาพดี และมี
ขบวนการผลิตยุงยาก แตคนท่ีไมชอบจะบอกวาใสแลวคัน หรือกาแฟปรุงพิเศษเอสเปรสโซมี
ข้ันตอนการปรุงยุงยากและมีรสขม เม่ือคนธรรมดาด่ืมจะบอกวามีรสขมมาก แตสําหรับคนท่ีมีภาพ
ในสมองวาการดื่มกาแฟอยางนี้แสดงความเปนผูดี ก็พยายามด่ืมแลวบอกวาอรอยกําลังดี ท้ังนี้เพราะ
เขานําเอาความคิดเห็นสวนตัวไปบวกกับประสาทสัมผัสท้ัง 5 

การรับรู (Perception) ประกอบไปดวย 
 1. ธรณีรับรูหรือระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลรับรูได (The absolute threshold) หมายถึงระดับ
ต่ําสุดซ่ึงแตละคนสามารถสัมผัสกับความรูสึกได จุดนี้บุคคลจะสามารถปองกันความแตกตาง
ระหวางการรับรูบางส่ิงและการไมรับรูอะไรเลย ซ่ึงก็คือระดับตํ่าสุดท่ีไดรับจากส่ิงกระตุน เชน 
เสียงท่ีเบามากจนไมไดยิน ภาพท่ีเล็กมากจนมองไมเห็น กล่ินนอยมากจนไมไดกล่ิน ส่ิงนั้นเรียกวา
ระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลรับรูได (Lowest threshold) เพราะฉะน้ันเวลาท่ีบุคคลทําอะไรก็ตาม จะมีระดับ
หนึ่งของบุคคลท่ีจะบอกวาตํ่ากวานี้จะไมสามารถรับรูไดแลว   ในเร่ืองของการต้ังราคานั้นมักมี
ระดับตํ่าสุด (The lowest) เชน ธุรกิจทําเคร่ืองสําอางประเภทบํารุงผิว (Skin care) จะตองทราบวา
ราคาตํ่าสุดท่ีลูกคาจะรับไดอยูระดับใด เพราะถาต้ังราคาตํ่ากวานั้นลูกคาจะไมแนใจวาสินคาของ
บริษัทนั้นจะดี สําหรับเคร่ืองสําอางนั้นจําเปนตองขายแพง เพราะถาตํ่ากวาระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลรับรู
ได (Lowest threshold) จะขายไมได เชนขายลิปสติกแทงละ 100 บาท ลูกคาซ้ือ แตถาขายราคา 30 
บาท ลูกคาจะเร่ิมถามวาใชแลวเปนอันตรายตอริมฝปากหรือไม ท้ังๆท่ีตนทุนอาจจะราคา 16 บาท
เทานั้น จากตัวอยางจะเห็นไดวา สินคาไมจําเปนจะตองต้ังราคาตํ่าเสมอไป เพราะถาตํ่ามากลูกคาจะ
รับไมได 
 2. ความแตกตางต่ําสุดท่ีบุคคลจะเห็นได (The differential threshold) หมายถึง ความ
แตกตางนอยท่ีสุดท่ีจะทําใหบุคคลสามารถรับรูความแตกตางได เรียกยอเปนภาษาอังกฤษวา J.N.D. 
(Just Noticeable Difference) ขอนี้สามารถนํามาใชกับธุรกิจไดโดยทําใหลูกคาเห็นความแตกตาง
ระหวางส่ิงกระตุน 2 ส่ิงไดอยางชัดเจน เชน สินคาช้ินท่ีหนึ่งราคา 1,200 บาท ช้ินท่ีสองราคา 1,300 
บาท ถาลูกคาไมเห็นวา 100 บาทแตกตาง แสดงวาสินคา 2 ช้ินนี้ราคาเทากันอยู จนกระท่ังเม่ือราคา 
1,500 บาท กับ 1,200 บาท ราคาตางกัน 300 บาท ลูกคาบอกวาแพงกวากันต้ัง 300 บาทแสดงวา
ลูกคาเร่ิมเห็นถึงความแตกตาง ซ่ึงเรียกวาความแตกตางท่ีสามารถสังเกตเห็นได (Just Noticeable 
Difference (J.N.D.) ) 

 ฉะนั้น การท่ีธุรกิจจะขายสินคาชนิดเดียวกับคูแขงขัน ไมจําเปนวาราคาสินคาชนิด
จะตองเทากัน และความแตกตางท่ีมองเห็นหรือมองไมเห็นนี้จะข้ึนอยูกับประเภทสินคา เชนการ
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แลกเปล่ียนเงินตรา ตางกันเพียง 3 สตางค ลูกคาจะรับรูถึงความแตกตาง แตราคาสุราขวดละ 700 
บาท หรือ 750 บาท หรือ 800 บาท ลูกคาจะไมรูสึกถึงความแตกตาง ดังนั้นสุราในกลุมเดียวกันจึงมี
ราคาขายต้ังแต 500-700 บาท และลูกคาคิดวาเปนสินคาระดับเดียวกัน และเม่ือเปนสุรา XO เร่ิมขาย
ขวดละ 1,000 บาทเศษ ลูกคาจะเร่ิมรูวาเปนคนละระดับกัน ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับการต้ังราคา เพราะถา
ธุรกิจบอกวา สินคาของตนเปนสินคาราคาพิเศษ (Premium product) ถาหากตั้งราคาไปแลว ลูกคายัง
ไมเห็นวาสินคาเปนสินคาราคาพิเศษ (Premium product) ธุรกิจจึงตองต้ังราคาสูงข้ึนไปอีก 

 3. ระดับของการรับรู (Threshold of awareness) แบงไดเปน 3 ระดับดังนี้ 
   3.1 ระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Lower  threshold) คือ คนท่ีมีการ
รับรูเร่ืองตางๆไดนอยมาก 
 3.2 ระดับสูงสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Upper  threshold) คือ เปนคนท่ี
มีการรับรูเร่ืองตางๆไดสูง 
 3.3 ความแตกตางต่ําสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Different  threshold) คือ 
เปนคนท่ีรับรูเร่ืองตางๆแตกตางจากผูอ่ืน 

 4. การรับรูโดยไมรูตัว (Subliminal perception) หมายถึง การรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งเขาไป
ในสมองของเราโดยท่ีเราไมรูตัววาเรากําลังเรียนรูส่ิงนั้น เชน เราเห็นบางส่ิงบางอยางแลวเราเกิด
ความเขาใจทําใหเกิดการตีความในทันทีโดยที่เราไมรูตัววากําลังรูส่ิงเหลานั้น ส่ิงนี้เรียกวาการรับรู
ในจิตใตสํานึก (Conscious awareness) ซ่ึงไดมีการทดลองเร่ืองนี้โดยการฉากกระพริบคําวา “Coke 
and popcorn” เขาไปในภาพยนต ขณะท่ีมีผูดูภาพยนตอยู โดยกระพริบเร็วมากจนทําใหผูดูเห็นไม
ชัดเจน กับอีกโรงภาพยนตหนึ่ง ฉายภาพยนตเร่ืองเดียวกันไมไดมีการฉายกระพริบคําวา “Coke and 
popcorn” ภาพยนตเร่ืองนี้มีการพักคร่ึงเร่ือง พบวาชวงพักคร่ึงเร่ืองนั้น โรงภาพยนตท่ีมีการกระพริบ
คําวา “Coke and popcorn” จะขาย Coke และ popcorn ไดดีกวาโรงท่ีไมมีการกระพริบนั่น
หมายความวา คนไดรับรู(Perceive) คําวา “Coke and popcorn”เขาไปแลวโดยไมรูตัว ผูท่ีเช่ือใน
ทฤษฏีนี้ไดนํามาประยุกตใชในโฆษณาหลายช้ิน แตเปนโฆษณาท่ีลึกซ้ึงเกินไป เชนการโฆษณาขาย
สุราตางประเทศท่ีมักจะแฝงเร่ืองเพศ (Sex) เอาไว แตมีความลึกซ้ึงมากจนบางคนอาจดูไมออก 
 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรูและประสบการณ หรือข้ันตอนท่ีบุคคลนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา และพฤติกรรมการบริโภค การเรียนรูเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และจะเกิดการ
ตอบสนองซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง นักการตลาดไดประยุกตใชดวยการโฆษณาซํ้า
หรือจัดการสงเสริมการขาย เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาเปนประจํา การเรียนรูเกิดจาก
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อิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามส่ิงกระตุนท่ีมี
อิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา โดยการเรียนรูเปนผลมา
จากส่ิงตางๆดังนี้ (1) แรงกระตุนท่ีทําใหเกิดการกระทํา (2) สัญญาณ (3) การลงความเห็นจากส่ิง
กระตุน (4) การจําแนกความแตกตางจากส่ิงกระตุน (5) การเสริมแรง ซ่ึงหมายถึงรางวัลนั้นเอง 
 
3. ปัจจัยในด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 คอตเลอร (Kotler, 2000: 14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา 
เปนกลุมของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
กลุมเปาหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546: 53) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด
วาเปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย 
 เสรี วงษมณฑา (2547: 17) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปนเครื่องมือท่ีใช
รวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอส่ือสารขององคการจากความหมายขางตน พอจะ
สรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) คอตเลอร (Kotler, 1997)ไดให
ความหมายของสวนประสมการตลาดวาหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 
 Product - หมายถึง ตัวผลิตภัณฑ หรือสินคา ท่ีเราผลิตหรือคิดคนข้ึนมาใหบริการแก
ผูบริโภค นั่นเอง 
 Price - หมายถึง ราคา ในการขายสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นๆ ไปยังรานคาหรือผูบริโภค
ทฤษฎีในการตั้งราคานั้นมีอยู 3 แนวทางดวยกัน คือ 1. ตั้งราคาใหสูงกวาคูแขง 2. ตั้งราคาใหเทากับ
คูแขง และ 3. ตั้งราคาใหต่ํากวาคูแขง สวนจะเลือกแนวทางไหนนั้น ก็ตองแลวแตกลยุทธใน
ขณะนั้น 
 Place - หรือชองทางการจัดจําหนาย ในอดีตนั้นอาจจะหมายถึงการขายสินคาผาน ยี่ปว
และซาปว หรือผานรานคาสง และไปยังรานคาปลีกในปจจุบัน ไดเกิดรานคาประเภท Hyper mart
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และ Discount Store อยางพวก Makro, Lotus, Big C, Carrefour เปนตน ทําใหผูผลิตสามารถขาย
โดยตรงถึงรานพวก Modern Trade นี้ไดอยางสบายและประหยัดคาใชจาย เพราะรานพวกน้ี จะ
ส่ังซ้ือกันทีละมากๆ 
 Promotion - การสงเสริมการขาย ประกอบดวย การโฆษณา(Advertising) การสงเสริม
การขาย (Sales Promotion) พนักงานขาย (Personal Selling) และ การประชาสัมพันธ (Publicity)ใน
อดีตแตละกิจกรรมตางคน ตางทํา คนทําโฆษณา ก็ทําไป คนท่ีคิดจะสงเสริมการขาย ก็ทําไป คนท่ี
จะอบรมพนักงานขายก็ทําไป และคนท่ีทําประชาสัมพันธ ก็ทําไป โดยท่ีแตละคนหรือแตละสวนไม
เคยมีการประสานงานหรือพูดคุยกันเทาไหร หลังจากท่ีโลกไดวิวัฒนาการดานคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะดานInternet ทําใหระบบการส่ือสารในโลกนี้ ปรับเปล่ียนไปอยางหนามือเปนหลังมือ
ธุรกิจตางๆ ไดเปล่ียนโฉมหนาไปในทันที ใครที่อยูในกระแส และไดปรับตัวนําเอาเทคโนโลยีของ
Internet มาใชกอน ก็ไดเปรียบกอน เพราะInternet ชวยประหยัดคาใชจายดานการส่ือสารไปได
อยางมากจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้เอง ทําใหนักการตลาดเร่ิมปรับเปล่ียนมุมมองใหมและ
ปรับ Paradigm ใหม จากความคิดเดิมท่ีสวนประสมทางการตลาดเดิมท่ีพูดถึง 4P’s ก็มามองเปน4Cs
แทน เพราะวาในโลกของศตวรรษท่ี 21 นี้ มุมมองของนักการตลาดไดปรับเปล่ียนจาก Product 
Centric มาเปน Customer-Centric หรือ ผูบริโภคเปนใหญนั่นเอง 
 ในการปรับเปล่ียนแนวความคิดนี้ ดอน อี ชูลท (Don E. Schultz) ไดเสนอไวใน
หนังสือNew marketing paradigm วาในยุคปจจุบันนี้ เปนยุคท่ีถึงเวลาของการใหลืม 4P’s และให
มอง 4Csแทน Model 4Cs นี้ เปนแนวคิดเปนมุมมองท่ีจับท่ี ผูบริโภคเปนหลัก และการคํานึงถึง
ผูบริโภคนี้เองที่ทําใหนักการตลาดสามารถส่ือสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะ 4Cs จะเปดโอกาสใหนักการตลาดคํานึงถึง การที่จะทําอยางไรใหสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตผูบริโภคนั่นคือ นักการตลาดตองรูจักผูบริโภคเปนอยางดีวาวันๆ ทําอะไร ใชสินคาไปเพื่อ
อะไร ใชอยางไร ใชบอยแคไหน มีอะไรเปนแรงจูงใจ ส่ือท่ีเขาถึงมีอะไรบาง ตลอดจนผูบริโภคมี 
Life style อยางไร เปนตน องคประกอบ 4 ดาน ของ 4Cs เมื่อเทียบกับ 4P’s เปนดังนี้ 
 1. จาก Product ไปสู Consumer’s Solution (ดานการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา) ผูผลิตจะไมสามารถขายของท่ีผลิตได แตจะสามารถขายของท่ีผูบริโภคตองการได การเนน
ไปท่ีผูบริโภคเปนสําคัญ Customer is the King.กําลังกลายมาเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกองคการใหความ
สนใจและน่ันคือท่ีมาของ คําวา CRM หรือ Customer Relationship Management หรือ บางแหงก็
เรียกวา Customer Relationship Marketing หรือ Relationship Marketing 
 2. จาก Price ไปสู Customer Cost (ดานตนทุนการใชบริการของลูกคา) เพราะผูบริโภค
ไมสนใจราคาขาย เพราะบรรดา Modern Trade ตางตัดราคาจนผูบริโภคสามารถซ้ือไดในราคาท่ี
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พอใจแลว แตส่ิงท่ีผูผลิตตองคํานึงถึงก็คือ ลดตนทุนในกระบวนการผลิตสินคาใหถูกลง เพื่อท่ีจะ
สามารถขายใหบรรดา Modern Trade และ Discount Stores ไดในราคาท่ีถูกท่ีสุด เพราะประโยชน
ของผูบริโภคสูงสุด ฉะนั้น ในปจจุบันนี้ เราจึงไดยินคําวา ของดีตองราคาถูกดวย จึงจะซ้ือ จากการที่
ผูผลิตตางหันมาคํานึงถึงการลดตนทุน หรือลดคาใชจายในสวนท่ีไมมี Value Added นั้น ทําใหเกิด
ศาสตรใหมๆ อยางเชน พวก ECR และ Supply Chain Management (SCM) และ Logistic 
 3. จาก Place ไปสู Convenience (ดานความสะดวกสบายในการใชบริการ) โดย
ตอไปนี้ผูบริโภคไมสนใจในรานคาท่ีจะตองขับรถหรือเดินทางไปหาซ้ืออีกแลว เพราะความรีบเรง
และระบบการจราจรที่ติดขัด ทําใหผูบริโภคปรับความคิดมาเปนความสะดวกในการหาซ้ือ ฉะนั้น 
บริษัทใดท่ีอํานวยความสะดวกในการหาซ้ือสินคาหรือบริการ ผูบริโภคก็จะไปซ้ือสินคากับรานคา
นั้น เชนบรรดาพวก Convenience Stores หรือ พวก Discount Store ท่ีแยงกันเปดในแหลงชุมชนกัน
มากข้ึน หรือ แมแตอาหาร แทนท่ีจะใหคนเดินทางไปกินท่ีราน ก็เกิดการบริการแบบสงถึงบาน 
หรือHome Deliveryแทน อยางเชน Pizza Hut หรือ พวก Fast Foods ท้ังหลาย ผูบริโภคจะมีความ
สะดวกสบาย หรือ Convenience ในการซ้ือมากข้ึน นอกจากนั้น สถานท่ีจัดจําหนายนั้นจะตองมีให
ท่ัวถึง ท่ีผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดงาย อยางเชนกรณีเบียร ในอดีต เบียรทุกคายท่ีออกมาแขงกับ
เบียรสิงห ตางไป ไมรอด ท่ีไมรอดไมใชเพราะสินคามีคุณภาพสูเบียรสิงห ไมได แตไมรอดเพราะ
สินคาวางจําหนายในรานคาไมได เพราะสิงหใชกลยุทธในการกีดกันคูแขงโดยไมยอมใหรานคาท่ี
ขายสิงหไปขายเบียรอ่ืนดวย ทําใหรานคาท่ีอยากขายให ก็กลัวถูกสิงหแจงยกเลิกสัญญาและไมสง
สินคาใหขาย 
 4. จาก Promotion ไปสู Communications (ดานการติดตอส่ือสารของลูกคา) โดย
นักการตลาดเร่ิมมองวา Promotion เปนคําท่ีแคบไป เพราะในกระบวนการสงเสริมการขายน้ัน การ
ส่ือสารสําคัญท่ีสุด ฉะนั้นนักการตลาดจึง Forget about Promotion แบบแยกสวน วาจะโฆษณา
อยางไร จะลดแลกแจกแถมอยางไร แตใหมองเปนองครวม เปน Communication ท่ีส่ือสารกับ
ผูบริโภคในภาพรวมโดยสรุปแลว การพิจารณาถึง ความสัมพันธระหวาง 4Ps และ 4Cs เปนการ
ช้ีใหเห็นวา ในการดําเนินการทางการตลาด แมวาจุดเร่ิมตนจะเกิดจาก ผูผลิตหรือผูใหบริการ แตส่ิง
ท่ีจะเปนตัววัดวาจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น อยูท่ีลูกคาเปนผูตัดสิน ซ่ึงจากการสราง
ความสัมพันธระหวาง4Ps และ 4Cs จะพบวา ในมุมมองของลูกคาอะไรจะเปน ปจจัยสําคัญท่ีลูกคา
นํามาพิจารณา และมีแนวทางในการจัดการในแตละ P อยางไร ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหเรา
เขาใจลูกคาไดมากข้ึนและม่ันใจไดวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและตรงใจ 
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4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (ศุภร เสรีรัตน. 2540:6) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการ
ตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลท่ีจะถือวาเปนผูบริโภคในท่ีนี้คือ “บุคคลผู
ซ่ึงมีสิทธิในการไดมาและใชไปซ่ึงสินคาและบริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา  การซื้อ  การใช  
การประเมิน  การใชสอยผลิตภัณฑ  และการบริการ  ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือ
หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค  เพ่ือจัดส่ิงกระตุนหรือกล
ยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได (Schiffman  and  Kanuk, 1994: 5, 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 124) 
 
ลกัษณะของผู้บริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูท่ีมีความตองการซ้ือ (Need)  มีอํานาจซ้ือ (Purchasing 
Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) 
ดังนี้ 
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ (Needs) การที่บุคคลนั้นจะตองมีความตองการ
ผลิตภัณฑซ่ึงบางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค  ดังนั้น  ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภค
ตองวัดท่ีความตองการ และความตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 
 2. ผูบริโภคเปนผูท่ีมีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความ
ตองการอยางเดียวไมไดแตจะตองมีอํานาจซ้ือดวย 
 3. การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมี
อํานาจซ้ือแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ  เชน  ซ้ือท่ีไหน  เม่ือใด  ใครเปนผูซ้ือ  ใชมาตรการอะไร
ในการตัดสินใจซ้ือ  ซ้ือมากนอยแคไหน 
 4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) แสดงถึงผูบริโภความีพฤติกรรมการใชอยางไร 
 
1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ 1) การรับรูปญหา  
2) การแสวงหาขอมูล  3) การประเมินทางเลือก  4) การซ้ือ  5) การประเมินหลังการซ้ือ  (พัชรา ตันติ
ประภา, 2546) 
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5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ อางอิงใน การบริหารการตลาดยุคใหม. (กรุงเทพมหานคร : ธีระ
ฟลมและไซเท็กซ, 2541):146 

 ขั้นที่ 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน  เม่ือผูซ้ือ
รับรูถึงความแตกตางระหวางสถานะท่ีปรารถนา  และสถานะท่ีเปนจริง  ทําใหเกิดความตองการใน
สินคา  และในบางคร้ังบุคคลมีปญหาหรือความตองการแตยังไมไดรับรูถึง  ดังนั้นนักการตลาดจึง
ใชพนักงานขาย  การโฆษณา  และบรรจุภัณฑเพื่อชวยกระตุนการรับรูถึงความตองการหรืปญหา 
 ขั้นที่ 2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  การแสวงหาขอมูลสามารถแบง
ออกไดเปน 2 แบบ คือ 
 2.1 การแสวงหาขอมูลภายใน (Internal Search) โดยท่ีการแสวงหาขอมูล
ภายใน  คือการที่ผูซ้ือคนหาขอมูลจากความทรงจําของตนเองเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ท่ีอาจชวยในการแกปญหา 
 2.2 การแสวงหาขอมูลภายนอก (External Search) โดยหากผูซ้ือนั้นไม
สามารถหาขอมูลจากความทรงจําไดเพียงพอตอการตัดสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอมูลภายนอก 
แหลงขอมูลภายนอกแบงออกเปน 4 แหลง ไดแก 
 1. แหลงบุคคล (Personal Source): ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบาน  คนรูจัก 
 2. แหลงพาณิชย (Commercial Source): จับจอง  การพิจารณา  ตรวจตรา  การทดลอง
ใชผลิตภัณฑของผูซ้ือ 
 3. แหลงสาธารณะ (Public Source): ส่ือมวลชน  องคการเกี่ยวกับผูบริโภค 
 4.แหลงทดลอง (Experimental Source): การจับตอง  การพิจารณาตรวจตรา  การ
ทดลองใชผลิตภัณฑของผูซ้ือ 
 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภัณฑ
ท่ีอยูในกลุมทางเลือกพิจารณา  ผูบริโภคจะต้ังเกณฑท่ีใชในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ  โดยเกณฑ
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เหลานี้จะประกอบดวยลักษณะท่ีผูบริโภคตองการ  (หรือไมตองการ)  ผูบริโภคจะใหระดับ
ความสําคัญตอเกณฑแตละขอ  โดยท่ีลักษณะบางอยางอาจมีความสําคัญมากกวาลักษณะอ่ืนๆ  
ผูบริโภคอาจใชเกณฑดังกลาวในการจัดลําดับตรายี่หอตางๆในกลุมทางเลือกท่ีพิจารณา 
 ถาการประเมินทางเลือกนําไปสูการไดตรายี่หอท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคก็จะ
เขาสูข้ันตอนถัดไปในกระบวนการตัดสินใจอันไดแกการซ้ือ 
 ขั้นที่ 4 การซ้ือ (Purchase) ในข้ันตอนผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑหรือตรายี่หอท่ีจะ
ซ้ือ การเลือกจะข้ึนอยูกับผลการพิจารณาท่ีไดในข้ันตอนการประเมินและปจจัยอ่ืนๆ  ประกอบดวย  
ผลิตภัณฑท่ีจําหนายอาจมีอิทธิพลตอตรายี่หอท่ีซ้ือ  เชนตรายี่หอท่ีไดรับการจัดอันดับสูงสุดในข้ัน
การประเมิน ไมมีจําหนายผูบริโภคก็อาจเลือกตรายี่หอท่ีอยูในอันดับถัดมา 
 ขั้นที่ 5 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase Evaluation) หลังการซ้ือผูบริโภคจะ
เร่ิมทําการประเมินผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑสามารถทําหนาท่ีไดตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม เกณฑ
ตางๆที่ใชในการประเมินทางเลือกจะถูกนํามาใชอีกคร้ังในข้ันนี้  ผลท่ีไดในข้ันนี้อาจเปนไดท้ัง
ความพอใจ(Satisfaction) และความไมพอใจ (Dissatisfaction) กลาวคือ ถาผลิตภัณฑทําหนาท่ีได
ตามระดับท่ีคาดหวังไวก็จะเกิดความพอใจ  แตถาผลิตภัณฑทําหนาท่ีไดต่ํากวาระดับท่ีคาดหวังก็จะ
เกิดความไมพอใจ  ความพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค  จะเปนท่ีจะกอใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ
ซํ้าในอนาคต  โดยผูบริโภคท่ีไดรับประสบการณท่ีดีเสมอจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหนึ่งๆ ก็
อาจมีการกอใหเกิดความซ่ือสัตยในตรายี่หอ (Brand Royalty) แตในหลายกรณีผูบริโภคจะบอก
ครอบครัว  เพื่อน และคนรูจักเกี่ยวกับประสบการณในการซื้อ  และการใชผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะ
เม่ือประสบการณนั้นเปนดานลบ และจะกอใหเกิดการเปล่ียนตรายี่หอในท่ีสุด (Brand Switching) .
ในท่ีสุด 
 
5.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ IOS และ Android  
 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) มีช่ือเดิมวา iPhone OS เร่ิมตนดวยการเปดตัวของ 
iPhone เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2550 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เปนระบบปฏิบัติการสําหรับ
สมารทโฟน (Smartphone) ของแอปเปล โดยเร่ิมตนพัฒนาสําหรับใชในโทรศัพท iPhone และได
พัฒนาตอใชสําหรับ iPod Touch และiPad โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเช่ือมตอไปยังApple Store 
สําหรับการเขาถึงถึงแอพพลิเคช่ัน(Application) มากกวา 300,000 ตัว ซ่ึงมีการดาวนโหลดไป
มากกวา หาพันลานคร้ัง แอปเปลไดมีการพัฒนาปรับปรุงสําหรับ iPhone, iPad และ iPod Touch 
ผานทางระบบ iTunes คือโปรแกรมฟรี สําหรับ Mac และ PC ใชดูหนังฟงเพลงบนคอมพิวเตอร 
รวมท้ังจัดระเบียบและ sync ทุกๆอยาง และเปนรานขายความบันเทิงบนคอมพิวเตอร, บน iPod 
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Touch, iPhone และ iPad ท่ีมีทุกๆอยางสําหรับคุณ ในทุกท่ีและทุกเวลา พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหมีความเปนเลิศ ซ่ึงนี้คือขอไดเปรียบ เม่ือเทียบกับคูแขง (Haslam, 2008) 
 
ประวตัิระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) 

 1.ระบบปฏิบัตกิารไอโอเอส (IOS) 1.x : เร่ิมตนปลอย IOS เขาสูตลาด 
 2.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 2.x : เปนการปลอย ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) รุนท่ีสอง ท่ีใชไดกับการเปดตัวของ iPhone 3G โดยอุปกรณท่ีใช 1.x จะเล่ือนไปรุนนี้ รุนของ 
OS ท่ีจะแนะนําท่ี App Store ทําใหสามารถใชไดกับ iPhone และ iPod Touch  แตหลังจากท่ีมี
อัพเกรดคร้ังใหญใน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส(IOS) 4 Apple ไดยกเลิก ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) 2 เปนท่ีเรียบรอยแลว โดย iPhone และ iPod Touch ท่ีใชระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการไอ
โอเอส (IOS) 2 นั้นจะไมสามารถเขาไปใชงาน App Store ได ซ่ึงสําหรับผูท่ีใช iPod Touch รุนเกาท่ี
ไมไดปรับปรุงระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 3.0 นั้นจะไมสามารถใชงาน App Store ได 
 3.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 3.x : ใชไดกับ iPhone 3GS มันถูกปลอยออกเม่ือ 17 
มิถุนายน 2552 รุนนี้จะเพิ่มคุณสมบัติท่ีตองการมากข้ึน  อุปกรณท่ีใช 2.x ถูกอัพเกรด
เปน  ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 3.xนี้ สําหรับการสนับสนุน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS)3 ของ Apple นั้นจะส้ินสุดลงเม่ือถึงปหนาท่ี ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)5 ไดทําการ
เปดตัว และเม่ือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)5 ไดทําการเปดตัวนั้นก็คงจะเปนจุดจบของ 
iPhone และ iPod Touch รุนท่ีไมสามารถอัพเกรดเปน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)4 ได   
 4.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 4.x : ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 4 มีการ
ใหบริการแกประชาชนสําหรับ iPhone และ iPod touch เม่ือ 21 มิถุนายน 2554 นี้เปนคร้ัง
แรก  ปลอย IOS ท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนสําหรับอุปกรณบางอยาง คือ iPhone 3G และ iPhone 4, 3GS 
iPhone, iPod และ iPod touch 4  สําหรับ iPad ไดถูกเพิ่มเขามาดวยการเปดตัวของ ระบบปฏิบัติการ
ไอโอเอส(IOS) 4.2.1 เม่ือ 22 พฤศจิกายน 2554 (David Chartier, 2554) 

 5.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 5.x :  ซ่ึงเปนเว็บไซต เกี่ยวกับการรายงานขาวสาร 
กลาววา แอปเปลประกาศเปดตัวระบบปฏิบัติการใหม ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 5.0 ข้ึนมา 
โดยมีฟเจอรใหมรวม 200 รายการ ระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 5 จะพรอมให
ดาวนโหลดไปติดตั้งไดในชวงประมาณเดือนกันยายน 2554 อุปกรณท่ีจะสามารถติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)เวอรช่ัน 5 นี้ ไดแก iPhone 4 ,iPhone 3GS ,iPad 
2 ,iPad, iPod touch 4 ,iPod touch 3 โดยมีความโดดเดนคือ ระบบ  iCloud ซ่ึงเปนระบบซิงกขอมูล
อัตโนมัติแบบไรสายระหวางอุปกรณตางๆผานศูนยขอมูลของ Apple ซ่ึงใหบริการฟรี เชน iTunes 
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wifi sync ทําการซิงกขอมูลกับโปรแกรม iTunes โดยไมตองตอสาย และสามารถทําการซิงก
อัตโนมัติขณะไมใชงานเครื่อง , Airplay mirror สงภาพจากหนาจอไปปรากฏบนหนาจอทีวีใหญ
ผานเคร่ือง , Apple TV PC free ไมตองตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน เชนเม่ือซ้ือ
อุปกรณมาใหม สามารถเปดใชงานไดเลยไมตองตอเขาซิงกกับคอมพิวเตอรท่ีมี iTunes อีก 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนการดาวนโหลดอัพเดทโปรแกรมและระบบแบบไรสาย หรือ OTA โดยไม
ตองตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอร, สนับสนุนการอัพเดทโปรแกรมแบบ Delta update คือการดาวน
โหลดเฉพาะส่ิงท่ีเปล่ียนไปจากโปรแกรมเวอรช่ันเดิมโดยไมตองโหลดใหมหมดท้ังโปรแกรม ชวย
ลดระยะเวลาการดาวนโหลด 

 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เปนระบบปฏิบัติการท่ีทํางานบน อุปกรณ 
สมารทโฟน (Smartphone) และ แท็บเล็ต (Tablet) โดยที่อุปกรณท้ังสองอยางนั้นมีความสามารถ
เทียบเทากับคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซ่ึงทําใหตองมีโปรแกรมใชงานอยูมากมายเรียกอีกชื่อวา 
แอพพลิเคช่ัน (Application) ท่ีสามารถดาวนโหลดไดจากเครือขายการใหบริการของแต
ระบบปฏิบัติการที่มีใหบริการอยู จากบทความ GSMARENA นามปากกาคุณ NexTser ไดกลาววา 
ในปจจุบันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) จะใหบริการผานทาง Android Market มี
แอพพลิเคช่ัน(Application) ท่ี 300,000 ตัว สวน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะใหบริการผาน
ทาง iPhone App Store มี 380,000 ตัว แอพพลิเคช่ัน (Applications) ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) จะใหบริการผานทาง Android Market ท่ีเพิ่มกอต้ังข้ึนมาจึงทําใหมีแอพพลิเคช่ัน 
(Applications) เพียง 300,000 ตัว แตแอพพลิเคช่ัน(Applications)โดยสวนใหญนั้นไมมีคาใชจายใน
การดาวนโหลดมาใชงานมีสัดสวนถึง 57 % ซ่ึงผูใชบริการสามารถท่ีสรางแอพพลิเคช่ัน 
(Applications) นั้นข้ึนมาไดเพราะทาง Google ท่ีเปนเจาของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) 
ตองการใหผูใชบริการมีสวนรวมในการใชงานอยางแทจริง แอพพลิเคช่ัน (Application) ใน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะใหบริการผานทาง  iPhone App Store ท่ีสรางข้ึนมาใน
ระยะเวลาหนึ่ง ทําใหมีแอพพลิเคช่ัน (Applications) ถึง 380,000 ตัว และเปนแอพพลิเคช่ัน
(Applications) ท่ีมีคุณภาพมากกวาเนื่องจากมีความเสถียรในการใชงานแตก็ตองแลกกับคาใช
บริการในการดาวนโหลดมาใชงาน สวนใหญแลวแอพพลิเคช่ัน (Applications) ของ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะตองชําระคาดาวนโหลดจึงจะไดแอพพลิเคช่ัน (Applications) 
ตัวสมบูรณมีแอพพลิเคช่ัน (Applications) ท่ีไมตองชําระคาใชบริการเพียง 28 %   การใชงาน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) จะท่ีเปนระบบปฏิบัติการแบบเปด ท่ีมีขอดีคือมีความ
หลากหลาย สามารถตอยอดหรือพัฒนาโดยกลุมผูใชเองได แตขอเสียท่ีตามมาก็คือ ไมมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ ยกตัวอยาง เชน การควบคุมการทํางานของโปรแกรมตางๆ อาจจะไม
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เหมือนกันเลย ทําใหผูใชท่ีไมไดเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีมากนัก อาจจะรูสึกวาใชงานยาก ไม
สะดวกสบาย และจากบทความของคุณ Roger Chengไดกลาววา ท่ีสําคัญคือ การออกแบบสวน
ติดตอผูใช (User Interface) ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) ยังไมดีเทาระบบปฏิบัติการ
ไอโอเอส (IOS) เทาท่ีควร สวนในการใชงานระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) นั้นจะมีความงาย
และสะดวกของผูใชในการใชงาน (User Friendly) และท่ีสําคัญเนื่องดวยระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) เปนระบบปฏิบัติการแบบปด ทําใหสามารถควบคุมทุกอยางใหเปนไปในแนวทางเดียวกันได 
ดังนั้นทุกๆส่ิงทุกๆอยางท่ีอยูในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะมีความสอดคลองและพัฒนามี
เพื่อใชงานกับอุปกรณเฉพาะของบริษัทเอง ทําใหมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกันหมด ทําให
ผูใชสามารถใชงานไดงายมากแอพพลิเคช่ัน (Applications) ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) ผูใชสามารถรวมสรางแอพพลิเคช่ัน (Applications) ท่ีตอบสนองผูใชงานได จึงทําใหใน
ระยะเพียงไมกี่ปนั้นยอดการเจริญเติบโตของแอพพลิเคช่ัน (Applications) นั้นเกิดข้ึนไดอยาง
รวดเร็วและไดรับความนิยมสูงสุด 

ท่ีมา : บทความทางวิชาการ เร่ือง ความกาวหนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) ภาคธุรกิจในปจจุบัน ,2554 
 
7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สิอญักา ศรีอนันต์ทรัพย์ (2553) งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพทมือถือ Blackberry ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน อายุ 
อาชีพ และรายไดมีผลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ Blackberryในระดับท่ีมาก สามารถสรุปปจจัย
หลักในการตัดสินใจไดคือ ดานการตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ดานตนทุนของผูบริโภค  
ดานความสะดวกในการซ้ือ  ดานการสื่อสาร โดยนําปจจัยเหลานี้มาเปนฐานขอมูลในการออกแบบ
สอบถามของวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 จีรนันท์  เพียรอุสาหะ (2552) ศึกษางานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน ผลการวิจัยพบวา ในกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปนเพศหญิง ท่ีมีรายรับตอ
เดือนอยูในชวง  20,001-30,000 บาท สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและนักเรียนนัดศึกษา
ตามลําดับ นิยมใชโทรศัพทไอโฟนรุน 3G โดยมีเหตุผลสําคัญท่ีทําใหเลือกซ้ือเนื่องจากดีไซนของ
ตัวเคร่ืองและฟงกช่ันตางๆ โดยผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากสุดคือตนเอง โดยผูซ้ือรูจักหรือ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือไอโฟนจากโฆษณาทางโทรทัศนและทางอินเทอรเน็ต โดยท่ี
โฆษณาน้ันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก สวนปจจัยคาเฉล่ียท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
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โทรศัพทมือถือไอโฟนของกลุมตัวอยาง โดยรวมแลวมีผลมากเม่ือแยกพิจารณารายปจจัย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
 

 วัชรพงษ์  รอดอ้น (2552) ศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทยี่หอโนเกียเพื่อการ
ติตอส่ือสาร ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยประมาณอยูที 4,001-8,000 บาทและนิยมเลือกซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทเคร่ืองศูนยท่ีมีการรับประกันจากศูนย  ระยะเวลาในการใชงานคือ 1ป-1ป 
6เดือน และพบวาในดานพฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพทมาจากสาเหตุ เพราะเคร่ืองชํารุดเสียหาย 

 
 จิรกานต์  คงคาประเสริฐ (2550) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาก
การวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุ 19ป และกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีรายได
ตอเดือนประมาณ 3,001-4,000 บาท โดยสวนใหญเปนรายไดท่ีมาจากบิดาและมารดาและพบวาบิดา
และมารดาเปนผูซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหกับกลุมตัวอยาง และย่ีหอท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบันคือ 
NOKIA เหตุผลในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือ ตองการใชติดตอส่ือสารกับเพื่อนและสวนใหญ
ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกลุมตัวอยางใชอยูท่ีประมาณ 5,000-10,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทคือกลุมตัวอยางเองและใน 1ป จะไมเปล่ียนโทรศัพทมือถือเลย 

 
 อธิพจน์ เกตุแก้ว (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือพีดีเอ โฟน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 26-34 สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
และปจจัยทางดานการตลาด ผลิตภัณฑ และราคา  มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทในระดับท่ีมาก
และชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายไดท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือพีดีเอ โฟน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการทาํวจัิย ผู้วจัิยได้ดําเนินขั้นตอนดังนี ้
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. การกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีพฤติกรรมและความคิดเห็นในการ
เลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี 
 
กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android กับ 
IOS ในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึง
กําหนด ขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตร กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย 
บัญชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และเพิ่มจํานวน
ตัวอยาง 15 ชุด รวมแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุด โดยกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บกลุมตัวอยางผูท่ีใชระบบปฏิบัติการ Android กับ IOS 
อยางละชุด ชุดละ 200 คน และใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) 

n = 

 
กําหนดใหแทนจํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 Z = คาระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวเทากับ 95 %ดังนั้น Z มีคาเทากับ 1.96 

Z2 

4e2 
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 e = ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนไดเม่ือคาความเช่ือม่ัน95%จะมีคาความ
คลาดเคล่ือน = 5% หรือ .05 (α= .05) 
ผลการคํานวณไดดังนี้   

n = 

       

           =  384.16 หรือ 385 คน 

และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงทําการเพื่อเพิ่มตัวอยางอีกจํานวน 
15 คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 400 คน 
 
การเลอืกสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
sampling) และใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 1. กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุมตัวอยางโควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บ
ตัวอยางออกเปน 2 ชุด ชุดละ 200 คน สําหรับผูโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid  
  2. ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใช
ระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเตรียมไว 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆเพื่อใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตแบบสอบถามจะเก่ียวของกับขอมูลสวนตัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน คือ 

 
ส่วนที่ 1ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศอายุอาชีพรายไดและระดับการศึกษาโดยใช
แบบใหเลือก (Multiple Choice) มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 5 ขอโดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
 ขอท่ี 1 เพศไดแกเพศชายและเพศหญิงใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(1.962) 
4e2 
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(NorminalScale) 
 ขอท่ี 2 ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงอายุ  
 ขอท่ี 3 การศึกษาสูงสุดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ชวงระดับการศึกษา 
 ขอท่ี 4 ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 5 รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยกําหนดชวงรายได 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย งบประมาณ ประโยชนใชสอย 
และกลุมอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผูใหบริการ 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความตองการของผูบริโภค, ตนทุน
ของผูบริโภค, ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารโดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบ 
Likert Scaleและใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
 
 มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 
 มาก เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 
 นอย เกณฑการใหคะแนน 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
 
ในการวิเคราะห ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพื่อแปลความหมายหาคา
คะแนนเฉล่ีย โดยสูตรใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 : 29) 
 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =      
  
       =    
  

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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   = 0.8 
 
เกณฑแปลความหมายของคะแนน  
คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
4.21 – 5.00 มีความตองการอยูในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20 มีความตองการอยูในระดับสูง 
2.61 – 3.40  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความตองการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการ
สรางเคร่ืองมือลําดับตอไปนี้  
 1. ศึกษาขอมูลจากตําราเอกสารวารสารนิตยสารส่ืออินเตอรเน็ตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยรวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆจากตําราเอกสารวารสาร
นิตยสารส่ืออินเตอรเน็ตแลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวกรรมการผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและ
ความเหมาะสมของเน้ือหา 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอีกคร้ังกอนนํามาทดลอง (Try out) 
 6. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out) จํา
นาน40 คน เพื่อหาความเช่ือม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค 
 7. วิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีผานการคัดเลือกโดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (พวงรัตนทวีรัตน, 2538: 125- 126)
ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8611 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในอําเภอท่ี
ไดคัดเลือกไว  โดยมุงศึกษาท่ีพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวม ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย เพื่อนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังน้ี  
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 390 คน  
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผู
รวบรวมได ดังน้ี 
  2.1หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 
  2.2 วารสารตางๆ 
  2.3 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
 
4. การจัดกระทาํกบัข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากการรวบรวมขอมูลครบถวนแลวผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยไดตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบรูณของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณครบถวนแลวมาลงรหัสราย
ขอ 
 3. นําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมSPSS 
(Statistical Package for Social Science for Windows Version 11.0) ในการวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวดังนี้) 
 
5. การกาํหนดสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบด้วย 
  1.1 การหาคารอยละ (Percentage)(อภินันท จันตะน,ี 2538: 75) 
 

P =  F100 
n 
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เม่ือ  P     แทน   คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
        F แทน   ความถ่ีท่ีสํารวจได 
        n   แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
 1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยาวานิชยบัญชา, 2545: 39) 
   

X  =
n

X∑  

 X    แทน   คาคะแนนเฉล่ีย 

∑X   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลใน 
ดานตางๆโดยใชสูตรดังนี้ (กัลยาวานิชยบัญชา. 2546: 39) 
 

S.D. = 
1

2

n
xx )(  

 
เม่ือ S.D. แทนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X   แทน   ขอมูล (ตัวท่ี 1, 2, 3, ..., n) 
X   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอ 
 
1. สถิติทีใ่ช้หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ี 
ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤1 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยาวานิชยบัญชา, 2546: 50) 

 
 α  =  
 
 

k Covariance / Variance 
1 + (k + 1) Covariance / Variance 
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α    แทน   คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

 k   แทน   จํานวนคําถาม 
 Covariance   แทน   คาเฉล่ียของความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

 Variance   แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้ 
 2.1 คาt-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544: 173) 
 2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance ANOVA) 
แบบทดสอบทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
เพื่อทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ (กัลยาวานิชย บัญชา, 2544: 142) 
 2.3 คาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคือ ผูท่ีเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดกําหนดเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยการใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเปนผูท่ีเลือกใช
โทรศัพท มือถือระบบปฏิบัติการ  IOS จํานวน  200 คน  และ  ผู ท่ี เ ลือกใชโทรศัพท มือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 200 คน รวมทั้งหมด 400 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 

การวเิคราะห์ หารนําเสนอและอธิบายผลข้อมูล จําแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของ

ผูบริโภคในอําเภอชะอํา  จังหวัด เพชรบุรี 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ

ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่เลือกใช้โทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผู้บริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนตวั 
IOS Android 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ     
ชาย 79 39.5 67 33.5 
หญิง 121 60.5 133 66.5 
รวม 200 100 200 100 
2. อายุ     
ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 55 27.5 44 22.0 
อายุ 21 – 30 ป 103 51.5 101 50.5 
อายุ 31 – 40 ป 31 15.5 51 25.5 
อายุ 41 – 50 ป 11 55.5 4 2.0 
ต้ังแตอายุ 51 ปขึ้นไป 0 0 0 0 
รวม 200 100 200 100 
3. ระดบัการศึกษา     
ตํ่ากวาปริญญาตรี 75 37.5 77 38.5 
ปริญญาตรี 113 56.5 107 53.5 
สูงกวาปริญญาตรี 12 6.0 16 8.0 
รวม 200 100 200 100 
4. อาชีพ     
นักเรียน / นิสิต/นักศึกษา 108 54.0 81 40.5 
พนักงานเอกชน 35 17.5 43 21.5 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 45 22.5 48 24.0 
อื่นๆ 12 6.0 28 14.0 
รวม 200 100 200 100 
5. รายได้ต่อเดอืน     
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 89 44.5 74 37.0 
10,001 – 20,000 บาท 58 29.0 60 30.0 
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ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่เลือกใช้โทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผู้บริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนตวั IOS Android 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดอืน     
ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป 20 10.0 21 10.5 
รวม 200 100 200 100 

 

  จากตาราง  ผลการวิ เคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน   จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
เพศ ผูท่ีเลือกใช IOS สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 121 คน เพศชาย จํานวน 79 คน และผูท่ีเลือกใช 
Android สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 133 คน และเพศชาย จํานวน 67 คนอายุ ผูท่ีเลือกใช IOS 
สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 107 คน รองลงมามีอายุต่ํากวาหรือเทากับ20 ป จํานวน 55 
คน ผูท่ีเลือกใช Android สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 101 คน รองลงมามีอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป จํานวน 51 คน ระดับการศึกษา ผูที่เลือกใช IOS สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 113 คน รองลงมาผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 75 คน และผูท่ีเลือกใช Android 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 107 คน รองลงมาผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
จํานวน 77 คนอาชีพ ผูที่เลือกใช IOS สวนใหญอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 108 คน คิดเปน 
รองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 45 คน ผูท่ีเลือกใช Android สวนใหญอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปน รองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูท่ีเลือก IOS ใชสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
จํานวน 89 รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 58 คน ผูท่ีเลือกใช 
Android สวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 74 รองลงมาคือมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 60  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS กบั Android ของ 
           ผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดั เพชรบุรี 
ตารางที ่2 แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
     โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านงบประมาณในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
1.งบประมาณในการซ้ือ
โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องท่าน 

ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 38 19.0 
10,001 - 15,000 บาท 44 22.0 
15,001 - 20,000 บาท 46 23.0 
20,001 - 25,000 บาท 67 33.5 
25,001 ขึ้นไป 5 2.5 

รวม 200 100.0 
   
  จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
งบประมาณในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูใน
ราคา 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.0 คาเฉล่ียอยูท่ี 2.79 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.173 
  
ตารางที ่3  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
 โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านงบประมาณในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
1.ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ซ้ื อ
โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องท่าน 

ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 39 19.5 
10,001 - 15,000 บาท 55 27.5 
15,001 - 20,000 บาท 41 20.5 
20,001 - 25,000 บาท 62 31.0 
25,001 ขึ้นไป 3 1.5 
รวม 200 100.0 

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
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งบประมาณในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยู
ในราคา 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 คาเฉล่ียอยูท่ี 2.68 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.152  
 
ตารางที ่4 แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
   โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจใช้งาน 
   ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ 
2. กลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้งาน
ระบบปฏิบัตกิารบนโทรศัพท์มอืถือ 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวทานเอง ญาติพ่ีนอง/เพ่ือน 150 75.0 
บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 43 21.5 
บุคคลสาธารณะ, ดารา 6 3.0 
อื่นๆ 1 .5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา กลุมท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญ
อิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.0 คาเฉล่ีย 1.29 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.545 
 
ตารางที ่5  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
    โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจใช้งาน 
    ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ 
2. กลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้งาน
ระบบปฏิบัตกิารบนโทรศัพท์มอืถือ 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวทานเอง ญาติพ่ีนอง/เพ่ือน 148 74.0 
บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 43 21.5 
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ตารางที ่5  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
    โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจใช้งาน 
 ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ (ต่อ) 
2. กลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้งาน
ระบบปฏิบัตกิารบนโทรศัพท์มอืถือ 

ความถี่ ร้อยละ 

บุคคลสาธารณะ, ดารา 5 2.5 
อื่นๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา กลุมท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวน
ใหญอิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 74.0 คาเฉล่ีย 1.33 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626 
 
ตารางที ่6  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
  โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านระยะเวลานานการใช้งานในระบบปฏิบัติการ  
   IOS 
3. ท่านใช้งานระบบปฏิบัตกิารมาแล้วเป็นระยะเวลานาน
เท่าใด 

ความถี่ ร้อยละ 

นอยกวา 1 ป 56 28.0 
1-2 ป 86 43.0 
มากกวา 2 ป- 3ป 36 18.0 
มากกวา 3 ป 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6    ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา ระยะเวลา
การใชงานโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 1-2 ป 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 คาเฉล่ีย 2.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.943 
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ตารางที ่7  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
 เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านระยะเวลานานการใช้งานใน 
   ระบบปฏิบัติการ Android 
3. ท่านใช้งานระบบปฏิบัตกิารมาแล้วเป็นระยะเวลานาน
เท่าใด 

ความถี่ ร้อยละ 

นอยกวา 1 ป 49 24.5 
1-2 ป 90 45.0 
มากกวา 2 ป- 3ป 39 19.5 
มากกวา 3 ป 22 11.0 

รวม 200 100.0 
  
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา ระยะเวลา
การใชงานโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 1-2 
ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.0 คาเฉล่ีย 2.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.925 
 
ตารางที ่8  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
  โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านประโยชน์อืน่ๆ ในการใช้งานระบบปฏิบัติการ 
  ของโทรศัพท์เคลือ่นทีท่่านต้องการนอกจากใช้เพือ่การพูดคุย 
4. ประโยชน์อื่นๆ ในการใช้งานระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์เคลือ่นทีท่่านต้องการนอกจากใช้เพือ่การพูดคุย 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต 71 35.5 
เลนเกมส 39 19.5 
ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน 18 9.0 
พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพ่ือน 72 36.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ IOS นอกจากใชเพื่อการพูดคุยของผูบริโภคสวน
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ใหญ คือ พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
คาเฉล่ีย 2.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.299 
 
ตารางที ่9  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
  โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านประโยชน์อืน่ๆ ในการใช้งาน 
  ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคลือ่นทีท่่านต้องการนอกจากใช้เพือ่การพูดคุย 
4. ประโยชน์อื่นๆ ในการใช้งานระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่านต้องการนอกจากใช้เพื่อการ
พูดคุย 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต 62 31.0 
เลนเกมส 36 18.0 
ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน 10 5.0 
พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพ่ือน 92 46.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ Android นอกจากใชเพ่ือการพูดคุยของผูบริโภค
สวนใหญ คือ พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
คาเฉล่ีย 2.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.332 
 
ตารางที ่10  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
 เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านวธีิในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
 ระบบปฏิบัติการ IOS 
5. ท่านเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ
ด้วยวธีิใด 

ความถี่ ร้อยละ 

เงินสด 116 58.0 
บัตรเครดิต  28 14.0 
ผอนชําระ 56 28.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา วิธีในการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญ คือ เงินสด จํานวน 116 คน 
คิดเปนรอยละ 58.0 คาเฉล่ีย 1.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.880 
 
ตารางที ่11  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 

เลือกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านวิธีในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android 

5. ท่านเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ
ด้วยวธีิใด 

ความถี่ ร้อยละ 

เงินสด 121 60.5 
บัตรเครดิต  22 11.0 
ผอนชําระ 55 27.5 
อื่นๆ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา วิธีในการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญ คือ เงินสด จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 60.5 คาเฉล่ีย 1.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.910 
 
ตารางที ่12  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
  เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านวธีิในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจาก 
  สถานทีใ่ด 
6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มอืถือจากทีใ่ด ความถี่ ร้อยละ 
ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / 
Nokia Shop 

72 36.0 

รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / TG 
Fone 

19 9.5 

ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / 
Dtac Shop 

72 36.0 
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ตารางที ่12  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
  เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านวธีิในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจาก 
  สถานทีใ่ด (ต่อ) 
6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มอืถือจากทีใ่ด ความถี่ ร้อยละ 
รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 33 16.5 

ตางประเทศ 2 1.0 

อื่นๆ 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา การเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS จากสถานท่ีใดท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / Nokia Shop จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
คาเฉล่ีย 2.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.273 
 
ตารางที ่13  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 

เลือกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านวิธีในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือจากสถานทีใ่ด 

6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจากทีใ่ด ความถ่ี ร้อยละ 
ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / 
Nokia Shop 

64 32.0 

รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / 
TG Fone 

11 5.5 
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ตารางที ่13  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
เลือกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านวิธีในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือจากสถานทีใ่ด (ต่อ) 

6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจากทีใ่ด ความถ่ี ร้อยละ 
ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True 
Shop / Dtac Shop 

70 35.0 

รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 54 27.0 
ตางประเทศ 1 .5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา วิธีในการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android จากสถานท่ีใดของผูบริโภคสวนใหญ คือ 
ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / Dtac Shop จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
คาเฉล่ีย 2.59 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.220 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคาทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือ 

 ระบบปฏิบัติการ IOS กบั Androidของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
ตารางที ่14 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 

     ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผู้บริโภคในอาํเภอ  
     ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  

ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มอืถือระบบปฏิบัติการ  
IOS ในมุมมองของผู้บริโภค 

IOS 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
 

 S.D. ระดบั 

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค         
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย 64 92 40 4 0 

4.08 0.772 มาก 
(32.0) (46.0) (20.0) (2.0) (0) 

2. ความทันสมัย 75 75 45 5 0 
4.10 0.833 มาก 

(37.5) (37.5) (22.5) (2.5) (0) 
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ตารางที ่14 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 
     ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผู้บริโภคในอาํเภอ  
     ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มอืถือระบบปฏิบัติการ  
IOS ในมุมมองของผู้บริโภค 

IOS 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
 

 
S.D. 

 ระดบั 

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค         
3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

66 90 41 3 0 
4.10 0.767 มาก 

(33.0) (45.0) (20.5) (1.5) (0) 
4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน 61 88 43 8 0 

4.01 0.827 มาก 
(30.5) (44.0) (21.5) (4.0) (0) 

5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน 86 78 34 2 0 
4.24 0.765 

มาก
ที่สุด (43.0) (39.0) (17.0) (1.0) (0) 

รวม - - - - - 4.10  มาก 
ต้นทุนของผู้บริโภค         
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงาน  48 87 54 8 3 

3.85 0.886 มาก 
(24.0) (43.5) (27.0) (4.0) (1.5) 

2. คาบริการที่เพิ่มขึ้นจากการใชงาน 
 

45 87 56 12 0 
3.83 0.847 มาก 

(22.5) (43.5) (28.0) (6.0) (0) 
3. อรรถประโยชนเมื่อเทียบกับระบบปฏิบัติ
กา อื่นๆ 

51 78 61 10 0 
3.85 0.861 มาก 

(25.5) (39.0) (30.5) (5.0) (0) 
4. บริการหลังการขาย 39 71 73 14 3 3.65 0.924 มาก 

(19.5) (35.5) (36.5) (7.0) (1.5)    
5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ 38 86 62 10 4 

3.72 0.898 มาก 
(19.0) (43.0) (31.0) (5.0) (2.0) 

รวม - - - - - 3.78  มาก 

ความสะดวกในการใช้งาน         
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ 56 94 43 7 0 4.00 0.799 มาก 

(28.0) (47.0) (21.5) (3.5) (0) 
2. ความเสถียรในการใชงาน 81 68 45 5 1 4.12 0.875 มาก 

(40.5) (34.0) (22.5) (2.5) (0.5) 
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

42 69 63 22 4 3.62 1.001 มาก 
(21.0) (34.5) (31.5) (11.0) (2.0) 

4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอื่นได
สะดวก 

46 76 60 13 5 3.73 0.972 มาก 
(23.0) (38.0) (30.0) (6.5) (2.5) 

5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

63 74 51 11 1 3.94 0.914 มาก 
(31.5) (37.0) (25.5) (5.5) (0.5) 

รวม - - - - - 3.88  มาก 
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 จากตารางท่ี 14 ผลคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี*** พบวาการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
โดย    รวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 3.8945 โดยอยูในระดับ มาก 
 
ตารางที ่15 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 
 ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผู้บริโภคใน 
 อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ในมุมมองของผู้บริโภค 

Android 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

S.D. ระดบั 

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค         
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย 72 81 42 5 0 

4.10 0.814 มาก 
(36.0) (40.5) (21.0) (2.5) (0) 

2. ความทันสมัย 64 65 64 4 3 
3.92 0.923 มาก 

(32.0) (32.5) (32.0) (2.0) (1.5) 

3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

56 86 50 5 3 
3.94 0.874 มาก 

(28.0) (43.0) (25.0) (2.5) (1.5) 

4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน 
 

61 94 41 3 1 
4.06 0.784 มาก 

(30.5) (47.0) (20.5) (1.5) (0.5) 

5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน 66 86 44 3 1 
4.07 0.809 มาก 

(33.0) (43.0) (22.0) (1.5) (0.5) 
รวม - - - - - 4.01  มาก 

ต้นทุนของผู้บริโภค         

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงาน  
 

60 96 37 7 0 4.05 0.791 มาก 

(30.0) (48.0) (18.5) (3.5) (0) 

2. คาบริการที่เพิ่มขึ้นจากการใชงาน 
 

46 95 50 8 1 3.89 0.822 มาก 
(23.0) (47.5) (25.0) (4.0) (0.5) 

3. อรรถประโยชน เมื่อ เทียบกับ
ระบบปฏิบัติการ อื่นๆ 
 

51 78 65 6 0 3.87 0.829 มาก 

(25.5) (39.0) (32.5) (3.0) (0) 
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ตารางที ่15 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 
 ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผู้บริโภคใน 
 อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี (ต่อ) 
ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ในมุมมองของผู้บริโภค 

Android 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
̅  

 
S.D. ระดับ 

4. บริการหลังการขาย 50 69 69 10 2 3.78 0.916 มาก 

(25.0) (34.5) (34.5) (5.0) (1.0) 

5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ 42 91 60 6 1 3.84 0.807 มาก 

(21.0) (45.5) (30.0) (3.0) (0.5) 

รวม - - - - - 3.88  มาก 

ความสะดวกในการใช้งาน         
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ 
 

78 79 38 4 1 4.14 0.829 มาก 
(39.0) (39.5) (19.0) (2.0) (0.5) 

2. ความเสถียรในการใชงาน 61 72 61 5 1 
3.94 0.869 มาก 

(30.5) (36.0) (30.5) (2.5) (0.5) 
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

53 84 50 11 2 
3.88 0.902 มาก 

(26.5) (42.0) (25.0) (5.5) (1.0) 
4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอื่นได
สะดวก 

42 93 53 11 1 
3.82 0.843 มาก 

(21.0) (46.5) (26.5) (5.5) (0.5) 
5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

89 69 38 4 0 4.22 0.820 มาก 
(44.5) (34.5) (19.0) (2.0) (0)    

รวม - - - - - 4.00  มาก 

ด้านการส่ือสาร         
1. ขอมูลขาวสารจากแหลงโฆษณาตางๆ 46 92 57 5 0 3.90 0.779 มาก 

(23.0) (46.0) (28.5) (2.5) (0)    
2. ความนิยมของผูใชงานทั่วไป 56 81 53 10 0 3.92 0.861 มาก 

(28.0) (40.5) (26.5) (5.0) (0)    
3. กิจกรรมนําเสนอการใชงานในรูปแบบ
ตางๆ 

54 82 52 12 0 3.89 0.873 มาก 
(27.0) (41.0) (26.0) (6.0) (0)    

4. ความคิดเห็นจากผูที่เคยใชงานระบบจริง 56 82 49 13 0 3.91 0.883 มาก 
(28.0) (41.0) (24.5) (6.5) (0)    

5. สามารถรับรู Application ที่ทันสมัยได
รวดเร็ว 

41 82 61 14 2 
3.73 0.901 มาก 

(20.5) (41.0) (30.5) (7.0) (1.0) 
รวม - - - - - 3.87  มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม      3.94 0.846 มาก 
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 จากตารางแสดงผลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี*** พบวาการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ Androidของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัด เพชรบุรี  พบวา  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเ ลือกใช มือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 3.9435 โดยอยูในระดับ มาก  
 
ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อาชีพ และ 
    รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเหน็ตอการเลือกใช 
    โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
33.580 199 2.79 

 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม

ดานงบประมาณมีคาSig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานงบประมาณ 

 
ตารางที ่17 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
32.852 199 2.68 
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 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานงบประมาณมีคาSig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่18 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
33.454 199 1.29 

   
  จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 
ตารางที ่19 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
26.657 199 1.37 

  
  จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 



44 

ตารางที ่20 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการ 
 ใช้งาน 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
31.779 199 2.12 

  
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่21 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการ 
 ใช้งาน 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
33.181 199 2.17 

    
   จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
 
 
 



45 

ตารางที ่22 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านประโยชน์ใน 
        การใช้งาน 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
26.735 199 2.46 

 
  จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่23 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านประโยชน์ใน 
 การใช้งาน 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
28.249 199 2.66 

  
   จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่24 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านการชําระเงินใน 
 การซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
27.329 199 1.70 

 
  จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานวิธีการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่25 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านการชําระเงินใน 
 การซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
26.265 199 1.69 

  
  จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานวิธีการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 หมายความ
วา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ  
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ตารางที ่26 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการ 
 เลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
26.875 199 2.42 

  
  จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่27 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการ 
 เลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
30.014 199 2.59 

 
  จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่28 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

IOS แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 14.999 3 5.000 
3.787 .011 ภายในกลุม 258.756 196 1.320 

รวม 273.755 199  
  
  จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคาSig เทากับ 0.11 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่29 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

Android แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 8.867 3 2.956 
2.272 .082 ภายในกลุม 255.008 196 1.301 

รวม 263.875 199  
  
  จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.82 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา อาชีพไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่30 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มี อิ ท ธิ พ ล ต อ ก า ร
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม .081 3 .027 
.090 .966 ภายในกลุม 59.099 196 .302 

รวม 59.180 199  
 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ

พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมีคา Sig เทากับ 0.966 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่31 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 1.169 3 3 
.740 .529 ภายในกลุม 103.186 196 196 

รวม 104.355 199  
  
 จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ

พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมีคา Sig เทากับ 0.529 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่32 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 21.652 3 7.217 
9.09

9 
.000 ภายในกลุม 155.468 196 .793 

รวม 177.120 199  
   
  จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพ
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน  

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 13.462 3 4.487 
5.611 .001 ภายในกลุม 156.758 196 .800 

รวม 170.220 199  
   
  จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.01 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพ
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่34 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
 ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 9.449 3 3.150 
1.893 .132 ภายในกลุม 326.146 196 1.664 

รวม 335.595 199  
 

  จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.132 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่35 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
  ในการใช้งาน 

Android 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 5.499 3 1.833 
1.034 .379 ภายในกลุม 347.381 196 1.772 

รวม 352.880 199  
 
  จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.379 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่36 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 8.670 3 2.890 
3.898 .010 ภายในกลุม 145.330 196 .741 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.010 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 
หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่37 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 25.706 3 8.569 
12.07 .000 ภายในกลุม 139.074 196 .710 

รวม 164.780 199  
 
  จากตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 
หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่38 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 11.105 3 3.702 
2.328 .076 ภายในกลุม 311.615 196 1.590 

รวม 322.720 199  
 

  จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.076 ซ่ึงมีคามากกวา0.05 
หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่39 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 17.222 3 5.741 
4.031 .008 ภายในกลุม 279.158 196 1.424 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 
หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่40 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 45.666 3 15.222 
13.08 .000 ภายในกลุม 228.089 196 1.164 

รวม 273.755 199  
 

  จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายไดมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่41 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้าน 
   งบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 48.027 3 16.009 
 14.53 .000 ภายในกลุม 215.848 196 1.101 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 หมายความวา รายไดมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่42 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม .644 3 .215 
.719 .542 ภายในกลุม 58.536 196 .299 

รวม 59.180 199  
 

 จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.542 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา รายไดไม
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่43 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 3.361 3 1.120 
2.174 .092 ภายในกลุม 100.994 196 .515 

รวม 104.355 199  
 

 จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.092 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา รายไดไม
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 



56 

ตารางที ่44 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0fSquares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 27.884 3 9.29 
12.20 .000 ภายในกลุม 149.236 196 .761 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายได
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่45 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 13.059 3 4.353 
5.429 .001 ภายในกลุม 157.161 196 .802 

รวม 170.220 199  
 

 จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่46 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
 ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 19.549 3 6.516 
4.041 .008 ภายในกลุม 316.046 196 1.612 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.08 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความ
วา รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่47 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
 ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 8.815 3 2.938 
1.674 .174 ภายในกลุม 344.065 196 1.755 

รวม 352.880 199  
 

 จากตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.174 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่48 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 3.181 3 1.060 
1.378 .251 ภายในกลุม 150.819 196 .769 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 48 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.251 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 

 
ตารางที ่49 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Andriod แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 6.299 3 2.100 
2.597 .054 ภายในกลุม 158.481 196 .809 

รวม 164.780 199  
 

 จากตารางท่ี 49 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.054 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่50 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 9.974 3 3.325 
2.084 .104 ภายในกลุม 312.746 196 1.596 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 50 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.104 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่51 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 13.154 3 4.385 
3.034 .030 ภายในกลุม 283.226 196 1.445 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 51 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.030 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
สมมุติฐานที ่2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ความตองการของ 
 ผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารมี 

 ความสัมพันธกับพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ 
 ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที ่52 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 11.486 11 1.044 
.749 .691 ภายในกลุม 262.269 188 1.395 

รวม 273.755 199  
 

 จากตารางท่ี 52 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.691 ซ่ึงมีคามากกวา
0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
งบประมาณ 
 
ตารางที ่53 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

Andriod แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 36.669 13 2.821 
2.309 .007 ภายในกลุม 227.206 186 1.222 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 53 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวา
0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
งบประมาณ 
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ตารางที ่54 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 2.695 11 .245 
.815 .625 ภายในกลุม 56.485 188 .300 

รวม 59.180 199  
 

 จากตารางท่ี 54 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.625 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 
ตารางที ่55 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 6.855 13 .527 
1.006 .447 ภายในกลุม 97.500 186 .524 

รวม 104.355 199  
 
 จากตารางท่ี 55 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.447 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่56 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 10.443 11 .949 
1.071 .387 ภายในกลุม 166.677 188 .887 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 56 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.387 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่57 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 9.571 13 .736 
.852 .604 ภายในกลุม 160.649 186 .864 

รวม 170.220 199  
 
 จากตารางท่ี 57 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.604 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่58 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 21.986 11 1.999 
1.198 .291 ภายในกลุม 313.609 188 1.668 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 58 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.291 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่59 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 67.646 13 5.204 
3.393 .000 ภายในกลุม 285.234 186 1.534 

รวม 352.880 199  
 
 จากตารางท่ี 59 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวา0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่60 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 11.326 11 1.030 
1.357 .197 ภายในกลุม 142.674 188 .759 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 60 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.197 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่61 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 11.829 13 .910 
1.107 .356 ภายในกลุม 152.951 186 .822 

รวม 164.780 199  
 
 จากตารางท่ี 61 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.356 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่62 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ  
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 14.692 11 1.336 
.815 .625 ภายในกลุม 308.028 188 1.638 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 62 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.625 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่63 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 25.149 13 1.935 
1.327 .200 ภายในกลุม 271.231 186 1.458 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 63 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.200 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่64 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

IO แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 25.351 15 1.690 
1.252 .237 ภายในกลุม 248.404 184 1.350 

รวม 273.755 199  
 

 จากตารางท่ี 64 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.237 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่65 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 37.136 13 2.857 
2.343 .006 ภายในกลุม 226.739 186 1.219 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 65 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ตนทุนของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Androidของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่66 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 กลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 3.180 15 .212 
.696 .786 ภายในกลุม 56.000 184 .304 

รวม 59.180 199  
 

 จากตารางท่ี 66 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.786 ซ่ึงมีคามากกวา0.05 หมายความ
ว า  ตนทุนของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่67 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 กลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 8.856 13 .681 
1.327 .200 ภายในกลุม 95.499 186 .513 

รวม 104.355 199  
 

 จากตารางท่ี 67 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.200 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
ว า  ตนทุนของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่68 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 16.232 15 1.082 
1.238 .247 ภายในกลุม 160.888 184 .874 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 68 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.247 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่69 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 15.440 13 1.188 
1.427 .150 ภายในกลุม 154.780 186 .832 

รวม 170.220 199  
 

 จากตารางท่ี 69 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.150 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่70 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 26.065 15 1.738 
1.033 .423 ภายในกลุม 309.530 184 1.682 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 70 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.423 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่71 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 19.597 13 1.507 
.841 .616 ภายในกลุม 333.283 186 1.792 

รวม 352.880 199  
 

จากตารางท่ี 71 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของผูบริโภค
และพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.616 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
ว า  ตนทุนของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนอ่ืนในการใช
งาน 
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ตารางที ่72 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 การชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติ กรรมด านการ
ชําระ เ งินในการ ซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 15.047 15 1.003 
1.328 .189 ภายในกลุม 138.953 184 .755 

รวม 154.000 199  
  
 จากตารางท่ี 72 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ

ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.189 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระ
เงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่73 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 การชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 12.987 13 .999 
1.224 .265 ภายในกลุม 151.793 186 .816 

รวม 164.780 199  
  

 จากตารางท่ี 73 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.265 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการ
ชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่74 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 สถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 26.338 15 1.756 
1.090 .368 ภายในกลุม 296.382 184 1.611 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 74 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.368 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่75 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 สถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 42.011 13 3.232 
2.363 .006 ภายในกลุม 254.369 186 1.368 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 75 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่76 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 37.183 15 2.479 
1.930 .023 ภายในกลุม 235.088 183 1.285 

รวม 272.271 198  
 

 จากตารางท่ี 76 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.023 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่77 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 39.640 13 3.049 
2.529 .003 ภายในกลุม 224.235 186 1.206 

รวม 263.875 199  
 
 จากตารางท่ี 77 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่78 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 5.565 15 .371 
1.278 .220 ภายในกลุม 53.109 183 .290 

รวม 58.673 198  
 

 จากตารางท่ี 78 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.220 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
วา  ความสะดวกในการซ้ือไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่79 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 6.339 13 .488 
.925 .528 ภายในกลุม 98.016 186 .527 

รวม 104.355 199  
  
 จากตารางท่ี 79 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน

การซื้อและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.528 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ความสะดวกในการ ซ้ือไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่80 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 22.831 15 1.522 
1.814 .035 ภายในกลุม 153.510 183 .839 

รวม 176.342 198  
 

 จากตารางท่ี 80 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.035 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่81 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0fSquares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 12.332 13 .949 
1.118 .347 ภายในกลุม 157.888 186 .849 

รวม 170.220 199  
 

 จากตะรางท่ี 81 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.347 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่82 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 41.393 15 2.760 
1.731 .048 ภายในกลุม 291.803 183 1.595 

รวม 333.196 198  
 

 จากตารางท่ี 82 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.048 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่83 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 28.319 13 2.178 
1.248 .248 ภายในกลุม 324.561 186 1.745 

รวม 352.880 199  
 

 จากตารางท่ี 83 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานประโยชนอ่ืนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.248 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใช
งาน 
 
 
 
 



76 

ตารางที ่84 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 10.184 15 .679 
.867 .602 ภายในกลุม 143.323 183 .783 

รวม 153.508 198  
 

 จากตารางท่ี 84 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.602 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซื้อไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระ
เงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่85 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 13.428 13 1.033 
1.269 .235 ภายในกลุม 151.352 186 .814 

รวม 164.780 199  
 
 จากตารางท่ี 85 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน

การซ้ือและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.235 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการ
ชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
 
 



77 

ตารางที ่86 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 23.065 15 1.538 
.940 .521 ภายในกลุม 299.317 183 1.636 

รวม 322.382 198  
 

 จากตารางท่ี 86 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.521 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่87 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 12.234 13 .941 
.616 .839 ภายในกลุม 284.146 186 1.528 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 87 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.839 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
 
 



78 

ตารางที ่88 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 24.200 15 1.613 
1.190 .283 ภายในกลุม 249.555 184 1.356 

รวม 273.755 199  
 

 จากตารางท่ี 88 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.283 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
การส่ือสารของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือโทรศัพท มือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่89 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 49.855 14 3.561 
3.078 .000 ภายในกลุม 214.020 185 1.157 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 89 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
การสื่อสารของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
 
 
 
 



79 

ตารางที ่90 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 2.683 15 .179 
.583 .886 ภายในกลุม 56.497 184 .307 

รวม 59.180 199  
 
 จากตารางท่ี 90 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ

ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.886 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
วา  การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่91 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 5.978 14 .427 
.803 .665 ภายในกลุม 98.377 185 .532 

รวม 104.355 199  
 
 จากตารางท่ี 91 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.665 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
วา  การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 



80 

ตารางที ่92 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 15.820 15 1.055 
1.203 .273 ภายในกลุม 161.300 184 .877 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 92 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.273 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่93 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 20.247 14 1.446 
1.784 .044 ภายในกลุม 149.973 185 .811 

รวม 170.220 199  
 

 จากตารางท่ี 93 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.044 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
 
 
 
 



81 

ตารางที ่94 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 30.350 15 2.023 
1.220 .260 ภายในกลุม 305.245 184 1.659 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 94 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนอ่ืนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.260 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนอ่ืนในการใชงาน 
 
ตารางที ่95 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 24.337 14 1.738 
.979 .477 ภายในกลุม 328.543 185 1.776 

รวม 352.880 199  
 

 จากตารางท่ี 95 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.477 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใช
งาน 
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ตารางที ่96 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

 Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 19.536 15 1.302 
1.782 .040 ภายในกลุม 134.464 184 .731 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 96 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.040 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05 หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระ
เงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่97 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 13.947 14 .996 
1.222 .262 ภายในกลุม 150.833 185 .815 

รวม 164.780 199  
 

 จากตารางท่ี 97 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.262 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การสื่อสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการ
ชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่98 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 16.254 15 1.084 
.651 .830 ภายในกลุม 306.466 184 1.666 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 98 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.830 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การสื่อสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
  
ตารางที ่99 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 26.377 14 1.884 
1.291 .216 ภายในกลุม 270.003 185 1.459 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 99 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.216 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การสื่อสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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บทที5่ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเ ร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
การศึกษาคร้ังมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชากรในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรท่ีอาศัยอยูในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ไดแก ผูบริโภคที่เลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS และAndroid โดยสุมใช
กลุมตัวอยาง 400 คน 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ โดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บกลุม
ตัวอยางผูท่ีใชระบบปฏิบัติการ Android กับ IOS อยางละชุด ชุดละ 200 คน และใชการเลือก
ตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอย ไดนํามา
วิเคราะหดวยโปรแกรมประมวลผล SPSS โดยใชวิธีการทางสถิติ คือหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษานี้ ทําใหผู ศึกษาทราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 
คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของประชากรท่ีอาศัยใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ดังนี้  IOS และ Android ชุดละ 
200 คน พบวา  

  จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม IOS 200 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศ
หญิงจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
และสวนมากมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 21-30 ป จํานวน 103 คน  คิดเปนรอย
ละ  5.5 สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนั้นสวนใหญจะอยูในระดับ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 โดยผูตอบแบบสอบถามน้ันมีอาชีพ
นักเรียน / นิสิต นักศึกษา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และสวนมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
 จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม Android 200 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปน
เพศหญิงจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
33.5 และสวนมากมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 21-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 50.5 สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามน้ันสวนใหญจะอยูในระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 โดยผูตอบแบบสอบถามน้ันมีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต นักศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 และสวนมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี 
พบวา การเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS โดยรวมนั้นมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.13 
และการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android โดยรวมนั้นมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.193 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา สวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยู
ท่ี 3.8945 โดยอยูในระดับความสําคัญ มาก และพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 3.9435 โดยอยูในระดับความสําคัญมาก 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเ ร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม
การเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
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เพชรบุรี แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สิอัญกา ศรีอนันตทรัพย (2553) เร่ือง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ Blackberry ของผูบริโภคในกรุงเทพ 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมพฤติกรรมตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีงบประมาณในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูใน
ราคา 20,001 - 25,000 บาท สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน สวน
ระยะเวลาการใชงานโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 
1-2 ป สวนดานประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ IOS นอกจากใชเพื่อการพูดคุยของ
ผูบริโภคสวนใหญ คือ พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน สวนวิธีในการชําระเงินใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญ คือ เงินสด และสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS มากท่ีสุดคือ ศูนยบริการ เชน iStudio / 
Samsung Mobile Shop / Nokia Shop  
 สวนมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android 
ของผูบริโภคใน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงบประมาณใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยูในราคา 20,001 - 
25,000 บาท สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android 
ของผูบริโภคสวนใหญอิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน  สวนระยะเวลาการใชงาน
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 1-2 ป สวนวิธีใน
การชําระเงินในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการAndroid ของผูบริโภคสวนใหญ คือ 
เงินสด และสถานท่ีท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android มากท่ีสุดคือ 
ศูนยบริการ เชน Samsung Mobile Shop / Nokia Shop ,ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน 
True Shop / Dtac Shop  
 3. ผลการศึกษาปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ในมุมมองของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Androidมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ปจจัยดานตนทุน ปจจัยดานความสะดวกในการซ้ือ และ
ปจจัยดานการสื่อสารสอดคลองกับทฤษฏีของเสรี วงษมณฑา (2547: 17) ไดกลาววา ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1. จาการศึกษาพบวา ปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช
มือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ในมุมมองของผูบริโภค โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญท่ีใชงานระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค จึงควรมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เชน มีแอพพลิเคช่ันใหมๆอยูตลอด 
รองลงมาก็จะเปนปจจัยดานความสะดวกสบายในการใชงาน ควรมีพัฒนาระบบการใหมีความงาย
ตอการใชงานไมซับซอนเพื่อใหผูบริโภคสามารถใชงานไดโทรศัพทมือถือไดเต็มประสิทธิภาพ 
 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคใน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผูตอบแบบ
ถามสวนใหญใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ในการพูดคุยผานแอพพลิเคช่ัน
ตางๆภายในกลุมเพื่อนท่ีนอกเหนือจากการใชโทรศัพทเพื่อพูดคุยตามปกติ จึงทําใหเห็นไดวา
ผูบริโภคสวนใหญท่ีเลือกใชโทรศัพทมือถือนั้นมีความตองการใชแอพพลิเคช่ันมากกวาการใชงาน
ปกติ จึงควรมีการปรับปรุงระบบใหสามารถรองรับแอพพลิเคช่ันตางๆเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android 
ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีอยางละเอียด เพื่อท่ีจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ี
ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคได 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท้ัง
ในสวนของคุณสมบัติของมือถือ และประสิทธิภาพการใชงาน 

 3. ควรทําการศึกษาในเร่ืองเดิมแตขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูบริโภคที่อยูนอกจังหวัดเพชรบุรี เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลมาใชในการปรับปรุง พัฒนา และวางแผน
กลยุทธทางการตลาดไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. ควรมีการศึกษาถึงปญหาท่ีสงผลตอการใชงานในระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android 
เพื่อท่ีจะไดขอมูลที่สามารถนําไปปรับปรุง และพัฒนาระบบปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง: การเปรียบเทยีบพฤตกิรรมและความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบตัิการ 
IOS กบั Android ของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง      
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี 
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android  ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Android 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย√ ลงใน (  )หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 3. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษา
เทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

               คณะผูจัดทํา 

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 



97 
 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงใน (  ) ทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีง คาํตอบเดียว 
1.     เพศ 
       (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.     อายุ 
       (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป     (   )  อายุ 21 – 30 ป 
       (   )  อายุ 31 – 40 ป     (   )  อายุ 41 – 50 ป   
       (   )  ตั้งแตอาย ุ51 ปข้ึนไป 
3.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
       (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (   )   ปริญญาตรี 
      (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.   อาชีพ 
      (   )  นักเรียน / นิสิต/นักศึกษา    (   )  พนักงานเอกชน 
      (   )  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ   (   )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)……………………. 
5.   รายได้ต่อเดือน 
      (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 
      (   )  20,001 – 30,000 บาท    (   )  ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 :  พฤติกรรมการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผู้บริโภคในอาํเภอ
ชะอาํ  จังหวดั เพชรบุรี   
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างทีต่รงตามความจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อและ
เลอืกตอบเพยีง 1 ตัวเลอืก)  

1. งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน  
� 10,000 – 15,000 บาท    � 15,001 - 20,000 บาท 
� 20,001 - 25,000 บาท    � 25,001 -30,000 บาท 
� 30,001 ข้ึนไป 
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2. กลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชงานระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ 
� ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน 
� บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 
� บุคคลสาธารณะ, ดารา 
� อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 

3. ทานใชงานระบบปฏิบัติการ Android มาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 
� นอยกวา 1 ป    � 1-2 ป 
� มากกวา 2 ป- 3ป   � มากกวา 3 ป 
 
4. ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ Android ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานตองการ
นอกจากใชเพือ่การพูดคุย  
� ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต   � เลนเกมส 
� ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน   � พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน 
� อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
 
5. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ Android ดวยวิธีใด 

� เงินสด    � บัตรเครดิต 
� ผอนชําระ    � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
6. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือจากท่ีใด 
� ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / Nokia Shop 
� รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / TG Fone 
� ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / Dtac Shop / AIS Shop 
� รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 
� เว็บไซตตวัแทนจําหนาย / อินเตอรเน็ต 
� ตางประเทศ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

 



99 
 

ส่วนที ่3 : ปัจจัยด้านประสมการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบตัิการ 
Android  ผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 

ปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ 

Android ใหมุมมองของผูบริโภค 

ระดับอิทธิพล 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย      
2. ความทันสมัย      
3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

     

4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน       
5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน      
ต้นทุนของผู้บริโภค 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงานระบบ 
Android 

     

2. คาบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชงานระบบ 
Android 

     

3. อรรถประโยชนเม่ือเทียบกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

     

4. บริการหลังการขาย      
5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ      
ความสะดวกในการใช้งาน 
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ      
2. ความเสถียรในการใชงาน      
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

     

4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอ่ืนได      
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สะดวก 
5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

     

ด้านการส่ือสาร 
1. ขอมูลขาวสารจากแหลงโฆษณาตางๆ      
2. ความนิยมของผูใชงานท่ัวไป      
3. กิจกรรมนําเสนอการใชงานในรูปแบบ
ตางๆ 

     

4. ความคิดเหน็จากผูท่ีเคยใชงานระบบจริง      
5. สามารถรับรู Application ท่ีทันสมัยได
รวดเร็ว 

     

 
ส่วนที ่4 :  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Android 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง: การเปรียบเทยีบพฤตกิรรมและความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบตัิการ 
IOS กบั Android ของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง      

 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จงัหวัด เพชรบุรี 
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS  ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ IOS 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย√ ลงใน (  )หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 3. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษา
เทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

               คณะผูจัดทํา 

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร



92 
 

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงใน (  ) ทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 
1.     เพศ 
       (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.     อายุ 
       (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป     (   )  อายุ 21 – 30 ป 
       (   )  อายุ 31 – 40 ป     (   )  อายุ 41 – 50 ป   
       (   )  ตั้งแตอาย ุ51 ปข้ึนไป 
3.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
       (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (   )   ปริญญาตรี 
       (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.   อาชีพ 
      (   )  นักเรียน / นิสิต/นักศึกษา    (   )  พนักงานเอกชน 
      (   )  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ   (   )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)……………………. 
5.   รายได้ต่อเดือน 
      (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 
      (   )  20,001 – 30,000 บาท    (   )  ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 :  พฤติกรรมการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ  
จังหวดั เพชรบุรี   
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างทีต่รงตามความจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อและ
เลอืกตอบเพยีง 1ตัวเลอืก)  

1. งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน  
� 10,000 – 15,000 บาท    � 15,001 - 20,000 บาท 
� 20,001 - 25,000 บาท    � 25,001 -30,000 บาท 
� 30,001 ข้ึนไป 
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2. กลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชงานระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ 
� ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน 
� บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 
� บุคคลสาธารณะ, ดารา 
� อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 
 
3. ทานใชงานระบบปฏิบัติการ IOS มาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 
� นอยกวา 1 ป    � 1-2 ป 
� มากกวา 2 ป- 3ป   � มากกวา 3 ป 
 
4. ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ IOS ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานตองการนอกจาก
ใชเพื่อการพดูคุย  
� ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต   � เลนเกมส 
� ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน   � พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน 
� อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
 
5. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ IOS ดวยวิธีใด 

� เงินสด    � บัตรเครดิต 
� ผอนชําระ    � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
6. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือจากท่ีใด 
� ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / Nokia Shop 
� รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / TG Fone 
� ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / Dtac Shop / AIS Shop 
� รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 
� เว็บไซตตวัแทนจําหนาย / อินเตอรเน็ต 
� ตางประเทศ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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ส่วนที ่3 : ปัจจัยด้านประสมการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบตัิการ 
IOS ผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 

ปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ 

IOS ใหมุมมองของผูบริโภค 

ระดับอิทธิพล 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย      
2. ความทันสมัย      
3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

     

4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน       
5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน      
ต้นทุนของผู้บริโภค 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงานระบบ IOS      
2. คาบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชงานระบบ 
IOS 

     

3. อรรถประโยชนเม่ือเทียบกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

     

4. บริการหลังการขาย      
5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ      
ความสะดวกในการใช้งาน 
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ      
2. ความเสถียรในการใชงาน      
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

     

4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอ่ืนได
สะดวก 
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5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

     

ด้านการส่ือสาร 
1. ขอมูลขาวสารจากแหลงโฆษณาตางๆ      
2. ความนิยมของผูใชงานท่ัวไป      
3. กิจกรรมนําเสนอการใชงานในรูปแบบ
ตางๆ 

     

4. ความคิดเหน็จากผูท่ีเคยใชงานระบบจริง      
5. สามารถรับรู Application ท่ีทันสมัยได
รวดเร็ว 

     

 
ส่วนที ่4 :  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ IOS 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 
อนุมัติใหการวจิัย เร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ 
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี”   เสนอโดย 
นายวรวุฒิ ปยวินิจฉัยกุล และนายกองนที ธีรานุกูร มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึง่ของการศึกษา
ในรายวิชาจุลนิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ
วิทยาการจัดการ 
 
การวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ 
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” ไดผานการ
นําเสนอในงานการประชุมทางบริหารธุรกิจระดับชาติ ประจําป 2557 คร้ังท่ี 3 ในวันท่ี 31 มกราคม 
พ.ศ.2557 ณ ศูนยประชุมนานาชาติเอ็มเพรส โรงแรมดิเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม 
 
 
…………………………………………. 
             (อาจารยจิตพนธ ชุมเกต)ุ 
                  อาจารยท่ีปรึกษา 
วันท่ี ……. เดอืน …………. พ.ศ. ............ 
 
 
        
     ………………………………………………..
                      (อาจารยอมรินทร เทวตา) 
                              หัวหนาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่ัวไป  
                                       วันท่ี……. เดอืน ………………. พ.ศ. ............ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล นายวรวุฒิ ปยวินิจฉัยกุล 
ท่ีอยู 1391/16 ซอยจันทน 18 ถนนจันทน เขตสาทร แขวงทุงวดัดอน 

กรุงเทพมหานคร  10120 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546  สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียนพระแมมารีสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ 
   ธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร         
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล นายกองนที ธีรานุกูร 
ท่ีอยู 141 ซอยวุฒากาศ 57 ถนนวุฒากาศ แขวงบางคอ เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร  10150 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546  สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียนฐานปญญา 

กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนทวีธาภิเศก                        

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ  สาขาวิชาการจัดการ      

ธุรกิจท่ัวไป  มหาวิทยาลัยศิลปากร         
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