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บทคดัย่อ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอ
การเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรีโดยทําการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS กับ Android และขอมูลทางปจจัยทางสวนประสมการตลาดในมุมมองของผูบริโภค ไดแก ดาน
ความตองการของผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ ดานการส่ือสาร ท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูท่ีอยู
อาศัยในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชใน
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS โดยสถิติเชิงพรรณาท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมานท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การทดสอบคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และคา
สัมประสิทธ์ิ ผลสํารวจของงานวิจัยในคร้ังพบวาพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีท่ีมี
ผลตอสวนประสมการตลาดในมุมมองของผูบริโภคทั้ง 4 ดาน คือ ไดแก ดานความตองการของ
ผูบริโภค ดานตนทุนของผูบริโภค ดานความสะดวกในการซ้ือ   การส่ือสาร พบวาปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรเชน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
และ มีความสอดคลองกันระหวางความพึงพอใจในการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS และ 
Android และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study and compare behavior and opinion to using a mobile 
phone operating system  for IOS and Android  of consumers in Cha-Am district, Phetchaburi Province. By 
operative study and compare behavior to using a mobile phone operating system  for IOS and Android  and data 
inputs Marketing mix, in view of the consumer such as  Consumer Wants and Needs, Consumer’s Cost to 
Satisfy, Convenience to buy, Communication with effect to behavior to using a mobile phone that examples in 
this research is the people in Cha-Am district, Phetchaburi quantity was the 400 persons. The tools used to 
collect data were questionnaires and analysis by using SPSS programs and the descriptive statistics used to 
analyze the data were  Percentage, Mean (X), Standard Deviation and  The inferential statistics used to analyze 
the data were T-test, One-way analysis of variance, Coefficient cost. The findings were as follows is behavior 
and opinion to using a mobile phone operating system  for IOS and Android  of consumers in Cha-Am district, 
Phetchaburi Province is effect to Marketing mix, in view of the consumer All 4  sides  is Consumer Wants and 
Needs, Consumer’s Cost to Satisfy, Convenience to buy, Communication  was found  Demographic factors 
such as Gender, Age, Education is different affect to selected using a mobile phone and Consistent Between 
Satisfaction to opinion to using a mobile phone operating system  for IOS and Android and inputs Marketing 
mix at the level of .05 
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   งานวิจัย เ ร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเ ลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Androidของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออนุเคราะหเปนอยางดี จากอาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ 
ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาผูใหคําปรึกษาแนะนําคนควาตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆของการศึกษา
คนควาอยางใกลชิดมาตลอด 
   ขอขอบพระคุณ ผูรวมทําวิจัยในคร้ังนี้ทุกทาน ท่ีทํางานอยางมุงม่ัน ทุมเททั้งแรงกาย 
แรงใจ ในอันท่ีจะดําเนินงานวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงค ดวยความเสียสละ และความอดทนจนกระท่ัง
งานวิจัยประสบผลสําเร็จ สรางความภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งแกคณะผูวิจัย ซ่ึงเปนการสงใหงานวิจัย
ดําเนินไดอยางดีมีคุณภาพ การสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยในคร้ังนี้ในการศึกษา จนเกิดการพัฒนาองค
ความรูทางความคิด นําไปตอยอดในการดําเนินชีวิตในภายภาคหนา ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในตัวบุคคล
อยางดีท่ีสุด  
   ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีทุกทานท่ี
ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  รวมท้ังขอขอบพระคุณหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีไดใหผูวิจัยยืมหนังสือมาศึกษาหาขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําวิจัย  ตลอดจนผูท่ีมีสวนรวมตองานวิจัยฉบับนี้ทุกทาน     
   สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ กําลังใจและแรงสนับสนุนจากบิดา มารดา และ
ญาติพี่นอง รวมถึงเพื่อนๆ ตลอดจนบุคคลตางๆที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดี ท่ีผูวิจัยไมสามารถ
กลาวนามไดหมดในท่ีนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึง ในความกรุณา และความปรารถนาดีของทุกทานเปน
อยางยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณไวในโอกาสนี้ 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีการติดตอส่ือสารไดอยางสะดวกมากข้ึนทําใหไดรับความนิยม
มากยิ่งข้ึนในภาคธุรกิจท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอส่ือสารและทําธุรกรรมตางๆ 
เชน การขายสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต การทํางานผานอุปกรณทางดานเทคโนโลยีใน
รูปแบบตาง ๆ สงผลใหกระแสความนิยมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยาง
รวดเร็ว เห็นไดจากยอดจําหนายสินคาทางดานเทคโนโลยีมีอัตราเพิ่มสูงข้ึนอยางกาวกระโดด หนึ่ง
ในนั้นคือ เทคโนโลยีแบบสมารทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึง Phone Scoop 
(2553) ไดกลาววา อุปกรณท้ังสองนี้เปนอุปกรณท่ีมีระบบปฏิบัติการซ่ึงมีความสามารถในการ
ทํางานเทียบเทากับการทํางานของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรในปจจุบัน โดยระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด (Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เปนระบบปฏิบัติการที่มีความสามารถ
โดดเดนแตกตางกัน และ พัฒนาอยางตอเนื่องใหตรงกับความตองการของผูใชงานอยูตลอดเวลา 

 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะมีความล่ืนไหลในการใชงานไดดี เพราะทุกอยาง
ไดถูกวางระบบการทํางานไวอยางลงตัว โดยเฉพาะการเช่ือมตอระหวางแอพพลิเคช่ันตาง ๆ เขา
ดวยกันในอนาคตอันใกลระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) จะมีสวนแบงทางการตลาดท่ีแตกตางกันอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการพัฒนา
ของระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการใชงานวาระบบปฏิบัติการรายใดจะตอบโจทยการใหบริการได
ตรงตามความตองการผูบริการมากกวากัน  

  ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android)เปนระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อทํางาน
บนสมารทโฟน แบบทัชสกรีน โดยบริษัท แอนดรอยด จํากัด ภายหลังไดกลายเปนสวนหนึ่งของ 
บริษัท กูเกิ้ล จํากัด (มหาชน) โดยในขอมูลของ http://www.android.com/ ซ่ึงเปนเว็บไซตอยางเปน
ทางการของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด(Android)กลาววา  ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android)ใชพื้นฐานของระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux)ใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ทําให
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ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android)ไดรับความนิยมสูงข้ึนท้ังดานธุรกิจและดานผูใชงานเองซ่ึง
ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว จนเกิดคําถามท่ีวา ทําไมระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android)จึง
ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและมีวิวัฒนาการในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ  

 อยางไรก็ตามการนําระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และระบบปฏิบัติการไอ
โอเอส (IOS) เขามาใชในภาคธุรกิจนั้นไดรับความนิยมจากผูบริโภคสูง เทคโนโลยีท่ีมี
ความกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากบทความและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีนําเสนอจุดเดน
และจุดดอยของระบบปฏิบัติการเพื่อเสนอทางเลือกท่ีดีกวาใหกับผูบริโภคไดใชเพื่อการตัดสินใจ 
และในปจจุบันวิวัฒนาการของความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) มีความเจริญกาวหนาในดานการพัฒนาระบบ
ซอฟตแวร โดยมีกระแสความนิยมท่ีใชการเปรียบเทียบการใชงานของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) ในภาคธุรกิจท่ีกําลังไดรับความนิยมและ
เจริญเติบโตอยางกาวกระโดดแบบตอเนื่อง ซ่ึงเปนชองทางท่ีจะสามารถสรางรายไดใหเกิดข้ึนใน
องคกรท่ีมองเห็นถึงชองการดานการตลาดไดเปนอยางดี 
 นาย เจษฎา ธิบดีมี.(2554). บทความความกาวหนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) ภาคธุรกิจในปจจุบัน, 2554)                                                                                        

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจยัของผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
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สมมติฐานในการวจัิย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อาชีพ และรายไดท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
กับ Android ท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ความตองการของผูบริโภค 
ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 3. ทําใหผูประกอบการโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ใชในการ
วางแผนกลยุทธทางการตลาดและเสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ือง การแปรีบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มี
ขอบเขตงานวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีพฤติกรรมและความคิดเห็นในการ
เลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี 
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กรอบแนวความคดิในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” มี
กรอบความคิดในการทําวิจัยดังนี้ 

 
   ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 -เพศ 

 -อาย ุ

 -ระดับการศึกษา 

 -อาชีพ 

 -รายได 

ปจจัยในดานสวนประสมการตลาด 
(4c’s) 

 - ความตองการของผูบริโภค 

 - ตนทุนของผูบริโภค 

 - ความสะดวกในการซ้ือ 

 - การส่ือสาร 

 

พฤติกรรมและความคิดเห็นตอการ

เลือกใชโทรศัพทมือถือ

ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android 

ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวดั

เพชรบุรี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน 

 2. ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือ เคยใช หรือใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 3. ระบบปฏิบัติการ IOS หมายถึง ระบบปฏิบัติการสําหรับสมารตโฟนของบริษัท
แอปเปล โดยใชในโทรศัพท Iphone, Ipod touch และ Ipad โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเช่ือม
ตอไปยังApp Store สําหรับเขาถึงแอปพลิเคช่ัน มากกวา 900,000 ตัว ซ่ึงมีการดาวนโหลดไปแลว
มากกวา หาหม่ืนลานคร้ัง 

 4. ระบบปฏิบัติการ Android หมายถึง เปนระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณพกพา เชน 
โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร เน็ตบุก ทํางานบนลินุกซ เคอรเนล 

 5. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและ
บริการของผูบริโภค มีดังนี้  ความตองการของผูบริโภค, ตนทุนของผูบริโภค, ความสะดวกในการ
ซ้ือ และการส่ือ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจัย เ ร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

 1.ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 2. ทฤษฎีและแนวความคิดการจูงใจ การรับรู และการเรียนรู 
 3.  ปจจัยในดานสวนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบริโภค (4C’s) 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 5.  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
 6. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
1.ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโทรศัพท์เคลือ่นที ่

 โทรศัพทมือถือ หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนอุปกรณส่ือสารอิเล็คทรอนิคสลักษณะ
เดียวกับโทรศัพทบานแตไมตองการสายโทรศัพทจึงทําใหสามารถพกพาได โทรศัพทเคล่ือนท่ีใช
คล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยผานสถานีฐานโดยเครือขายของ
โทรศัพทเคล่ือนที่แตละผูใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขายของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใหบริการอ่ืนๆ 

 โทรศัพทเคล่ือนท่ีในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการส่ือสารทางเสียงแลวยังมี
ความสามารถอ่ืนอีกเชน บริการรับสงขอความ (SMS),กลองถายรูปดิจิตอล,นาฬิกาจับเวลา, ปฏิทิน,
ตารางนัดหมาย, แผนท่ี, โปรแกรมประมวลผลคํา, รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอปพลิเค
ชันเชน เกมตางๆได (อัมรินทร เพ็ชรกุล, 2546) 
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ววิฒันาการของโทรศัพท์เคลือ่นที ่

 ยุค 1G  เปนการเร่ิมตนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายโดยยังคงใชการสงสัญญาณแบบ
อนาล็อก (Analog) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใชสงสัญญาณเสียงเทานั้น ระบบท่ีจัดอยูในยุคนี้เชน  
NMT, AMPS 
 ยุค 2G  การสงสัญญาณไดหันมาเปนแบบดิจิตอล(Digital)แทน  ทําใหสามารถสง
สัญญาณไดท้ังเสียงและขอมูลไปไดพรอมๆกัน  เชน  ขอความ หรือรูปภาพเปนตน 
 ยุค 2.5G  เปนยุคท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงความเร็วในการสงขอมูลดวยเทคโนโลยีใหมๆ 
ท่ีโดดเดนก็คือ เทคโนโลยี GPRSนั่นเอง  
 ยุค 3G  เปนยุคแหงการสงขอมูลแบบมัลติมีเดียเต็มรูปแบบบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวย
เทคโนโลยีสงขอมูลดวยความเร็วสูง  ระบบท่ีจัดอยูในยุคน้ีเชน UMTS,EDGE,WCDMA 
 ยุค 3.5G  ระบบโทรศัพทมือถือแบบ digital ท่ีมีความเร็วในการสงขอมูลสูงข้ึนกวา 3G 
เชน HSDPA ใน W-CDMA 
 ยุค 4G  ระบบโทรศัพทมือถือท่ีกําลังอยูระหวางการพัฒนาและทดสอบ เช่ือกันวา
โทรศัพทมือถือในยุคนี้จะสามารถสนับสนุน แอปพลิเคชันท่ีตองการแบนดวิธสูงเชน ความจริง
เสมือน 3 มิติ (3D virtual reality) หรือ ระบบวิดีโอท่ีโตตอบได (interactive video) เปนตน  (ณัฐพล 
นุยแกว : 2554)  
 
2. ทฤษฎแีละแนวความคดิการจูงใจ  การรับรู้  และการเรียนรู้ 
 การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
เพ่ือบรรลุเปาหมาย และอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก หรือส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดใชเปน
เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546 : 204-209 ) 
 นักจิตวิทยาไดเสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว กลาววา (1)มนุษยมีความตองการหลายประการและเปน
ความตองการที่ไมส้ินสุด (2)ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกัน และสามารถจัดลําดับได (3) 
บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญมากท่ีสุดหรือมากกวากอน (4)เมื่อไดส่ิงที่ตองการมา
ตอบสนองแลวความจําเปนในส่ิงนั้นก็จะหมดไป (5)บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตองการสําคัญอัน
ตอไป โดยประเภทของความตองการตามความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับ 
 1. ความตองการทางรางกาย เปนความตองการพื้นฐานเพื่ออยูรอด 
 2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
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 3. ความตองการทางสังคม หรือความตองการความรักและการยอมรับ 
 4. ความตองการการยกยอง เปนความตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ และ
สถานะจากสังคม ตลอดจนความพยายามท่ีจะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงเปนความตองการสูงสุด 
 ทฤษฎีการจูงใจของ  Herzberg  ไดพัฒนาทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย (1) ปจจัยท่ีเปน
สาเหตุของความพอใจ (2) ปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความไมพอใจ สามารถนําไปใชใน 2 กรณีคือ
ผูผลิตหรือผูขายตองการหลีกเล่ียงความไมพึงพอใจของลูกคาและจะตองตอบสนองความพึงพอใจ
หรือตัวกระตุนท่ีสําคัญ และจัดเตรียมลงไปในผลิตภัณฑ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกท่ีจะรับรู สรุปการรับรู 
ตีความหมายการรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสัมผัส เพ่ือท่ีจะสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพที่มีความหมาย
และมีความกลมกลืน 

 เม่ือกลาวถึงการรับรู (Perception) ตองกลาวคูกันระหวางการรับรู (Perception) และ
การรับสัมผัส (Sensation) แตตางกันท่ีการรับรู (Perception) นําเอาความคิดเขามาเกี่ยวของดวย เชน
เม่ือตาดูแลวเห็น เรียกวาการรับสัมผัส (Sensation) แตเม่ือดูแลวเห็นวา ส่ิงนั้นสวยหรือไมสวย คิดวา
มีคาหรือไมมีคา เรียกวาเปนการรับรู (Perception) หรืออยางเชน เม่ือไดยินเสียงคนมารองเพลงอยู
ขางนอก นั่นคือการรับสัมผัส (Sensation) แตเพลงนั้นฟงดูเพราะหรือไมเพราะ เหมาะสมที่จะรอง
เพลงในงานนี้หรือไม เรียกวาเปนการรับรู (Perception) ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซ่ึงประกอบไปดวย ตา 
หูจมูก ล้ิน และกายสัมผัส มีหนาท่ีรับสัมผัส  (Sensation) แตประสาทท่ี 6 คือ ความคิด เม่ือนําไป
ผนวกกับการรับสัมผัส (Sensation) จะกลายเปนการรับรู (Perception)  (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 79) 

 ดังนั้นเม่ือกลาวถึงการรับรู (Perception) เม่ือไร จะตองกลาวถึงความพยายามของ
มนุษยในการสรางภาพในสมองของตัวเองใหดูสวยงามและสอดคลองกัน 

 การสัมผัส (Sensation) เปนเร่ืองของการตอบสนองแบบทันทีทันใด ตรงไปตรงมา เชน 
รูวามีคนใสน้ําหอมมาทราบทันที หรือเม่ือมีใครดับไฟก็รูวามืด 

 ความสําคัญระหวางการรับรู (Perception) และการรับสัมผัส (Sensation) สําหรับนัก
ธุรกิจการรับรู (Perception) สําคัญมากกวาการการรับสัมผัส (Sensation) เพราะเปนเร่ืองของการใช
ประสบการณสวนตัวเขาไปตีความหมายรวมกับประสบการณท้ังส้ินตามท่ีประสาทไดสัมผัส เชน 
ถาพนักงานขายบอกลูกคาวา “ผาไหมดี”แตลูกคาบอกวา “ ไมเห็นดีเลย ล่ืนๆยังไงชอบกล ” 
พนักงานขายจะพูดอยางไรก็ตาม จะขายใหลูกคาคนน้ีไมได จึงมีคํากลาววา “ สงครามการตลาดคือ
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สงครามการรับรู ไมใชสงครามสินคา ” เชน ผาวูล(ผาผสมขนสัตว) จะมีคุณภาพดี และมี
ขบวนการผลิตยุงยาก แตคนท่ีไมชอบจะบอกวาใสแลวคัน หรือกาแฟปรุงพิเศษเอสเปรสโซมี
ข้ันตอนการปรุงยุงยากและมีรสขม เม่ือคนธรรมดาด่ืมจะบอกวามีรสขมมาก แตสําหรับคนท่ีมีภาพ
ในสมองวาการดื่มกาแฟอยางนี้แสดงความเปนผูดี ก็พยายามด่ืมแลวบอกวาอรอยกําลังดี ท้ังนี้เพราะ
เขานําเอาความคิดเห็นสวนตัวไปบวกกับประสาทสัมผัสท้ัง 5 

การรับรู (Perception) ประกอบไปดวย 
 1. ธรณีรับรูหรือระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลรับรูได (The absolute threshold) หมายถึงระดับ
ต่ําสุดซ่ึงแตละคนสามารถสัมผัสกับความรูสึกได จุดนี้บุคคลจะสามารถปองกันความแตกตาง
ระหวางการรับรูบางส่ิงและการไมรับรูอะไรเลย ซ่ึงก็คือระดับตํ่าสุดท่ีไดรับจากส่ิงกระตุน เชน 
เสียงท่ีเบามากจนไมไดยิน ภาพท่ีเล็กมากจนมองไมเห็น กล่ินนอยมากจนไมไดกล่ิน ส่ิงนั้นเรียกวา
ระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลรับรูได (Lowest threshold) เพราะฉะน้ันเวลาท่ีบุคคลทําอะไรก็ตาม จะมีระดับ
หนึ่งของบุคคลท่ีจะบอกวาตํ่ากวานี้จะไมสามารถรับรูไดแลว   ในเร่ืองของการต้ังราคานั้นมักมี
ระดับตํ่าสุด (The lowest) เชน ธุรกิจทําเคร่ืองสําอางประเภทบํารุงผิว (Skin care) จะตองทราบวา
ราคาตํ่าสุดท่ีลูกคาจะรับไดอยูระดับใด เพราะถาต้ังราคาตํ่ากวานั้นลูกคาจะไมแนใจวาสินคาของ
บริษัทนั้นจะดี สําหรับเคร่ืองสําอางนั้นจําเปนตองขายแพง เพราะถาตํ่ากวาระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลรับรู
ได (Lowest threshold) จะขายไมได เชนขายลิปสติกแทงละ 100 บาท ลูกคาซ้ือ แตถาขายราคา 30 
บาท ลูกคาจะเร่ิมถามวาใชแลวเปนอันตรายตอริมฝปากหรือไม ท้ังๆท่ีตนทุนอาจจะราคา 16 บาท
เทานั้น จากตัวอยางจะเห็นไดวา สินคาไมจําเปนจะตองต้ังราคาตํ่าเสมอไป เพราะถาตํ่ามากลูกคาจะ
รับไมได 
 2. ความแตกตางต่ําสุดท่ีบุคคลจะเห็นได (The differential threshold) หมายถึง ความ
แตกตางนอยท่ีสุดท่ีจะทําใหบุคคลสามารถรับรูความแตกตางได เรียกยอเปนภาษาอังกฤษวา J.N.D. 
(Just Noticeable Difference) ขอนี้สามารถนํามาใชกับธุรกิจไดโดยทําใหลูกคาเห็นความแตกตาง
ระหวางส่ิงกระตุน 2 ส่ิงไดอยางชัดเจน เชน สินคาช้ินท่ีหนึ่งราคา 1,200 บาท ช้ินท่ีสองราคา 1,300 
บาท ถาลูกคาไมเห็นวา 100 บาทแตกตาง แสดงวาสินคา 2 ช้ินนี้ราคาเทากันอยู จนกระท่ังเม่ือราคา 
1,500 บาท กับ 1,200 บาท ราคาตางกัน 300 บาท ลูกคาบอกวาแพงกวากันต้ัง 300 บาทแสดงวา
ลูกคาเร่ิมเห็นถึงความแตกตาง ซ่ึงเรียกวาความแตกตางท่ีสามารถสังเกตเห็นได (Just Noticeable 
Difference (J.N.D.) ) 

 ฉะนั้น การท่ีธุรกิจจะขายสินคาชนิดเดียวกับคูแขงขัน ไมจําเปนวาราคาสินคาชนิด
จะตองเทากัน และความแตกตางท่ีมองเห็นหรือมองไมเห็นนี้จะข้ึนอยูกับประเภทสินคา เชนการ
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แลกเปล่ียนเงินตรา ตางกันเพียง 3 สตางค ลูกคาจะรับรูถึงความแตกตาง แตราคาสุราขวดละ 700 
บาท หรือ 750 บาท หรือ 800 บาท ลูกคาจะไมรูสึกถึงความแตกตาง ดังนั้นสุราในกลุมเดียวกันจึงมี
ราคาขายต้ังแต 500-700 บาท และลูกคาคิดวาเปนสินคาระดับเดียวกัน และเม่ือเปนสุรา XO เร่ิมขาย
ขวดละ 1,000 บาทเศษ ลูกคาจะเร่ิมรูวาเปนคนละระดับกัน ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับการต้ังราคา เพราะถา
ธุรกิจบอกวา สินคาของตนเปนสินคาราคาพิเศษ (Premium product) ถาหากตั้งราคาไปแลว ลูกคายัง
ไมเห็นวาสินคาเปนสินคาราคาพิเศษ (Premium product) ธุรกิจจึงตองต้ังราคาสูงข้ึนไปอีก 

 3. ระดับของการรับรู (Threshold of awareness) แบงไดเปน 3 ระดับดังนี้ 
   3.1 ระดับตํ่าสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Lower  threshold) คือ คนท่ีมีการ
รับรูเร่ืองตางๆไดนอยมาก 
 3.2 ระดับสูงสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Upper  threshold) คือ เปนคนท่ี
มีการรับรูเร่ืองตางๆไดสูง 
 3.3 ความแตกตางต่ําสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Different  threshold) คือ 
เปนคนท่ีรับรูเร่ืองตางๆแตกตางจากผูอ่ืน 

 4. การรับรูโดยไมรูตัว (Subliminal perception) หมายถึง การรับรูส่ิงใดส่ิงหนึ่งเขาไป
ในสมองของเราโดยท่ีเราไมรูตัววาเรากําลังเรียนรูส่ิงนั้น เชน เราเห็นบางส่ิงบางอยางแลวเราเกิด
ความเขาใจทําใหเกิดการตีความในทันทีโดยที่เราไมรูตัววากําลังรูส่ิงเหลานั้น ส่ิงนี้เรียกวาการรับรู
ในจิตใตสํานึก (Conscious awareness) ซ่ึงไดมีการทดลองเร่ืองนี้โดยการฉากกระพริบคําวา “Coke 
and popcorn” เขาไปในภาพยนต ขณะท่ีมีผูดูภาพยนตอยู โดยกระพริบเร็วมากจนทําใหผูดูเห็นไม
ชัดเจน กับอีกโรงภาพยนตหนึ่ง ฉายภาพยนตเร่ืองเดียวกันไมไดมีการฉายกระพริบคําวา “Coke and 
popcorn” ภาพยนตเร่ืองนี้มีการพักคร่ึงเร่ือง พบวาชวงพักคร่ึงเร่ืองนั้น โรงภาพยนตท่ีมีการกระพริบ
คําวา “Coke and popcorn” จะขาย Coke และ popcorn ไดดีกวาโรงท่ีไมมีการกระพริบนั่น
หมายความวา คนไดรับรู(Perceive) คําวา “Coke and popcorn”เขาไปแลวโดยไมรูตัว ผูท่ีเช่ือใน
ทฤษฏีนี้ไดนํามาประยุกตใชในโฆษณาหลายช้ิน แตเปนโฆษณาท่ีลึกซ้ึงเกินไป เชนการโฆษณาขาย
สุราตางประเทศท่ีมักจะแฝงเร่ืองเพศ (Sex) เอาไว แตมีความลึกซ้ึงมากจนบางคนอาจดูไมออก 
 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรูและประสบการณ หรือข้ันตอนท่ีบุคคลนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา และพฤติกรรมการบริโภค การเรียนรูเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และจะเกิดการ
ตอบสนองซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง นักการตลาดไดประยุกตใชดวยการโฆษณาซํ้า
หรือจัดการสงเสริมการขาย เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาเปนประจํา การเรียนรูเกิดจาก
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อิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามส่ิงกระตุนท่ีมี
อิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา โดยการเรียนรูเปนผลมา
จากส่ิงตางๆดังนี้ (1) แรงกระตุนท่ีทําใหเกิดการกระทํา (2) สัญญาณ (3) การลงความเห็นจากส่ิง
กระตุน (4) การจําแนกความแตกตางจากส่ิงกระตุน (5) การเสริมแรง ซ่ึงหมายถึงรางวัลนั้นเอง 
 
3. ปัจจัยในด้านส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 คอตเลอร (Kotler, 2000: 14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา 
เปนกลุมของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
กลุมเปาหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546: 53) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด
วาเปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย 
 เสรี วงษมณฑา (2547: 17) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) ไววาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปนเครื่องมือท่ีใช
รวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอส่ือสารขององคการจากความหมายขางตน พอจะ
สรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) คอตเลอร (Kotler, 1997)ไดให
ความหมายของสวนประสมการตลาดวาหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 
 Product - หมายถึง ตัวผลิตภัณฑ หรือสินคา ท่ีเราผลิตหรือคิดคนข้ึนมาใหบริการแก
ผูบริโภค นั่นเอง 
 Price - หมายถึง ราคา ในการขายสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นๆ ไปยังรานคาหรือผูบริโภค
ทฤษฎีในการตั้งราคานั้นมีอยู 3 แนวทางดวยกัน คือ 1. ตั้งราคาใหสูงกวาคูแขง 2. ตั้งราคาใหเทากับ
คูแขง และ 3. ตั้งราคาใหต่ํากวาคูแขง สวนจะเลือกแนวทางไหนนั้น ก็ตองแลวแตกลยุทธใน
ขณะนั้น 
 Place - หรือชองทางการจัดจําหนาย ในอดีตนั้นอาจจะหมายถึงการขายสินคาผาน ยี่ปว
และซาปว หรือผานรานคาสง และไปยังรานคาปลีกในปจจุบัน ไดเกิดรานคาประเภท Hyper mart
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และ Discount Store อยางพวก Makro, Lotus, Big C, Carrefour เปนตน ทําใหผูผลิตสามารถขาย
โดยตรงถึงรานพวก Modern Trade นี้ไดอยางสบายและประหยัดคาใชจาย เพราะรานพวกน้ี จะ
ส่ังซ้ือกันทีละมากๆ 
 Promotion - การสงเสริมการขาย ประกอบดวย การโฆษณา(Advertising) การสงเสริม
การขาย (Sales Promotion) พนักงานขาย (Personal Selling) และ การประชาสัมพันธ (Publicity)ใน
อดีตแตละกิจกรรมตางคน ตางทํา คนทําโฆษณา ก็ทําไป คนท่ีคิดจะสงเสริมการขาย ก็ทําไป คนท่ี
จะอบรมพนักงานขายก็ทําไป และคนท่ีทําประชาสัมพันธ ก็ทําไป โดยท่ีแตละคนหรือแตละสวนไม
เคยมีการประสานงานหรือพูดคุยกันเทาไหร หลังจากท่ีโลกไดวิวัฒนาการดานคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะดานInternet ทําใหระบบการส่ือสารในโลกนี้ ปรับเปล่ียนไปอยางหนามือเปนหลังมือ
ธุรกิจตางๆ ไดเปล่ียนโฉมหนาไปในทันที ใครที่อยูในกระแส และไดปรับตัวนําเอาเทคโนโลยีของ
Internet มาใชกอน ก็ไดเปรียบกอน เพราะInternet ชวยประหยัดคาใชจายดานการส่ือสารไปได
อยางมากจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้เอง ทําใหนักการตลาดเร่ิมปรับเปล่ียนมุมมองใหมและ
ปรับ Paradigm ใหม จากความคิดเดิมท่ีสวนประสมทางการตลาดเดิมท่ีพูดถึง 4P’s ก็มามองเปน4Cs
แทน เพราะวาในโลกของศตวรรษท่ี 21 นี้ มุมมองของนักการตลาดไดปรับเปล่ียนจาก Product 
Centric มาเปน Customer-Centric หรือ ผูบริโภคเปนใหญนั่นเอง 
 ในการปรับเปล่ียนแนวความคิดนี้ ดอน อี ชูลท (Don E. Schultz) ไดเสนอไวใน
หนังสือNew marketing paradigm วาในยุคปจจุบันนี้ เปนยุคท่ีถึงเวลาของการใหลืม 4P’s และให
มอง 4Csแทน Model 4Cs นี้ เปนแนวคิดเปนมุมมองท่ีจับท่ี ผูบริโภคเปนหลัก และการคํานึงถึง
ผูบริโภคนี้เองที่ทําใหนักการตลาดสามารถส่ือสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะ 4Cs จะเปดโอกาสใหนักการตลาดคํานึงถึง การที่จะทําอยางไรใหสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตผูบริโภคนั่นคือ นักการตลาดตองรูจักผูบริโภคเปนอยางดีวาวันๆ ทําอะไร ใชสินคาไปเพื่อ
อะไร ใชอยางไร ใชบอยแคไหน มีอะไรเปนแรงจูงใจ ส่ือท่ีเขาถึงมีอะไรบาง ตลอดจนผูบริโภคมี 
Life style อยางไร เปนตน องคประกอบ 4 ดาน ของ 4Cs เมื่อเทียบกับ 4P’s เปนดังนี้ 
 1. จาก Product ไปสู Consumer’s Solution (ดานการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา) ผูผลิตจะไมสามารถขายของท่ีผลิตได แตจะสามารถขายของท่ีผูบริโภคตองการได การเนน
ไปท่ีผูบริโภคเปนสําคัญ Customer is the King.กําลังกลายมาเปนส่ิงสําคัญท่ีทุกองคการใหความ
สนใจและน่ันคือท่ีมาของ คําวา CRM หรือ Customer Relationship Management หรือ บางแหงก็
เรียกวา Customer Relationship Marketing หรือ Relationship Marketing 
 2. จาก Price ไปสู Customer Cost (ดานตนทุนการใชบริการของลูกคา) เพราะผูบริโภค
ไมสนใจราคาขาย เพราะบรรดา Modern Trade ตางตัดราคาจนผูบริโภคสามารถซ้ือไดในราคาท่ี
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พอใจแลว แตส่ิงท่ีผูผลิตตองคํานึงถึงก็คือ ลดตนทุนในกระบวนการผลิตสินคาใหถูกลง เพื่อท่ีจะ
สามารถขายใหบรรดา Modern Trade และ Discount Stores ไดในราคาท่ีถูกท่ีสุด เพราะประโยชน
ของผูบริโภคสูงสุด ฉะนั้น ในปจจุบันนี้ เราจึงไดยินคําวา ของดีตองราคาถูกดวย จึงจะซ้ือ จากการที่
ผูผลิตตางหันมาคํานึงถึงการลดตนทุน หรือลดคาใชจายในสวนท่ีไมมี Value Added นั้น ทําใหเกิด
ศาสตรใหมๆ อยางเชน พวก ECR และ Supply Chain Management (SCM) และ Logistic 
 3. จาก Place ไปสู Convenience (ดานความสะดวกสบายในการใชบริการ) โดย
ตอไปนี้ผูบริโภคไมสนใจในรานคาท่ีจะตองขับรถหรือเดินทางไปหาซ้ืออีกแลว เพราะความรีบเรง
และระบบการจราจรที่ติดขัด ทําใหผูบริโภคปรับความคิดมาเปนความสะดวกในการหาซ้ือ ฉะนั้น 
บริษัทใดท่ีอํานวยความสะดวกในการหาซ้ือสินคาหรือบริการ ผูบริโภคก็จะไปซ้ือสินคากับรานคา
นั้น เชนบรรดาพวก Convenience Stores หรือ พวก Discount Store ท่ีแยงกันเปดในแหลงชุมชนกัน
มากข้ึน หรือ แมแตอาหาร แทนท่ีจะใหคนเดินทางไปกินท่ีราน ก็เกิดการบริการแบบสงถึงบาน 
หรือHome Deliveryแทน อยางเชน Pizza Hut หรือ พวก Fast Foods ท้ังหลาย ผูบริโภคจะมีความ
สะดวกสบาย หรือ Convenience ในการซ้ือมากข้ึน นอกจากนั้น สถานท่ีจัดจําหนายนั้นจะตองมีให
ท่ัวถึง ท่ีผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดงาย อยางเชนกรณีเบียร ในอดีต เบียรทุกคายท่ีออกมาแขงกับ
เบียรสิงห ตางไป ไมรอด ท่ีไมรอดไมใชเพราะสินคามีคุณภาพสูเบียรสิงห ไมได แตไมรอดเพราะ
สินคาวางจําหนายในรานคาไมได เพราะสิงหใชกลยุทธในการกีดกันคูแขงโดยไมยอมใหรานคาท่ี
ขายสิงหไปขายเบียรอ่ืนดวย ทําใหรานคาท่ีอยากขายให ก็กลัวถูกสิงหแจงยกเลิกสัญญาและไมสง
สินคาใหขาย 
 4. จาก Promotion ไปสู Communications (ดานการติดตอส่ือสารของลูกคา) โดย
นักการตลาดเร่ิมมองวา Promotion เปนคําท่ีแคบไป เพราะในกระบวนการสงเสริมการขายน้ัน การ
ส่ือสารสําคัญท่ีสุด ฉะนั้นนักการตลาดจึง Forget about Promotion แบบแยกสวน วาจะโฆษณา
อยางไร จะลดแลกแจกแถมอยางไร แตใหมองเปนองครวม เปน Communication ท่ีส่ือสารกับ
ผูบริโภคในภาพรวมโดยสรุปแลว การพิจารณาถึง ความสัมพันธระหวาง 4Ps และ 4Cs เปนการ
ช้ีใหเห็นวา ในการดําเนินการทางการตลาด แมวาจุดเร่ิมตนจะเกิดจาก ผูผลิตหรือผูใหบริการ แตส่ิง
ท่ีจะเปนตัววัดวาจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น อยูท่ีลูกคาเปนผูตัดสิน ซ่ึงจากการสราง
ความสัมพันธระหวาง4Ps และ 4Cs จะพบวา ในมุมมองของลูกคาอะไรจะเปน ปจจัยสําคัญท่ีลูกคา
นํามาพิจารณา และมีแนวทางในการจัดการในแตละ P อยางไร ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหเรา
เขาใจลูกคาไดมากข้ึนและม่ันใจไดวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและตรงใจ 
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4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (ศุภร เสรีรัตน. 2540:6) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการ
ตัดสินใจทั้งกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลท่ีจะถือวาเปนผูบริโภคในท่ีนี้คือ “บุคคลผู
ซ่ึงมีสิทธิในการไดมาและใชไปซ่ึงสินคาและบริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา  การซื้อ  การใช  
การประเมิน  การใชสอยผลิตภัณฑ  และการบริการ  ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือ
หมายถึง  การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค  เพ่ือจัดส่ิงกระตุนหรือกล
ยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได (Schiffman  and  Kanuk, 1994: 5, 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 124) 
 
ลกัษณะของผู้บริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) คือ ผูท่ีมีความตองการซ้ือ (Need)  มีอํานาจซ้ือ (Purchasing 
Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) 
ดังนี้ 
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ (Needs) การที่บุคคลนั้นจะตองมีความตองการ
ผลิตภัณฑซ่ึงบางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใชผูบริโภค  ดังนั้น  ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภค
ตองวัดท่ีความตองการ และความตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 
 2. ผูบริโภคเปนผูท่ีมีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความ
ตองการอยางเดียวไมไดแตจะตองมีอํานาจซ้ือดวย 
 3. การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมี
อํานาจซ้ือแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ  เชน  ซ้ือท่ีไหน  เม่ือใด  ใครเปนผูซ้ือ  ใชมาตรการอะไร
ในการตัดสินใจซ้ือ  ซ้ือมากนอยแคไหน 
 4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) แสดงถึงผูบริโภความีพฤติกรรมการใชอยางไร 
 
1. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ 1) การรับรูปญหา  
2) การแสวงหาขอมูล  3) การประเมินทางเลือก  4) การซ้ือ  5) การประเมินหลังการซ้ือ  (พัชรา ตันติ
ประภา, 2546) 
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5 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ อางอิงใน การบริหารการตลาดยุคใหม. (กรุงเทพมหานคร : ธีระ
ฟลมและไซเท็กซ, 2541):146 

 ขั้นที่ 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน  เม่ือผูซ้ือ
รับรูถึงความแตกตางระหวางสถานะท่ีปรารถนา  และสถานะท่ีเปนจริง  ทําใหเกิดความตองการใน
สินคา  และในบางคร้ังบุคคลมีปญหาหรือความตองการแตยังไมไดรับรูถึง  ดังนั้นนักการตลาดจึง
ใชพนักงานขาย  การโฆษณา  และบรรจุภัณฑเพื่อชวยกระตุนการรับรูถึงความตองการหรืปญหา 
 ขั้นที่ 2 การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  การแสวงหาขอมูลสามารถแบง
ออกไดเปน 2 แบบ คือ 
 2.1 การแสวงหาขอมูลภายใน (Internal Search) โดยท่ีการแสวงหาขอมูล
ภายใน  คือการที่ผูซ้ือคนหาขอมูลจากความทรงจําของตนเองเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ท่ีอาจชวยในการแกปญหา 
 2.2 การแสวงหาขอมูลภายนอก (External Search) โดยหากผูซ้ือนั้นไม
สามารถหาขอมูลจากความทรงจําไดเพียงพอตอการตัดสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอมูลภายนอก 
แหลงขอมูลภายนอกแบงออกเปน 4 แหลง ไดแก 
 1. แหลงบุคคล (Personal Source): ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบาน  คนรูจัก 
 2. แหลงพาณิชย (Commercial Source): จับจอง  การพิจารณา  ตรวจตรา  การทดลอง
ใชผลิตภัณฑของผูซ้ือ 
 3. แหลงสาธารณะ (Public Source): ส่ือมวลชน  องคการเกี่ยวกับผูบริโภค 
 4.แหลงทดลอง (Experimental Source): การจับตอง  การพิจารณาตรวจตรา  การ
ทดลองใชผลิตภัณฑของผูซ้ือ 
 ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภัณฑ
ท่ีอยูในกลุมทางเลือกพิจารณา  ผูบริโภคจะต้ังเกณฑท่ีใชในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ  โดยเกณฑ

การรับรูถึง 

ความ

ตองการ 

(Need) 

การคนหา 
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เหลานี้จะประกอบดวยลักษณะท่ีผูบริโภคตองการ  (หรือไมตองการ)  ผูบริโภคจะใหระดับ
ความสําคัญตอเกณฑแตละขอ  โดยท่ีลักษณะบางอยางอาจมีความสําคัญมากกวาลักษณะอ่ืนๆ  
ผูบริโภคอาจใชเกณฑดังกลาวในการจัดลําดับตรายี่หอตางๆในกลุมทางเลือกท่ีพิจารณา 
 ถาการประเมินทางเลือกนําไปสูการไดตรายี่หอท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะซ้ือ ผูบริโภคก็จะ
เขาสูข้ันตอนถัดไปในกระบวนการตัดสินใจอันไดแกการซ้ือ 
 ขั้นที่ 4 การซ้ือ (Purchase) ในข้ันตอนผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑหรือตรายี่หอท่ีจะ
ซ้ือ การเลือกจะข้ึนอยูกับผลการพิจารณาท่ีไดในข้ันตอนการประเมินและปจจัยอ่ืนๆ  ประกอบดวย  
ผลิตภัณฑท่ีจําหนายอาจมีอิทธิพลตอตรายี่หอท่ีซ้ือ  เชนตรายี่หอท่ีไดรับการจัดอันดับสูงสุดในข้ัน
การประเมิน ไมมีจําหนายผูบริโภคก็อาจเลือกตรายี่หอท่ีอยูในอันดับถัดมา 
 ขั้นที่ 5 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase Evaluation) หลังการซ้ือผูบริโภคจะ
เร่ิมทําการประเมินผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑสามารถทําหนาท่ีไดตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม เกณฑ
ตางๆที่ใชในการประเมินทางเลือกจะถูกนํามาใชอีกคร้ังในข้ันนี้  ผลท่ีไดในข้ันนี้อาจเปนไดท้ัง
ความพอใจ(Satisfaction) และความไมพอใจ (Dissatisfaction) กลาวคือ ถาผลิตภัณฑทําหนาท่ีได
ตามระดับท่ีคาดหวังไวก็จะเกิดความพอใจ  แตถาผลิตภัณฑทําหนาท่ีไดต่ํากวาระดับท่ีคาดหวังก็จะ
เกิดความไมพอใจ  ความพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค  จะเปนท่ีจะกอใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ
ซํ้าในอนาคต  โดยผูบริโภคท่ีไดรับประสบการณท่ีดีเสมอจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหนึ่งๆ ก็
อาจมีการกอใหเกิดความซ่ือสัตยในตรายี่หอ (Brand Royalty) แตในหลายกรณีผูบริโภคจะบอก
ครอบครัว  เพื่อน และคนรูจักเกี่ยวกับประสบการณในการซื้อ  และการใชผลิตภัณฑ  โดยเฉพาะ
เม่ือประสบการณนั้นเปนดานลบ และจะกอใหเกิดการเปล่ียนตรายี่หอในท่ีสุด (Brand Switching) .
ในท่ีสุด 
 
5.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ IOS และ Android  
 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) มีช่ือเดิมวา iPhone OS เร่ิมตนดวยการเปดตัวของ 
iPhone เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2550 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เปนระบบปฏิบัติการสําหรับ
สมารทโฟน (Smartphone) ของแอปเปล โดยเร่ิมตนพัฒนาสําหรับใชในโทรศัพท iPhone และได
พัฒนาตอใชสําหรับ iPod Touch และiPad โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเช่ือมตอไปยังApple Store 
สําหรับการเขาถึงถึงแอพพลิเคช่ัน(Application) มากกวา 300,000 ตัว ซ่ึงมีการดาวนโหลดไป
มากกวา หาพันลานคร้ัง แอปเปลไดมีการพัฒนาปรับปรุงสําหรับ iPhone, iPad และ iPod Touch 
ผานทางระบบ iTunes คือโปรแกรมฟรี สําหรับ Mac และ PC ใชดูหนังฟงเพลงบนคอมพิวเตอร 
รวมท้ังจัดระเบียบและ sync ทุกๆอยาง และเปนรานขายความบันเทิงบนคอมพิวเตอร, บน iPod 
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Touch, iPhone และ iPad ท่ีมีทุกๆอยางสําหรับคุณ ในทุกท่ีและทุกเวลา พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหมีความเปนเลิศ ซ่ึงนี้คือขอไดเปรียบ เม่ือเทียบกับคูแขง (Haslam, 2008) 
 
ประวตัิระบบปฏิบตัิการไอโอเอส (IOS) 

 1.ระบบปฏิบัตกิารไอโอเอส (IOS) 1.x : เร่ิมตนปลอย IOS เขาสูตลาด 
 2.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 2.x : เปนการปลอย ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) รุนท่ีสอง ท่ีใชไดกับการเปดตัวของ iPhone 3G โดยอุปกรณท่ีใช 1.x จะเล่ือนไปรุนนี้ รุนของ 
OS ท่ีจะแนะนําท่ี App Store ทําใหสามารถใชไดกับ iPhone และ iPod Touch  แตหลังจากท่ีมี
อัพเกรดคร้ังใหญใน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส(IOS) 4 Apple ไดยกเลิก ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) 2 เปนท่ีเรียบรอยแลว โดย iPhone และ iPod Touch ท่ีใชระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการไอ
โอเอส (IOS) 2 นั้นจะไมสามารถเขาไปใชงาน App Store ได ซ่ึงสําหรับผูท่ีใช iPod Touch รุนเกาท่ี
ไมไดปรับปรุงระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 3.0 นั้นจะไมสามารถใชงาน App Store ได 
 3.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 3.x : ใชไดกับ iPhone 3GS มันถูกปลอยออกเม่ือ 17 
มิถุนายน 2552 รุนนี้จะเพิ่มคุณสมบัติท่ีตองการมากข้ึน  อุปกรณท่ีใช 2.x ถูกอัพเกรด
เปน  ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 3.xนี้ สําหรับการสนับสนุน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS)3 ของ Apple นั้นจะส้ินสุดลงเม่ือถึงปหนาท่ี ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)5 ไดทําการ
เปดตัว และเม่ือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)5 ไดทําการเปดตัวนั้นก็คงจะเปนจุดจบของ 
iPhone และ iPod Touch รุนท่ีไมสามารถอัพเกรดเปน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)4 ได   
 4.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 4.x : ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 4 มีการ
ใหบริการแกประชาชนสําหรับ iPhone และ iPod touch เม่ือ 21 มิถุนายน 2554 นี้เปนคร้ัง
แรก  ปลอย IOS ท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนสําหรับอุปกรณบางอยาง คือ iPhone 3G และ iPhone 4, 3GS 
iPhone, iPod และ iPod touch 4  สําหรับ iPad ไดถูกเพิ่มเขามาดวยการเปดตัวของ ระบบปฏิบัติการ
ไอโอเอส(IOS) 4.2.1 เม่ือ 22 พฤศจิกายน 2554 (David Chartier, 2554) 

 5.ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 5.x :  ซ่ึงเปนเว็บไซต เกี่ยวกับการรายงานขาวสาร 
กลาววา แอปเปลประกาศเปดตัวระบบปฏิบัติการใหม ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 5.0 ข้ึนมา 
โดยมีฟเจอรใหมรวม 200 รายการ ระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 5 จะพรอมให
ดาวนโหลดไปติดตั้งไดในชวงประมาณเดือนกันยายน 2554 อุปกรณท่ีจะสามารถติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS)เวอรช่ัน 5 นี้ ไดแก iPhone 4 ,iPhone 3GS ,iPad 
2 ,iPad, iPod touch 4 ,iPod touch 3 โดยมีความโดดเดนคือ ระบบ  iCloud ซ่ึงเปนระบบซิงกขอมูล
อัตโนมัติแบบไรสายระหวางอุปกรณตางๆผานศูนยขอมูลของ Apple ซ่ึงใหบริการฟรี เชน iTunes 
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wifi sync ทําการซิงกขอมูลกับโปรแกรม iTunes โดยไมตองตอสาย และสามารถทําการซิงก
อัตโนมัติขณะไมใชงานเครื่อง , Airplay mirror สงภาพจากหนาจอไปปรากฏบนหนาจอทีวีใหญ
ผานเคร่ือง , Apple TV PC free ไมตองตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน เชนเม่ือซ้ือ
อุปกรณมาใหม สามารถเปดใชงานไดเลยไมตองตอเขาซิงกกับคอมพิวเตอรท่ีมี iTunes อีก 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนการดาวนโหลดอัพเดทโปรแกรมและระบบแบบไรสาย หรือ OTA โดยไม
ตองตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอร, สนับสนุนการอัพเดทโปรแกรมแบบ Delta update คือการดาวน
โหลดเฉพาะส่ิงท่ีเปล่ียนไปจากโปรแกรมเวอรช่ันเดิมโดยไมตองโหลดใหมหมดท้ังโปรแกรม ชวย
ลดระยะเวลาการดาวนโหลด 

 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เปนระบบปฏิบัติการท่ีทํางานบน อุปกรณ 
สมารทโฟน (Smartphone) และ แท็บเล็ต (Tablet) โดยที่อุปกรณท้ังสองอยางนั้นมีความสามารถ
เทียบเทากับคอมพิวเตอรในปจจุบัน ซ่ึงทําใหตองมีโปรแกรมใชงานอยูมากมายเรียกอีกชื่อวา 
แอพพลิเคช่ัน (Application) ท่ีสามารถดาวนโหลดไดจากเครือขายการใหบริการของแต
ระบบปฏิบัติการที่มีใหบริการอยู จากบทความ GSMARENA นามปากกาคุณ NexTser ไดกลาววา 
ในปจจุบันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) จะใหบริการผานทาง Android Market มี
แอพพลิเคช่ัน(Application) ท่ี 300,000 ตัว สวน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะใหบริการผาน
ทาง iPhone App Store มี 380,000 ตัว แอพพลิเคช่ัน (Applications) ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) จะใหบริการผานทาง Android Market ท่ีเพิ่มกอต้ังข้ึนมาจึงทําใหมีแอพพลิเคช่ัน 
(Applications) เพียง 300,000 ตัว แตแอพพลิเคช่ัน(Applications)โดยสวนใหญนั้นไมมีคาใชจายใน
การดาวนโหลดมาใชงานมีสัดสวนถึง 57 % ซ่ึงผูใชบริการสามารถท่ีสรางแอพพลิเคช่ัน 
(Applications) นั้นข้ึนมาไดเพราะทาง Google ท่ีเปนเจาของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) 
ตองการใหผูใชบริการมีสวนรวมในการใชงานอยางแทจริง แอพพลิเคช่ัน (Application) ใน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะใหบริการผานทาง  iPhone App Store ท่ีสรางข้ึนมาใน
ระยะเวลาหนึ่ง ทําใหมีแอพพลิเคช่ัน (Applications) ถึง 380,000 ตัว และเปนแอพพลิเคช่ัน
(Applications) ท่ีมีคุณภาพมากกวาเนื่องจากมีความเสถียรในการใชงานแตก็ตองแลกกับคาใช
บริการในการดาวนโหลดมาใชงาน สวนใหญแลวแอพพลิเคช่ัน (Applications) ของ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะตองชําระคาดาวนโหลดจึงจะไดแอพพลิเคช่ัน (Applications) 
ตัวสมบูรณมีแอพพลิเคช่ัน (Applications) ท่ีไมตองชําระคาใชบริการเพียง 28 %   การใชงาน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) จะท่ีเปนระบบปฏิบัติการแบบเปด ท่ีมีขอดีคือมีความ
หลากหลาย สามารถตอยอดหรือพัฒนาโดยกลุมผูใชเองได แตขอเสียท่ีตามมาก็คือ ไมมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของระบบ ยกตัวอยาง เชน การควบคุมการทํางานของโปรแกรมตางๆ อาจจะไม
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เหมือนกันเลย ทําใหผูใชท่ีไมไดเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีมากนัก อาจจะรูสึกวาใชงานยาก ไม
สะดวกสบาย และจากบทความของคุณ Roger Chengไดกลาววา ท่ีสําคัญคือ การออกแบบสวน
ติดตอผูใช (User Interface) ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) ยังไมดีเทาระบบปฏิบัติการ
ไอโอเอส (IOS) เทาท่ีควร สวนในการใชงานระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) นั้นจะมีความงาย
และสะดวกของผูใชในการใชงาน (User Friendly) และท่ีสําคัญเนื่องดวยระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) เปนระบบปฏิบัติการแบบปด ทําใหสามารถควบคุมทุกอยางใหเปนไปในแนวทางเดียวกันได 
ดังนั้นทุกๆส่ิงทุกๆอยางท่ีอยูในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จะมีความสอดคลองและพัฒนามี
เพื่อใชงานกับอุปกรณเฉพาะของบริษัทเอง ทําใหมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกันหมด ทําให
ผูใชสามารถใชงานไดงายมากแอพพลิเคช่ัน (Applications) ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
(Android) ผูใชสามารถรวมสรางแอพพลิเคช่ัน (Applications) ท่ีตอบสนองผูใชงานได จึงทําใหใน
ระยะเพียงไมกี่ปนั้นยอดการเจริญเติบโตของแอพพลิเคช่ัน (Applications) นั้นเกิดข้ึนไดอยาง
รวดเร็วและไดรับความนิยมสูงสุด 

ท่ีมา : บทความทางวิชาการ เร่ือง ความกาวหนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) และ
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) ภาคธุรกิจในปจจุบัน ,2554 
 
7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สิอญักา ศรีอนันต์ทรัพย์ (2553) งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
โทรศัพทมือถือ Blackberry ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน อายุ 
อาชีพ และรายไดมีผลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ Blackberryในระดับท่ีมาก สามารถสรุปปจจัย
หลักในการตัดสินใจไดคือ ดานการตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ดานตนทุนของผูบริโภค  
ดานความสะดวกในการซ้ือ  ดานการสื่อสาร โดยนําปจจัยเหลานี้มาเปนฐานขอมูลในการออกแบบ
สอบถามของวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 จีรนันท์  เพียรอุสาหะ (2552) ศึกษางานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน ผลการวิจัยพบวา ในกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปนเพศหญิง ท่ีมีรายรับตอ
เดือนอยูในชวง  20,001-30,000 บาท สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทและนักเรียนนัดศึกษา
ตามลําดับ นิยมใชโทรศัพทไอโฟนรุน 3G โดยมีเหตุผลสําคัญท่ีทําใหเลือกซ้ือเนื่องจากดีไซนของ
ตัวเคร่ืองและฟงกช่ันตางๆ โดยผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากสุดคือตนเอง โดยผูซ้ือรูจักหรือ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือไอโฟนจากโฆษณาทางโทรทัศนและทางอินเทอรเน็ต โดยท่ี
โฆษณาน้ันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก สวนปจจัยคาเฉล่ียท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
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โทรศัพทมือถือไอโฟนของกลุมตัวอยาง โดยรวมแลวมีผลมากเม่ือแยกพิจารณารายปจจัย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
 

 วัชรพงษ์  รอดอ้น (2552) ศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีโนเกีย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทยี่หอโนเกียเพื่อการ
ติตอส่ือสาร ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยประมาณอยูที 4,001-8,000 บาทและนิยมเลือกซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทเคร่ืองศูนยท่ีมีการรับประกันจากศูนย  ระยะเวลาในการใชงานคือ 1ป-1ป 
6เดือน และพบวาในดานพฤติกรรมการเปล่ียนโทรศัพทมาจากสาเหตุ เพราะเคร่ืองชํารุดเสียหาย 

 
 จิรกานต์  คงคาประเสริฐ (2550) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาก
การวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุ 19ป และกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีรายได
ตอเดือนประมาณ 3,001-4,000 บาท โดยสวนใหญเปนรายไดท่ีมาจากบิดาและมารดาและพบวาบิดา
และมารดาเปนผูซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหกับกลุมตัวอยาง และย่ีหอท่ีกลุมตัวอยางใชในปจจุบันคือ 
NOKIA เหตุผลในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือ ตองการใชติดตอส่ือสารกับเพื่อนและสวนใหญ
ราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกลุมตัวอยางใชอยูท่ีประมาณ 5,000-10,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทคือกลุมตัวอยางเองและใน 1ป จะไมเปล่ียนโทรศัพทมือถือเลย 

 
 อธิพจน์ เกตุแก้ว (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือพีดีเอ โฟน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 26-34 สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
และปจจัยทางดานการตลาด ผลิตภัณฑ และราคา  มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโทรศัพทในระดับท่ีมาก
และชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายไดท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือพีดีเอ โฟน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการทาํวจัิย ผู้วจัิยได้ดําเนินขั้นตอนดังนี ้
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. การกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีพฤติกรรมและความคิดเห็นในการ
เลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี 
 
กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android กับ 
IOS ในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึง
กําหนด ขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตร กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย 
บัญชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และเพิ่มจํานวน
ตัวอยาง 15 ชุด รวมแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุด โดยกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บกลุมตัวอยางผูท่ีใชระบบปฏิบัติการ Android กับ IOS 
อยางละชุด ชุดละ 200 คน และใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) 

n = 

 
กําหนดใหแทนจํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 Z = คาระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวเทากับ 95 %ดังนั้น Z มีคาเทากับ 1.96 

Z2 

4e2 
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 e = ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนไดเม่ือคาความเช่ือม่ัน95%จะมีคาความ
คลาดเคล่ือน = 5% หรือ .05 (α= .05) 
ผลการคํานวณไดดังนี้   

n = 

       

           =  384.16 หรือ 385 คน 

และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงทําการเพื่อเพิ่มตัวอยางอีกจํานวน 
15 คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 400 คน 
 
การเลอืกสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
sampling) และใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 1. กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุมตัวอยางโควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บ
ตัวอยางออกเปน 2 ชุด ชุดละ 200 คน สําหรับผูโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid  
  2. ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใช
ระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเตรียมไว 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆเพื่อใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตแบบสอบถามจะเก่ียวของกับขอมูลสวนตัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับAndroid ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน คือ 

 
ส่วนที่ 1ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศอายุอาชีพรายไดและระดับการศึกษาโดยใช
แบบใหเลือก (Multiple Choice) มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 5 ขอโดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
 ขอท่ี 1 เพศไดแกเพศชายและเพศหญิงใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(1.962) 
4e2 
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(NorminalScale) 
 ขอท่ี 2 ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงอายุ  
 ขอท่ี 3 การศึกษาสูงสุดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ชวงระดับการศึกษา 
 ขอท่ี 4 ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 5 รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยกําหนดชวงรายได 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย งบประมาณ ประโยชนใชสอย 
และกลุมอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผูใหบริการ 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความตองการของผูบริโภค, ตนทุน
ของผูบริโภค, ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารโดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบ 
Likert Scaleและใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
 
 มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 
 มาก เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 
 นอย เกณฑการใหคะแนน 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 
 
ในการวิเคราะห ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพื่อแปลความหมายหาคา
คะแนนเฉล่ีย โดยสูตรใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 : 29) 
 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =      
  
       =    
  

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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   = 0.8 
 
เกณฑแปลความหมายของคะแนน  
คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
4.21 – 5.00 มีความตองการอยูในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20 มีความตองการอยูในระดับสูง 
2.61 – 3.40  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความตองการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการ
สรางเคร่ืองมือลําดับตอไปนี้  
 1. ศึกษาขอมูลจากตําราเอกสารวารสารนิตยสารส่ืออินเตอรเน็ตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามโดยรวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆจากตําราเอกสารวารสาร
นิตยสารส่ืออินเตอรเน็ตแลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวกรรมการผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและ
ความเหมาะสมของเน้ือหา 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอีกคร้ังกอนนํามาทดลอง (Try out) 
 6. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out) จํา
นาน40 คน เพื่อหาความเช่ือม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค 
 7. วิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีผานการคัดเลือกโดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (พวงรัตนทวีรัตน, 2538: 125- 126)
ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8611 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในอําเภอท่ี
ไดคัดเลือกไว  โดยมุงศึกษาท่ีพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวม ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย เพื่อนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังน้ี  
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 390 คน  
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผู
รวบรวมได ดังน้ี 
  2.1หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 
  2.2 วารสารตางๆ 
  2.3 ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
 
4. การจัดกระทาํกบัข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากการรวบรวมขอมูลครบถวนแลวผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยไดตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบรูณของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองสมบูรณครบถวนแลวมาลงรหัสราย
ขอ 
 3. นําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมSPSS 
(Statistical Package for Social Science for Windows Version 11.0) ในการวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวดังนี้) 
 
5. การกาํหนดสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบด้วย 
  1.1 การหาคารอยละ (Percentage)(อภินันท จันตะน,ี 2538: 75) 
 

P =  F100 
n 
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เม่ือ  P     แทน   คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
        F แทน   ความถ่ีท่ีสํารวจได 
        n   แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
 1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยาวานิชยบัญชา, 2545: 39) 
   

X  =
n

X∑  

 X    แทน   คาคะแนนเฉล่ีย 

∑X   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลใน 
ดานตางๆโดยใชสูตรดังนี้ (กัลยาวานิชยบัญชา. 2546: 39) 
 

S.D. = 
1

2

n
xx )(  

 
เม่ือ S.D. แทนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X   แทน   ขอมูล (ตัวท่ี 1, 2, 3, ..., n) 
X   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอ 
 
1. สถิติทีใ่ช้หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ี 
ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤1 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยาวานิชยบัญชา, 2546: 50) 

 
 α  =  
 
 

k Covariance / Variance 
1 + (k + 1) Covariance / Variance 
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α    แทน   คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

 k   แทน   จํานวนคําถาม 
 Covariance   แทน   คาเฉล่ียของความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

 Variance   แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้ 
 2.1 คาt-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ี
เปนอิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544: 173) 
 2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance ANOVA) 
แบบทดสอบทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
เพื่อทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ (กัลยาวานิชย บัญชา, 2544: 142) 
 2.3 คาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มี
วัตถุประสงค ดังนี้ 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคือ ผูท่ีเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดกําหนดเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยการใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเปนผูท่ีเลือกใช
โทรศัพท มือถือระบบปฏิบัติการ  IOS จํานวน  200 คน  และ  ผู ท่ี เ ลือกใชโทรศัพท มือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 200 คน รวมทั้งหมด 400 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 

การวเิคราะห์ หารนําเสนอและอธิบายผลข้อมูล จําแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของ

ผูบริโภคในอําเภอชะอํา  จังหวัด เพชรบุรี 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ

ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่เลือกใช้โทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผู้บริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนตวั 
IOS Android 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ     
ชาย 79 39.5 67 33.5 
หญิง 121 60.5 133 66.5 
รวม 200 100 200 100 
2. อายุ     
ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 55 27.5 44 22.0 
อายุ 21 – 30 ป 103 51.5 101 50.5 
อายุ 31 – 40 ป 31 15.5 51 25.5 
อายุ 41 – 50 ป 11 55.5 4 2.0 
ต้ังแตอายุ 51 ปขึ้นไป 0 0 0 0 
รวม 200 100 200 100 
3. ระดบัการศึกษา     
ตํ่ากวาปริญญาตรี 75 37.5 77 38.5 
ปริญญาตรี 113 56.5 107 53.5 
สูงกวาปริญญาตรี 12 6.0 16 8.0 
รวม 200 100 200 100 
4. อาชีพ     
นักเรียน / นิสิต/นักศึกษา 108 54.0 81 40.5 
พนักงานเอกชน 35 17.5 43 21.5 
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 45 22.5 48 24.0 
อื่นๆ 12 6.0 28 14.0 
รวม 200 100 200 100 
5. รายได้ต่อเดอืน     
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 89 44.5 74 37.0 
10,001 – 20,000 บาท 58 29.0 60 30.0 
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ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ที่เลือกใช้โทรศัพท์มือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผู้บริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนตวั IOS Android 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดอืน     
ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป 20 10.0 21 10.5 
รวม 200 100 200 100 

 

  จากตาราง  ผลการวิ เคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน   จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
เพศ ผูท่ีเลือกใช IOS สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 121 คน เพศชาย จํานวน 79 คน และผูท่ีเลือกใช 
Android สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 133 คน และเพศชาย จํานวน 67 คนอายุ ผูท่ีเลือกใช IOS 
สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 107 คน รองลงมามีอายุต่ํากวาหรือเทากับ20 ป จํานวน 55 
คน ผูท่ีเลือกใช Android สวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 101 คน รองลงมามีอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป จํานวน 51 คน ระดับการศึกษา ผูที่เลือกใช IOS สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 113 คน รองลงมาผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 75 คน และผูท่ีเลือกใช Android 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 107 คน รองลงมาผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
จํานวน 77 คนอาชีพ ผูที่เลือกใช IOS สวนใหญอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 108 คน คิดเปน 
รองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 45 คน ผูท่ีเลือกใช Android สวนใหญอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปน รองลงมาคืออาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 48 คน
รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูท่ีเลือก IOS ใชสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
จํานวน 89 รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 58 คน ผูท่ีเลือกใช 
Android สวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 74 รองลงมาคือมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 60  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS กบั Android ของ 
           ผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดั เพชรบุรี 
ตารางที ่2 แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
     โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านงบประมาณในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
1.งบประมาณในการซ้ือ
โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องท่าน 

ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 38 19.0 
10,001 - 15,000 บาท 44 22.0 
15,001 - 20,000 บาท 46 23.0 
20,001 - 25,000 บาท 67 33.5 
25,001 ขึ้นไป 5 2.5 

รวม 200 100.0 
   
  จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
งบประมาณในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูใน
ราคา 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.0 คาเฉล่ียอยูท่ี 2.79 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.173 
  
ตารางที ่3  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
 โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านงบประมาณในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
1.ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ซ้ื อ
โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องท่าน 

ความถี่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 39 19.5 
10,001 - 15,000 บาท 55 27.5 
15,001 - 20,000 บาท 41 20.5 
20,001 - 25,000 บาท 62 31.0 
25,001 ขึ้นไป 3 1.5 
รวม 200 100.0 

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
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งบประมาณในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยู
ในราคา 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 คาเฉล่ียอยูท่ี 2.68 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.152  
 
ตารางที ่4 แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
   โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจใช้งาน 
   ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ 
2. กลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้งาน
ระบบปฏิบัตกิารบนโทรศัพท์มอืถือ 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวทานเอง ญาติพ่ีนอง/เพ่ือน 150 75.0 
บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 43 21.5 
บุคคลสาธารณะ, ดารา 6 3.0 
อื่นๆ 1 .5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา กลุมท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญ
อิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.0 คาเฉล่ีย 1.29 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.545 
 
ตารางที ่5  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
    โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจใช้งาน 
    ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ 
2. กลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้งาน
ระบบปฏิบัตกิารบนโทรศัพท์มอืถือ 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวทานเอง ญาติพ่ีนอง/เพ่ือน 148 74.0 
บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 43 21.5 
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ตารางที ่5  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
    โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจใช้งาน 
 ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ (ต่อ) 
2. กลุ่มที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้งาน
ระบบปฏิบัตกิารบนโทรศัพท์มอืถือ 

ความถี่ ร้อยละ 

บุคคลสาธารณะ, ดารา 5 2.5 
อื่นๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา กลุมท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวน
ใหญอิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 74.0 คาเฉล่ีย 1.33 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626 
 
ตารางที ่6  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
  โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านระยะเวลานานการใช้งานในระบบปฏิบัติการ  
   IOS 
3. ท่านใช้งานระบบปฏิบัตกิารมาแล้วเป็นระยะเวลานาน
เท่าใด 

ความถี่ ร้อยละ 

นอยกวา 1 ป 56 28.0 
1-2 ป 86 43.0 
มากกวา 2 ป- 3ป 36 18.0 
มากกวา 3 ป 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6    ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา ระยะเวลา
การใชงานโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 1-2 ป 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 คาเฉล่ีย 2.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.943 
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ตารางที ่7  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
 เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านระยะเวลานานการใช้งานใน 
   ระบบปฏิบัติการ Android 
3. ท่านใช้งานระบบปฏิบัตกิารมาแล้วเป็นระยะเวลานาน
เท่าใด 

ความถี่ ร้อยละ 

นอยกวา 1 ป 49 24.5 
1-2 ป 90 45.0 
มากกวา 2 ป- 3ป 39 19.5 
มากกวา 3 ป 22 11.0 

รวม 200 100.0 
  
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา ระยะเวลา
การใชงานโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 1-2 
ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.0 คาเฉล่ีย 2.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.925 
 
ตารางที ่8  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
  โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านประโยชน์อืน่ๆ ในการใช้งานระบบปฏิบัติการ 
  ของโทรศัพท์เคลือ่นทีท่่านต้องการนอกจากใช้เพือ่การพูดคุย 
4. ประโยชน์อื่นๆ ในการใช้งานระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์เคลือ่นทีท่่านต้องการนอกจากใช้เพือ่การพูดคุย 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต 71 35.5 
เลนเกมส 39 19.5 
ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน 18 9.0 
พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพ่ือน 72 36.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ IOS นอกจากใชเพื่อการพูดคุยของผูบริโภคสวน
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ใหญ คือ พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
คาเฉล่ีย 2.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.299 
 
ตารางที ่9  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
  โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านประโยชน์อืน่ๆ ในการใช้งาน 
  ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคลือ่นทีท่่านต้องการนอกจากใช้เพือ่การพูดคุย 
4. ประโยชน์อื่นๆ ในการใช้งานระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่านต้องการนอกจากใช้เพื่อการ
พูดคุย 

ความถี่ ร้อยละ 

ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต 62 31.0 
เลนเกมส 36 18.0 
ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน 10 5.0 
พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพ่ือน 92 46.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา 
ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ Android นอกจากใชเพ่ือการพูดคุยของผูบริโภค
สวนใหญ คือ พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
คาเฉล่ีย 2.66 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.332 
 
ตารางที ่10  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
 เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านวธีิในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
 ระบบปฏิบัติการ IOS 
5. ท่านเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ
ด้วยวธีิใด 

ความถี่ ร้อยละ 

เงินสด 116 58.0 
บัตรเครดิต  28 14.0 
ผอนชําระ 56 28.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา วิธีในการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญ คือ เงินสด จํานวน 116 คน 
คิดเปนรอยละ 58.0 คาเฉล่ีย 1.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.880 
 
ตารางที ่11  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 

เลือกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านวิธีในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android 

5. ท่านเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ
ด้วยวธีิใด 

ความถี่ ร้อยละ 

เงินสด 121 60.5 
บัตรเครดิต  22 11.0 
ผอนชําระ 55 27.5 
อื่นๆ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา วิธีในการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญ คือ เงินสด จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 60.5 คาเฉล่ีย 1.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.910 
 
ตารางที ่12  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
  เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านวธีิในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจาก 
  สถานทีใ่ด 
6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มอืถือจากทีใ่ด ความถี่ ร้อยละ 
ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / 
Nokia Shop 

72 36.0 

รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / TG 
Fone 

19 9.5 

ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / 
Dtac Shop 

72 36.0 
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ตารางที ่12  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
  เลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ด้านวธีิในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจาก 
  สถานทีใ่ด (ต่อ) 
6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มอืถือจากทีใ่ด ความถี่ ร้อยละ 
รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 33 16.5 

ตางประเทศ 2 1.0 

อื่นๆ 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา การเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS จากสถานท่ีใดท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / Nokia Shop จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0 
คาเฉล่ีย 2.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.273 
 
ตารางที ่13  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 

เลือกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านวิธีในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือจากสถานทีใ่ด 

6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจากทีใ่ด ความถ่ี ร้อยละ 
ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / 
Nokia Shop 

64 32.0 

รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / 
TG Fone 

11 5.5 
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ตารางที ่13  แสดงจํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
เลือกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ด้านวิธีในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือจากสถานทีใ่ด (ต่อ) 

6. ท่านเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือจากทีใ่ด ความถ่ี ร้อยละ 
ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True 
Shop / Dtac Shop 

70 35.0 

รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 54 27.0 
ตางประเทศ 1 .5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา วิธีในการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android จากสถานท่ีใดของผูบริโภคสวนใหญ คือ 
ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / Dtac Shop จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
คาเฉล่ีย 2.59 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.220 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคาทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือ 

 ระบบปฏิบัติการ IOS กบั Androidของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
ตารางที ่14 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 

     ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผู้บริโภคในอาํเภอ  
     ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  

ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มอืถือระบบปฏิบัติการ  
IOS ในมุมมองของผู้บริโภค 

IOS 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ഥ࢞ 
 S.D. ระดบั 

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค         
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย 64 92 40 4 0 

4.08 0.772 มาก 
(32.0) (46.0) (20.0) (2.0) (0) 

2. ความทันสมัย 75 75 45 5 0 
4.10 0.833 มาก 

(37.5) (37.5) (22.5) (2.5) (0) 
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ตารางที ่14 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 
     ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผู้บริโภคในอาํเภอ  
     ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มอืถือระบบปฏิบัติการ  
IOS ในมุมมองของผู้บริโภค 

IOS 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ഥ࢞ 
 

S.D. 
 ระดบั 

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค         
3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

66 90 41 3 0 
4.10 0.767 มาก 

(33.0) (45.0) (20.5) (1.5) (0) 
4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน 61 88 43 8 0 

4.01 0.827 มาก 
(30.5) (44.0) (21.5) (4.0) (0) 

5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน 86 78 34 2 0 
4.24 0.765 

มาก
ที่สุด (43.0) (39.0) (17.0) (1.0) (0) 

รวม - - - - - 4.10  มาก 
ต้นทุนของผู้บริโภค         
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงาน  48 87 54 8 3 

3.85 0.886 มาก 
(24.0) (43.5) (27.0) (4.0) (1.5) 

2. คาบริการที่เพิ่มขึ้นจากการใชงาน 
 

45 87 56 12 0 
3.83 0.847 มาก 

(22.5) (43.5) (28.0) (6.0) (0) 
3. อรรถประโยชนเมื่อเทียบกับระบบปฏิบัติ
กา อื่นๆ 

51 78 61 10 0 
3.85 0.861 มาก 

(25.5) (39.0) (30.5) (5.0) (0) 
4. บริการหลังการขาย 39 71 73 14 3 3.65 0.924 มาก 

(19.5) (35.5) (36.5) (7.0) (1.5)    
5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ 38 86 62 10 4 

3.72 0.898 มาก 
(19.0) (43.0) (31.0) (5.0) (2.0) 

รวม - - - - - 3.78  มาก 

ความสะดวกในการใช้งาน         
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ 56 94 43 7 0 4.00 0.799 มาก 

(28.0) (47.0) (21.5) (3.5) (0) 
2. ความเสถียรในการใชงาน 81 68 45 5 1 4.12 0.875 มาก 

(40.5) (34.0) (22.5) (2.5) (0.5) 
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

42 69 63 22 4 3.62 1.001 มาก 
(21.0) (34.5) (31.5) (11.0) (2.0) 

4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอื่นได
สะดวก 

46 76 60 13 5 3.73 0.972 มาก 
(23.0) (38.0) (30.0) (6.5) (2.5) 

5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

63 74 51 11 1 3.94 0.914 มาก 
(31.5) (37.0) (25.5) (5.5) (0.5) 

รวม - - - - - 3.88  มาก 
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 จากตารางท่ี 14 ผลคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี*** พบวาการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี พบวา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
โดย    รวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 3.8945 โดยอยูในระดับ มาก 
 
ตารางที ่15 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 
 ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผู้บริโภคใน 
 อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ในมุมมองของผู้บริโภค 

Android 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ഥ࢞ 
 

S.D. ระดบั 

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค         
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย 72 81 42 5 0 

4.10 0.814 มาก 
(36.0) (40.5) (21.0) (2.5) (0) 

2. ความทันสมัย 64 65 64 4 3 
3.92 0.923 มาก 

(32.0) (32.5) (32.0) (2.0) (1.5) 

3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

56 86 50 5 3 
3.94 0.874 มาก 

(28.0) (43.0) (25.0) (2.5) (1.5) 

4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน 
 

61 94 41 3 1 
4.06 0.784 มาก 

(30.5) (47.0) (20.5) (1.5) (0.5) 

5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน 66 86 44 3 1 
4.07 0.809 มาก 

(33.0) (43.0) (22.0) (1.5) (0.5) 
รวม - - - - - 4.01  มาก 

ต้นทุนของผู้บริโภค         

1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงาน  
 

60 96 37 7 0 4.05 0.791 มาก 

(30.0) (48.0) (18.5) (3.5) (0) 

2. คาบริการที่เพิ่มขึ้นจากการใชงาน 
 

46 95 50 8 1 3.89 0.822 มาก 
(23.0) (47.5) (25.0) (4.0) (0.5) 

3. อรรถประโยชน เมื่อ เทียบกับ
ระบบปฏิบัติการ อื่นๆ 
 

51 78 65 6 0 3.87 0.829 มาก 

(25.5) (39.0) (32.5) (3.0) (0) 
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ตารางที ่15 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคา 
 ทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผู้บริโภคใน 
 อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี (ต่อ) 
ปัจจัยด้านประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ในมุมมองของผู้บริโภค 

Android 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 ݔ̅
 

S.D. ระดับ 

4. บริการหลังการขาย 50 69 69 10 2 3.78 0.916 มาก 

(25.0) (34.5) (34.5) (5.0) (1.0) 

5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ 42 91 60 6 1 3.84 0.807 มาก 

(21.0) (45.5) (30.0) (3.0) (0.5) 

รวม - - - - - 3.88  มาก 

ความสะดวกในการใช้งาน         
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ 
 

78 79 38 4 1 4.14 0.829 มาก 
(39.0) (39.5) (19.0) (2.0) (0.5) 

2. ความเสถียรในการใชงาน 61 72 61 5 1 
3.94 0.869 มาก 

(30.5) (36.0) (30.5) (2.5) (0.5) 
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

53 84 50 11 2 
3.88 0.902 มาก 

(26.5) (42.0) (25.0) (5.5) (1.0) 
4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอื่นได
สะดวก 

42 93 53 11 1 
3.82 0.843 มาก 

(21.0) (46.5) (26.5) (5.5) (0.5) 
5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

89 69 38 4 0 4.22 0.820 มาก 
(44.5) (34.5) (19.0) (2.0) (0)    

รวม - - - - - 4.00  มาก 

ด้านการส่ือสาร         
1. ขอมูลขาวสารจากแหลงโฆษณาตางๆ 46 92 57 5 0 3.90 0.779 มาก 

(23.0) (46.0) (28.5) (2.5) (0)    
2. ความนิยมของผูใชงานทั่วไป 56 81 53 10 0 3.92 0.861 มาก 

(28.0) (40.5) (26.5) (5.0) (0)    
3. กิจกรรมนําเสนอการใชงานในรูปแบบ
ตางๆ 

54 82 52 12 0 3.89 0.873 มาก 
(27.0) (41.0) (26.0) (6.0) (0)    

4. ความคิดเห็นจากผูที่เคยใชงานระบบจริง 56 82 49 13 0 3.91 0.883 มาก 
(28.0) (41.0) (24.5) (6.5) (0)    

5. สามารถรับรู Application ที่ทันสมัยได
รวดเร็ว 

41 82 61 14 2 
3.73 0.901 มาก 

(20.5) (41.0) (30.5) (7.0) (1.0) 
รวม - - - - - 3.87  มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม      3.94 0.846 มาก 
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 จากตารางแสดงผลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยดานประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี*** พบวาการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ Androidของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัด เพชรบุรี  พบวา  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเ ลือกใช มือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 3.9435 โดยอยูในระดับ มาก  
 
ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อาชีพ และ 
    รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเหน็ตอการเลือกใช 
    โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
33.580 199 2.79 

 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม

ดานงบประมาณมีคาSig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานงบประมาณ 

 
ตารางที ่17 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
32.852 199 2.68 
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 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานงบประมาณมีคาSig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่18 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
33.454 199 1.29 

   
  จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 
ตารางที ่19 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
26.657 199 1.37 

  
  จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
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ตารางที ่20 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการ 
 ใช้งาน 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
31.779 199 2.12 

  
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่21 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการ 
 ใช้งาน 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
33.181 199 2.17 

    
   จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
 
 
 



45 

ตารางที ่22 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านประโยชน์ใน 
        การใช้งาน 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
26.735 199 2.46 

 
  จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา เพศมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่23 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านประโยชน์ใน 
 การใช้งาน 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
28.249 199 2.66 

  
   จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่24 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านการชําระเงินใน 
 การซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
27.329 199 1.70 

 
  จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานวิธีการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่25 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านการชําระเงินใน 
 การซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
26.265 199 1.69 

  
  จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานวิธีการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 หมายความ
วา เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ  
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ตารางที ่26 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการ 
 เลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

46.315 199 1.61 .000 
26.875 199 2.42 

  
  จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่27 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการ 
 เลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android 

เพศ t df 
Mean 

Difference
Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

49.763 199 1.67 .000 
30.014 199 2.59 

 
  จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรม
ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่28 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

IOS แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 14.999 3 5.000 
3.787 .011 ภายในกลุม 258.756 196 1.320 

รวม 273.755 199  
  
  จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคาSig เทากับ 0.11 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่29 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

Android แ ห ล่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 8.867 3 2.956 
2.272 .082 ภายในกลุม 255.008 196 1.301 

รวม 263.875 199  
  
  จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.82 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา อาชีพไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่30 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มี อิ ท ธิ พ ล ต อ ก า ร
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม .081 3 .027 
.090 .966 ภายในกลุม 59.099 196 .302 

รวม 59.180 199  
 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ

พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมีคา Sig เทากับ 0.966 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่31 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 1.169 3 3 
.740 .529 ภายในกลุม 103.186 196 196 

รวม 104.355 199  
  
 จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ

พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมีคา Sig เทากับ 0.529 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่32 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 21.652 3 7.217 
9.09

9 
.000 ภายในกลุม 155.468 196 .793 

รวม 177.120 199  
   
  จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพ
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน  

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 13.462 3 4.487 
5.611 .001 ภายในกลุม 156.758 196 .800 

รวม 170.220 199  
   
  จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.01 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา อาชีพ
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่34 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
 ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 9.449 3 3.150 
1.893 .132 ภายในกลุม 326.146 196 1.664 

รวม 335.595 199  
 

  จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.132 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่35 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
  ในการใช้งาน 

Android 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 5.499 3 1.833 
1.034 .379 ภายในกลุม 347.381 196 1.772 

รวม 352.880 199  
 
  จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.379 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่36 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 8.670 3 2.890 
3.898 .010 ภายในกลุม 145.330 196 .741 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.010 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 
หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS 
ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่37 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 25.706 3 8.569 
12.07 .000 ภายในกลุม 139.074 196 .710 

รวม 164.780 199  
 
  จากตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 
หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่38 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 11.105 3 3.702 
2.328 .076 ภายในกลุม 311.615 196 1.590 

รวม 322.720 199  
 

  จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.076 ซ่ึงมีคามากกวา0.05 
หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่39 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 17.222 3 5.741 
4.031 .008 ภายในกลุม 279.158 196 1.424 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางอาชีพและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 
หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่40 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 45.666 3 15.222 
13.08 .000 ภายในกลุม 228.089 196 1.164 

รวม 273.755 199  
 

  จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายไดมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่41 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้าน 
   งบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 48.027 3 16.009 
 14.53 .000 ภายในกลุม 215.848 196 1.101 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา0.05 หมายความวา รายไดมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่42 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม .644 3 .215 
.719 .542 ภายในกลุม 58.536 196 .299 

รวม 59.180 199  
 

 จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.542 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา รายไดไม
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่43 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่ 
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 3.361 3 1.120 
2.174 .092 ภายในกลุม 100.994 196 .515 

รวม 104.355 199  
 

 จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.092 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา รายไดไม
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่44 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0fSquares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 27.884 3 9.29 
12.20 .000 ภายในกลุม 149.236 196 .761 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายได
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่45 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านระยะเวลา 
 การใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 13.059 3 4.353 
5.429 .001 ภายในกลุม 157.161 196 .802 

รวม 170.220 199  
 

 จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่46 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
 ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 19.549 3 6.516 
4.041 .008 ภายในกลุม 316.046 196 1.612 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.08 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความ
วา รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่47 ผลการวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านประโยชน์ 
 ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 8.815 3 2.938 
1.674 .174 ภายในกลุม 344.065 196 1.755 

รวม 352.880 199  
 

 จากตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.174 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่48 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 3.181 3 1.060 
1.378 .251 ภายในกลุม 150.819 196 .769 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 48 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.251 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 

 
ตารางที ่49 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านการชําระเงิน 
 ในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Andriod แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 6.299 3 2.100 
2.597 .054 ภายในกลุม 158.481 196 .809 

รวม 164.780 199  
 

 จากตารางท่ี 49 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.054 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่50 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 9.974 3 3.325 
2.084 .104 ภายในกลุม 312.746 196 1.596 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 50 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.104 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา รายไดไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่51 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้และพฤติกรรมด้านสถานทีใ่น 
 การเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 13.154 3 4.385 
3.034 .030 ภายในกลุม 283.226 196 1.445 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 51 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางรายไดและ
พฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.030 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา รายไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
สมมุติฐานที ่2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ความตองการของ 
 ผูบริโภค ตนทุนของผูบริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารมี 

 ความสัมพันธกับพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ 
 ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางที ่52 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 11.486 11 1.044 
.749 .691 ภายในกลุม 262.269 188 1.395 

รวม 273.755 199  
 

 จากตารางท่ี 52 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.691 ซ่ึงมีคามากกวา
0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
งบประมาณ 
 
ตารางที ่53 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านงบประมาณ 

Andriod แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 36.669 13 2.821 
2.309 .007 ภายในกลุม 227.206 186 1.222 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 53 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวา
0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
งบประมาณ 
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ตารางที ่54 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 2.695 11 .245 
.815 .625 ภายในกลุม 56.485 188 .300 

รวม 59.180 199  
 

 จากตารางท่ี 54 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.625 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 
ตารางที ่55 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 6.855 13 .527 
1.006 .447 ภายในกลุม 97.500 186 .524 

รวม 104.355 199  
 
 จากตารางท่ี 55 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.447 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่56 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 10.443 11 .949 
1.071 .387 ภายในกลุม 166.677 188 .887 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 56 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.387 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่57 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 9.571 13 .736 
.852 .604 ภายในกลุม 160.649 186 .864 

รวม 170.220 199  
 
 จากตารางท่ี 57 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.604 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่58 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 21.986 11 1.999 
1.198 .291 ภายในกลุม 313.609 188 1.668 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 58 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.291 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่59 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 67.646 13 5.204 
3.393 .000 ภายในกลุม 285.234 186 1.534 

รวม 352.880 199  
 
 จากตารางท่ี 59 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมี
คานอยกวา0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
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ตารางที ่60 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 11.326 11 1.030 
1.357 .197 ภายในกลุม 142.674 188 .759 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 60 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.197 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่61 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 11.829 13 .910 
1.107 .356 ภายในกลุม 152.951 186 .822 

รวม 164.780 199  
 
 จากตารางท่ี 61 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.356 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่62 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ  
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 14.692 11 1.336 
.815 .625 ภายในกลุม 308.028 188 1.638 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 62 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.625 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่63 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของ 
 ผู้บริโภคและพฤติกรรมด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 25.149 13 1.935 
1.327 .200 ภายในกลุม 271.231 186 1.458 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 63 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig 
เทากับ 0.200 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา การตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่64 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

IO แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 25.351 15 1.690 
1.252 .237 ภายในกลุม 248.404 184 1.350 

รวม 273.755 199  
 

 จากตารางท่ี 64 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.237 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่65 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 งบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 37.136 13 2.857 
2.343 .006 ภายในกลุม 226.739 186 1.219 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 65 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ตนทุนของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Androidของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่66 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 กลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 3.180 15 .212 
.696 .786 ภายในกลุม 56.000 184 .304 

รวม 59.180 199  
 

 จากตารางท่ี 66 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.786 ซ่ึงมีคามากกวา0.05 หมายความ
ว า  ตนทุนของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่67 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 กลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 8.856 13 .681 
1.327 .200 ภายในกลุม 95.499 186 .513 

รวม 104.355 199  
 

 จากตารางท่ี 67 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.200 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
ว า  ตนทุนของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 



68 

ตารางที ่68 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 16.232 15 1.082 
1.238 .247 ภายในกลุม 160.888 184 .874 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 68 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.247 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่69 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 15.440 13 1.188 
1.427 .150 ภายในกลุม 154.780 186 .832 

รวม 170.220 199  
 

 จากตารางท่ี 69 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.150 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่70 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 26.065 15 1.738 
1.033 .423 ภายในกลุม 309.530 184 1.682 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 70 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.423 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่71 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 ประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 19.597 13 1.507 
.841 .616 ภายในกลุม 333.283 186 1.792 

รวม 352.880 199  
 

จากตารางท่ี 71 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของผูบริโภค
และพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.616 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
ว า  ตนทุนของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนอ่ืนในการใช
งาน 
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ตารางที ่72 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 การชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติ กรรมด านการ
ชําระ เ งินในการ ซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 15.047 15 1.003 
1.328 .189 ภายในกลุม 138.953 184 .755 

รวม 154.000 199  
  
 จากตารางท่ี 72 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ

ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.189 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระ
เงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่73 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 การชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 12.987 13 .999 
1.224 .265 ภายในกลุม 151.793 186 .816 

รวม 164.780 199  
  

 จากตารางท่ี 73 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.265 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการ
ชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่74 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 สถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 26.338 15 1.756 
1.090 .368 ภายในกลุม 296.382 184 1.611 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 74 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.368 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่75 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนของผู้บริโภคและพฤติกรรมด้าน 
 สถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 42.011 13 3.232 
2.363 .006 ภายในกลุม 254.369 186 1.368 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 75 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางตนทุนของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05 หมายความวา ตนทุนของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่76 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 37.183 15 2.479 
1.930 .023 ภายในกลุม 235.088 183 1.285 

รวม 272.271 198  
 

 จากตารางท่ี 76 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.023 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่77 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 39.640 13 3.049 
2.529 .003 ภายในกลุม 224.235 186 1.206 

รวม 263.875 199  
 
 จากตารางท่ี 77 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่78 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 5.565 15 .371 
1.278 .220 ภายในกลุม 53.109 183 .290 

รวม 58.673 198  
 

 จากตารางท่ี 78 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.220 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
วา  ความสะดวกในการซ้ือไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่79 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 6.339 13 .488 
.925 .528 ภายในกลุม 98.016 186 .527 

รวม 104.355 199  
  
 จากตารางท่ี 79 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน

การซื้อและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.528 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
ความสะดวกในการ ซ้ือไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือโทรศัพท มือ ถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
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ตารางที ่80 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 22.831 15 1.522 
1.814 .035 ภายในกลุม 153.510 183 .839 

รวม 176.342 198  
 

 จากตารางท่ี 80 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.035 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่81 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0fSquares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 12.332 13 .949 
1.118 .347 ภายในกลุม 157.888 186 .849 

รวม 170.220 199  
 

 จากตะรางท่ี 81 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.347 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
 
 
 
 



75 

ตารางที ่82 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 41.393 15 2.760 
1.731 .048 ภายในกลุม 291.803 183 1.595 

รวม 333.196 198  
 

 จากตารางท่ี 82 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.048 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใชงาน 
 
ตารางที ่83 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 28.319 13 2.178 
1.248 .248 ภายในกลุม 324.561 186 1.745 

รวม 352.880 199  
 

 จากตารางท่ี 83 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานประโยชนอ่ืนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.248 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใช
งาน 
 
 
 
 



76 

ตารางที ่84 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 10.184 15 .679 
.867 .602 ภายในกลุม 143.323 183 .783 

รวม 153.508 198  
 

 จากตารางท่ี 84 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.602 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซื้อไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระ
เงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่85 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 13.428 13 1.033 
1.269 .235 ภายในกลุม 151.352 186 .814 

รวม 164.780 199  
 
 จากตารางท่ี 85 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน

การซ้ือและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.235 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการ
ชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
 
 



77 

ตารางที ่86 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 23.065 15 1.538 
.940 .521 ภายในกลุม 299.317 183 1.636 

รวม 322.382 198  
 

 จากตารางท่ี 86 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.521 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่87 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างความสะดวกในการซ้ือและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 12.234 13 .941 
.616 .839 ภายในกลุม 284.146 186 1.528 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 87 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางความสะดวกใน
การซ้ือและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.839 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา ความสะดวกในการซ้ือไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่88 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 24.200 15 1.613 
1.190 .283 ภายในกลุม 249.555 184 1.356 

รวม 273.755 199  
 

 จากตารางท่ี 88 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.283 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา 
การส่ือสารของผูบ ริโภคไม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือโทรศัพท มือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
 
ตารางที ่89 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านงบประมาณ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ด า น
งบประมาณ 

ระหวางกลุม 49.855 14 3.561 
3.078 .000 ภายในกลุม 214.020 185 1.157 

รวม 263.875 199  
 

 จากตารางท่ี 89 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานงบประมาณมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา 
การสื่อสารของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานงบประมาณ 
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ตารางที ่90 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f 
Squares 

df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 2.683 15 .179 
.583 .886 ภายในกลุม 56.497 184 .307 

รวม 59.180 199  
 
 จากตารางท่ี 90 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ

ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.886 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
วา  การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางที ่91 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านกลุ่มทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานกลุมท่ี
มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 5.978 14 .427 
.803 .665 ภายในกลุม 98.377 185 .532 

รวม 104.355 199  
 
 จากตารางท่ี 91 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานกลุมท่ีมีอิทธิพลมีคา Sig เทากับ 0.665 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความ
วา  การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 



80 

ตารางที ่92 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 15.820 15 1.055 
1.203 .273 ภายในกลุม 161.300 184 .877 

รวม 177.120 199  
 

 จากตารางท่ี 92 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.273 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
 
ตารางที ่93 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการใชงาน 

ระหวางกลุม 20.247 14 1.446 
1.784 .044 ภายในกลุม 149.973 185 .811 

รวม 170.220 199  
 

 จากตารางท่ี 93 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.044 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานระยะเวลาการใชงาน 
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ตารางที ่94 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 30.350 15 2.023 
1.220 .260 ภายในกลุม 305.245 184 1.659 

รวม 335.595 199  
 

 จากตารางท่ี 94 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนอ่ืนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.260 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนอ่ืนในการใชงาน 
 
ตารางที ่95 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
ประโยชนในการใช

งาน 

ระหวางกลุม 24.337 14 1.738 
.979 .477 ภายในกลุม 328.543 185 1.776 

รวม 352.880 199  
 

 จากตารางท่ี 95 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานประโยชนในการใชงานมีคา Sig เทากับ 0.477 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานประโยชนในการใช
งาน 
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ตารางที ่96 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

 Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 19.536 15 1.302 
1.782 .040 ภายในกลุม 134.464 184 .731 

รวม 154.000 199  
 

 จากตารางท่ี 96 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.040 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05 หมายความวา การส่ือสารของผูบริโภคมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการชําระ
เงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
 
ตารางที ่97 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดานการ
ชําระเงินในการซ้ือ
โทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 13.947 14 .996 
1.222 .262 ภายในกลุม 150.833 185 .815 

รวม 164.780 199  
 

 จากตารางท่ี 97 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานการชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.262 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การสื่อสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการ
ชําระเงินในการซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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ตารางที ่98 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

IOS แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 16.254 15 1.084 
.651 .830 ภายในกลุม 306.466 184 1.666 

รวม 322.720 199  
 

 จากตารางท่ี 98 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.830 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การสื่อสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ีใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
  
ตารางที ่99 การวเิคราะห์กระบวนการความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารของผู้บริโภคและพฤติกรรม 
 ด้านสถานทีใ่นการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 

Android แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum 0f Squares df Mean  
Square 

F Sig 

พฤติกรรมดาน
สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือ 

ระหวางกลุม 26.377 14 1.884 
1.291 .216 ภายในกลุม 270.003 185 1.459 

รวม 296.380 199  
 

 จากตารางท่ี 99 ผลการวิเคราะหกระบวนการความสัมพันธระหวางการส่ือสารของ
ผูบริโภคและพฤติกรรมดานสถานท่ีในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือมีคา Sig เทากับ 0.216 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 หมายความวา การสื่อสารของผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานสถานท่ี
ในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ 
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บทที5่ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเ ร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
การศึกษาคร้ังมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชากรในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรท่ีอาศัยอยูในอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ไดแก ผูบริโภคที่เลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS และAndroid โดยสุมใช
กลุมตัวอยาง 400 คน 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ โดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บกลุม
ตัวอยางผูท่ีใชระบบปฏิบัติการ Android กับ IOS อยางละชุด ชุดละ 200 คน และใชการเลือก
ตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอย ไดนํามา
วิเคราะหดวยโปรแกรมประมวลผล SPSS โดยใชวิธีการทางสถิติ คือหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษานี้ ทําใหผู ศึกษาทราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 
คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของประชากรท่ีอาศัยใน
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ดังนี้  IOS และ Android ชุดละ 
200 คน พบวา  

  จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม IOS 200 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปนเพศ
หญิงจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
และสวนมากมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 21-30 ป จํานวน 103 คน  คิดเปนรอย
ละ  5.5 สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนั้นสวนใหญจะอยูในระดับ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 โดยผูตอบแบบสอบถามน้ันมีอาชีพ
นักเรียน / นิสิต นักศึกษา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และสวนมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
 จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม Android 200 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นเปน
เพศหญิงจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
33.5 และสวนมากมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 21-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 50.5 สวนระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามน้ันสวนใหญจะอยูในระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 โดยผูตอบแบบสอบถามน้ันมีอาชีพนักเรียน / 
นิสิต นักศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5 และสวนมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ 
Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี พบวา ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี 
พบวา การเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS โดยรวมนั้นมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.13 
และการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android โดยรวมนั้นมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.193 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา สวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยู
ท่ี 3.8945 โดยอยูในระดับความสําคัญ มาก และพฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ 
Android โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 3.9435 โดยอยูในระดับความสําคัญมาก 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเ ร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใช
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” 
สามารถอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม
การเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด
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เพชรบุรี แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สิอัญกา ศรีอนันตทรัพย (2553) เร่ือง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ Blackberry ของผูบริโภคในกรุงเทพ 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมพฤติกรรมตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ 
IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีงบประมาณในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูใน
ราคา 20,001 - 25,000 บาท สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน สวน
ระยะเวลาการใชงานโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 
1-2 ป สวนดานประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ IOS นอกจากใชเพื่อการพูดคุยของ
ผูบริโภคสวนใหญ คือ พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน สวนวิธีในการชําระเงินใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคสวนใหญ คือ เงินสด และสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS มากท่ีสุดคือ ศูนยบริการ เชน iStudio / 
Samsung Mobile Shop / Nokia Shop  
 สวนมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android 
ของผูบริโภคใน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงบประมาณใน
การเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยูในราคา 20,001 - 
25,000 บาท สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android 
ของผูบริโภคสวนใหญอิทธิพล คือ ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน  สวนระยะเวลาการใชงาน
โทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระยะเวลา 1-2 ป สวนวิธีใน
การชําระเงินในการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการAndroid ของผูบริโภคสวนใหญ คือ 
เงินสด และสถานท่ีท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android มากท่ีสุดคือ 
ศูนยบริการ เชน Samsung Mobile Shop / Nokia Shop ,ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน 
True Shop / Dtac Shop  
 3. ผลการศึกษาปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ในมุมมองของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Androidมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ปจจัยดานตนทุน ปจจัยดานความสะดวกในการซ้ือ และ
ปจจัยดานการสื่อสารสอดคลองกับทฤษฏีของเสรี วงษมณฑา (2547: 17) ไดกลาววา ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกันเพื่อตอบสนองความ
ตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1. จาการศึกษาพบวา ปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใช
มือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ในมุมมองของผูบริโภค โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญท่ีใชงานระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค จึงควรมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เชน มีแอพพลิเคช่ันใหมๆอยูตลอด 
รองลงมาก็จะเปนปจจัยดานความสะดวกสบายในการใชงาน ควรมีพัฒนาระบบการใหมีความงาย
ตอการใชงานไมซับซอนเพื่อใหผูบริโภคสามารถใชงานไดโทรศัพทมือถือไดเต็มประสิทธิภาพ 
 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโทรศัพทมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคใน อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผูตอบแบบ
ถามสวนใหญใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ในการพูดคุยผานแอพพลิเคช่ัน
ตางๆภายในกลุมเพื่อนท่ีนอกเหนือจากการใชโทรศัพทเพื่อพูดคุยตามปกติ จึงทําใหเห็นไดวา
ผูบริโภคสวนใหญท่ีเลือกใชโทรศัพทมือถือนั้นมีความตองการใชแอพพลิเคช่ันมากกวาการใชงาน
ปกติ จึงควรมีการปรับปรุงระบบใหสามารถรองรับแอพพลิเคช่ันตางๆเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android 
ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรีอยางละเอียด เพื่อท่ีจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ี
ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคได 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ท้ัง
ในสวนของคุณสมบัติของมือถือ และประสิทธิภาพการใชงาน 

 3. ควรทําการศึกษาในเร่ืองเดิมแตขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูบริโภคที่อยูนอกจังหวัดเพชรบุรี เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลมาใชในการปรับปรุง พัฒนา และวางแผน
กลยุทธทางการตลาดไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. ควรมีการศึกษาถึงปญหาท่ีสงผลตอการใชงานในระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android 
เพื่อท่ีจะไดขอมูลที่สามารถนําไปปรับปรุง และพัฒนาระบบปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง: การเปรียบเทยีบพฤตกิรรมและความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบตัิการ 
IOS กบั Android ของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง      
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ Android ของ
ผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี 
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android  ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ Android 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย√ ลงใน (  )หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 3. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษา
เทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

               คณะผูจัดทํา 

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงใน (  ) ทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีง คาํตอบเดียว 
1.     เพศ 
       (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.     อายุ 
       (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป     (   )  อายุ 21 – 30 ป 
       (   )  อายุ 31 – 40 ป     (   )  อายุ 41 – 50 ป   
       (   )  ตั้งแตอาย ุ51 ปข้ึนไป 
3.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
       (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (   )   ปริญญาตรี 
      (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
4.   อาชีพ 
      (   )  นักเรียน / นิสิต/นักศึกษา    (   )  พนักงานเอกชน 
      (   )  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ   (   )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)……………………. 
5.   รายได้ต่อเดือน 
      (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 
      (   )  20,001 – 30,000 บาท    (   )  ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 :  พฤติกรรมการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android ของผู้บริโภคในอาํเภอ
ชะอาํ  จังหวดั เพชรบุรี   
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างทีต่รงตามความจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อและ
เลอืกตอบเพยีง 1 ตัวเลอืก)  

1. งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน  
� 10,000 – 15,000 บาท    � 15,001 - 20,000 บาท 
� 20,001 - 25,000 บาท    � 25,001 -30,000 บาท 
� 30,001 ข้ึนไป 
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2. กลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชงานระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ 
� ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน 
� บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 
� บุคคลสาธารณะ, ดารา 
� อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 

3. ทานใชงานระบบปฏิบัติการ Android มาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 
� นอยกวา 1 ป    � 1-2 ป 
� มากกวา 2 ป- 3ป   � มากกวา 3 ป 
 
4. ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ Android ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานตองการ
นอกจากใชเพือ่การพูดคุย  
� ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต   � เลนเกมส 
� ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน   � พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน 
� อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
 
5. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ Android ดวยวิธีใด 

� เงินสด    � บัตรเครดิต 
� ผอนชําระ    � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
6. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือจากท่ีใด 
� ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / Nokia Shop 
� รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / TG Fone 
� ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / Dtac Shop / AIS Shop 
� รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 
� เว็บไซตตวัแทนจําหนาย / อินเตอรเน็ต 
� ตางประเทศ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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ส่วนที ่3 : ปัจจัยด้านประสมการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบตัิการ 
Android  ผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 

ปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ 

Android ใหมุมมองของผูบริโภค 

ระดับอิทธิพล 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย      
2. ความทันสมัย      
3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

     

4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน       
5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน      
ต้นทุนของผู้บริโภค 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงานระบบ 
Android 

     

2. คาบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชงานระบบ 
Android 

     

3. อรรถประโยชนเม่ือเทียบกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

     

4. บริการหลังการขาย      
5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ      
ความสะดวกในการใช้งาน 
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ      
2. ความเสถียรในการใชงาน      
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

     

4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอ่ืนได      
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สะดวก 
5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

     

ด้านการส่ือสาร 
1. ขอมูลขาวสารจากแหลงโฆษณาตางๆ      
2. ความนิยมของผูใชงานท่ัวไป      
3. กิจกรรมนําเสนอการใชงานในรูปแบบ
ตางๆ 

     

4. ความคิดเหน็จากผูท่ีเคยใชงานระบบจริง      
5. สามารถรับรู Application ท่ีทันสมัยได
รวดเร็ว 

     

 
ส่วนที ่4 :  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ Android 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง: การเปรียบเทยีบพฤตกิรรมและความคดิเห็นต่อการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบตัิการ 
IOS กบั Android ของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง      

 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผูบริโภคใน
อําเภอชะอํา จงัหวัด เพชรบุรี 
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ IOS  ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ IOS 
 2. กรุณาทําเครื่องหมาย√ ลงใน (  )หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 3. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษา
เทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

               คณะผูจัดทํา 

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงใน (  ) ทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 
1.     เพศ 
       (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.     อายุ 
       (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป     (   )  อายุ 21 – 30 ป 
       (   )  อายุ 31 – 40 ป     (   )  อายุ 41 – 50 ป   
       (   )  ตั้งแตอาย ุ51 ปข้ึนไป 
3.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
       (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (   )   ปริญญาตรี 
       (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.   อาชีพ 
      (   )  นักเรียน / นิสิต/นักศึกษา    (   )  พนักงานเอกชน 
      (   )  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ   (   )  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)……………………. 
5.   รายได้ต่อเดือน 
      (   )  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 
      (   )  20,001 – 30,000 บาท    (   )  ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 :  พฤติกรรมการเลอืกใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ของผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ  
จังหวดั เพชรบุรี   
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องว่างทีต่รงตามความจริง (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อและ
เลอืกตอบเพยีง 1ตัวเลอืก)  

1. งบประมาณในการซื้อโทรศัพทเคล่ือนท่ีของทาน  
� 10,000 – 15,000 บาท    � 15,001 - 20,000 บาท 
� 20,001 - 25,000 บาท    � 25,001 -30,000 บาท 
� 30,001 ข้ึนไป 
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2. กลุมท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชงานระบบปฏิบัติการบนโทรศัพทมือถือ 
� ตัวทานเอง ญาติพี่นอง/เพื่อน 
� บุคคลในครอบครัว พนักงานขาย 
� บุคคลสาธารณะ, ดารา 
� อ่ืนๆโปรดระบุ……………. 
 
3. ทานใชงานระบบปฏิบัติการ IOS มาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 
� นอยกวา 1 ป    � 1-2 ป 
� มากกวา 2 ป- 3ป   � มากกวา 3 ป 
 
4. ประโยชนอ่ืนๆ ในการใชงานระบบปฏิบัติการ IOS ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีทานตองการนอกจาก
ใชเพื่อการพดูคุย  
� ตัวกลางเช่ือมตออินเตอรเน็ต   � เลนเกมส 
� ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน   � พูดคุยผานแอพพลิเคช่ันตางๆ ภายในกลุมเพื่อน 
� อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
 
5. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ IOS ดวยวิธีใด 

� เงินสด    � บัตรเครดิต 
� ผอนชําระ    � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
 
6. ทานเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือจากท่ีใด 
� ศูนยบริการ เชน iStudio / Samsung Mobile Shop / Nokia Shop 
� รานตัวแทนจําหนาย เชน Jaymart / Blisstel Shop / TG Fone 
� ศูนยบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ เชน True Shop / Dtac Shop / AIS Shop 
� รานโทรศัพทมือถือตามหางสรรพสินคา 
� เว็บไซตตวัแทนจําหนาย / อินเตอรเน็ต 
� ตางประเทศ 
� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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ส่วนที ่3 : ปัจจัยด้านประสมการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้มือถือระบบปฏิบตัิการ 
IOS ผู้บริโภคในอาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย√ ลงในช่องทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 

ปจจัยดานประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชมือถือระบบปฏิบัติการ 

IOS ใหมุมมองของผูบริโภค 

ระดับอิทธิพล 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
1. มีแอพพลิเคช่ันรองรับการใชงานมากมาย      
2. ความทันสมัย      
3. ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ผูใชงาน 

     

4. ระบบสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน       
5. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และคงทน      
ต้นทุนของผู้บริโภค 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับการใชงานระบบ IOS      
2. คาบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการใชงานระบบ 
IOS 

     

3. อรรถประโยชนเม่ือเทียบกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

     

4. บริการหลังการขาย      
5. คาอุปกรณตอพวงเหมาะสมกับคุณภาพ      
ความสะดวกในการใช้งาน 
1. ความเร็วในการเขาแอปพลิเคช่ันตางๆ      
2. ความเสถียรในการใชงาน      
3. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร่ี 

     

4. ความสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณอ่ืนได
สะดวก 
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5. การใชงานอินเตอรเน็ตบนผลิตภัณฑ ผาน 
WLAN (Wifi) หรือ EDGE หรือ 3G 

     

ด้านการส่ือสาร 
1. ขอมูลขาวสารจากแหลงโฆษณาตางๆ      
2. ความนิยมของผูใชงานท่ัวไป      
3. กิจกรรมนําเสนอการใชงานในรูปแบบ
ตางๆ 

     

4. ความคิดเหน็จากผูท่ีเคยใชงานระบบจริง      
5. สามารถรับรู Application ท่ีทันสมัยได
รวดเร็ว 

     

 
ส่วนที ่4 :  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบปฏิบัติการ IOS 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 
อนุมัติใหการวจิัย เร่ือง  “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ 
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี”   เสนอโดย 
นายวรวุฒิ ปยวินิจฉัยกุล และนายกองนที ธีรานุกูร มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึง่ของการศึกษา
ในรายวิชาจุลนิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ
วิทยาการจัดการ 
 
การวิจัยเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ 
ระบบปฏิบัติการ IOS กับ Android ของผูบริโภคในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี” ไดผานการ
นําเสนอในงานการประชุมทางบริหารธุรกิจระดับชาติ ประจําป 2557 คร้ังท่ี 3 ในวันท่ี 31 มกราคม 
พ.ศ.2557 ณ ศูนยประชุมนานาชาติเอ็มเพรส โรงแรมดิเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม 
 
 
…………………………………………. 
             (อาจารยจิตพนธ ชุมเกต)ุ 
                  อาจารยท่ีปรึกษา 
วันท่ี ……. เดอืน …………. พ.ศ. ............ 
 
 
        
     ………………………………………………..
                      (อาจารยอมรินทร เทวตา) 
                              หัวหนาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจท่ัวไป  
                                       วันท่ี……. เดอืน ………………. พ.ศ. ............ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล นายวรวุฒิ ปยวินิจฉัยกุล 
ท่ีอยู 1391/16 ซอยจันทน 18 ถนนจันทน เขตสาทร แขวงทุงวดัดอน 

กรุงเทพมหานคร  10120 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546  สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียนพระแมมารีสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ 
   ธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร         
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือสกุล นายกองนที ธีรานุกูร 
ท่ีอยู 141 ซอยวุฒากาศ 57 ถนนวุฒากาศ แขวงบางคอ เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร  10150 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546  สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา โรงเรียนฐานปญญา 

กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนทวีธาภิเศก                        

กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑติ  สาขาวิชาการจัดการ      

ธุรกิจท่ัวไป  มหาวิทยาลัยศิลปากร         
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