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บทคดัย่อ 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคศึกษาการปรับตัวในการทํางาน
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และศึกษาการรับรู และสภาพแวดลอมทางสังคมท่ี
สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิต สาขา
การบริหารธุรกิจ การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางบัณฑิตจบใหม
สาขาบริหารธุรกิจจํานวน 323 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนาในรูปของคาเฉล่ีย รอย
ละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  (Chi-square test)  
  ผลการวิจัยพบวา 1. การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการขาสู
ประชาคมอาเซียน 2. สภาพแวดลอมทางสังคมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ หนวยงานที่เกี่ยวของควรนําผลการศึกษาไปใชในการทํา
ความเขาใจกับทัศนคติและพฤติกรรมการรับรู การปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ของบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ  เพื่อการกําหนดนโยบายและ                       
มาตรการที่เหมาะสมในการใหคําแนะนําเร่ืองการการรับรูและการปรับตัวในการทํางาน 
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Abstract 
       This study was the quantitative research. The objectives were to study adjustment of 
Bachelor of Business Administration graduates for the working response to ASEN Economic 
Community. The perception and social surrounding effect the working response to the Opening 
for ASEN Economic Community by classified independent variables and dependent variables. 
The data collecting used questionnaire to ask from the business administration graduates for the 
323 samples. The data analyzing showed in the forms of means, percentage and standard 
deviation for descriptive statistics, and the referenced statistics tested by Chi-Square. 
       The research results found that 1) The perception effect the working response to the 
Opening for ASEN Economic Community. 2) The social surrounding effect the working response 
to the Opening for ASEN Economic Community. 
       The suggestions from this research was the relevant officers should take the research 
results to consider the attitudes and behavior recognition including the adaptation of work to 
support the Opening for ASEN Economic Community of the  Bachelor of Business 
Administration,  and then to identify the policy and  measure that properly for suggestion about 
acknowledge and adaption of  work.  
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คําแนะนําท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย ผูวิจัยกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานเปน
อยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไปทุกทานที่ใหความรู
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บทที1่ 
บทนํา 

 
ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

 จากสถานการณปจจุบันอาเซียนเร่ิมมีบทบาทในการจับกลุมรวมตัวในเขตภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตเพิ่มมากข้ึน ท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทําใหแตละประเทศ
สมาชิกตองเร่ิมมีการเรียนรู ปรับตัวกับกฎระเบียบขอบังคับรวมกัน การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ัง
ภายในตัวบุคคลและประเทศชาติ จึงเปนสาเหตุใหประชาชนตองมีการรับรูถึงสาเหตุ วิธีการท่ีจะ
เกิดข้ึน และการปรับตัวท่ีจะสามารถใชชีวิตประจําวันในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให
เกิดประโยชนสูงสุด (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ, 2554 )   

 การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC ) ซ่ึง
ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือการเมืองความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรม และได
ประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดต้ังประชาคมอาเซียนใหบรรลุผลจากเดิมท่ีกําหนดไว
ใน  ป  2563 เปนป  2558 โดยในสวนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดจัดทําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC Blueprint) เปนแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในดาน
เศรษฐกิจตางๆ เพื่อใหเห็นการดําเนินงานในภาพรวมท่ีจะนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนภายในป 2558 (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ, 2554 )  

 ในขณะท่ีประเทศไทยไดเร่ิมมีการตื่นตัวในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อเตรียมพรอมสูการ
เปดเสรีทางการคาภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในดานการเคล่ือนยายแรงงานขามชาติ ทําใหโอกาส
ของแรงงานไทยมีโอกาสนอยลงเพราะมีการแขงขันทางดานแรงงานท่ีมากข้ึนจํานวนแรงงานท่ีไหล
เขามาในประเทศ แตจากการที่ประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศไมเคยมีการตกลงแตอยางใดท่ี
จะใหมีการเปดเสรีการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ แมจะมีเปาหมายในการเคล่ือนยายแรงงานอยางเสรี 
ก็ เปน เพี ยงการตั้ งเป าหมายวาจะใหแรงงานฝ มือ  (Skilled Labour) สามารถเคล่ือนยายได                   
( ปติ ศรีแสงนาม, 2556 )  

 ในความเปนจริง ณ ปจจุบันการเคล่ือนยายแรงงานฝมืออยางเสรี ก็ยังไมไดเกิดข้ึน จะมี
ก็เพียงการกําหนดคุณสมบัติไวกอนเทานั้นวาถาในวันหนึ่งประเทศสมาชิกอาเซียนมีการอนุญาตให
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มีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือไดอยางเสรีแลว แรงงานท่ีทําไดตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวในขอตกลง
ยอมรับรวม  ( MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENTS: MRAS ) เหล านี้ เท านั้ น ท่ีจะ
สามารถเขามาทํางานและออกไปทํางานในประเทศอาเซียนไดอยางเสรี การเขามาของแรงงานตาง
ดาวท่ีเปนแรงงานระดับลางหรือแรงงานไรฝมือท่ีเราพบเห็นอยูทุกวันนี้ เปนผลมากจากกฎขอบังคับ
อ่ืนๆ ท่ีฝายไทยสรางข้ึนมาเอง นั่นคือ การอนุญาตใหมีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ซ่ึงก็มีความ
จําเปนอยางยิ่งเนื่องจากในปจจุบัน ในตลาดแรงงานของไทยเริ่มประสบปญหาการขาดแคลน
แรงงานแลว โดยเฉพาะแรงงานวัยฉกรรจท่ีพรอมจะทํางานท่ีใชแรงงานเขมขน มักจะเปนงานที่มี
ลักษณะเปนงานหนัก สําหรับอาเซียนปจจุบันไดมีการกําหนดคุณสมบัติของแรงงานหรือ MRAS 
เสร็จไปแลว 8 วิชาชีพโดยสามารถจําแนก MRAS ไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

 รูปแบบแรก คือการจัดทํามาตรฐานคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพข้ึนมา อยางชัดเจน 
ซ่ึงมักจะเปนวิชาชีพที่มีทักษะชั้นสูงในการประกอบวิชาชีพ โดย 5 วิชาชีพแรก ไดแก วิศวกร 
สถาปนิก พยาบาล หมอ และหมอฟน แนนอนวาในอนาคตอาชีพในลักษณะที่มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานชัดเจนและเปนวิชาชีพช้ันสูงก็จะมีการจัดทํา MRA ในลักษณะนี้มากยิ่งข้ึนไมวาจะเปน 
เภสัชกร นักกําหนดอาหาร นักกายภาพบําบัด 

 รูปแบบท่ีสอง จะเปนกรอบขอตกลงของวิชาชีพนักสํารวจ และนักบัญชี เนื่องจากแต
ละประเทศอาเซียนมีรูปแบบการศึกษาและวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีขอกําหนดท่ีแตกตางกัน ดังนั้น
อาเซียนจึงกําหนดเปนเพียงกรอบขอตกลงกวางๆ (MRA FRAMEWORK) วานักสํารวจ นักบัญชีท่ี
จะสามารถทํางานระหวางคูประเทศหนึ่งๆ ของอาเซียนไดตองมีคุณสมบัติในประเด็นใดบาง สวน
ในรายละเอียดเร่ือง จํานวนป เร่ืองระดับการศึกษา ใหแตละคูประเทศในอาเซียนไปตกลงกันเอง 
โดยในอนาคตวิชาชีพท่ีนาจะมีการกําหนดกรอบ MRA FRAMEWORK เชนนี้ก็คือ นักกฎหมาย 
และสําหรับบริการการทองเท่ียว ( ปติ ศรีแสงนาม, 2556 )  

 หากมีการเปดเสรีทางดานตลาดแรงงานเกิดข้ึน อาจสงผลกระทบตอนักศึกษาจบใหม
ในประเทศท่ีมีการแขงขันเพิ่มมากข้ึนเกิดปญหาวางงาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
ไดประมาณการจํานวนนักศึกษาเขาใหม ระดับปริญญาตรี ระหวางป 2550-2559 คาดวาจะมีจํานวน
นักศึกษาเขาใหมปละประมาณ 5 แสนคน และในชวงปเดียวกัน มีบัณฑิตระดับปริญญาตรีจบใหมป
ละประมาณ  3-4 แสนกวาคน   ตัว เลขจากสํ านั กงาน เศรษฐกิจกระทรงการคลังรายงาน
ป 2551 พบวา มีผูสําเร็จการศึกษาในป 2549 จํานวน 114,248 คน ผูสําเร็จการศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญา มีถึง 99,317 คน โดยผูสําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาทั้ง 2 ระดับ สวนใหญเรียนสาขาวิชา 
อุตสาหกรรม และ พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ ถึงประมาณรอยละ 80 สําหรับจํานวนผูสําเร็จ
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การศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา ปริญญาตรีมีผูสําเร็จการศึกษา จํานวน149,688 คน ปริญญาโท 
21,884 คน และปริญญาเอก 244 คน แตมีคนจบสายวิทยาศาสตรไมถึง 20 %   

 ตัวเลขคาดการณแรงงานในปป 2555-2559 มีความตองการแรงงานระดับนี้ 145,348 
คนตอป ดังนั้นบัณฑิตจบใหมในชวงป 2555-2559 จํานวนหนึ่งตองตกงาน และการตกงานจะ
เพิ่มข้ึนทวีคูณ เม่ือนักศึกษาเขาใหมในชวงป 2555-2559 จบการศึกษา และเม่ือมีการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนข้ึนมา แรงงานในประเทศเพิ่มมากข้ึน แตงานท่ีรองรับมีนอยลงหรือเทาเดิม ทําให
เกิดปญหาการวางงานของนักศึกษาจบใหมท่ีในแตละมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีจบใหมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

 การรับรูก็เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีจะชวยใหการตัดสินใจสมบูรณยิ่งข้ึนการส่ือสารนั้นจัด
ไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ีท่ีมีความจําเปนตอความ
อยูรอดของมนุษย แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความเปนความตายของ
มนุษยเหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซ่ึงปจจัยส่ีเหลานั้น ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปน
เคร่ืองมืออยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และ เพื่ออยูรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเปนพื้นฐานของการ 
ติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมาก
ข้ึนเทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความสลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิด
ความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อ
แกไขปญหาเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึนซ่ึงเมื่อเขาสูการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวประชาชนก็จะเกิดการเรียนรูและการปรับตัวเพิ่มข้ึนเพื่อให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเขามาและเพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (โชติรัตน ศรีสุข , 2554 ) 

  สภาพแวดลอมภายนอกก็นับเปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีควรคํานึงถึงเพราะสามารถสงผล
กระทบไดโดยตรงกับบริษัททําใหบริษัทเกิดโอการและอุปสรรคในการบริหารงานและการจาง
แรงงานไดซ่ึงจะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมทางสังคมและอุตสาหกรรม สภาพแวดลอมภาพ
นอกสงผลกระทบในหลายเร่ืองท้ังในเร่ืองของเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทางดาน
เทคโนโลยีท่ีเพิ่งข้ึนและพัฒนาไปทุกวันดานการเมืองและกฎหมายท่ีตองคํานึงถึงไมวาจะประกอบ
ธุรกิจใดก็จะตองปฏิบัติอยางถูกตองตามท่ีกฎหมายบานเมืองกําหนดรวมถึงทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณีและการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงท้ังหมดที่กลาวมานั่นมีการ
เช่ือมตอกันจึงควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมดวยเพราะหากเกิดปญหาข้ึนจะสามารถ
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วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของไดวาเกิดข้ึนจากสาเหตุใดและมีการแกไขไดอยางทันถวงที
เพื่อใหการเรียนรูและการรับรูในการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเม่ือเขาสูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวสภาพแวดลอมภายนอกก็มีการเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัดในทุกๆ
ดานซ่ึงทําใหเกิดการวิเคราะหถึงโอกาสและผลกระทบท่ีจะไดรับเพ่ือทําใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานและสามารถกาวทันการแขงขันท่ีจะเขามาเพ่ิมจากประเทศอ่ืนๆ ( มณีรัตน สุวรรณวารี 
, 2554 ) 

 จากสถานการณท่ีเกิดข้ึนปญหาการวางงาน ทําใหนักศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองเพิ่ม
ทักษะของตนเอง ศึกษาภาษาของประเทศในกลุมสมาชิกในระดับท่ีสามารถใชส่ือสารไดอยางนอย
ก็ในระดับพ้ืนฐานเพื่อใชในชีวิตประจําวัน  พรอมกับเพิ่มความเขมขนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวยเพราะสําหรับประเทศไทยน้ันเม่ือเปรียบเทียบทักษะการใช
ภาษาอังกฤษจากผลการสํารวจลาสุดของสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) พบวาศักยภาพ
และความพรอมของไทยอยูในระดับ”กลางๆ”เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน และตามหลัง
อินโดนีเซีย มาเลเซียและสิงคโปร ซ่ึงถือไดวาเปนประเทศท่ีมีศักยภาพการใชภาษาอังกฤษสูงท่ีสุด                   
( ธัญญลักษณ วีรสมัติ, 2555) 

 นอกจากการใหความสําคัญในดานการส่ือสารดวยการใชภาษาตางๆแลวควรให
ความสําคัญกับการจัดใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณโดยจัดให มีโครงการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการเรียน การฝกงานแกนิสิตนักศึกษาระหวางประเทศในกลุมอาเซียน เพื่อ
กอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการมีองคความรูท่ีรอบดานเปรียบไดกับการรูเขารู
เรา ซ่ึง ณ เวลานี้เขารูเราแตเรารูเขามากแคไหน ท่ีกลาวเชนนี้เนื่องจากในชวงสองสามปท่ีผานมาได
มีโอกาสสอนนิสิตนักศึกษาชาวตางชาติท่ี มาจากประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน ท้ังกัมพูชา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเวียดนาม นิสิตตางชาติเหลานี้ลวนคาดหวังการไดทํางานในไทย
หลังจากเรียนจบ นั่นหมายความวาตําแหนงแรงงานในไทยจะถูกแทนท่ีจากนิสิตตางชาติเหลานี้จึง
หวังวาระบบการศึกษาไทยจะเขมแข็งข้ึน และสามารถตอบโจทยตลาดแรงงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
ไดทัน( ธัญญลักษณ วีรสมัติ, 2555) 
 ซ่ึงตลาดแรงงานท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในระยะอันใกลนั้นแรงงานจําเปนตองมีความรูและ
ความเขาใจ ซ่ึงหมายถึง รูจักภาษาอังกฤษ ภาษาเพ่ือนบาน และท่ีสําคัญคือมีความเขาใจใน ศาสนา 
วัฒนธรรม ความเชื่อ เพราะในสังคมนั้นเราอยูกันดวยความรูความสามารถอยางเดียวนั้นไมได ตอง
มีความเขาใจเปนองคประกอบดวย ดังนั้น การเตรียมความพรอมท้ังหลายเหลานี้จึงไมอาจเตรียมกัน
ไดในช่ัวขามคืนแตหากตองมีการบมเพาะปลูกฝงต้ังแตวัยเด็ก ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวารัฐให
ความสําคัญและพยายามเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน อาทิ การ
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พัฒนาทางดานภาษาอังกฤษโดยจัดใหมีนโยบายการพูดภาษาอังกฤษในโรงเรียนอาทิตยละวันหรือ
โครงการ English Speaking Year 2012 โดยวัตถุประสงคของโครงการดังกลาวเกิดข้ึนเพ่ือเปนการ
เตรียมความพรอมและสงเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษระหวางครูและนักเรียน รวมท้ังตองการฝก
ใหเกิดความเคยชินในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษซ่ึงถือวาเปนความพยายามในการพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษใหแกเยาวชนโดยมุงหวังใหสามารถใชภาษาอังกฤษไดเทียบเทากับประเทศ
เพื่อนบานในหลายประเทศท่ีสามารถใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันไดนับวาเปนความพยายามท่ี
ดีในการเร่ิมตนถึงแมวาอาจจะดูขลุกขลักอยูไมนอย ( ธัญญลักษณ วีรสมัติ, 2555) 

 ดังนั้น ประเด็น การรับรู การปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี เปนประเด็นท่ีผูวิจัยใหความสนใจและประกอบกับ
การท่ีประเทศไทยจะเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยจึงไดเลือกทฤษฏีการรับรู และ
การปรับตัวในการทํางาน มาใชในการทําวิจัยในคร้ังนี้ โดยไดเลือกทําการศึกษาการรับรู การ
ปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตจบใหม สาขาบริหารธุรกิจ เหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกจัดทําวิจัยเร่ืองนี้
เนื่องจากตองการเตรียมตัวใหพรอมกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ท้ังใน
ดานของการทํางาน เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี รวมท้ังรับรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวในการ
ทํางานที่จะเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาใน
การศึกษาการทําวิจัยช้ินนี้คงเปนประโยชนแกบัณฑิตในเร่ืองของการเรียนรู การรับรูและการเตรียม
ตัว สามารถนํามาใชในการปรับตัวในการทํางานและพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ  

2.    เพื่อศึกษาการรับรู และสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีสงผลตอการปรับตัวในการ
ทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ  
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กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูวิจยัไดศึกษาเร่ือง การรับรู การปรับตัวในการ
ทํางานของบัณฑิต สาขา บริหารธุรกิจท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
             ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวจัิย 
  1. การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  2. สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 

การรับรู 

 สิ่งเรา 
 ประสาทสัมผัส 
 การแปลความหมาย 

( โชติรัตน ศรีสุข, 2554 ) 

การปรับตัวในการทํางาน  

 ความสามารถในการเรียนรูงาน 
 ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอื่น 
 ความสามารถในการปรับตัวเขากับ

วัฒนธรรมองคการ 
 ความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค        
(สวยสม ทิพยธร , 2552) 

สภาพแวดลอมทางสังคม           

 ทางเศรษฐกิจ 
 ทางเทคโนโลยี 
 ทางดานการเมืองและกฎหมาย 
 ทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554) 
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ขอบเขตของงวจัิย 
  ศึกษาการรับรูขาวสารที่เกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการ
ปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ โดยกําหนดตัวแปร ดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ 

1.1 การรับรู 
1.1.1 ส่ิงเรา 
1.1.2 ประสาทสัมผัส 
1.1.3 การแปลความหมาย 

1.2 สภาพแวดลอมทางสังคม   
1.2.1 ทางเศรษฐกิจ 
1.2.2 ทางเทคโนโลย ี
1.2.3 ทางดานการเมืองและกฎหมาย 
1.2.4 ทางดานสังคมและวัฒนธรรม               

 ตัวแปรตาม 
1.3 การปรับตัวในการทํางาน 

1.3.1 ความสามารถในการเรียนรูงาน 
1.3.2 ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
1.3.3 ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ 
1.3.4 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  
 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร ไดแก บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี เปดสอนดาน
บริหารธุรกิจ ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป  
  กลุมตัวอยาง ไดแก บัณฑิตท่ีจบในสาขาบริหารธุรกิจ เก็บตัวอยางกลุมตัวอยางจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยใชสูตร W.G.cochran ในการคํานวณหาขนาดตัวอยาง ไดจํานวน 323 
คน  
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจยัคร้ังนีมี้ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน กนัยายน 2556 ถึง
เดือน พฤศจกิายน 2556 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศในอาเซียน
เพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกันและเพื่อความเปนเสรีทางการคาและการดําเนินธุรกิจท่ีมากข้ึน ซ่ึง
ประกอบไปดวย 10 ประเทศ คือ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร 
เวียดนามและไทย 
 การรับรู หมายถึง การรูสึกถึงการเปล่ียนแปลงตอส่ิงรอบตัวในการทํางานเมื่อมีการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยในแตละคนอาจมีการรับรูท่ีตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับพื้นฐานและ
ความคิดของบุคคล 
 มีส่ิงเรา หมายถึง ท่ีจะทําใหเกิด การรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ ส่ิงแวดลอม รอบ
กาย ท่ีเปน คน สัตว และส่ิงของ เพื่อใหเกิดการรับรูเร่ืองการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  อาการสัมผัส หมายถึง ท่ีทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูกได กล่ิน ล้ินรู
รส และผิวหนังรูรอนหนาว เกี่ยวกับรายละเอียดการรับรูเร่ืองการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสัมผัส หมายถึง ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูใน
ความทรงจําของสมอง เม่ือบุคคลไดรับส่ิงเรา สมองก็จะทําหนาท่ีทบทวนกับความรูท่ีมีอยูเดิมวา ส่ิง
เรานั้นคืออะไร สามารถเขาใจวัตถุประสงคของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง บัณฑิตจบใหมท่ีเพิ่งเขารับการทํางานมักจะพบกับ
ขอผิดพลาดหรือปญหาในการทํางานจึงตองมีการปรับตัวตอสภาพแวดลอมของการทํางานเพื่อให
งานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ สามารถแขงขันกับแรงงานตางชาติไดเม่ือมีการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความสามารถในการเรียนรูงาน หมายถึง ความเขาใจในลักษณะงานที่ทํา โดยทํางาน
ในหนาท่ีของตนไดเปนอยางดี สามารถเรียนรูและปรับตัวกับงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี ใหเขากับ
การเปล่ียนแปลงขององคกรเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง สามารถปรับตัวใหเขากับ
เพื่อนรวมงาน คนในองคกรได มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเปนท่ียอมรับของเพื่อนรวมงาน 
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ หมายถึง เรียนรูท่ีจะปรับตัวให
เขากับองคกรปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร และสามารถเขารวมกิจกรรมขององคกรได และยัง
สามรถรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการแกไข
ปญหาโดยใชประสบการณกําหนดทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาและเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบน
พื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปล่ียนแปลง
ของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม  แสวงหาความรู ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไข
ปญหา และมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอตนเอง สังคมและ
ส่ิงแวดลอม 
 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของและสงผลตอการปรับตัว
ในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 ทางเศรษฐกิจ  (Economic Forces) หมายถึง ตัวแปรท่ี เกี่ ยวของกับเร่ืองของการ
แลกเปล่ียนวัตถุดิบ เงิน พลังงาน และ ขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ทางเทคโนโลยี (Technological Forces) หมายถึง ตัวแปรท่ีจะชวยนําเสนอส่ิงใหมๆ มา
ใชในการแกปญหาของกิจการ เทคโนโลยีใหมๆ รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ทางการเมืองและกฎหมาย (Political – legal Forces) หมายถึง การวิเคราะหนโยบาย
และกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐการติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงของการเมืองและ
กฎหมาย ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการใชอํานาจทางการเมือง การออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีมี
ผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอองคกร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินกิจการขององคกร 
 ทางสังคมและวัฒนธรรม  (Sociocultural Forces) หมายถึง ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ
คานิยมของคนในสังคม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ประเพณี และแนวทางในการดําเนินชีวิต วามีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางไหน เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทที ่2  
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิตจบใหมสาขา บริหารธุรกิจ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู 
การปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนของบัณฑิตจบใหมสาขา 
บริหารธุรกิจ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอตาง ๆ 
ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู 
2. แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอมทางสังคม (Societal Environment) 
3. แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน 
4. การเปดเสรีประชาคมอาเซียน (AEC) 
5. ขอมูลบริบทกลุมตัวอยาง 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
1. แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ 
  ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูท่ีสําคัญของบุคคล 
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพน้ันๆ ดังนั้นการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับ
ปจจัยการรับรูและส่ิงเราท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงปจจัยการรับรู ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัย
ทางจิตคือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการ              
3 ดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ การรับรูเปนผลเนื่องมาจากการท่ีมนุษยใช
อวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซ่ึงเรียกวา เคร่ืองรับ (Sensory) ท้ัง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผิวหนัง  จากการวิจัยมีการคนพบวา การรับรูของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดยิน 13% การ
สัมผัส 6% กล่ิน 3% และรส 3%  การรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือ
ปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของส่ิงเรา ( โชติรัตน ศรีสุข, 2554 :55 ) 
  การท่ีมนุษยจะรับรูและสามารถพัฒนาจนเปนการเรียนรูไดดีหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับ
องคประกอบตาง ๆ ดังนี้  
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1. สติปญญา ผูมีสติปญญาสูงกวา ยอมรับรูไดดีกวาผูมีสติปญญาต่ํากวา  
2.  การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูกับความชํานาญ และความสนใจตอส่ิงเรา  
3.  คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถามีความเหนื่อยออน เครียด หรืออารมณขุนมัว อาจ

ทําให แปลความหมายของส่ิงเราท่ีสัมผัสไดไมดี แตในทางตรงกันขาม หากสภาพจิตใจผองใส 
ปลอดโปรง ก็จะทําใหการรับรูและการเรียนรูเปนไปดวยดี และเปนระบบ 

 
กระบวนการของการรับรู้ (Process)  

  เปนกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางเร่ืองความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) 
ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ (Decision making) (Nova Bizz ,2009 , อาง
ถึงใน โชติรัตน ศรีสุข , 2554: 55 ) 
                 Sensing                      Memory                     Learning                      Decision making 
 ภาพท่ี 1 กระบวนการรับรู 
  ท่ีมา (โชติรัตน ศรีสุข , 2554: 55 ) 
 กระบวนการรับรู จะเกดิไดจะตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. มี ส่ิ งเรา  ( Stimulus ) ท่ี จะทําให เกิด  การรับ รู  เชน  สถานการณ  เหตุการณ 
ส่ิงแวดลอม รอบกาย ท่ีเปน คน สัตว และส่ิงของ 

2.  ประสาทสัมผัส ( Sense Organs ) ท่ีทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูก
ได    กล่ิน ล้ินรูรส และผิวหนังรูรอนหนาว 

3.  ประสบการณ หรือความรูเดิมท่ีเกี่ยวของกับส่ิงเราท่ีเราสัมผัส 
4.  การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสัมผัส ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูในความ

ทรงจําของสมอง เม่ือบุคคลไดรับส่ิงเรา สมองก็จะทําหนาท่ีทบทวนกับความรูท่ีมีอยูเดิมวา ส่ิงเรา
นั้นคืออะไร 

 เม่ือมนุษยเราถูกเราโดยส่ิงแวดลอม ก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) โดย
อาศัยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา ทําหนาท่ีดูคือ มองเห็น หูทําหนาท่ีฟงคือ ไดยิน ล้ินทําหนาท่ีรูรส 
จมูก ทําหนาท่ีดมคือไดกล่ิน ผิวหนังทําหนาท่ีสัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง กระบวนการรับรู ก็
สมบูรณแตจริงๆ แลวยังมีการสัมผัสภายในอีก 3 อยางดวยท่ีจะชวยใหเรารับสัมผัสส่ิงตางๆ 
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สิ่งเรา                                อาการสัมผัส                           การแปลความหมาย                              การรับรู 
                    
                                          

ประสบการณเดิม  
                                                ความสนใจ ความต้ังใจ 
ภาพท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการรับรู  
 ท่ีมา (โชติรัตน ศรีสุข , 2554: 56 ) 
 จากแนวคิดทฤษฎีการรับรูขางตนพอจะสรุปไดวา ทฤษฎีการรับรูเปนทฤษฎีการ
ตอบสนองตอส่ิงเราซ่ึงข้ึนอยูกับพฤติกรรมและส่ิงแวดลอมท่ีมากระทบตออวัยวะรับสัมผัสท้ังหา
และสงกระแสไปยังสมองเพื่อแปลความหมาย ซ่ึงทฤษฎีการรับรูผูวิจัยไดนํากระบวนการรับรูมา
ปรับใชในงานวิจัย แบงไดเปน 3 ดาน คือ ดานส่ิงเรา ดานประสารทสัมผัส ดานการแปลความหมาย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีการรับรูมาใชในการกําหนดตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาการรับรู 
ของบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
2. ทฤษฎสีภาพแวดล้อมทางสังคม  
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
 สภาพแวดลอมภายนอก คือส่ิงแวดลอมภายนอกที่จะมีผลกระทบตอบริษัทและ
สามารถทําใหบริษัทไดโอกาส หรือเกิดอุปสรรคในการบริหารกิจการได เนื่องจากสภาพแวดลอมมี
การเปล่ียนแปลงได และ มีอิทธิพลตอการดําเนินงานหากผูบริหารหรือผูดําเนินการทราบถึงความ
เปล่ียนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับองคการก็จะสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงนั้นได  
ดังนั้น องคกรจึงควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ เพื่อเปนการ
ประเมินหา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ขององคการ ผลการวิเคราะหมักถูกใชเปน
รากฐานของการกําหนดกลยุทธ เพ่ือท่ีจะทําใหบรรลุตาม วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย หรือ นโยบาย
ขององคกร ในการ การวิเคราะห   SWOT Analysis ( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554 ) 
 SWOT Analysis   เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อ
คนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการใน
อนาคตซ่ึงแบงไวคือ  
 SWOT   เป็นตัวย่อทีมี่ความหมายดังนี ้ 

1. Strengths  - จดุแข็งหรือขอไดเปรียบ  
2. Weaknesses  - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  
3. Opportunities  - โอกาสที่จะดําเนินการได  
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4. Threats  - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจยัท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก     ดังนั้นการวิเคราะห SWOT   จึงเรียกไดวาเปน
การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน   เพื่อใหรูตนเอง 
(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค    การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 
ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ัง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ
ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การ
กํ าหนดกลยุทธและการดํ าเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ี เหมาะสมตอไป                 
 ( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554 ) 
 สําหรับสภาพแวดลอมภายนอกที่จะนํามาวิเคราะหในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
หรือ นํามาใชในเร่ืองของยุทธศาสตรการบริหารนั้นจะมี 2 ประเภทคือ 
    1.  สภาพแวดลอมทางสังคม (Societal Environment 
  2.  สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม (Task Environment or Industry Environment) 

 
  สภาพแวดล อมภายนอก ตัวแรก  ห รือ  สภาพแวดล อมท างสั งคม  (Societal 

Environment)  มีตัวแปรหลายตัวท่ีจะตองใหความสําคัญ  และตัวแปรเหลานี้จะมีผลตอการ
ดําเนินงานในระยะยาว ซ่ึงประกอบไปดวย ตัวแปรท่ีสําคัญ 4 ตัวคือ 
 1. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองของ
การแลกเปล่ียนวัตถุดิบ เงิน พลังงาน และ ขอมูลขาวสาร 
 2. สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Forces) เปนตัวแปรท่ีจะชวยนําเสนอ
ส่ิงใหมๆ มาใชในการแกปญหาของกิจการ 
  3. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political – legal Forces) เปนตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของกับการใชอํานาจทางการเมือง การออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีจะเปนประโยชน
หรือเปนอุปสรรคตอการบริหารกิจการ 
  4. สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Forces) เปนตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับคานิยมของคนในสังคม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ประเพณี และแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต 
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 สําหรับการประเมินสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม จะเปนการวิเคราะหถึงกลุมท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต อก ารดํ า เนิ น กิ จก ารของบ ริษั ท  ซ่ึ งก ลุ ม ท่ี ว านี้  จะหมายรวม ถึ ง 
รัฐบาล  (governments) ชุมชนทองถ่ิน  (local communities)  ผู จัดจํ าหน ายวัต ถุดิบ (suppliers)         
คู แ ข ง ขั น  ( competitors)  ลู ก ค า  ( customers) ผู ใ ห สิ น เ ช่ื อ  ( creditors) ลู ก จ า ง ห รื อ
พนักงาน   (employee/labor unions) กลุมท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของอ่ืนๆ (special – interest groups)  
และสมาคมการคาท่ี เกี่ยวของ (trade associations) ผูบริหารกิจการจะตองใหความสําคัญกับ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังสองประเภท คือ ท้ังสภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมของ
อุตสาหกรรม เพราะวาสภาพแวดลอมท้ังสองประเภทนี้จะมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหกิจการประสบ
ความสําเร็จไดในอนาคต ( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554 ) 

 สภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบตอการปรับตัวในการทํางาน  การศึกษา
สภาพแวดลอมภายท้ังภายนอกและภายในและการประเมินสถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค นับเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรเพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนหรือแกไข
กิจกรรมภายในองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกและเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 
ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอมทางสังคมมากําหนดเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือศึกษา
สภาพแวดลอมทางสังคมของบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อเขาสูการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
3. แนวคดิทฤษฎกีารปรับตัวในการทาํงาน 

 ความหมายของการปรับตัวในการทาํงาน 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีผูใหความหมายของการปรับตัวในการ
ทํางานไว ดังนี้  
 อภิชญา อินทรสุภา (2547 : 5)  ไดใหความหมายไววา การปรับตัวในการทํางาน 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับกายและในใจการทํางานกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน เพ่ือชวย
สงเสริมใหการทํางานนั้นประสบผลสําเร็จพรอมมีความพอใจในงานท่ีตนทําอยู 
 Arkoff (1968 : 41) ไดใหความหมายไววา การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง  ความ
พยายามของแตละบุคคลที่จะบรรลุความตองการใหไปถึงเปาหมายของตน ในขณะเดียวกันเปนการ
ปรับพฤติกรรมในทางท่ีถูกตองเพื่อนําไปสูการทํางานท่ีสัมพันธระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอม 
 จากคํากําจัดความเหลานี้สรุปไดวา การปรับตัวในการทํางาน หมายถึงการปรับ และ
เปล่ียนแปลงความรูสึก เจตคติในการปฏิบัติงานใหสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อให
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สอดคลองกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคการท่ีตั้งไวโดยพรอมท่ีจะเผชิญ
กับปญหาหรือแกไขอุปสรรคตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

  
 ทฤษฎกีารปรับตัวของรอย  ( Roy's adaptation model ) 

  รอย ไดใหความหมายของมนุษยวา เปนบุคคลเดียว ครอบครัว กลุม องคกร และ
ชุมชนเปนระบบการปรับตัวแบบองครวม (Holistic adaptation system) ระบบของมนุษยเปน
ท้ังหมดใน หนึ่งเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของมนุษย มีความสามารถในการคิด มีสติ 
และมีความหมายซ่ึงจะมีการพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะทําการเปล่ียนแปลงคนและ
ส่ิงแวดลอมจะมีรูปแบบและมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอก  
  ระบบการปรับตัวของบุคคลเปนระบบเปด ภายในมีการเปล่ียนแปลงอยางไมหยุดนิ่งมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกตลอดเวลา รอยมองวา บุคคลประกอบดวยกาย 
จิต และสังคม  ( Biopsychosocial being) มีความเปนองครวม ไมสามารถแยกจากกันไดเพื่อความ
ปกติสุข หรือภาวะสุขภาพท่ีดี นอกจากนี้ ยังข้ึนอยูกับระดับ การปรับตัว (Adaptation level) ซ่ึงเปน
ปจจัยนําเขาสูระบบการปรับตัวของบุคคลอีกตัวหนึ่ง ระดับการปรับตัว ก็คือระดับหรือขอบเขตท่ี
แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกตอสถานการณหนึ่ง หรือเปนผลจาก
การท่ีบุคคลตอบสนองตอส่ิงเรานั่นเอง ท้ังนี้ รอย ไดแบงระดับการปรับตัวออกเปน 3 ลักษณะ 
ไดแก 

1. ระดับการปรับตัวทีมี่การผสมผสานกนัได้ดี (Integrated level of adaptation)  
หมายถึง ระดับของการปรับตัวท่ีโครงสรางและหนาท่ีของรางกาย สามารถ ทํางานประสานกันได
อยางเหมาะสม ตอบสนองความตองการของบุคคลได เชน สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ 
สามารถตอบสนองความตองการของรางกายได เม่ือมีเหตุการณใด เขามาสามารถยอมรับได บุคคล
มีความม่ันคงในดานรางกาย จิตใจ และสังคมสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม มี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางเหมาะสมและขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนตามความเหมาะสมเชนกัน  

2. ระดั บ การป รับตั วที่ อ ยู่ ใน ระยะของการชด เชย  (Compensatory level of 
adaptation) หมายถึง ระดับท่ีกลไกการควบคุมและกลไกการคิดรูถูกกระตุนการทํางานเพ่ือ ท่ีจะให
เกิดกระบวนการปรับตัวอยางผสมผสาน(Integrated)  

3. ระดับการปรับตัวทีอ่ยู่ภาวะอนัตราย/ไม่ดี ( Compromised level of adaptation)  
หมายถึง ระดับการปรับตัวท่ียังไมเพียงพอที่จะไปถึงระดับของการปรับตัวท่ีผสมผสานกันไดดีและ
ระดับการปรับตัวในระยะของการชดเชยทําใหเกิดปญหาการปรับตัวในระยะการปรับตัวท่ีไมดีนี้ 
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เม่ือส่ิงเราท่ีมากระทบน้ันอยูในขอบเขตความสามารถในการปรับตัวของบุคคล บุคคลจะสามารถ
ปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาส่ิงเรานั้นอยูเหนือความสามารถของบุคคลจะเกิดการปรับตัวท่ี
ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระดับความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล จะมีลักษณะเฉพาะตัว 
และมีขอบเขตจํากัด แตถาหากบุคคลเคยประสบความสําเร็จในสถานการณเชนนี้มากอนแลว 
ขอบเขตระดับความสามารถในการปรับตัวจะกวางขึ้นในสถานการณใหมท่ีเกิดขึ้น 
  คลายกันหากระดับการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพจะสงผลสะทอนกลับสูระดับการ
ปรับตัวใหม เพ่ือ ใหบุคคลนั้นอยูในสมดุลไดตอไปเม่ือส่ิงเราเขามากระทบทําใหระบบเกิดการ
เปล่ียนแปลงการปรับตัวให เขาสูสมดุลของระบบโดยใชกลไกการเผชิญปญหา (Coping 
mechanism) เปนกระบวนการท่ีตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม เปนกระบวนการที่
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดยท่ีบุคคลไมตองคิด การปรับตัวนั้นอาศัยกลไก ท่ีทํางานประสานกัน 2 
กลไก ไดแก  
 1. กลไกการควบคุม (Regulator mechanism) รอย มองวาเปนกลไกการปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองโดยอัตโนมัติเพื่อรักษาสมดุลการทํางานของรางกายในระบบตางๆโดยอาศัยระบบ
ประสาทของรางกาย (Neural) สารเคมี (Chemical) และระบบตอมไรทอ (Endocrine) กระบวนการ
เผชิญปญหาทํางาน จากการที่ส่ิงเราท้ังจากภายนอกและภายใน ผานการรับความรูสึก (Sense) เขาสู
ระบบประสาท ระบบไหลเวียน และระบบตอมไรทอผานวิถีประสาท(Channel)โดยอัตโนมัติ สงผล
ใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยอัตโนมัติ (Automatic and unconcious responses) และจะมีผลตอ
กลไกการคิดรูดวย  
 2. กลไกการคิดรู้ (Cognator mechanism) รอย มองวาเปนกลไกการปรับตัวท่ีทํางาน
ผานทางกระบวนการการคิดรูและอารมณ (Cognitive-emotive) มี 4 วิถีทาง ไดแก กระบวนการรับรู
หรือรับขอมูล (perceptual and information processing) คือ กิจกรรมการเลือกรับขอมูล เก็บรหัส 
(Coding) และจดจําขอมูล (Memory) นั่นเอง ผานกระบวนการการเรียนรู (Learning) จะเกี่ยวของ
กับการเลียนแบบ การไดรับรางวัลผานกระบวนการตัดสินใจ (Judgement) และการแสดงอารมณ 
(Emotion) ตลอดจนกลไกการปองกันทางจิต  (Defense mechanism) แลวเกิดเปนพฤติกรรม
ตอบสนองออกมาการทํางานของกลไกลการควบคุมและกลไกการคิดรูมีการทํางานรวมกันอยาง
แยกจากกันไมไดสงผลใหเกิดผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงตอบสนองออกมาเปนพฤติกรรมการปรับตัว  
4 ดาน ไดแก 
 1. การปรับตัวดานรางกาย (Physiological mode)  
 2.  การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode)  
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 3.  การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (Role function mode)  
 4.  การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน (Interdependence mode)  
 
 ปัญหาและสาเหตุของการปรับตัว 
 จากสภาพการณตางๆ ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกและทางลบ แตผูท่ีเผชิญกับสภาพ
ทางลบจําเปนตองปรับปรุงดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหตนเองสามารถอยูอยางมีความสุข ซ่ึงส่ิงตางๆท่ี
เปนสาเหตุหรือปญหามี ดังนี้ (ลักขณา สริวัฒน, 2545 : 65-71, อางถึงใน สวยสม ทิพยธร, 2552 :  
29-30 ) 

1.  ความคับของใจ (Frustration) หมายถึง สภาพของจิตใจหรือความรูสึกท่ีเปนผล
สืบเนื่องมาจากความปรารถนาท่ีเรามุงหวังถูกขัดขวาง ไมสามารถบรรลุเปาหมายแบงออกเปน 2 
ประการคือ 

1.1 สาเหตุสวนบุคคล ไดแก ลักษณะของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจเชน ความ
บกพรองทางรางกาย การมีโรคประจําตัว เชาวปญญาตํ่า ขาดความเช่ือม่ันในตนเององคประกอบท่ี
อยูภายในใจของคนแตละคนซ่ึงมากีดกันขัดขวางความพอใจของแรงขับอาจทําใหเกิดความคับของ
ใจอยางรุนแรงได 

1.2 สาเหตุของส่ิงแวดลอม ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานท่ีทํางาน ท่ี
อยูอาศัย อุบัติภัยตางๆ และส่ิงแวดลอมทางสังคม 

2.  ความขัดแยงในใจ (Conflicts) หมายถึง สภาวการณท่ีทําใหบุคคลเกิดความขัดแยง
ตนเอง เกิดความลําบากใจ หนักใจ อึดอัดใจ ท่ีจะตองตัดสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากสภาวการณท่ี
เผชิญอยู การขัดแยงยอมเกิดข้ึนเม่ืออยูระหวางทางสองแพรง หรือมีหลายทางใหเลือกความขัดแยง
ในใจเกิดข้ึนได 3 รูปแบบ คือ 

2.1 ความขัดแยงแบบนิมาน-นิมาน  (Approach-Approach Conflict) เปนความ
ขัดแยงท่ีมีลักษณะ การที่มีส่ิงท่ีพึงประสงคสองอยางในเวลาเดียวกันจึงเกิดเปนความประสงค
ขัดแยง เนื่องจากชอบของสองส่ิงเทาๆ กัน แตจําเปนตองเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

2.2 ความขัดแยงแบบนิ เสธ-นิ เสธ  (Avoidance-Avoidance onflict) เปนความ
ขัดแยงในใจท่ีชังท้ังหมดท่ีบุคคลตองเลือกเปนเปาหมายแตถูกบังคับใหเลือกอยางใดอยางหนึ่งจากท่ี
ไมชอบเลย 

2.3 ความขัดแยงแบบนิมาน -นิ เสธ  (Approach-Avoidance onflict) เปนความ
ขัดแยงเนื่องจากตัดสินใจไมไดวาจะเลือกเอาของส่ิงนั้นไวหรือท้ิงของส่ิงนั้นไป เพราะมีความชอบ
และไมชอบเทาเทียมกันเขาทํานองท้ังรักท้ังชัง หรือเกลียดปลาไหลกินน้ําแกง 
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3.   ความวิตกกังวล (Anxiety) เปนความรูสึกชนิดหนึ่งท่ีไมสบายใจซ่ึงจะออกมาใน 
องความกลัว (Fear) เชน กลัวสอบเรียนตอมหาวิทยาลัยไมได กลัวสอบตก ซ่ึงความกลัวเหลานี้จะ
กอใหเกิดความไมสบายใจอาจเกิดข้ึนกอนหรือหลังสถานการณท่ีบุคคลนั้นประสบ 

4.   ความเครียด (Stress) เม่ือรางกายมีความปรารถนาในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และเกิดมี
อุปสรรคมาขัดขวางไมใหรางกายไดรับส่ิงท่ีตองการ ความคับของใจจะเกิดข้ึน หรือสภาวะการ
ตัดสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมได ความขัดแยงในใจก็จะเกิดข้ึน และความเครียดในอารมณหรือใน
ความรูสึกก็จะเกิดข้ึน 

5.  การเรียนรู (Learning) ประสบการณตางๆ มีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของ
มนุษย เพราะการเรียนรูจะนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการฝกหัด
สถานการณท่ีเปนปญหาบางอยางทําใหบุคคลตองเผชิญหนาพรอมท้ังพยายามท่ีจะตอบสนองการ
กระทําท่ีประสบความสําเร็จก็จะนํามาซ่ึงความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับความตองการตอบสนอง
ลดนอยลง 

6.  ความตองการ (Needs) ความตองการของมนุษยนั้นเปนส่ิงท่ีไมมีขอบเขตท่ี
แนนอนและไมมีท่ีส้ินสุด การดําเนินชีวิตของบุคคลลวนแลวแตเปนไปเพ่ือการตอบสนองของ
ความตองการหรือความพึงพอใจเปนสวนใหญ ดวยเหตุนี้บุคคลจึงมีความจําเปนท่ีจะประสาน
ระหวางความตองการของตนกับส่ิงแวดลอมใหมีแนวทางออกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

7.   ความกลัว (Fear) ความกลัวมักจะเกิดจากความไมรู มีการคนพบวา ยิ่งรูวาความ
กลัวเกดิข้ึนไดอยางไรและสลายไปอยางไรไดมากเทาไร ยิ่งมีโอกาสพชิิตความกลัวไดมากเทานัน้ 
  

การปรับตัวในการทาํงาน 
  ปจจุบันองคการตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เชน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ทําใหพนักงานมีความตองการที่จะปรับปรุงตนเอง มีความตองการท่ีจะทําความเขาใจ
ในการทํางานใหมากข้ึน เพื่อเปนการพัฒนารูปแบบของการปรับตัว ไดแบงกลุมความสามารถใน
การปรับตัวในงานได 8 กลุม ดังนี้ (Plamondon, 2000 : 612-617, อางถึงใน สวยสม ทิพยธร, 2552 : 
36-37 ) 

1. ความสามารถในการจัดการกับสภาวะฉุกเฉิน หมายถึง การตอบสนองที่เหมาะสม
เกี่ยวกับอันตรายตางๆ หรือสถานการณท่ีฉุกเฉิน มีความรวดเร็วในการวิเคราะห หรือทางเลือกใน
การตัดสินใจเม่ือเจอกับอันตรายหรือสถานการณท่ีฉุกเฉิน มีการเลือกตัดสินใจท่ีชัดเจนมีการ
ควบคุมอารมณและเปาหมายไดในเวลาเดียวกัน สุดทายสามารถเขาไปจัดการแกไขสถานการณ
ฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม 
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2. ความสามารถในการจัดการกับความเครียด หมายถึง ความใจเย็นเม่ือเผชิญหนากับ
สถานการณท่ียุงยาก และงานท่ีมีความตองการความสําเร็จสูง ไมตื่นเตนกับสถานการณ หรือขาว
ตางๆ มากเกินไป จัดการกับความไมพึงพอใจไดดี โดยมีความพยายามในการหาวิธีการแกปญหา
มากกวาตอวาคนอ่ืน การแสดงออกถึงระดับของการปรับตัวในการเผชิญหนากับสถานการณ และ
สามารถทําตัวเปนตัวอยางใหกับผูอ่ืนได 

3.  ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง การวิเคราะหปญหาและ
การสรางความคิด แนวทางใหมๆ เพื่อแกไขในปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางาน โดยทําการ
พัฒนาหาขอมูล และหาวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานใหดี
ข้ึนเม่ือทรัพยากรที่มีอยูไมเพียงพอตอการแกปญหา   

4. ความสามารถในการจัดการกับสถานการณท่ีไมแนนอน หมายถึง การดําเนินงานท่ี
มีประสิทธิผลในกรณีท่ีไมสามารถมองเห็นขอเท็จจริงได สามารถปรับเปล่ียนเม่ือเจอกับปญหาหรือ
สถานการณท่ีไมแนนอน สามารถปรับแผน เปาหมาย วิธีการและการจัดลําดับความสําคัญไดอยางมี
ประสิทธิผล และพรอมท่ีจะรับมือกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงได 

5. ความสามารถในการเรียนรูงาน และวิธีการทํางาน หมายถึง การแสดงออกถึงการ
เรียนรูวิธีการใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ สําหรับการนําไปใชในงาน โดยใชองคความรู และทักษะใน
การทํางานมีความรวดเร็วในการเรียนรูวิธีการใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับกระบวนการทํางาน
และข้ันตอนการทํางาน มีความสามารถในการทํางาน 

6. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง ความยืดหยุน และ
ยอมรับฟงความคิดเห็นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน พัฒนาความสัมพันธและทํางานรวมกับผูอ่ืนได
เปนอยางดีมีประสิทธิภาพ 

7.  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม หมายถึง การเรียนรูและเขาใจ
เกี่ยวกับสภาพพื้นฐาน ความตองการ คุณคาขององคการ และวัฒนธรรมองคการ สามารถปรับตัว
และรักษาไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน 

8. ความสามารถในการปรับตัวทางกายภาพ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว
ใหกับกับสภาพแวดลอมตางๆ เชน ความรอนสูง ความหนาวเย็น ความสกปรกตางๆ ใหสามารถ
ทํางานไดอยางเหมาะสม 
 จะเห็นวาพฤติกรรมการปรับตัวเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเร่ิมต้ังแต
เกิดไปจนถึงตลอดชีวิตของบุคคล และเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมมี
กฎเกณฑท่ีแนนอนตายตัว วาเวลาและสถานการณใดควรใชการปรับตัวแบบใดจึงจะเหมาะสม ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับเวลาและสถานท่ี โอกาสและคุณลักษณะความสามารถของแตละบุคคล 
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 ดังนั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวในการทํางานของ สวยสม ทิพยธร ป 2552 
ปรับใชในงานวิจัย โดยสามารถสรุปการปรับตัวในการทํางานจากการแบงกลุมความสามารถในการ
ปรับตัวในงาน 8 กลุม ผูวิจัยไดเลือกการปรับตัวมา 4 ดานท่ีเห็นวาตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
ไดดังนี้ 

1. ความสามารถในการเรียนรูงาน 
2. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
3. ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ 
4. ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 ผูวิจัยจึงไดนําการปรับตัวท้ัง 4 ดาน มาวิเคราะหการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต
สาขาบริหารธุรกิจ เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ผูวิจัยไดนําแนวคิด
และทฤษฎีการปรับตัวในการทํางานมากําหนดเปนตัวแปรตาม เพื่อใหไดผลลัพธตามสมมติฐานท่ี
ผูวิจัยไดกําหนดไว 
  
4. การเปิดเสรีประชาคมอาเซียน (AEC) 
 ความเป็นมาของ AEC 

 อาเซียนมีพัฒนาการดานการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเร่ือยมา เร่ิมต้ังแตการจัดต้ังเขต
การคาเสรีอาเซียนหรือ AFTA ตั้งแตป 2535 และพยายามสงเสริมใหมีความรวมมือครอบคลุมดาน
อ่ืนๆ ดวย เชน การคาบริการ การลงทุน ซ่ึงมีการจัดทํากรอบความตกลงดานการคาบริการของ
อาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) และกรอบความตกลงวาดวยเขต
การลงทุนอาเซียน  (Framework Agreement on the ASEAN Investment Area: AIA) เม่ือป  2538 
และ 2541 ตามลําดับ นอกจากน้ี อาเซียนยังไดจัดต้ังโครงการความรวมมือดานอุตสาหกรรมของ
อาเซียน (ASEAN Industrial Cooperation Scheme)เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม 
และสนับสนุนการแบงสรรการผลิตและการใชวัตถุดิบภายในภูมิภาคตอมาผูนําอาเซียนไดเห็นชอบ
ใหจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ การเมืองความ
ม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรม และไดประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดต้ัง
ประชาคมอาเซียนใหบรรลุผลจากเดิมท่ีกําหนดไวใน ป 2563 (ค.ศ. 2020) เปนป 2558 (ค.ศ. 2015) 
โดยในสวนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดจัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC Blueprint) เปนแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในดานเศรษฐกิจตางๆ เพื่อใหเห็นการ
ดําเนินงานในภาพรวมท่ีจะนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) 
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เป้าหมาย 
 อาเซียนต้ังเปาหมายการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป  พ .ศ . 2558 

(ค.ศ.2015) โดยไดวางแผนงานในการผลักดันการกาวไปสูภูมิภาคท่ีเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว 
ซ่ึงจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายทรัพยากรการผลิตระหวางกันไดอยางเสรี เชน ในดานการเคล่ือนยาย
สินคา อาเซียนจะดําเนินการลดภาษีศุลกากรและยกเลิกมาตรการกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษีให
หมดส้ินไป สําหรับการคาภาคบริการและการลงทุนนั้น อาเซียนมุงหนาดําเนินการเปดตลาด
ระหวางกัน รวมถึงการจัดทําความตกลงยอมรับรวมในบริการวิชาชีพตางๆ และสนับสนุนการ
ลงทุนรวมกันภายใตกฎระเบียบและข้ันตอนการลงทุนท่ีมีความโปรงใสนอกจากนี้ อาเซียนยังเรง
สรางความสามารถในการแขงกันใหเกิดข้ึนในภูมิภาค และลดชองวางการพัฒนาของประเทศ
สมาชิก โดยมุงเนนใหประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงยังมีการพัฒนาที่ลาหลังกวา สามารถรับประโยชน
อยางเทาเทียมกันจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน และอาเซียนยังเดินหนาเจรจาขยายการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจกับประเทศนอกภูมิภาค โดยจัดทําขอตกลงการคาเสรีหรือ FTA กับจีน ญ่ีปุน 
เกาหลีใต อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และสหภาพยุโรป ซ่ึงจะทําใหไทยไดรับประโยชน
เพิ่มเติมจากขอตกลง FTA ท่ีไทยไดทํากับประเทศคูคาตางๆ เหลานี้ไปแลวในระดับทวิภาคี ในแง
ของขอบเขตสินคาท่ีไดรับสิทธิประโยชนและการใชแหลงกําเนิดสินคาสะสมภายในอาเซียนท่ี
เพิ่มข้ึน 

 
แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน : AEC Blue Print 
ในการท่ีจะรวมตัวเปน “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ภายในป 2558 นั้น กลุมประเทศ

อาเซียนไดจัดทาแผนงานในเชิงบูรณาการในดานเศรษฐกิจตางๆ หรือพิมพเขียวเพื่อจัดต้ังประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 เร่ือง ดังนี้  
  1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว จะนาไปสูการใชกฎระเบียบการคาในประเทศ
สมาชิก ท้ังหมดเปนอยางเดียวกัน (Harmonization of Rules and Regulations) ท้ังในดานมาตรฐาน 
คุณภาพ ราคา อัตราภาษีรวมถึงกฎระเบียบในการซ้ือขายการขจัดมาตรการและขอกีดกันตางๆ 
รวมถึงการมีมาตรการอานวยความสะดวกทางการคา เง่ือนไขการเคล่ือนยายบุคคลสัญชาติอาเซียน 
และประเภทบูรการและการลงทุน ท่ีเสรีมากข้ึน จําแนกเปน  
  1.1  เคล่ือนยายสินคาไดอยางเสรี   การเปดเสรีทางการคาไดมีการลดภาษีนําเขา  
เปนลําดับต้ังแตป 2536 

  1.2  เปดเสรีบริการ อนุญาตใหผูประกอบกิจการบริการของอาเซียน ไปทาธุรกิจ
โดยถือหุนไดอยางนอย 70% 
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  ภาคบริการ (จําแนกตาม WTO) : บริการธุรกิจ/ บริการส่ือสารโทรคมนาคม/ บริการ
กอสรางและวิศวกรรมเกี่ยวเนื่อง/ บริการจาหนาย/ บริการการศึกษา/ บริการส่ิงแวดลอม/ บริการ
การเงิน/ บริการสุขภาพและบริการทางสังคม/ บริการดานการทองเที่ยว/ บริการดานนันทนาการ
วัฒนธรรมและกีฬา/ บริการดานการขนสง/ บริการอ่ืนๆ 
  ภาคท่ีไมใชบริการ : การเกษตร/ การประมง/ การทําปาไม/ การทาเหมืองแร/ การผลิต 
(อุตสาหกรรม) 

  1.3  เปดเสรีภาคลงทุน 
1.3.1 ตองปฏิบัติกับนักลงทุนอาเซียน เชนเดียวกับนกัลงทุนตนเอง 
1.3.2 เปดเสรี คุมครองการลงทุน สงเสริมการลงทุน อานวยความสะดวก 

1.4  เคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี 
1.4.1 อํานวยความสะดวกการตรวจลงตรา/ ออกใบอนุญาตทํางาน 

 1.4.2 ยอมรับรวมกัน เร่ือง “คุณสมบัติ” ท่ีเปนเงื่อนไขการไดรับอนุญาตให
ประกอบวิชาชีพ 
 1.4.3 นักวิชาชีพในอาเซียนประเทศหน่ึง สามารถจดทะเบียนเพื่อประกอบ
วิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืนๆได แตยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในประเทศนั้นๆ ในการ
อนุญาตประกอบวิชาชีพสาขานั้นๆ ปจจุบันตกลงกันได 7 สาขาวิชาชีพ ไดแก วิศวกรรม/ แพทย/ 
พยาบาล/ นักสํารวจ/ นักบัญชี/ ทันตแพทย/สถาปตยกรรม 

1.5 การเคล่ือนยายเงินทุนเสรียิ่งข้ึน 
 1.5.1 เปดเสรีบัญชีทุนอยางเปนข้ันตอนและสอดคลองกันกับความพรอม
ของแตละประเทศ 

2.  การสร้างอาเซียนให้เป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (Highly 
Competitive Economic Region) ใน เวทีการค าโลก  ได แก  การพัฒนาโครงสร างพื้ น ฐาน 
โทรคมนาคมการเงินการธนาคาร การจัดระบบการคาใหมีการแขงขันท่ีเปนธรรม และการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา เปนตน 

2.1 e-ASEAN (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
2.2 นโยบายการแขงขัน 
2.3 สิทธิทรัพยสินทางปญญา 
2.4 การคุมครองผูบริโภค 
2.5 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (คมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน) 
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3. การพฒันาทางเศรษฐกจิอย่างเท่าเทยีมกนัระหว่างสมาชิกอาเซียน โดยพัฒนา SMEs 
และเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการความรวมมือตางๆ เชน โครงการริเร่ิมเพื่อการ
รวมกลุม  ของอาเซียน  (Initiative for ASEAN Integration: IAI) ในการลดชองวางการพัฒนา
เศรษฐกิจของแตละประเทศสมาชิก 

3.1 ลดชองวางระหวางสมาชิกเกา – ใหม 
3.2 สนับสนุนการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม SMEs 

4. การเช่ือมโยงของอาเซียนเข้ากับเศรษฐกิจโลก ดวยการเนนและปรับประสาน
นโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศนอกภูมิภาค ใหมีทาทีรวมกัน โดยการจัดทาเขตการคาเสรี
อาเซียนกับประเทศคูเจรจาตางๆ เพื่อใหเครือขายการผลิต/จาหนายภายในอาเซียนเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจสวนอ่ืนของโลก 

4.1 ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ 
4.2 สรางเครือขายการผลิต จาหนาย 
4.3 จัดทําเขตการคาเสรี (FTA) กับประเทศอาเซียน 

 
 ผลกระทบต่อประเทศไทย 

1. เศรษฐกจิขยายตัวมากขึน้ 
 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจไทยขยายตัว คือ การลดอัตราภาษีนําเขาเหลือรอยละ 0 
และการขจัดมาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษีของประเทศสมาชิกอาเซียน ทําใหมูลคาการคา
ระหวางไทยกับอาเซียนขยายตัวสูงข้ึน นอกจากน้ีการเปดเสรีการลงทุนจะทําใหมีเงินลงทุนโดยตรง
จากประเทศสมาชิกอาเซียนเขามายังประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในธุรกิจบริการที่
อนุญาตใหตางชาติเขามาถือหุนไดสูงถึงรอยละ 70 เชน การขนสงทางอากาศ บริการดานการ
ทองเท่ียว บริการสุขภาพ และบริการโลจิสติกส เปนตน รวมท้ังการลงทุนจากประเทศนอกกลุม
อาเซียนมายังประเทศไทยมากข้ึน เนื่องจากภูมิศาสตรของไทยเหมาะแกการลงทุนเปนฐานการผลิต
เพื่อสงไปยังประเทศอ่ืนในภูมิภาค ท่ีสําคัญคาดหมายวาจะมีนักทองเท่ียวจากอาเซียนเพิ่มมากข้ึน ทํา
ใหไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน เนื่องจากขอจํากัดในการเดินทางระหวางประเทศอาเซียน
ลดลง โครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมระหวางประเทศพัฒนามากข้ึน การไหลเวียนของขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศในอาเซียนเพิ่มมากข้ึน และการเคลื่อนยายของแรงงานไปทํางานใน
ประเทศเพ่ือนบานเพิ่มข้ึน 
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2. โครงสร้างเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงไปสู่การผลติสินค้าทีมี่มูลค่าเพิม่สูงขึน้ 
 การเปดเสรีใหสินคา บริการ การลงทุน  เงินทุน  และแรงงานทักษะสูงสามารถ
เคล่ือนยายภายในภูมิภาคไดอยางเสรีมากข้ึน ทําใหไทยตองเผชิญการแขงขันจากประเทศเพื่อนบาน
รุนแรงขึ้น ซ่ึงจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางของเศรษฐกิจไทยไปสูภาคเศรษฐกิจท่ี
เปนจุดแข็งของประเทศและภาคเศรษฐกิจท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน โดยภาคเศรษฐกิจท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบ  คือ สินคาเกษตร เชน  ขาว น้ํามันปาลม ถ่ัวเหลือง โคเนื้อ โคนม ชา กาแฟ  หอม 
กระเทียม ไหมดิบ สินคาประมง และอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน ขณะท่ีภาคบริการ เชน 
การเงิน ธนาคาร ประกันภัย โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร คาปลีก-คาสง และโลจิสติกส ไทยอาจ
สูญเสียสวนแบงการตลาดใหกับคูแขงจากประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะสิงคโปรท่ีมีศักยภาพใน
ดานบริการสูงท่ีสุดในอาเซียน  ขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมที่คาดวาจะไดรับประโยชน  ไดแก 
อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีช้ันสูง (เชน ยานยนต อิเล็กทรอนิกส) อุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มจาก
การออกแบบ (เชน แฟช่ัน เฟอรนิเจอร) และ อุตสาหกรรมการผลิตสินคาจําเปน (เชน แปรรูป
ผลิตภัณฑเกษตร อุปโภคบริโภค วัสดุกอสราง) สวนภาคบริการท่ีจะไดประโยชน คือ การทองเท่ียว 
บริการสุขภาพและความงาม บริการธุรกิจ และการกอสรางและออกแบบ 
3. กฎระเบียบและมาตรฐานเป็นสากลมากขึน้ 
 การรวมตัวเปนประชาคมจะทําใหประเทศสมาชิกจําเปนตองปรับปรุงกฎระเบียบ แนว
ปฏิบัติและมาตรฐานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกันมากข้ึนเพื่อความสะดวกในการดําเนินธุรกรรม
ระหวางประเทศ เชน  มาตรฐานของสินคาและการใหบริการ มาตรฐานดานคุณวุฒิวิชาชีพ 
กฎระเบียบและพิธีการทางศุลกากรและการตรวจคนเขาเมือง กระบวนการจัดต้ังและจดทะเบียน
ธุรกิจ การคุมครองสิทธิแรงงานและสิทธิผูบริโภค บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม เปน
ตน 
4. การกระจายความเจริญมากขึน้ 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเช่ือมโยงการคมนาคมระหวางประเทศ เชน ถนนและทาง
รถไฟ จะทําใหเกิดพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม ๆ และการกระจายความเจริญสูพื้นท่ีบริเวณจุดผานแดนและ
แนวเสนทางท่ีเช่ือมตอระหวางประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวพื้นท่ีพัฒนาเศรษฐกิจตาม
โครงการเสนทางระเบียงเศรษฐกิจในกรอบความรวมมืออนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย 3 
แนวพ้ืนท่ี ไดแก 

4.1 ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออกตะวันตก (East-West Economic Corridor)
เช่ือมโยงระหวางเมืองเมาะละแหมง เมียนมาร ผานแมสอด ตาก สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ 
ขอนแกน กาฬสินธุ มุกดาหาร สะหวันนะเขต ลาว และส้ินสุดท่ีเมืองดานัง เวียดนาม 
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4.2 ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) เช่ือมโยง
ระหวางนครคุน หมิง จีน ผานเชียงรายท่ีอาเภอแมสายและเชียงของ และไปส้ินสุดท่ีกรุงเทพฯ 

4.3 ระเบียงเศรษฐกิจแนวใต (Southern Economic Corridor) เช่ือมโยงระหวาง
กรุงเทพฯ ไปยังกัมพูชาและเวียดนามมีหลายเสนทางยอย โดยมีจุดผานแดนระหวางไทยและ
กัมพูชา 2 แหง คือ อรัญประเทศ/ปอยเปต และตราด/เกาะกง เสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนวใต
จะเช่ือมตอกับโครงการกอสรางมอเตอรเวยระหวางทาเรือน้ําลึกทวาย กรุงเทพฯและทาเรือ
แหลมฉบัง 
5. สังคมมีความหลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรมมากขึน้ 
 ประชาคมอาเซียนจะทําใหความสัมพันธทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมภายในภูมิภาค
เพิ่มมากขึ้น ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนมีความใกลชิดกันมากยิ่งข้ึนและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
มากข้ึน โดยเปนผลจากการเปดเสรีทางการคาการลงทุนและการเปดเสรีการเคล่ือนยายแรงงาน
วิชาชีพท่ีจะทําใหมีการเคลื่อนยายของบุคลากรชาวตางชาติเขามาทํางานในประเทศไทยมากข้ึน การ
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการผานแดนและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมระหวาง
ประเทศที่จะทําใหมีนักทองเท่ียวตางชาติมากข้ึน  การเปดเสรีบริการดานการศึกษาและการ
แลกเปล่ียนทางดานเทคโนโลยี วัฒนธรรมและองคความรู จะทําใหมีนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษา
ในประเทศมากข้ึน และมีการแลกเปล่ียนนักเรียน นักศึกษา อาจารย และบุคลากรระหวางกันมาก
ข้ึน ซ่ึงทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมมากข้ึน 
  
5. ข้อมูลบริบทกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป หรือ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2554-2555 โดยคํานึงถึงคุณสมบัติการเปนตัวแทนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาธุรกิจ และ
เปนตัวอยางท่ีเนนถึงการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท้ัง 5 มหาวิทยาลัยนี้ลวนแตเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของเมืองไทยท่ีมีคณะ
บริหารธุรกิจและมีนิสิต นักศึกษาใหความสนใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีติดอันดับ Top 5 
ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท้ั ง นี้ จุ ฬ าล ง ก รณ ม ห าวิ ท ย า ลั ย  ม ห าวิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ าส ต ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศิลปากร ยังเปนมหาวิทยาลัยท่ี
ผูวิจัยสามารถเขาไปเก็บขอมูลแบบสอบถามได เนื่องจากมีนิสิต นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเหลานี้
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รูจักกับผูวิจัย ผูวิจัยจึงสามารถสงแบบสอบถามขอความคิดเห็นไดจากกลุมนิสิต นักศึกษา ท้ัง 5 
มหาวิทยาลัยไดซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร ของ  W.G.cochran โดยท่ี
ผูวิจัยไมทราบจํานวน ไดจํานวนทั้งส้ิน   323  คน โดยแบงเปนเพศชาย 125 คน รอยละ 38.7 และ 
เพศหญิง 198 คน รอยละ 61.3 
 
6.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 กนกวรรณ สมรักษ (2555) ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
แนวโนมพฤติกรรม ตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC  พบวา ทัศนคติตอเร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมตอตนเองและผูอ่ืน พบวา กลุมตัวอยาง
ท้ังหมดมีทัศนคติตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมเปนทัศนคติในเชิงบวก และจาก
ผลการวิจัยพบวาแนวโนมพฤติกรรมตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับสูง คือมี
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมคือจะมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การศึกษาภาษาหลัก และภาษาตางๆ
ในกลุมอาเซียน และจะปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และในขณะเด่ียวกัน
กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะแนะนาใหผูอ่ืนปฏิบัติตามอีกดวย 

  วิไล แจงบุญ ( 2555 ) ศึกษา  ความรู ความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบวา บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัด
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับ AEC จากโทรทัศน และอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดและรองลงมา ตามลําดับ บุคลากรสาย
สนับสนุนและชวยวิชาการสังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ AEC ในเร่ืองการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลใน
การติดตอการคา ซ่ึงเปนผลดีตอบุคลากรในเตรียมความพรอม ตลอดจนคณะฯ นําไปวางแผน
เพ่ือใหบุคลากรพรอมรับความเปล่ียนแปลงที่จะมาถึง  บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ
สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ AEC ชวยใหใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคานอยท่ีสุด คือมี
คาเฉล่ีย 1.83  
       นภดล สุตันติวณิชยกุล (2554) ศึกษา การศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย เพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา จากระดับความ
พรอมของสถาบันอาชีวศึกษาไทย สวนใหญอยูในระดับนอยในทุกๆ ดาน มีสาเหตุมาจากสถาบัน
อาชีวศึกษาไทยมีนโยบายท่ีเนนไปในดานการผลิตชางฝมือหรือแรงงานฝมือ (skilled labour) ท้ังใน
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ดานปริมาณและคุณภาพ ตามกรอบของยุทธศาสตรและกลยุทธตางๆ ท่ีกําหนดโดยสานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาต้ังแตป พ.ศ.2550 เปนตนมา จึงทําใหไมสอดคลองกับความตองการ
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ี เนนแรงงานระดับชํานาญการ  (Specialist) ซ่ึงผลิตโดย
มหาวิทยาลัยตางๆ เทานั้นสถาบันอาชีวศึกษามีความพรอมระดับนอยเปนสวนใหญในการผลิตหรือ
ยกระดับแรงงานฝมือเปนแรงงานชํานาญการตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองการ และตรงกัน
ขามสถาบันการศึกษาท่ีจะผลิตแรงงานชํานาญการใหสอดคลองกับความตองการของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไดนั้นคือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 โชติรัตน  ศรีสุข  (2554) ศึกษา กลยุท ธ์ิการส่ือสาร และรูปแบบโครงการความ
รับผิดชอบของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) พบวา บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและคุณธรรม ปลูกฝงใหคนใน
สังคมอนุรักษส่ิงแวดลอมไปพรอมๆกับการอนุรักษชวยเหลือสังคมโดยมีวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ชัดเจน ไทยเบฟเวอเรจใหความสําคัญกับการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมต้ังแต
ภายในองคกรวิธีการส่ือสารท่ีบริษัทใชเปนประชาสัมพันธถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
เพื่อใหพนักงานมีสวนรวม ผูใหขอมูลรูจักโครงการความรับผิดชอบสังคมท่ีหลากลายและคิดวา
ความรับผิดชอบตอสังคมน่ันมีประโยชนอยางมาก ถึงแมวาบริษัทจะใชเพื่อตองการผลพลอยไดก็
ตาม 
 นิรมล สุวรรณโครต (2553) การปรับตัวของนิสิตปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา นิสิตมีการปรับตัวในแตละดานอยูในระดับมากและนิสิตชายหญิงมีการปรับตัวใน
แตละดานท่ีไมแตกตางกัน เนื่องจากอยูในวัยเดียวกันมีความสนใจท่ีคลายคลึงกันอีกท้ังอยูใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพแวดลอมคลายกันไมวาจะเปนการเรียนท่ีนิสิตตองเรียนรวมกัน การทํางานท่ี
ตองรับผิดชอบรวมกัน รูจักพึ่งพาอาศัยกัน ดานผูสอนนิสิตไดเรียนรวมกันท้ังนิสิตชายและหญิงจึง
ทําใหไดรับความรูในรายวิชาตางๆ เหมือนกัน ในเร่ืองของครอบครัวสภาพบรรยากาศทาง
ครอบครัวท่ีตางกันการอบรมเล้ียงดู ท่ีไม เหมือนกันยอมสงผลตอสภาพจิตใจเมื่อเจอกับ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางออกไปสงผลใหนิสิตไมมีความอดทนและไมสามารถแกไขปญหาไดดวย
ตนเอง นิสิตไมสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหมๆไดซ่ึงสภาพแวดลอมอาจสงผลตอการ
เรียนรูและนิสิตเกิดความทอแทในการเรียน 
      สวยสม ทิพยธร (2552)  ศึกษา ความสัมพันธระหวางการปรับตัวในการทํางาน ความ
ผูกพันในการทํางานและความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีสหกรณออมทรัพยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ดานคุณภาพดานการเพิ่มผลผลิต และ
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ดานความเช่ือถือได เนื่องจาก การปรับตัวในดานวัฒนธรรม กฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ในองคการ 
ยอมทําใหการทํางานมีระบบถูกตองตามกฎ ระเบียบที่กําหนด สงผลใหงานมีคุณภาพ เปนท่ี
นาเช่ือถือไดของบุคคลท่ีเกี่ยวของ เพราะการที่พนักงานทํางานตามกติกาท่ีกําหนดไวในองคการ
แลว ผลกระทบที่เสียหายยอมไมอาจเกิดข้ึน แตกลับทําใหผลผลิตของงานเปนท่ียอมรับและ
นาเช่ือถือของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
  จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฏี คนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดเลือก
ทําการวิจัย ศึกษาเรื่อง แนวคิดทฤษฏีการรับรู และการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท่ีผูวิจัยไดทําการคนควาขอมูลและมีความสนใจ มาทําการพัฒนา
ศึกษาในประเด็นท่ีผูวิจัยใหความสําคัญและเปนการตอยอดจากงานวิจัยท่ีมีอยู โดยทําการศึกษาใน
ประเด็นท่ีแตกตางกับงานวิจัยเดิมผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ และกําหนด
กรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสอดคลองกัน และสรางแบบสอบถามโดยเก็บ
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง และนํามาอภิปรายผลอยางชัดเจนเมื่อไดผลการวิจัยแลวนํา
งานวิจัยเดิมมาเปรียบเทียบความสัมพันธกับงานท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน เพื่อใหเกิดการเรียนรู และ
เปรียบเทียบในประเด็นท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจัย เร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
 1. การกาํหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป โดยคํานึงถึงคุณสมบัติการเปนตัวแทน
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาธุรกิจ และเปนตัวอยางท่ีเนนถึงการปรับตัวในการทํางานเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนบัณฑิตท่ีจบในสาขาบริหารธุรกิจเก็บตัวอยางกลุม
ตัวอยางจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศิลปากร  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 
ของ  W.G.cochran โดยท่ีผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร  
   
  

เม่ือ  n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม  ( สัดสวน 30% หรือ 0.30 ) 
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Z  คือ ระดับความม่ันใจที่กําหนด  หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ผูวิจัยไดกําหนด 
          ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับนัยสําคัญ 0.05  ความเช่ือม่ัน95%   Z = 1.96 

  d  คือ สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได  ระดับความเช่ือม่ัน 95%                        
                                 สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
   
          
          =   322.6944   
 ดังนั้น  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนอยางนอย 323 คน เม่ือไดขนาดของ
กลุมตัวอยางท่ีเปนสัดสวนเหมาะสมกับขนาดประชากรแลว ผูวิจัยจึงกําหนดวิธีการเพื่อเลือกกลุม
ตัวอยางใหไดครบตามจํานวนที่กําหนดจากน้ันผูวิจัยไดนําแบบวัดมาตรวจใหคะแนนแลวนําไป
วิเคราะหผลการวิจับตอไป 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดสรางตาม
ความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ีกําหนดไวขางตน โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
ประเภทของมหาวิทยาลัย อาชีพหลัก 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน  15 ขอ ไดแก การรับรูดานส่ิงเรา จํานวน 4 ขอ การรับรูดาน
อาการสัมผัส จํานวน 3 ขอ การรับรูดานการแปลความหมาย จํานวน 8 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมทางสังคม จํานวน 10 ขอ ไดแก ดานเศรษฐกิจ 
จํานวน 3 ขอ ดานสังคม จํานวน 2 ขอ ดานเทคโนโลยี จํานวน 3 ขอ ดานการเมืองและการปกครอง 
จํานวน 2 ขอ   ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน จํานวน 20 ขอ ไดแก ความสามารถ
ในการเรียนรูงาน จํานวน 5 ขอ ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน จํานวน 5 ขอ 
ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ จํานวน 5 ขอ ความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรค จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 
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แบบสอบถามดังกลาวพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และทดสอบกับบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลับรามคําแหง จํานวน 20 คน นอกจากน้ันไดทําการหาคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค(Cronbach) ไดคาการคํานวณเทากับ  0.957 และทําการเก็บขอมูล ดวยการใช
แบบสอบถามผานทางอินเตอรเน็ตโดย ผานทางอีเมล เว็ปไซตเครือขายสังคมออนไลน  โดยใชการ
สราง แบบสอบถามออนไลนผานทางเว็ปไซต Google Spreadsheet  
 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรู การปรับตัวในการทํางานของ
บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําผลศึกษาตามขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 
ตอนโดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ความมุงหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามการรับรู แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมทางสั งคมและแบบสอบถามการป รับตั วในการทํ างาน  ประยุกต จาก                           
(สวยสม ทิพยธร, 2552 : 165-166 ) 

3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ความถูกตองของการใชภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแนะนําปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารย ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธแนะนํา แลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา
ของการวิจัย 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนไดดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางคือ บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 323 คน 
 กลุมท่ี 2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตําราวิชาการ บทความ 
จากอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธ ตลอดจนเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท่ีไดเคยมีผูทําวิจัยไวแลว 
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5. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป และการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ยอมรับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีวิธีจัด
กระทํากับขอมูลดังกลาว โดยแบงได ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวในการ
ทํางานของสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาเฉ ล่ีย  (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและ
สรุปผล  การดํ าเนินการวิจัย  ซ่ึ งกํ าหนดการให คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดั งนี้                           
( บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 99-100)  

ระดับมากท่ีสุด   กําหนดให 5 คะแนน 
ระดับมาก          กําหนดให 4 คะแนน 
ระดับปานกลาง  กําหนดให 3 คะแนน 
ระดับนอย         กําหนดให 2 คะแนน 
ระดับนอยท่ีสุด  กําหนดให 1 คะแนน 
แลวหาคาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ีย

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99 – 100) 
คาเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

3. วิเคราะหการเปรียบเทียบการรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของกลุม
ตัวอยาง โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ (Chi-square test) 

4. วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการ
ทํางานของกลุมตัวอยาง โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ (Chi-square test) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตางๆ และไดมีการเสนอและอธิบายผลการวิจัยจําแนกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ 
ตอนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับของตัวแปร ไดแก การรับรู สภาพแวดลอม

ทางสังคม และการปรับตัวในการทํางาน 
ตอนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถแบงผลการวิจัยไดท้ังหมด  3 สวนโดยแตละสวนมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 ตอนที ่1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม เพศ 
ตารางที ่1  แสดงความถ่ี รอยละ ขอมูลท่ัวไป เพศ  

 จากตาราง 1 พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.3 
และเพศชาย รอยละ 38.7  
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล การรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวใน
การทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ   
       ชาย 125 38.7 
       หญิง 198 61.3 

รวม 323 100.0 
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ตารางที ่2   แสดงคาเฉ ล่ียและคาเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของการรับรู    
                    เกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การรับรูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน X S.D แปลผล 
1. ดานสิ่งเรา 3.54 0.85 มาก 
2. ดานประสาทสัมผัส 3.49 0.90 ปานกลาง 
3. ดานการแปลความหมาย 3.62 0.87 มาก 

โดยรวม 3.55 0.87 มาก 

 จากตาราง 2 พบวา บัณฑิตสาขาบริการธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 
3.55 และ 0.87 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการแปลความมาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.62 และ 0.65 ตามลําดับ ดานส่ิงเรา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.54 และ 0.66 ตามลําดับ ดานประสาทสัมผัส อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.49 และ 0.64 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่3   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ 
                  การรับรูรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานส่ิงเรา  

การรับรูรับรูเก่ียวกับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานสิ่งเรา 

ระดับการรับรูที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1. ท านได ติดตามขาวสารการเข าสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

48 
(14.9) 

121 
(37.5) 

129 
(39.9) 

23 
(7.1) 

2 
(0.6) 3.59 0.85 มาก 

2. ทานทราบถึงขอมูลรายละเอียดของ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

38 
(11.8) 

124 
(38.4) 

136 
(42.1) 

24 
(7.4) 

1 
(0.3) 3.54 0.81 มาก 

3. ทานคิดวาการเผยแพรขอมูลของ
รัฐบาลทําใหทานเกิดการปรับตัวในการ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

31 
(9.6) 

128 
(39.6) 

119 
(36.8) 

42 
(13.0) 

3 
(0.9) 3.44 0.87 ปาน

กลาง 

4. ทานคิดวาส่ือประชา สัมพันธ  ตางๆ
ชวยใหทานไดเขาถึงขอมูลการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

41 
(12.7) 

141 
(43.7) 

107 
(33.1) 

31 
(9.6) 

3 
(0.9) 3.58 0.86 มาก 

รวมดานสิ่งเรา (n = 233) 3.54 0.85 มาก 

 จากตาราง 3  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรูการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานส่ิงเรา โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยรวม คือ 3.54 และ 0.85 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีการติดตามขาวสารการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.59 และ 0.85 ตามลําดับ และ 
บัณฑิตคิดวาส่ือประชาสัมพันธตางๆชวยใหไดเขาถึงขอมูลการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.58 และ 0.86 ตามลําดับ และบัณฑิตทราบถึง
ขอมูลรายละเอียดของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.54 และ 0.81 ตามลําดับ และบัณฑิตคิดวาการเผยแพรขอมูลของรัฐบาลทําให
เกิดการปรับตัวในการรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.44 และ 0.87 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่ 4   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ 
                  การรับรูรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานประสาทสัมผัส           

การรับรูรับรูเก่ียวกับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดานประสาทสัมผัส 

ระดับการรับรูที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

5. ทานสามารถจดจํารายละเอียดของขาว
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 

29 
(9.0) 

92 
(28.5) 

155 
(48.0) 

40 
(12.4) 

7 
(2.2) 3.30 0.88 ปานกลาง 

6. ทานเห็นดวยกับการที่ประเทศไทยเขา
รวมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

56 
(17.3) 

127 
(39.3) 

113 
(35.0) 

23 
(7.1) 

4 
(1.2) 3.64 0.89 มาก 

7. ทานคิดวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะชวยใหการทําธุรกิจมีความเปน
เสรีมากขึ้น 

62 
(19.2) 

150 
(46.4) 

102 
(31.6) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 3.81 0.76 มาก 

8. ท าน มีความ เข าใจ เก่ี ยว กับก าร เป ด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางดี 

21 
(6.5) 

96 
(29.7) 

147 
(45.5) 

49 
(15.2) 

10 
(3.1) 3.21 0.89 ปานกลาง 

รวมดานประสาทสัมผัส (n = 233) 3.49 0.90 ปานกลาง 

จากตาราง 4  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรู การเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานประสาทสัมผัส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.49 และ 0.90 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จะชวยใหการทําธุรกิจมีความเปนเสรีมากข้ึน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.81 และ 0.76 ตามลําดับ และ บัณฑิตเห็นดวยกับการท่ีประเทศไทยเขารวมการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.64 และ 0.89 ตามลําดับ 
และ บัณฑิตมีการจดจํารายละเอียดของขาวการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ 3.30และ 0.88 ตามลําดับ และบัณฑิตมี
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ความเขาใจเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ 3.21 และ 0.89 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่ 5   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ  
                  การรับรูรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการแปลความหมาย 
การรับรูรับรูเก่ียวกับการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนดานการแปล
ความหมาย 

ระดับการรับรูที่เปนจริง X  S.D แปล
ผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
9. ทานเห็นดวยกับการ กาวสูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมีความ
เสรีในการเคล่ือน         ยายแรงงาน 

42 
(13.0) 

110 
(34.1) 

138 
(42.7) 

24 
(7.4) 

9 
(2.8) 3.47 0.91 ปาน

กลาง 

10. ท าน คิ ด ว าก าร เข า สู ป ระช าค ม
เศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซียนมีความแข็งแกรง 

41 
(12.7) 

133 
(41.2) 

125 
(38.7) 

20 
(6.2) 

4 
(1.2) 3.58 0.84 มาก 

11. ทานตองปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน
ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ภาษา 
และวัฒนธรรม 

70 
(21.7) 

149 
(46.1) 

88 
(27.2) 

13 
(4.0) 

3 
(0.9) 3.84 0.84 มาก 

12. ท านคิดว าประเทศไทยจะได รับ
ป ระโยชน จ าก ก าร เป ด ป ระช าคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

40 
(12.4) 

142 
(44.0) 

116 
(35.9) 

19 
(5.9) 

6 
(1.9) 

3.59 0.85 มาก 

รวมดานการแปลความหมาย (n = 233) 3.62 0.87 มาก 

 จากตาราง 5  พบวา บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการแปลความหมาย โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.62 และ 0.87 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีการปรับตัวใหเขากับ
ผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.84และ 0.84 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวาประเทศไทยจะไดรับประโยชน
จากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.59
และ 0.85 ตามลําดับและ บัณฑิตมีการคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคอาเซียนมีความแข็งแกรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.58และ 
0.84 ตามลําดับ และบัณฑิตเห็นดวยกับการกาวสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมีความเสรี
ในการเคล่ือนยายแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.47 และ 
0.91 ตามลําดับ 
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 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมทางสังคมของ บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
 ตารางที ่ 6   แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ สภาพแวดลอมทางสังคม 

สภาพแวดลอมทางสังคม X S.D แปลผล 
1. ดานเศรษฐกิจ 3.55 0.83 มาก 
2. ดานสังคม 3.58 0.87 มาก 
3. ดานเทคโนโลยี 3.71 0.81 มาก 
4. ดานการเมืองและการปกครอง 3.64 0.83 มาก 

โดยรวม 3.62 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีสภาพแวดลอมทางสังคม อยูใน
ระดับมากซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.62 และ 0.84 ตามลําดับเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัย
ทางดานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.71 และ 0.81
ตามลําดับ และปจจัยดานการเมืองและการปกครองอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคือ 3.64 และ 0.83 ตามลําดับ และปจจัยทางดานสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.58 และ 0.87 ตามลําดับ และปจจัยทางดานเศรษฐกิจอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.55 และ 0.83 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่7   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง 
  สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานเศรษฐกิจ  
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดาน
เศรษฐกิจ 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
ของแรงงานไทยมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การปรับตัวในการทํางาน 

44 
(13.6) 

120 
(37.2) 

117 
(36.2) 

38 
(11.8) 

4 
(1.2) 3.50 0.91 ปาน

กลาง 

2. สภาวะทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมี
สวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

31 
(9.6) 

155 
(48.0) 

116 
(35.9) 

21 
(6.5) 

0 
0 3.61 0.75 มาก 

3. การเพิ่มเสรีทางการเงินของไทย  มี
สวนสนับสนุน  ใหเกิดการปรับตัวเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

29 
(9.0) 

149 
(46.1) 

114 
(35.3) 

28 
(8.7) 

3 
(0.9) 3.54 0.81 มาก 

รวมดานเศรษฐกิจ(n = 233) 3.55 0.83 มาก 

  จากตาราง 7  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มีความคิดเห็นในดานขอมูล 
สภาพแวดลอมทางสังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใน
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ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.55 และ 0.83 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย  ดังนี้ 
บัณฑิตคิดวาสภาวะทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.61 และ 0.75 
ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวาการเพิ่มเสรีทางการเงินของไทย มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.54 และ 0.81 ตามลําดับ และ บัณฑิตมีการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยมีสวน
สนับสนุนใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คือ 3.50 และ 0.91 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่8   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง  
  สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานสังคม  
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานสังคม 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปล

ผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

4. ปจจัยทางดานสังคม มีสวนสนับสนุน
ใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

42 
(13.0) 

141 
(43.7) 

114 
(35.3) 

20 
(6.2) 

6 
(1.9) 

3.60 0.86 มาก 

5. วัฒนธรรมที่คลายคลึงกันกันของ
ภูมิภาคอาเซียนมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

41 
(12.7) 

134 
(41.5) 

121 
(37.5) 

18 
(5.6) 

9 
(2.8) 3.56 0.88 มาก 

รวมดานสังคม (n = 233) 3.58 0.87 มาก 

 จากตาราง 8  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มีความคิดเห็นใน  ดานขอมูล
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานสังคม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.58 และ 0.87 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ 
บัณฑิตคิดวาปจจัยทางดานสังคม มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.60 และ 0.86 
ตามลําดับและ บัณฑิตคิดวาวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันกันของภูมิภาคอาเซียน มีสวนสนับสนุนให
เกิดการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.56 และ 0.88 ตามลําดับ 
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ตารางที ่9   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง 
  สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานเทคโนโลยี 
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
เทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
6. การพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ มีสวนชวยใหเกิดการปรับตัว           
ในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

48 
(14.9) 

150 
(46.4) 

108 
(33.4) 

14 
(4.3) 

3 
(0.9) 3.70 0.81 มาก 

7. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวย
ในการพัฒนา อุตสาหกรรม เพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

51 
(15.8) 

151 
(46.7) 

104 
(32.2) 

13 
(4.0) 

4 
(1.2) 3.72 0.82 มาก 

รวมดานเทคโนโลยี (n = 233) 3.71 0.81 มาก 

  จากตาราง 9  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มีความคิดเห็นในดานขอมูล
สภาพแวดลอมทางสังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานเทคโนโลยี โดยรวมอยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.71 และ 0.81 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิต
คิดวาปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนา อุตสาหกรรม เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.72 และ 
0.82 ตามลําดับและ บัณฑิตคิดวาการพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มีสวนชวยใหเกิดการ
ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.70 และ 0.81 ตามลําดับ  
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ตารางที ่10   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง    
                     สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการเมืองและการปกครอง 
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดาน
การเมืองและการปกครอง 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. กฎระเบียน ขอบงัคับและการทํางาน
ของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการปรับตัว
เพื่อเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

48 
(14.9) 

130 
(40.2) 

127 
(39.3) 

14 
(4.3) 

4 
(1.2) 3.63 0.83 มาก 

9. เสรีภาพในการแสดงออกดานความ
คิดเห็นของประชาชาชนมีสวน
สนับสนุนในการปรับตัว  เพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

41 
(12.7) 

155 
(48.0) 

102 
(31.6) 

21 
(6.5) 

4 
(1.2) 3.64 0.83 มาก 

รวมดานการเมืองและการปกครอง(n = 233) 3.64 0.83 มาก 

จากตาราง 10  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นในดานขอมูล
สภาพแวดลอมทางสังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานการเมืองและการ
ปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.64 และ 
0.83 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจาก
มากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีเสรีภาพในการแสดงออกดานความคิดเห็นของประชาชาชนมีสวน
สนับสนุนในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.64 และ 0.81 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวากฎระเบียน ขอบังคับ
และการทํางานของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.63 และ 0.83 ตามลําดับ  

 
การวิเคราะหขอมูลการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการ

ทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ตารางที ่11   แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต  
                   สาขาบริหารธุรกิจ 

การปรับตัวในการทํางาน X S.D แปลผล 
1. ความสามารถในการเรียนรูงาน 3.72 0.90 มาก 
2. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น 3.82 0.81 มาก 
3. ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ 3.65 0.84 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 3.74 0.83 มาก 

โดยรวม 3.73 0.85 มาก 
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 จากตาราง 11 พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางาน เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.73 และ 0.85 ตามลําดับ โดยแบงเปนดานตางๆเรียงลําดับ คาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คือ  3.82 และ  0.81 ตามลําดับ  และ 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.74 และ 0.83 ตามลําดับ และความสามารถในการเรียนรูงาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.72 และ 0.90 ตามลําดับ และความสามารถในการปรับตัว
เขากับวัฒนธรรมองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.65 และ 0.84 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่  12  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
                     ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการเรียนรูงาน                             
การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการเรียนรูงาน 

ระดับการปรับตัวท่ีเปนจริง 
X  S.D แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.การเตรียมความพรอมดานภาษาทําให
ทานเกิดการเรียนรูงาน การการปรับตัวใน
การทํางานและการสรางสรรคสิ่งใหมเพื่อ
รองรับการเข าสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

94 
(29.1) 

136 
(42.1) 

70 
(21.7) 

20 
(6.2) 

3 
(0.9) 3.92 0.91 มาก 

2.การพัฒนาเทคโนโลยีในเขตภูมิภาค
อาเซียนที่ทันสมัยทําใหเกิดการปรับตัวใน   
การทํางาน 

63 
(19.5) 

149 
(46.1) 

92 
(28.5) 

17 
(5.3) 

2 
(0.6) 3.79 0.84 มาก 

3.ทาน เพิ่ มพูน  ความรู  ความสามารถ
ท า ง ด า น ภ า ษ า ท่ี  3เพื่ อ ใ ห ไ ด รั บ
คาตอบแทนท่ีสูงขึ้น  

66 
(20.4) 

128 
(39.6) 

95 
(29.4) 

33 
(10.2) 

1 
(0.3) 

3.70 
 0.92 มาก 

4.เมื่ อท านได รับความ รู เก่ี ยวกับการ
ขยายตัวของตลาดแรงงาน ทานเห็นเป◌็น
หนาท่ีของทานท่ีจะตองเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหแกตนเองมากข้ึน เพื่อ
เปนตัวเลือกที่ดีของตลาดแรงงาน 

58 
(18.0) 

152 
(47.1) 

96 
(29.7) 

16 
(5.0) 

1 
(0.3) 3.77 0.81 มาก 

5.ทานไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู  เขาใจถึงวัตถุประสงคของการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

36 
(11.1) 

129 
(39.9) 

109 
(33.7) 

38 
(11.8) 

11 
(3.4) 

3.44 0.95 ปาน
กลาง 

รวมดานความสามารถในการเรียนรูงาน (n = 233) 3.72 0.90 มาก 
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จากตาราง 12  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการเรียนรูงาน โดยรวมอยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.72 และ 0.90 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ 
บัณฑิตมีการเตรียมความพรอมดานภาษาทําใหทานเกิดการเรียนรูงาน การการปรับตัวในการทํางาน
และการสรางสรรคส่ิงใหม เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.92 และ 0.91 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดมีการพัฒนา
เทคโนโลยีในเขตภูมิภาคอาเซียนท่ีทันสมัย ทําใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.79 และ 0.84 ตามลําดับและ บัณฑิตไดรับความรูเกี่ยวกับ
การขยายตัวของตลาดแรงงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.77 และ 
0.81 ตามลําดับ และบัณฑิตเห็นเป◌็นหนาท่ีของทานท่ีจะตองเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแก
ตนเองมากข้ึน เพ่ือเปนตัวเลือกท่ีดีของตลาดแรงงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คือ 3.70 และ 0.92 ตามลําดับ  และบัณฑิตมีการฝกอบรมพัฒนาความรูเพื่อวัตถุประสงค
ในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับปานกลาง     มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.44 และ 0.95 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

 

ตารางที ่13   แสดงคาความถ่ี รอยละคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน 

การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอื่น 

ระดับการปรับตัวที่เปนจริง 

X  S.D แปล
ผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 

6. ก าร เต รี ยม ค ว ามพ ร อ ม ทั กษ ะ
ทางด านภาษาทํ าให การติดตอ กับ
แรงงานตางชาติสะดวกรวดเร็วขึ้น 

65 
(20.1) 

137 
(42.4) 

100 
(31.0) 

19 
(5.9) 

2 
(0.6) 3.76 0.86 มาก 

7. ก าร ใช เท ค โน โล ยี ที่ ทั น ส มั ย   
ทําใหการติดตอระหวางนายจาง และ
เพื่อนรวมงานสะดวกรวดเร็วขึ้น 

61 
(18.9) 

157 
(48.6) 

88 
(27.2) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 3.81 0.82 มาก 

8. การเตรียมความพรอมทางดานภาษา
มี ส ว น ช ว ย ใ ห ก า ร ทํ า ง า น มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการปรับตัว
เพื่ อ ร อ ง รั บ ก าร เข า สู ป ร ะ ช าค ม
เศรษฐกิจอาเซียน 

67 
(20.7) 

169 
(52.3) 

71 
(22.0) 

14 
(4.3) 

2 
(0.6) 3.88 0.80 มาก 

9. การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก
ชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

58 
(18.0) 

169 
(52.3) 

79 
(24.5) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 3.82 0.80 มาก 

10. การทํางานรวมกับชาวตางชาติจะ
ส งผลให เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํ างานมากขึ้น ในการป รับ ตัว เพื่ อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

59 
(18.3) 

168 
(52.0) 

83 
(25.7) 

11 
(3.4) 

2 
(0.6) 3.84 0.78 มาก 

รวมดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น  (n = 233) 3.82 0.81 มาก 

  จากตาราง 13  พบวา บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.82 และ 
0.81 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีการ
เตรียมความพรอมทางดานภาษามีสวนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการปรับตัว
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.88 และ 0.80 ตามลําดับและ บัณฑิตคิดมีการทํางานรวมกับชาว  ตางชาติจะสงผล
ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.84 และ 0.78 ตามลําดับและ 
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บัณฑิตมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.82 และ 0.80 
ตามลําดับและบัณฑิตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหการติดตอระหวางนายจาง และเพื่อนรวมงาน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.81 และ 0.82 ตามลําดับ และบัณฑิต
ความพรอมทักษะทางดานภาษาทําใหการติดตอกับแรงงานตางชาติสะดวกรวดเร็วข้ึนอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.76 และ 0.86 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่14   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
                     ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
                     วัฒนธรรมองคการ  
การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการปรับตัวเขากับ

วัฒนธรรมองคการ 

ระดับการปรับตัวที่เปนจริง 

X  S.D แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

11. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทํา
ใหเกิดการเรียน รูในหลายๆวัฒนธรรม 
กอใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน 

65 
(20.1) 

154 
(47.7) 

87 
(26.9) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 3.82 0.83 มาก 

12. ท า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
เปลี่ยนแปลง คานิยม กฎระเบียบ ขอบังคับ
ข อ งอ งค ก าร  เพื่ อ ร อ ง รับ ก าร เข า สู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพรอมท่ี
จะปฏิบัติตาม 

44 
(13.6) 

122 
(37.8) 

129 
(39.9) 

23 
(7.1) 

5 
(1.5) 3.55 0.87 มาก 

13. เมื่ อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ทานให     ความสนใจตอการ
เปลี่ยน แปลงนโยบาย และรูปแบบการ
ทํางานตางๆ ขององคการ 

37 
(11.5) 

155 
(48.0) 

106 
(32.8) 

20 
(6.2) 

5 
(1.5) 3.62 0.83 มาก 

14. ท านยอมรับการเปลี่ ยนแปลงของ
วัฒ นธรรมในองค กร  เมื่ อมี ก าร เป ด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

38 
(11.8) 

148 
(45.8) 

119 
(36.8) 

13 
(4.0) 

5 
(1.5) 3.62 0.80 มาก 

รวมดานความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ (n = 233) 3.65 0.84 มาก 

 จากตาราง 14  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 
3.65 และ 0.84 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้ 
บัณฑิตคิดวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดการเรียนรูในหลายๆ วัฒนธรรม 
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กอใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.82 
และ 0.83 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวาเม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บัณฑิตใหความ
สนใจตอการเปล่ียนแปลงนโยบาย และรูปแบบการทํางานตางๆ ขององคการอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.62 และ 0.83 ตามลําดับและ บัณฑิตมีการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองคกร เม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คือ  3.62และ  0.83 ตามลําดับและบัณฑิตยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมองคการไดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
3.62 และ 0.80 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่15   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
                    ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการแกปญหาอยาง 
                   สรางสรรค 
การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค 

ระดับการปรับตัวที่เปนจริง 

X  S.D แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

15. การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข าใช ในองคกรทํ าให การแก ไข
ปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 

53 
(16.4) 

152 
(47.1) 

97 
(30.0) 

15 
(4.6) 

6 
(1.9) 3.72 0.86 มาก 

16. เมื่อเกิดปญหาในเร่ืองงาน ทาน
แกไขปญหาไดถูกตองมีเหตุสมผล 
และทันตอเหตุการณ 

50 
(15.5) 

127 
(39.3) 

124 
(38.4) 

18 
(5.6) 

4 
(1.2) 3.62 0.86 มาก 

17. ทานยอมรับการเปลี่ ยนแปลง
ภายในองคกร  ส งผลให เกิดการ
ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

54 
(16.7) 

136 
(42.1) 

118 
(36.5) 

12 
(3.7) 

3 
(0.9) 3.70 0.82 มาก 

18. ทานพรอมเสมอที่จะเผชิญกับ
ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน 

57 
(17.6) 

164 
(50.8) 

89 
(27.6) 

11 
(3.4) 

2 
(0.6) 3.81 0.78 มาก 

รวมดานความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (n = 233) 3.71 0.83 มาก 

จากตาราง 15  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.71 และ 
0.83 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตพรอม
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เสมอท่ีจะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.81 และ 0.78 ตามลําดับและ บัณฑิตมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เขาใชในองคกร ทําใหการแกไขปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.72 และ 0.86 ตามลําดับและ บัณฑิตเกิดปญหาในเร่ืองงาน 
บัณฑิตแกไขปญหาไดถูกตองมีเหตุสมผล และทันตอเหตุการณ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.70 และ 0.82 ตามลําดับ และบัณฑิตสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองมี
เหตุผลและทันตอสถานการณ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.62 และ 
0.86 ตามลําดับ 
  

ตอนที่ 3 วิเคราะหการเปรียบเทียบการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัว
ในการทํางานของกลุมตัวอยาง ตามตัวแปรชีวสังคม โดยใชสถิติ การทดสอบความเปนอิสระตอกัน
ของสองประชากร (Chi-square test) 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

H0  : การรับรู ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมี
ตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

H1  : การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที ่16  แสดงคาการทดสอบ Chi-Square ของสมมติฐานขอท่ี 1 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2836.195(a) 1488 .000 
Likelihood Ratio 1074.385 1488 1.000 
Linear-by-Linear 
Association 153.769 1 .000 

N of Valid Cases 323    
a  1568 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .00. 

 จากตาราง 16 พบวา จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = .000 นอย
กวา α (ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา การรับรู สงผลตอการ
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ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอท่ี 1  
  
 สมมติฐานขอท่ี 2 สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ
บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 H0  : สภาพแวดลอมทางสังคม ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 H1  : สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที ่17  แสดงแสดงคาการทดสอบ Chi-Square ของสมมติฐานขอท่ี 2 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2506.001(a) 1104 .000 
Likelihood Ratio 903.270 1104 1.000 
Linear-by-Linear 
Association 184.123 1 .000 

N of Valid Cases 323    
a  1176 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .00. 

จากตารง 17 พบวา จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = .000 นอยกวา 
α (ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา สภาพแวดลอมทางสังคม 
สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอท่ี 2  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู และสภาพแวดลอมทางสังคมบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ ท่ี
สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. การเลือกพื้นท่ีวิจัย การวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป โดยคํานึงถึงคุณสมบัติการเปนตัวแทน
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาธุรกิจ และเปนตัวอยางท่ีเนนถึงการปรับตัวในการทํางานเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. แหลงขอมูลการวิจัย เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยทําการศึกษาไดสําเร็จการศึกษา
แลว 1-2 ป ทําใหผูวิจัย ไมทราบจํานวนกลุมตัวอยางท่ีแนนอนท่ีจะสามารถตอบแบบสอบถามได  
จึงใชการกําหนดตัวอยางตามแนวคิดของ W.G.Cochran (1953) ผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวน 323 คน  และทําการเก็บขอมูล ดวยการใชแบบสอบถาม
ผานทางอินเตอรเน็ตโดย ผานทางอีเมล เว็ปไซตเครือขายสังคมออนไลน   โดยใชการสราง 
แบบสอบถามออนไลนผานทางเว็ปไซต Google Spreadsheet  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวในการทํางาน
ของสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

3. วิเคราะหการเปรียบเทียบการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวในการ
ทํางานของกลุมตัวอยาง โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ (Chi-square test) 
 
สรุปผลการวจัิย 

จาการศึกษาการรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สวนใหญเปนเพศหญิง 
2. บัณฑิตสาขาบริการธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ จากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานการแปลความมาย ดานส่ิงเรา ดานประสาทสัมผัส  

ดานการแปลความหมาย โดยรวมอยูในระดับมาก จากการวิจัยพบวา บัณฑิตมีการ
ปรับตัวใหเขากับผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม และบัณฑิตคิดวา
ประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและจะทําใหเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซียนมีความแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน 

ดานส่ิงเรา โดยรวมอยูในระดับมาก จากการวิจัยพบวา บัณฑิตมีการติดตามขาวสาร
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากส่ือประชาสัมพันธตางๆทําใหเขาถึงขอมูลการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย และทราบถึงขอมูลรายละเอียดของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อยางละเอียด 

ดานประสาทสัมผัส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จาการวิจัยพบวา บัณฑิตคิดวาการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหการทําธุรกิจมีความเปนเสรีมากข้ึน และเห็นดวยกับการ
ท่ีประเทศไทยเขารวมในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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3. บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยดานตางๆ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี ้ ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและการปกครอง ปจจัยทางดานสังคม และปจจยัทางดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บัณฑิตคิดวา
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนา อุตสาหกรรม นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อใหเกิดการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ปจจัยทางดานการเมืองและการปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา 
บัณฑิตมีเสรีภาพในการแสดงออกทางดานความคิดเห็น และคิดวากฎระเบียน ขอบังคับและการ
ทํางานของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปจจัยทางดานสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บัณฑิตคิดวาปจจัย
ทางดานสังคม มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว และวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันของภูมิภาค
อาเซียน มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาวิจัยพบวา สภาวะทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และยังเปน
การเพิ่มเสรีภาพทางการเงินของไทย และเปนการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยใหสามารถ
แขงขันกับแรงงานตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทยเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4. บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางาน เพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับ  จากมากไปนอย    ไดดั งนี้   ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ความสามารถในการเรียนรูงาน และความสามารถ
ในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองค 

ดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยรวมอยูในระดับมาก จาก
การศึกษาพบวา  การเตรียมความพรอมทางดานภาษามีสวนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การทํางานรวมกับชาวตางชาติ และปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ดานความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยรวมอยูในระดับมาก จาก
การศึกษาพบวา  บัณฑิตพรอมเสมอท่ีจะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขาใชในองคกร ทําใหการแกไขปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และทันเหตุการณ  
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ดานความสามารถในการเรียนรูงาน โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา การ
เตรียมความพรอมดานภาษาทําใหทานเกิดการเรียนรูงาน การการปรับตัวในการทํางานและการ
สรางสรรคส่ิงใหม และชวยใหการพัฒนาเทคโนโลยีในเขตภูมิภาคอาเซียนมีความทันสมัย และการ
ขยายตัวของตลาดแรงงานจะทําใหบัณฑิตเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแกตนเองมากข้ึน เพื่อเปน
ตัวเลือกท่ีดีของตลาดแรงงาน  

ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
จากการศึกษาพบวา  การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดการเรียนรูในหลายๆ วัฒนธรรม 
และบัณฑิตยังใหความสนใจตอการเปล่ียนแปลงนโยบาย และรูปแบบการทํางานตางๆ ขององคการ 
และยังมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองคกร เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดวย 

5. สมมติฐานขอท่ี 1 การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = .000 นอยกวา α 
(ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา การรับรู สงผลตอการปรับตัวใน
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 

6. สมมติฐานขอท่ี 2 สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = 
.000 นอยกวา α (ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05  จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา สภาพแวดลอม
ทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 
  
อภิปรายผล 
       ผลการศึกษาพบวาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจสวนใหญ ท่ีไดตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.3 และเพศชาย รอยละ 38.7 
    ผลการศึกษาพบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย บัณฑิตมีการรับรู การ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย  ความรู ความเขาใจของ
บุ คลากรส ายสนั บสนุ น และช วยวิ ช าก าร  สั งกั ดคณ ะ ศิลปศาสตรและวิท ยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ 
วิไล แจงบุญ ( 2555 ) พบวา บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ AEC จาก
โทรทัศน และอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดและรองลงมา ตามลําดับ  
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ผลการศึกษาพบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย บัณฑิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ สภาพแวดลอมทางสังคมเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก เปน
ผลมาจากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เห็นความสําคัญของการพัฒนาในดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง
และสังคมของประเทศไทย เม่ือเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ในดานของการเพ่ิม
ศักยภาพของแรงงานไทย การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ และการใหความสําคัญตอ
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของประเทศสมาชิก 
       ผลการศึกษาพบวาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย บัณฑิตมีการปรับตัวใน
การทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก เปนผลมาจากกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา เล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับตัวเพื่อรองรับตลาดแรงงานเสรีท่ีมีการแขงขัน
สูง โดยทําการการพัฒนาตนเองและเพิ่มพูนความสามารถทางดานตางๆ และปรับตัวใหเขากับ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย การศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนภดล สุตันติ
วณิชยกุล (2554) พบวา สถาบันอาชีวศึกษามีความพรอมระดับนอยเปนสวนใหญในการผลิตหรือ
ยกระดับแรงงานฝมือเปนแรงงานชํานาญการตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองการ และตรงกัน
ขามสถาบันการศึกษาท่ีจะผลิตแรงงานชํานาญการใหสอดคลองกับความตองการของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไดนั้นคือสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยเทานั้น 
    ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย พบวา การ
รับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาก
การศึกษากลุมตัวอยางบัณฑิตไดมีการติดตามขอมูลขาวสารการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และนํามาปรับตัวเพิ่มศักยภาพในการทํางานของตนเองเพื่อใหสามารถแขงขันกับนักศึกษาจบใหม
หรือแรงงานตางชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรม ตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC  ของ 
กนกวรรณ สมรักษ (2555) พบวา ทัศนคติตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมตอตนเองและผูอ่ืน พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดมีทัศนคติตอเร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมเปนทัศนคติในเชิงบวก 
       ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย พบวา 
สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้นการท่ีสภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงไปยอมทําใหบัณฑิตเกิดการปรับตัว
ในการทํางานเพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุเปาท่ีไดตั้งไวภายในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
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ความสัมพันธระหวางการปรับตัวในการทํางาน ความผูกพันในการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานของนักบัญชีสหกรณออมทรัพยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ สวยสม ทิพยธร (2552) 
พบวา การปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการทํางานโดยรวม  
 
ข้อเสนอแนะจาการวจัิย 

1. จากผลการวิจัยเร่ือง  การรับรู  การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต  สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มหาวิทยาลัยควรนํา
ขอมูลจากการศึกษา การรับรูและสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีสงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากําหนดเปนนโยบายในการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษาที่กําลังจะจบการศึกษาเม่ือมีการเขาสูประชาคม  เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะสามารถ
แขงขันกับแรงงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีการแขงขันสูง 

2. การศึกษา เร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ี
มีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหบัณฑิตควรใหความสําคัญกับ
การพัฒนาตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและจุดดอยของตนเองนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
ใหดีข้ึน และควรใชเวลาวางใหเปนประโยชน เชน การฝกภาษาท่ี 3 และการฝกอบรมความรูเพิ่มเติม
เพื่อชวยใหสามารถปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหรูวาบัณฑิตมีการรับรูและพรอมท่ีจะปรับตัวในการทํางาน
เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น ควรทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธ
กับการปรับตัวในการทํางาน เชน  ความเขาใจในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทัศนคติตอ
การทํางานเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและกวางมากข้ึน 

2. เนื่องจากการศึกษาการรับรูและการปรับตัวในการทํางานคร้ังนี้จํากัดขอบเขตกลุม
ตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนั้นใน  การศึกษาตอไป ควรขยายการศึกษากลุมตัวอยางให
ครอบคลุมในทุกสาขาวิชา เพื่อใหเห็นความแตกตาง  หรือเห็นผลลัพธท่ีชัดเจนในประเด็นการศึกษา
เร่ือง การรับรูและการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง   : การรับรู้ การปรับตวัในการทาํงานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ ทีมี่ต่อการทาํงานเพือ่
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาดวยตัวเอง (Independent Study ) ตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยงานวิจัยนี้ ศึกษา การรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวใน
การทํางาน ของบัณฑิต สาขา บริหารธุรกิจ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน
ดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) และกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริงท่ี
เกี่ยวกับตัวทาน 

ส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 (   )  ชาย  (   )  หญิง 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ บัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ  

ข้อความ 
ระดับการรับรูที่เปนจริง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ด้านส่ิงเร้า      
1. ทานไดติดตามขาวสารการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      
2. ทานทราบถึงขอมูลรายละเอียดของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      
3. ทานคิดวาการเผยแพรขอมูลของรัฐบาลทําใหทานเกิดการปรับตัวในการ

รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

4. ทานคิดวาสื่อประชาสัมพันธตางๆชวยใหทานไดเขาถึงขอมูลการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านประสาทสัมผสั      
5. ทานสามารถจดจํารายละเอยีดของขาวการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได 
     

6. ทานเห็นดวยกับการท่ีประเทศไทยเขารวมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

7. ทานคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหการทําธุรกิจมี
ความเปนเสรีมากขึ้น 

     

8. ทานมีความเขาใจเก่ียวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยาง
ดี 

     

ด้านการแปลความหมาย      
9. ทานเห็นดวยกับการกาวสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี

ความเสรีในการเคลื่อนยายแรงงาน 
     

10. ทานคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทาํใหเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซยีนมีความแข็งแกรง 

     

11. ทานตองปรับตัวใหเขากับผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
ภาษา และวัฒนธรรม 

     

12. ทานคิดวาประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมทางสังคม        
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ด้านเศรษฐกจิ      
1. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยมีสวนสนับสนุน

ใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน 
     

2. สภาวะทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมสีวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

3. การเพิ่มเสรีทางการเงินของไทย มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านสังคม      
4. ปจจัยทางดานสังคม มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

5. วัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันกันของภูมิภาคอาเซียน มีสวนสนับสนุนให
เกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านเทคโนโลย ี      
6. การพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มีสวนชวยใหเกิดการ

ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

7. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนา อุตสาหกรรม เพื่อ
รองรับการเเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านการเมอืงและการปกครอง      
8. กฎระเบียน ขอบังคบัและการทํางานของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการ

ปรับตัวเพื่อเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

9. เสรีภาพในการแสดงออกดานความคดิเห็นของประชาชาชนมีสวน
สนับสนุนในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน 
 

ข้อความ 
ระดับการปรับตัวท่ีเปนจริง 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ความสามารถในการเรียนรู้งาน      
1. การเตรียมความพรอมดานภาษาทําใหทานเกิดการเรียนรูงาน การการ

ปรับตัวในการทํางานและการสรางสรรคสิ่งใหม เพื่อรองรับการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

2. การพัฒนาเทคโนโลยีในเขตภูมิภาคอาเซียนที่ทันสมัย ทําใหเกิดการ
ปรับตัวในการทํางาน 

     

3. ทานเพิ่มพูน ความรู ความสามารถทางดานภาษาท่ี 3  เพือ่ใหไดรับ
คาตอบแทนท่ีสูงขึน้  

     

4. เมื่อทานไดรับความรูเก่ียวกับการขยายตัวของตลาดแรงงาน ทานเห็น
เป◌็นหนาที่ของทานท่ีจะตองเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหแก
ตนเองมากขึ้น เพื่อเปนตัวเลือกที่ดีของตลาดแรงงาน

     

5. ทานไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  เขาใจถึงวัตถุประสงค
ของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่    
6. การเตรียมความพรอมทักษะทางดานภาษาทําใหการติดตอกับ

แรงงานตางชาติสะดวกรวดเร็วขึ้น 
     

7. การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหการติดตอระหวางนายจาง และ
เพื่อนรวมงานสะดวกรวดเร็วขึ้น 

     

8. การเตรียมความพรอมทางดานภาษามีสวนชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  

     

9. การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

10. การทํางานรวมกับชาวตางชาติจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้นในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวฒันธรรมองค์การ      

11. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํใหเกิดการเรียนรูในหลายๆ 
วัฒนธรรม กอใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน 

     

12. ทานมีความพึงพอใจในการเปล่ียนแปลง คานิยม กฎระเบียบ 
ขอบังคับขององคการ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม 
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ข้อความ 

ระดับการปรับตัวท่ีเปนจริง 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

13. เมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทานใหความสนใจตอการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย และรูปแบบการทํางานตางๆ ขององคการ 

     

14. ทานยอมรับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองคกร เม่ือมีการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์      

15. การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาใชในองคกร ทําใหการแกไข
ปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

     

16. เมื่อเกิดปญหาในเร่ืองงาน ทานแกไขปญหาไดถูกตองมีเหตุสมผล 
และทันตอเหตุการณ 

     

17. ทานยอมรับการเปล่ียนแปลงภายในองคกร สงผลใหเกิดการปรับตัว
ในการทํางานเพ่ือรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

18. ทานพรอมเสมอท่ีจะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเบญจมาศ แสนธิการ 
ท่ีอยู   98  หมู 11 ตําบล ลําปางหลวง อําเภอ เกาะคา จังหวัด ลําปาง 52130 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2546   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนเพ็ญจติตพงษ  ลําปาง 
พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพนิิจวิทยา  ลําปาง 
พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี 

   ลําปาง 
พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวโสภี   อภิบาลราษฎร 
ท่ีอยู   446 หมู1 ซอย เพชรเกษม63 ถนน เพชรเกษม แขวงหลักสอง เขตบางแค   
    กรุงเทพมหานคร 10160 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2546   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาโรงเรียนวัดมวง กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวดันวลนรดศิ  

   กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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