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บทคดัย่อ 
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สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ หนวยงานที่เกี่ยวของควรนําผลการศึกษาไปใชในการทํา
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Abstract 
       This study was the quantitative research. The objectives were to study adjustment of 
Bachelor of Business Administration graduates for the working response to ASEN Economic 
Community. The perception and social surrounding effect the working response to the Opening 
for ASEN Economic Community by classified independent variables and dependent variables. 
The data collecting used questionnaire to ask from the business administration graduates for the 
323 samples. The data analyzing showed in the forms of means, percentage and standard 
deviation for descriptive statistics, and the referenced statistics tested by Chi-Square. 
       The research results found that 1) The perception effect the working response to the 
Opening for ASEN Economic Community. 2) The social surrounding effect the working response 
to the Opening for ASEN Economic Community. 
       The suggestions from this research was the relevant officers should take the research 
results to consider the attitudes and behavior recognition including the adaptation of work to 
support the Opening for ASEN Economic Community of the  Bachelor of Business 
Administration,  and then to identify the policy and  measure that properly for suggestion about 
acknowledge and adaption of  work.  
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บทที1่ 
บทนํา 

 
ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

 จากสถานการณปจจุบันอาเซียนเร่ิมมีบทบาทในการจับกลุมรวมตัวในเขตภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตเพิ่มมากข้ึน ท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทําใหแตละประเทศ
สมาชิกตองเร่ิมมีการเรียนรู ปรับตัวกับกฎระเบียบขอบังคับรวมกัน การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ัง
ภายในตัวบุคคลและประเทศชาติ จึงเปนสาเหตุใหประชาชนตองมีการรับรูถึงสาเหตุ วิธีการท่ีจะ
เกิดข้ึน และการปรับตัวท่ีจะสามารถใชชีวิตประจําวันในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให
เกิดประโยชนสูงสุด (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ, 2554 )   

 การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC ) ซ่ึง
ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือการเมืองความมั่นคง เศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรม และได
ประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดต้ังประชาคมอาเซียนใหบรรลุผลจากเดิมท่ีกําหนดไว
ใน  ป  2563 เปนป  2558 โดยในสวนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดจัดทําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC Blueprint) เปนแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในดาน
เศรษฐกิจตางๆ เพื่อใหเห็นการดําเนินงานในภาพรวมท่ีจะนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนภายในป 2558 (สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ, 2554 )  

 ในขณะท่ีประเทศไทยไดเร่ิมมีการตื่นตัวในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อเตรียมพรอมสูการ
เปดเสรีทางการคาภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในดานการเคล่ือนยายแรงงานขามชาติ ทําใหโอกาส
ของแรงงานไทยมีโอกาสนอยลงเพราะมีการแขงขันทางดานแรงงานท่ีมากข้ึนจํานวนแรงงานท่ีไหล
เขามาในประเทศ แตจากการที่ประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศไมเคยมีการตกลงแตอยางใดท่ี
จะใหมีการเปดเสรีการเคล่ือนยายแรงงานฝมือ แมจะมีเปาหมายในการเคล่ือนยายแรงงานอยางเสรี 
ก็ เปน เพี ยงการตั้ งเป าหมายวาจะใหแรงงานฝ มือ  (Skilled Labour) สามารถเคล่ือนยายได                   
( ปติ ศรีแสงนาม, 2556 )  

 ในความเปนจริง ณ ปจจุบันการเคล่ือนยายแรงงานฝมืออยางเสรี ก็ยังไมไดเกิดข้ึน จะมี
ก็เพียงการกําหนดคุณสมบัติไวกอนเทานั้นวาถาในวันหนึ่งประเทศสมาชิกอาเซียนมีการอนุญาตให
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มีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือไดอยางเสรีแลว แรงงานท่ีทําไดตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวในขอตกลง
ยอมรับรวม  ( MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENTS: MRAS ) เหล านี้ เท านั้ น ท่ีจะ
สามารถเขามาทํางานและออกไปทํางานในประเทศอาเซียนไดอยางเสรี การเขามาของแรงงานตาง
ดาวท่ีเปนแรงงานระดับลางหรือแรงงานไรฝมือท่ีเราพบเห็นอยูทุกวันนี้ เปนผลมากจากกฎขอบังคับ
อ่ืนๆ ท่ีฝายไทยสรางข้ึนมาเอง นั่นคือ การอนุญาตใหมีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว ซ่ึงก็มีความ
จําเปนอยางยิ่งเนื่องจากในปจจุบัน ในตลาดแรงงานของไทยเริ่มประสบปญหาการขาดแคลน
แรงงานแลว โดยเฉพาะแรงงานวัยฉกรรจท่ีพรอมจะทํางานท่ีใชแรงงานเขมขน มักจะเปนงานที่มี
ลักษณะเปนงานหนัก สําหรับอาเซียนปจจุบันไดมีการกําหนดคุณสมบัติของแรงงานหรือ MRAS 
เสร็จไปแลว 8 วิชาชีพโดยสามารถจําแนก MRAS ไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

 รูปแบบแรก คือการจัดทํามาตรฐานคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพข้ึนมา อยางชัดเจน 
ซ่ึงมักจะเปนวิชาชีพที่มีทักษะชั้นสูงในการประกอบวิชาชีพ โดย 5 วิชาชีพแรก ไดแก วิศวกร 
สถาปนิก พยาบาล หมอ และหมอฟน แนนอนวาในอนาคตอาชีพในลักษณะที่มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานชัดเจนและเปนวิชาชีพช้ันสูงก็จะมีการจัดทํา MRA ในลักษณะนี้มากยิ่งข้ึนไมวาจะเปน 
เภสัชกร นักกําหนดอาหาร นักกายภาพบําบัด 

 รูปแบบท่ีสอง จะเปนกรอบขอตกลงของวิชาชีพนักสํารวจ และนักบัญชี เนื่องจากแต
ละประเทศอาเซียนมีรูปแบบการศึกษาและวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีขอกําหนดท่ีแตกตางกัน ดังนั้น
อาเซียนจึงกําหนดเปนเพียงกรอบขอตกลงกวางๆ (MRA FRAMEWORK) วานักสํารวจ นักบัญชีท่ี
จะสามารถทํางานระหวางคูประเทศหนึ่งๆ ของอาเซียนไดตองมีคุณสมบัติในประเด็นใดบาง สวน
ในรายละเอียดเร่ือง จํานวนป เร่ืองระดับการศึกษา ใหแตละคูประเทศในอาเซียนไปตกลงกันเอง 
โดยในอนาคตวิชาชีพท่ีนาจะมีการกําหนดกรอบ MRA FRAMEWORK เชนนี้ก็คือ นักกฎหมาย 
และสําหรับบริการการทองเท่ียว ( ปติ ศรีแสงนาม, 2556 )  

 หากมีการเปดเสรีทางดานตลาดแรงงานเกิดข้ึน อาจสงผลกระทบตอนักศึกษาจบใหม
ในประเทศท่ีมีการแขงขันเพิ่มมากข้ึนเกิดปญหาวางงาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
ไดประมาณการจํานวนนักศึกษาเขาใหม ระดับปริญญาตรี ระหวางป 2550-2559 คาดวาจะมีจํานวน
นักศึกษาเขาใหมปละประมาณ 5 แสนคน และในชวงปเดียวกัน มีบัณฑิตระดับปริญญาตรีจบใหมป
ละประมาณ  3-4 แสนกวาคน   ตัว เลขจากสํ านั กงาน เศรษฐกิจกระทรงการคลังรายงาน
ป 2551 พบวา มีผูสําเร็จการศึกษาในป 2549 จํานวน 114,248 คน ผูสําเร็จการศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญา มีถึง 99,317 คน โดยผูสําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาทั้ง 2 ระดับ สวนใหญเรียนสาขาวิชา 
อุตสาหกรรม และ พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ ถึงประมาณรอยละ 80 สําหรับจํานวนผูสําเร็จ
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การศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา ปริญญาตรีมีผูสําเร็จการศึกษา จํานวน149,688 คน ปริญญาโท 
21,884 คน และปริญญาเอก 244 คน แตมีคนจบสายวิทยาศาสตรไมถึง 20 %   

 ตัวเลขคาดการณแรงงานในปป 2555-2559 มีความตองการแรงงานระดับนี้ 145,348 
คนตอป ดังนั้นบัณฑิตจบใหมในชวงป 2555-2559 จํานวนหนึ่งตองตกงาน และการตกงานจะ
เพิ่มข้ึนทวีคูณ เม่ือนักศึกษาเขาใหมในชวงป 2555-2559 จบการศึกษา และเม่ือมีการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนข้ึนมา แรงงานในประเทศเพิ่มมากข้ึน แตงานท่ีรองรับมีนอยลงหรือเทาเดิม ทําให
เกิดปญหาการวางงานของนักศึกษาจบใหมท่ีในแตละมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีจบใหมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

 การรับรูก็เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีจะชวยใหการตัดสินใจสมบูรณยิ่งข้ึนการส่ือสารนั้นจัด
ไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ีท่ีมีความจําเปนตอความ
อยูรอดของมนุษย แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความเปนความตายของ
มนุษยเหมือนกับปจจัยส่ี แตการที่จะใหไดมาซ่ึงปจจัยส่ีเหลานั้น ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปน
เคร่ืองมืออยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และ เพื่ออยูรวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเปนพื้นฐานของการ 
ติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมาก
ข้ึนเทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความสลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิด
ความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อ
แกไขปญหาเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึนซ่ึงเมื่อเขาสูการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวประชาชนก็จะเกิดการเรียนรูและการปรับตัวเพิ่มข้ึนเพื่อให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเขามาและเพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (โชติรัตน ศรีสุข , 2554 ) 

  สภาพแวดลอมภายนอกก็นับเปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีควรคํานึงถึงเพราะสามารถสงผล
กระทบไดโดยตรงกับบริษัททําใหบริษัทเกิดโอการและอุปสรรคในการบริหารงานและการจาง
แรงงานไดซ่ึงจะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมทางสังคมและอุตสาหกรรม สภาพแวดลอมภาพ
นอกสงผลกระทบในหลายเร่ืองท้ังในเร่ืองของเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทางดาน
เทคโนโลยีท่ีเพิ่งข้ึนและพัฒนาไปทุกวันดานการเมืองและกฎหมายท่ีตองคํานึงถึงไมวาจะประกอบ
ธุรกิจใดก็จะตองปฏิบัติอยางถูกตองตามท่ีกฎหมายบานเมืองกําหนดรวมถึงทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณีและการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงท้ังหมดที่กลาวมานั่นมีการ
เช่ือมตอกันจึงควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมดวยเพราะหากเกิดปญหาข้ึนจะสามารถ
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วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของไดวาเกิดข้ึนจากสาเหตุใดและมีการแกไขไดอยางทันถวงที
เพื่อใหการเรียนรูและการรับรูในการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเม่ือเขาสูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวสภาพแวดลอมภายนอกก็มีการเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัดในทุกๆ
ดานซ่ึงทําใหเกิดการวิเคราะหถึงโอกาสและผลกระทบท่ีจะไดรับเพ่ือทําใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานและสามารถกาวทันการแขงขันท่ีจะเขามาเพ่ิมจากประเทศอ่ืนๆ ( มณีรัตน สุวรรณวารี 
, 2554 ) 

 จากสถานการณท่ีเกิดข้ึนปญหาการวางงาน ทําใหนักศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองเพิ่ม
ทักษะของตนเอง ศึกษาภาษาของประเทศในกลุมสมาชิกในระดับท่ีสามารถใชส่ือสารไดอยางนอย
ก็ในระดับพ้ืนฐานเพื่อใชในชีวิตประจําวัน  พรอมกับเพิ่มความเขมขนในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษควบคูกันไปดวยเพราะสําหรับประเทศไทยน้ันเม่ือเปรียบเทียบทักษะการใช
ภาษาอังกฤษจากผลการสํารวจลาสุดของสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) พบวาศักยภาพ
และความพรอมของไทยอยูในระดับ”กลางๆ”เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน และตามหลัง
อินโดนีเซีย มาเลเซียและสิงคโปร ซ่ึงถือไดวาเปนประเทศท่ีมีศักยภาพการใชภาษาอังกฤษสูงท่ีสุด                   
( ธัญญลักษณ วีรสมัติ, 2555) 

 นอกจากการใหความสําคัญในดานการส่ือสารดวยการใชภาษาตางๆแลวควรให
ความสําคัญกับการจัดใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณโดยจัดให มีโครงการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการเรียน การฝกงานแกนิสิตนักศึกษาระหวางประเทศในกลุมอาเซียน เพื่อ
กอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงการมีองคความรูท่ีรอบดานเปรียบไดกับการรูเขารู
เรา ซ่ึง ณ เวลานี้เขารูเราแตเรารูเขามากแคไหน ท่ีกลาวเชนนี้เนื่องจากในชวงสองสามปท่ีผานมาได
มีโอกาสสอนนิสิตนักศึกษาชาวตางชาติท่ี มาจากประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน ท้ังกัมพูชา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเวียดนาม นิสิตตางชาติเหลานี้ลวนคาดหวังการไดทํางานในไทย
หลังจากเรียนจบ นั่นหมายความวาตําแหนงแรงงานในไทยจะถูกแทนท่ีจากนิสิตตางชาติเหลานี้จึง
หวังวาระบบการศึกษาไทยจะเขมแข็งข้ึน และสามารถตอบโจทยตลาดแรงงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
ไดทัน( ธัญญลักษณ วีรสมัติ, 2555) 
 ซ่ึงตลาดแรงงานท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในระยะอันใกลนั้นแรงงานจําเปนตองมีความรูและ
ความเขาใจ ซ่ึงหมายถึง รูจักภาษาอังกฤษ ภาษาเพ่ือนบาน และท่ีสําคัญคือมีความเขาใจใน ศาสนา 
วัฒนธรรม ความเชื่อ เพราะในสังคมนั้นเราอยูกันดวยความรูความสามารถอยางเดียวนั้นไมได ตอง
มีความเขาใจเปนองคประกอบดวย ดังนั้น การเตรียมความพรอมท้ังหลายเหลานี้จึงไมอาจเตรียมกัน
ไดในช่ัวขามคืนแตหากตองมีการบมเพาะปลูกฝงต้ังแตวัยเด็ก ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวารัฐให
ความสําคัญและพยายามเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน อาทิ การ



5 
 

 

พัฒนาทางดานภาษาอังกฤษโดยจัดใหมีนโยบายการพูดภาษาอังกฤษในโรงเรียนอาทิตยละวันหรือ
โครงการ English Speaking Year 2012 โดยวัตถุประสงคของโครงการดังกลาวเกิดข้ึนเพ่ือเปนการ
เตรียมความพรอมและสงเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษระหวางครูและนักเรียน รวมท้ังตองการฝก
ใหเกิดความเคยชินในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษซ่ึงถือวาเปนความพยายามในการพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษใหแกเยาวชนโดยมุงหวังใหสามารถใชภาษาอังกฤษไดเทียบเทากับประเทศ
เพื่อนบานในหลายประเทศท่ีสามารถใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันไดนับวาเปนความพยายามท่ี
ดีในการเร่ิมตนถึงแมวาอาจจะดูขลุกขลักอยูไมนอย ( ธัญญลักษณ วีรสมัติ, 2555) 

 ดังนั้น ประเด็น การรับรู การปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิตระดับปริญญาตรี เปนประเด็นท่ีผูวิจัยใหความสนใจและประกอบกับ
การท่ีประเทศไทยจะเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยจึงไดเลือกทฤษฏีการรับรู และ
การปรับตัวในการทํางาน มาใชในการทําวิจัยในคร้ังนี้ โดยไดเลือกทําการศึกษาการรับรู การ
ปรับตัวในการทํางานของบัณฑิตจบใหม สาขาบริหารธุรกิจ เหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกจัดทําวิจัยเร่ืองนี้
เนื่องจากตองการเตรียมตัวใหพรอมกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ท้ังใน
ดานของการทํางาน เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี รวมท้ังรับรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวในการ
ทํางานที่จะเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาใน
การศึกษาการทําวิจัยช้ินนี้คงเปนประโยชนแกบัณฑิตในเร่ืองของการเรียนรู การรับรูและการเตรียม
ตัว สามารถนํามาใชในการปรับตัวในการทํางานและพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ  

2.    เพื่อศึกษาการรับรู และสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีสงผลตอการปรับตัวในการ
ทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ  
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กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูวิจยัไดศึกษาเร่ือง การรับรู การปรับตัวในการ
ทํางานของบัณฑิต สาขา บริหารธุรกิจท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
             ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวจัิย 
  1. การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  2. สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 

การรับรู 

 สิ่งเรา 
 ประสาทสัมผัส 
 การแปลความหมาย 

( โชติรัตน ศรีสุข, 2554 ) 

การปรับตัวในการทํางาน  

 ความสามารถในการเรียนรูงาน 
 ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอื่น 
 ความสามารถในการปรับตัวเขากับ

วัฒนธรรมองคการ 
 ความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค        
(สวยสม ทิพยธร , 2552) 

สภาพแวดลอมทางสังคม           

 ทางเศรษฐกิจ 
 ทางเทคโนโลยี 
 ทางดานการเมืองและกฎหมาย 
 ทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554) 
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ขอบเขตของงวจัิย 
  ศึกษาการรับรูขาวสารที่เกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการ
ปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ โดยกําหนดตัวแปร ดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ 

1.1 การรับรู 
1.1.1 ส่ิงเรา 
1.1.2 ประสาทสัมผัส 
1.1.3 การแปลความหมาย 

1.2 สภาพแวดลอมทางสังคม   
1.2.1 ทางเศรษฐกิจ 
1.2.2 ทางเทคโนโลย ี
1.2.3 ทางดานการเมืองและกฎหมาย 
1.2.4 ทางดานสังคมและวัฒนธรรม               

 ตัวแปรตาม 
1.3 การปรับตัวในการทํางาน 

1.3.1 ความสามารถในการเรียนรูงาน 
1.3.2 ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
1.3.3 ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ 
1.3.4 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

  
 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร ไดแก บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี เปดสอนดาน
บริหารธุรกิจ ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป  
  กลุมตัวอยาง ไดแก บัณฑิตท่ีจบในสาขาบริหารธุรกิจ เก็บตัวอยางกลุมตัวอยางจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยใชสูตร W.G.cochran ในการคํานวณหาขนาดตัวอยาง ไดจํานวน 323 
คน  
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจยัคร้ังนีมี้ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน กนัยายน 2556 ถึง
เดือน พฤศจกิายน 2556 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศในอาเซียน
เพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกันและเพื่อความเปนเสรีทางการคาและการดําเนินธุรกิจท่ีมากข้ึน ซ่ึง
ประกอบไปดวย 10 ประเทศ คือ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร 
เวียดนามและไทย 
 การรับรู หมายถึง การรูสึกถึงการเปล่ียนแปลงตอส่ิงรอบตัวในการทํางานเมื่อมีการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยในแตละคนอาจมีการรับรูท่ีตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับพื้นฐานและ
ความคิดของบุคคล 
 มีส่ิงเรา หมายถึง ท่ีจะทําใหเกิด การรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ ส่ิงแวดลอม รอบ
กาย ท่ีเปน คน สัตว และส่ิงของ เพื่อใหเกิดการรับรูเร่ืองการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  อาการสัมผัส หมายถึง ท่ีทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูกได กล่ิน ล้ินรู
รส และผิวหนังรูรอนหนาว เกี่ยวกับรายละเอียดการรับรูเร่ืองการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสัมผัส หมายถึง ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูใน
ความทรงจําของสมอง เม่ือบุคคลไดรับส่ิงเรา สมองก็จะทําหนาท่ีทบทวนกับความรูท่ีมีอยูเดิมวา ส่ิง
เรานั้นคืออะไร สามารถเขาใจวัตถุประสงคของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง บัณฑิตจบใหมท่ีเพิ่งเขารับการทํางานมักจะพบกับ
ขอผิดพลาดหรือปญหาในการทํางานจึงตองมีการปรับตัวตอสภาพแวดลอมของการทํางานเพื่อให
งานท่ีไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ สามารถแขงขันกับแรงงานตางชาติไดเม่ือมีการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความสามารถในการเรียนรูงาน หมายถึง ความเขาใจในลักษณะงานที่ทํา โดยทํางาน
ในหนาท่ีของตนไดเปนอยางดี สามารถเรียนรูและปรับตัวกับงานท่ีไดรับมอบหมายไดดี ใหเขากับ
การเปล่ียนแปลงขององคกรเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง สามารถปรับตัวใหเขากับ
เพื่อนรวมงาน คนในองคกรได มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเปนท่ียอมรับของเพื่อนรวมงาน 
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ หมายถึง เรียนรูท่ีจะปรับตัวให
เขากับองคกรปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร และสามารถเขารวมกิจกรรมขององคกรได และยัง
สามรถรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการแกไข
ปญหาโดยใชประสบการณกําหนดทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาและเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบน
พื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปล่ียนแปลง
ของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม  แสวงหาความรู ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไข
ปญหา และมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอตนเอง สังคมและ
ส่ิงแวดลอม 
 สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของและสงผลตอการปรับตัว
ในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 ทางเศรษฐกิจ  (Economic Forces) หมายถึง ตัวแปรท่ี เกี่ ยวของกับเร่ืองของการ
แลกเปล่ียนวัตถุดิบ เงิน พลังงาน และ ขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ทางเทคโนโลยี (Technological Forces) หมายถึง ตัวแปรท่ีจะชวยนําเสนอส่ิงใหมๆ มา
ใชในการแกปญหาของกิจการ เทคโนโลยีใหมๆ รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ทางการเมืองและกฎหมาย (Political – legal Forces) หมายถึง การวิเคราะหนโยบาย
และกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐการติดตามความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงของการเมืองและ
กฎหมาย ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการใชอํานาจทางการเมือง การออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีมี
ผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอองคกร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินกิจการขององคกร 
 ทางสังคมและวัฒนธรรม  (Sociocultural Forces) หมายถึง ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ
คานิยมของคนในสังคม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ประเพณี และแนวทางในการดําเนินชีวิต วามีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางไหน เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



 

10 

บทที ่2  
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบัณฑิตจบใหมสาขา บริหารธุรกิจ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู 
การปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนของบัณฑิตจบใหมสาขา 
บริหารธุรกิจ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอตาง ๆ 
ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู 
2. แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอมทางสังคม (Societal Environment) 
3. แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน 
4. การเปดเสรีประชาคมอาเซียน (AEC) 
5. ขอมูลบริบทกลุมตัวอยาง 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
1. แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ 
  ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูท่ีสําคัญของบุคคล 
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพน้ันๆ ดังนั้นการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับ
ปจจัยการรับรูและส่ิงเราท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงปจจัยการรับรู ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัย
ทางจิตคือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการ              
3 ดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ การรับรูเปนผลเนื่องมาจากการท่ีมนุษยใช
อวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซ่ึงเรียกวา เคร่ืองรับ (Sensory) ท้ัง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผิวหนัง  จากการวิจัยมีการคนพบวา การรับรูของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดยิน 13% การ
สัมผัส 6% กล่ิน 3% และรส 3%  การรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือ
ปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผูรับรู ลักษณะของส่ิงเรา ( โชติรัตน ศรีสุข, 2554 :55 ) 
  การท่ีมนุษยจะรับรูและสามารถพัฒนาจนเปนการเรียนรูไดดีหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับ
องคประกอบตาง ๆ ดังนี้  
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1. สติปญญา ผูมีสติปญญาสูงกวา ยอมรับรูไดดีกวาผูมีสติปญญาต่ํากวา  
2.  การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูกับความชํานาญ และความสนใจตอส่ิงเรา  
3.  คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถามีความเหนื่อยออน เครียด หรืออารมณขุนมัว อาจ

ทําให แปลความหมายของส่ิงเราท่ีสัมผัสไดไมดี แตในทางตรงกันขาม หากสภาพจิตใจผองใส 
ปลอดโปรง ก็จะทําใหการรับรูและการเรียนรูเปนไปดวยดี และเปนระบบ 

 
กระบวนการของการรับรู้ (Process)  

  เปนกระบวนการท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางเร่ืองความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) 
ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ (Decision making) (Nova Bizz ,2009 , อาง
ถึงใน โชติรัตน ศรีสุข , 2554: 55 ) 
                 Sensing                      Memory                     Learning                      Decision making 
 ภาพท่ี 1 กระบวนการรับรู 
  ท่ีมา (โชติรัตน ศรีสุข , 2554: 55 ) 
 กระบวนการรับรู จะเกดิไดจะตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1. มี ส่ิ งเรา  ( Stimulus ) ท่ี จะทําให เกิด  การรับ รู  เชน  สถานการณ  เหตุการณ 
ส่ิงแวดลอม รอบกาย ท่ีเปน คน สัตว และส่ิงของ 

2.  ประสาทสัมผัส ( Sense Organs ) ท่ีทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง จมูก
ได    กล่ิน ล้ินรูรส และผิวหนังรูรอนหนาว 

3.  ประสบการณ หรือความรูเดิมท่ีเกี่ยวของกับส่ิงเราท่ีเราสัมผัส 
4.  การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสัมผัส ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลวยอมจะอยูในความ

ทรงจําของสมอง เม่ือบุคคลไดรับส่ิงเรา สมองก็จะทําหนาท่ีทบทวนกับความรูท่ีมีอยูเดิมวา ส่ิงเรา
นั้นคืออะไร 

 เม่ือมนุษยเราถูกเราโดยส่ิงแวดลอม ก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส (Sensation) โดย
อาศัยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา ทําหนาท่ีดูคือ มองเห็น หูทําหนาท่ีฟงคือ ไดยิน ล้ินทําหนาท่ีรูรส 
จมูก ทําหนาท่ีดมคือไดกล่ิน ผิวหนังทําหนาท่ีสัมผัสคือรูสึกไดอยางถูกตอง กระบวนการรับรู ก็
สมบูรณแตจริงๆ แลวยังมีการสัมผัสภายในอีก 3 อยางดวยท่ีจะชวยใหเรารับสัมผัสส่ิงตางๆ 
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สิ่งเรา                                อาการสัมผัส                           การแปลความหมาย                              การรับรู 
                    
                                          

ประสบการณเดิม  
                                                ความสนใจ ความต้ังใจ 
ภาพท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการรับรู  
 ท่ีมา (โชติรัตน ศรีสุข , 2554: 56 ) 
 จากแนวคิดทฤษฎีการรับรูขางตนพอจะสรุปไดวา ทฤษฎีการรับรูเปนทฤษฎีการ
ตอบสนองตอส่ิงเราซ่ึงข้ึนอยูกับพฤติกรรมและส่ิงแวดลอมท่ีมากระทบตออวัยวะรับสัมผัสท้ังหา
และสงกระแสไปยังสมองเพื่อแปลความหมาย ซ่ึงทฤษฎีการรับรูผูวิจัยไดนํากระบวนการรับรูมา
ปรับใชในงานวิจัย แบงไดเปน 3 ดาน คือ ดานส่ิงเรา ดานประสารทสัมผัส ดานการแปลความหมาย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีการรับรูมาใชในการกําหนดตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาการรับรู 
ของบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
2. ทฤษฎสีภาพแวดล้อมทางสังคม  
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
 สภาพแวดลอมภายนอก คือส่ิงแวดลอมภายนอกที่จะมีผลกระทบตอบริษัทและ
สามารถทําใหบริษัทไดโอกาส หรือเกิดอุปสรรคในการบริหารกิจการได เนื่องจากสภาพแวดลอมมี
การเปล่ียนแปลงได และ มีอิทธิพลตอการดําเนินงานหากผูบริหารหรือผูดําเนินการทราบถึงความ
เปล่ียนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับองคการก็จะสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงนั้นได  
ดังนั้น องคกรจึงควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ เพื่อเปนการ
ประเมินหา จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ขององคการ ผลการวิเคราะหมักถูกใชเปน
รากฐานของการกําหนดกลยุทธ เพ่ือท่ีจะทําใหบรรลุตาม วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย หรือ นโยบาย
ขององคกร ในการ การวิเคราะห   SWOT Analysis ( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554 ) 
 SWOT Analysis   เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อ
คนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการใน
อนาคตซ่ึงแบงไวคือ  
 SWOT   เป็นตัวย่อทีมี่ความหมายดังนี ้ 

1. Strengths  - จดุแข็งหรือขอไดเปรียบ  
2. Weaknesses  - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  
3. Opportunities  - โอกาสที่จะดําเนินการได  
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4. Threats  - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจยัท่ีคุกคามการดําเนินงานขององคการ  
 หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก     ดังนั้นการวิเคราะห SWOT   จึงเรียกไดวาเปน
การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน   เพื่อใหรูตนเอง 
(รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค    การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 
ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังส่ิงท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ัง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ
ดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การ
กํ าหนดกลยุทธและการดํ าเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ี เหมาะสมตอไป                 
 ( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554 ) 
 สําหรับสภาพแวดลอมภายนอกที่จะนํามาวิเคราะหในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
หรือ นํามาใชในเร่ืองของยุทธศาสตรการบริหารนั้นจะมี 2 ประเภทคือ 
    1.  สภาพแวดลอมทางสังคม (Societal Environment 
  2.  สภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม (Task Environment or Industry Environment) 

 
  สภาพแวดล อมภายนอก ตัวแรก  ห รือ  สภาพแวดล อมท างสั งคม  (Societal 

Environment)  มีตัวแปรหลายตัวท่ีจะตองใหความสําคัญ  และตัวแปรเหลานี้จะมีผลตอการ
ดําเนินงานในระยะยาว ซ่ึงประกอบไปดวย ตัวแปรท่ีสําคัญ 4 ตัวคือ 
 1. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองของ
การแลกเปล่ียนวัตถุดิบ เงิน พลังงาน และ ขอมูลขาวสาร 
 2. สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technological Forces) เปนตัวแปรท่ีจะชวยนําเสนอ
ส่ิงใหมๆ มาใชในการแกปญหาของกิจการ 
  3. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political – legal Forces) เปนตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของกับการใชอํานาจทางการเมือง การออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีจะเปนประโยชน
หรือเปนอุปสรรคตอการบริหารกิจการ 
  4. สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Forces) เปนตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับคานิยมของคนในสังคม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ประเพณี และแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต 
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 สําหรับการประเมินสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม จะเปนการวิเคราะหถึงกลุมท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต อก ารดํ า เนิ น กิ จก ารของบ ริษั ท  ซ่ึ งก ลุ ม ท่ี ว านี้  จะหมายรวม ถึ ง 
รัฐบาล  (governments) ชุมชนทองถ่ิน  (local communities)  ผู จัดจํ าหน ายวัต ถุดิบ (suppliers)         
คู แ ข ง ขั น  ( competitors)  ลู ก ค า  ( customers) ผู ใ ห สิ น เ ช่ื อ  ( creditors) ลู ก จ า ง ห รื อ
พนักงาน   (employee/labor unions) กลุมท่ีมีผลประโยชนเกี่ยวของอ่ืนๆ (special – interest groups)  
และสมาคมการคาท่ี เกี่ยวของ (trade associations) ผูบริหารกิจการจะตองใหความสําคัญกับ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังสองประเภท คือ ท้ังสภาพแวดลอมทางสังคม และสภาพแวดลอมของ
อุตสาหกรรม เพราะวาสภาพแวดลอมท้ังสองประเภทนี้จะมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหกิจการประสบ
ความสําเร็จไดในอนาคต ( มณีรัตน สุวรรณวารี, 2554 ) 

 สภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบตอการปรับตัวในการทํางาน  การศึกษา
สภาพแวดลอมภายท้ังภายนอกและภายในและการประเมินสถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค นับเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรเพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนหรือแกไข
กิจกรรมภายในองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอกและเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 
ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอมทางสังคมมากําหนดเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือศึกษา
สภาพแวดลอมทางสังคมของบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อเขาสูการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
3. แนวคดิทฤษฎกีารปรับตัวในการทาํงาน 

 ความหมายของการปรับตัวในการทาํงาน 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีผูใหความหมายของการปรับตัวในการ
ทํางานไว ดังนี้  
 อภิชญา อินทรสุภา (2547 : 5)  ไดใหความหมายไววา การปรับตัวในการทํางาน 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับกายและในใจการทํางานกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน เพ่ือชวย
สงเสริมใหการทํางานนั้นประสบผลสําเร็จพรอมมีความพอใจในงานท่ีตนทําอยู 
 Arkoff (1968 : 41) ไดใหความหมายไววา การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง  ความ
พยายามของแตละบุคคลที่จะบรรลุความตองการใหไปถึงเปาหมายของตน ในขณะเดียวกันเปนการ
ปรับพฤติกรรมในทางท่ีถูกตองเพื่อนําไปสูการทํางานท่ีสัมพันธระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอม 
 จากคํากําจัดความเหลานี้สรุปไดวา การปรับตัวในการทํางาน หมายถึงการปรับ และ
เปล่ียนแปลงความรูสึก เจตคติในการปฏิบัติงานใหสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อให
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สอดคลองกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคการท่ีตั้งไวโดยพรอมท่ีจะเผชิญ
กับปญหาหรือแกไขอุปสรรคตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

  
 ทฤษฎกีารปรับตัวของรอย  ( Roy's adaptation model ) 

  รอย ไดใหความหมายของมนุษยวา เปนบุคคลเดียว ครอบครัว กลุม องคกร และ
ชุมชนเปนระบบการปรับตัวแบบองครวม (Holistic adaptation system) ระบบของมนุษยเปน
ท้ังหมดใน หนึ่งเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของมนุษย มีความสามารถในการคิด มีสติ 
และมีความหมายซ่ึงจะมีการพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะทําการเปล่ียนแปลงคนและ
ส่ิงแวดลอมจะมีรูปแบบและมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอก  
  ระบบการปรับตัวของบุคคลเปนระบบเปด ภายในมีการเปล่ียนแปลงอยางไมหยุดนิ่งมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกตลอดเวลา รอยมองวา บุคคลประกอบดวยกาย 
จิต และสังคม  ( Biopsychosocial being) มีความเปนองครวม ไมสามารถแยกจากกันไดเพื่อความ
ปกติสุข หรือภาวะสุขภาพท่ีดี นอกจากนี้ ยังข้ึนอยูกับระดับ การปรับตัว (Adaptation level) ซ่ึงเปน
ปจจัยนําเขาสูระบบการปรับตัวของบุคคลอีกตัวหนึ่ง ระดับการปรับตัว ก็คือระดับหรือขอบเขตท่ี
แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกตอสถานการณหนึ่ง หรือเปนผลจาก
การท่ีบุคคลตอบสนองตอส่ิงเรานั่นเอง ท้ังนี้ รอย ไดแบงระดับการปรับตัวออกเปน 3 ลักษณะ 
ไดแก 

1. ระดับการปรับตัวทีมี่การผสมผสานกนัได้ดี (Integrated level of adaptation)  
หมายถึง ระดับของการปรับตัวท่ีโครงสรางและหนาท่ีของรางกาย สามารถ ทํางานประสานกันได
อยางเหมาะสม ตอบสนองความตองการของบุคคลได เชน สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ 
สามารถตอบสนองความตองการของรางกายได เม่ือมีเหตุการณใด เขามาสามารถยอมรับได บุคคล
มีความม่ันคงในดานรางกาย จิตใจ และสังคมสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม มี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางเหมาะสมและขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนตามความเหมาะสมเชนกัน  

2. ระดั บ การป รับตั วที่ อ ยู่ ใน ระยะของการชด เชย  (Compensatory level of 
adaptation) หมายถึง ระดับท่ีกลไกการควบคุมและกลไกการคิดรูถูกกระตุนการทํางานเพ่ือ ท่ีจะให
เกิดกระบวนการปรับตัวอยางผสมผสาน(Integrated)  

3. ระดับการปรับตัวทีอ่ยู่ภาวะอนัตราย/ไม่ดี ( Compromised level of adaptation)  
หมายถึง ระดับการปรับตัวท่ียังไมเพียงพอที่จะไปถึงระดับของการปรับตัวท่ีผสมผสานกันไดดีและ
ระดับการปรับตัวในระยะของการชดเชยทําใหเกิดปญหาการปรับตัวในระยะการปรับตัวท่ีไมดีนี้ 
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เม่ือส่ิงเราท่ีมากระทบน้ันอยูในขอบเขตความสามารถในการปรับตัวของบุคคล บุคคลจะสามารถ
ปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาส่ิงเรานั้นอยูเหนือความสามารถของบุคคลจะเกิดการปรับตัวท่ี
ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระดับความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล จะมีลักษณะเฉพาะตัว 
และมีขอบเขตจํากัด แตถาหากบุคคลเคยประสบความสําเร็จในสถานการณเชนนี้มากอนแลว 
ขอบเขตระดับความสามารถในการปรับตัวจะกวางขึ้นในสถานการณใหมท่ีเกิดขึ้น 
  คลายกันหากระดับการปรับตัวไมมีประสิทธิภาพจะสงผลสะทอนกลับสูระดับการ
ปรับตัวใหม เพ่ือ ใหบุคคลนั้นอยูในสมดุลไดตอไปเม่ือส่ิงเราเขามากระทบทําใหระบบเกิดการ
เปล่ียนแปลงการปรับตัวให เขาสูสมดุลของระบบโดยใชกลไกการเผชิญปญหา (Coping 
mechanism) เปนกระบวนการท่ีตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม เปนกระบวนการที่
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ โดยท่ีบุคคลไมตองคิด การปรับตัวนั้นอาศัยกลไก ท่ีทํางานประสานกัน 2 
กลไก ไดแก  
 1. กลไกการควบคุม (Regulator mechanism) รอย มองวาเปนกลไกการปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองโดยอัตโนมัติเพื่อรักษาสมดุลการทํางานของรางกายในระบบตางๆโดยอาศัยระบบ
ประสาทของรางกาย (Neural) สารเคมี (Chemical) และระบบตอมไรทอ (Endocrine) กระบวนการ
เผชิญปญหาทํางาน จากการที่ส่ิงเราท้ังจากภายนอกและภายใน ผานการรับความรูสึก (Sense) เขาสู
ระบบประสาท ระบบไหลเวียน และระบบตอมไรทอผานวิถีประสาท(Channel)โดยอัตโนมัติ สงผล
ใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยอัตโนมัติ (Automatic and unconcious responses) และจะมีผลตอ
กลไกการคิดรูดวย  
 2. กลไกการคิดรู้ (Cognator mechanism) รอย มองวาเปนกลไกการปรับตัวท่ีทํางาน
ผานทางกระบวนการการคิดรูและอารมณ (Cognitive-emotive) มี 4 วิถีทาง ไดแก กระบวนการรับรู
หรือรับขอมูล (perceptual and information processing) คือ กิจกรรมการเลือกรับขอมูล เก็บรหัส 
(Coding) และจดจําขอมูล (Memory) นั่นเอง ผานกระบวนการการเรียนรู (Learning) จะเกี่ยวของ
กับการเลียนแบบ การไดรับรางวัลผานกระบวนการตัดสินใจ (Judgement) และการแสดงอารมณ 
(Emotion) ตลอดจนกลไกการปองกันทางจิต  (Defense mechanism) แลวเกิดเปนพฤติกรรม
ตอบสนองออกมาการทํางานของกลไกลการควบคุมและกลไกการคิดรูมีการทํางานรวมกันอยาง
แยกจากกันไมไดสงผลใหเกิดผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงตอบสนองออกมาเปนพฤติกรรมการปรับตัว  
4 ดาน ไดแก 
 1. การปรับตัวดานรางกาย (Physiological mode)  
 2.  การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept mode)  
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 3.  การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (Role function mode)  
 4.  การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน (Interdependence mode)  
 
 ปัญหาและสาเหตุของการปรับตัว 
 จากสภาพการณตางๆ ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกและทางลบ แตผูท่ีเผชิญกับสภาพ
ทางลบจําเปนตองปรับปรุงดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหตนเองสามารถอยูอยางมีความสุข ซ่ึงส่ิงตางๆท่ี
เปนสาเหตุหรือปญหามี ดังนี้ (ลักขณา สริวัฒน, 2545 : 65-71, อางถึงใน สวยสม ทิพยธร, 2552 :  
29-30 ) 

1.  ความคับของใจ (Frustration) หมายถึง สภาพของจิตใจหรือความรูสึกท่ีเปนผล
สืบเนื่องมาจากความปรารถนาท่ีเรามุงหวังถูกขัดขวาง ไมสามารถบรรลุเปาหมายแบงออกเปน 2 
ประการคือ 

1.1 สาเหตุสวนบุคคล ไดแก ลักษณะของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจเชน ความ
บกพรองทางรางกาย การมีโรคประจําตัว เชาวปญญาตํ่า ขาดความเช่ือม่ันในตนเององคประกอบท่ี
อยูภายในใจของคนแตละคนซ่ึงมากีดกันขัดขวางความพอใจของแรงขับอาจทําใหเกิดความคับของ
ใจอยางรุนแรงได 

1.2 สาเหตุของส่ิงแวดลอม ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานท่ีทํางาน ท่ี
อยูอาศัย อุบัติภัยตางๆ และส่ิงแวดลอมทางสังคม 

2.  ความขัดแยงในใจ (Conflicts) หมายถึง สภาวการณท่ีทําใหบุคคลเกิดความขัดแยง
ตนเอง เกิดความลําบากใจ หนักใจ อึดอัดใจ ท่ีจะตองตัดสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากสภาวการณท่ี
เผชิญอยู การขัดแยงยอมเกิดข้ึนเม่ืออยูระหวางทางสองแพรง หรือมีหลายทางใหเลือกความขัดแยง
ในใจเกิดข้ึนได 3 รูปแบบ คือ 

2.1 ความขัดแยงแบบนิมาน-นิมาน  (Approach-Approach Conflict) เปนความ
ขัดแยงท่ีมีลักษณะ การที่มีส่ิงท่ีพึงประสงคสองอยางในเวลาเดียวกันจึงเกิดเปนความประสงค
ขัดแยง เนื่องจากชอบของสองส่ิงเทาๆ กัน แตจําเปนตองเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

2.2 ความขัดแยงแบบนิ เสธ-นิ เสธ  (Avoidance-Avoidance onflict) เปนความ
ขัดแยงในใจท่ีชังท้ังหมดท่ีบุคคลตองเลือกเปนเปาหมายแตถูกบังคับใหเลือกอยางใดอยางหนึ่งจากท่ี
ไมชอบเลย 

2.3 ความขัดแยงแบบนิมาน -นิ เสธ  (Approach-Avoidance onflict) เปนความ
ขัดแยงเนื่องจากตัดสินใจไมไดวาจะเลือกเอาของส่ิงนั้นไวหรือท้ิงของส่ิงนั้นไป เพราะมีความชอบ
และไมชอบเทาเทียมกันเขาทํานองท้ังรักท้ังชัง หรือเกลียดปลาไหลกินน้ําแกง 
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3.   ความวิตกกังวล (Anxiety) เปนความรูสึกชนิดหนึ่งท่ีไมสบายใจซ่ึงจะออกมาใน 
องความกลัว (Fear) เชน กลัวสอบเรียนตอมหาวิทยาลัยไมได กลัวสอบตก ซ่ึงความกลัวเหลานี้จะ
กอใหเกิดความไมสบายใจอาจเกิดข้ึนกอนหรือหลังสถานการณท่ีบุคคลนั้นประสบ 

4.   ความเครียด (Stress) เม่ือรางกายมีความปรารถนาในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และเกิดมี
อุปสรรคมาขัดขวางไมใหรางกายไดรับส่ิงท่ีตองการ ความคับของใจจะเกิดข้ึน หรือสภาวะการ
ตัดสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมได ความขัดแยงในใจก็จะเกิดข้ึน และความเครียดในอารมณหรือใน
ความรูสึกก็จะเกิดข้ึน 

5.  การเรียนรู (Learning) ประสบการณตางๆ มีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของ
มนุษย เพราะการเรียนรูจะนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการฝกหัด
สถานการณท่ีเปนปญหาบางอยางทําใหบุคคลตองเผชิญหนาพรอมท้ังพยายามท่ีจะตอบสนองการ
กระทําท่ีประสบความสําเร็จก็จะนํามาซ่ึงความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับความตองการตอบสนอง
ลดนอยลง 

6.  ความตองการ (Needs) ความตองการของมนุษยนั้นเปนส่ิงท่ีไมมีขอบเขตท่ี
แนนอนและไมมีท่ีส้ินสุด การดําเนินชีวิตของบุคคลลวนแลวแตเปนไปเพ่ือการตอบสนองของ
ความตองการหรือความพึงพอใจเปนสวนใหญ ดวยเหตุนี้บุคคลจึงมีความจําเปนท่ีจะประสาน
ระหวางความตองการของตนกับส่ิงแวดลอมใหมีแนวทางออกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

7.   ความกลัว (Fear) ความกลัวมักจะเกิดจากความไมรู มีการคนพบวา ยิ่งรูวาความ
กลัวเกดิข้ึนไดอยางไรและสลายไปอยางไรไดมากเทาไร ยิ่งมีโอกาสพชิิตความกลัวไดมากเทานัน้ 
  

การปรับตัวในการทาํงาน 
  ปจจุบันองคการตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เชน การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ทําใหพนักงานมีความตองการที่จะปรับปรุงตนเอง มีความตองการท่ีจะทําความเขาใจ
ในการทํางานใหมากข้ึน เพื่อเปนการพัฒนารูปแบบของการปรับตัว ไดแบงกลุมความสามารถใน
การปรับตัวในงานได 8 กลุม ดังนี้ (Plamondon, 2000 : 612-617, อางถึงใน สวยสม ทิพยธร, 2552 : 
36-37 ) 

1. ความสามารถในการจัดการกับสภาวะฉุกเฉิน หมายถึง การตอบสนองที่เหมาะสม
เกี่ยวกับอันตรายตางๆ หรือสถานการณท่ีฉุกเฉิน มีความรวดเร็วในการวิเคราะห หรือทางเลือกใน
การตัดสินใจเม่ือเจอกับอันตรายหรือสถานการณท่ีฉุกเฉิน มีการเลือกตัดสินใจท่ีชัดเจนมีการ
ควบคุมอารมณและเปาหมายไดในเวลาเดียวกัน สุดทายสามารถเขาไปจัดการแกไขสถานการณ
ฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม 



19 
 

 

2. ความสามารถในการจัดการกับความเครียด หมายถึง ความใจเย็นเม่ือเผชิญหนากับ
สถานการณท่ียุงยาก และงานท่ีมีความตองการความสําเร็จสูง ไมตื่นเตนกับสถานการณ หรือขาว
ตางๆ มากเกินไป จัดการกับความไมพึงพอใจไดดี โดยมีความพยายามในการหาวิธีการแกปญหา
มากกวาตอวาคนอ่ืน การแสดงออกถึงระดับของการปรับตัวในการเผชิญหนากับสถานการณ และ
สามารถทําตัวเปนตัวอยางใหกับผูอ่ืนได 

3.  ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง การวิเคราะหปญหาและ
การสรางความคิด แนวทางใหมๆ เพื่อแกไขในปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางาน โดยทําการ
พัฒนาหาขอมูล และหาวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานใหดี
ข้ึนเม่ือทรัพยากรที่มีอยูไมเพียงพอตอการแกปญหา   

4. ความสามารถในการจัดการกับสถานการณท่ีไมแนนอน หมายถึง การดําเนินงานท่ี
มีประสิทธิผลในกรณีท่ีไมสามารถมองเห็นขอเท็จจริงได สามารถปรับเปล่ียนเม่ือเจอกับปญหาหรือ
สถานการณท่ีไมแนนอน สามารถปรับแผน เปาหมาย วิธีการและการจัดลําดับความสําคัญไดอยางมี
ประสิทธิผล และพรอมท่ีจะรับมือกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงได 

5. ความสามารถในการเรียนรูงาน และวิธีการทํางาน หมายถึง การแสดงออกถึงการ
เรียนรูวิธีการใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ สําหรับการนําไปใชในงาน โดยใชองคความรู และทักษะใน
การทํางานมีความรวดเร็วในการเรียนรูวิธีการใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับกระบวนการทํางาน
และข้ันตอนการทํางาน มีความสามารถในการทํางาน 

6. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง ความยืดหยุน และ
ยอมรับฟงความคิดเห็นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน พัฒนาความสัมพันธและทํางานรวมกับผูอ่ืนได
เปนอยางดีมีประสิทธิภาพ 

7.  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม หมายถึง การเรียนรูและเขาใจ
เกี่ยวกับสภาพพื้นฐาน ความตองการ คุณคาขององคการ และวัฒนธรรมองคการ สามารถปรับตัว
และรักษาไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน 

8. ความสามารถในการปรับตัวทางกายภาพ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว
ใหกับกับสภาพแวดลอมตางๆ เชน ความรอนสูง ความหนาวเย็น ความสกปรกตางๆ ใหสามารถ
ทํางานไดอยางเหมาะสม 
 จะเห็นวาพฤติกรรมการปรับตัวเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเร่ิมต้ังแต
เกิดไปจนถึงตลอดชีวิตของบุคคล และเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมมี
กฎเกณฑท่ีแนนอนตายตัว วาเวลาและสถานการณใดควรใชการปรับตัวแบบใดจึงจะเหมาะสม ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับเวลาและสถานท่ี โอกาสและคุณลักษณะความสามารถของแตละบุคคล 
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 ดังนั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวในการทํางานของ สวยสม ทิพยธร ป 2552 
ปรับใชในงานวิจัย โดยสามารถสรุปการปรับตัวในการทํางานจากการแบงกลุมความสามารถในการ
ปรับตัวในงาน 8 กลุม ผูวิจัยไดเลือกการปรับตัวมา 4 ดานท่ีเห็นวาตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
ไดดังนี้ 

1. ความสามารถในการเรียนรูงาน 
2. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
3. ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ 
4. ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 ผูวิจัยจึงไดนําการปรับตัวท้ัง 4 ดาน มาวิเคราะหการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต
สาขาบริหารธุรกิจ เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ผูวิจัยไดนําแนวคิด
และทฤษฎีการปรับตัวในการทํางานมากําหนดเปนตัวแปรตาม เพื่อใหไดผลลัพธตามสมมติฐานท่ี
ผูวิจัยไดกําหนดไว 
  
4. การเปิดเสรีประชาคมอาเซียน (AEC) 
 ความเป็นมาของ AEC 

 อาเซียนมีพัฒนาการดานการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเร่ือยมา เร่ิมต้ังแตการจัดต้ังเขต
การคาเสรีอาเซียนหรือ AFTA ตั้งแตป 2535 และพยายามสงเสริมใหมีความรวมมือครอบคลุมดาน
อ่ืนๆ ดวย เชน การคาบริการ การลงทุน ซ่ึงมีการจัดทํากรอบความตกลงดานการคาบริการของ
อาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) และกรอบความตกลงวาดวยเขต
การลงทุนอาเซียน  (Framework Agreement on the ASEAN Investment Area: AIA) เม่ือป  2538 
และ 2541 ตามลําดับ นอกจากน้ี อาเซียนยังไดจัดต้ังโครงการความรวมมือดานอุตสาหกรรมของ
อาเซียน (ASEAN Industrial Cooperation Scheme)เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม 
และสนับสนุนการแบงสรรการผลิตและการใชวัตถุดิบภายในภูมิภาคตอมาผูนําอาเซียนไดเห็นชอบ
ใหจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ การเมืองความ
ม่ันคง เศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรม และไดประกาศปฏิญญาเซบูวาดวยการเรงรัดการจัดต้ัง
ประชาคมอาเซียนใหบรรลุผลจากเดิมท่ีกําหนดไวใน ป 2563 (ค.ศ. 2020) เปนป 2558 (ค.ศ. 2015) 
โดยในสวนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดจัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC Blueprint) เปนแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในดานเศรษฐกิจตางๆ เพื่อใหเห็นการ
ดําเนินงานในภาพรวมท่ีจะนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) 
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เป้าหมาย 
 อาเซียนต้ังเปาหมายการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป  พ .ศ . 2558 

(ค.ศ.2015) โดยไดวางแผนงานในการผลักดันการกาวไปสูภูมิภาคท่ีเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว 
ซ่ึงจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายทรัพยากรการผลิตระหวางกันไดอยางเสรี เชน ในดานการเคล่ือนยาย
สินคา อาเซียนจะดําเนินการลดภาษีศุลกากรและยกเลิกมาตรการกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษีให
หมดส้ินไป สําหรับการคาภาคบริการและการลงทุนนั้น อาเซียนมุงหนาดําเนินการเปดตลาด
ระหวางกัน รวมถึงการจัดทําความตกลงยอมรับรวมในบริการวิชาชีพตางๆ และสนับสนุนการ
ลงทุนรวมกันภายใตกฎระเบียบและข้ันตอนการลงทุนท่ีมีความโปรงใสนอกจากนี้ อาเซียนยังเรง
สรางความสามารถในการแขงกันใหเกิดข้ึนในภูมิภาค และลดชองวางการพัฒนาของประเทศ
สมาชิก โดยมุงเนนใหประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงยังมีการพัฒนาที่ลาหลังกวา สามารถรับประโยชน
อยางเทาเทียมกันจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียน และอาเซียนยังเดินหนาเจรจาขยายการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจกับประเทศนอกภูมิภาค โดยจัดทําขอตกลงการคาเสรีหรือ FTA กับจีน ญ่ีปุน 
เกาหลีใต อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และสหภาพยุโรป ซ่ึงจะทําใหไทยไดรับประโยชน
เพิ่มเติมจากขอตกลง FTA ท่ีไทยไดทํากับประเทศคูคาตางๆ เหลานี้ไปแลวในระดับทวิภาคี ในแง
ของขอบเขตสินคาท่ีไดรับสิทธิประโยชนและการใชแหลงกําเนิดสินคาสะสมภายในอาเซียนท่ี
เพิ่มข้ึน 

 
แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน : AEC Blue Print 
ในการท่ีจะรวมตัวเปน “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ภายในป 2558 นั้น กลุมประเทศ

อาเซียนไดจัดทาแผนงานในเชิงบูรณาการในดานเศรษฐกิจตางๆ หรือพิมพเขียวเพื่อจัดต้ังประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 เร่ือง ดังนี้  
  1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว จะนาไปสูการใชกฎระเบียบการคาในประเทศ
สมาชิก ท้ังหมดเปนอยางเดียวกัน (Harmonization of Rules and Regulations) ท้ังในดานมาตรฐาน 
คุณภาพ ราคา อัตราภาษีรวมถึงกฎระเบียบในการซ้ือขายการขจัดมาตรการและขอกีดกันตางๆ 
รวมถึงการมีมาตรการอานวยความสะดวกทางการคา เง่ือนไขการเคล่ือนยายบุคคลสัญชาติอาเซียน 
และประเภทบูรการและการลงทุน ท่ีเสรีมากข้ึน จําแนกเปน  
  1.1  เคล่ือนยายสินคาไดอยางเสรี   การเปดเสรีทางการคาไดมีการลดภาษีนําเขา  
เปนลําดับต้ังแตป 2536 

  1.2  เปดเสรีบริการ อนุญาตใหผูประกอบกิจการบริการของอาเซียน ไปทาธุรกิจ
โดยถือหุนไดอยางนอย 70% 
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  ภาคบริการ (จําแนกตาม WTO) : บริการธุรกิจ/ บริการส่ือสารโทรคมนาคม/ บริการ
กอสรางและวิศวกรรมเกี่ยวเนื่อง/ บริการจาหนาย/ บริการการศึกษา/ บริการส่ิงแวดลอม/ บริการ
การเงิน/ บริการสุขภาพและบริการทางสังคม/ บริการดานการทองเที่ยว/ บริการดานนันทนาการ
วัฒนธรรมและกีฬา/ บริการดานการขนสง/ บริการอ่ืนๆ 
  ภาคท่ีไมใชบริการ : การเกษตร/ การประมง/ การทําปาไม/ การทาเหมืองแร/ การผลิต 
(อุตสาหกรรม) 

  1.3  เปดเสรีภาคลงทุน 
1.3.1 ตองปฏิบัติกับนักลงทุนอาเซียน เชนเดียวกับนกัลงทุนตนเอง 
1.3.2 เปดเสรี คุมครองการลงทุน สงเสริมการลงทุน อานวยความสะดวก 

1.4  เคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี 
1.4.1 อํานวยความสะดวกการตรวจลงตรา/ ออกใบอนุญาตทํางาน 

 1.4.2 ยอมรับรวมกัน เร่ือง “คุณสมบัติ” ท่ีเปนเงื่อนไขการไดรับอนุญาตให
ประกอบวิชาชีพ 
 1.4.3 นักวิชาชีพในอาเซียนประเทศหน่ึง สามารถจดทะเบียนเพื่อประกอบ
วิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืนๆได แตยังตองปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในประเทศนั้นๆ ในการ
อนุญาตประกอบวิชาชีพสาขานั้นๆ ปจจุบันตกลงกันได 7 สาขาวิชาชีพ ไดแก วิศวกรรม/ แพทย/ 
พยาบาล/ นักสํารวจ/ นักบัญชี/ ทันตแพทย/สถาปตยกรรม 

1.5 การเคล่ือนยายเงินทุนเสรียิ่งข้ึน 
 1.5.1 เปดเสรีบัญชีทุนอยางเปนข้ันตอนและสอดคลองกันกับความพรอม
ของแตละประเทศ 

2.  การสร้างอาเซียนให้เป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง (Highly 
Competitive Economic Region) ใน เวทีการค าโลก  ได แก  การพัฒนาโครงสร างพื้ น ฐาน 
โทรคมนาคมการเงินการธนาคาร การจัดระบบการคาใหมีการแขงขันท่ีเปนธรรม และการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา เปนตน 

2.1 e-ASEAN (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
2.2 นโยบายการแขงขัน 
2.3 สิทธิทรัพยสินทางปญญา 
2.4 การคุมครองผูบริโภค 
2.5 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (คมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน) 
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3. การพฒันาทางเศรษฐกจิอย่างเท่าเทยีมกนัระหว่างสมาชิกอาเซียน โดยพัฒนา SMEs 
และเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการความรวมมือตางๆ เชน โครงการริเร่ิมเพื่อการ
รวมกลุม  ของอาเซียน  (Initiative for ASEAN Integration: IAI) ในการลดชองวางการพัฒนา
เศรษฐกิจของแตละประเทศสมาชิก 

3.1 ลดชองวางระหวางสมาชิกเกา – ใหม 
3.2 สนับสนุนการพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม SMEs 

4. การเช่ือมโยงของอาเซียนเข้ากับเศรษฐกิจโลก ดวยการเนนและปรับประสาน
นโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศนอกภูมิภาค ใหมีทาทีรวมกัน โดยการจัดทาเขตการคาเสรี
อาเซียนกับประเทศคูเจรจาตางๆ เพื่อใหเครือขายการผลิต/จาหนายภายในอาเซียนเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจสวนอ่ืนของโลก 

4.1 ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ 
4.2 สรางเครือขายการผลิต จาหนาย 
4.3 จัดทําเขตการคาเสรี (FTA) กับประเทศอาเซียน 

 
 ผลกระทบต่อประเทศไทย 

1. เศรษฐกจิขยายตัวมากขึน้ 
 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจไทยขยายตัว คือ การลดอัตราภาษีนําเขาเหลือรอยละ 0 
และการขจัดมาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษีของประเทศสมาชิกอาเซียน ทําใหมูลคาการคา
ระหวางไทยกับอาเซียนขยายตัวสูงข้ึน นอกจากน้ีการเปดเสรีการลงทุนจะทําใหมีเงินลงทุนโดยตรง
จากประเทศสมาชิกอาเซียนเขามายังประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนในธุรกิจบริการที่
อนุญาตใหตางชาติเขามาถือหุนไดสูงถึงรอยละ 70 เชน การขนสงทางอากาศ บริการดานการ
ทองเท่ียว บริการสุขภาพ และบริการโลจิสติกส เปนตน รวมท้ังการลงทุนจากประเทศนอกกลุม
อาเซียนมายังประเทศไทยมากข้ึน เนื่องจากภูมิศาสตรของไทยเหมาะแกการลงทุนเปนฐานการผลิต
เพื่อสงไปยังประเทศอ่ืนในภูมิภาค ท่ีสําคัญคาดหมายวาจะมีนักทองเท่ียวจากอาเซียนเพิ่มมากข้ึน ทํา
ใหไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน เนื่องจากขอจํากัดในการเดินทางระหวางประเทศอาเซียน
ลดลง โครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมระหวางประเทศพัฒนามากข้ึน การไหลเวียนของขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับประเทศในอาเซียนเพิ่มมากข้ึน และการเคลื่อนยายของแรงงานไปทํางานใน
ประเทศเพ่ือนบานเพิ่มข้ึน 
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2. โครงสร้างเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงไปสู่การผลติสินค้าทีมี่มูลค่าเพิม่สูงขึน้ 
 การเปดเสรีใหสินคา บริการ การลงทุน  เงินทุน  และแรงงานทักษะสูงสามารถ
เคล่ือนยายภายในภูมิภาคไดอยางเสรีมากข้ึน ทําใหไทยตองเผชิญการแขงขันจากประเทศเพื่อนบาน
รุนแรงขึ้น ซ่ึงจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางของเศรษฐกิจไทยไปสูภาคเศรษฐกิจท่ี
เปนจุดแข็งของประเทศและภาคเศรษฐกิจท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน โดยภาคเศรษฐกิจท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบ  คือ สินคาเกษตร เชน  ขาว น้ํามันปาลม ถ่ัวเหลือง โคเนื้อ โคนม ชา กาแฟ  หอม 
กระเทียม ไหมดิบ สินคาประมง และอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน ขณะท่ีภาคบริการ เชน 
การเงิน ธนาคาร ประกันภัย โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร คาปลีก-คาสง และโลจิสติกส ไทยอาจ
สูญเสียสวนแบงการตลาดใหกับคูแขงจากประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะสิงคโปรท่ีมีศักยภาพใน
ดานบริการสูงท่ีสุดในอาเซียน  ขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมที่คาดวาจะไดรับประโยชน  ไดแก 
อุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีช้ันสูง (เชน ยานยนต อิเล็กทรอนิกส) อุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มจาก
การออกแบบ (เชน แฟช่ัน เฟอรนิเจอร) และ อุตสาหกรรมการผลิตสินคาจําเปน (เชน แปรรูป
ผลิตภัณฑเกษตร อุปโภคบริโภค วัสดุกอสราง) สวนภาคบริการท่ีจะไดประโยชน คือ การทองเท่ียว 
บริการสุขภาพและความงาม บริการธุรกิจ และการกอสรางและออกแบบ 
3. กฎระเบียบและมาตรฐานเป็นสากลมากขึน้ 
 การรวมตัวเปนประชาคมจะทําใหประเทศสมาชิกจําเปนตองปรับปรุงกฎระเบียบ แนว
ปฏิบัติและมาตรฐานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกันมากข้ึนเพื่อความสะดวกในการดําเนินธุรกรรม
ระหวางประเทศ เชน  มาตรฐานของสินคาและการใหบริการ มาตรฐานดานคุณวุฒิวิชาชีพ 
กฎระเบียบและพิธีการทางศุลกากรและการตรวจคนเขาเมือง กระบวนการจัดต้ังและจดทะเบียน
ธุรกิจ การคุมครองสิทธิแรงงานและสิทธิผูบริโภค บรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม เปน
ตน 
4. การกระจายความเจริญมากขึน้ 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเช่ือมโยงการคมนาคมระหวางประเทศ เชน ถนนและทาง
รถไฟ จะทําใหเกิดพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม ๆ และการกระจายความเจริญสูพื้นท่ีบริเวณจุดผานแดนและ
แนวเสนทางท่ีเช่ือมตอระหวางประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวพื้นท่ีพัฒนาเศรษฐกิจตาม
โครงการเสนทางระเบียงเศรษฐกิจในกรอบความรวมมืออนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย 3 
แนวพ้ืนท่ี ไดแก 

4.1 ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออกตะวันตก (East-West Economic Corridor)
เช่ือมโยงระหวางเมืองเมาะละแหมง เมียนมาร ผานแมสอด ตาก สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ 
ขอนแกน กาฬสินธุ มุกดาหาร สะหวันนะเขต ลาว และส้ินสุดท่ีเมืองดานัง เวียดนาม 
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4.2 ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) เช่ือมโยง
ระหวางนครคุน หมิง จีน ผานเชียงรายท่ีอาเภอแมสายและเชียงของ และไปส้ินสุดท่ีกรุงเทพฯ 

4.3 ระเบียงเศรษฐกิจแนวใต (Southern Economic Corridor) เช่ือมโยงระหวาง
กรุงเทพฯ ไปยังกัมพูชาและเวียดนามมีหลายเสนทางยอย โดยมีจุดผานแดนระหวางไทยและ
กัมพูชา 2 แหง คือ อรัญประเทศ/ปอยเปต และตราด/เกาะกง เสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนวใต
จะเช่ือมตอกับโครงการกอสรางมอเตอรเวยระหวางทาเรือน้ําลึกทวาย กรุงเทพฯและทาเรือ
แหลมฉบัง 
5. สังคมมีความหลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรมมากขึน้ 
 ประชาคมอาเซียนจะทําใหความสัมพันธทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมภายในภูมิภาค
เพิ่มมากขึ้น ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนมีความใกลชิดกันมากยิ่งข้ึนและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน
มากข้ึน โดยเปนผลจากการเปดเสรีทางการคาการลงทุนและการเปดเสรีการเคล่ือนยายแรงงาน
วิชาชีพท่ีจะทําใหมีการเคลื่อนยายของบุคลากรชาวตางชาติเขามาทํางานในประเทศไทยมากข้ึน การ
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการผานแดนและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมระหวาง
ประเทศที่จะทําใหมีนักทองเท่ียวตางชาติมากข้ึน  การเปดเสรีบริการดานการศึกษาและการ
แลกเปล่ียนทางดานเทคโนโลยี วัฒนธรรมและองคความรู จะทําใหมีนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษา
ในประเทศมากข้ึน และมีการแลกเปล่ียนนักเรียน นักศึกษา อาจารย และบุคลากรระหวางกันมาก
ข้ึน ซ่ึงทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมมากข้ึน 
  
5. ข้อมูลบริบทกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป หรือ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 
2554-2555 โดยคํานึงถึงคุณสมบัติการเปนตัวแทนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาธุรกิจ และ
เปนตัวอยางท่ีเนนถึงการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท้ัง 5 มหาวิทยาลัยนี้ลวนแตเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของเมืองไทยท่ีมีคณะ
บริหารธุรกิจและมีนิสิต นักศึกษาใหความสนใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีติดอันดับ Top 5 
ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท้ั ง นี้ จุ ฬ าล ง ก รณ ม ห าวิ ท ย า ลั ย  ม ห าวิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ าส ต ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศิลปากร ยังเปนมหาวิทยาลัยท่ี
ผูวิจัยสามารถเขาไปเก็บขอมูลแบบสอบถามได เนื่องจากมีนิสิต นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเหลานี้
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รูจักกับผูวิจัย ผูวิจัยจึงสามารถสงแบบสอบถามขอความคิดเห็นไดจากกลุมนิสิต นักศึกษา ท้ัง 5 
มหาวิทยาลัยไดซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร ของ  W.G.cochran โดยท่ี
ผูวิจัยไมทราบจํานวน ไดจํานวนทั้งส้ิน   323  คน โดยแบงเปนเพศชาย 125 คน รอยละ 38.7 และ 
เพศหญิง 198 คน รอยละ 61.3 
 
6.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 กนกวรรณ สมรักษ (2555) ศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
แนวโนมพฤติกรรม ตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC  พบวา ทัศนคติตอเร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมตอตนเองและผูอ่ืน พบวา กลุมตัวอยาง
ท้ังหมดมีทัศนคติตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมเปนทัศนคติในเชิงบวก และจาก
ผลการวิจัยพบวาแนวโนมพฤติกรรมตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับสูง คือมี
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมคือจะมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การศึกษาภาษาหลัก และภาษาตางๆ
ในกลุมอาเซียน และจะปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และในขณะเด่ียวกัน
กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะแนะนาใหผูอ่ืนปฏิบัติตามอีกดวย 

  วิไล แจงบุญ ( 2555 ) ศึกษา  ความรู ความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบวา บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัด
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับ AEC จากโทรทัศน และอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดและรองลงมา ตามลําดับ บุคลากรสาย
สนับสนุนและชวยวิชาการสังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ AEC ในเร่ืองการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลใน
การติดตอการคา ซ่ึงเปนผลดีตอบุคลากรในเตรียมความพรอม ตลอดจนคณะฯ นําไปวางแผน
เพ่ือใหบุคลากรพรอมรับความเปล่ียนแปลงที่จะมาถึง  บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ
สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ AEC ชวยใหใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคานอยท่ีสุด คือมี
คาเฉล่ีย 1.83  
       นภดล สุตันติวณิชยกุล (2554) ศึกษา การศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย เพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา จากระดับความ
พรอมของสถาบันอาชีวศึกษาไทย สวนใหญอยูในระดับนอยในทุกๆ ดาน มีสาเหตุมาจากสถาบัน
อาชีวศึกษาไทยมีนโยบายท่ีเนนไปในดานการผลิตชางฝมือหรือแรงงานฝมือ (skilled labour) ท้ังใน
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ดานปริมาณและคุณภาพ ตามกรอบของยุทธศาสตรและกลยุทธตางๆ ท่ีกําหนดโดยสานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาต้ังแตป พ.ศ.2550 เปนตนมา จึงทําใหไมสอดคลองกับความตองการ
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ี เนนแรงงานระดับชํานาญการ  (Specialist) ซ่ึงผลิตโดย
มหาวิทยาลัยตางๆ เทานั้นสถาบันอาชีวศึกษามีความพรอมระดับนอยเปนสวนใหญในการผลิตหรือ
ยกระดับแรงงานฝมือเปนแรงงานชํานาญการตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองการ และตรงกัน
ขามสถาบันการศึกษาท่ีจะผลิตแรงงานชํานาญการใหสอดคลองกับความตองการของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไดนั้นคือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 โชติรัตน  ศรีสุข  (2554) ศึกษา กลยุท ธ์ิการส่ือสาร และรูปแบบโครงการความ
รับผิดชอบของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) พบวา บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและคุณธรรม ปลูกฝงใหคนใน
สังคมอนุรักษส่ิงแวดลอมไปพรอมๆกับการอนุรักษชวยเหลือสังคมโดยมีวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ชัดเจน ไทยเบฟเวอเรจใหความสําคัญกับการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมต้ังแต
ภายในองคกรวิธีการส่ือสารท่ีบริษัทใชเปนประชาสัมพันธถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
เพื่อใหพนักงานมีสวนรวม ผูใหขอมูลรูจักโครงการความรับผิดชอบสังคมท่ีหลากลายและคิดวา
ความรับผิดชอบตอสังคมน่ันมีประโยชนอยางมาก ถึงแมวาบริษัทจะใชเพื่อตองการผลพลอยไดก็
ตาม 
 นิรมล สุวรรณโครต (2553) การปรับตัวของนิสิตปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา นิสิตมีการปรับตัวในแตละดานอยูในระดับมากและนิสิตชายหญิงมีการปรับตัวใน
แตละดานท่ีไมแตกตางกัน เนื่องจากอยูในวัยเดียวกันมีความสนใจท่ีคลายคลึงกันอีกท้ังอยูใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพแวดลอมคลายกันไมวาจะเปนการเรียนท่ีนิสิตตองเรียนรวมกัน การทํางานท่ี
ตองรับผิดชอบรวมกัน รูจักพึ่งพาอาศัยกัน ดานผูสอนนิสิตไดเรียนรวมกันท้ังนิสิตชายและหญิงจึง
ทําใหไดรับความรูในรายวิชาตางๆ เหมือนกัน ในเร่ืองของครอบครัวสภาพบรรยากาศทาง
ครอบครัวท่ีตางกันการอบรมเล้ียงดู ท่ีไม เหมือนกันยอมสงผลตอสภาพจิตใจเมื่อเจอกับ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางออกไปสงผลใหนิสิตไมมีความอดทนและไมสามารถแกไขปญหาไดดวย
ตนเอง นิสิตไมสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหมๆไดซ่ึงสภาพแวดลอมอาจสงผลตอการ
เรียนรูและนิสิตเกิดความทอแทในการเรียน 
      สวยสม ทิพยธร (2552)  ศึกษา ความสัมพันธระหวางการปรับตัวในการทํางาน ความ
ผูกพันในการทํางานและความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีสหกรณออมทรัพยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ดานคุณภาพดานการเพิ่มผลผลิต และ
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ดานความเช่ือถือได เนื่องจาก การปรับตัวในดานวัฒนธรรม กฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ในองคการ 
ยอมทําใหการทํางานมีระบบถูกตองตามกฎ ระเบียบที่กําหนด สงผลใหงานมีคุณภาพ เปนท่ี
นาเช่ือถือไดของบุคคลท่ีเกี่ยวของ เพราะการที่พนักงานทํางานตามกติกาท่ีกําหนดไวในองคการ
แลว ผลกระทบที่เสียหายยอมไมอาจเกิดข้ึน แตกลับทําใหผลผลิตของงานเปนท่ียอมรับและ
นาเช่ือถือของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
  จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฏี คนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดเลือก
ทําการวิจัย ศึกษาเรื่อง แนวคิดทฤษฏีการรับรู และการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท่ีผูวิจัยไดทําการคนควาขอมูลและมีความสนใจ มาทําการพัฒนา
ศึกษาในประเด็นท่ีผูวิจัยใหความสําคัญและเปนการตอยอดจากงานวิจัยท่ีมีอยู โดยทําการศึกษาใน
ประเด็นท่ีแตกตางกับงานวิจัยเดิมผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ และกําหนด
กรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความสอดคลองกัน และสรางแบบสอบถามโดยเก็บ
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง และนํามาอภิปรายผลอยางชัดเจนเมื่อไดผลการวิจัยแลวนํา
งานวิจัยเดิมมาเปรียบเทียบความสัมพันธกับงานท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน เพื่อใหเกิดการเรียนรู และ
เปรียบเทียบในประเด็นท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจัย เร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
 1. การกาํหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป โดยคํานึงถึงคุณสมบัติการเปนตัวแทน
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาธุรกิจ และเปนตัวอยางท่ีเนนถึงการปรับตัวในการทํางานเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนบัณฑิตท่ีจบในสาขาบริหารธุรกิจเก็บตัวอยางกลุม
ตัวอยางจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศิลปากร  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 
ของ  W.G.cochran โดยท่ีผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร  
   
  

เม่ือ  n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม  ( สัดสวน 30% หรือ 0.30 ) 
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Z  คือ ระดับความม่ันใจที่กําหนด  หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ผูวิจัยไดกําหนด 
          ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับนัยสําคัญ 0.05  ความเช่ือม่ัน95%   Z = 1.96 

  d  คือ สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได  ระดับความเช่ือม่ัน 95%                        
                                 สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
   
          
          =   322.6944   
 ดังนั้น  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนอยางนอย 323 คน เม่ือไดขนาดของ
กลุมตัวอยางท่ีเปนสัดสวนเหมาะสมกับขนาดประชากรแลว ผูวิจัยจึงกําหนดวิธีการเพื่อเลือกกลุม
ตัวอยางใหไดครบตามจํานวนที่กําหนดจากน้ันผูวิจัยไดนําแบบวัดมาตรวจใหคะแนนแลวนําไป
วิเคราะหผลการวิจับตอไป 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดสรางตาม
ความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ีกําหนดไวขางตน โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
ประเภทของมหาวิทยาลัย อาชีพหลัก 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน  15 ขอ ไดแก การรับรูดานส่ิงเรา จํานวน 4 ขอ การรับรูดาน
อาการสัมผัส จํานวน 3 ขอ การรับรูดานการแปลความหมาย จํานวน 8 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมทางสังคม จํานวน 10 ขอ ไดแก ดานเศรษฐกิจ 
จํานวน 3 ขอ ดานสังคม จํานวน 2 ขอ ดานเทคโนโลยี จํานวน 3 ขอ ดานการเมืองและการปกครอง 
จํานวน 2 ขอ   ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน จํานวน 20 ขอ ไดแก ความสามารถ
ในการเรียนรูงาน จํานวน 5 ขอ ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน จํานวน 5 ขอ 
ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ จํานวน 5 ขอ ความสามารถในการแกปญหา
อยางสรางสรรค จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 
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แบบสอบถามดังกลาวพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และทดสอบกับบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลับรามคําแหง จํานวน 20 คน นอกจากน้ันไดทําการหาคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค(Cronbach) ไดคาการคํานวณเทากับ  0.957 และทําการเก็บขอมูล ดวยการใช
แบบสอบถามผานทางอินเตอรเน็ตโดย ผานทางอีเมล เว็ปไซตเครือขายสังคมออนไลน  โดยใชการ
สราง แบบสอบถามออนไลนผานทางเว็ปไซต Google Spreadsheet  
 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการรับรู การปรับตัวในการทํางานของ
บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําผลศึกษาตามขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 
ตอนโดยพิจารณาเน้ือหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ความมุงหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามการรับรู แบบสอบถาม
สภาพแวดลอมทางสั งคมและแบบสอบถามการป รับตั วในการทํ างาน  ประยุกต จาก                           
(สวยสม ทิพยธร, 2552 : 165-166 ) 

3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ความถูกตองของการใชภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแนะนําปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่อาจารย ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธแนะนํา แลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา
ของการวิจัย 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนไดดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ขอมูลปฐมภูมิ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางคือ บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 323 คน 
 กลุมท่ี 2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตําราวิชาการ บทความ 
จากอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธ ตลอดจนเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของท่ีไดเคยมีผูทําวิจัยไวแลว 
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5. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป และการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ยอมรับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีวิธีจัด
กระทํากับขอมูลดังกลาว โดยแบงได ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวในการ
ทํางานของสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาเฉ ล่ีย  (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและ
สรุปผล  การดํ าเนินการวิจัย  ซ่ึ งกํ าหนดการให คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดั งนี้                           
( บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 99-100)  

ระดับมากท่ีสุด   กําหนดให 5 คะแนน 
ระดับมาก          กําหนดให 4 คะแนน 
ระดับปานกลาง  กําหนดให 3 คะแนน 
ระดับนอย         กําหนดให 2 คะแนน 
ระดับนอยท่ีสุด  กําหนดให 1 คะแนน 
แลวหาคาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ีย

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99 – 100) 
คาเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

3. วิเคราะหการเปรียบเทียบการรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของกลุม
ตัวอยาง โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ (Chi-square test) 

4. วิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการ
ทํางานของกลุมตัวอยาง โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ (Chi-square test) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตางๆ และไดมีการเสนอและอธิบายผลการวิจัยจําแนกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ 
ตอนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับของตัวแปร ไดแก การรับรู สภาพแวดลอม

ทางสังคม และการปรับตัวในการทํางาน 
ตอนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถแบงผลการวิจัยไดท้ังหมด  3 สวนโดยแตละสวนมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 ตอนที ่1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม เพศ 
ตารางที ่1  แสดงความถ่ี รอยละ ขอมูลท่ัวไป เพศ  

 จากตาราง 1 พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.3 
และเพศชาย รอยละ 38.7  
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล การรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวใน
การทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ   
       ชาย 125 38.7 
       หญิง 198 61.3 

รวม 323 100.0 



34 
 

 

ตารางที ่2   แสดงคาเฉ ล่ียและคาเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของการรับรู    
                    เกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การรับรูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน X S.D แปลผล 
1. ดานสิ่งเรา 3.54 0.85 มาก 
2. ดานประสาทสัมผัส 3.49 0.90 ปานกลาง 
3. ดานการแปลความหมาย 3.62 0.87 มาก 

โดยรวม 3.55 0.87 มาก 

 จากตาราง 2 พบวา บัณฑิตสาขาบริการธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 
3.55 และ 0.87 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการแปลความมาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.62 และ 0.65 ตามลําดับ ดานส่ิงเรา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.54 และ 0.66 ตามลําดับ ดานประสาทสัมผัส อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.49 และ 0.64 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่3   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ 
                  การรับรูรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานส่ิงเรา  

การรับรูรับรูเก่ียวกับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานสิ่งเรา 

ระดับการรับรูที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1. ท านได ติดตามขาวสารการเข าสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

48 
(14.9) 

121 
(37.5) 

129 
(39.9) 

23 
(7.1) 

2 
(0.6) 3.59 0.85 มาก 

2. ทานทราบถึงขอมูลรายละเอียดของ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

38 
(11.8) 

124 
(38.4) 

136 
(42.1) 

24 
(7.4) 

1 
(0.3) 3.54 0.81 มาก 

3. ทานคิดวาการเผยแพรขอมูลของ
รัฐบาลทําใหทานเกิดการปรับตัวในการ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

31 
(9.6) 

128 
(39.6) 

119 
(36.8) 

42 
(13.0) 

3 
(0.9) 3.44 0.87 ปาน

กลาง 

4. ทานคิดวาส่ือประชา สัมพันธ  ตางๆ
ชวยใหทานไดเขาถึงขอมูลการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

41 
(12.7) 

141 
(43.7) 

107 
(33.1) 

31 
(9.6) 

3 
(0.9) 3.58 0.86 มาก 

รวมดานสิ่งเรา (n = 233) 3.54 0.85 มาก 

 จากตาราง 3  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรูการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานส่ิงเรา โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยรวม คือ 3.54 และ 0.85 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีการติดตามขาวสารการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.59 และ 0.85 ตามลําดับ และ 
บัณฑิตคิดวาส่ือประชาสัมพันธตางๆชวยใหไดเขาถึงขอมูลการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.58 และ 0.86 ตามลําดับ และบัณฑิตทราบถึง
ขอมูลรายละเอียดของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.54 และ 0.81 ตามลําดับ และบัณฑิตคิดวาการเผยแพรขอมูลของรัฐบาลทําให
เกิดการปรับตัวในการรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.44 และ 0.87 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่ 4   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ 
                  การรับรูรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานประสาทสัมผัส           

การรับรูรับรูเก่ียวกับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดานประสาทสัมผัส 

ระดับการรับรูที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

5. ทานสามารถจดจํารายละเอียดของขาว
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 

29 
(9.0) 

92 
(28.5) 

155 
(48.0) 

40 
(12.4) 

7 
(2.2) 3.30 0.88 ปานกลาง 

6. ทานเห็นดวยกับการที่ประเทศไทยเขา
รวมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

56 
(17.3) 

127 
(39.3) 

113 
(35.0) 

23 
(7.1) 

4 
(1.2) 3.64 0.89 มาก 

7. ทานคิดวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะชวยใหการทําธุรกิจมีความเปน
เสรีมากขึ้น 

62 
(19.2) 

150 
(46.4) 

102 
(31.6) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 3.81 0.76 มาก 

8. ท าน มีความ เข าใจ เก่ี ยว กับก าร เป ด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางดี 

21 
(6.5) 

96 
(29.7) 

147 
(45.5) 

49 
(15.2) 

10 
(3.1) 3.21 0.89 ปานกลาง 

รวมดานประสาทสัมผัส (n = 233) 3.49 0.90 ปานกลาง 

จากตาราง 4  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรู การเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานประสาทสัมผัส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.49 และ 0.90 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จะชวยใหการทําธุรกิจมีความเปนเสรีมากข้ึน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.81 และ 0.76 ตามลําดับ และ บัณฑิตเห็นดวยกับการท่ีประเทศไทยเขารวมการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.64 และ 0.89 ตามลําดับ 
และ บัณฑิตมีการจดจํารายละเอียดของขาวการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ 3.30และ 0.88 ตามลําดับ และบัณฑิตมี
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ความเขาใจเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในระดับ 3.21 และ 0.89 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่ 5   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ  
                  การรับรูรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการแปลความหมาย 
การรับรูรับรูเก่ียวกับการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนดานการแปล
ความหมาย 

ระดับการรับรูที่เปนจริง X  S.D แปล
ผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
9. ทานเห็นดวยกับการ กาวสูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมีความ
เสรีในการเคล่ือน         ยายแรงงาน 

42 
(13.0) 

110 
(34.1) 

138 
(42.7) 

24 
(7.4) 

9 
(2.8) 3.47 0.91 ปาน

กลาง 

10. ท าน คิ ด ว าก าร เข า สู ป ระช าค ม
เศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซียนมีความแข็งแกรง 

41 
(12.7) 

133 
(41.2) 

125 
(38.7) 

20 
(6.2) 

4 
(1.2) 3.58 0.84 มาก 

11. ทานตองปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน
ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ภาษา 
และวัฒนธรรม 

70 
(21.7) 

149 
(46.1) 

88 
(27.2) 

13 
(4.0) 

3 
(0.9) 3.84 0.84 มาก 

12. ท านคิดว าประเทศไทยจะได รับ
ป ระโยชน จ าก ก าร เป ด ป ระช าคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

40 
(12.4) 

142 
(44.0) 

116 
(35.9) 

19 
(5.9) 

6 
(1.9) 

3.59 0.85 มาก 

รวมดานการแปลความหมาย (n = 233) 3.62 0.87 มาก 

 จากตาราง 5  พบวา บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการแปลความหมาย โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.62 และ 0.87 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีการปรับตัวใหเขากับ
ผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวัฒนธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.84และ 0.84 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวาประเทศไทยจะไดรับประโยชน
จากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.59
และ 0.85 ตามลําดับและ บัณฑิตมีการคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคอาเซียนมีความแข็งแกรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.58และ 
0.84 ตามลําดับ และบัณฑิตเห็นดวยกับการกาวสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมีความเสรี
ในการเคล่ือนยายแรงงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.47 และ 
0.91 ตามลําดับ 
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 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมทางสังคมของ บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
 ตารางที ่ 6   แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ สภาพแวดลอมทางสังคม 

สภาพแวดลอมทางสังคม X S.D แปลผล 
1. ดานเศรษฐกิจ 3.55 0.83 มาก 
2. ดานสังคม 3.58 0.87 มาก 
3. ดานเทคโนโลยี 3.71 0.81 มาก 
4. ดานการเมืองและการปกครอง 3.64 0.83 มาก 

โดยรวม 3.62 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีสภาพแวดลอมทางสังคม อยูใน
ระดับมากซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.62 และ 0.84 ตามลําดับเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัย
ทางดานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.71 และ 0.81
ตามลําดับ และปจจัยดานการเมืองและการปกครองอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานคือ 3.64 และ 0.83 ตามลําดับ และปจจัยทางดานสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.58 และ 0.87 ตามลําดับ และปจจัยทางดานเศรษฐกิจอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.55 และ 0.83 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่7   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง 
  สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานเศรษฐกิจ  
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดาน
เศรษฐกิจ 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
ของแรงงานไทยมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การปรับตัวในการทํางาน 

44 
(13.6) 

120 
(37.2) 

117 
(36.2) 

38 
(11.8) 

4 
(1.2) 3.50 0.91 ปาน

กลาง 

2. สภาวะทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมี
สวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

31 
(9.6) 

155 
(48.0) 

116 
(35.9) 

21 
(6.5) 

0 
0 3.61 0.75 มาก 

3. การเพิ่มเสรีทางการเงินของไทย  มี
สวนสนับสนุน  ใหเกิดการปรับตัวเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

29 
(9.0) 

149 
(46.1) 

114 
(35.3) 

28 
(8.7) 

3 
(0.9) 3.54 0.81 มาก 

รวมดานเศรษฐกิจ(n = 233) 3.55 0.83 มาก 

  จากตาราง 7  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มีความคิดเห็นในดานขอมูล 
สภาพแวดลอมทางสังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใน
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ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.55 และ 0.83 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย  ดังนี้ 
บัณฑิตคิดวาสภาวะทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.61 และ 0.75 
ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวาการเพิ่มเสรีทางการเงินของไทย มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.54 และ 0.81 ตามลําดับ และ บัณฑิตมีการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยมีสวน
สนับสนุนใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คือ 3.50 และ 0.91 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่8   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง  
  สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานสังคม  
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานสังคม 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปล

ผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

4. ปจจัยทางดานสังคม มีสวนสนับสนุน
ใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

42 
(13.0) 

141 
(43.7) 

114 
(35.3) 

20 
(6.2) 

6 
(1.9) 

3.60 0.86 มาก 

5. วัฒนธรรมที่คลายคลึงกันกันของ
ภูมิภาคอาเซียนมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

41 
(12.7) 

134 
(41.5) 

121 
(37.5) 

18 
(5.6) 

9 
(2.8) 3.56 0.88 มาก 

รวมดานสังคม (n = 233) 3.58 0.87 มาก 

 จากตาราง 8  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มีความคิดเห็นใน  ดานขอมูล
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานสังคม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.58 และ 0.87 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ 
บัณฑิตคิดวาปจจัยทางดานสังคม มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.60 และ 0.86 
ตามลําดับและ บัณฑิตคิดวาวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันกันของภูมิภาคอาเซียน มีสวนสนับสนุนให
เกิดการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.56 และ 0.88 ตามลําดับ 
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ตารางที ่9   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง 
  สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานเทคโนโลยี 
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
เทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
6. การพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ มีสวนชวยใหเกิดการปรับตัว           
ในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

48 
(14.9) 

150 
(46.4) 

108 
(33.4) 

14 
(4.3) 

3 
(0.9) 3.70 0.81 มาก 

7. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวย
ในการพัฒนา อุตสาหกรรม เพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

51 
(15.8) 

151 
(46.7) 

104 
(32.2) 

13 
(4.0) 

4 
(1.2) 3.72 0.82 มาก 

รวมดานเทคโนโลยี (n = 233) 3.71 0.81 มาก 

  จากตาราง 9  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มีความคิดเห็นในดานขอมูล
สภาพแวดลอมทางสังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานเทคโนโลยี โดยรวมอยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.71 และ 0.81 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิต
คิดวาปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนา อุตสาหกรรม เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.72 และ 
0.82 ตามลําดับและ บัณฑิตคิดวาการพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มีสวนชวยใหเกิดการ
ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.70 และ 0.81 ตามลําดับ  
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ตารางที ่10   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมทาง    
                     สังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการเมืองและการปกครอง 
สภาพแวดลอมทางสังคมเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดาน
การเมืองและการปกครอง 

ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 
X  S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. กฎระเบียน ขอบงัคับและการทํางาน
ของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการปรับตัว
เพื่อเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

48 
(14.9) 

130 
(40.2) 

127 
(39.3) 

14 
(4.3) 

4 
(1.2) 3.63 0.83 มาก 

9. เสรีภาพในการแสดงออกดานความ
คิดเห็นของประชาชาชนมีสวน
สนับสนุนในการปรับตัว  เพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

41 
(12.7) 

155 
(48.0) 

102 
(31.6) 

21 
(6.5) 

4 
(1.2) 3.64 0.83 มาก 

รวมดานการเมืองและการปกครอง(n = 233) 3.64 0.83 มาก 

จากตาราง 10  พบวา บัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นในดานขอมูล
สภาพแวดลอมทางสังคมเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานการเมืองและการ
ปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.64 และ 
0.83 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจาก
มากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีเสรีภาพในการแสดงออกดานความคิดเห็นของประชาชาชนมีสวน
สนับสนุนในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.64 และ 0.81 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวากฎระเบียน ขอบังคับ
และการทํางานของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.63 และ 0.83 ตามลําดับ  

 
การวิเคราะหขอมูลการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการ

ทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ตารางที ่11   แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต  
                   สาขาบริหารธุรกิจ 

การปรับตัวในการทํางาน X S.D แปลผล 
1. ความสามารถในการเรียนรูงาน 3.72 0.90 มาก 
2. ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น 3.82 0.81 มาก 
3. ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ 3.65 0.84 มาก 
4. ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค 3.74 0.83 มาก 

โดยรวม 3.73 0.85 มาก 
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 จากตาราง 11 พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางาน เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.73 และ 0.85 ตามลําดับ โดยแบงเปนดานตางๆเรียงลําดับ คาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คือ  3.82 และ  0.81 ตามลําดับ  และ 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.74 และ 0.83 ตามลําดับ และความสามารถในการเรียนรูงาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.72 และ 0.90 ตามลําดับ และความสามารถในการปรับตัว
เขากับวัฒนธรรมองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.65 และ 0.84 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่  12  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
                     ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการเรียนรูงาน                             
การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการเรียนรูงาน 

ระดับการปรับตัวท่ีเปนจริง 
X  S.D แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.การเตรียมความพรอมดานภาษาทําให
ทานเกิดการเรียนรูงาน การการปรับตัวใน
การทํางานและการสรางสรรคสิ่งใหมเพื่อ
รองรับการเข าสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

94 
(29.1) 

136 
(42.1) 

70 
(21.7) 

20 
(6.2) 

3 
(0.9) 3.92 0.91 มาก 

2.การพัฒนาเทคโนโลยีในเขตภูมิภาค
อาเซียนที่ทันสมัยทําใหเกิดการปรับตัวใน   
การทํางาน 

63 
(19.5) 

149 
(46.1) 

92 
(28.5) 

17 
(5.3) 

2 
(0.6) 3.79 0.84 มาก 

3.ทาน เพิ่ มพูน  ความรู  ความสามารถ
ท า ง ด า น ภ า ษ า ท่ี  3เพื่ อ ใ ห ไ ด รั บ
คาตอบแทนท่ีสูงขึ้น  

66 
(20.4) 

128 
(39.6) 

95 
(29.4) 

33 
(10.2) 

1 
(0.3) 

3.70 
 0.92 มาก 

4.เมื่ อท านได รับความ รู เก่ี ยวกับการ
ขยายตัวของตลาดแรงงาน ทานเห็นเป◌็น
หนาท่ีของทานท่ีจะตองเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหแกตนเองมากข้ึน เพื่อ
เปนตัวเลือกที่ดีของตลาดแรงงาน 

58 
(18.0) 

152 
(47.1) 

96 
(29.7) 

16 
(5.0) 

1 
(0.3) 3.77 0.81 มาก 

5.ทานไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู  เขาใจถึงวัตถุประสงคของการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

36 
(11.1) 

129 
(39.9) 

109 
(33.7) 

38 
(11.8) 

11 
(3.4) 

3.44 0.95 ปาน
กลาง 

รวมดานความสามารถในการเรียนรูงาน (n = 233) 3.72 0.90 มาก 
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จากตาราง 12  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการเรียนรูงาน โดยรวมอยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.72 และ 0.90 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากมากไปนอย ดังนี้ 
บัณฑิตมีการเตรียมความพรอมดานภาษาทําใหทานเกิดการเรียนรูงาน การการปรับตัวในการทํางาน
และการสรางสรรคส่ิงใหม เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.92 และ 0.91 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดมีการพัฒนา
เทคโนโลยีในเขตภูมิภาคอาเซียนท่ีทันสมัย ทําใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.79 และ 0.84 ตามลําดับและ บัณฑิตไดรับความรูเกี่ยวกับ
การขยายตัวของตลาดแรงงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.77 และ 
0.81 ตามลําดับ และบัณฑิตเห็นเป◌็นหนาท่ีของทานท่ีจะตองเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแก
ตนเองมากข้ึน เพ่ือเปนตัวเลือกท่ีดีของตลาดแรงงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คือ 3.70 และ 0.92 ตามลําดับ  และบัณฑิตมีการฝกอบรมพัฒนาความรูเพื่อวัตถุประสงค
ในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับปานกลาง     มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.44 และ 0.95 ตามลําดับ  
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ตารางที ่13   แสดงคาความถ่ี รอยละคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน 

การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอื่น 

ระดับการปรับตัวที่เปนจริง 

X  S.D แปล
ผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 

6. ก าร เต รี ยม ค ว ามพ ร อ ม ทั กษ ะ
ทางด านภาษาทํ าให การติดตอ กับ
แรงงานตางชาติสะดวกรวดเร็วขึ้น 

65 
(20.1) 

137 
(42.4) 

100 
(31.0) 

19 
(5.9) 

2 
(0.6) 3.76 0.86 มาก 

7. ก าร ใช เท ค โน โล ยี ที่ ทั น ส มั ย   
ทําใหการติดตอระหวางนายจาง และ
เพื่อนรวมงานสะดวกรวดเร็วขึ้น 

61 
(18.9) 

157 
(48.6) 

88 
(27.2) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 3.81 0.82 มาก 

8. การเตรียมความพรอมทางดานภาษา
มี ส ว น ช ว ย ใ ห ก า ร ทํ า ง า น มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการปรับตัว
เพื่ อ ร อ ง รั บ ก าร เข า สู ป ร ะ ช าค ม
เศรษฐกิจอาเซียน 

67 
(20.7) 

169 
(52.3) 

71 
(22.0) 

14 
(4.3) 

2 
(0.6) 3.88 0.80 มาก 

9. การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอก
ชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

58 
(18.0) 

169 
(52.3) 

79 
(24.5) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 3.82 0.80 มาก 

10. การทํางานรวมกับชาวตางชาติจะ
ส งผลให เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํ างานมากขึ้น ในการป รับ ตัว เพื่ อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

59 
(18.3) 

168 
(52.0) 

83 
(25.7) 

11 
(3.4) 

2 
(0.6) 3.84 0.78 มาก 

รวมดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น  (n = 233) 3.82 0.81 มาก 

  จากตาราง 13  พบวา บัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.82 และ 
0.81 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตมีการ
เตรียมความพรอมทางดานภาษามีสวนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการปรับตัว
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 3.88 และ 0.80 ตามลําดับและ บัณฑิตคิดมีการทํางานรวมกับชาว  ตางชาติจะสงผล
ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.84 และ 0.78 ตามลําดับและ 
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บัณฑิตมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.82 และ 0.80 
ตามลําดับและบัณฑิตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหการติดตอระหวางนายจาง และเพื่อนรวมงาน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.81 และ 0.82 ตามลําดับ และบัณฑิต
ความพรอมทักษะทางดานภาษาทําใหการติดตอกับแรงงานตางชาติสะดวกรวดเร็วข้ึนอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.76 และ 0.86 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่14   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
                     ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
                     วัฒนธรรมองคการ  
การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการปรับตัวเขากับ

วัฒนธรรมองคการ 

ระดับการปรับตัวที่เปนจริง 

X  S.D แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

11. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทํา
ใหเกิดการเรียน รูในหลายๆวัฒนธรรม 
กอใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน 

65 
(20.1) 

154 
(47.7) 

87 
(26.9) 

15 
(4.6) 

2 
(0.6) 3.82 0.83 มาก 

12. ท า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
เปลี่ยนแปลง คานิยม กฎระเบียบ ขอบังคับ
ข อ งอ งค ก าร  เพื่ อ ร อ ง รับ ก าร เข า สู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพรอมท่ี
จะปฏิบัติตาม 

44 
(13.6) 

122 
(37.8) 

129 
(39.9) 

23 
(7.1) 

5 
(1.5) 3.55 0.87 มาก 

13. เมื่ อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ทานให     ความสนใจตอการ
เปลี่ยน แปลงนโยบาย และรูปแบบการ
ทํางานตางๆ ขององคการ 

37 
(11.5) 

155 
(48.0) 

106 
(32.8) 

20 
(6.2) 

5 
(1.5) 3.62 0.83 มาก 

14. ท านยอมรับการเปลี่ ยนแปลงของ
วัฒ นธรรมในองค กร  เมื่ อมี ก าร เป ด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

38 
(11.8) 

148 
(45.8) 

119 
(36.8) 

13 
(4.0) 

5 
(1.5) 3.62 0.80 มาก 

รวมดานความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ (n = 233) 3.65 0.84 มาก 

 จากตาราง 14  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 
3.65 และ 0.84 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้ 
บัณฑิตคิดวาการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดการเรียนรูในหลายๆ วัฒนธรรม 



45 
 

 

กอใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.82 
และ 0.83 ตามลําดับ และ บัณฑิตคิดวาเม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บัณฑิตใหความ
สนใจตอการเปล่ียนแปลงนโยบาย และรูปแบบการทํางานตางๆ ขององคการอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.62 และ 0.83 ตามลําดับและ บัณฑิตมีการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองคกร เม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คือ  3.62และ  0.83 ตามลําดับและบัณฑิตยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมองคการไดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
3.62 และ 0.80 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่15   แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปรับตัวในการ 
                    ทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ดานความสามารถในการแกปญหาอยาง 
                   สรางสรรค 
การปรับตัวในการทํางานเก่ียวกับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดาน
ความสามารถในการแกปญหาอยาง

สรางสรรค 

ระดับการปรับตัวที่เปนจริง 

X  S.D แปลผล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

15. การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข าใช ในองคกรทํ าให การแก ไข
ปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 

53 
(16.4) 

152 
(47.1) 

97 
(30.0) 

15 
(4.6) 

6 
(1.9) 3.72 0.86 มาก 

16. เมื่อเกิดปญหาในเร่ืองงาน ทาน
แกไขปญหาไดถูกตองมีเหตุสมผล 
และทันตอเหตุการณ 

50 
(15.5) 

127 
(39.3) 

124 
(38.4) 

18 
(5.6) 

4 
(1.2) 3.62 0.86 มาก 

17. ทานยอมรับการเปลี่ ยนแปลง
ภายในองคกร  ส งผลให เกิดการ
ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

54 
(16.7) 

136 
(42.1) 

118 
(36.5) 

12 
(3.7) 

3 
(0.9) 3.70 0.82 มาก 

18. ทานพรอมเสมอที่จะเผชิญกับ
ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน 

57 
(17.6) 

164 
(50.8) 

89 
(27.6) 

11 
(3.4) 

2 
(0.6) 3.81 0.78 มาก 

รวมดานความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค (n = 233) 3.71 0.83 มาก 

จากตาราง 15  พบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
การทํางานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานความสามารถในการแกปญหาอยาง
สรางสรรค โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม คือ 3.71 และ 
0.83 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ บัณฑิตพรอม
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เสมอท่ีจะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.81 และ 0.78 ตามลําดับและ บัณฑิตมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เขาใชในองคกร ทําใหการแกไขปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.72 และ 0.86 ตามลําดับและ บัณฑิตเกิดปญหาในเร่ืองงาน 
บัณฑิตแกไขปญหาไดถูกตองมีเหตุสมผล และทันตอเหตุการณ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 3.70 และ 0.82 ตามลําดับ และบัณฑิตสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองมี
เหตุผลและทันตอสถานการณ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 3.62 และ 
0.86 ตามลําดับ 
  

ตอนที่ 3 วิเคราะหการเปรียบเทียบการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัว
ในการทํางานของกลุมตัวอยาง ตามตัวแปรชีวสังคม โดยใชสถิติ การทดสอบความเปนอิสระตอกัน
ของสองประชากร (Chi-square test) 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

H0  : การรับรู ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมี
ตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

H1  : การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที ่16  แสดงคาการทดสอบ Chi-Square ของสมมติฐานขอท่ี 1 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2836.195(a) 1488 .000 
Likelihood Ratio 1074.385 1488 1.000 
Linear-by-Linear 
Association 153.769 1 .000 

N of Valid Cases 323    
a  1568 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .00. 

 จากตาราง 16 พบวา จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = .000 นอย
กวา α (ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา การรับรู สงผลตอการ
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ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอท่ี 1  
  
 สมมติฐานขอท่ี 2 สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของ
บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 H0  : สภาพแวดลอมทางสังคม ไมสงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 H1  : สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ตารางที ่17  แสดงแสดงคาการทดสอบ Chi-Square ของสมมติฐานขอท่ี 2 

Chi-Square Tests 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2506.001(a) 1104 .000 
Likelihood Ratio 903.270 1104 1.000 
Linear-by-Linear 
Association 184.123 1 .000 

N of Valid Cases 323    
a  1176 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .00. 

จากตารง 17 พบวา จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = .000 นอยกวา 
α (ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา สภาพแวดลอมทางสังคม 
สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานขอท่ี 2  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู และสภาพแวดลอมทางสังคมบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ ท่ี
สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 1. การเลือกพื้นท่ีวิจัย การวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ จาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 1-2 ป โดยคํานึงถึงคุณสมบัติการเปนตัวแทน
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาธุรกิจ และเปนตัวอยางท่ีเนนถึงการปรับตัวในการทํางานเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. แหลงขอมูลการวิจัย เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยทําการศึกษาไดสําเร็จการศึกษา
แลว 1-2 ป ทําใหผูวิจัย ไมทราบจํานวนกลุมตัวอยางท่ีแนนอนท่ีจะสามารถตอบแบบสอบถามได  
จึงใชการกําหนดตัวอยางตามแนวคิดของ W.G.Cochran (1953) ผูวิจัยไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวน 323 คน  และทําการเก็บขอมูล ดวยการใชแบบสอบถาม
ผานทางอินเตอรเน็ตโดย ผานทางอีเมล เว็ปไซตเครือขายสังคมออนไลน   โดยใชการสราง 
แบบสอบถามออนไลนผานทางเว็ปไซต Google Spreadsheet  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวในการทํางาน
ของสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

3. วิเคราะหการเปรียบเทียบการรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวในการ
ทํางานของกลุมตัวอยาง โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ (Chi-square test) 
 
สรุปผลการวจัิย 

จาการศึกษาการรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอ
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สวนใหญเปนเพศหญิง 
2. บัณฑิตสาขาบริการธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ จากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานการแปลความมาย ดานส่ิงเรา ดานประสาทสัมผัส  

ดานการแปลความหมาย โดยรวมอยูในระดับมาก จากการวิจัยพบวา บัณฑิตมีการ
ปรับตัวใหเขากับผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม และบัณฑิตคิดวา
ประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและจะทําใหเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซียนมีความแข็งแกรงมากยิ่งข้ึน 

ดานส่ิงเรา โดยรวมอยูในระดับมาก จากการวิจัยพบวา บัณฑิตมีการติดตามขาวสาร
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากส่ือประชาสัมพันธตางๆทําใหเขาถึงขอมูลการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย และทราบถึงขอมูลรายละเอียดของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อยางละเอียด 

ดานประสาทสัมผัส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง จาการวิจัยพบวา บัณฑิตคิดวาการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหการทําธุรกิจมีความเปนเสรีมากข้ึน และเห็นดวยกับการ
ท่ีประเทศไทยเขารวมในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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3. บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางสังคม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยดานตางๆ โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี ้ ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและการปกครอง ปจจัยทางดานสังคม และปจจยัทางดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บัณฑิตคิดวา
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนา อุตสาหกรรม นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อใหเกิดการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ปจจัยทางดานการเมืองและการปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา 
บัณฑิตมีเสรีภาพในการแสดงออกทางดานความคิดเห็น และคิดวากฎระเบียน ขอบังคับและการ
ทํางานของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อเขาสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปจจัยทางดานสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บัณฑิตคิดวาปจจัย
ทางดานสังคม มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว และวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันของภูมิภาค
อาเซียน มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาวิจัยพบวา สภาวะทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมีสวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และยังเปน
การเพิ่มเสรีภาพทางการเงินของไทย และเปนการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยใหสามารถ
แขงขันกับแรงงานตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทยเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4. บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางาน เพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับ  จากมากไปนอย    ไดดั งนี้   ความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
ความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ความสามารถในการเรียนรูงาน และความสามารถ
ในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองค 

ดานความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยรวมอยูในระดับมาก จาก
การศึกษาพบวา  การเตรียมความพรอมทางดานภาษามีสวนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การทํางานรวมกับชาวตางชาติ และปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ดานความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค โดยรวมอยูในระดับมาก จาก
การศึกษาพบวา  บัณฑิตพรอมเสมอท่ีจะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขาใชในองคกร ทําใหการแกไขปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และทันเหตุการณ  
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ดานความสามารถในการเรียนรูงาน โดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวา การ
เตรียมความพรอมดานภาษาทําใหทานเกิดการเรียนรูงาน การการปรับตัวในการทํางานและการ
สรางสรรคส่ิงใหม และชวยใหการพัฒนาเทคโนโลยีในเขตภูมิภาคอาเซียนมีความทันสมัย และการ
ขยายตัวของตลาดแรงงานจะทําใหบัณฑิตเพิ่มพูนความรูความสามารถใหแกตนเองมากข้ึน เพื่อเปน
ตัวเลือกท่ีดีของตลาดแรงงาน  

ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
จากการศึกษาพบวา  การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดการเรียนรูในหลายๆ วัฒนธรรม 
และบัณฑิตยังใหความสนใจตอการเปล่ียนแปลงนโยบาย และรูปแบบการทํางานตางๆ ขององคการ 
และยังมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองคกร เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดวย 

5. สมมติฐานขอท่ี 1 การรับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = .000 นอยกวา α 
(ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา การรับรู สงผลตอการปรับตัวใน
การทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 

6. สมมติฐานขอท่ี 2 สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการทดสอบสมมติฐาน คา P (ความนาจะเปน) = 
.000 นอยกวา α (ระดับนัยสําคัญ) ท่ี .05  จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดังนั้น สรุปไดวา สภาพแวดลอม
ทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 
  
อภิปรายผล 
       ผลการศึกษาพบวาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจสวนใหญ ท่ีไดตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.3 และเพศชาย รอยละ 38.7 
    ผลการศึกษาพบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย บัณฑิตมีการรับรู การ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย  ความรู ความเขาใจของ
บุ คลากรส ายสนั บสนุ น และช วยวิ ช าก าร  สั งกั ดคณ ะ ศิลปศาสตรและวิท ยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ 
วิไล แจงบุญ ( 2555 ) พบวา บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ AEC จาก
โทรทัศน และอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดและรองลงมา ตามลําดับ  
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ผลการศึกษาพบวา บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย บัณฑิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ สภาพแวดลอมทางสังคมเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก เปน
ผลมาจากกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เห็นความสําคัญของการพัฒนาในดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง
และสังคมของประเทศไทย เม่ือเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ในดานของการเพ่ิม
ศักยภาพของแรงงานไทย การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ และการใหความสําคัญตอ
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของประเทศสมาชิก 
       ผลการศึกษาพบวาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย บัณฑิตมีการปรับตัวใน
การทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก เปนผลมาจากกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา เล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับตัวเพื่อรองรับตลาดแรงงานเสรีท่ีมีการแขงขัน
สูง โดยทําการการพัฒนาตนเองและเพิ่มพูนความสามารถทางดานตางๆ และปรับตัวใหเขากับ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย การศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนภดล สุตันติ
วณิชยกุล (2554) พบวา สถาบันอาชีวศึกษามีความพรอมระดับนอยเปนสวนใหญในการผลิตหรือ
ยกระดับแรงงานฝมือเปนแรงงานชํานาญการตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองการ และตรงกัน
ขามสถาบันการศึกษาท่ีจะผลิตแรงงานชํานาญการใหสอดคลองกับความตองการของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไดนั้นคือสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือสถาบันการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยเทานั้น 
    ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย พบวา การ
รับรู สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาก
การศึกษากลุมตัวอยางบัณฑิตไดมีการติดตามขอมูลขาวสารการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และนํามาปรับตัวเพิ่มศักยภาพในการทํางานของตนเองเพื่อใหสามารถแขงขันกับนักศึกษาจบใหม
หรือแรงงานตางชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรม ตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC  ของ 
กนกวรรณ สมรักษ (2555) พบวา ทัศนคติตอเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมตอตนเองและผูอ่ืน พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดมีทัศนคติตอเร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมเปนทัศนคติในเชิงบวก 
       ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 บัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ จากผลการวิจัย พบวา 
สภาพแวดลอมทางสังคม สงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้นการท่ีสภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงไปยอมทําใหบัณฑิตเกิดการปรับตัว
ในการทํางานเพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุเปาท่ีไดตั้งไวภายในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
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ความสัมพันธระหวางการปรับตัวในการทํางาน ความผูกพันในการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานของนักบัญชีสหกรณออมทรัพยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ สวยสม ทิพยธร (2552) 
พบวา การปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการทํางานโดยรวม  
 
ข้อเสนอแนะจาการวจัิย 

1. จากผลการวิจัยเร่ือง  การรับรู  การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต  สาขา
บริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มหาวิทยาลัยควรนํา
ขอมูลจากการศึกษา การรับรูและสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีสงผลตอการปรับตัวในการทํางานเพ่ือ
รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากําหนดเปนนโยบายในการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษาที่กําลังจะจบการศึกษาเม่ือมีการเขาสูประชาคม  เศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะสามารถ
แขงขันกับแรงงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีการแขงขันสูง 

2. การศึกษา เร่ือง การรับรู การปรับตัวในการทํางานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ท่ี
มีตอการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหบัณฑิตควรใหความสําคัญกับ
การพัฒนาตนเอง เพื่อทราบถึงจุดเดนและจุดดอยของตนเองนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
ใหดีข้ึน และควรใชเวลาวางใหเปนประโยชน เชน การฝกภาษาท่ี 3 และการฝกอบรมความรูเพิ่มเติม
เพื่อชวยใหสามารถปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหรูวาบัณฑิตมีการรับรูและพรอมท่ีจะปรับตัวในการทํางาน
เม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น ควรทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธ
กับการปรับตัวในการทํางาน เชน  ความเขาใจในการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทัศนคติตอ
การทํางานเม่ือมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและกวางมากข้ึน 

2. เนื่องจากการศึกษาการรับรูและการปรับตัวในการทํางานคร้ังนี้จํากัดขอบเขตกลุม
ตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนั้นใน  การศึกษาตอไป ควรขยายการศึกษากลุมตัวอยางให
ครอบคลุมในทุกสาขาวิชา เพื่อใหเห็นความแตกตาง  หรือเห็นผลลัพธท่ีชัดเจนในประเด็นการศึกษา
เร่ือง การรับรูและการปรับตัวในการทํางานเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง   : การรับรู้ การปรับตวัในการทาํงานของบัณฑิต สาขาบริหารธุรกจิ ทีมี่ต่อการทาํงานเพือ่
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาดวยตัวเอง (Independent Study ) ตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยงานวิจัยนี้ ศึกษา การรับรู สภาพแวดลอมทางสังคม และการปรับตัวใน
การทํางาน ของบัณฑิต สาขา บริหารธุรกิจ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน
ดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) และกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริงท่ี
เกี่ยวกับตัวทาน 

ส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 (   )  ชาย  (   )  หญิง 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ บัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ  

ข้อความ 
ระดับการรับรูที่เปนจริง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ด้านส่ิงเร้า      
1. ทานไดติดตามขาวสารการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      
2. ทานทราบถึงขอมูลรายละเอียดของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      
3. ทานคิดวาการเผยแพรขอมูลของรัฐบาลทําใหทานเกิดการปรับตัวในการ

รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

4. ทานคิดวาสื่อประชาสัมพันธตางๆชวยใหทานไดเขาถึงขอมูลการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านประสาทสัมผสั      
5. ทานสามารถจดจํารายละเอยีดของขาวการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได 
     

6. ทานเห็นดวยกับการท่ีประเทศไทยเขารวมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

7. ทานคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหการทําธุรกิจมี
ความเปนเสรีมากขึ้น 

     

8. ทานมีความเขาใจเก่ียวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยาง
ดี 

     

ด้านการแปลความหมาย      
9. ทานเห็นดวยกับการกาวสูการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี

ความเสรีในการเคลื่อนยายแรงงาน 
     

10. ทานคิดวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทาํใหเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคอาเซยีนมีความแข็งแกรง 

     

11. ทานตองปรับตัวใหเขากับผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
ภาษา และวัฒนธรรม 

     

12. ทานคิดวาประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมทางสังคม        
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็นที่เปนจริง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ด้านเศรษฐกจิ      
1. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยมีสวนสนับสนุน

ใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน 
     

2. สภาวะทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียมสีวนสนับสนุนใหเกิดการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

3. การเพิ่มเสรีทางการเงินของไทย มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัว
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านสังคม      
4. ปจจัยทางดานสังคม มีสวนสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับ

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

5. วัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันกันของภูมิภาคอาเซียน มีสวนสนับสนุนให
เกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านเทคโนโลย ี      
6. การพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มีสวนชวยใหเกิดการ

ปรับตัวในการทํางานเพื่อรองรับการเขาสูเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

7. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนา อุตสาหกรรม เพื่อ
รองรับการเเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ด้านการเมอืงและการปกครอง      
8. กฎระเบียน ขอบังคบัและการทํางานของภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดการ

ปรับตัวเพื่อเขาสูการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
     

9. เสรีภาพในการแสดงออกดานความคดิเห็นของประชาชาชนมีสวน
สนับสนุนในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามการปรับตัวในการทํางาน 
 

ข้อความ 
ระดับการปรับตัวท่ีเปนจริง 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ความสามารถในการเรียนรู้งาน      
1. การเตรียมความพรอมดานภาษาทําใหทานเกิดการเรียนรูงาน การการ

ปรับตัวในการทํางานและการสรางสรรคสิ่งใหม เพื่อรองรับการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

2. การพัฒนาเทคโนโลยีในเขตภูมิภาคอาเซียนที่ทันสมัย ทําใหเกิดการ
ปรับตัวในการทํางาน 

     

3. ทานเพิ่มพูน ความรู ความสามารถทางดานภาษาท่ี 3  เพือ่ใหไดรับ
คาตอบแทนท่ีสูงขึน้  

     

4. เมื่อทานไดรับความรูเก่ียวกับการขยายตัวของตลาดแรงงาน ทานเห็น
เป◌็นหนาที่ของทานท่ีจะตองเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหแก
ตนเองมากขึ้น เพื่อเปนตัวเลือกที่ดีของตลาดแรงงาน

     

5. ทานไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู  เขาใจถึงวัตถุประสงค
ของการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่    
6. การเตรียมความพรอมทักษะทางดานภาษาทําใหการติดตอกับ

แรงงานตางชาติสะดวกรวดเร็วขึ้น 
     

7. การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหการติดตอระหวางนายจาง และ
เพื่อนรวมงานสะดวกรวดเร็วขึ้น 

     

8. การเตรียมความพรอมทางดานภาษามีสวนชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  

     

9. การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลภายนอกชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

10. การทํางานรวมกับชาวตางชาติจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้นในการปรับตัวเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

     

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัวฒันธรรมองค์การ      

11. การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทาํใหเกิดการเรียนรูในหลายๆ 
วัฒนธรรม กอใหเกิดการปรับตัวในการทํางาน 

     

12. ทานมีความพึงพอใจในการเปล่ียนแปลง คานิยม กฎระเบียบ 
ขอบังคับขององคการ เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม 
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ข้อความ 

ระดับการปรับตัวท่ีเปนจริง 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

13. เมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทานใหความสนใจตอการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย และรูปแบบการทํางานตางๆ ขององคการ 

     

14. ทานยอมรับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองคกร เม่ือมีการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์      

15. การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาใชในองคกร ทําใหการแกไข
ปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

     

16. เมื่อเกิดปญหาในเร่ืองงาน ทานแกไขปญหาไดถูกตองมีเหตุสมผล 
และทันตอเหตุการณ 

     

17. ทานยอมรับการเปล่ียนแปลงภายในองคกร สงผลใหเกิดการปรับตัว
ในการทํางานเพ่ือรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

     

18. ทานพรอมเสมอท่ีจะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเบญจมาศ แสนธิการ 
ท่ีอยู   98  หมู 11 ตําบล ลําปางหลวง อําเภอ เกาะคา จังหวัด ลําปาง 52130 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2546   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนเพ็ญจติตพงษ  ลําปาง 
พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพนิิจวิทยา  ลําปาง 
พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี 

   ลําปาง 
พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวโสภี   อภิบาลราษฎร 
ท่ีอยู   446 หมู1 ซอย เพชรเกษม63 ถนน เพชรเกษม แขวงหลักสอง เขตบางแค   
    กรุงเทพมหานคร 10160 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2546   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาโรงเรียนวัดมวง กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวดันวลนรดศิ  

   กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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